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บทคัดยอ 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
2) เพื่อเปรียบเทยีบความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ตามลักษณะทางชีวสังคม
ของประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ ตําแหนง คณะ/หนวยงานที่
สังกัด และอายุการทํางาน 
 กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้ไดแกคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครจํานวน 285 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัไดแก  แบบสอบถาม โดย
แบงออกเปน 3 สวนคือ ขอมูลทั่วไปทางชีวสังคม  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สถิติที่ใชในการวิจยัไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคาที  และคาความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครทั้ง 4 ดานไดแก 
ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน  ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเนต็  ดานการติดตอส่ือสาร  และ
ดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  ผลการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆทั้ง 4 ดาน กบัขอมูลทั่วไปทางชีวสังคมของคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครพบวา เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  คณะ/หนวยงานทีสั่งกัด  และประสบการณในการทํางานตางกัน ทําใหมีระดับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  สวนกลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ  และตําแหนงตางกนั ทาํใหมีระดับความสามารถและทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกัน 
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Abstract 
 

  The purposes of this research were 1) to examine abilities and skills in information 
technology of teachers and staff of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon and 2) to 
compare abilities and skills in information technology of teachers and staff of Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon based on genders, age, educational levels, fields of study, 
positions, posts, workplaces and work experiences.  
 
  Samples of 285 people included teachers and staff of Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon. The research tool used for data collection was a questionnaire. The 
questionnaire was divided into three sections; background and personal information, information 
technology skills, and suggestion on abilities and skills in information technology. The data were 
analyzed by percentage, mean, standard deviation (S.D.), t-test and variance.  
 
 The findings indicated that the abilities and skills in information technology, classified 
into 4 categories; using office program, using search engine, using electronic communications and 
using security system, of teachers and staff of Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon were at moderate level. The comparison among the samples revealed that people with 
different genders, age, educational levels, workplaces and work experiences had different abilities 
and skills in information technology with statistical significance at 0.05 levels. People with 
different fields of study and posts had no differences of abilities and skills in information 
technology. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การแขงขันของโลกในยุคปจจุบันนี้ เปนยุคที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ
บริหารจัดการระบบงานตางๆ ไมวาจะเปน ระบบประมวลผลขอมูล ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ระบบฐานขอมูล และระบบตางๆ  เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งปจจัยหนึ่งในการ
พัฒนาประเทศ หรือหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนใหมีความทันสมัย เปนที่ยอมรับ และทัดเทยีมกับ
คูแขง ดังเชน  ครรชิต มาลัยวงศ (2537:12) ไดกลาวไวในหนังสือไอทีกบัธุรกิจ แนวคดิและ
แนวทางวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่นาสนใจเพราะจะเปนตัวการที่กอใหเกดิ  การ
เปลี่ยนแปลงในวิถีการทํางาน ดังนั้น ทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชนไดเกิดการตื่นตวัหาทางนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการดาํเนินงานมากขึ้น  การที่จะกาวตามเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดนั้น  ตองเตรียมตัวใหพรอมทางดานตางๆ ไดแก การทําความเขาใจบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศตอหนวยงานของตัวเราเอง  และพิจารณาความตองการดานขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
ซ่ึงจะประกอบไปดวยการเตรียมบุคลากรทั้งระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  ใหเร่ิมเห็นความสําคัญ  
และความจําเปนที่จะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ดังนั้นความพรอมของ
บุคลากรที่จะรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชจึงเปนอยางยิ่ง บคุลากรที่ขาดทักษะและ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอาจจะทาํใหการพัฒนาระบบตางๆลาชา และขาด
ประสิทธิภาพเทาที่ควร 
 

การไดรูความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรจะทําให
ผูบริหารสามารถกําหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหตรงกับความตองการมากทีสุ่ด เพื่อใหได
บุคลากรที่มีคุณภาพสามารถใชงานเทคโนโลยีที่มีใหเกดิประสิทธิภาพ  สมาน รังสิโยกฤษฎ (2522 
:80) ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวาเปนการดําเนินงานเกีย่วกับการสงเสริมใหบุคคลมี
ความรูความสามารถมีทักษะในการทํางานดีขึ้นตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางานอนัจะเปนผลให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นหรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่จะสราง
เสริมและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน ความรูความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ 
และวิธีการในการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน 



 2

 ถึงแมวาจะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารจัดการระบบงานตางๆมา
นานแลวแตความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในประเทศ หรือ
บุคลากรในหนวยงานภาครฐัหรือเอกชนยงัไมดีเทาที่ควร   เสาวนีย  มจัฉาชีพ (2550:บทคัดยอ) วิจยั
แลวพบวา ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากรของ
บุคลากรสํานักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ  ดานการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  ระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานการสืบคนขอมูลอยูในดานการตดิตอส่ือสารอยู
ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการในเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานสรรพากรกับปจจยัทางชีวสังคม  พบวา เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และตําแหนงในการ
ปฏิบัติงานสรรพากรไมตางกัน  อายใุนการทํางานตางกนั  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากร  ตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทัศนคติตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  กับความสามารถในการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
สรรพากรมีความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนมหาวิทยาลัยที่มีวิสัยทศันในการเปนผูนํา
การจัดการศกึษาวิชาชีพระดบัสากล บนพื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยจึงเล็งเหน็
ความสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการระบบงานตางๆ ซ่ึงการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นทางมหาวิทยาลัยตองการพัฒนาความสามารถและทักษะของ
บุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนาเทคโนโลยคีวบคูกันไปดวย จึงจําเปนตองศึกษาความสามารถและ
ทักษะของบุคลากรที่มีอยูเพือ่หาแนวทางในการพัฒนาบคุลากรตอไป 
 
 สภาพการใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศของบคุลากรในมหาวิทยาลัยราชมงคลพระนครใน
ปจจุบัน  พบวายังมีบุคลากรที่ขาดความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เห็นไดจาก 
การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ มาใชในระบบงานเดิมจะไมเปนที่ยอมรับและมักจะมี
ปญหาในการใชงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมที่มียังไมถูกใชงานอยางเต็มที่  ซ่ึงสวน
หนึ่งมาจากการขาดความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร  ซ่ึงอาจ
เปนเพราะบุคลากรสวนนอยที่จบการศกึษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 จากที่กลาวมาขางตน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการระบบงานตางๆ ที่
มีปญหานั้นสวนหนึ่งมาจากบุคลากรผูใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศขาดความสามารถ ทักษะ ขาด
ความรู ความเขาใจ และมีทศันคติที่ไมดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหเปนอุปสรรคในการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการพัฒนามหาวทิยาลยั  จําเปนตองมีการพัฒนาความสามารถ
และทักษะของบุคลากร ทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
เพื่อคนหาแนวทางในการใหความรู  ความเขาใจ และการสรางทัศนคติที่ดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและตรงตอความตองการมากที่สุด 
 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ตามลักษณะทางชวี
สังคมของประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ ตําแหนง คณะ/
หนวยงานที่สังกัด และอายุการทํางาน 
 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ 
- ตําแหนง 
- คณะ/หนวยงานที่สังกัด 
- อายุการทํางาน 

ความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การใชโปรแกรมสํานักงาน 
- การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต 
- การติดตอสื่อสาร 
- ความปลอดภัย 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. เพศตางกัน ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 2. อายุตางกัน  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 3. ระดับการศึกษาตางกัน  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 4. กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกนั ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 5. ตําแหนงตางกนั  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 6. คณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกัน ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 7. อายุการทาํงานตางกัน  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดแก 
  1.1. การใชโปรแกรมสํานักงาน 
  1.2. การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) 
  1.3. การติดตอส่ือสาร 
  1.4. ความปลอดภัย 
 2. ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรทั้งหมดนั้นประกอบดวย คณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 1,137 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 285 คน โดยอางอิง
จากการเปดตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan)  (บุญชม ศรีสะอาด, 
2535: 39-40) และใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงกลุม ตามสัดสวนของประชากร 

3 ขอบเขตดานตัวแปร 
3.1. ตัวแปรตน คือ ลักษณะทางชีวสังคมของประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา คณุวุฒิ(สาขาวิชา) ตําแหนง คณะ/หนวยงานทีสั่งกัด และอายุการทํางาน 
3.2. ตัวแปรตาม คือ ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 

การใชโปรแกรมสํานักงาน  การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet)  การติดตอส่ือสาร  
และความปลอดภัย 
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นิยามศัพท 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การติดตอส่ือสาร การสงขอมูลทุกรูปแบบ ไมวาจะเปน 
ขอความ ตัวเลข เสียง ภาพโดยผานสื่อตางๆ รวมทั้งการนําเสนอดวยคอมพิวเตอรที่อยูในระบบ
เครือขาย โดยผานระบบโทรคมนาคม 
 
 2. ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระดับในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ ไดแก 
  2.1. การใชโปรแกรมสํานักงาน หมายถึง ความสามารถในการพิมพดดีภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ  การใชงานโปรแกรม Microsoft Office และการสั่งพิมพเอกสาร 
  2.2. การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) หมายถึง  ความสามารถในการ
คนหาขอมูลที่ตองการผานเวบ็ไซตโดยการใชคําคน(Key Word) ที่เหมาะสม และความรูความเขาใจ
ในการใชงานเว็บไซต  
  2.3. การติดตอส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การติดตอส่ือสาร ไดแก การสมัครเพื่อเปดใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) การสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-Mail) การแนบไฟลเอกสารไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-Mail)  การ
ใชงานโปรแกรมสนทนาผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Chat)  และการใชงานกระดานสนทนา(Forum , 
Web Board) 
  2.4. ความปลอดภัย หมายถงึ ความรูความเขาใจในการปองกันขอมูลสวนตวั และ
ระบบเครือขายของตนเองใหปลอดภยัจากการบุกรุกหรือทําลาย ไดแก การใชงานโปรแกรมปองกนั
ไวรัส(Anti Virus) และหลักการตั้งรหัสผาน(Password) ใหปลอดภยั 
 
 3. บุคลากร หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุน และ คณาจารย ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 
 
 4. ลักษณะทางชีวสังคม หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของ บุคลากรสายสนับสนุน และ 
คณาจารย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครทางดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา คุณวุฒิ
(สาขาวิชา) ตําแหนง คณะ/หนวยงานที่สังกดั และอายุการทํางาน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. สามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 2. ทําใหผูบริหารสามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะกับสภาพความสามารถ
และทักษะคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะผูวิจยัไดทําการ 
ศึกษาคนควาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ  ดงันี้ 
 1. แนวคดิทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญตอระบบงานในมหาวทิยาลัย 
 3. ผูบริหารกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. งานวิจยัทีเกีย่วของ 
 

แนวคิดทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาจากคําวา “เทคโนโลยี” และ 
“สารสนเทศ” โดยมีความหมายดังนี้  

เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาใชให
เกิดประโยชนการศึกษาพัฒนาองคความรูตางๆก็เพื่อใหเขาใจธรรมชาติ  กฎเกณฑของส่ิงตางๆ  
และหาทางนํามาประยุกตใหเกิดประโยชนเทคโนโลยีดังกลาวจะหมายถึงเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอร (Electronic and Computer)  และเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication 
Technology) 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูล หรือขอเท็จจรงิตางๆ ที่ไดรับการประมวลผล
ดวยวิธีการตางๆ กัน  เปนความรูที่ตองการสําหรับใชทําประโยชน  เปนสิ่งซ่ึงส่ือความหมายใหผูรับ
เขาใจ  ใชประกอบการตัดสนิใจในเรื่องตางๆ  ไดตามจุดประสงคที่ตองการ  และสามารถนําไปใช
ในกจิกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได 

 
 เอกชัย  เจริญนิตย (2549: 2-3) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา หมายถึง 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการตดิตอเช่ือมโยง การจัดหา การเก็บ การจัดการ และเผยแพรขอมูลขาวสารที่
เรียกวา สารสนเทศใหเกิดประโยชนในรูปแบบตางๆ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  การสื่อสารโทรคมนาคม  และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกบัการนําขอมูล
ขาวสารมาใช 
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 ครรชิต มาลัยวงศ (2537: 11) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา หมายถึง การ
ประยุกตเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน และอุปกรณ
โทรคมนาคม ในองคกร มุงไปที่การคิดคนวิธีการจดัเกบ็ขอมูลจากแหลงขอมูล การจัดระบบขอมูล
ใหผูใชสามารถรวมกันใชขอมูลไดอยางสะดวกการจดัทาํรายงานตลอดจนผลลัพธในรูปแบบ
กราฟก (Graphic) ที่ผูใชเขาใจงาย การจัดทําระบบตางๆ เพื่อชวยสนับสนุนการบริหารจัดการของ
ผูบริหารเลยไปจนถึงการสนับสนุนการจดัทํากลยุทธธุรกิจ 
 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปนิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศไดวา เปนการนาํ
เทคโนโลยีมาใชในการติดตอเช่ือมโยง การจัดหา การเกบ็ การจัดการ และการเผยแพร โดยใช
เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ และสะดวกตอผูใช เพื่อประโยชนตอ
องคกรในดานตางๆ 
 

2. ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการพัฒนาองคกร 
  ในปจจุบนัเปนที่ชัดเจนวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนอยางมากในการพัฒนาองคกร
ใหกาวไปขางหนา  ดวยการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานเดิมจากที่มีขดีจํากดัทางดานความถูกตอง 
ขนาด  ที่ตั้ง  และขอบเขตระยะทาง  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดขีดจํากันตางๆเหลานี้ใหหมดไป  
การไมมีขีดจํากัดนั้นทาํใหวสัิยทัศน มุมมองและการวางแผนของทั้งผูบริหาร และพนักงานใน
องคกรเปลี่ยนไปจากเดิมโดยสิ้นเชิงดังจะเห็นไดจากตารางการเปลี่ยนแปลงขององคกรจากอดีต  
ไปสูองคกรแหงเทคโนโลยใีนปจจุบนั (ครรชิต มาลัยวงศ. 2537: 13, อางจาก Daniels,J.L. and 
Daniels,N.C. (1993). Global Vision: Building New Models for the Corporation of the Future. 
New York: McGraw-Hill) 
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ตารางที่ 2.1  แสดงการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
 

อดีต ปจจุบัน 
1. จัดระบบตามเขตภูมิศาสตร 1. จัดระบบตามหลักธุรกิจ 
2. มุงที่การเลือกจัดงานแบบรวมศูนยหรือ
กระจายศูนย 

2. สามารถทําธุรกิจไดไมวาอยูที่ใด 

3. ใชแนวทางแบบกลไก 3. ใชแนวทางแบบระบบ 
4. กําหนดขอบเขตที่เขมงวด 4. ดําเนินงานเหมือนไมมีพรมแดน 
5. กําหนดขอบเขตของหนาที่ 5. จัดเครือขายหนาที่ใหเช่ือมโยงกันได 
6. เพียงแตเขาไปตั้งกิจการ 6. วัฒนธรรมเขากันไดกับประเทศตางๆ 
7. หัวหนาทําตัวเหมือนเปนผูควบคุมจาก
ศูนยกลาง 

7. หัวหนาเปนเพียงผูประสานงานหลัก 

8. การจัดหาทรัพยากรซ้ําซอน 8. การใชหลักประหยัด 
9. การสื่อสารในแนวดิ่งเพราะสายงานเปนแบบ
ลําดับขั้น 

9. การสื่อสารทําไดทุกระดับและทุกแนว 

10. วางแผนการเงินระยะสั้น 10. วางแผนการเงินระยะยาว 

 
  โดยพื้นฐานของเทคโนโลยียอมมีประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาตใิหเจริญกาวหนาได  
แตเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวิถีความเปนอยูของสังคมสมัยใหมอยูมากลักษณะ
เดนที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกชัย เจริญนติย. 2549: 15-16) มีดังนี ้
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มผลผลิต  ลดตนทุน  และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ใน
การประกอบการดานเศรษฐกิจ  การคา  และการอุตสาหกรรมจําเปนตองหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต  
ลดตนทุน  และเพิ่มประสิทธภิาพในการทํางานคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารเขามาชวยทําใหเกิด
ระบบอัตโนมตัิ  สามารถฝากถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มไดตลอดเวลา  ธนาคารสามารถ
ใหบริการไดดขีึ้น  ทําใหการบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ  ในระบบการจัดการทกุแหงตองใช
ขอมูลเพื่อการดําเนินการและการตัดสินใจ  ระบบธุรกิจจงึใชเครื่องมือเหลานี้ชวยในการทํางาน  
เชน  ใชในระบบจัดเก็บเงินสด  จองตั๋วเครื่องบิน  เปนตน 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเปนแบบกระจาย  เมือ่มีการพัฒนาระบบ
ขอมูล  และการใชขอมูลไดด ี การบริการตางๆ  จึงเนนรูปแบบการบรกิารแบบกระจาย  ผูใช
สามารถสั่งซ้ือสินคาจากที่บาน  สามารถสอบถามขอมูลผานทางโทรศัพท  นิสิตนักศึกษาสามารถ
ใชคอมพิวเตอรสอบถามผลสอบจากที่บานได 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่จัดเปนสําหรับการดําเนินการในหนวยงานตางๆ  ปจจบุัน
ทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบรวบรวมจดัเก็บขอมูลเพือ่ใชในองคกร  ประเทศไทยมีระบบทะเบยีน
ราษฎรที่จัดทําดวยระบบ  ระบบเวชระเบยีนในโรงพยาบาล  ระบบการจัดเก็บขอมูลภาษี  ในองคกร
ทุกระดับเห็นความสําคัญที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับคนทุกระดับ  พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทํา
ใหชีวติความเปนอยูของคนเกี่ยวของกับเทคโนโลยี  ดังจะเหน็ไดจากการพิมพดวยคอมพิวเตอร  
การใชตารางคาํนวณ  และใชอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมแบบตางๆ เปนตน 
 
 3. ลักษณะสําคัญท่ีทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางจากเทคโนโลยีอ่ืน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเปนเทคโนโลยีทีส่ามารถใชบริหารจัดการไดกับทุกระบบงาน  
ดังเชน ครรชิต มาลัยวงศ (2537 : 20-22) กลาวไววา  เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีความกวางขวางอยู
ในตัวอยูแลว  เพราะเปนเทคโนโลยีที่สามารถนําไปประยกุตกับธุรกิจไดทุกระบบไมวาจะเปนธุรกจิ
ขนาดเล็กหรือขนาดใหญธุรกิจแสวงหากําไร  หรือไมแสวงหากําไร  อีกทั้งยังใชไดกบังานของ
ภาครัฐไดดวย  มีลักษณะที่แคบและเปนเรือ่งที่เฉพาะสาขามากกวา  แตถาพิจารณาในแงมุมอ่ืน  เชน  
ในแงของเศรษฐกิจและการจัดการ  จะเหน็ความแตกตางในดานอื่นๆอีกหลายดาน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกจิกรรมที่มีคาใชจายสูง  เพราะตองใชอุปกรณและเครื่องมือ
ตางๆ  ที่กาวหนาและราคาแพง  เชน  คอมพิวเตอร  อุปกรณสํานักงานอัตโนมัติ  และอุปกรณ
ส่ือสารตางๆ  เปนตน  นอกจากนี้การปฏิบตัิงานกับเครื่องมือที่กาวหนาเหลานี้  ก็ตองใชบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถมากกวาระดับพนกังานทั่วไปทีใ่ชอุปกรณที่ลาสมัยกวา  บุคลากรเหลานี้ใน
ปจจุบัน  หรือแมแตในอนาคตยังจะขาดแคลนอยูอีกมาก  ดังนั้นการวาจางบุคลากรเหลานี้มา
ปฏิบัติงานจึงสิ้นเปลืองคาใชจายมากขึน้  คาดกันวาคาใชจายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
รายการจายใหญสองรายการ  รายการแรกคอื  การจัดซื้อเทคโนโลยีและอุปกรณใหมๆ  มาใช  สวน
รายการที่สองคือ  คาใชจายดานบุคลากรซึ่งนับวันจะเพิม่มากขึ้น  ตัวอยางที่เหน็ในประเทศไทยเชน
พระไตรปฎกคอมพิวเตอร  พระไตรปฎกที่พิมพขายอยูในปจจุบนันัน้ราคาชุละไมเกนิ 10,000 บาท  
การใชก็ตอง 
อาศัยดัชนแีละสารบัญเหมือนกับการอานหนังสือทั่วไป  แตถาตองการคนหาเนื้อเร่ืองตางๆ  ได
รวดเร็วและตองการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพระสูตรตางๆได  นอกจากนั้นยงัมีพจนานกุรม
ลงในคอมพิวเตอรขนาดเทาฝามือ  ทําใหพกพาไปใชงานไดสะดวกกวาพจนานกุรมเปนเลมหนาๆ  
แตพจนานุกรมคอมพิวเตอรก็มีราคาแพงกวาพจนานุกรมที่เปนหนังสือหลายเทา  
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญระดับวิกฤติตอหนวยงานตางๆ  ทัง้ของราชการและ
เอกชน  เชนธนาคารตางๆ  ถาไมใชระบบคอมพิวเตอร  กิจการคาตางๆ  ก็คงจะไมขยายตวั
กวางขวาง  เพราะหัวใจของกิจการคาตางๆ ก็คือ  ธนาคาร  โลกในอนาคตเปนโลกที่มีการแขงขัน
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กันดานเศรษฐกิจการคาทั้งภายในประเทศ  และระหวางประเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มขีด
ความสามารถในดานการแขงขันนี้ เชน  บริษัทอุตสาหกรรม  อาจใชคอมพิวเตอรชวยออกแบบ
ผลิตภัณฑไดรวดเรว็ขึ้น  ทําใหนําเสนอผลิตภัณฑใหมตอลูกคาไดรวดเร็วยิ่งกวาคูแขง  หนวยงาน
ราชการสามารถบันทึกขอมูลตางๆ  เกี่ยวกบัการคาและเศรษฐกิจเพื่อควบคุมจัดการหรือวาง
นโยบายแกไขปองกันวกิฤตการณดานเศรษฐกิจไดทันทวงทีหรืออยางในกรณีของภาษีมูลคาเพิ่มขึ้น  
ถาปราศจากระบบคอมพิวเตอรที่เหมาะสมแลวกรมสรรพากรก็ไมอาจนําระบบภาษแีบบนี้มาใชได  
ดังนั้นจึงตองกลาววา  คอมพวิเตอรมีความสําคัญระดับวกิฤติตอการเกบ็ภาษีมูลคาเพิม่  ตัวอยาง
นอกจากนี้ยังมอีีกมากไมวาจะเปนโรงพยาบาลซึ่งตองนําอุปกรณการแพทยที่ใชคอมพิวเตอร
ควบคุม  ไปจนถึงวงการตํารวจที่ตองเก็บลายนิ้วมือบุคคลตางๆ  ไวในระบบคอมพวิเตอร  หรือ
วงการศาลที่ตองจดบันทึกคาํพพิากษาตางๆ  เอาไวเรียกคนประกอบการพิจารณาพิพากษาคดใีหมๆ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนอาวุธดานกลยุทธที่สําคัญ  บริษัทและองคกรตางๆ  จําเปน
จะตองกําหนดในดานตางๆ  อยางเหมาะสม  กลยุทธที่สําคัญอยางนอยมี 4 ประการคือ 
 
 -  การชวงชิงความไดเปรียบในการแขงขนั 
 -  การเพิ่มผลผลิตและสมรรถนะในการทํางาน 
 -  การคนหาแนวทางใหมๆ ในการบริหารจัดการ 
 -  การพัฒนาธรุกิจใหมๆ 
 
 ตัวอยางเชน สายการบินนาํระบบสํารองที่นั่งมาใช  ทําใหสามารถเพิ่มจํานวนผูโดยสารใน
เที่ยวบนิแตละเที่ยวไดมากกวาเดิม  โดยการศึกษาประวัตวิา  ผูโดยสารที่สํารองที่นั่งไวแลวแตไมมา
ขึ้นเครื่องมีจํานวนเทาใดทําใหสามารถสํารองที่นั่งไดมากกวาจํานวนทีน่ั่งจริงบนเครือ่งบินที่เปน
การเผื่อไวลวงหนา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอการบริหารจัดการทุกระดับ  การใชคอมพิวเตอรใน
บริษัทและหนวยงานตางๆ นัน้  เดิมทีกใ็ชในงานบริหารระดับกลางที่คอมพิวเตอรสามารถชวยลด
คาใชจายไดมากๆ อยางเชน  งานสินคาคงคลัง  หรือมิฉะนั้นก็เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําบัญชี  
ดังนั้นจะเห็นไดวา  ศูนยคอมพิวเตอรของบริษัทตางๆ  มักจะสังกัดขึน้ตรงอยูกับฝายการบัญชีหรือ
การเงิน  แมในบริษัทอุตสาหกรรมก็เชนกนั  ศูนยคอมพวิเตอรมักจะขึน้ตรงกับฝายบญัชีไมใชกับ
ฝายโรงงาน  แตเมื่อเวลาผานไป  มีผูรูจักคอมพิวเตอรมากขึ้น  และมีผูจดัทําโปรแกรมประยุกตมาก
ขึ้น  การใชคอมพิวเตอรก็ขยายตัวออกไปทัง้หนวยงานยิ่งไดแรงเสริมจากประสิทธิภาพของ
คอมพิวเตอรทีสู่งขึ้นและราคาที่ถูกลง  ทําใหการใชคอมพิวเตอรเปลี่ยนไปเปนการเนนที่การเพิ่ม
ความสะดวกสบายในการทาํงานมากยิ่งกวาการลดคาใชจาย  และทําใหกลาวไดวา  เวลานี้บริษัท
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ตางๆ  ที่กลาลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น  มีการใชคอมพิวเตอรอยางกวางขวางนับตั้งแต
พนักงานขาย  เสมียนเลขานกุาร  หัวหนาแผนก  ไปจนถงึประธานบริษทั 
 

4. แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เอกชัย  เจริญนิตย (2549: 16-18) ไดกลาวไววา การกําเนดิของคอมพิวเตอรเมื่อประมาณ 50 
ปที่แลว  เปนกาวสําคัญที่นําไปสูยุคสารสนเทศ  ในชวงแรกมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปน
เครื่องคํานวณ  แตตอมาไดมคีวามพยายามพัฒนาใหคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการ
ขอมูลเมื่อเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสไดกาวหนามากขึน้ทาํใหสามารถสรางคอมพิวเตอรที่มีขนาด
เล็กลง  แตประสิทธิภาพสูงขึ้นสภาพการใชงานจึงใชงานกันอยางแพรหลาย  ผลของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีตอชีวิตความเปนอยูและสังคมจึงมีมาก มกีารเรียนรูและใชสารสนเทศกันอยาง
กวางขวางผลของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมกลาวไดดังนี ้

สารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน  การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการนํา
คอมพิวเตอรและเครื่องมือประกอบชวยในการเรียนรู เชน วีดีทัศน เครือ่งฉายภาพ คอมพิวเตอรชวย
สอน คอมพิวเตอรชวยจดัการศึกษา จัดตารางสอน  คํานวณระดับคะแนน  จัดชั้นเรียน  ทํารายงาน
เพื่อใหผูบริหารไดทราบถึงปญหาและการแกปญหาในโรงเรียน  ปจจุบนัมีการเรียนการสอน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมากขึ้น  รวมทั้งการเรียนการสอนทางไกลผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

การสรางเสริมคุณภาพชวีิตทีด่ีขึ้น  สภาพความเปนอยูของสังคมเมือง  มีการพัฒนาใช
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  เพื่อติดตอส่ือสารใหสะดวกขึ้น  มีการประยุกตมาใชกับเครื่องอํานวย
ความสะดวกในบาน  ที่เรียกกันวา “บานอจัฉริยะ”   คือ มีการใชไมโครโปรเซสเซอรควบคุมระบบ
ไฟฟา   และเครื่องใชงานภายในบานแทบทุกชนิด เชน ใชควบคุมเครื่องปรับอากาศ  ใชควบคุม
ระบบไฟฟาภายในบาน  นาฬิกาปลุกหมอหุงขาว  หมอชงกาแฟ  โทรทศัน  โทรศัพท  เครื่องซักผา  
เครื่องปรับอากาศ  และระบบรกัษาความปลอดภัยภายในบาน เปนตน 

เสริมสรางความเทาเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิด
การกระจายไปทั่วทุกหนแหง  แมแตถ่ินทุรกันดาร  ที่เราเรียกวา “สังคมไรพรมแดน” ทําใหมนุษย
สามารถติดตอส่ือสารรับทราบขาวสาร  ความรูถึงกันไดอยางไมมีอุปสรรคและพรมแดนอันเปนผล
เนื่องมาจากเครือขายอินเตอรเน็ตนั่นเอง  รวมทั้งการกระจายโอกาสการเรียนรู  มีการใชระบบการ
เรียนการสอนทางไกล  การกระจายการเรยีนรูไปยงัถ่ินหางไกล  และมีความพยายามที่จะใชระบบ
การรักษาพยาบาลผานเครอืขายส่ือสาร  มีระบบแพทยออนไลน หรือ Telemedicine แพทยใน
โรงพยาบาลตางๆสามารถใหความรวมมอืกันรักษาโรคของผูปวยในกรณีรายแรงหรือตองการ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค  รวมทั้งขอความจากหองปฏิบัติการทางเทคนิคการแพทยสามารถออนไลน
ถึงกันไดทัว่ประเทศและทัว่โลก 
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เทคโนโลยีสารสนเทศกับสิ่งแวดลอม  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหลายอยาง

จําเปนตองใชสารสนเทศ เชน การดูแลรักษาปา  จําเปนตองใชขอมูล  มีการใชภาพถายดาวเทียม  
การติดตามขอมูลสภาพอากาศ  การพยากรณอากาศ  การจําลองรูปแบบสภาวะสิ่งแวดลอมเพื่อ
ปรับปรุงแกไข  การเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพน้ําในแมน้ําตางๆ  การตรวจวดัมลภาวะ  ตลอดจน
การใชระบบการตรวจวดัระยะไกลมาชวย ที่เรียกวา “โทรมาตร” เปนตน 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปองกันประเทศ  กิจการทางดานการทหารมีการใช
เทคโนโลยี  อาวุธยุทโธปกรณสมัยใหมลวนแตเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและระบบควบคุม  มีการ
ใชระบบปองกันภยั  ระบบเฝาระวังที่มีคอมพิวเตอรควบคุมการทํางาน 

การผลิตในอุตสาหกรรม และพาณิชยการ  การแขงขันทางดานการผลิตสินคาอุตสาหกรรม
จําเปนตองหาวิธีการในการผลิตใหไดมาก  ราคาถูกลงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทมาก  
มีการใชขอมูลขาวสารเพื่อการบริหารและการจัดการ  การดําเนินการและยังรวมไปถึงการใหบริการ
กับลูกคา  เพื่อใหซ้ือสินคาไดสะดวกขึ้น 

การประชุมทางไกล  เปนลักษณะการประชุมที่ผูประชุมอยูหางไกลกันแตสามารถเขา
ประชุมรวมกนัได  เราเรยีกการประชุมในลักษณะนีว้า “Video Conferencing  หรือ Computer 
Conferencing”  ซึงทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางเขารวมประชุม 

ระบบทางดวนขอมูล (Information  Superhighway) เปนการสงผานขอมูลความเร็วสูงใน
รูปแบบตางๆ เชน ภาพ (กราฟก,ภาพเคลื่อนไหว) ,เสยีง , ขอความ  ซ่ึงทําใหเปลี่ยนโครงสรางของ
องคกรประเภทตางๆ  ดานการใหบริการทัง้ภาครัฐและเอกชน  เชน  E-Banking , Internet  Banking 
, E-Payment , E-Government  และ E-Commerce เปนตน 
 ผูวิจัยจึงเหน็วาเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมบีทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานทุกสวนใน
มหาวิทยาลัย ดังนั้นหากบุคลากรปฏิบัติงานโดยขาดทกัษะและความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะกอใหเกดิอุปสรรคตางๆ อันไดแก ปญหาการผลิตขอมูลทีไมครบถวนตามที่ผู
ตองการใช ปญหาการประสานงานเครือขาย รวมทั้งปญหาการดําเนนิงานสารสนเทศ ปญหาตางๆ 
เหลานี้สงผลไปถึงการจัดการศึกษาที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ดําเนินงาน    

จากปญหาขางตน จึงจําเปนตองพัฒนาทักษะและความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยมีพื้นฐานอยูบนหลักการพฒันารวมกนัระหวาง
หนวยงาน  เพือ่ใหสามารถประสานงาน  การนําทรัพยากรมาใช  การฝกอบรมรวมกนัอยางมี
ประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในการ
เปนผูนําการจดัการศึกษาวิชาชีพระดับสากล บนพื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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เทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญตอระบบงานในมหาวิทยาลัย 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมมีากมายที่ตอบสนองความตองการตางๆของคนหรือองคกร  
รวมไปถึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก็ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
ระบบงานตางๆ ตั้งแตเครื่องคอมพิวเตอร แมขาย  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  โปรแกรม
สํานักงานตางๆ และโปรแกรมระบบงานของมหาวิทยาลัย  และผูวิจัยไดรวบรวมเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนดานตางๆ ไดดังนี ้  
 
 1. การใชโปรแกรมสํานักงาน 
 การใชโปรแกรมสํานักงานนั้นจัดวาเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยูในอนัดับตนๆ 
เนื่องมาจากปจจุบันการบรหิารจัดการมหาวิทยาลัยจะใชคอมพิวเตอรเปนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เอกสารตางๆ สวนมากจะใชโปรแกรมประมวลผลคําในการจัดทําเอกสาร หรือ การทํายอด
งบประมาณกจ็ะใชโปรแกรมจัดทําตารางงาน (Spreadsheet)เพื่อคํานวนยอดเงิน 

1.1 โปรแกรมสํานักงาน (Office Suite)  
 โปรแกรมสํานักงาน (Office Suite) จาดไมโครซอฟท ออฟฟศ วิกพิีเดยี (2551) จัดวาเปน
โปรแกรมอันดับตนๆ ที่เหน็ไดชัดเจนจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบงานของ
องคกร ในการเทคโนโลยีสารสนเทศโปรแกรมสํานักงาน (Office Suite) เปนซอฟตแวรที่ใชในการ
ทํางานในสํานกังาน โดยมีการรวมซอฟตแวรตางๆ เขาไวดวยกัน โดยมีรูปแบบการใชงานงายๆ 
และโดยปกติ สามารถนําซอฟทแวรในชุดมาใชงานรวมกันได 
 
 ชุดโปรแกรมสํานักงานสวนใหญ อยางนอยจะมกีารรวมเอา โปรแกรมประมวลผลคํา 
(Word Processor) และ โปรแกรมตารางงาน (Spreadsheet). หากมเีพิ่มเติม ในชุดโปรแกรมอาจมี 
โปรแกรมนําเสนอ เครื่องมือ ฐานขอมูล ชุดแกไขงานกราฟก (Graphic) และเครื่องมือที่ใชในการ
ส่ือสาร ในชุดโปรแกรมสํานักงาน อาจะมีการเพิ่ม โปรแกรมรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
และโปรแกรมจัดการขอมูลสวนตวั หรือ ชุดโปรแกรมใชงานระบบกลุม 
 
 ชุดโปรแกรมสํานักงานที่เปนที่นิยมและแพรหลายที่สุดจนจัดไดวาเปนโปรแกรม
สํานักงานสากลที่ทั่วโลกยอมรับคือชุดโปรแกรม ไมโครซอฟท ออฟฟศ (Microsoft Office)  ซ่ึง
สามารถสงไฟลเอกสารระหวางภายในองคกร และสงไปยังองคกรอ่ืนโดยที่ไมตองทําการแปลง
รูปแบบไฟลเอกสาร 
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 ไมโครซอฟท ออฟฟศ (Microsoft Office) เปนชุดโปรแกรมสํานักงาน พัฒนาโดย
ไมโครซอฟทซ่ึงสามารถใชงานไดในระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส และแอปเปล 
แม็คอินทอช ไมโครซอฟท ออฟฟศยังมีการสงเสริมใหใชบริการผานระบบเครื่องแมขาย (Server) 
และ บริการผานหนาเว็บ (Web Based) ในรุนใหมๆ ของไมโครซอฟท ออฟฟศ เราจะเรียกมันวา 
ระบบสํานักงาน (Office system) แทนแบบเกาคือ ชุดโปรแกรมสํานักงาน (Office Suite) ซ่ึงการ
เรียกวา ระบบสํานักงานจะรวมการทํางานกับเครื่องแมขายเอาไวดวย ในวันที่ 16 กุมภาพันธ ค.ศ. 
2006 ที่ผานมา ไมโครซอฟทไดประกาศเรื่อง "ไมโครซอฟท ออฟฟศ 2007" ที่จะเปลีย่นแปลง
หนาจอการใชงาน (User Interface) และ รูปแบบไฟลแบบ XML เปนหลัก รุนเสถียรลาสุด คือ
ไมโครซอฟท ออฟฟศ 2007 ซ่ึงออกจําหนายในวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2550  ในโปรแกรมชุด
ไมโครซอฟท ออฟฟศนั้นประกอบดวยโปรแกรมยอยดังนี ้
 

- ไมโครซอฟท ออฟฟศ เวิรด (Microsoft Office Word) 

 
ภาพที่ 2.1 ตวัอยางไมโครซอฟท ออฟฟศ เวิรด (Microsoft Office Word) 

 
ไมโครซอฟท ออฟฟศ เวิรด (Microsoft Office Word) เปนโปรแกรมทีน่ิยมในการ

ประมวลผลคํา มีความสามารถในการจัดรูปแบบตัวอักษร ยอหนา ใสรูปภาพ จดหมายเวียน และ
อ่ืนๆ 
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- ไมโครซอฟท ออฟฟศ เอก็เซล (Microsoft Office Excel) 

 
ภาพที่ 2.2 ตวัอยางไมโครซอฟท ออฟฟศ เอ็กเซล (Microsoft Office Excel) 

 
 

ไมโครซอฟท ออฟฟศ  เอ็กเซล (Microsoft Office Excel) เปนโปรแกรมที่ใชในการจดัทํา
ตารางงาน (Spreadsheet) มีความสามารถในการคํานวณสูตรตางๆ พรอมทั้งฟงกชันที่ชวยในการ
คํานวณทางคณิตศาสตรอีกดวย โดยใชฟงกชันพื้นฐาน บวก ลบ คูณ หาร ยกกําลัง รวมถึงฟงกชัน
ทางคณิตศาสตรระดับสูง เชน Mod (Modulo), ตรีโกณมติิ (Sin Cos Tan) ฟงกชันทางสถิติ เชน คา 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ฟงกชันทางการเงิน เชน การคิดคาเสื่อมราคา, การคํานวณคาปจจุบนั ฟงกชันใน
การตัดตอคํา เชน Concatenate ฟงกชันในการคนหาขอมูล เชน Lookup, vlookup และ hlookup 
สําหรับสวนทีถื่อวาเปนสิ่งทีเ่ยี่ยมยอดของ ไมโครซอฟท ออฟฟศ  เอ็กเซล (Microsoft Office 
Excel) คือ การใชงานในรูปแบบของฐานขอมูล ซ่ึงสามารถจัดการฐานขอมูลที่มีขนาดไมใหญมาก 
คือมีประมาณไมเกิน 65,000 ตาราง ไมวาจะเปน ตวักรอง, การเรียงลําดบัขอมูล(Sort), คํานวณยอด
รวม(Subtotal) และตารางไพวอด(Pivot Table) เปนคําส่ังสําหรับสรุปขอมูลใหอยูในรปูแบบที่ดูได
งาย สามารถหมุนเปลี่ยนตามตองการ นอกจากนีย้ังสามารถทํากราฟในแบบตางๆ เชน เสนตรง 
วงกลม กราฟรูปแทง กราฟแทงเทียนที่ใชกับการวิเคราะหหุนก็ทําได กราฟพื้นที่ สามารถทํากราฟ
ตางๆใหอยูในรูปแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติไดดวย รวมถึงทํากราฟ 2 ชนิดในรูปเดียวกัน 
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- ไมโครซอฟท ออฟฟศ พาวเวอรพอยต (Microsoft Office PowerPoint) 

 
ภาพที่ 2.3 ตวัอยางไมโครซอฟท ออฟฟศ พาวเวอรพอยต (Microsoft Office PowerPoint) 

 
ไมโครซอฟท ออฟฟศ พาวเวอรพอยต (Microsoft Office PowerPoint) เปนโปรแกรม

นําเสนอผลงาน สามารถนําเสนอผลงานในแบบตางๆ รวมถึงมีแมแบบที่ชวยผูใชใชงานอยางงาย
ดาย และมีแอฟเฟคแบบตางๆ ชวยตกแตงใหงานนําเสนอมีความสวยงาม 
 
 

2. การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) 
ในปจจุบนั (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล. 2547 : 35) อาจกลาวไดวาการเชือ่มตอเครือขาย

อินเตอรเนต็ (Internet) เปนเหตุผลหนึ่งในการซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมาใชที่บานหรอืที่ทํางาน  ดวย
ประสิทธิภาพของเครือขายอินเตอรเน็ต  ผูใชสามารถที่จะเขาถึงขอมูลและสารสนเทศที่มีอยูอยาง
มากมายในโลกของไซเบอร  การอานขาวประจําวนั  พยากรณอากาศ  ราคาหุน  ราคาสินคา  หรือ
แมแตการเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ก็สามารถกระทําไดเพียงปลายนิ้วสัมผัส  ผูใชสามารถสงขอความ  
ติดตอพบปะกบัเพื่อน  ดหูนงั  ฟงเพลง  เลนเกม ซ้ือหุน  ประมูลสินคา  ตอบคําถามชิงรางวัล  การ
จองหองพักโรงแรม  ตั๋วเครือ่งบิน  และชําระภาษเีงินไดผานเครือขายอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว 

อินเตอรเน็ตจงึนับไดวาเปนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีการเจริญเติบโตรวดเร็วที่สุด  
จํานวนของผูใช  และจํานวนของเว็บไซด (Web sites) ที่นับวาเปนสวนสําคัญของอินเตอรเน็ต  ซ่ึง
สามารถนําเสนอขอมูลในรูปของสื่อประสม (multimedia)  ก็มีอัตราการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเชนกนั 
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2.1 ความหมายของอินเตอรเน็ต  
อินเตอรเน็ตหมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ทีม่ีการเชื่อมตอระหวางเครือขาย

หลายๆ เครือขายทั่วโลก โดยใชภาษาที่ใชส่ือสารกันระหวางคอมพิวเตอรที่เรียกวา โพรโทคอล 
(Protocol) ผูใชเครือขายนี้สามารถสื่อสารถึงกันไดในหลายๆ ทาง อาทิเชน อีเมล เวบ็บอรด และ
สามารถสืบคนขอมูลและขาวสารตางๆ รวมทั้งคัดลอกแฟมขอมูลและโปรแกรมมาใชได ซ่ึงศรีไพร 
ศักดิ์รุงพงศากลุ (2547 : 35) ไดกลาวไววา อินเตอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอร (computer 
networks) ที่ใหญที่สุดในโลก  ซ่ึงเครือขายคอมพิวเตอรหมายถึงกลุมของเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตางๆ  ที่เชื่อมตอส่ือสารดวยฮารดแวรและซอฟตแวร  เครือขายคอมพิวเตอรตั้งแตสอง
เครือขายขึ้นไปที่เชื่อมตอกนั  จะเรยีกวา internetwork หรือ internet (สังเกตวาจะใช i ตัวเล็ก) แตใน
ภาษาอังกฤษคําวา the Internet (ตัว I ใหญ) หรือเรียกยอๆ วา เน็ต (Net) จะหมายถึงกลุมของ
เครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกที่เชื่อมตอเขาดวยกัน  และอนุญาตใหมกีารเขาถึงสารสนเทศและการ
บริการในรูปแบบของสาธารณะ (public access) 

 
2.2 ความเปนมาของอินเตอรเน็ต 
อินเตอรเน็ตนัน้เริ่มมาจาก (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล. 2547 : 36) คอมพิวเตอรแตละระบบ

สวนใหญจะแยกทํางานกันโดยอิสระ  มีเพยีงระบบคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูใกลกนัเทานัน้สามารถ
ส่ือสารกันดวยความเรว็ต่ํา  จากปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอรและ
ความตองการในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน  จึงทาํใหเกิดโครงการอารพาเน็ต (ARPANet) 

โครงการอารพาเน็ตอยูในความควบคุมดแูลของอารพา (Advanced  Research  Projects  
Agency หรือ ARPA) ซ่ึงเปนหนวยงานยอยในสังกดักระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา  อารพา
ทําหนาที่สนับสนุนงานวจิัยพื้นฐานทั้งทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยใหทุนสนับสนุน
แกหนวยงานอื่นๆ เชน มหาวิทยาลัย  และบริษัทเอกชนที่ทํากาวิจยัและพัฒนา  ในเดอืนกันยายน 
พ.ศ. 2512 (ค.ศ.1969) โครงการอารพาเน็ต  ไดริเร่ิมขึ้นโดยเชื่อมตอเครือ่งคอมพิวเตอรระหวาง
สถาบัน 4 แหง มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียทีล่อสแอนเจลิส ,  มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนยีที่ซานตา  
บารบารา, มหาวิทยาลัยยูทาห  และสถาบนัวิจยัสแตนฟอรด  ซ่ึงเครื่องคอมพิวเตอรจากสถาบันทั้ง 4 
แหงนี้ เปนเครือ่งคอมพิวเตอรตางชนิดกันและใชระบบปฏิบัติการที่แตกตางกัน 

ในป พ.ศ.2528 (ค.ศ.1985) มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติอเมริกา (National Science 
Foundation หรือ NSF) ไดใหเงินทุนสรางศูนยซูเปอรคอมพิวเตอร 6 แหง  และใหช่ือวา NSFnet 
ตอมาในปพ.ศ.2533 (ค.ศ.1990) อารพาเนต็ไมสามารถที่จะรองรับภาระที่เปนโครงขายหลัก 
(backbone) ของระบบได  อารพาเน็ตจึงไดยุติลง และเปลีย่นไปใช  NSFnet และเครือขายอ่ืนๆ แทน
มาจนเปนเครือขายขนาดใหญ จนกระทั่งในปจจุบัน  โดยเรียกเครือขายวา อินเทอรเน็ต 
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ปจจุบันมหีนวยงานและบริษทัธุรกิจจํานวนมากที่ใหบริการดานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึง
ประกอบไปดวยบริษัทเครือขายโทรศัพท  เครือขายการสื่อสารดาวเทียม  และหนวยงานรัฐบาลตาง
ก็ใหความรวมมือในการพัฒนาโครงสรางเครือขายอินเทอรเน็ต  และทัง้ๆ ที่เครือขายอินเทอรเน็ต
เติบโตอยางรวดเร็วก็ตาม  อินเตอรเน็ตกย็งัเปนเครือขายสาธารณะและเครือขายของความรวมมือ  
ไมมีบุคคล  นิติบุคคล หรือองคการ หนวยงาน รัฐบาลใดเปนเจาของแตเพียงผูเดยีว  อยางไรก็ตาม
ไดมีองคการทีท่ําหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานและดแูลการใชงานเครอืขายอินเทอรเน็ตรวมกนั   
หนวยงานนั้นคือ World Wide Web Consortium หรือเรียกยอๆ W3C 
 
 2.3 อินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
 สําหรับอินเตอรเน็ตในประเทศไทยนัน้ ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล (2547 : 37) กลาวไววา
ประเทศไทยไดติดตอกับอนิเตอรเน็ตในลกัษณะการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) โดย
ในปพ.ศ.2530 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย
(Asian  Institute of Technology หรือ AIT) ไดตดิตอขอใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยัง
มหาวิทยาลัยเมลเบิรน  โดยความรวมมือระหวางไทยและออสเตรเลียตามโครงการ IDP  ซ่ึงการ
เชื่อมโยงในขณะนั้นจะใชสายโทรศัพท  ซ่ึงสงขอมูลไดชา  และไมเปนการถาวร 
 ตอมาในปพ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจดัตั้งเครือขายเพื่อเช่ือมโยงเขากับ
เครือขายยูยเูนต็(UUNET) ของบริษัทยูยูเนต็เทคโนโลยี จาํกัด (UUNET Technologies Co.,Ltd) ซ่ึง
ตั้งอยูที่รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  และในปเดยีวกันนี้  สถาบันการศึกษาหลายแหง เชน 
สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชยี  มหาวิทยาลยัมหิดล  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา เจาคณุทหารลาดกระบัง  และ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  ไดขอเช่ือมตอเขากับเครือขายของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรียกเครือขายนีว้า เครือขายไทยเน็ต (THAINET) 
 ในปเดยีวกันศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National 
Electronics and Computer Technology Center หรือ NECTEC) ไดจัดตั้งเครือขายไทยสาร (Thai 
Social/Scientific, Academic and Research Network หรือ ThaiSARN) ซ่ึงตอมาไดตอกับเครือขาย
ของยูยูเนต็  และในปจจุบันไทยสารไดเชือ่มโยงกับสถาบันตางๆ 
 ตอมาในปพ.ศ. 2537 ความตองการในการใชอินเทอรเน็ตจากภาคเอกชนมีมากขึ้น  
การสื่อสารแหงประเทศไทย...........จึงไดรวมมือกับบริษัทเอกชนเปดบรกิารอินเทอรเน็ตใหแก
บุคคลและผูสนใจทัว่ไปไดสมัครเปนสมาชิกตั้งขึ้นในรูปแบบบริษัทผูใหบริการเครอืขาย
อินเทอรเน็ตเชงิพาณิชย  ทีเ่รียกกนัโดยทัว่ไปวา ไอเอสพี (Internet service provider: ISP) 
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 2.4 เว็บไซต (Website) 
 หมายถึง (เว็บไซต – วิกิพีเดยี. 2552) หนาเว็บเพจหลายหนา ซ่ึงเชื่อมโยงกันผานทาง
ไฮเปอรลิงก สวนใหญจัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอร โดยถูกจดัเก็บไวใน
เวิลดไวดเว็บ หนาแรกของเว็บไซตที่เก็บไวที่ช่ือหลักจะเรียกวา โฮมเพจ เว็บไซตโดยทั่วไปจะ
ใหบริการตอผูใชฟรี แตในขณะเดียวกนับางเว็บไซตจําเปนตองมีการสมัครสมาชิกและเสีย
คาบริการเพื่อที่จะดูขอมูล ในเว็บไซตนั้น ซ่ึงไดแกขอมลูทางวิชาการ ขอมูลตลาดหลักทรัพย หรือ
ขอมูลส่ือตางๆ ผูทําเว็บไซตมีหลากหลายระดับ ตั้งแตสรางเว็บไซตสวนตัว จนถึงระดับเว็บไซต
สําหรับธุรกิจหรือองคกรตางๆ การเรียกดูเว็บไซตโดยทัว่ไปนยิมเรียกดูผานซอฟตแวรในลักษณะ
ของเว็บเบราวเซอร (Web Browser) 
 
 ซ่ึงในปจจุบนัมหาวิทยาลัยไดใชเว็บไซต (Website) เปนชองทางหนึ่งในการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ เชน ขาวนักศกึษา ขาวรับสมัครงาน และขาวอบรมสัมมนา เปน
ตน ในทางกลับกันอาจารย บุคลากรสายสนับสนุน หรือนักศึกษา ก็สามารถใชอินเตอรเน็ต เปน
ชองทางในการศึกษาหาขอมลูขาวสารจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย และเว็บไซตภายนอกได  
 
 2.5 การคนหาขอมูลโดยใชเว็บเบราวเซอร 
 ความหมายของเว็บเบราวเซอร (Web Browser) (เว็บเบราวเซอร – วิกพิีเดีย. 2552.) เบราว
เซอร หรือ โปรแกรมคนดูเวบ็ คือโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ผูใชสามารถดูขอมูลและโตตอบกับ
ขอมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในหนาเวบที่สรางดวยภาษาเฉพาะ เชน ภาษาเอชทีเอ็มแอล ที่จัดเก็บไวที่
ระบบบริการเว็บหรือเว็บเซริฟเวอรหรือระบบคลังขอมูลอ่ืน ๆ โดยโปรแกรมคนดูเว็บ
เปรียบเสมือนเครื่องมือในการติดตอกับเครอืขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เรียกวาเวิลดไวดเว็บ 
 อินเตอรเน็ตเปนเครือขายใยแมงมุมที่มีการเชื่อมโยงแหลงขอมูลที่กระจดักระจายอยูทัว่โลก 
การคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ  ถาผูใชไมทราบที่อยูของเว็บไซต  กส็ามารถคนหาแหลงขอมูลโดย
ใชบริการคนหาขอมูลตางๆ  ปจจุบันการคนหาขอมูลที่ตองการเปนเรื่องที่กระทําไดสะดวกและ
รวดเร็ว  การพฒันาเว็บไซตที่ชวยสืบคนแหลงขอมูลที่เรียกวา เครื่องมือคนหา (Search Engine) ชวย
ใหการคนหาทั้งในรูปของขอความและกราฟกกระทําไดโดยงาย  เว็บไซตที่ชวยสําหรับการสืบคน
ขอมูลที่เปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย  ไดแก  google.com, yahoo.com และsanook.com เปนตน 
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3. การติดตอส่ือสาร 
การติดตอส่ือสารบนอินเตอรเน็ตมีหลายประเภท เพื่ออํานวยความสะดวกตามความ

เหมาะสม ซ่ึงจะชวยลดเวลา ความผิดพลาด และคาใชจาย โดยจะมีบริการที่สําคัญดังนี้ 
 
3.1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล. 2547 : 49) 

โดยเรียกกันทัว่ไปวาอีเมล (E-mail) ถือไดวาเปนกิจกรรมประจําวนัของผูใชอินเตอรเน็ต  ซ่ึงการสง
และรับจดหมายหรือขอความถึงกันไดทัว่โลกนี้จําเปนตองมีที่อยูอีเมล (E-mail Address หรือ E-
mail Account) เพื่อใชเปนกลองรับจดหมาย  ที่อยูของอีเมลจะประกอบดวยสวนสําคญั 2 สวนคือช่ือ
ผูใช (User Name) และชื่อโดเมน (Domain Name) ซ่ึงเปนชื่อเครื่องคอมพิวเตอรที่มีรายชื่อของผูใช
อีเมล  โดยชื่อผูใชและชื่อโดเมนจะคัน่ดวยเครื่องหมาย @ เชน sripai@siam.ac.th จะมีผูใชอีเมลช่ือ 
sriprai และมีช่ือโดเมนคือ siamu.ac.th 

ในการรับ-สงจดหมายโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตนัน้ ไดมีการพัฒนาโปรแกรมที่ใช
สําหรับอีเมลอยูหลายโปรแกรม เชน โปรแกรม Microsoft Outlook Express, โปรแกรม Netscape 
Mail เปนตน  นอกจากนี้ผูใชยังสามารถลงทะเบียนเพื่อขอรับที่อยูอีเมลไดฟรีจากเวบ็ไซตที่
ใหบริการที่อยูอีเมลฟรี  เว็บไซตที่เปนที่รูจกักันและนยิมไดแก www.hotmail.com, 
www.yahoo.com, www.google.com เปนตน 

 
 
3.2 การสนทนาออนไลน (Chat) 
การสนทนาออนไลน  เปนบริการหนึ่งบนอินเทอรเน็ตที่ชวยใหผูใชสามารถคุยโตตอบกับ

ผูใชคนอื่นๆ ไดในเวลาเดยีวกัน (real-time) การสนทนา หรือ chat (Internet Relay Chat: IRC) ไดมี
การพัฒนาไปอยางตอเนื่องปจจุบันการสนทนาระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลสามารถใชภาพ
กราฟฟก  ภาพการตูนหรือภาพเคลื่อนไหวตางๆแทนตวัผูสนทนาได  นอกจากการสนทนาแลวผูใช
ยังสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและไฟลไดอีกดวย 

การใชงาน IRC ผูใชจะตองติดตอไปยังเครื่องที่เปนไออารซีเซิรฟเวอร (IRC server) ที่มี
การแบงหองสนทนาเปนกลุมๆ  ที่เรียกวา  แชนเนล (channel) โดยผูใชจะตองมีโปรแกรมเพื่อใช
สําหรับการสนทนา  (ซ่ึงสามารถดาวนโหลดฟรีจากอินเทอรเน็ต) เมื่อผูใชติดตอกับเครื่องเซิรฟเวอร
ไดแลว  ก็จะเลือกกลุมสนทนาหรือหวัขอสนทนาที่สนใจ  และเริ่มสนทนาไดตามความตองการ  
ตัวอยางโปรแกรมสนทนาออนไลนที่นิยมใชกันในปจจบุัน เชน ICQ (I Seek You) และ Microsoft 
MSN Messenger เปนตน 

 

mailto:sripai@siam.ac.th
http://www.hotmail.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.google.com/


 22

4. ความปลอดภัย 
 การนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาชวยในการดําเนินงานขององคการ  ส่ิงที่จําเปนอยางหนึ่ง
ที่ควรจะตองระมัดระวัง คือ ระบบการปองกันและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  ทั้งนี้
เนื่องมาจากเครือขายอินเทอรเน็ตที่เปนเครอืขายสาธารณะนั้นทกุคนสามารถที่จะเขาถึงขอมูลและ
สารสนเทศไดอยางอิสระ  ในทางตรงกันขามเครือขายอินทราเน็ตและเอ็กทราเน็ต  เปนเครือขายที่
อนุญาตเฉพาะบุคคลใหเขาถึงขอมูลและสารสนเทศเทานัน้ดังนั้นบรษิัทจึงไดติดตั้งไฟรวอลล 
(firewall) ซ่ึงเปนฮารแวรและ/หรือซอฟแวรที่ใชเพื่อปกปองอันตรายจากผูที่ไมหวงัดทีี่ตองการเขา
ระบบเครือขายขององคการ โดยระบบไฟรวอลลจะชวยตรวจสอบการกลั่นกรองผูใชที่ติดตอเขามา
ในระบบเครือขาย 
 การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต (Unauthorized Access) จากพวกแฮก
เกอร (Hacker) หรือแคร็กเกอร (Cracker)  ที่พยายามจะเขาสูระบบและขโมยขอมูลเปนปญหาใหญ
ที่เกิดขึ้นมานานและแพรหลาย  การเจาะระบบสวนใหญกระทําผานทางระบบเครือขาย เชน เจาะ
ระบบหนวยงานของรัฐบาลหรือองคกรตางๆ  เจาะเว็ปไซตของบริษัทเอกชนตางๆ เปน 
 การใชระบบคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนญุาต (Unauthorized Use) เปนการใช
คอมพิวเตอรหรือใชขอมูลสารสนเทศที่ผิดกฎขอหามหรือผิดกฎหมาย  รวมทั้งการกระทําตางๆ เชน 
พนักงานในบริษัทแอบใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อสงอีเมล  เลนอินเตอรเน็ต  หรือแอบดูเงินเดือน
ของพนักงานคนอื่นในบรษิทั  เปนตน 
 
 การควบคุมการเขาถึงและการใชงานคอมพวิเตอร  สามารถพิจารณาจาก 2 องคประกอบ 
คือ การแสดงตัว (Identification) และการพิสูจนตัวจริง (Authentication)  
 การแสดงตัวเปนการบอกวาบุคคลนั้นเปนใคร  โดยทั่วไปจะทําการตรวจสอบกับรายชื่อ 
(Account) ที่ระบบเก็บอยู  สวนการพิสูจนตัวจริงเปนการยืนยนัวาผูใชและการแสดงตัวนั้นเปนตวั
จริง  ไมไดปลอมตัวเขามา  องคประกอบทั้งสองทําใหมีรูปแบบวิธีการเขาถึงและใชงานดังนี ้

- ส่ิงที่คุณรู (Something you know) 
ไดแก  ช่ือผูใชระบบและรหสัผาน (User name and Password) 

-      ส่ิงที่คุณม ี(Something you have) 
               ไดแก  ปายเครือ่งหมาย  กุญแจ  บัตรผานหรือวัตถุครอบครอง 

- ส่ิงที่คุณเปน (Something you are) 
ไดแก  การตรวจสอบทางชีวภาพ  สรีระรางกายของผูใชระบบ 
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4.1 ชื่อผูใชระบบและรหัสผาน (User name and Password) 
 ในระบบที่มีผูใชงานหลายคน (Multi-user) ช่ือผูใชระบบจะเปนรายชือ่ที่ระบบเก็บไวเพื่อ
ตรวจสอบวามสิีทธิ์ในการทํางานหรือไม  ช่ือผูใชตองเปนช่ือที่ไมซํ้ากันในระบบ (มีช่ือผูใชระบบ
ไดเพยีงชื่อเดยีว) เพื่อเปนการแสดงตัวของผูใช 
 การตั้งชื่อผูใชระบบ 

- ช่ือผูใชระบบของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ใชรหัสนักศึกษาเปนชื่อผูใชระบบ เปนตน 
- ช่ือผูใชระบบสามารถประกอบดวย  ตัวอักษรภาษาอังกฤษ  ตัวเลข  หรือตัวอักขระ

พิเศษบางตวั เชน Period “.” หรือ Underscore “_” เปนตน 
 

4.2 รหัสผาน (Password) 
 รหัสผานเปนตัวอักขระทีเ่ปนความลับรูเฉพาะผูที่เปนเจาของเทานั้น  เปนการพิสูจนตัวจริง
ตามการแสดงตัว  หลักการตัง้รหัสผาน  มีดังนี ้
 
 ขอหาม 

- อยาใชรหัสผานเปนชื่อเดยีวกับชื่อผูใชระบบ เชน ผูใชระบบ คือ Admin และรหัสผาน 
คือ Admin 

- อยาตั้งคําที่มีความหมาย  คําที่มีอยูในพจนานุกรม  คําที่มอียูในแบบฟอรม 
- อยาตั้งตามชื่อของบุคคลใกลชิด  บุคคลในครอบครัว  รวมทั้งเพื่อนสนิท 
- อยาตั้งดวยชุดตัวเลขทั้งหมดหรือชุดตัวอักษรทั้งหมด เชน 023503500 หรือ Bangkok 
ขอควรปฏิบัติ 
- ควรตั้งรหัสผานใหมีความยาวไมนอยกวา 8 ตัวอักษร 
- ควรใชตัวอักษรทั้งตัวพิมพเล็กและตวัพิมพใหญสลับกัน  เชน BangKokUniverSITY 
- ควรใชทั้งตัวอักษร  ตัวเลข  อักขระพิเศษ  รวมทั้งวันเดือนป เชน bu@2004 หรือ 

sc_it_2004 เปนตน 
- ควรใชคํางายๆ และพิมพไดงายโดยไมตองมองแปนพิมพขณะพิมพรหัสผาน 
การปองกัน 
- ไมควรบอกรหัสผานแกบุคคลอื่น 
- ไมควรเขียนชือ่ผูใชระบบและรหัสผานติดไวหนาเครื่องคอมพิวเตอร 
- ไมควรจดรหสัผานลงในกระดาษหรือเอกสาร  ที่สามารถเปดอานได 
- ควรเปลี่ยนรหสัผานตามชวงเวลาที่กําหนด 
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จากการแบงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในระบบงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ดังที่กลาวขางตน  ผูวิจัยจึงไดขอสรุปของเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญตอระบบงานใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไว 4 ดานไดแก  โปรแกรมสํานักงาน  การคนหาขอมูล
ดวยอินเตอรเน็ต  การติดตอส่ือสาร  และความปลอดภยั 
 

ผูบริหารกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ครรชิต มาลัยวงศ (2537: 48-49) ไดกลาวไววา ในการสํารวจศึกษาปจจยัที่มีผลตอ
ความสําเร็จ  และความลมเหลวของการพฒันาและใชงานคอมพิวเตอรนั้น  ปรากฏวาปจจัยที่โดด
เดนที่สุดคือ  ผูบริหาร  ถางานใดไดรับการสนับสนุนและความเอาใจใสติดตามจากผูบริหารแลว  
งานนั้นมกัจะประสบผลสําเร็จดวยดี  ในทางตรงขาม  ถางานใดผูบริหารเห็นวา  เปนงานประจํา
เหมือนงานอืน่ๆ  ถึงจะอนุมตัิใหทํากไ็มเอาใจใสสนใจแลว  จะปรากฏผลวางานนั้นมกัจะลมเหลว
ดวยเหตนุี้นักคอมพิวเตอรทีม่ีหนาที่พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรจึงพดูเปนเสียงเดียวกันวา
ความสําเร็จขึ้นอยูกับทาทีของผูบริหาร 
 
 เพื่อใหงานพฒันาระบบคอมพิวเตอร  และระบบสารสนเทศเปนไปไดอยางราบรื่นและ
ประสบผลสําเร็จในบั้นปลาย  ผูบริหารควรจะมีสวนรวมในงาน  และควรสนับสนุนการพัฒนางาน
โดยวิธีตางๆ ตอไปนี ้
 ทําความเขาใจวา  งานคอมพวิเตอรนั้นไมใชงานที่จะทําสําเร็จไดในชั่วเวลาขามคืนถา
ตองการระบบบัญชีคอมพิวเตอรก็ไมสามารถเดินไปซื้อโปรแกรมแลวนํามาใชงานไดทันที  การ
พัฒนางานคอมพิวเตอรตองการเวลาศึกษา  วิเคราะห  จัดทําโปรแกรมเปลี่ยนแปลงแบบฟอรม
เอกสาร  เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน ฯลฯ ซ่ึงลวนแตตองใชเวลาทั้งนั้น 
 
 การใชคอมพิวเตอรในงานสารสนเทศ  เปนงานใหญที่ตองการความรวมมือระหวางแผนก
ตางๆ  ดังนั้นผูบริหารระดับสูงตองมอบหมายใหผูที่มีอํานาจตัดสินใจไดมามีสวนรวมในงานพฒันา
นี้  ถามีแตนักวิเคราะหระบบซึ่งแนะนําไดแตตัดสินใจไมไดถึงจะแนะนําดีอยางไรแตไมมีใครรับ
ไปปฏิบัติแลว  งานก็ไมอาจเดินหนาได  งานสารสนเทศที่ดีจะตองสรางใหเกิดการสือ่สาร
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางแผนกตางๆ  ซ่ึงจะตองตกลงทางดานมาตรฐานขอมูล  การใชอักษรยอ  
การใชรหัส  การควบคุมการเปลี่ยนแปลงขอมูล  การออกแบบฟอรมเอกสารใหม  เหลานี้ลวน
แลวแตเปนงานที่ตองมีการตัดสินใจ  ถาผูรวมงานพัฒนาระบบไมมีอํานาจตัดสินใจแลวงานพัฒนาก็
จะยดืเยื้อและลมเหลว 
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งานวิจัยทีเก่ียวของ 
 
 สุขุม พรมเมืองคุณ (2546: บทคัดยอ)ไดศึกษาความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ความตองการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และวิธีการที่ผูนําทองถ่ินในจังหวดั
ขอนแกนตองการใชในการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิ
สํารวจ กลุมตวัอยางคือผูนําทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน จํานวน 100 คน  ผลการวิจัยพบวา  ผูนํา
ทองถ่ินสวนใหญ  มีความตองการพัฒนาความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งในดานความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีโทรคมนาคมและการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับงานพัฒนาชุมชน ในระดับมากที่สุด  และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความ
ตองการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูนําทองถ่ินไมแตกตางกันตามขนาดของ
ชุมชน  วุฒิการศึกษา  และประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิธีการที่ผูนําทองถ่ินตองการ
ใชในการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากทีสุ่ดคือ การฝกอบรม รอยละ 56.2 รองลงมา
เปนการประชมุสัมมนา รอยละ 31.5 นอยท่ีสุดคือการศึกษาตอ รอยละ 10.1 
 
 
 ไพฑูรย  จับอันชอบ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและแนวทางการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเชยีงราย  เขต 3 จังหวัดเชียงรายปการศึกษา 2547  กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษา
จํานวน 113 คน  ครูผูสอน 322 คน และนกัเรียนจํานวน 380 คน  จากการศึกษาพบวา  ดานเครื่องมือ
เครื่องใชและเทคโนโลยีสวนใหญมีสภาพการดําเนนิงาน อยูในระดับปานกลาง ไดแก  สถานศึกษา
ขาดอุปกรณบางอยางที่จําเปน เชน เครื่องสํารองไฟฟา เครื่องพิมพ ฯลฯ สถานศึกษามีการวางแผน
งบประมาณในการจัดซื้อ จดัหาคอมพวิเตอรเพิ่มเติม  สถานศึกษามีหองคอมพิวเตอรและศูนยขอมูล
สารสนเทศอยางเปนเอกเทศและเปนระบบ  มีการปรับปรุง พัฒนาเทคโนโลยีใหเปนปจจุบันและ
ทันสมัย  บุคลากรในสถานศกึษามคีวามรูเบื้องตนเกีย่วกบัการบํารุงรักษาและซอมแซมคอมพิวเตอร  
สถานศึกษามคีอมพิวเตอรและวัสดุประกอบ เชน เมาส สแกนเนอร เครื่องพิมพ ที่มีประสิทธิภาพสูง
ในการทํางาน  สวนสภาพการดําเนินงานทีอ่ยูในระดับนอยไดแก บุคลากรในสถานศกึษามี
ความสามารถในการพัฒนาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  เพือ่ใชในกระบวนการเรียนการสอน  
สถานศึกษามคีอมพิวเตอรสําหรับเชื่อมโยงเครือขาย  อินเตอรเน็ตเพยีงพอตอความตองการใชงาน  
และสถานศึกษาใชโปรแกรม E-library ในการใหบริการหองสมุดแกบุคลากรและนักเรียน 
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 เสาวนีย  มจัฉาชีพ (2550: บทคัดยอ) ไดศกึษาถึงระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากรของบุคลากรสํานักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ  กลุม
ตัวอยางเปนบคุลากร สํานักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ  จํานวน 242 คน การวจิัยพบวา  ระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากรของบุคลากรสํานัก
บริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ  ดานการปฏิบตัิงานอยูในระดับปานกลาง  ระดับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานการสืบคนขอมูลอยูในดานการติดตอส่ือสารอยูในระดับกลาง  ผลการ
เปรียบเทียบความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏบิัติงานสรรพากรกับปจจยัทาง
ชีวสังคม  พบวา  เพศ อายุ ระดับการศกึษา และตําแหนงในการปฏิบัติงานตางกัน  ทําใหมี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากรไมตางกนั  อายุในการ
ทํางานตางกัน  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากรตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากรมีความสัมพันธในทศิทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 มณเทียร  หอมสรอย (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความรูความเขาใจดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาเขตพื้นที่
การศึกษาเชยีงราย กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารจํานวน 167 คน ครูผูรับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน
จํานวน 167 คน และครูผูสอนจํานวน 167 คน สถานภาพดานความรูของบุคลากร  พบวาเรื่องที่
บุคลากรมีความรูในระดับมาก  ไดแก คอมพิวเตอรชวยสรางงานพิมพเอกสาร (Microsoft Word) 
และความรูเบือ้งตนเกีย่วกับคอมพิวเตอรสวนเรื่องที่บุคลากรมีความรูในระดับนอย  ไดแก  หลักการ
แกปญหาและเครื่องมือในการแกปญหา  ความพรอมดานการบริหารวิชาการ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  ผูบังคับบญัชาใหการสนับสนุนและเห็นความสําคญั  ปจจุบันอินเตอรเน็ตเปน
ปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งตอการศึกษาคนควา  มีการใชคอมพิวเตอรจดัทําขอมูลการลงทะเบียน
นักเรียนและเก็บขอมูลระเบยีนสะสมของนักเรียน  สวนความพรอมทีม่ีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย
ไดแก  มีการใช website เพื่อการสืบคนขอมูลในหองสมดุ  และมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อตดิตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรในหองสมุด 
 
 พันทิพย  ภูตยิา (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางการพัฒนาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของบคุลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษาเทศบาลเมือง
สกลนคร กลุมตัวอยางคือบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานกัการศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร ในป
การศึกษา 2549 จํานวน 123 คน การวิจยัพบวา สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสาํนักการศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร โดยรวมอยูในระดบั
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ปานกลาง  เพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานบริหารงานวิชาการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานการบริหารงาน
ทั่วไป  การบรหิารงบประมาณและดานดารบริหารบุคลากรแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  สวนปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานกั
การศึกษา เทศบาลเมืองสกลนคร เพศชายและเพศหญิง มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  โดยรวมไมแตกตางกัน  เมือพจิารณาเปนรายดานพบวา  ดาน
การบริหารงานวิชาการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นพบวาไม
แตกตางกัน  บคุลากรที่มีประสบการณทํางานตางกันและปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกนั  มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สํานักการศึกษา เทศบาลเมือสกลนคร ไมแตกตางกัน  การวิจัยคร้ังนี้ผูวจิัยไดเสนอแนวทาง
พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  โดยเนนการพัฒนาระบบเครือขายดารใชงาน  
การจัดอบรมใหความรูแกบคุลากรและการใชประโยชนจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตเพือ่การเรียนการสอนและประชาสัมพันธ 
 
 นันทพร สอนศีลพงศ และคณะ (2544: บทคัดยอ) ไดศกึษานโยบายผูบริหารในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยางทีใ่ชเปนผูบริหารในระดับ
มหาวิทยาลัยและผูบริหารระดับคณะ ศนูย สถาบัน สํานัก ซ่ึงรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการ
บริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 24 คน การศึกษาพบวา มหาวิทยาลัย คณะ ศูนย 
สถาบัน สํานัก มีนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 100 นโยบายทีไ่ดมาเปน
นโยบายของระดับมหาวิทยาลัย 9 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 37.50 เปนนโยบายระดับคณะ/
หนวยงาน 15 หนวยงาน คดิเปนรอยละ 62.50  จุดเนนของนโยบาย  จะเนนดานการเรยีนการสอน 
19 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 79.17 ดานการบริหาร 27 หนวยงาน  คดิเปนรอยละ 100 ดานการ
บริการ 12 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 50.00  องคกรที่รับนโยบายมาปฏิบตัิ  คณะ/หนวยงานมี
คณะกรรมการรับนโยบายนําไปปฏิบัติงานอยางชัดเจน 19 หนวยงาน คดิเปนรอยละ 79.00  ไมมี
คณะกรรมการเต็มรูปแบบแตมีผูรับผิดชอบ 5 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 21.00 มีระบบการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 12 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 50 ไมมีระบบการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแตเปนการแกปญหาเฉพาะหนา 12 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 50  การประสบผลสําเร็จ
ในการนําเทคโนโลยีมาใชในคณะ/หนวยงาน  โดยภาพรวมทุกคณะ/หนวยงานนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปฏิบัติตามแผนและเปาหมายที่วางไว  ปญหาอุปสรรคคือดานงบประมาณ  ดานการ
เรียนรูและขอจํากัดดานเวลาและงานประจาํ  ทุกคณะ/หนวยงานแกไขปญหาโดยการบริหารจัด
การเงินรายไดของคณะ/หนวยงาน  การคาดการณในอนาคตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีแนวโนม
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การบริหารจัดการรวมกับเอกชน  เพื่อลดคาใชจายทกุคานโดยเฉพาะดานการบํารุงรักษา  และการ
จัดสรรงบประมาณดานการเรียนการสอนทางไกล  รวมกับมหาวิทยาลัยทั้งภายในและตางประเทศ 
 
 สุมาลี  สุวรรณนาคะ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาระดับการยอมรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูใชระบบ  ระดับการรับรูเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประโยชนใน
การใชและดานความสะดวกในการใช  เปรียบเทียบการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูใชระบบจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล และเปรียบเทยีบการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จําแนกตามการรับรูเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ผูใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 256 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัย
ไดแก แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ ลักษณะสวนบุคคล การรับรูดานประโยชนในการใช 
การรับรูดานความสะดวกในการใชและการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สถิติที่ใชในการ
วิจัยไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา ที และคาความ
แปรปรวน  ผลการวิจัยพบวา มีการยอมรบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใชระบบ มีระดับการ
รับรูดานประโยชนในการใชระบบ และดานความสะดวกในการใช อยูในระดบัปานกลาง ( X 
=3.441, 3.450 และ3.291 ตามลําดับ) ลักษณะสวนบุคคล พบวา อายุ สาขาที่จบการศึกษาและแผนก
งานที่แตกตางกันมีการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกนั และผูใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีการรับรูเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประโยชนในการใช และความ
สะดวกในการใชแตกตางกัน มีการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ดรุณี  ไชยรักษ (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการใชปญหาและความตองการของ
นักศึกษาตอการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื และเพื่อเปรยีบเทียบปญหาของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานัก
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามรอบและระดับการศึกษาโดยแบงออกเปน 2 
สวน คือ สวนของระดับการใชบริการในอนิเตอรเน็ตและสวนของปญหาการใหบริการของสํานัก
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมี 6 ดานไดแก ดานบุคลากร ดานการใหบริการและ
ความสะดวกรวดเรว็  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานการใหบริการอุปกรณ  ดานการ
ใหบริการซอฟทแวร  และดานการใชอินเตอรเน็ต  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยไดแก นกัศึกษาที่
ศึกษาอยูในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  จํานวน388  คน  เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม   การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงแบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation)  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชทดสอบ t - test  และผลวิเคราะห
ความแปรปรวนดวย  one - way ANOVA  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  ผลการวิเคราะหพบวา
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นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื   ในสวนของการใชบริการในอินเตอรเน็ต
ของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   สวนปญหาการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นของนกัศึกษาที่มีตอการใหบริการในภาพรวมทกุดาน  จําแนกตามรอบการศึกษา   พบวามี
ปญหาไมตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05  และเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวาตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  อยูหนึ่งคูคือ  ระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีปญหามากกวาระดับ
ปริญญาตรี 
 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ  สรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่ใชใน
ระบบงานทุกๆอยางขององคกรและผูบริหารก็ใหความสําคัญเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะการพัฒนา
บุคลากรทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศทําใหเกิดงานวิจยัที่ศึกษาเกีย่วกับความสามารถทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ ของบุคลากรในแตละตัวแปรเชน เพศ  อายุ  วุฒกิารศึกษา 
สาขาวิชาที่จบ อายุการทํางาน และประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงมีผลตอ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวิธีดําเนินการวิจยั
เกี่ยวกับประชากรและกลุมตวัอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยการเก็บรวบรวมขอมูล  และการ
วิเคราะหขอมูล  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. สถิติที่ใชในการวิจยั 
 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 1,137 คน (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
2551) ผูวิจยัคํานวณโดยอาศยัตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2535: 39-40) โดยมีกลุมตวัอยางจํานวน 285 คน และใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงกลุม  
(Cluster Sampling) ตามสัดสวนของประชากร  โดยคํานวณหากลุมตัวอยางของประชากรแตละ
หนวยงานดังนี้ (ตารางที่ 3.1) 
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ตารางที่ 3.1  กลุมตัวอยางของประชากรแตละหนวยงาน 
 

หนวยงาน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
คณะบริหารธรุกิจ 174 44 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 90 23 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 63 16 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 35 9 
คณะศิลปศาสตร 114 29 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 81 20 
คณะวิศวกรรมศาสตร 171 43 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 112 28 
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 45 11 
กองพัฒนานกัศึกษา 13 3 
กองประชาสัมพันธ 8 2 
กองบริหารงานบุคคล 25 6 
กองนโยบายและแผน 21 5 
กองคลัง 41 10 
กองกลาง 37 9 
กองศิลปวัฒนธรรม 2 1 
กองวิเทศสัมพนัธ 4 1 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 22 6 
สํานักประกนัคุณภาพ 3 1 
สํานักงานตรวจสอบภายใน 4 1 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 29 7 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 43 11 

รวม 1,137 285 
 
 เมื่อแบงกลุมตวัอยางในแตละหนวยงานไดแลวโดยผูวิจยัไดทําการสุมแบบบังเอิญใหได
ตามจํานวนกลุมตัวอยางตามตาราง 3.1 โดยการสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานตางๆ  พรอมทั้ง
กําหนดวนัสงกลับ  ถาหนวยงานใดไมสงกลับคืนภายในวันทีก่ําหนดผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไป
แจกทีห่นวยงานนั้นดวยตนเอง 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยอาศัยการศึกษาเอกสาร

และทฤษฎีตางๆ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนีแ้บบสอบถามขอมูลทั่วไปทางชีวสังคมของผูตอบ
แบบสอบถาม  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมี
ระดับประเมนิ 5 ระดับ  และแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม    

 
1.  ลักษณะแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปทางชีวสังคมของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ 
- ตําแหนง 
- คณะ/หนวยงานที่สังกัด 
- ประสบการณในการทํางาน 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จํานวน 31 ขอ แบงเปน 4 ดาน ไดแก 

- การใชโปรแกรมสํานักงาน 
- การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) 
- การติดตอส่ือสาร 
- ความปลอดภยั 

โดยที่แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับดังตาราง 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 มาตราสวนประเมินคา 
ระดับ ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 ระดับมากที่สุด 
4 ระดับมาก 
3 ระดับปานกลาง 
2 ระดับนอย 
1 ระดับนอยที่สุด 
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 เกณฑในการตคีวามคาเฉลี่ยของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยใชวิธีของลิเคิรต (Likert) แบงตามคาเฉลี่ย ดังนี ้

  
ตารางที่ 3.3  เกณฑการประเมินคา 

เกณฑคาเฉลี่ย ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.51 - 5.00 ระดับมากที่สุด 
3.51 - 4.50 ระดับมาก 
2.51 - 3.50 ระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50 ระดับนอย 
1.00 - 1.50 ระดับนอยที่สุด 

 
ตอนที่ 3  เปนแบบสอบปลายเปด  เกี่ยวกับความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเอง  ตอระบบงานในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยใหกลุมตัวอยางตอบไดอยางอิสระ 
 
 
2.  การสรางแบบสอบถาม 
 1.  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และขอมูลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
เอกสาร ตํารา   และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 2.  ศกึษาตวัแปรจากงานวิจยัที่เกีย่วของวาตัวแปรใดบางที่มีแนวโนมเกี่ยวของกับความ 
สามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และนาํมาพิจารณารวมกับขอมูลทัว่ไปทาง 
ชีวสังคมของคณาจารยและบคุลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  3.  วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี  และขอมูลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แลวนํามาจําแนก
เปนดานตางๆ  เพื่อใหการวิจยัศึกษาความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาบคุลากรไดโดยงาย 
  4.  สรางขอคําถามความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามดานตางๆ
ไดแก  โปรแกรมสํานักงาน  คนหาขอมูลดวยอินเตอรเนต็  การติดตอส่ือสาร และความปลอดภัย  
โดยเนนไปที่การใชในระบบงานของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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  5.  ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปนี ้
  5.1  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหคณาจารยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร  จํานวน 2 ทาน (รายนามดงัในภาคผนวก ก)  เพื่อพิจารณาเนื้อหา  ความถูกตอง
เหมาะสมของภาษา  จากนัน้ผูวิจัยจึงแกไข  และเพิ่มเตมิตามที่ไดรับการแนะนําในสวนที่บกพรอง 
  5.2  นําแบบสอบถามที่ไดแกไข และเพิ่มเติมเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try Out) 
กับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตวัอยาง จํานวน 60 คน  เพื่อตรวจสอบความเขาใจในภาษา  คําชี้แจงตางๆ 
และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยแบงเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ  
โดยวิธีวิเคราะหความมั่นคงภายใน (Internal consistency) ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
Cronbach (Cronbach’s alpha Coefficient) ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.4  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  จําแนกตามดานของความสามารถและทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และรวมทุกดาน 

ความสามารถและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ คาความเชื่อม่ัน 
ดานโปรแกรมสํานักงาน 0.94 
ดานการคนหาขอมูลดวยอินเตอรเน็ต 0.93 
ดานการติดตอส่ือสาร 0.93 
ดานความปลอดภัย 0.94 

รวมทุกดาน 0.95 
 
  6.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชจรงิกับกลุมตัวอยางในการวจิัยที่ไดกําหนดไว 
 
 

การเก็บรวบขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอนดังนี ้
 1.  ทําหนังสือจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปยังผูอํานวยการ คณบดีคณะ ของหนวยงานตางๆ  
เพื่อขออณุญาตและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  และเก็บรวบรวมขอมลู 
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 2.  ผูวิจัยดําเนนิการแจกแบบสอบถามไปยังคณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนประจํา
หนวยงานตางๆ ตามจํานวนที่กําหนดไว  โดยใหเวลาประมาณ 14 วัน  ในการตอบแบบสอบถาม 
หลังจากนัน้ใหแตละหนวยงานรวบรวมและสงคืน 
 3.  ตรวจสอบแบบสอบถามไดรับคืนจากคณะและหนวยงานวาไดครบตามที่ตองการ
หรือไม   ถาไมครบผูวิจัยจะดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองอกีครั้งจนกวาจะไดครบตามที่
กําหนด 
 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
  1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เปนสถิติพื้นฐาน  ใชในการอธิบายลักษณะ
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยคํานวณเปนคารอยละ (Percentage) สวนขอมูลเกี่ยวกับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะกขอมูล
โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Derivation) จากนั้นทําการแปลผล
ตามเกณฑที่กาํหนดไว 
 
  2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statics)  เปนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานไดแก  การ
เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามตัว
แปร เพศ โดยการทดสอบคาที (T-test) สําหรับ อายุ, ระดับการศึกษา, กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ, 
ตําแหนง, คณะ/หนวยงานทีสั่งกัด, ประสบการณในการทํางาน โดยการทดสอบ F-test (One way 
ANOVA) 
 
  3.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ในตอนที่ 4  ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด  จะใชวิธีจดั
หมวดหมูตามลักษณะของปญหาอุปสรรค  และขอเสนอแนะ  และขอความอธิบายตามประเด็นของ
คําถาม 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การวิจยัเร่ือง ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากกลุมตวัอยาง คณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนจํานวน 569 คน โดยเก็บมากกวาแผนขั้นต่ําที่กาํหนดไวคือจํานวน 285 คนซึ่ง
เปนการเพิ่มความเชื่อมั่นของขอมูลของตัวแทนของประชากร คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
ทั้งหมด 1,137 คน   การวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การรวมรวบขอมูล และทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร โดยมี
วัตถุประสงค ดังนี้  

 
1.  เพื่อศึกษาความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ตามลักษณะทางชวีสังคม
ของประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ ตําแหนง คณะ/หนวยงานที่
สังกัด และอายุการทํางาน 
 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  การแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจยัคร้ังนี้  
ผูวิจัยไดวเิคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับหัวขอเปน 4  ตอน 
ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปทางชีวสังคมของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ ตําแหนง คณะ/หนวยงานที่สังกัด และประสบการณในการ
ทํางาน  โดยใชคาความถี่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage)  แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 
 

ตอนที่ 2 เปนการวิเคราะหระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ในตอนที่ 2  โดย
แบงเปน 4 ดานไดแก  
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- การใชโปรแกรมสํานักงาน 
- การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) 
- การติดตอสื่อสาร 
- ความปลอดภยั 

 
ในการนําเสนอจะนําเสนอทัง้ รายขอ และรายดานตางๆจําแนกตาม เพศ, อายุ, ระดับ

การศึกษา, กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ, ตําแหนง, คณะ/หนวยงานที่สังกัด, ประสบการณในการทํางาน ทํา
การวิเคราะหโดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย (X) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง 

 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จําแนกตามตัวแปร เพศ โดยการทดสอบคาที (T-test) สําหรับ อายุ, ระดับการศึกษา, กลุมสาขาวิชาที่
สําเร็จ, ตําแหนง, คณะ/หนวยงานที่สังกัด, ประสบการณในการทํางาน โดยการทดสอบคาเอฟ (F-
test) เมื่อผลการทดสอบพบวามีความแตกตางกันอยางทางสถิติที่ระดับ .05 จึงจะทดสอบเปนรายคู
โดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s Methods) 
  
 ตอนที่ 4 นําขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอนที ่3 มา
สรุปผลและนําเสนอในรูปความเรียง 
 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนด

สัญลักษณตาง ๆ ผูวิจัยจึงไดแสดงสัญลักษณที่ใชในการวจิัยไวดังนี ้
 

 n  แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง  
 X แทน  คาเฉลี่ย (Mean)  

S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t  แทน  คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบที (t-distribution )  
F  แทน  คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution )  
df  แทน  ระดับชั้นความเปนอิสระ (Degree of freedom)  
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SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนนเบี่ยงแบน (Sum of Squares )  
MS  แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนนเบี่ยงแบน (Mean of Squares)  
p  แทน  ความนาจะเปนหรือโอกาส (Probability)  
*  แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปทางชีวสงัคมของกลุมตัวอยาง  

ซ่ึงประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ, ตําแหนง, คณะ/
หนวยงานที่สังกัด, ประสบการณในการทาํงาน  โดยใชคาความถี่ (Frequency) และ คารอยละ 
(Percentage) 
 
ตาราง 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ(%) 

เพศ ชาย 191 33.6 

 หญิง 378 66.4 

 รวม 569 100.0 

อายุ นอยกวา 26 ป 96 16.9 

 26-30 ป 137 24.1 

 31-35 ป 109 19.2 

 36-40 ป 69 12.1 

 มากกวา 40 ป 158 27.8 

 รวม 569 100.0 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 76 13.4 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 316 55.5 

 สูงกวาปริญญาตรี 177 31.1 

 รวม 569 100.0 

กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 368 64.7 

 วิทยาศาสตรเทคโนโลยี/สุขภาพ 201 35.3 

 รวม 569 100.0 

ตําแหนง อาจารย 188 33.0 

 บุคลากรสายสนับสนุน 381 67.0 

 รวม 569 100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ)   

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ(%) 

สํานักงานอธิการบดี 101 17.8 คณะ /  
หนวยงานที่สังกัด สถาบันวิจัยและพัฒนา 19 3.3 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 5.4 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 19 3.3 

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 40 7.0 

 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 35 6.2 

 คณะบริหารธุรกิจ 57 10.0 

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 27 4.7 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 83 14.6 

 คณะศิลปศาสตร 41 7.2 

 คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 20 3.5 

 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 59 10.4 

 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 37 6.5 

 รวม 569 100.0 

นอยกวา 6 ป 245 43.1 ประสบการณ 
ในการทํางาน 6-10 ป 101 17.8 

 11-15 ป 88 15.5 

 มากกวา 15 ป 135 23.7 

 รวม 569 100.0 

 
จากตาราง 4.1 พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  378 คน คิดเปนรอยละ 66.4  และเปนเพศชาย 
จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 33.6   

 
อายุสวนใหญอยูในชวงมากกวา 40 ป จํานวน 158 คน คดิเปนรอยละ 27.8  รองลงมาอยู

ในชวงอายุ 26-30 ป จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 24.1 รองลงมาเปนชวงอายุ 31-35 ป จํานวน 109 
คน คิดเปนรอยละ 19.2 ตามลําดับ และนอยท่ีสุดคือชวงอายุ 36-40 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
12.1 

ระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 55.5 
รองลงมาเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 177 คน คดิเปนรอยละ 31.1 และนอยทีสุ่ดคือระดับต่าํ
กวาปริญญาตรี จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 13.4 
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กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จสวนใหญเปนกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 
368 คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมาเปนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 199 คน คิด
เปนรอยละ 35.0 และนอยทีสุ่ดคือกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.4 

 
ตําแหนงสวนใหญเปนบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 67.0 และเปน

อาจารย จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 33.0 
 
คณะหรือหนวยงานที่สังกัดสวนใหญเปนคณะ วิศวกรรมศาสตร จํานวน 83 คน คิดเปนรอย

ละ 14.6 รองลงมาคือคณะอตุสาหรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น จํานวน 59 คน คดิเปนรอยละ 10.4 
รองลงมาเปนคณะบริหารธรุกิจ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ  และนอยที่สุดคือกอง
ศิลปวัฒนธรรม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.4 

 
ประสบการณในการทํางานสวนใหญมีประสบการณนอยกวา 6 ป จาํนวน 245 คน คดิเปน

รอยละ 43.1 รองลงมาคือมากกวา 15 ป จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 23.7 รองลงมาคือระหวาง 6-
10 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ตามลําดับ และนอยที่สุดคือระหวาง 11-15 ป จํานวน 88 
คน คิดเปนรอยละ 15.5 
 
 
ตอนที่ 2 การวเิคราะหระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการวเิคราะหระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ในตอนที่ 2  โดยแบงเปน 
4 ดานไดแก  
 

- ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน 
- ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) 
- ดานการติดตอส่ือสาร 
- ดานความปลอดภัย 

 
ในการนําเสนอจะนําเสนอทัง้ รายขอ และรายดานตางๆจําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ  ตําแหนง  คณะ/หนวยงานที่สังกัด  และประสบการณในการทํางาน 
ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย (X) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตาราง 4.2  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการใชโปรแกรมสาํนักงานเปน
รายขอ 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน X S.D. ระดับ 
1. ความสามารถและทักษะของทานในการพิมพดีดภาษาไทย 3.68 0.98 มาก 
2. ความสามารถและทักษะของทานในการพิมพดีด
ภาษาอังกฤษ 

3.50 1.04 ปานกลาง 

3. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม  
Microsoft Office Word 

3.71 1.01 มาก 

4. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม  
Microsoft Office Excel 

3.43 1.09 ปานกลาง 

5. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม  
Microsoft Office Power Point 

3.31 1.17 ปานกลาง 

6. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม 
Adobe Acrobat 

2.72 1.27 ปานกลาง 

7. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม
ตกแตงรูปภาพเชน Adobe Photoshop, Paint, ACDSee 

2.66 1.26 ปานกลาง 

8. ความสามารถและทักษะของทานในการใชโปรแกรมบีบอัด
ไฟลขอมูล เชน Winzip, Winrar 

2.82 1.31 ปานกลาง 

9. ความสามารถและทักษะของทานในการสั่งพิมพเอกสาร 
ดวยเครื่องปริ้นเตอร (Printer) 

3.78 1.07 มาก 

10. ความสามารถและทักษะของทานในการสแกนเอกสาร 
ดวยเครื่องสแกนเนอร (Scanner) 

3.30 1.24 ปานกลาง 

11. ความสามารถและทักษะของทานในการติดตั้ง (Install)  
โปรแกรมประยุกตตางๆ 

2.90 1.32 ปานกลาง 

12. ความสามารถและทักษะของทานในการเขียนไฟลขอมูล
ลงบนแผน CD หรือ แผน DVD 

3.17 1.33 ปานกลาง 

รวม 3.25 1.17 ปานกลาง 

 
 
จากตาราง 4.2 พบวา 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยาง มีความสามารถและทักษะโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง(X = 3.25, S.D. = 1.17) 
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 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ความสามารถและทักษะทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด 2 อันดับคือ 
การสั่งพิมพเอกสารดวยเครื่องปริ้นเตอร (X =  3.78, S.D. = 1.07) และ การใชงานโปรแกรม 
Microsoft Office Word  (X =  3.71, S.D. = 1.01) ตามลําดับ สวนความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 2 อันดับคือ การใชงานโปรแกรมตกแตงรูปภาพเชน Adobe Photoshop, Paint, ACDSee  
(X = 2.66, S.D. = 1.26) และ  การใชงานโปรแกรม  Adobe Acrobat  (X = 2.72, S.D. = 1.27) 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.3  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต
เปนรายขอ 
 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) X S.D. ระดับ 
13. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานเว็บ
บราวเซอร (Web Browser) ตางๆ เชน Internet Explorer, 
Firefox, Chrome 

3.36 1.23 ปานกลาง 

14. ความสามารถและทักษะของทานในการสมัครสมาชิก 
(Register) และการเขาสูระบบสมาชิก (Login) ของเว็บไซต 
(Website) ตางๆ 

3.31 1.20 ปานกลาง 

15. ความสามารถและทักษะของทานในการคนหา 
ขอมูลที่ตองการดวยคําคน (Key Word) จากเว็บไซต  
Search engine ตางๆ เชน Google, Yahoo 

3.56 1.14 มาก 

16. ความสามารถและทักษะของทานในใชงาน 
กระดานสนทนา(Forum) และ การสงขอความสวนตัว 
(Personal Message) ไปยังสมาชิกอื่น 

3.17 1.25 ปานกลาง 

17. ความสามารถและทักษะของทานในการดาวนโหลด 
(Download) ไฟลตางๆ จากอินเตอรเน็ต (Internet) 

3.39 1.18 ปานกลาง 

18. ความสามารถและทักษะของทานในการตั้งคาการเชื่อมตอ 
อินเตอรเน็ต (Internet) เชน Wireless, LAN 

2.83 1.27 ปานกลาง 

19. ความสามารถและทักษะของทานในการเขียนเว็บไซตดวย 
ภาษา HTML 

2.30 1.19 นอย 

20. ความสามารถและทักษะของทานในการพัฒนาเว็บไซต 
ดวยภาษาตางๆเชน Java Script, PHP, ASP 

2.15 1.17 นอย 

รวม 3.01 1.20 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.3 พบวา 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง มีความสามารถและทักษะโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง(X = 3.01, S.D. = 1.20) 
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ความสามารถและทักษะในระดับมาก 1 ขอคือขอที่ 15 
ความสามารถและทักษะในระดับปานกลาง 5 ขอไดแกขอที่ 13, 14, 16, 17, 18  ความสามารถและ
ทักษะในระดบันอย 2 ขอไดแกขอที่ 19, 20  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 2 
อันดับคือ การคนหาขอมูลที่ตองการดวยคาํคน (Key Word) จากเว็บไซต Search engine ตางๆ  
(X =  3.56, S.D. = 1.14) และ การดาวนโหลด(Download) ไฟลตางๆ จากอินเตอรเนต็ (X =  3.39, 
S.D. = 1.18) ตามลําดับ  สวนความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 2 อันดับคอืการพัฒนา
เว็บไซตดวยภาษาตางๆเชน Java Script, PHP, ASP (X = 2.15, S.D. = 1.17) และ การเขียนเว็บไซต
ดวยภาษา HTML (X = 2.15, S.D. = 1.17) ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.4  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการติดตอสื่อสารเปนรายขอ 
 

ดานการติดตอสื่อสาร X S.D. ระดับ 
21. ความสามารถและทักษะของทานในการลงทะเบียนเปดใช 
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) จากผูใหบริการตางๆ 
เชน Windows Live Mail(Hotmail), Gmail, Yahoo Mail 

3.34 1.31 ปานกลาง 

22. ความสามารถและทักษะของทานในการเปดอานจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส(E-mail) และดาวนโหลด (Download)  
ไฟลแนบ (Attach files) 

3.42 1.28 ปานกลาง 

23. ความสามารถและทักษะของทานในการสง (Send), สงตอ 
(Forward) และ ตอบกลับ(Reply) จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail)  

3.41 1.30 ปานกลาง 

24. ความสามารถและทักษะของทานในการอัพโหลด  
(Upload)แนบไฟลเอกสาร (Attach files)ไปพรอมกับ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

3.32 1.31 ปานกลาง 

25. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม
สนทนา(Chat) ผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) เชน 
Windows Live Messenger (MSN), Google Talk, Yahoo 
Messenger เปนตน 

3.29 1.32 ปานกลาง 

26. ความสามารถและทักษะของทานในการแชรโฟลเดอร  
(Share Folder) ภายในเครือขาย Lan 

2.90 1.29 ปานกลาง 

รวม 3.28 1.30 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.4 พบวา 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง มีความสามารถและทักษะโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง(X = 3.28, S.D. = 1.30) 
 
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ความสามารถและทักษะทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด 2 อันดับคือ
การเปดอานจดหมายอเิล็กทรอนิกส(E-mail) และดาวนโหลด (Download) ไฟลแนบ (Attach files) 
(X =  3.42, S.D. = 1.28) และ การสง (Send), สงตอ(Forward) และ ตอบกลับ(Reply) จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส(E-mail) (X =  3.41, S.D. = 1.30) ตามลําดบั  สวนความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 2 อันดับคือ การแชรโฟลเดอร (Share Folder) ภายในเครือขาย Lan (X = 2.90, S.D. = 1.29) 
และ งานโปรแกรมสนทนา(Chat) ผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) (X = 3.29, S.D. = 1.32) 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.5  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความปลอดภยัเปนรายขอ 
 

ดานความปลอดภัย X S.D. ระดับ 
27. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานและ 
ปรับรุน (Update) โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti Virus) 

2.90 1.24 ปานกลาง 

28. ความสามารถและทักษะของทานในการตั้งบัญชี 
ผูใชงาน (User Account) สําหรบัเขาใชงานเครื่อง 
คอมพิวเตอร 

2.82 1.29 ปานกลาง 

29. ความสามารถและทักษะของทานในการตั้ง 
รหัสผาน (Password)เพื่อใชเขาสูระบบตางๆที่ทาน 
สามารถจดจําได และผูอื่นคาดเดาไดยาก 

2.96 1.25 ปานกลาง 

30. ความสามารถและทักษะของทานในการแยกแยะ 
ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลในเว็บไซต (Website) 

2.98 1.27 ปานกลาง 

31. ความสามารถและทักษะของทานในการแยกแยะ 
ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลใน จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

3.04 1.28 ปานกลาง 

รวม 2.94 1.27 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.5 พบวา 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง มีความสามารถและทักษะโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง(X = 2.94, S.D. = 1.27)เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ความสามารถและ
ทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 2 อันดับคือ การแยกแยะความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลใน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) (X =  3.04, S.D. = 1.28) และ การแยกแยะความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลใน
เว็บไซต (Website) (X =  2.98, S.D. = 1.27) ตามลําดับ สวนความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือ 2 อันดับคือ การตั้งบัญชีผูใชงาน (User Account) สําหรับเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร (X = 
2.82, S.D. = 1.29) และ การใชงานและปรับรุน (Update) โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti Virus)  
(X = 2.90, S.D. = 1.24) ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.6  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานจําแนกตามเพศ 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพศ N X S.D. ระดับ 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน ชาย 191 3.37 1.00 ปานกลาง 

 หญิง 378 3.19 0.86 ปานกลาง 

 รวม 569 3.25 1.17 ปานกลาง 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต ชาย 191 3.19 1.08 ปานกลาง 

 หญิง 378 2.92 0.95 ปานกลาง 

 รวม 569 3.01 1.20 ปานกลาง 

ดานการติดตอสื่อสาร ชาย 191 3.37 1.24 ปานกลาง 

 หญิง 378 3.23 1.19 ปานกลาง 

 รวม 569 3.28 1.30 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย ชาย 191 3.13 1.23 ปานกลาง 

 หญิง 378 2.84 1.13 ปานกลาง 

 รวม 569 2.94 1.27 ปานกลาง 

รวมทุกดาน ชาย 191 3.28 1.05 ปานกลาง 

 หญิง 378 3.07 0.92 ปานกลาง 

 รวม 569 3.14 0.97 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.6 พบวา 
 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน  มีความสามารถและทักษะ
อยูในระดับปานกลางทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยเพศชายมีคาเฉลี่ย 3.37 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 
เพศหญิงมีคาเฉลี่ย 3.07 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 
 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน  มีความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยเพศชายมีคาเฉลี่ย 3.19 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.08 เพศหญิงมีคาเฉลี่ย 2.92 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 
 
 ดานการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน  มคีวามสามารถและทักษะอยูใน
ระดับปานกลางทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยเพศชายมีคาเฉลี่ย 3.37 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.24 เพศ
หญิงมีคาเฉลี่ย 3.23 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.19 
 
 ดานความปลอดภัยของกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน  มคีวามสามารถและทักษะอยูในระดับ
ปานกลางทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยเพศชายมีคาเฉลี่ย 3.13 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.23 เพศหญิงมี
คาเฉลี่ย 2.84 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.13 
 
 ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศรวมทุกดานของกลุมตัวอยางที่มี
เพศตางกัน  มคีวามสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยเพศชายมี
คา X =  3.28, S.D. = 1.05  เพศหญิงมีคา X = 3.07., S.D. = 0.92 
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ตาราง 4.7  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานจําแนกตามอายุ 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อายุ N X S.D. ระดับ 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน นอยกวา 26 ป 96 3.56 0.60 มาก 

 26-30 ป 137 3.56 0.81 มาก 

 31-35 ป 109 3.00 0.80 ปานกลาง 

 36-40 ป 69 2.67 1.04 ปานกลาง 

 มากกวา 40 ป 158 3.25 0.85 ปานกลาง 

 รวม 569 3.25 0.91 ปานกลาง 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต นอยกวา 26 ป 96 3.44 0.73 ปานกลาง 

 26-30 ป 137 3.47 0.82 ปานกลาง 

 31-35 ป 109 3.13 0.92 ปานกลาง 

 36-40 ป 69 2.83 1.14 ปานกลาง 

 มากกวา 40 ป 158 2.34 0.90 นอย 

 รวม 569 3.01 1.00 ปานกลาง 

ดานการติดตอสื่อสาร นอยกวา 26 ป 96 3.93 0.82 มาก 

 26-30 ป 137 3.82 1.01 มาก 

 31-35 ป 109 3.39 1.05 ปานกลาง 

 36-40 ป 69 3.00 1.26 ปานกลาง 

 มากกวา 40 ป 158 2.47 1.16 นอย 

 รวม 569 3.29 1.21 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย นอยกวา 26 ป 96 3.39 0.85 ปานกลาง 

 26-30 ป 137 3.47 1.06 ปานกลาง 

 31-35 ป 109 3.08 1.07 ปานกลาง 

 36-40 ป 69 2.70 1.16 ปานกลาง 

 มากกวา 40 ป 158 2.20 1.10 นอย 

 รวม 569 2.94 1.17 ปานกลาง 
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ตาราง 4.7 (ตอ)      

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อายุ N X S.D. ระดับ 

รวมทุกดาน นอยกวา 26 ป 96 3.59 0.64 มาก 

 26-30 ป 137 3.59 0.81 มาก 

 31-35 ป 109 3.32 0.85 ปานกลาง 

 36-40 ป 69 2.91 1.08 ปานกลาง 

 มากกวา 40 ป 158 2.47 0.91 นอย 

 รวม 569 3.14 0.97 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.7 พบวา 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  ความสามารถและทักษะอยู
ในระดบัมาก 2 ชวงอายุคือ อายุนอยกวา 26 ป และ อายุ 26-30 ป  ความสามารถและทักษะอยูในระดับ
ปานกลาง 3 ชวงอายุคือ อายุ 31-35 ป, 36-40 ป, มากกวา 40 ป   สําหรับความสามารถและทักษะที่มี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือชวงอาย ุนอยกวา 26 ป (X =  3.56, S.D. = 0.60) ความสามารถและทักษะที่มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือชวงอาย ุ36-40 ป (X = 2.67, S.D. = 1.04) 
 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  ความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับนอยคือ อายุมากกวา 40 ป  ที่เหลือความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลาง
ทั้งหมด สําหรบัความสามารถและทักษะทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือชวงอายุ นอยกวา 26 ป (X =  3.44, 
S.D. = 0.73) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือชวงอายุ มากกวา 40 ป  
(X = 2.34, S.D. = 0.90) 
 
 ดานการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  ความสามารถและทักษะอยูในระดับ
มาก 2 ชวงอายุคือ อายุนอยกวา 26 ป, 26-30 ป   ความสามารถและทักษะอยูในระดบัปานกลาง 2 ชวง
อายุคืออายุ 31-35 ป, 36-40 ป   ความสามารถและทักษะอยูในระดับนอยคืออายุ มากกวา 40 ป 
สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือชวงอายุ นอยกวา 26 ป (X =  3.93, S.D. = 
0.82) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือชวงอายุ มากกวา 40 ป (X = 2.47, S.D. = 1.16) 
 

ดานความปลอดภัยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  ความสามารถและทักษะอยูในระดับนอย
คือ อายุมากกวา 40 ป  ที่เหลือความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด สําหรับ
ความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือชวงอาย ุ26-30 ป (X =  3.39, S.D. = 0.85) 
ความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือชวงอาย ุมากกวา 40 ป (X = 2.20, S.D. = 1.10 
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ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทุกดานของกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ตางกัน  ความสามารถและทักษะอยูในระดบัมาก 2 ชวงอายุคือ อายุนอยกวา 26 ป, 26-30 ป   
ความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลาง 2 ชวงอายคุืออายุ 31-35 ป, 36-40 ป   ความสามารถ
และทักษะอยูในระดับนอยคอือายุ มากกวา 40 ป สําหรับความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด
คือชวงอายุ นอยกวา 26 ป (X =  3.59, S.D. = 0.64) , 26-30 ป (X =  3.59, S.D. = 0.81) ความสามารถ
และทักษะที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือชวงอาย ุมากกวา 40 ป (X = 2.47, S.D. = 0.91) 
 
ตาราง 4.8  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานจําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับการศึกษา N X S.D. ระดับ 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน ตํ่ากวาปริญญาตรี 76 2.80 0.96 ปานกลาง 

 ปริญญาตรี 316 3.29 0.86 ปานกลาง 

 สูงกวาปริญญาตรี 177 3.36 0.94 ปานกลาง 

 รวม 569 3.25 0.91 ปานกลาง 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต ตํ่ากวาปริญญาตรี 76 2.58 1.06 ปานกลาง 

 ปริญญาตรี 316 3.05 0.95 ปานกลาง 

 สูงกวาปริญญาตรี 177 3.12 1.02 ปานกลาง 

 รวม 569 3.00 1.00 ปานกลาง 

ดานการติดตอสื่อสาร ตํ่ากวาปริญญาตรี 76 2.65 1.23 ปานกลาง 

 ปริญญาตรี 316 3.38 1.17 ปานกลาง 

 สูงกวาปริญญาตรี 177 3.36 1.20 ปานกลาง 

 รวม 569 3.28 1.21 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย ตํ่ากวาปริญญาตรี 76 2.52 1.13 ปานกลาง 

 ปริญญาตรี 316 3.00 1.15 ปานกลาง 

 สูงกวาปริญญาตรี 177 3.02 1.19 ปานกลาง 

 รวม 569 2.94 1.17 ปานกลาง 

รวมทุกดาน ตํ่ากวาปริญญาตรี 76 2.67 1.02 ปานกลาง 

 ปริญญาตรี 316 3.20 0.92 ปานกลาง 

 สูงกวาปริญญาตรี 177 3.24 0.99 ปานกลาง 

 รวม 569 3.14 0.97 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.8 พบวา 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความสามารถ
และทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (X =  3.36, S.D. = 0.94) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (X = 2.80, S.D. = 0.96) 
 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศกึษาตางกนั  มี
ความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี (X =  3.12, S.D. = 1.02) ความสามารถและทักษะทีม่ี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (X = 2.58, S.D. = 1.06) 
 
 ดานการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศกึษาตางกัน  มีความสามารถและทักษะ
อยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี (X =  3.38, S.D. = 1.17) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือระดบั
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (X = 2.65, S.D. = 1.23) 
 
 ดานความปลอดภัยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศกึษาตางกัน  มีความสามารถและทักษะอยู
ในระดบัปานกลางทั้งหมด    สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี (X =  3.02, S.D. = 1.19) ความสามารถและทักษะทีม่ีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (X = 2.52, S.D. = 1.13) 
 
 ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทุกดานของกลุมตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความ 
สามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (X =  3.24, S.D. = 0.99) 
ความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
(X = 2.67, S.D. = 1.02) 
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ตาราง 4.9  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานจําแนกตามกลุมสาขาวิชา
ท่ีสําเร็จ 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ N X S.D. ระดับ 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 368 3.18 0.90 ปาน
กลาง 

 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 201 3.38 0.93 ปาน
กลาง 

 รวม 569 3.25 0.91 ปาน
กลาง 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 368 2.90 0.98 ปาน
กลาง 

ดานการสืบคนขอมูลดวย
อินเตอรเน็ต 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 201 3.20 1.01 ปาน
กลาง 

 รวม 569 3.01 1.00 ปาน
กลาง 

ดานการติดตอสื่อสาร มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 368 3.19 1.23 ปาน
กลาง 

 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 201 3.44 1.16 ปาน
กลาง 

 รวม 569 3.28 1.21 ปาน
กลาง 

ดานความปลอดภัย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 368 2.84 1.13 ปาน
กลาง 

 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 201 3.11 1.15 ปาน
กลาง 

 รวม 569 2.94 1.17 ปาน
กลาง 

รวมทุกดาน มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 368 3.06 1.01 ปาน
กลาง 

 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 201 3.30 0.92 ปาน
กลาง 

 รวม 569 3.14 0.97 ปาน
กลาง 
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จากตาราง 4.9 พบวา 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยางที่มีกลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกัน  มี
ความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (X =  3.39, S.D. = 0.86) ความสามารถและ
ทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคอืกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (X = 2.70, S.D. = 0.94) 
 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่มีกลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกัน  มี
ความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ (X =  3.11, S.D. = 1.02) ความสามารถและทักษะทีม่ี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (X = 2.58, S.D. = 1.06) 
 

ดานการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางที่มกีลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกัน  มีความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (X =  3.38, S.D. = 1.17) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดคือกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ (X = 2.65, S.D. = 1.23) 
 
 ดานความปลอดภัยของกลุมตัวอยางที่มกีลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกัน  มีความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (X =  3.02, S.D. = 1.19) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
คือกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (X = 2.52, S.D. = 1.13) 
 

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทุกดานของกลุมตัวอยางที่มีกลุม
สาขาวิชาที่สําเร็จตางกันตางกัน มีความสามารถและทักษะอยูในระดบัปานกลางทั้งหมด  สําหรับ
ความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (X =  
3.24, S.D. = 0.99) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
(X = 2.67, S.D. = 1.01) 
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ตาราง 4.10  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานจําแนกตามตําแหนง 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตําแหนง N X S.D. ระดับ 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน อาจารย 188 3.31 0.98 ปานกลาง 

 สายสนับสนุน 381 3.22 0.88 ปานกลาง 

 รวม 569 3.25 0.91 ปานกลาง 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต อาจารย 188 3.08 1.00 ปานกลาง 

 สายสนับสนุน 381 2.97 1.00 ปานกลาง 

 รวม 569 3.01 1.00 ปานกลาง 

ดานการติดตอสื่อสาร อาจารย 188 3.28 1.18 ปานกลาง 

 สายสนับสนุน 381 3.28 1.23 ปานกลาง 

 รวม 569 3.28 1.21 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย อาจารย 188 3.00 1.17 ปานกลาง 

 สายสนับสนุน 381 2.91 1.17 ปานกลาง 

 รวม 569 2.94 1.17 ปานกลาง 

รวมทุกดาน อาจารย 188 3.20 0.99 ปานกลาง 

 สายสนับสนุน 381 3.12 0.96 ปานกลาง 

 รวม 569 3.14 0.97 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.10 พบวา 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงตางกัน  มีความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ อาจารย 
(X =  3.31, S.D. = 0.98) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ บุคลากรสายสนับสนุน (X 
= 3.22, S.D. = 0.88) 
 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงตางกัน  มีความสามารถ
และทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
อาจารย (X =  3.08, S.D. = 1.00) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ บุคลากรสาย
สนับสนุน (X = 2.97, S.D. = 1.00) 
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 ดานการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางที่มีตาํแหนงตางกัน  มีความสามารถและทักษะอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมดและมีคาเฉลี่ยเทากนัโดย อาจารย (X =  3.28, S.D. = 1.18) และบุคลากรสาย
สนับสนุน (X = 3.28, S.D. = 1.23) 
 
 ดานความปลอดภัยของกลุมตัวอยางที่มีตาํแหนงตางกัน  มีความสามารถและทักษะอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ อาจารย (X =  3.00, 
S.D. = 1.17) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ บุคลากรสายสนับสนุน  
(X = 2.94, S.D. = 1.17) 
  
 ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทุกดานของกลุมตัวอยางที่มี
ตําแหนงตางกนั มีความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและ
ทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื อาจารย (X =  3.20, S.D. = 0.99) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดคือ บุคลากรสายสนับสนุน (X = 3.12, S.D. = 0.96) 
 
ตาราง 4.11  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานจําแนกตามคณะ/
หนวยงานที่สงักัด 
 

คณะ/หนวยงานท่ีสังกัด N X S.D. ระดับ 

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ : ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน 

สํานักงานอธิการบดี 101 2.91 0.92 ปานกลาง 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 19 3.24 0.77 ปานกลาง 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 3.53 0.68 มาก 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 19 3.40 0.86 ปานกลาง 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 40 3.03 0.88 ปานกลาง 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 35 3.75 0.72 มาก 

คณะบริหารธุรกิจ 57 3.22 0.80 ปานกลาง 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 27 3.37 0.81 ปานกลาง 

คณะวิศวกรรมศาสตร 83 3.23 0.95 ปานกลาง 

คณะศิลปศาสตร 41 3.47 1.01 ปานกลาง 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 20 3.81 0.86 มาก 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 59 3.36 1.03 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 37 2.89 0.75 ปานกลาง 

รวม 569 3.25 0.91 ปานกลาง 
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ตาราง 4.11 (ตอ)     

คณะ/หนวยงานท่ีสังกัด N X S.D. ระดับ 

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ : ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต 

สํานักงานอธิการบดี 101 2.57 1.02 ปานกลาง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 19 2.87 0.88 ปานกลาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 3.49 0.86 ปานกลาง 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 19 3.28 1.00 ปานกลาง 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 40 2.81 0.94 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 35 3.39 0.83 ปานกลาง 

คณะบริหารธุรกิจ 57 2.96 0.83 ปานกลาง 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 27 3.25 1.04 ปานกลาง 

คณะวิศวกรรมศาสตร 83 2.97 1.09 ปานกลาง 

คณะศิลปศาสตร 41 3.25 1.05 ปานกลาง 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 20 3.58 0.59 มาก 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 59 3.07 1.09 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 37 2.88 0.82 ปานกลาง 

รวม 569 3.01 1.00 ปานกลาง 

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ : ดานการติดตอสื่อสาร 

สํานักงานอธิการบดี 101 2.95 1.34 ปานกลาง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 19 3.39 1.07 ปานกลาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 4.02 1.02 มาก 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 19 3.61 1.28 มาก 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 40 3.26 1.30 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 35 3.67 0.75 มาก 

คณะบริหารธุรกิจ 57 3.09 0.98 ปานกลาง 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 27 3.54 1.06 มาก 

คณะวิศวกรรมศาสตร 83 3.13 1.31 ปานกลาง 

คณะศิลปศาสตร 41 3.56 1.05 มาก 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 20 3.83 0.88 มาก 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 59 3.08 1.38 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 37 3.11 1.05 ปานกลาง 

รวม 569 3.28 1.21 ปานกลาง 
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ตาราง 4.11 (ตอ)     

คณะ/หนวยงานท่ีสังกัด N X S.D. ระดับ 

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ : ดานความปลอดภัย 

สํานักงานอธิการบดี 101 2.44 1.20 นอย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 19 2.86 1.09 ปานกลาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 3.57 1.00 มาก 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 19 3.09 1.09 ปานกลาง 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 40 2.68 1.00 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 35 3.39 0.74 ปานกลาง 

คณะบริหารธุรกิจ 57 2.93 0.94 ปานกลาง 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 27 3.21 1.29 ปานกลาง 

คณะวิศวกรรมศาสตร 83 2.91 1.30 ปานกลาง 

คณะศิลปศาสตร 41 3.30 1.14 ปานกลาง 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 20 3.52 0.99 มาก 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 59 2.92 1.35 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 37 2.77 0.93 ปานกลาง 

รวม 569 2.94 1.17 ปานกลาง 

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ : รวมทุกดาน 

สํานักงานอธิการบดี 101 2.76 1.01 ปานกลาง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 19 3.11 0.84 ปานกลาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 3.62 0.79 มาก 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 19 3.36 0.95 ปานกลาง 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 40 2.96 0.94 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 35 3.58 0.64 มาก 

คณะบริหารธุรกิจ 57 3.08 0.79 ปานกลาง 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 27 3.35 0.94 ปานกลาง 

คณะวิศวกรรมศาสตร 83 3.09 1.06 ปานกลาง 

คณะศิลปศาสตร 41 3.41 1.00 ปานกลาง 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 20 3.71 0.70 มาก 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 59 3.16 1.13 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 37 2.91 0.80 ปานกลาง 

รวม 569 3.14 0.97 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.11 พบวา 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยางที่มีคณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกนั 
ความสามารถและทักษะอยูในระดับมาก 3 หนวยงานคือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
, คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน, คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  ที่เหลือมีความ 
สามารถและทักษะอยูในระดบัปานกลางทั้งหมด สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ (X = 3.81, S.D. = 0.86) ความสามารถและ
ทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคอื คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร (X = 2.89, S.D. = 0.75) 
 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่มีคณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกัน  มี
ความสามารถและทักษะอยูในระดับมาก 1 หนวยงานคือ คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  
ที่เหลือมีความสามารถและทักษะอยูในระดบัปานกลางทั้งหมด   สําหรับความสามารถและทักษะที่มี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ (X = 3.58, S.D. = 0.59) 
ความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ สํานักงานอธิการบดี (X = 2.57, S.D. = 1.02) 
 
 ดานการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางที่มีคณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกนั  มีความสามารถ
และทักษะอยูในระดับมาก 6 หนวยงานคือสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, สํานัก
สงเสริมวิชาการและงาทะเบยีน, คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน, คณะศิลปศาสตร, คณะ
สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ ที่เหลือมีความสามารถและทักษะอยูในระดบัปานกลาง
ทั้งหมด   สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (X = 4.02, S.D. =1.02) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ สํานักงาน
อธิการบดี (X = 2.95, S.D. =1.34) 
 
 ดานความปลอดภัยของกลุมตัวอยางที่มีคณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกนั   มีความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับมาก 2 หนวยงานคือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, คณะ
สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  มีความสามารถและทักษะอยูในระดับนอย 1 หนวยงานคือ 
สํานักงานอธิการบดี ที่เหลือมีความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับ
ความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (X = 
3.57, S.D. = 1.00) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ สํานักงานอธิการบดี (X = 2.44, 
S.D. = 1.20) 
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 ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทุกดานของกลุมตัวอยางที่มี
คณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกัน   มีความสามารถและทักษะอยูในระดบัมาก 3 หนวยงานคือ สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน, คณะสถาปตยกรรมศาสตร
และการออกแบบ ที่เหลือมีความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด สําหรับความ 
สามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  
(X = 3.71, S.D. = 0.70) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ สํานักงานอธิการบดี  
(X = 2.76, S.D. = 1.01 
 
ตาราง 4.12  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานจําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสบการณ 
ในการทํางาน 

N X S.D. ระดับ 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน นอยกวา 6 ป 245 3.51 0.77 มาก 

 6 – 10 ป 101 3.50 0.91 ปานกลาง 

 11 – 15 ป 88 3.09 0.88 ปานกลาง 

 มากกวา 15 ป 135 2.69 0.91 ปานกลาง 

 รวม 569 3.25 0.91 ปานกลาง 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต นอยกวา 6 ป 245 3.35 0.85 ปานกลาง 

 6 – 10 ป 101 3.17 0.97 ปานกลาง 

 11 – 15 ป 88 2.84 0.98 ปานกลาง 

 มากกวา 15 ป 135 2.37 0.96 นอย 

 รวม 569 3.01 1.00 ปานกลาง 

ดานการติดตอสื่อสาร นอยกวา 6 ป 245 3.76 1.02 มาก 

 6 – 10 ป 101 3.36 1.09 ปานกลาง 

 11 – 15 ป 88 3.03 1.16 ปานกลาง 

 มากกวา 15 ป 135 2.50 1.22 นอย 

 รวม 569 3.28 1.21 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย นอยกวา 6 ป 245 3.31 1.03 ปานกลาง 

 6 – 10 ป 101 3.12 1.15 ปานกลาง 

 11 – 15 ป 88 2.77 1.10 ปานกลาง 

 มากกวา 15 ป 135 2.25 1.16 นอย 

 รวม 569 2.94 1.17 ปานกลาง 
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ตาราง 4.12 (ตอ)      

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสบการณ 
ในการทํางาน 

N X S.D. ระดับ 

รวมทุกดาน นอยกวา 6 ป 245 3.49 0.81 ปานกลาง 

 6 – 10 ป 101 3.33 0.92 ปานกลาง 

 11 – 15 ป 88 2.96 0.94 ปานกลาง 

 มากกวา 15 ป 135 2.50 0.96 นอย 

 รวม 569 3.14 0.97 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.12 พบวา 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  
ความสามารถและทักษะอยูในระดับมากคือ กลุมประสบการณในการทาํงานนอยกวา 6 ป ที่เหลือมี
ความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด   สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือ กลุมประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป (X = 3.51, S.D. = 0.77)  ความสามารถ
และทักษะที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป  
(X = 2.69, S.D. = 0.91) 
 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  
ความสามารถและทักษะอยูในระดับนอยคอื กลุมประสบการณในการทาํงานมากกวา 15 ป ที่เหลือมี
ความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด   สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือ กลุมประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป (X = 3.35, S.D. = 0.85)  ความสามารถ
และทักษะที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป  
(X = 2.37, S.D. = 0.96) 
 

ดานการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน ความสามารถ
และทักษะอยูในระดับมากคือ กลุมประสบการณในการทาํงานนอยกวา 6 ป   ความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับนอยคือ กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป ที่เหลือมีความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด   สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ กลุม
ประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป (X = 3.76, S.D. = 1.02)  ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดคือ กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป (X = 2.25, S.D. = 1.16) 
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ดานความปลอดภัยของกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  ความสามารถ
และทักษะอยูในระดับนอยคอื กลุมประสบการณในการทาํงานมากกวา 15 ป ที่เหลือมีความสามารถ
และทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด   สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
กลุมประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป (X = 3.31, S.D. = 1.03)  ความสามารถและทักษะที่มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป (X = 2.25, S.D. = 1.16) 
 
 ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทุกดานของกลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกัน  ความสามารถและทักษะอยูในระดบันอยคือ กลุมประสบการณ
ในการทํางานมากกวา 15 ป  ที่เหลือมีความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับ
ความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ กลุมประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป (X = 
3.49, S.D. = 0.81)  ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ กลุมประสบการณในการทํางาน
มากกวา 15 ป (X = 2.50, S.D. = 0.96) 
 
 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตาม
ตัวแปร เพศ โดยการทดสอบคาที (T-test) สําหรับ อายุ, ระดับการศึกษา, กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ, 
ตําแหนง, คณะ/หนวยงานทีสั่งกัด, ประสบการณในการทํางาน โดยการทดสอบคาเอฟ (F-test) เมื่อ
ผลการทดสอบพบวามีความแตกตางกันอยางทางสถิติที่ระดับ .05 จึงจะทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธี
ของเชฟเฟ  (Scheffe’s Methods) 
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ตาราง 4.13  แสดงการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความสามารถและทักษะ 

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
X S.D. X S.D. 

t P 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน 3.37 1.001 3.19 0.862 0.038* 0.016 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต 3.19 1.077 2.97 0.948 0.003* 0.050 

ดานการติดตอสื่อสาร 3.37 1.244 3.23 1.192 0.198 0.491 

ดานความปลอดภัย 3.13 1.228 2.84 1.129 0.005 0.109 

รวมทุกดาน 3.28 1.052 3.07 0.924 2.483 0.013 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.13 พบวา 
 ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามเพศที่แตกตางกัน
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายดานพบวามคีวามแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 2 ดานคือ ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน  และดานการ
สืบคนขอมูลดวยอินเตอรเนต็ โดยเพศชายมีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสูงกวาเพศหญิง 
 
ตาราง 4.14  แสดงการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามอายุ 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน ระหวางกลุม 92.33 4 23.08 34.04* 0.00 

 ภายในกลุม 382.41 564 0.68   

 รวม 474.74 568    

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต ระหวางกลุม 120.96 4 30.24 38.06* 0.00 

 ภายในกลุม 448.12 564 0.79   

 รวม 569.08 568    

ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 191.36 4 47.84 42.06* 0.00 

 ภายในกลุม 641.56 564 1.14   

 รวม 832.92 568    
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ตาราง 4.14 (ตอ)       

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 149.72 4 37.43 33.60* 0.00 

 ภายในกลุม 628.31 564 1.11   

 รวม 778.03 568    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 124.31 4 31.08 42.39* 0.00 

 ภายในกลุม 413.53 564 0.73   

 รวม 537.85 568    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.14 พบวา 
 ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามชวงอายุทีแ่ตกตาง
กันโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายดานพบวามคีวามแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดานคือ ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน, ดานการ
สืบคนขอมูลดวยอินเตอรเนต็, ดานการตดิตอส่ือสาร, ดานความปลอดภยั จึงไดทดสอบเปนรายคูดงั
ตารางที่ 4.15, 4.16, 4.17, 4.18 ตามลําดับ และรวมทุกดานในตาราง 4.19 
 
ตาราง 4.15  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการใชงานโปรแกรมสํานกังานจําแนกตามอาย ุ
 

นอยกวา 26 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ดานการใชงาน
โปรแกรมสํานักงาน 

X 
3.56 3.56 3.00 2.67 3.25 

นอยกวา 26 ป 3.56 - 0.00 0.09 0.59* 0.93* 

26-30 ป 3.56  - 0.09 0.59* 0.93* 

31-35 ป 3.00   - 0.50* 0.83* 

36-40 ป 2.67    - 0.34 

มากกวา 40 ป 3.25     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.15 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการใชงานโปรแกรมสํานักงานจําแนกตามชวงอายุเปนรายคู   พบวามีชวงอายุทีแ่ตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 6 คู  ไดแกกลุมอายุ  26 ป และ 26-30 ป มีระดับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวากลุมอาย ุ36-40 ป และ มากกวา 40 ป   
กลุมอายุ 31-35 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา กลุมอายุ 
36-40 ป แตนอยกวากลุมอายุมากกวา 40 ป 
 
 
ตาราง 4.16  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกตามอาย ุ
 

นอยกวา 26 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ดานการสืบคนขอมูล
ดวยอินเตอรเน็ต 

X 
3.44 3.47 3.13 2.83 2.34 

นอยกวา 26 ป 3.44 - -0.03 0.31 0.61* 1.10* 

26-30 ป 3.47  - 0.34 0.64* 1.13* 

31-35 ป 3.13   - 0.30 0.79* 

36-40 ป 2.83    - 0.49* 

มากกวา 40 ป 2.34     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.16 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกตามชวงอายุเปนรายคู   พบวามีชวงอายทุี่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 6 คู ไดแกกลุมอายุ นอยกวา 26 ป และ 26-30 ป มี
ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุมอายุ 36-40 ป และ มากกวา 
40 ป  กลุมอาย ุ31-35 ป และ 36-40 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากกวากวา กลุมอายุมากกวา 40 ป 
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ตาราง 4.17  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการติดตอส่ือสารจําแนกตามอาย ุ
 

นอยกวา 26 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ดานการติดตอสื่อสาร X 

3.93 3.82 3.39 3.00 2.47 

นอยกวา 26 ป 3.93 - 0.12 0.54* 0.94* 1.46* 

26-30 ป 3.82  - 0.43* 0.82* 1.35* 

31-35 ป 3.39   - 0.39 0.92* 

36-40 ป 3.00    - 0.53* 

มากกวา 40 ป 2.47     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.17 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการติดตอส่ือสารจําแนกตามชวงอายุเปนรายคู   พบวามีชวงอายุทีแ่ตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 8 คู ไดแกกลุมอายุ นอยกวา 26 ป และ 26-30 ป มีระดับความสามารถ
และทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุมอาย ุ31-35 ป, 36-40 ป และมากกวา 40 ป กลุม
อายุ 31-35 ป, 36-40 ป มีระดัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุมอายุ
มากกวา 40 ป 
 
ตาราง 4.18  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานความปลอดภัยจําแนกตามอายุ 
 

นอยกวา 26 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ดานความปลอดภัย X 

3.39 3.47 3.08 2.70 2.20 

นอยกวา 26 ป 3.39 - -0.08 0.31 0.68* 1.19* 

26-30 ป 3.47  - 0.39 0.76* 1.27* 

31-35 ป 3.08   - 0.38 0.88* 

36-40 ป 2.70    - 0.50* 

มากกวา 40 ป 2.20     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.18 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานความปลอดภัยจําแนกตามชวงอายุเปนรายคู   พบวามีชวงอายุทีแ่ตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 6 คู ไดแก กลุมอายุนอยกวา 26 ป และ 26-30 ป มีระดับความสามารถและ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา กลุมอายุ 36-40 ป และมากกวา 40 ป กลุมอายุ 31-35 ป 
และ 36-40 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา กลุมอายุ
มากกวา 40 ป 
 
ตาราง 4.19  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทุกดานจําแนกตามอาย ุ
 

นอยกวา 26 
ป 

26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 
ป รวมทุกดาน X 

3.59 3.59 3.32 2.91 2.47 

นอยกวา 26 ป 3.59 - 0.00 0.27 0.68* 1.12* 

26-30 ป 3.59  - 0.27 0.67* 1.12* 

31-35 ป 3.32   - 0.41 0.85* 
36-40 ป 2.91    - 0.44* 
มากกวา 40 ป 2.47     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.19 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทุกดานจําแนกตามชวงอายุเปนรายคู   พบวามีชวงอายุที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 6 คู ไดแก กลุมอายุนอยกวา 26 ป และ 26-30 ป มีระดับความสามารถและทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา กลุมอายุ 36-40 ป และมากกวา 40 ป กลุมอายุ 31-35 ป และ 
36-40 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา กลุมอายุ 
มากกวา 40 ป 
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ตาราง 4.20  แสดงการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน ระหวางกลุม 18.13 2 9.07 11.24* 0.00 

 ภายในกลุม 456.61 566 0.81   

 รวม 474.74 568    

ระหวางกลุม 16.96 2 8.48 8.69* 0.00 ดานการสืบคนขอมูลดวย
อินเตอรเน็ต ภายในกลุม 552.12 566 0.98   

 รวม 569.08 568    

ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 34.37 2 17.18 12.18* 0.00 

 ภายในกลุม 798.55 566 1.41   

 รวม 832.92 568    

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 15.74 2 7.87 5.85* 0.00 

 ภายในกลุม 762.29 566 1.35   

 รวม 778.03 568    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 19.95 2 9.98 10.90* 0.00 

 ภายในกลุม 517.89 566 0.92   

 รวม 537.85 568    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.20 พบวา 
 ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามตามระดับการศึกษา
ที่แตกตางกันโดยรวม แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายดานพบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดานคือ ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน, ดาน
การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต, ดานการติดตอส่ือสาร, ดานความปลอดภัย จึงไดทดสอบเปนรายคู
ดังตารางที่ 4.21, 4.22, 4.23, 4.24 ตามลําดับ และรวมทกุดานในตาราง 4.25 
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ตาราง 4.21  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการใชโปรแกรมสํานักงานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ดานการใช 
โปรแกรมสํานักงาน 

X 
2.80 3.29 3.36 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.80 - -0.49* -0.56* 

ปริญญาตรี 3.29  - -0.07 

สูงกวาปริญญาตรี 3.36   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 4.21 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการใชโปรแกรมสํานักงานจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   พบวามีระดับการศึกษาที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมต่ํากวาปรญิญาตรี มีระดับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมระดับปริญญาตรี และ สูงกวา
ปริญญาตรี 
 
 
ตาราง 4.22  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ดานการสืบคนขอมูล
ดวยอินเตอรเน็ต 

X 
2.58 3.05 3.12 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.58 - -0.48* -0.54* 

ปริญญาตรี 3.05  - -0.06 

สูงกวาปริญญาตรี 3.12   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 4.22 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   พบวามรีะดับการศึกษาที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมต่ํากวาปรญิญาตรี มีระดับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมระดับปริญญาตรี และ สูงกวา
ปริญญาตรี 
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ตาราง 4.23  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการติดตอส่ือสารจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ดานการติดตอสื่อสาร X 

2.65 3.38 3.36 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.65 - -0.73* -0.71* 

ปริญญาตรี 3.38  - -0.02 

สูงกวาปริญญาตรี 3.36   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 4.23 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการติดตอส่ือสารจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   พบวามีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมต่ํากวาปรญิญาตรี มีระดับความสามารถ
และทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมระดับปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี 
 
 
ตาราง 4.24  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานความปลอดภัยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ดานความปลอดภัย X 

2.52 3.00 3.02 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.52 - -0.48* -0.50* 

ปริญญาตรี 3.00  - -0.02 

สูงกวาปริญญาตรี 3.02   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 4.24 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานความปลอดภัยจําแนกตามระดับการศกึษาเปนรายคู   พบวามีระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความสามารถและ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมระดบัปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี 
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ตาราง 4.25  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทุกดานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
รวมทุกดาน X 

2.67 3.20 3.24 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.67 - -0.53* -0.57* 

ปริญญาตรี 3.20  - -0.04 

สูงกวาปริญญาตรี 3.24   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 4.25 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทุกดานจําแนกตามระดบัการศึกษาเปนรายคู   พบวามีระดับการศกึษาที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความสามารถและ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมระดบัปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี 
 
ตาราง 4.26  แสดงการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีสาํเร็จ 
 

กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ 

มนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี/สุขภาพ 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

X S.D. X S.D. 

t P 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน 3.18 0.90 3.38 0.93 0.11 0.66 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต 2.90 0.98 3.20 1.01 0.00 0.92 

ดานการติดตอสื่อสาร 3.19 1.23 3.44 1.16 0.22 0.29 

ดานความปลอดภัย 2.84 1.17 3.11 1.15 0.01 0.65 

รวมทุกดาน 3.06 0.97 3.30 0.97 0.00 0.90 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 4.26 พบวา 

ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามกลุมสาขาวิชาที่
สําเร็จที่แตกตางกันโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายดาน
พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดาน 
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ตาราง 4.27  แสดงการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามตําแหนง 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน ระหวางกลุม 0.90 1 0.90 1.08 0.30 

 ภายในกลุม 473.84 567 0.84   

 รวม 474.74 568    

ระหวางกลุม 1.42 1 1.42 1.42 0.23 ดานการสืบคนขอมูลดวย
อินเตอรเน็ต ภายในกลุม 567.65 567 1.00   

 รวม 569.08 568    

ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 0.00 1 0.00 0.00 0.97 

 ภายในกลุม 832.92 567 1.47   

 รวม 832.92 568    

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 0.91 1 0.91 0.66 0.42 

 ภายในกลุม 777.12 567 1.37   

 รวม 778.03 568    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 0.67 1 0.67 0.71 0.40 

 ภายในกลุม 537.17 567 0.95   

 รวม 537.85 568    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.27 พบวา 

ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามกลุมสาขาวิชาที่
สําเร็จที่แตกตางกันโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายดาน
พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดาน 
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ตาราง 4.28  แสดงการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามคณะ/หนวยงานที่สังกัด 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน ระหวางกลุม 39.47 12 3.29 4.20* 0.00 

 ภายในกลุม 435.28 556 0.78   

 รวม 474.74 568    

ระหวางกลุม 46.34 12 3.86 4.11* 0.00 ดานการสืบคนขอมูลดวย
อินเตอรเน็ต ภายในกลุม 522.73 556 0.94   

 รวม 569.08 568    

ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 53.92 12 4.49 3.21* 0.00 

 ภายในกลุม 779.00 556 1.40   

 รวม 832.92 568    

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 63.27 12 5.27 4.10* 0.00 

 ภายในกลุม 714.76 556 1.29   

 รวม 778.03 568    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 44.13 12 3.68 4.14* 0.00 

 ภายในกลุม 493.71 556 0.89   

 รวม 537.85 568    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.28 พบวา 

ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามกลุมสาขาวิชาที่
สําเร็จที่แตกตางกันโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายดานพบวา
มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดานจึงไดทดสอบเปนรายคูดังตารางที่ 
4.29, 4.30, 4.31, 4.32 ตามลําดับ และรวมทกุดานในตาราง 4.33 
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ตาราง 4.29  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชโปรแกรมสํานักงานจําแนกคณะ/หนวยงานที่สังกัด 
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ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน X 

2.91 3.24 3.53 3.40 3.03 3.75 3.22 3.37 3.23 3.47 3.81 3.36 2.89 
สํานักงานอธิการบดี 2.91 - -0.33 -0.62 -0.49 -0.11 -0.84* -0.30 -0.46 -0.32 -0.56 -0.90 -0.44 0.02 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 3.24  - -0.29 -0.16 0.21 -0.51 0.02 -0.13 0.01 -0.23 -0.57 -0.11 0.35 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.53   - 0.13 0.51 -0.22 0.32 0.16 0.31 0.06 -0.28 0.18 0.64 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3.40    - 0.37 -0.35 0.19 0.03 0.17 -0.07 -0.41 0.05 0.51 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 3.03     - -0.72 -0.19 -0.34 -0.20 -0.44 -0.78 -0.33 0.14 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.75      - 0.53 0.38 0.52 0.28 -0.06 0.39 0.86 
คณะบริหารธุรกิจ 3.22       - -0.16 -0.01 -0.26 -0.60 -0.14 0.32 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.37        - 0.14 -0.10 -0.44 0.02 0.48 
คณะวิศวกรรมศาสตร 3.23         - -0.24 -0.58 -0.13 0.34 
คณะศิลปศาสตร 3.47          - -0.34 0.12 0.58 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 3.81           - 0.46 0.92 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 3.36            - 0.46 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 2.89             - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.29 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการใชโปรแกรมสํานักงานจําแนกตามคณะ/หนวยงานที่สังกัดเปนรายคู   พบวามคีณะ/หนวยงาน
ที่สังกัดที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก สํานกังานอธิการบด ีมี
ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวาคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
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ตาราง 4.30  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกคณะ/หนวยงานที่สังกัด 
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ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต X 

2.57 2.87 3.49 3.28 2.81 3.39 2.96 3.25 2.97 3.25 3.58 3.07 2.88 
สํานักงานอธิการบดี 2.57 - -0.29 -0.92* -0.70 -0.24 -0.82 -0.39 -0.46 -0.40 -0.68 -1.01 -0.50 -0.31 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 2.87  - -0.62 -0.41 0.06 -0.52 0.09 -0.38 -0.11 -0.38 -0.71 -0.20 -0.01 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.49   - 0.22 0.68 0.10 0.53 0.25 0.52 0.24 -0.09 0.42 0.61 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3.28    - 0.47 -0.12 0.31 0.03 0.30 0.02 -0.30 0.21 0.39 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 2.81     - -0.58 -0.15 -0.44 -0.17 -0.44 -0.77 -0.26 -0.07 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.39      - 0.43 0.15 0.42 0.14 -0.19 0.32 0.51 
คณะบริหารธุรกิจ 2.96       - -0.28 -0.01 -0.29 -0.62 -0.11 0.08 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.25        - 0.27 -0.01 -0.34 0.18 0.36 
คณะวิศวกรรมศาสตร 2.97         - -0.28 -0.61 -0.10 0.09 
คณะศิลปศาสตร 3.25          - -0.33 0.18 0.37 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 3.58           - 0.51 0.70 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 3.07            - 0.18 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 2.88             - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.30 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกตามคณะ/หนวยงานที่สังกัดเปนรายคู   พบวามีคณะ/
หนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก สํานกังาน
อธิการบดี มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตาราง 4.31  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการติดตอสื่อสารจําแนกคณะ/หนวยงานที่สังกัด 

สํา
นัก

งา
นอ

ธิก
าร
บด

ี 

สถ
าบ
ันว

ิจัย
แล

ะพ
ัฒน

า 

สํา
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
แล

ะเท
คโ
นโ

ลย
ี

สา
รส

นเ
ทศ

 
สํา
นัก

สง
เส
ริม

วิช
าก
าร
แล

ะง
าน

ทะ
เบ
ียน

 

คณ
ะค

รุศ
าส
ตร

อุต
สา
หก

รร
ม 

คณ
ะเท

คโ
นโ

ลย
ีสื่อ

สา
รม

วล
ชน

 

คณ
ะบ

ริห
าร
ธุร
กิจ

 

คณ
ะว
ิทย

าศ
าส
ตร

แล
ะเท

คโ
นโ

ลย
ี 

คณ
ะว
ิศว
กร
รม

ศา
สต

ร 

คณ
ะศ

ิลป
ศา
สต

ร 

คณ
ะส

ถา
ปต

ยก
รร
มศ

าส
ตร

แล
ะก

าร
ออ

กแ
บบ

 
คณ

ะอ
ุตส

าห
กร
รม

สิ่ง
ทอ

แล
ะ

ออ
กแ

บบ
แฟ

ชั่น
 

คณ
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ดานการติดตอสื่อสาร X 

2.95 3.39 4.02 3.61 3.26 3.67 3.09 3.54 3.13 3.56 3.83 3.08 3.11 
สํานักงานอธิการบดี 2.95 - -0.44 -1.07 -0.66 -0.31 -0.72 -0.14 -0.59 -0.18 -0.60 -0.88 -0.14 -0.16 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 3.39  - -0.63 -0.22 0.14 -0.27 0.30 -0.14 0.26 -0.16 -0.44 0.31 0.29 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.02   - 0.41 0.76 0.35 0.93 0.48 0.89 0.46 0.19 0.94 0.91 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3.61    - 0.36 -0.05 0.52 0.08 0.48 0.06 -0.22 0.53 0.51 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 3.26     - -0.41 0.16 -0.28 0.12 -0.30 -0.58 0.17 0.15 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.67      - 0.57 0.13 0.53 0.11 -0.17 0.58 0.56 
คณะบริหารธุรกิจ 3.09       - -0.44 -0.04 -0.46 -0.74 0.01 -0.01 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.54        - 0.40 -0.02 -0.30 0.45 0.43 
คณะวิศวกรรมศาสตร 3.13         - -0.42 -0.70 0.05 0.02 
คณะศิลปศาสตร 3.56          - -0.28 0.47 0.45 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 3.83           - 0.75 0.73 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 3.08            - -0.02 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 3.11             - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4. 31 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการติดตอส่ือสารจําแนกตามคณะ/หนวยงานที่สังกัดเปนรายคู   ไมพบวามีคณะ/หนวยงานที่สังกัด
ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.32  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานความปลอดภัยจําแนกคณะ/หนวยงานที่สังกัด 
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ดานความปลอดภัย X 

2.44 2.86 3.57 3.09 2.68 3.39 2.93 3.21 2.91 3.30 3.52 2.92 2.77 
สํานักงานอธิการบดี 2.44 - -0.43 -1.13* -0.66 -0.25 -0.95 -0.49 -0.78 -0.47 -0.86 -1.08 -0.48 -0.33 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 2.86  - -0.70 -0.23 0.18 -0.53 -0.07 -0.35 -0.04 -0.44 -0.66 -0.06 0.10 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.57   - 0.47 0.88 0.17 0.63 0.35 0.66 0.27 0.05 0.65 0.80 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3.09    - 0.41 -0.30 0.16 -0.12 0.19 -0.21 -0.43 0.17 0.33 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 2.68     - -0.71 -0.25 -0.53 -0.22 -0.62 -0.84 -0.24 -0.08 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.39      - 0.46 0.18 0.49 0.09 -0.13 0.47 0.63 
คณะบริหารธุรกิจ 2.93       - -0.28 0.02 -0.37 -0.59 0.01 0.17 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.21        - 0.31 -0.09 -0.31 0.29 0.45 
คณะวิศวกรรมศาสตร 2.91         - -0.40 -0.61 -0.02 0.14 
คณะศิลปศาสตร 3.30          - -0.22 0.38 0.53 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 3.52           - 0.60 0.75 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 2.92            - 0.15 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 2.77             - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 79

จากตาราง 4.32 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานความปลอดภัยจําแนกตามคณะ/หนวยงานที่สังกัดเปนรายคู   พบวามีคณะ/หนวยงานที่สังกัดที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก สํานักงานอธิการบดี มีระดับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ตาราง 4.33  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทุกดานจําแนกคณะ/หนวยงานที่สังกัด 
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รวมทุกดาน X 

2.76 3.11 3.62 3.36 2.96 3.58 3.08 3.35 3.09 3.41 3.71 3.16 2.91 
สํานักงานอธิการบดี 2.76 - -0.36 -0.87 -0.61 -0.21 -0.83 -0.33 -0.59 -0.34 -0.65 -0.95 -0.40 -0.16 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 3.11  - -0.51 -0.25 0.15 -0.47 -0.03 -0.23 0.02 -0.29 -0.60 -0.05 0.20 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.62   - 0.26 0.66 0.04 0.54 0.28 0.53 0.22 -0.09 0.46 0.71 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3.36    - 0.40 -0.22 0.28 0.02 0.27 -0.04 -0.35 0.20 0.45 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 2.96     - -0.62 -0.12 -0.39 -0.13 -0.44 -0.75 -0.20 -0.05 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.58      - 0.50 0.24 0.49 0.18 -0.12 0.42 0.67 
คณะบริหารธุรกิจ 3.08       - -0.26 -0.01 -0.32 -0.63 -0.08 0.17 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.35        - 0.25 -0.06 -0.36 0.19 0.44 
คณะวิศวกรรมศาสตร 3.09         - -0.31 -0.62 -0.07 0.18 
คณะศิลปศาสตร 3.41          - -0.30 0.25 0.49 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 3.71           - 0.55 0.80 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 3.16            - 0.25 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 2.91             - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.33 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนรวม
ทุกดานจําแนกตามคณะ/หนวยงานที่สังกดัเปนรายคู   ไมพบวามีคณะ/หนวยงานที่สังกัดที่แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 4.34  แสดงการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน ระหวางกลุม 67.42 3 22.48 31.18* 0.00 

 ภายในกลุม 407.32 565 0.72   

 รวม 474.74 568    

ระหวางกลุม 89.04 3 29.68 34.93* 0.00 ดานการสืบคนขอมูลดวย
อินเตอรเน็ต ภายในกลุม 480.04 565 0.85   

 รวม 569.08 568    

ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 145.29 3 48.43 39.79* 0.00 

 ภายในกลุม 687.63 565 1.22   

 รวม 832.92 568    

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 103.71 3 34.57 28.97* 0.00 

 ภายในกลุม 674.32 565 1.19   

 รวม 778.03 568    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 90.86 3 30.29 38.29* 0.00 

 ภายในกลุม 446.98 565 0.79   

 รวม 537.85 568    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.34 พบวา 

ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามประสบการณใน
การทํางานที่แตกตางกันโดยรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายดาน
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดานจึงไดทดสอบเปนรายคูดัง
ตารางที่ 4.35, 4.36, 4.37, 4.38 ตามลําดับ และรวมทุกดานในตาราง 4.39 
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ตาราง 4.35  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการใชโปรแกรมสํานักงานจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

นอยกวา 6 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ X 

3.51 3.50 3.09 2.69 

นอยกวา 6 ป 3.51 - 0.00 0.42* 0.82* 

6 – 10 ป 3.50  - 0.42* 0.81* 

11 – 15 ป 3.09   - 0.40* 

มากกวา 15 ป 2.69    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.35 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการใชโปรแกรมสํานักงานจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคู   พบวามี
ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 คู ไดแก
กลุมประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสูงกวากลุมประสบการณในการทํางาน 11-15 ป และมากกวา 15 ป  กลุมประสบการณใน
การทํางาน 6-10  ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุม
ประสบการณในการทํางาน 11-15 ป และมากกวา 15 ป กลุมประสบการณในการทํางาน 11-15 ป มี
ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุมประสบการณในการทํางาน
มากกวา 15 ป 
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ตาราง 4.36  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

นอยกวา 6 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป ดานการสืบคนขอมูล 
ดวยอินเตอรเน็ต 

X 
3.51 3.50 3.09 2.69 

นอยกวา 6 ป 3.51 - 0.18 0.51* 0.98* 

6 – 10 ป 3.50  - 0.34 0.80* 

11 – 15 ป 3.09   - 0.47* 

มากกวา 15 ป 2.69    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.36 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคู   พบวามี
ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 คู ไดแก
กลุมประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสูงกวา กลุมประสบการณในการทํางาน 11-15 ป และมากกวา 15 ป  กลุมประสบการณใน
การทํางาน 6-10  ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุม
ประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป  กลุมประสบการณในการทํางาน 11-15 ป มีระดับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุมประสบการณในการทํางาน
มากกวา 15 ป 
 
ตาราง 4.37  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการติดตอสือ่สารจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

นอยกวา 6 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 
ดานการติดตอสื่อสาร X 

3.76 3.36 3.03 2.50 

นอยกวา 6 ป 3.76 - 0.41* 0.73* 1.26* 

6 – 10 ป 3.36  - 0.32 0.86* 

11 – 15 ป 3.03   - 0.53* 

มากกวา 15 ป 2.50    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



 84

จากตาราง 4.37 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการติดตอส่ือสารจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคู   พบวามีประสบการณในการ
ทํางานที่แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 คู ไดแกกลุมประสบการณใน
การทํางานนอยกวา 6 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวาทุก
กลุม  กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา15 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมประสบการณในการทํางาน 6-10  ป และ 11-15 ป 
 
ตาราง 4.38  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานความปลอดภัยจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

นอยกวา 6 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 
ดานความปลอดภัย X 

3.31 3.12 2.77 2.25 

นอยกวา 6 ป 3.31 - 0.19 0.54* 1.06* 

6 – 10 ป 3.12  - 0.35 0.87* 

11 – 15 ป 2.77   - 0.52* 

มากกวา 15 ป 2.25    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.38 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานความปลอดภัยจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคู   พบวามีประสบการณในการ
ทํางานที่แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 คู ไดแกกลุมประสบการณใน
การทํางานนอยกวา 6 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุม
ประสบการณในการทํางาน 11-15 ป และมากกวา 15 ป กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา15 ป 
มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมประสบการณในการ
ทํางาน 6-10  ป และ 11-15 ป 
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ตาราง 4.39  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทุกดานจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

นอยกวา 6 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 
รวมทุกดาน X 

3.49 3.33 2.96 2.50 

นอยกวา 6 ป 3.49 - 0.16 0.52* 0.98* 

6 – 10 ป 3.33  - 0.37* 0.83* 

11 – 15 ป 2.96   - 0.46* 

มากกวา 15 ป 2.50    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.39 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทุกดานจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคู   พบวามปีระสบการณในการทํางานที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 คู ไดแกกลุมประสบการณในการทํางาน
นอยกวา 6 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุม
ประสบการณในการทํางาน 11-15 ป และมากกวา 15 ป กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา15 ป 
มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมประสบการณในการ
ทํางาน 6-10  ป และ 11-15 ป 
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ตอนที่ 4 สรุปผลความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
นําขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอนที่ 3 มารวมกลุมและ

สรุปผลนําเสนอในรูปความเรียง โดยเรยีงลําดับตามความถี่ของจํานวนแตละขอคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะ 
 
ตาราง 4.40  สรุปผลความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 

จํานวน ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
34 อยากใหจัดอบรม หรือจัดทําบทเรียนทางดาน IT อยางตอเนื่องและทั่วถึง เพื่อใหสามารถนําไปใช

งานไดจริง เชน 
 - IT เบื้องตน 
 - IT ตามสายงาน 
 - Website 
 - Computer Graphic 
 - MS office Access 
 - การบํารุงรักษาเบื้องตน 

6 อุปกรณ IT ไมเพียงพอ หรือยังขาดอุปกรณ IT 
6 Internet ลมบอยและชา หรือ Login แลวหลุด 
4 ขาดเจาหนาที่ดาน IT ในหนวยงานตัวเอง หรือเจาหนาที่เฉพาะ ที่ทําหนาที่ดูแล ซอมแซม อุปกรณ 

IT โดยตรง 
3 ควรให Wireless ครอบคลุมทุกจดุทั้งมหาวิทยาลัย และมีเสถียรภาพ 
3 ระบบ IT ไมชวยลดงาน แตกลับเพิ่มงานเพราะขาดประสิทธิภาพ 
2 แบบสอบถามไมตรงกับกลุมเปาหมาย /ทักษะที่ถามในแบบสอบถามไมตรงกับสายงานจึงไม

จําเปนตองมีความรู 
2 ควรพัฒนาระบบ IT ดานตางๆ ใหทันสมัย 
2 ทางมหาวิทยาลัยควรใหบริการ Internet ที่บาน 
2 ควรใหโหลด Bit Torrent 
1 บุคลากรยังใช e-mail นอย ทั้งๆที่สามารถติดตองานกันไดเร็วและประหยัด 
1 ชวงเวลาอบรมดาน IT จะตองไมตรงกับเวลาสอน 
1 การวางระบบเครือขายภายในแตละหนวยงานควรมีผูรับเหมา 
1 ควรมีคูมือ การใชงานระบบ IT ใหครบถวนทุกระบบ 
1 ระบบทะเบียนมีปญหา แจงไปแลวแตไมปรับปรุง 
1 ควรมีการ Update Anti Virus ในทุกๆสัปดาห 

 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สรุปผลการวิจัย
ไดดังนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปทางชีวสังคมของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครสวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 40 ป  การศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  ตําแหนงบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร และมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป 
 
 2. ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แยกเปน 4 ดานพบวา 
 

- ดานการใชโปรแกรมสํานักงานอยูในระดับปานกลาง 
- ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) อยูในระดับปานกลาง 
- ดานการติดตอส่ือสารอยูในระดับปานกลาง 
- ดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง 

 
 3. ผลจากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทยีบระดับความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆทั้ง 4 ดาน กับขอมูลทั่วไปทางชวีสังคมของคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดแก เพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา, กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ, ตําแหนง, คณะ/หนวยงานที่สังกัด  และประสบการณในการ
ทํางานพบวา  
  

3.1  เพศตางกัน  มรีะดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใช
โปรแกรมสํานักงาน  และการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต ตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3.2 อายุตางกัน  มรีะดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใช
โปรแกรมสํานักงาน  การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเนต็  การติดตอส่ือสาร  และความ
ปลอดภัย ตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.3 ระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการใชโปรแกรมสํานักงาน  การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต  การ
ติดตอส่ือสาร  และความปลอดภัย ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.4 กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกนั  มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศไมตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.5 ตําแหนงตางกนั  มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไม
ตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.6 คณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกัน  มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการใชโปรแกรมสํานักงาน  การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต และ
ความปลอดภยั ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.7 ประสบการณในการทํางานตางกัน  มีระดบัความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชโปรแกรมสํานักงาน  การสืบคนขอมูลดวย
อินเตอรเน็ต  การติดตอส่ือสาร  และความปลอดภัย ตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อภิปราย
ผลการวิจัยไดดังนี ้
 
 1. ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงแบงเปน 4 ดานไดแก  
ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน  ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเนต็ (Internet)  ดานการ
ติดตอส่ือสาร และดานความปลอดภัย 
 
 1.1 ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน  พบวาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีระดับความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลาง 
 
 เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวา  คณาจารยและบคุลากรสายสนับสนุน  สวนหนึ่งจําเปนตองใช 
งานโปรแกรมสํานักงานในการทํางานโดยตรงเชน การพมิพเอกสาร  จดัเก็บขอมูลตางๆ ในรูปแบบ 
ตาราง  และทํารายงานนําเสนอ เมื่อตองใชงานเปนประจาํจะทําใหเกดิการเรียนรูดวยตนเอง และม ี
ประสบการณจนทําใหเกดิความสามารถและทักษะในทีสุ่ด  แตกย็ังมีคณาจารยและบคุลากรสาย
สนับสนุนอีกสวนที่ยังไมมคีวามจําเปนตองใชงานโปรแกรมสํานักงานเชน  คนขับรถ แมบาน และ
นักการภารโรง  ดังนั้นคนเหลานี้จึงยังไมมปีระสบการณ ความสามารถและทักษะในการใช
โปรแกรมสํานักงาน  นอกจากนั้นแลวโปรแกรมสํานกังานบางประเภทที่ตองอาศัยความสามารถ
และทักษะสูงในการใชงานใหเกิดประโยชน  ซ่ึงอาจจะไมจําเปนโดยตรงตอการทํางานของ
คณาจารยหรือบุคลากรสายสนับสนุนแตถารูจักนํามาใชกจ็ะชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน
ได เชน โปรแกรมตกแตงรูปภาพ  และโปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล  เปนตน 
 
 1.2 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet)  พบวาคณาจารยและบุคลากรสาย 
สนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีระดับความสามารถและทักษะอยูใน 
ระดับปานกลาง 
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เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวา  ในปจจุบันการใชงานอินเตอรเน็ตเปนเรื่องงาย และใชกันอยาง
แพรหลาย ขอมูลและสารสนเทศที่มีอยูอยางมากมายบนอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนขาวสารเหตุการณ
ในปจจุบนั  ขอมูลงานวิจัย  ขอมูลวิชาการ  หรือความบนัเทิงตางๆ  ซ่ึงคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ตองการขอมูลสารสนเทศอยางรวดเร็วจึงเลอืกคนหาขอมลูดวยอินเตอรเน็ตเปน
ทางเลือกแรก  การใชงานอินเตอรเน็ตนั้นในบางสวนกต็องอาศัยความรูความเขาใจและทักษะสูง
เชนการเขียนและพัฒนาเว็บไซตดวยภาษาตางๆ จึงมีคณาจารยที่สังกัดสาขา  หรือบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ทําหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเทานัน้ทีจ่ะมีความสามารถและทักษะดานนี ้
 
 1.3 ดานการติดตอส่ือสาร  พบวาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีระดับความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลาง 
 เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวา  การติดตอส่ือสารที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันก็เปน
เร่ืองงาย  และใชกันอยางแพรหลายเชนกนั คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนั้นจําเปนที่จะตอง
ติดตอประสานงานหรือรับสงไฟลเอกสาร  ระหวางคณะ/หนวยงานภายใน ระหวางมหาวิทยาลัยกบั
บุคคลหรือหนวยงานภายนอก  ซ่ึงตองการความรวดเร็ว และประหยัด  จึงตองใชการติดตอส่ือสาน
ผานเครือขายอินเตอรเน็ตเชน การรับสงอีเมล  การใชโปรแกรมสนทนา  ทําใหคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนเหลานี้มีความสามารถและทักษะในดานนี้    แตก็ยังมีคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนอีกสวนหนึ่งทีอ่าจไมจําเปนที่จะตองติดตอประสานงานนอกคณะ/หนวยงานของตน  
หรือไมสามารถใชงานอีเมล หรือการใชโปรแกรมสนทนาเพราะไมมีความสามารถและขาดทักษะ
ทางดานโปรแกรมสํานักงานซึ่งเปนพื้นฐานตอการใชงานอีเมล และการใชโปรแกรมสนทนา 
 
 1.4 ดานความปลอดภัย  พบวาคณาจารยและบคุลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีระดับความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลาง 
 เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวา  ในระบบงานที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นสามารถเขาถึงระบบ
ไดโดยงายโดยเฉพาะเปนระบบงานบนเครอืขายอินเตอรเน็ตดวยแลวสามารถเขาถึงไดทุกที่ทั่วโลก  
ระบบงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก็เชนกนั  ในบางระบบงานจําเปนตองมีการ
ตรวจสอบตัวตนของผูเขาใชงานวาเปนคณาจารยและบคุลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครหรือไมเชน  ระบบทะเบยีนนักศกึษา  ระบบอีเมลเปนตน  นอกจาก 
นั้นการใชงานคอมพิวเตอรของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนโดยทั่วไปยอมตองเจอปญหาที่
เกิดจากไวรัสคอมพิวเตอรรบกวนจึงมักมกีารติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส และรูจกัโปรแกรม
ปองกันไวรัสเปนอยางดี แตส่ิงเหลานี้ทําใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีความสามารถ
และทักษะในดานความปลอดภัยในระดบัหนึ่ง 
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 2. เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จําแนกตามตัวแปร เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา, กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ, ตาํแหนง, คณะ/หนวยงานที่
สังกัด และประสบการณในการทํางาน พบวา 
 
 2.1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา คณะ/หนวยงานที่สังกัด และประสบการณในการทํางาน
ตางกัน ทําใหมีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 
 เพศ  การที่เพศตางกันทําใหระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตางกันนัน้เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวกลาวคือ  เพศตางกัน ความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตางกนั ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของ  พันทิพย  ภูตยิา (2550: 106) ศึกษา
พบวา เพศตางกันทําใหมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน   
 สําหรับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่พบวามีเพศตางกัน  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกันนั้น  เพราะวา
เพศชายนัน้มีความสนใจในเรื่องคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี มากกวาเพศหญิง  ดังเห็นไดจาก
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญ
เปนเพศชาย เชนหนาทีดู่แลเครื่องแมขาย  หนาที่พัฒนาเว็บไซต  และหนาที่บํารุงรักษาอุปกรณ
คอมพิวเตอรตามแตละหนวยงาน  ซ่ึงสวนใหญเปนเพศชายทั้งส้ิน 
 
 อายุ  การที่อายุตางกันทําใหระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตางกันนัน้เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวกลาวคือ  อายุตางกัน ความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตางกนั  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวจิัยของ สุมาลี  สุวรรณนาคะ (2549: 84) 

ศึกษาพบวา ผูใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอายุแตกตางกัน มกีารยอมรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน 
 สําหรับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่พบวามีอายตุางกัน  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกันนั้น  เพราะวา
ชวงเวลาที่ผานจากอดตีถึงปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามบีทบาทสูงขึ้นเรื่อยๆ  โดยเริม่
จากศูนยคือระบบงานของแตละองคกรดําเนินการโดยใชคน  และตอมาคอมพิวเตอรเริ่มถูกนํามาใช
ชวยในกระบวนการตางๆจนกระทั่งเกือบครบวงจรการทาํงาน  นอกจากนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดถูกนําไปใชในวงการตางๆจนกลายเปนสิ่งที่ผูกติดกับชีวิตประจําวันโดยปริยาย  การเรียนการ
สอนตั้งแตระดับประถมเปนตนไปกไ็ดมกีารนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเขามาดวย  คณาจารยและ
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บุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุนอยจึงมีโอกาสไดใช  และมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากกวา คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุมาก 
 
 ระดับการศึกษา  การที่ระดับการศึกษาตางกันทําใหระดบัความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตางกนันั้นเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวกลาวคอื  ระดับการศกึษาตางกนั 
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
ดรุณี ไชยรักษ (2546: 104) ศึกษาพบวา  ระดับการศึกษาของผูเรียนตางกนั มีปญหาตอการเขาใช

บริการของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 

 สําหรับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่พบวามีระดบัการศึกษาตางกัน  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกนันัน้  
เพราะวาระดับการศึกษาที่สูงขึ้นยอมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มากขึ้นตามไมวาจะเปนการ
ใชงานโปรแกรมสํานักงานในการทําเอกสารรายงาน  การคนควาขอมูลความรูวิชาการบน
อินเตอรเน็ต  และการใชงานโปรแกรมเฉพาะทางของแตละสาขาที่เรียนเชน โปรแกรมออกแบบ
แปลน  โปรแกรมคํานวณทางสถิติ เปนตน  ดังนั้นคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนที่มีระดับ
การศึกษาสูงขึน้จะมีความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้นดวย 

 
 คณะ/หนวยงานที่สังกัด  การที่คณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกันทําใหระดบัความสามารถ
และทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกันนั้นเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวกลาวคือ  คณะ/
หนวยงานที่สังกัดตางกนั ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุมาลี  สุวรรณนาคะ (2549: 75) ศึกษาพบวา ผูใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่สังกัดแผนกงานที่แตกตางกนั มีการยอมรบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกนั 

 สําหรับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่พบวามีคณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกนั  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตางกันนัน้  เพราะวาในแตละคณะ/หนวยงานนั้นมีสาขาวิชาที่สอน และหนาที่ความรบัผิดชอบ
ตางกัน  ในบางคณะมีสาขาวชิาที่มีรายวิชาที่สอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง หรือรายวิชาที่
ตองใชงานโปรแกรมคอมพวิเตอร  ดังนัน้คณาจารยหรือบุคลากรสายสนับสนุนในคณะสวนมากจงึ
มีความสามารถและทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  ในบางหนวยงานมีหนาที่ความรับผิดชอบที่
ตองดูแลระบบคอมพิวเตอร เชนสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนัน้คณาจารยหรือ
บุคลากรสายสนับสนุนในสํานักสวนมากจงึมีความสามารถและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในทางกลับกนัคณะ/หนวยงานที่ไมมีสาขาวิชา หรือหนาที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณาจารยหรือบุคลากรสายสนับสนุนในคณะ/หนวยงานสวนมากจึงยังขาด
ความสามารถและทักษะ 
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 ประสบการณในการทํางาน  การที่ประสบการณในการทาํงานตางกันทาํใหระดับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกันนั้นเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
กลาวคือ  ประสบการณในการทํางานตางกนั ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  เสาวนีย  มจัฉาชพี (2546: 85) ศึกษาพบวา  

อายุในการทํางานตางกัน  ทาํใหความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
สรรพากรตางกัน 

 สําหรับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่พบวามีประสบการณในการทํางานตางกนั  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตางกันนั้น  เพราะวาเมื่อบุคลากรที่มีประสบการณในการทาํงานมากยอมตองมีอายุมาก
ตามไปดวย  โดยคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทีม่ีอายุมากจะมคีวามสามารถและทักษะใน
เทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทีม่ีอายุนอย 
 
 2.2 กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ  และตําแหนงตางกนั ทําใหมีระดบัความสามารถและทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกัน 
 
 กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ  การที่กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกนัทําใหระดับความสามารถและ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกันนั้นไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวกลาวคือ  กลุม
สาขาวิชาที่สําเร็จตางกัน ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุมาลี  สุวรรณนาคะ (2549: 65) ศึกษาพบวา ผูใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่จบการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มกีารยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน  ท่ี
เปนเชนนี้อาจเปนเพราะการแบงกลุมวิชาไมเหมือนกนัโดย  สาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีนั้นอาจจะไมไดเนนไปที่เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงทั้งหมด  และกลุมสาขาวิชา
ทางดานมนษุยศาสตรและสังคมศาสตรก็มีรายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเชนกนั  
ดังนั้นจึงมีโอกาสเทาๆกันในการไดเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สําหรับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่พบวามีกลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกัน  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไม
ตางกันนัน้  เพราะวา  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรนั้นมีโอกาสที่จะไดเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเหมือนกนั  เพราะในปจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศไดมบีทบาทในทุกเรื่อง 
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 ตําแหนง  การที่ตําแหนงตางกันทําใหระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศไมตางกันนัน้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวกลาวคือ  ตําแหนงตางกนั ความสามารถ
และทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 สําหรับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่พบวามีตําแหนงตางกนั  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกันนัน้  
เพราะวาในปจจุบันอาจารยจาํเปนที่จะตองใชเทคโนโลยสีารสนเทศไมทางตรงก็ทางออมเชนการ
ทําส่ือการสอน  การติดตอส่ือสารกับนักศึกษาผานเครอืขายอินเตอรเน็ต  และการคนควาขอมูลทาง
วิชาการหรืองานวิจยั เปนตน  บุคลากรสายสนับสนุนกจ็าํเปนที่จะตองใชเทคโนโลยสีารสนเทศดวย
เชน  การทํางานในระบบงานของมหาวิทยาลัยที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย  การทํา
เอกสารรายงานดวยโปรแกรมสํานักงาน  และการพัฒนาโปรแกรมหรอืระบบแมขายตางๆ  ไมวา
ตําแหนงอาจารย  หรือบุคลากรสายสนับสนุนตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศดวยกนัทั้งนั้น  ดังนัน้
ตําแหนงจึงไมสงผลใหความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีขอเสนอแนะ
จากการวิจัยดังนี้ 
 
 การนําผลการวิจัยไปใช 

1. ในเรื่องการฝกอบรมบุคลากรควรฝกอบรมเรื่องการเขียนและพัฒนาเว็บไซตโดยให
คณะหรือหนวยงานสงตัวแทนคณาจารยหรือบุคลากรสายสนับสนุนเขารวมอบรม  เพือ่จะไดมี
ผูรับผิดชอบในการดูแล  และปรับปรุงเว็บไซตของคณะ/หนวยงาน  นอกจากนัน้ควรจัดฝกอบรม
ในเรื่องการใชงานและบํารุงรักษาคอมพิวเตอรเบื้องตน  เพื่อบุคลากรจะไดสามารถแกปญหาเฉพาะ
หนาไดดีขึ้น  และสามารถอธิบายอาการผิดปกติใหแกเจาหนาที่ซอมบาํรุงไดถูกตองรวดเร็ว 

2. กลุมของผูเขาอบรมควรเนนฝกอบรมในกลุมบุคลากรที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหนาที่ของตนที่มีอายุมาก  ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี  สังกัดสํานักงานอธกิารบด ี

3. การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆมาใชแทนระบบงานเดิมสามารถนํามาใชได
ดีในระดับหนึง่  ซ่ึงควรจะมกีารฝกอบรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม  ใหกับบุคลากรที่มี
หนาที่รับผิดชอบในระบบเดมิใหเกิดการยอมรับเขาใจ  และมีความสามารถและทักษะเพียงพอทีจ่ะ
ทํางานกับระบบงานใหมโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศได 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ตัวแปรในการศึกษาไมควรใชประสบการณในการทํางาน และกลุมสาขาวิชาที่จบ  
เพราะผลการวจิัยในตัวแปรประสบการณในการทํางานทีม่ีประสบการณมากยิ่งมีความสามารถและ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอย  ประสบการณในการทํางานนอยมีความสามารถและ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาก  ซ่ึงผลของตัวแปรนี้คลายคลึงกับอายุ  จึงควรใชอายุเพียง
อยางเดยีวหรือระบุประสบการณในการทํางานใหชัดเจนขึ้นเชนเปนประสบการณในการทํางาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนตัวแปรกลุมสาขาวิชาที่จบที่ไมควรใชเพราะ  ผูตอบแบบสอบถาม
อาจะไมรูวาสาขาวิชาที่ตอนเองจบนั้นอยูในกลุมสาขาวิชาใด  หรือผูตอบแบบสอบถามอาจจะเขาใจ
ผิดวาไมมีสาขาวิชาที่จบของตนเองใหเลือกในแบบสอบถาม  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังตอไปควรจะตองมี
คําอธิบายที่ชัดเจน  หรือระบวุาเปนกลุมสาขาวิชาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม 
 
 2. ควรสรางเครื่องมือในการวิจยัใหสามารถทดสอบทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่สามารถพิสูจนทักษะทีแ่ทจริงของผูตอบแบบสอบถามไดมากกวานีเ้ชน ใชคําถามปรนัยโดย
เนื้อหาของขอคําถามและขอบเขตจะตองไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญทางดานนั้นๆของ
เทคโนโลยีสารสนเทศวามีความถูกตองเหมาะสม 
 
 3. ในการกําหนดประชากรควรจะกําหนดกลุมประชากรทีม่ีหนาที่รับผิดชอบที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานโดยตรงเชน  คณาจารย  ผูดูแลเว็บไซต เจาหนาทีบ่ํารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร  เจาหนาที่สารบรรณ  และเจาหนาทีธุ่รการ เปนตน  เพื่อจะไดผลการศึกษาวจิยัที่
เปนประโยชนมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. นุชลี อุปภัย 
 รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. อมรา อมรแกว 
 หัวหนาศูนยขอมูลสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
เร่ือง 

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนนุ 

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

........................................................................................................ 
คําชี้แจง 

 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะความสามารถและทักษะ 
  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตอระบบงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 

ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่เปนจริง 

 

1. เพศ 

   ชาย    หญิง 

 

2. อายุ 
   นอยกวา 26 ป   26-30 ป 
   31-35 ป   36-40 ป 
   มากกวา 40 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ 
   มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร     วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
   วิทยาศาสตรสุขภาพ 
5. ตําแหนง  
   อาจารย   บุคลากรสายสนับสนุน 
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6. คณะ/หนวยงานที่สังกัด 
   คณะ....................................... (ระบุ)   กอง....................................... (ระบ)ุ 

   สถาบันวิจัยและพัฒนา   สํานักงานตรวจสอบภายใน  

   สํานักประกันคุณภาพ   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 
7. ประสบการณในการทํางาน 
   นอยกวา 6 ป   6-10 ป 
   11-15 ป   มากกวา 15 ป 
 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตารางที่เปนระดับความสามารถและทักษะจริงในปจจุบันของผูตอบ
โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 

5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอย  1 = นอยที่สุด 

ระดับความสามารถ 
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

การใชโปรแกรมสํานักงาน 

1. ความสามารถและทักษะของทานในการพิมพดีดภาษาไทย 

     
 

2. ความสามารถและทักษะของทานในการพิมพดีดภาษาอังกฤษ      

3. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม  
Microsoft Office Word 

     

4. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม  
Microsoft Office Excel 

     

5. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม  
Microsoft Office Power Point 

     

6. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม 
Adobe Acrobat 

     

7. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรมตกแตง
รูปภาพเชน Adobe Photoshop, Paint, ACDSee 

     

8. ความสามารถและทักษะของทานในการใชโปรแกรมบีบอัด
ไฟลขอมูล เชน Winzip, Winrar 

     

9. ความสามารถและทักษะของทานในการสั่งพิมพเอกสาร 

ดวยเครื่องปริ้นเตอร (Printer) 

     

10. ความสามารถและทักษะของทานในการสแกนเอกสาร 

ดวยเครื่องสแกนเนอร (Scanner) 
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ระดับความสามารถ 
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
11. ความสามารถและทักษะของทานในการติดตั้ง (Install)  

โปรแกรมประยุกตตางๆ 

     

12. ความสามารถและทักษะของทานในการเขียนไฟลขอมูลลงบน 

แผน CD หรือ แผน DVD 

     

การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) 
13. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานเว็บบราวเซอร  
(Web Browser) ตางๆ เชน Internet Explorer, Firefox, Chrome 

     

14. ความสามารถและทักษะของทานในการสมัครสมาชิก (Register) 
และการเขาสูระบบสมาชิก (Login) ของเว็บไซต (Website) ตางๆ 

     

15. ความสามารถและทักษะของทานในการคนหาขอมูลที่ตองการ 
ดวยคําคน (Key Word) จากเว็บไซต Search engine ตางๆ เชน 
Google, Yahoo 

     

16. ความสามารถและทักษะของทานในใชงานกระดานสนทนา 
(Forum) และ การสงขอความสวนตัว (Personal Message) ไปยัง 
สมาชิกอื่น 

     

17. ความสามารถและทักษะของทานในการดาวนโหลด(Download)  
ไฟลตางๆ จากอินเตอรเน็ต (Internet) 

     

18. ความสามารถและทักษะของทานในการตั้งคาการเชื่อมตอ 
อินเตอรเน็ต (Internet) เชน Wireless, LAN 

     

19. ความสามารถและทักษะของทานในการเขียนเว็บไซตดวย 
ภาษา HTML 

     

20. ความสามารถและทักษะของทานในการพัฒนาเว็บไซตดวย 
ภาษาตางๆเชน Java Script, PHP, ASP 

     

การติดตอสื่อสาร 
21. ความสามารถและทักษะของทานในการลงทะเบียนเปดใชบริการ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) จากผูใหบริการตางๆ 
เชน Windows Live Mail(Hotmail), Gmail, Yahoo Mail 

     

22. ความสามารถและทักษะของทานในการเปดอานจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส(E-mail) และดาวนโหลด (Download)  
ไฟลแนบ (Attach files) 

     

23. ความสามารถและทักษะของทานในการสง (Send), สงตอ 
(Forward) และ ตอบกลับ(Reply) จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail)  
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ระดับความสามารถ 
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
24. ความสามารถและทักษะของทานในการอัพโหลด (Upload) 
แนบไฟลเอกสาร (Attach files)ไปพรอมกับ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

     

25. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรมสนทนา 
(Chat) ผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) เชน Windows Live  
Messenger (MSN), Google Talk, Yahoo Messenger เปนตน 

     

26. ความสามารถและทักษะของทานในการแชรโฟลเดอร  
(Share Folder) ภายในเครือขาย Lan 

     

ความปลอดภัย 
27. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานและปรับรุน 
 (Update) โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti Virus) 

     

28. ความสามารถและทักษะของทานในการตั้งบัญชีผูใชงาน  
(User Account) สําหรับเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 

     

29. ความสามารถและทักษะของทานในการตั้งรหัสผาน (Password) 
เพื่อใชเขาสูระบบตางๆที่ทานสามารถจดจําได และผูอื่นคาดเดาไดยาก 

     

30. ความสามารถและทักษะของทานในการแยกแยะความนาเชื่อถือ 
ของแหลงขอมูลในเว็บไซต (Website) 

     

31. ความสามารถและทักษะของทานในการแยกแยะความนาเชื่อถือ 
ของแหลงขอมูลใน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

     

 
 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของตนเอง  ตอระบบงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
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ประวัติคณะผูวิจัย 
 

หัวหนาโครงการวิจัย 
 

1. ชื่อ - นามสกุล  นายปาโมกข  รัตนตรัยภิบาล 
2. ตําแหนงปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร 
3. หนวยงานและสถานที่อยูท่ีติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร 

และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
399   ถนนสามเสน  แขวงวชิรพยาบาล   เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  10300 

  โทรศัพท 02-628-5238 
 E-mail : pamok.r@live.rmutp.ac.th 

4. ประวัติการศึกษา 
บริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

5. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
เทคโลยีสารสนเทศ 

6. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
โดยระบุสถานภาพในการทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนา
โครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัยในแตละผลงานวิจัย  
- 
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ผูรวมวิจัย 
 

1. ชื่อ - นามสกุล  นางสาวณัฏฐริกา  คลายสงคราม 
2. ตําแหนงปจจบุัน นักวิชาการชางศิลป 
3. หนวยงานและสถานที่อยูท่ีติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร 

และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
399   ถนนสามเสน  แขวงวชิรพยาบาล   เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  10300 

  โทรศัพท 02-628-5238 
 E-mail : nut_rt@hotmail.com 

4. ประวัติการศึกษา 
 ปริญญาตรีออกแบบเพื่อการแสดง   
 คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
5. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 

- 
6. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

โดยระบุสถานภาพในการทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนา
โครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัยในแตละผลงานวิจัย  
- 
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ผูรวมวิจัย 
 

1. ชื่อ - นามสกุล  นายธนาวุฒิ  นิลมณ ี
2. ตําแหนงปจจบุัน อาจารย 
3. หนวยงานและสถานที่อยูท่ีติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร 

และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
399   ถนนสามเสน  แขวงวชิรพยาบาล   เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  10300 

  โทรศัพท 02-628-5238 
 E-mail : tanavoot@rmutp.ac.th 

4. ประวัติการศึกษา 
 ปริญญาตรีวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
 ปริญญาโทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 

1. Computer Network 
2. Data Communication 
3. Network Security 

6. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
โดยระบุสถานภาพในการทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนา
โครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัยในแตละผลงานวิจัย  
- 
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