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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนาม
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการบริการของรานคุณออ
แหนมเนืองโชคชัย 4 จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางดานประชากรศาสตรและระดับความพึงพอใจ แยก
ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคาสินคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางไดแกลูกคาที่ยินดีใหขอมูล จํานวน 400 คน เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ 
คารอยละ และคาเฉลี่ย  

 
 ผลการศึกษาพบวา ผูมารับบริการรานอาหารเวียดนามที่ใชเปนกลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 45 ปขึ้นไปคิดเปนรอยละ 58  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
มากที่สุดรอยละ 42   ผูบริโภคสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีระดับรายไดสูง
กวา 30,000 บาทมากที่สุดคิดเปนรอยละ 48 และ 42 ตามลําดับ  เมื่อพิจารณารายการอาหารเวียดนามที่
ผูบริโภคชอบมากที่สุดคือแหนมเนือง  โดยสาเหตุที่เลือกรับประทานอาหารเวียดนามเพราะวาอาหารมี
รสชาติอรอยแปลกแตกตางจากอาหารโดยทั่วไป ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแกดานสถานที่ การใหบริการและสวนของอุณหภูมิในราน  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูใน
ระดับมากไดแก ดานผลิตภัณฑ  โดยที่ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑสวนของความสะอาดของอาหาร
ในภาพรวมและความสดใหมของวัตถุดิบที่นํามาปรุงอาหาร  ราคาของผลิตภัณฑอยูในระดับราคา
เหมาะสม  และปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับปานกลาง ไดแกดานการสงเสริมการตลาด  
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ABSTRACT 
 

The objective of the independent study was investigating consumers’ behavior 
and consumers’ satisfaction to assess the Khun Or Nam Neung ChockChai 4 Restaurant. Basic factor 
of demographics and satisfaction levels could provide into the 4 marketing mixed factors that 
includes product, price, place and promotion. Samples were selected from 400 persons who consume 
in Khun Or Nam Neung Chock Chai 4 Restaurant. Data were collected by questionnaires and 
analyzed using software. 

 
The results of this independent study founded that most consumers were female 

aged more than 45 years old (58.00%), received a bachelor degree (42.00%), company enterprise 
(48.00%) and average revenue more than 30,000 baht per month (42.00%). The most of Vietnamese 
food is “Nam Neung” and the reasons that they choused because Vietnamese food was very 
difference taste from another. For the most satisfaction level, the marketing mixed factor was place 
factor. For the more satisfaction level, the marketing mixed factors were product factor and price 
factor. For the medium satisfaction level, the marketing mixed factor was promotion factor. 
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               และสิ่งสําคัญของการศึกษางานวิจัยฉบับนี้จะเสร็จสมบูรณไมได ถาขาดแรงบันดาลใจจาก
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9. ความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวยีดนามดานผลิตการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 33 
10. ความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวยีดนามดานบริการ (Service) 34 
11. สาเหตุที่ทานรูจักอาหารเวียดนามของรานคุณออแหนมเนอืงโชคชัย 4 35 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ช

 

สารบัญภาพ 
 

 
     ภาพที ่ หนา 
  

1. แหนมเนืองหนองคาย คุณออ โชคชัย 4 15 

2. สลัดเวียดนาม 16 
 อาหารยอดนยิม 10 อันดับ 51 

 
 

 

 
 
 
 

 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
           ในปจจุบันวิถีชีวิตคนไทยในเมืองสวนใหญ   โดยเฉพาะคนในกรุงเทพมหานคร   มีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารที่เปลี่ยนแปลงไปโดยหันมานิยมรับประทานอาหารนอกบานมากขึ้น   เพราะสภาพ
ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  ความเรงรีบในการดําเนินชีวิต  ภาวะสังคมที่รีบเรงและรัดตัว  เวลาในการ
จัดเตรียมอาหารปรุงรับประทานเองหายไปเวลาสวนใหญหมดไปกับการเดินทางและติดการจราจรบน
ทองถนนทําใหคนสวนใหญหันไปใชบริการอาหารตามสั่งหรือซ้ืออาหารสําเร็จรูปมารับประทานที่บาน 
คนไทยมีความพึงพอใจและใหความสําคัญกับการรับประทานอาหารแตกตางกันออกไป ผูบริโภคบาง
รายใหความสําคัญในเรื่องสุขภาพ   บางรายใหความสําคัญกับรสชาติอาหาร 
  
     ดังนั้น  เร่ืองของการรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกายและมีคุณภาพดีจึงเปนเรื่องที่อยู
ในกระแสความนิยมคานิยมในการรับประทานอาหารนอกบานสรรหารานอาหารที่มีรสชาติอรอยเปนที่
ยอมรับ  มีบรรยากาศที่ดีและตั้งอยูในบริเวณทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมทําใหเกิดธุรกิจรานอาหารหลากหลาย
ประเภทหลายรูปแบบมากดวยสไตลของอาหารทั้งรานอาหารไทยยอดนิยม อาหารญี่ปุนที่โดงดังทั้ง
รสชาติและราคา อาหารจีนที่ไดรับความนิยมมาเนิ่นนาน อาหารอีสาน อาหารทะเล อาหารฝรั่ง ซ่ึง
ปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจรานอาหารที่เกิดขึ้นใหมอยางมากมาย  

 
ศูนยวิจัยกสิกรไทยระบุวา อาหารนานาชาติที่เปนที่นิยมอันดับ 1 ของคนไทย  คือ  อาหารญี่ปุน 

อันดับ 2    อาหารจีน   อันดับ 3  อาหารอเมริกัน   อันดับ 4   อาหารเวียดนาม   อันดับ 5 อาหารอิตาเลียน 
โดยธุรกิจรานอาหารนานาชาติในปหนาคาดวาจะมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ  10   จากมูลคาตลาด
ธุรกิจรานอาหาร 1 แสนลานบาท   ( วรรณา  สุวรรณสังข และ สุรัชฎา  สวางเนตร,  2551 )  ขณะที่
อาหารเวียดนามเติบโตไดมั่นคง โดดเดนในฐานะเมนูสุขภาพ ถึงขนาดสามารถแตกแบรนดใหม
รานอาหารเพื่อตอบสนองแตละกลุมเปาหมาย เทรนดสุขภาพมาแรงแคไหน อาหารเวียดนามก็แรงตาม 
เพราะอาหารเวียดนามคือคําตอบของการไปสูสุขภาพดี   ( ชัยรัตน  พันเลิศ-ศฤงคาร, 2551 ) คนไทยหัน
มาใสใจสุขภาพและสิ่งแวดลอมกันมากกวาเดิม   โดยเนนการมีสุขภาพและโภชนาการที่ดีตามกระแส
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การแสวงหาระบบคุณคาและแบบแผนการดํารงชีวิตที่มีคุณภาพ ทําใหการดูแลสุขภาพทวีความสําคัญ
เพื่อใหเหมาะสําหรับการเผชิญกับสถานการณสุขภาพของคนไทยในปจจุบันการที่คนเรา  จะมีสุขภาพดี
นั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ นับตั้งแตกรรมพันธุ  สุขภาพจิต  วิถีการดําเนินชีวิต ส่ิงแวดลอมและที่
สําคัญคือโภชนาการ ถาหากไดรับประทานอาหารอยางถูกหลักโภชนาการแลวก็ จะทําใหมีสุขภาพที่ดี
ได จึงเปนส่ิงที่ทุกคนสนใจที่จะเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของตน  ( รชตพรรณ ยงพาณิช
,2544 ) ซ่ึงอาหารเวียดนามเปนอาหารประเภทหนึ่งที่นาสนใจและเปนอีกทางเลือกในการบริโภคเพื่อ
สุขภาพ 
 

อาหารเวียดนาม เปนอาหารทองถ่ินของคนชาวเวียดนามและเปนอาหารเกาแกที่มีมานาน      
ซ่ึงมีการผสมผสานของอาหารจีนและอาหารฝรั่งเศส   ตนกําเนิดอาหารเวียดนามคือ ชนชาติเวียดนามที่
อาศัยอยูบริเวณเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรือประเทศเวียดนามในปจจุบัน วิธีการรับประทานอาหาร
เวียดนามมีความพิเศษคือ   ตองมีผักสดชนิดตางๆ รับประทานแกลมอยูเสมอไมวาจะเปนอาหารวาง  
ทอด  ปง  ยาง อาหารจานเดียว      แมแตอาหารประเภทตมหรือแกงบางชนิดก็ขาดผักสดไมได และดวย
ความที่อาหารเวียดนามมีรสชาติกลางๆ จึงตองรับประทานพรอมกับน้ําจิ้มเปนการเสริมรสชาติอาหาร
ใหโดดเดนขึ้น   (สํานักพิมพแสงแดด, 2542) อาหารเวียดนามสวนใหญเนนปริมาณผักมากกวาแปงและ
เนื้อสัตว  

 
อาหารเวียดนามเปนอาหารที่กําลังแพรหลายและเปนที่รูจักเพราะความนิยมในอาหารประเภท

นี้ จึงทําใหเกิดรานอาหารเวียดนามขึ้นมากมายในกรุงเทพมหานคร เกิดคูแขงทางการตลาดขึ้นทุกวัน 
จากสภาวการณที่เกิดขึ้นดังกลาว จึงเปนโอกาสที่ดีและนาสนใจอยางยิ่งสําหรับการลงทุนในการ
ประกอบธุรกิจรานอาหารเวียดนาม ซ่ึงธุรกิจรานอาหารเปนธุรกิจที่มีการแขงขันคอนขางสูง รานอาหาร
เวียดนามเปนหนึ่งในธุรกิจรานอาหารที่อยูในสถานการณเดียวกัน  การพัฒนาสงเสริมการขายการตลาด
ในธุรกิจรานอาหารเวียดนามถือวาเปนประเด็นปญหาที่นาสนใจอยางยิ่ง 

 
จากประเด็นดังกลาวการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกลุมลูกคาอาหารเวียดนามและความพึง

พอใจที่มีตอการบริการของรานอาหารเวียดนามจึงจําเปนอยางยิ่ง   ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา
คร้ังนี้ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคามากขึ้นและเพิ่มกลยทุธใน
การดึงดูดใหลูกคาใชบริการอยางตอเนื่อง     เพื่อใหเปนประโยชนตอการทําธุรกิจ  การขยายธุรกิจ           
และผูที่สนใจจะประกอบธุรกิจรานอาหารเวียดนามตอไปในอนาคต นอกจากนี้ราน คุณออแหนมเนือง
โชคชัย 4 เปนรานอาหารเวียดนามขนาดยอมที่ใหบริการมานานเกือบ 10 ป โดยจําหนายอาหาร
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เวียดนามทุกประเภท และยังมีบริการที่หลากหลาย จึงเหมาะสมที่นํามาใชเปนกรณีศึกษา ซ่ึงขอมูลที่ได
จะเปนประโยชนตอธุรกิจรานอาหารเวียดนามอยางยิ่ง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

 1.  พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 2.  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการบริการของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานประชากร  ในการวจิัยนีจ้ะศึกษาเฉพาะลูกคารานคุณออแหนมเนืองโชคชัย  4 
โดยใชเปนกลุมตัวอยาง 
 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา ในการวิจัยนี้จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการ
รับประทานอาหารเวียดนาม ไดแก ความถี่ในการรับประทานอาหารเวียดนาม  แหลงที่รับประทาน 
ประเภทของอาหาร  คาใชจายตอคร้ัง  สวนเร่ืองความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการบริการ
รานอาหาร จะศึกษาความพึงพอใจ   7 ดาน ไดแก ดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานราคาสินคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการและดานลักษณะทาง
กายภาพ 

 

กรอบแนวความคิด 
 
 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3.  การจัดจําหนาย (Place หรือDibution) 
4. การสงเสริมทางการตลาด(Promotion) 
    

  
พฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ผูบริโภคอาหารเวียดนาม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. รานอาหารเวียดนามไดขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของลูกคาเพื่อใช
เปนขอมูลในการวางนโยบายและกําหนดกลยุทธในการบริหารงานดานบริการที่ตรงกับความตองการ
ของลูกคามากที่สุด 

2. เปนแนวทางในการปรับปรุงรานอาหารเวียดนามในดานตางๆและที่เกี่ยวกับการบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. ผูประกอบการรายใหมไดรับรูขอมูลเพื่อเปนแนวทางสําหรับที่จะใชประกอบการตัดสินใจใน
การลงทุนเปดรานอาหารเวียดนาม 

     

นิยามศัพท 
 

พฤติกรรมการบริโภค   หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การจัดการและการเลือกใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมีสวน         
ในการกําหนด และมีผลตอการทําใหเกิดมีการกระทํา ในการพัฒนาผลิตภัณฑตามมาในที่นี้หมายถึง
การพัฒนารานอาหารเวียดนาม 
 

อาหารเวียดนาม   หมายถึง อาหารประเภทหนึ่งซ่ึงไดรับอิทธิพลจากชนชาติญวนที่เปนตน
ตํารับ  เปนอาหารประจําของชาติญวน (ประเทศเวียดนามปจจุบัน) ที่คนไทยนํามาประยุกตผสมผสาน
เปนอาหารเวียดนามแบบรสชาติของไทยที่ผลิตโดยคนไทยและยังคงรูปแบบและกลิ่นไอของตนตํารับ
แบบอาหารญวนดั้งเดิม 

 
ผลิตภัณฑอาหาร   หมายถึง  อาหารเวียดนามที่มีคุณภาพตามมาตรฐานดานความสด สะอาด        

ปลอดภัย ไมมีสารที่เปนอันตรายตอผูบริโภค การสรางระบบการผลิตอาหารที่ดี และมีมาตรฐานดาน
ราคาที่เหมาะสมตามคุณภาพสินคาในที่นี้คืออาหารและบริการ รวมไปถึงมาตรฐานของสถานที่ การ
ประชาสัมพันธ ครอบคลุมทุกดานอยางเหมาะสม 
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บทที่ 2 

 
ตรวจเอกสาร 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

สําหรับแนวคดิและทฤษฏีทีใ่ชในการศึกษาแบงเปน 4 สวนดังนี้คือ 
1. แนวคดิเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. ธุรกิจรานอาหารเวยีดนาม 
3. แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจ 

 4. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
 
1. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค   

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)   หมายถึง การกระทําตางๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การจัดการใหไดมาซึ่งการบริโภค และการจับจายใชสอยซึ่งสินคา และบริการ รวมทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นทั้งกอน และหลังกระบวนการดังกลาวดวย (ศุภร  เสรีรัตน, 2537) หรืออาจกลาวไดวา 
พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือก
ซ้ือ การใช การประเมินผล หรือจัดการกับสินคาและบริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนอง
ความตองการของตนเองได การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนเรื่องที่สําคัญเพราะพฤติกรรมผูบริโภคมี
ผลตอความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหผูประกอบการหรือผูที่
เกี่ยวของสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดที่สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค และสามารถคนหา
แนวทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในสังคมไดถูกตอง และสอดคลองกับ
ความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น ที่สําคัญจะชวยในการพัฒนาตลาดและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง    (นที บุญพราหมณ, 2546) 
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1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมผูบริโภค 
นทีบุญพราหมณ (2546) ไดวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคดังตอไปนี้  
 

1.1. ดานวัฒนธรรมและประเพณี 
      ปจจัยดานวัฒนธรรมถือเปนปจจัยที่หลอหลอมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของแตละ

บุคคลซึ่งจะแปรเปลี่ยนเปนคานิยมในการเลือกซื้อสินคาและบริการ และเปนปจจัยข้ันพื้นฐานที่สุด ใน
การกําหนดความตองการและพฤติกรรมของมนุษย ซ่ึงประกอบไปดวย ชนชั้นทางสังคม เชน เศรษฐี 
นักธุรกิจ ผูบริหาร พนักงานบริษัท กรรมกร เปนตน บุคคลที่อยูในชนชั้นทางสังคมเดียวกันจะมี
แนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมการซื้อที่เหมือนกัน ส่ิงพื้นฐานที่กําหนดความตองการและพฤติกรรม
ของบุคคล เชน คานิยม การรับรู ความชอบ พฤติกรรม เชื้อชาติ ศาสนา เปนตน  

 
1.2. ดานสังคม 

ปจจัยดานสังคมเปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดวย กลุมอางอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะของผูซ้ือ มีรายละเอียดดังนี้ 

        1.2.1. กลุมอางอิง คือกลุมตัวแทนที่มีอิทธิพลตอความคิดของสังคมใดสังคมหนึ่ง เชน 
ครอบครัว เพื่อนสนิท ฯลฯ แตกลุมเหลานี้จะมีขอจํากัดในเรื่องอาชีพ ระดับชั้นทางสังคมและชวงอายุ  

 1.2.2. ครอบครัว คือกลุมจะมีผลตออิทธิพลทางความคิดของผูบริโภคมากที่สุดเพราะ
ผูบริโภคจะรับฟงความคิดเห็นของคนในครอบครัวเพื่อการตัดสินใจกอนเสมอ  

 1.2.3. บทบาทและสถานะของผูซ้ือ คือสถานะภาพทางสังคมที่ผูบริโภคดํารงอยูบาง
บทบาทและสถานะภาพอาจเปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลา อาชีพและการใชชีวิตของผูบริโภค 

 
1.3. ดานสวนบุคคล 
       การตัดสินใจของผูซ้ือนั้นมักจะไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคลตางๆ เชน อายุ

และระยะเวลาของชวงชีวิต อาชีพ รูปแบบการใชชีวิต และฐานะทางเศรษฐกิจ 
1.3.1. อายุและระยะเวลาของชวงชีวิต พฤติกรรมของผูบริโภคนั้นหากอยูในชวงอายุ

เดียวกันจะมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อที่เหมือนหรือคลายกัน ซ่ึงชวงอายุที่แตกตางกันจะมีความชอบ
หรือความตองการแตกตางกันไป 

1.3.2. อาชีพ ลักษณะอาชีพมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคเชนกันลักษณะอาชีพที่แตกตาง
กันก็จะทําใหมีความตองการที่แตกตางกัน  

1.3.3. รูปแบบการใชชีวิต เชน ชอบการผจญภัย ชอบใชชีวิตอิสระ รักการทองเที่ยว 
ฯลฯ เหลานี้เปนสิ่งที่บงบอกพฤติกรรมการบริโภคได 
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1.3.4. ฐานะทางเศรษฐกิจ รายรับ รายจาย มีกระทบผลและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือซ่ึงหากผูบริโภคมีรายจายมากกวารายรับจะทําใหผูซ้ือมีการตัดสินใจที่เขมงวดมากขึ้น 

 
1.4. ดานจิตวิทยา 
การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงประกอบดวย  

1.4.1. การจูงใจ พฤติกรรมการเลือกซื้อจะอยูที่การสรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภค 
ดังนั้นคุณจะตองพิจารณาวาสินคาของคุณสามารถสรางแรงใจใหแกผูบริโภคไดมากนอยเพียงใดและ
ส่ิงใด คือ แรงจูงใจ เชน ราคา รูปแบบ สีสัน คุณลักษณะ ฯลฯ  

 1.4.2. การรับรู พฤติกรรมผูบริโภคขึ้นอยูกับการรับรูของผูบริโภคเองซึ่งแตละคนการ
รับรูยอมไมเทาเทียมกัน การเรียนรู พฤติกรรมผูบริโภคแตละบุคคลคนในการบริโภคสินคานั้น ยอม
จะตองมีการเรียนรูกอนเพื่อการใชประโยชนจากสินคา ซ่ึงผูบริโภคที่ใชสินคาเดียวกันอาจจะเรียนรูการ
ใชประโยชนคนละดาน 

 1.4.3. ความเชื่อและทัศนคติสวนบุคคล ผูบริโภคมักใชความเชื่อและทัศนคติสวนตัว
ในการตัดสินใจซื้อเสมอ  

 
2. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Analysis) เปนการคนหาหรือศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม
การซื้อ การใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธทางการตลาด 
(Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม                         
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 125)  

ทฤษฎีที่สําคัญที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค คือ S-R Theory จุดเริ่มตนอยูที่มีส่ิงกระตุน 
(Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงนักการตลาดได
นํามาใชในการวางแผนกลยุทธเพื่อกระตุนการขาย มีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้  

 
1. ส่ิงกระตุน (Stimulus)  
ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) และสิ่งกระตุนภายนอก 

(Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูง
ใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยาก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ  
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1.1. ส่ิงกระตุนทางดานการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ซ่ึงประกอบดวย 
  1.1.1. ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม เพื่อกระตุน
ความตองการ 
  1.1.2. ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
  1.1.3 ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑให
ทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการ การซื้อ 
  1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาอยางสม่ําเสมอ การใช
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป
เหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
  1.2. ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (Others Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคกร ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 

1.2.1. ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

1.2.2. ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีใหมดาน ฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

1.2.3. ส่ิงกระตุนทางกฎหมาย และการเมือง เชน กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคาใด
สินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

1.2.4. ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลตางๆ 
จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 

 
 2. ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือหรือกลองดํา (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือที่
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และกระบวน 
การตัดสินใจของผูซ้ือ 

2.1. ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics) จะไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ คือ 
ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 



 9 

2.2. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวย
ขั้นตอน คือ การรับรูความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

 
 3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ผูบริโภคจะ
มีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

3.1. การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) ตัวอยางการเลือกผลิตภัณฑอาหารเชามี
ทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหมี่สําเร็จรูป ขนมปง เปนตน 

3.2. การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะ
เลือกยี่หอโฟรโมสต มะลิ ฯลฯ  

3.3. การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใด
หรือรานคาใกลบานรานใด 

3.4. การเลือกเวลาซื้อ (Purchase Timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลาเชา กลางวัน 
หรือเย็น ในการซื้อนมสดกลอง 

3.5. การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อ
หนึ่งกลอง คร่ึงโหล หรือ หนึ่งโหล (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 129) 

 
3. ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

นอกจากนี้  ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค   สามารถแบงไดเปน            
2   ประการดังนี้   คือ นที บุญพราหมณ (2546) ไดวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

1. ปจจัยที่อยูภายในของบุคคล (Internal Variables) หรือปจจัยพื้นฐาน 
2. ปจจัยที่อยูภายนอกของบุคคล (External Variables) หรือปจจัยอิทธิพลส่ิงแวดลอม 
 
โดยเราเรียกปจจัยภายในนั้นวา ปจจัยพื้นฐาน (Basic Determinants) และเรียกวาปจจัยภายนอก

วา ปจจัยอิทธิพลของสิ่งแวดลอม (Environmental Determinants or Influences) 
1.  ปจจัยพื้นฐาน (Basic Determinants) จะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจของผูบริโภค

ประกอบดวย  
1.1 ความตองการของผูบริโภค (Consumer’s Need)  
1.2 แรงจูงใจ (Motives)  
1.3 บุคลิกภาพ (Personality) 
1.4 การรู (Awareness)      
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การรูมีองคประกอบเปนปจจัยยอยดวยกัน 3 ปจจัยคือ การรับรู (Perception) ทัศนคติ (Attitude) 
และการเรียนรู (Learning) ปจจัยเหลานี้จะมีความสัมพันธเกี่ยวของซึ่งกันและกัน จะมีผลตอการตัดสิน
ซ้ือของผูบริโภคไปพรอมๆ กันจะไมมีปจจัยตัวหนึ่งตัวใดมีความสําคัญไปกวากัน (ศุภร เสรีรัตน, 2540: 
19) 

 
2. อิทธิพลของสิ่งแวดลอม (Environmental Influences) จะมีผลทางออมตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค ประกอบดวย 
       2.1. อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) 
       2.2. อิทธิพลของสังคม (Social Influences) 
       2.3. อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) 
       2.4. อิทธิพลของวัฒนธรรม (Cultural Influences) 
       2.5. อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได (Economic or Income Influences) 
 
อิทธิพลส่ิงแวดลอมจะตองมีตอการตัดสินใจทุกครั้งที่ผูบริโภคทําการตัดสินใจเสมอ ดังนั้นจะ

เห็น ไดวาทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกตางมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน
และดําเนินตอไปเรื่อยๆ (ศุภร เสรีรัตน, 2540: 25) 
 ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาในสวนของปจจัยพื้นฐานที่มีผลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภคโดยใชคุณลักษณะที่สรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑที่จะสามารถบงบอกใหเห็นถึง
คุณภาพของผลิตภัณฑจนกอใหเกิดการรับรูและเปนแรงจูงใจใหผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
  
4. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อวางแผนการตลาด 
 การคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะ
ความตองการ และพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญที่ทําใหการวางแผน 
หรือการจัดกลยุทธทางการตลาดมีความสอดคลอง และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
เพื่อทําใหเกิดความพึงพอใจ   ซ่ึงในการวิเคราะห หรือคนหาพฤติกรรมของผูบริโภค จะนําคําถาม 6Ws 
และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who?, What?, Why?, Whom?, When?, Where? และ How? เพื่อนํามาหา
ลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค ในขณะเดียวกันก็จะนํา คําถาม เพื่อคนหาคําตอบ โดยจะใชคําถาม คือ 
Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets และ Operation (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 
2541) การใชลักษณะคําถามทั้ง 6Ws, 1H และ 7Os และการใชกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภคนั้นไดแสดงรายละเอียดไวใน ตารางที่ 2. 
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ตารางที่1. คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (7Os) 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาด

เปาหมาย 
(Who is in the 
target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน 
(1) ประชากรศาสตร (2) ภูมิศาสตร   
(3) จิตวิทยา (4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด 4Ps ประกอบดวยกล
ยุ ทธ ด านผลิ ต ภัณฑ  ร าค า  การจั ด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด ที่
เหมาะสมและสนองความพึงพอใจของ
ลูกคาเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What   does the 
consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็คือ 
ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product Component) และความ
แตกตางที่ เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
Differentiation) 

ก ล ยุ ท ธ ด า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ (Product 
Strategies) ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ
หลัก  (2) รูปลักษณผลิตภัณฑ   
(3) ผลิตภัณฑควบ (4) ผลิตภัณฑที่
คาดหวัง (5) ศักยภาพผลิตภัณฑและ
ความแตกตางทางการ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
(Why   does   the 
consumer buy?) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ (1) 
ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา (2) ปจจัย
ทางสังคมและวัฒนธรรม (3) ปจจัยเฉพาะ
บุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ (1) กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ (2) กลยุทธสงเสริม   
(3) กลยุทธดานราคา (4) กลยุทธ
ชองทางจัดจําหนาย 

4. ใครมีสวนรวมในการ   
ตัดสินใจ (Whom 
participates in the 
buying?) 

บทบ า ท ข อ ง ก ลุ ม ต า ง ๆ  (Organizations)   
มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย   
(1) ผูริเริ่ม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผูตัดสินใจ   
(4) ผูซื้อ (5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ การโฆษณาและ กล
ยุทธการส ง เสริมตลาด  โดยใชกลุ ม
อิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
(When   does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือน
ใด หรือฤดูกาลใด  ชวงเวลาใดของวันโอกาส
พิเศษหรือเทศกาล 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม
ตลาด เชน ทําการสงเสริมตลาดเมื่อใด
จึงสอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where   does the 
consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทํา
การซื้อ เชน หางสรรพสินคา รานขายของชํา 
สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย บริษัท
นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายโดย
พิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้ นตอนในการตั ดสิน ใจซื้ อ  (Operation) 
ประกอบดวย  (1) การรับรูปญหา   
(2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผล
ทางเลือก (4) ตัดสินใจซื้อ (5) ความรูสึกหลัง
การซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม
ตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การ
ขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาว การ
สงเสริมการขาย  การประชาสัมพันธ 
การตลาด 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 126) 
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 จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค อาจสรุปไดวาปจจัยที่
สําคัญที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคมีปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และทฤษฎีที่สําคัญ คือ S-R 
Theory ซ่ึงผูประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของควรนํามาปรับใชในการเขาถึงผูบริโภค และการทําการตลาด 
ตลอดจนใชเปนขอมูลในการศึกษาเพื่อการปรับปรุงลักษณะการบริการของรานอาหารเวียดนาม เพื่อให
เกิดความพึงพอใจสูงสุดตอผูรับบริการในรานอาหารเวียดนาม 
 
2. ธุรกิจรานอาหารเวียดนาม  
 ธุรกิจหลักของรานอาหารเวียดนาม คือ จําหนายอาหารเวียดนามและเครื่องดื่ม และมีธุรกิจ
เสริมคือผูประกอบการสามารถใหบริการอื่นๆที่เกี่ยวของกับธุรกิจหลัก เพื่อเปนสวนที่เพิ่มพูนรายได
ใหกับธุรกิจของตน เชน จําหนายอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ไดแก อาหารมังสวิรัติ อาหารชีวจิต 
อาหารเจ น้ําสมุนไพร น้ําผลไม รวมไปถึงการจําหนายผักสด ผักปลอดสารพิษ รับจัดงานเลี้ยงนอก
สถานที่และบริการจัดสงอาหารตามบาน(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 
 

1. สวนผสมทางการตลาดของอาหารเวียดนาม ตามหลัก 4 P 
 

ผลิตภัณฑ (Product) อาหารเวียดนามใหคุณคาทางโภชนาการครบถวนและมีรายการ
อาหารหลากหลายประเภทใหเลือก ทั้งสูตรตนตําหรับแทและสูตรที่ดัดแปลงมา อาหารเวียดนามมี
ลักษณะคลายกับอาหารไทยคือ มีอาหารเรียกน้ํายอยหรืออาหารทานเลน อาหารจานหลัก อาหารหวาน 
เปนตน ซ่ึงรายการอาหารเวียดนามแบงออกเปน 6 ประเภท คือ 1) อาหารเรียกน้ํายอย 2) อาหารเสน             
3) อาหารประเภทผักและสลัด 4) อาหารประเภทขาว 5) อาหารประเภทเนื้อสัตวและปลา และ                      
6) อาหารหวานและเครื่องดื่ม 
 

ราคา ( Price) การกําหนดราคาขายอาหาร เปนหนาที่ของผูที่มีความรับผิดชอบตอผล
กําไรหรือขาดทุนของกิจการ เชน เจาของกิจการ ผูจัดการแผนกอาหาร เปนตน ซ่ึงปจจัยที่สงผลตอการ
กําหนดราคาคือ ตนทุนการดําเนินงาน สภาพการแขงขัน สภาพเศรษฐกิจ  
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ทําเลที่ตั้ง ( Place) การดําเนินธุรกิจอาหารเวียดนาม ผูประกอบการควรเลือกทําเลที่มี
การคมนาคมสะดวก อยูในยานธุรกิจ หางสรรพสินคาหรือเปนชุมชนเมืองที่มีผูคนผานเปนจํานวนมาก 
โดยพิจารณาการจัดสรรพื้นที่ภายในรานดังนี้    
   1. พื้นที่บริเวณทางเขาหองอาหาร ถือเปนจุดที่สรางความประทับใจเบื้องตนใหกับ
ลูกคา ควรมีพนักงานตอนรับคอยทําหนาที่ตางๆ นอกจากนี้ยังควรมีรายการอาหารไวสําหรับเปน
ตัวอยางใหลูกคาดู 
   2. พื้นที่สวนบริการอาหารและเครื่องดื่ม พื้นที่สวนนี้ควรมีความกวางขวาง โปรงโลง
สบาย ไมอึดอัด โดยเฉพาะพื้นที่ทางเดินระหวางโตะ 
   3. พื้นที่สวนผลิตอาหาร (หองครัว) พื้นที่บริเวณหองครัวแบงออกเปนหลายสวน
ดวยกัน เชน บริเวณเตรียมอาหาร บริเวณปรุงอาหาร บริเวณลางภาชนะ เปนตน 

  4. พื้นที่สวนพนักงาน พื้นที่บริเวณนี้จัดไวใหพนักงานพักผอน พนักงานจึงมี
ความสามารถเขามารับประทานอาหารและเครื่องดื่มหรือทํากิจกรรมอื่นๆ เพื่อใหผอนคลายและพรอม
ออกไปใหบริการกับลูกคา (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 
 

การสงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ ( Promotion) ผูประกอบการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดไดหลายวิธีเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายและผูสนใจเขามาใชบริการ เชน การจัด
งานเปดตัวกิจการ การจัดทําสิ่งพิมพเพื่อแนะนํารานอาหาร การรับสมัครสมาชิกพรอมสิทธิพิเศษตางๆ 
กางลงโฆษณาตามสื่อประเภทตางๆ    
  รานคาและสถานประกอบการทุกแหงนั้นจําเปนตองมีการนําสวนประสมทาง
การตลาดมาใชเพื่อสรางความพึงพอใจสูงที่สุดแกผูที่รับบริการ ซ่ึงรานอาหารเวียดนามก็เชนกันที่
จําเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบการรานอาหารเวียดนามตองศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดของ
รานอาหารเวียดนามใหเขาใจเพื่อใหไดมาซึ่งความพึงพอใจของผูรับบริการหรือลูกคานั่นเอง 
 
3. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

Kotler (2000:177) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)             
วาเปนความรูสึกประทับใจหรือผิดหวังของลูกคาที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบผลประโยชนที่ไดรับจาก
ผลผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคาในขณะที่ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีความหมายตาม
พจนานุกรมดานจิตวิทยา  หมายถึง ความรู สึกของผูที่มารับบริการตอสถานประกอบการตาม
ประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้นๆ  
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Wolman (อางใน สุวัฒนา ใบเจริญ, 2540:27) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึง
พอใจ หมายถึง มีความรูสึก ที่มีความสุข เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ความตองการ หรือ
แรงจูงใจ และ Millet (อางในสติมา สุจริตวนิชวงศ, 2544:16) ไดอธิบายถึงความพึงพอใจในการบริการ 
หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ใหพิจารณาองคประกอบ 5 ประการ คือ 

1. Equitable Service:  ความสามารถในการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ยุติธรรม โดย
ลักษณะการจัดใหนั้นจะตองเปนไปอยางเสมอภาคและเสมอหนาแก
ผูรับบริการ  

2. Timely Service: ความสามารถในการจัดบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลาตามลักษณะ
จําเปนรีบดวนในการบริการและความตองการของบุคคลในบริการ
นั้นๆ 

3. Ample Service: ความสามารถในการใหบริการอยางพอเพียงตอความตองการของ
ผูรับบริการ  

4. Continuous Service: ความสามารถในการจัดบริการอยางตอเนื่องโดยไมมีการหยุดชะงัก
หรือติดขัดในการใหบริการนั้นๆ 

5. Progressive Service: ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดใหทั้งในดานปริมาณและ
คุณภาพ ใหมีความเจริญกาวหนาตามลักษณะของการบริการนั้น    

 
 เมื่อผูประกอบการทราบถึงหลักการในการวิเคราะหหาความพึงพอใจของผูบริโภคแลว 
ผูประกอบการรานอาหารเวียดนามจะสามารถผลิตอาหารและบริการไดตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค อยูบนแนวคิดทางทฤษฎีเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาด แลวนําทฤษฎี
ตางๆ มาวิเคราะหรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 ตอไป 
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4. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
ชื่อราน           แหนมเนืองหนองคาย คุณออ โชคชัย 4 
สถานที่ตั้ง      ตั้งอยูเลขที่ 7/271 ถนนโชคชัย 4 เยื้องหมูบาน ต.รวมโชค เขตลาดพราว   
          กรุงเทพ 10230 
รายละเอียด    เปดบริการทุกวัน ตั้งแตเวลา 10.00 – 21.00 น. หยุดวันพุธสุดทายของเดือน 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 แหนมเนืองหนองคาย คุณออ โชคชัย 4 
 

นางสาวอรสา  วงษไพศาล เจาของรานอาหารเวียดนาม วัตถุประสงคที่เปดรานอาหารเวียดนาม 
เนื่องจากคุณแมและครอบครัวชอบทําอาหารเวียดนามทานเอง จึงไดคิดที่จะเปดรานอาหารเวียดนามซึ่ง
คงเอกลักษ ความเปนอาหารเพื่อสุขภาพ เพราะปจจุบันรานอาหารเวียดนามยังมีอยูนอยจึงลงทุนเปดเมื่อ
เดือน ธันวาคม 2538 โดยมีคุณนา สุปราณี ชูศิลปทอง คอยแนะนําในเรื่องคุณภาพอาหาร รสชาติ และ
การตกแตงเมนูตางๆ อาหารเวียดนามจะเนนที่ผักเปนหลัก และมีความแตกตางจากรานอหารเวียดนาม
อ่ืนๆ เพราะเราเปนอาหารเวียดนามประยุกต มีการผสมผสานระหวางความเปนเวียดนามเจาตํารับบวก
กับความเปนไทยอีสาน สุดทายใหลงตัวที่ความเปนไทย สรางภาพลักษณใหรานคุณออเปนอยางดี 
จุดเดนอีกประการหนึ่งคือ อาหารทุกอยางจะอยูในความควบคุมของคุณออ 
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ปจจุบันบุคลากรของราน แหนมเนืองคุณออ โชคชัย4 มีทั้งหมด 10 คน ลูกคาจะเขามาใช
บริการในชวงเวลากลางวันและมื้อเย็นและชวงค่ํากอนปดรานมากที่สุด 

   
 

 
 

ภาพที่ 2.2 สลัดเวยีดนาม 
 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ประสิทธิ์  มันทนศิริรัตน (2541) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหาร: 
ศึกษาเฉพาะกรณีสวนอาหารเรือนไมและเบียรการเดนท กลุมตัวอยาง 100 คน พบวาลูกคาสวนใหญ
ที่มาใชบริการเปนลูกคาประจําคิดเปนรอยละ 32.00 โดยผูใชบริการสวนใหญจะมาใชบริการครั้งละ 2-4 
คน คิดเปนรอยละ 48.00 ชวงเวลาที่มาใชบริการมากที่สุดคือเวลา 21.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 41.00 
สําหรับการบริการที่จอดรถพบวาลูกคาไมคอยพึงพอใจเนื่องจากความสะดวกในดานที่จอดรถมีนอย 
ตองปรับปรุงใหดีขึ้นกวาเดิม การบริการดานสุขาอยูในระดับคอนขางพอใจแตยังตองปรับปรุงใหดีขึ้น
กวาเดิม การบริการของพนักงานจัดวาอยูในระดับใชไดดีแตยังตองปรับปรุงใหดีขึ้นไปอีก การบริการ
ดานบรรยากาศมีระดับคอนขางพอใจ มีความเหมาะสมในการจัดสภาพแวดลอมทั่วไปของรานและการ
ตกแตงภายในราน การบริการดานดนตรีพบวา มีระดับไมคอยพอใจเนื่องจากเสียงดนตรีดังเกินไป การ
เปดเพลงภายในรานมีความพึงพอใจระดับคอนขางพอใจ แตส่ิงที่ตองปรับปรุงคือ การเปดเพลงตองเปด
ใหทันสมัยอยูเสมอ 
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รชตพรรณ  ยงพานิช (2544) ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนกิจการรายอาหารเพื่อสุขภาพ
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาประชาชนหันมาใหความสนใจการบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น โดยมีการวิเคราะหดานการตลาดพบวารูปแบบอาหารเพื่อสุขภาพเปนอาหาร
มังสวิรัติและอาหารเจ โดยปจจัยสําคัญในการเลือกรานอาหารไดแก ความสะอาดและรสชาติของ
อาหาร ราคาอาหารอยูในระดับไมเกินมื้อละ 40 บาท สวนดานการสงเสริมการจําหนายที่ลูกคาใหความ
สนใจไดแก รายการบุฟเฟตราคาประหยัด 

 
 

ปริยดา  ตรุยานนท (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศที่มีตอรานอาหารไทยในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานความหลากหลายของ
อาหาร รสชาติ ความสุภาพออนนอม ความเปนมิตร ความสะดวกสบายและการบริการที่รวดเร็ว           
มีความพึงพอใจมากที่สุด ดานพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศพบวา สวนใหญ
วางแผนที่จะอยูเมืองไทยมากกวา 4 สัปดาห รับประทานอาหารไทย 1-3 คร้ังตอสัปดาห และพบวา        
การเปดรับสื่อในประเทศไทยโดยรวมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ รวมถึงความพึงพอใจในการบริการดานการสงเสริม
การตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่มีตอรานอาหาร
ไทยในโรงแรมดวย 

 
พรนรินทร วัฒนวิจิตรสกุล (2546) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชูกําลัง

ตลอดจนศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเครื่องดื่มชูกําลังที่ซ้ือของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาในสวนของปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกยี่หอเครื่องดื่มชูกําลังของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลัง
สวนใหญใหความสําคัญกับยี่หอสินคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ การโฆษณาที่นําดารามาเปนแบบ
โฆษณา รสชาติ ที่ตั้งรานคา บรรจุภัณฑ การจัดวางผลิตภัณฑภายในราน การจัดคอนเสิรต การจัดราน
และความสะอาดของราน การลดราคา ราคาเปรียบเทียบกับคุณภาพ ราคาเปรียบเทียบกับปริมาตรบรรจุ 
คุณคาตอสุขภาพ ตามลําดับ 
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งานวิจัยทั้ง 4 เรื่องที่ผูศึกษาวิเคราะหแนวคิดของงานวิจัยแลวคนพบวามีเนื้อหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการบริการของรานอาหารเวียดนาม ดังนั้น
การทําธุรกิจรานอาหารตองมีนโยบาย มีเปาหมายที่ชัดเจน เชน เนนการใหบริการและใหลูกคาไดรับ
ประโยชนใหมากที่สุด เปนตน เนื่องจากการทําธุรกิจรานอาหารตองตั้งอยูบนพื้นฐานของคุณธรรม
จริยธรรมความตั้งใจและคิดถึงการใหส่ิงที่ดีๆกับลูกคากอน คุณภาพของสินคาตองดี อยาพึ่งคํานึงถึงแต
การรับหรือกําไรที่จะกลับมาอยางรวดเร็วเพียงอยางเดียวมากเกินไปแตควรคิดถึงประโยชนที่ลูกคาจะ
ไดรับมากที่สุด พยายามเสนอบริการที่มีคุณคา ที่มีประโยชนตอลูกคาเปนอันดับแรก หากเราสามารถทํา
ธุรกิจที่มาจากหัวใจของเรา ซ่ึงสามารถจะแสดงออกใหลูกคารับรูได ไมวาจะเปนรสชาติของอาหาร
ความสวยความงามของหนาตาอาหารความสะอาดของภาชนะทุกอยาง การบริการดวยรอยยิ้ม รวมถึง
เมนูรายการอาหารทุกรายการเจาของกิจการตองมีความเขาใจตอความตองการของลูกคาอยางลึกซึ้งและ
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของลูกคาอยูตลอดเวลา ดังนั้นตองมีความคิดสรางสรรคอยูเสมอ 
พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงที่ดีขึ้นตลอดเวลา นอกจากนี้ ความซื่อสัตยยุติธรรมตอลูกคาก็เปนสวน
สําคัญ การที่มีความยุติธรรมตอลูกคาคือการตั้งราคาใหสมเหตุสมผล ตองมีคุณภาพมากกวาราคาลูกคา
รับประทานอาหารแลวตองรูสึกวาคุณคาของอาหารและบริการที่เราเสนอใหคุมกับเงินที่ลูกคาเสียไป
และลูกคาตองไดรับความพึงพอใจการทํางานในวงการธุรกิจรานอาหารสิ่งที่ขาดไมไดคือการทํา
โฆษณาประชาสัมพันธและการทําการตลาดใหเปนที่รูจักผานสื่อตางๆที่เขาถึงกลุมเปาหมายไมวาจะ
เปนวิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศนหรือแมกระทั่งการรวมโปรโมชั่นกับบัตรเครดิตตางๆ รวมทั้งการทํา
ของชํารวยแจกลูกคาเนื่องในเทศกาลเหลานี้ลวนเปนองคประกอบที่ขาดไมไดในการประกอบธุรกิจ
รานอาหารและสิ่งสําคัญก็คือการโฆษณาแบบปากตอปาก จากลูกคาคนหนึ่งอยางไมหยุดยั้ง นั่นถือวามี
ประสิทธิภาพที่สําคัญกวาส่ิงใดๆ ซ่ึงทางรานอาหารเวียดนามของเราจะประสบผลสําเร็จไดนั้น พบวา
ผูบริโภคอาหารเวียดนามสวนใหญที่มารับประทานจะใหความสําคัญกับอาหารที่เนนผักมากกวา
เนื้อสัตว  รองลงมาคือรสชาติของอาหารที่มีความแตกตางและหลากหลาย ซ่ึงเนนเปนอาหารเพื่อ
สุขภาพเปนหลัก เราจะตองรูเสมอวาสิ่งสําคัญไมใชแตรสชาติของอาหารเพียงอยางเดียว ส่ิงที่สําคัญไม
แพกันคือการโฆษณา (Promotion) ซ่ึงมีความสําคัญกับทางรานมากเปนการสนับสนุนรานอาหาร
เวียดนามของเราอยางหนึ่ง 
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บทที่ 3 

 

วิธีการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการบริการของ

รานอาหารเวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษารานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 มี
การดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอน ดังนี ้

 
1. ประชากรเปาหมาย 
2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
3. สถิติที่ใชในการศึกษา 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.ประชากรเปาหมาย ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูบริโภคที่มาใชบริการของรานคุณออแหนม
เนืองโชคชัย 4 ในระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552 โดยการมาซื้อและรับบริการ
ดานตางๆ จากทางรานอาหารเวียดนามคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 และเปนกลุมลูกคาที่เปนคนไทย  

 
 2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาไดมาจากประชากรโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เฉพาะลูกคาที่ยินดีใหขอมูล จํานวน 400 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) แบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค เปนคําถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายได  
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนาม เกี่ยวกับความถี่ของจํานวนครั้งในการ
รับประทานอาหารเวียดนาม แหลงที่รับประทาน ประเภทของอาหาร คาใชจายตอคร้ัง เปนคําถามแบบ
เลือกตอบ (Multiple Choice Question) 

  
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการบริการรานอาหารคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
ศึกษาความพึงพอใจ 7 ดาน ดังนี้ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานราคาสินคา ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการและดานลักษณะทางกายภาพ เปนขอ
คําถามปลายปด แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับไดแก มากที่สุด มาก  
ปานกลาง นอยและนอยที่สุด  
 

1. การสรางเครื่องมือ  การสรางเครื่องมือจะดําเนินการดังนี้ 
1. ศึกษาขั้นตอนและเนื้อหาการสรางแบบสอบถาม พรอมกับการคนควาขอมูลจากหนังสือ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก รานอาหาร อาหารเวียดนาม พฤติกรรมผูบริโภคและความพึง
พอใจของผูบริโภค 

2. รางแบบสอบถามแลวนําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อทําการตรวจสอบ
รางแบบสอบถาม   
 3. นําแบบสอบถามที่สรางแลวเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณา 
 4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 5. นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ สงใหผูเช่ียวชาญ 3 
คนทําการตรวจสอบ เพื่อใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 6. ปรับปรุงและแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะและคําแนะนําแกผูเชี่ยวชาญ แลว
นําเสนอตอประธานกรรมการสารนิพนธใหตรวจพิจารณาอีกครั้งกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
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.2. การทดสอบเครื่องมือ นําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองกับลูกคาที่
เขามารับประทานอาหารที่รานคุณออแหนมเนือง โชคชัย 4 ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน หลังจาก
นั้นนําแบบสอบถามที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach  
 

 
สถิติที่ใชในการศึกษา  
ใชคาสถิติ ดังนี้ 

ในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย 

2. พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนาม ใชความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย ในการวิเคราะหขอมูล  
3. ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการบริการรานอาหารคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4วิเคราะห

ขอมูลโดยใชความถี่ คาเฉลี่ย  

 
สูตรคารอยละ
คารอยละ ที่ใชในการเปรียบเทียบสัดสวนของชุดขอมูล โดยใชสูตรดังนี้ 
 
 

สูตร  P = f × 100
            N 

 
 

กําหนดให 
 
  P = คารอยละ 

 f  = คาความถี่ที่ตองเองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
N  = จํานวนความถี่ทั้งหมด (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541) 
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สูตรคาเฉล่ีย 
 

สูตร  n
fx

X
Σ

=  

 
  กําหนดให 
     X  = คาเฉลี่ย 
       f = ความถี่ของขอมูล 

 x = ผลรวมของความถี่คูณคะแนน 
     n = ขอมูลทั้งหมด 
 
( ประคอง  กรรณสูตร.  2542.  สถิติศาสตรประยุกตสําหรับครู.  (พิมพคร้ังที่ 5).  กรุงเทพฯ 
 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลจะดําเนินการดังนี้ 

1.ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่ราน
คุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 และรอรับแบบสอบถามคืนและชี้แจงกรณีที่ผูบริโภคมีขอสงสัยเกี่ยวกับ
แบบสอบถาม 
   2. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ เพื่อใหไดแบบสอบถามที่ใชไดกอน
นําไปวิเคราะหขอมูล  
 

คําตอบ                 คะแนน
       มากที่สุด         5 
       มาก          4 
       ปานกลาง         3 
       นอย          2 
       นอยที่สุด         1 
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คะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาหาคาเฉลี่ยในแตละประเดน็ นําไปเปรียบเทียบกับชวง
คะแนนที่กําหนด  โดยชวงคะแนนเฉลี่ยสามารถคํานวณได ดังนี ้
 
   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)     =   5 – 1    =    0.8 
                จํานวนชั้นที่แบง   5 
 

จากชวงดังกลาวสามารถนํามาแบงเปนชวงคะแนนเฉลี่ยเทาๆ กัน ของระดับความสําคัญใน
ระดับตางๆ ดงันี้ 

 
    คะแนนรอยละ   ลําดับความสําคัญ 
    1.00 – 1.80   นอยที่สุด 
    1.81 – 2.60   นอย 
    2.61 – 3.40   ปานกลาง 
    3.41 – 4.20   มาก 
    4.21 – 5.00   มากที่สุด 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดใชการวิเคราะหขอมูลในดานตัวเลขจากแบบสอบถาม โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรและอภิปรายผลโดยใชการเขยีนเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) นําเสนอใน
รูปแบบของตารางประกอบความเรียง 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 

 
 
ผลการศึกษาในบทนี้เปนการอธิบายผลที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเร่ือง 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการบริการของรานอาหารเวียดนามของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษารานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณของตัวแปรที่ศึกษา 
ดังตอไปนี้ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการบริการของรานอาหารเวียดนาม 
      
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
 เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคที่มีตอรานอาหารเวียดนาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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ตารางที่ 2. จํานวนคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ                 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูบริโภค 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 168 42 
หญิง 232 58 

อายุ (ป)   
มากกวา 45 ปขึ้นไป 184 46 
ระหวาง 36-45 ป   56 14 
ระหวาง 26-35 ป   48 12 
ระหวาง 21- 25 ป 112 28 
การศึกษา   
สูงกวาปริญญาตรี   64 16 
ปริญญาตรี 224 56 
ต่ํากวาปริญญาตรี 112 28 
อาชีพ    
พนักงานบรษิทัเอกชน 192 48 
เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตวั   80 20 
รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ   64 16 
นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา   56 14 
แมบาน     8   2 
รายได   
สูงกวา 30,000 บาท 168 42 
20,001 - 30,000 บาท   72 18 
10,001 - 20,000 บาท   56 14 
5,001 - 10,000 บาท   56 14 
5,000 บาทและต่ํากวา    48 12 
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จากตารางที่ 2. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของลูกคาที่มาใชบริการของรานอาหารเวียดนามที่
ใช เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58 อายุมากกวา 45 ปขึ้นไป จํานวน 184 คน  คิดเปนรอยละ 46 
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56 อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 192 คน 
คิดเปนรอยละ 48 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42 
รายละเอียด  
 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการบริการของรานอาหารเวียดนาม 
 
  ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการ
บริการของรานอาหารเวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษารานคุณออแหนมเนือง
โชคชัย 4 สามารถนําเสนอในแตละดาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3. แสดงรายการอาหารเวียดนามที่ผูบริโภคชอบมากที่สุดและมื้ออาหารที่รับประทานอาหาร
เวียดนามเปนสวนใหญ 
  

รายการอาหารเวียดนามที่ชอบ จํานวน รอยละ 

แหนมเนือง 360 90 

กุงพันออย 112 28 

ปอเปยะสด / ทอด 160 40 

ปากหมอเวียดนาม 144 36 

เฝอหมูยอ 112 28 

กวยจั๋บเวียดนาม   96 24 

สลัดเวียดนาม     8  2 

อ่ืนๆ ( ขาวเหนียวไกทอด  หมูหอใบชะพลู )   16  4 

 
จากตารางที่ 3. เมื่อพิจารณารายการอาหารเวียดนามที่ผูบริโภคชอบมากที่สุดนั้นพบวา 

ผูบริโภคมากถึงรอยละ 90 ชอบแหนมเนืองมากที่สุด รองลงมาคือ ปอเปยะสดหรือทอด ปากหมอ
เวียดนาม กุงพันออยและเฝอหมูยอ คิดเปนรอยละ 40, 36, 28 และ 28 ตามลําดับ  



 27 

ภายในเวลา 1 เดือน โดยเฉลี่ยรับประทานอาหารเวยีดนาม
จํานวน (คร้ังตอเดือน) 

จํานวน 

          3 
ต่ําสุด-สูงสุด 

1-6 

ม้ืออาหารที่รับประทานอาหารเวียดนามเปนสวนใหญ จํานวน รอยละ 

มื้อกลางวัน 104 26 

มื้อเย็น 296 74 

 
ภายใน 1 เดือน โดยเฉลี่ยผูบริโภครับประทานอาหารเวียดนามจํานวน 3 คร้ัง ตอเดือนตอคน

โดยที่ผูบริโภคสวนใหญ รอยละ 74 จะรับประทานอาหารเวียดนามเปนอาหารมื้อเย็นและที่เหลือรอย
ละ 26 นั้น จะรับประทานอาหารเวียดนามเปนอาหารมื้อเที่ยง  

 
จากการตอบแบสอบถามพบวาระยะเวลาภายใน 1 เดือนจากการสรุปวิเคราะหโดยเฉลี่ย

ผูบริโภครับปะทานอาหารเวียดนามในรอบ 1 เดือนโดยเฉลี่ย 3คร้ัง ตอเดือนตอคน 
 

ตารางที่ 4. แสดงเหตุผลที่ผูบริโภคเลือกรับประทานอาหารเวียดนามและบุคคลในครอบครัวที่
รับประทานอาหารเวียดนาม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
N  เทากับ 400   
เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารเวียดนาม 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
เปนอาหารที่เนนผักมากกวาเนื้อสัตว 248 62 
อาหารมีรสชาติอรอยแปลกแตกตางจากอาหารโดยทัว่ไป 272 68 
อาหารมีความหลากหลาย 168 42 
เปนอาหารเพือ่สุขภาพ 176 44 
มีการตกแตงแปลกตานาสนใจและนารับประทาน   32   8 
อ่ืนๆ   16   4 
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ตารางที่ 4. (ตอ) 
 

บุคคลในครอบครัวท่ีรับประทานอาหารเวียดนาม   
(ตอบ   ไดมากมากกวา  1 ขอ ) 

จํานวน รอยละ 

พอ 152 38 
แม 224 56 
ลูก 152 38 
เพื่อน   32   8 
พี่    8   2 
คนรัก    8   2 

 
 
จากตารางที่ 4. เหตุผลที่ผูบริโภคเลือกรับประทานอาหารเวียดนามนั้น พบวาผูบริโภคสวน

ใหญ จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68 เลือกรับประทานอาหารเวียดนามเพราะวาอาหารมีรสชาติอรอย
แปลกแตกตางจากอาหารโดยทั่วไป รองลงมารอยละ 62, 44 และ 42 ผูบริโภคเลือกรับประทานอาหาร
เวียดนามเพราะวาเปนอาหารที่เนนผักมากกวาเนื้อสัตว เปนอาหารเพื่อสุขภาพ และอาหารมีความ
หลากหลาย ตามลําดับ  

 
 ผูบริโภคสวนใหญนิยมมารับประทานครอบครัว โดยมีแมเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือก
รับประทานอาหารเวียดนามในครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56 โดยมีพอและลูกเปนบุคคลใน
ครอบครัวที่รับประทานอาหารเวียดนามตามไปดวย คิดเปนรอยละ38เทากัน สวนเพื่อน พี่และแฟน 
เปนบุคคลในครอบครัวที่รับประทานอาหารเวียดนามตามอยูในระดับ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8, 2 
และ 2 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 5. แสดงรานอาหารเวียดนามที่ผูบริโภครับประทานเปนสวนใหญและสาเหตุที่ผูบริโภครูจัก
อาหารเวยีดนามของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

รานอาหารเวียดนามในเขตลาดพราว   
รานคุณออแหนมเนืองโชคชยั 4  265 66.25 
รานแหนมเนืองบริเวณใกลเคยีง   28       16 

รานอื่นๆ   64         7 

 
 

จากตารางที่  5. รานอาหารเวียดนามที่ผูบริโภครับประทานเปนสวนใหญและสาเหตุที่ผูบริโภค
รูจักอาหารเวียดนามของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 ซ่ึงแสดงในตารางที่ 4 นั้น ทําใหผูวิจัยทราบวา 
รานคุณออแหนมเนือง นั้นเปนรานที่ผูบริโภครับประทานเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมา
คือ รานแหนมเนืองบริเวณใกลเคียงคิดเปนรอยละ 16 รานอื่นๆ คิดเปนรอยละ 7 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 6. ความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานผลิตภัณฑ (Product)  
 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัย 
(Product) 

 

 ดาน
ผลิตภณัฑ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 

1. ความ
สะอาดของ
อาหารใน
ภาพรวม 120 30 200 50 80 20 - - - - 4.10 

2.  ความ
สดใหม
ของ
วัตถุดิบที่
นํามาปรุง
อาหาร 104 26 232 58 64 16 - - - - 4.10 

3.  รูปแบบ
ของการจัด
ตกแตงและ
สีสันของ 
อาหารแต
ละเมน ู 40 10 168 42 184 46 8 2 - - 3.60 

4.  ความ
หลากหลาย
ของ
ประเภท
อาหารใน 
เมนู 80 20 232 58 88 22 - - - - 3.98 

จากตารางที่ 6. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามในดานตางๆ พบวา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยที่ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ในสวน
ของความสะอาดของอาหารในภาพรวมและความสดใหมของวัตถุดิบที่นํามาปรุงอาหาร พบวา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจในสวนของความสะอาดของอาหารในภาพรวมระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.10 มีระดับความพึงพอใจเทากันกับความพึงพอใจในสวนของความสดใหมของวัตถุดิบที่นํามาปรุง
อาหาร รองลงมาเปนความหลากหลายของประเภทอาหารใน เมนู และ รูปแบบของการจัดตกแตงและ
สีสันของ อาหารแตละเมนู โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ 3.60  
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จากผลของระดับความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานผลิตภัณฑ แสดงใหเห็นวา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความสะอาดและความสดใหมเปนสําคัญ โดยเร่ืองของรูปแบบของ
การจัดตกแตงและสีสันของ อาหารแตละเมนู นั้นเปนประเด็นรองในการพิจารณาเรื่องความพึงพอใจ
ของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานผลิตภัณฑ 
 
ตารางที่ 7. ความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานราคาของผลติภัณฑ (Price) 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เฉล่ีย 

1.ราคา
เหมาะสม 
เมื่อ
เปรียบเทียบ
กับคุณภาพ
และปริมาณ
ของอาหาร 96 24 184 46 112 28 8 2 - - 3.92 

2.ราคา
เหมาะสม 
เมื่อ
เปรียบเทียบ
กับอาหาร
เวียดนาม
จากรานใน
ระดับ
เดียวกัน 120 30 192 48 72 18 16 4 - - 4.04 

จากตารางที่ 7. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามในดานราคาของ
ผลิตภัณฑนั้นพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจดานราคาของผลิตภัณฑในสวนของราคาเหมาะสม เมื่อ
เปรียบเทียบกับอาหารเวียดนามจากรานในระดับเดียวกัน อยูในระดับดีคาเฉลี่ย4.04 และผูบริโภคมี
ความพึงพอใจดานราคาของผลิตภัณฑในสวนของความเหมาะสมดานราคา เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ
และปริมาณของอาหาร อยูในระดับดี คาเฉลี่ย 3.92 
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ตารางที่ 8. ความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานสถานที่การใหบริการ (Place) 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เฉลี่ย 

1.ความ
เหมาะสมของ
ทําเลที่ต้ัง 56 14. 184 46 144 36 16 4 - - 3.70 

2.ความสะดวก
ของท่ีจอดรถ 24 6. 56 14 168 42 120 30 32 8 2.80 

3.ความสะอาด
ของสถานที่
โดยรวม 16 4 208 52 168 42 8 2 - - 3.58 

4.การจัดตกแตง
โตะอาหาร 24 6 152 38 2 50 24 6 - - 3.44 

5.การจัดวาง
โตะอาหาร
สัดสวนของ
สถานที่ 32 8 192 48 176 44 - - - - 3.64 

6.แสงสวาง
ภายในราน
เหมาะสม 56 14 240 60 104 26 - - - - 3.88 

7.อุณหภูมิใน
รานเหมาะสม 72 18 224 56 104 26 - - - - 3.92 

8.บรรยากาศใน
รานและและ
การใชสีตกแตง
ราน 24 6 136 34 216 54 24 6 - - 3.40 

9.บรรยากาศ
บริเวณโดยรอบ
นอกราน 24 6 96 24 224 56 56 14 - - 3.22 

10.บรรยากาศ
และความ
สะอาดของ
หองน้ําของราน 56 14 96 24 208 52 40 10 - - 3.42 

11.ความสะอาด
ของอุปกรณ
หรือภาชนะใส
อาหาร 48 12 200 50 152 38 - - - - 3.74 

12.ปริมาณ
พนักงาน
บริการมี
เพียงพอตอการ
ใหบริการ 40 10 160 40 184 46 16 4 - - 3.56 
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จากตารางที่ 8. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานสถานที่การ
ใหบริการ พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจดานสถานที่การใหบริการในสวนของอุณหภูมิในราน 
คาเฉลี่ย3.92 อยูในระดับมาก รองลงมาคือในสวนของ แสงสวางภายในรานเหมาะสม ความสะอาดของ
อุปกรณหรือภาชนะใสอาหาร ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง การจัดวางโตะอาหาร สัดสวนของสถานที่ 
และปริมาณพนักงานบริการมีเพียงพอตอการใหบริการ โดยมีคะแนนความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย 3.88, 
3.74, 3.70, 3.64 ,3.58 และ 3.56 ตามลําดับ และผูบริโภคมีความพึงพอใจดานสถานที่การใหบริการใน
สวนของความสะดวกของที่จอดรถในระดับปานกลางที่คะแนน 2.80  

 
ตารางที่ 9. ความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานผลิตการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เฉลี่ย 

1.รูปแบบการ
ประชาสัมพันธราน
ได กวางขวางทั่วถึง 16 4 64 16 192 48 104 26 24 6 2.86 

2.สื่อแผนพับ/
ใบปลิวเพื่อการ
ประชาสัมพันธ 16 4 72 18 160 40 128 32 24 6 2.82 

3.ความทั่วถึงของ
กิจกรรมสงเสริมการ
ขาย 24 6 104 26 120 30 128 32 24 6 2.94 

 
เมื่อพิจารณา ตารางที่ 9. ซ่ึงแสดงความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานผลิตการ

สงเสริมการตลาด พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจดานผลิตการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 
เนื่องจากมีการประชาสัมพันธของรานนอย โดยมีความพึงพอใจดานผลิตการสงเสริมการตลาดในแตละ
สวนดังนี้คือ ความทั่วถึงของกิจกรรมสงเสริมการขายไดรับคะแนนมากที่สุดคือ 2.94 รูปแบบการ
ประชาสัมพันธรานได กวางขวางทั่วถึง และ ส่ือ แผนพับ/ใบปลิว เพื่อการประชาสัมพันธ ไดรับ
คะแนน 2.86 และ 2.82 ตามลําดับ ซ่ึงทางรานควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึงเพิ่มขึ้น รวมไปถึงควรมี
โปรโมชั่นเพื่อการสงเสริมการขายเพิ่มเติม เชน การสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสวนลด เปนตน 
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ตารางที่ 10. ความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวยีดนามดานบริการ (Service) 
 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เฉลี่ย 

1.รายการอาหาร
ถูกตองตรงตาม
รายการที่สั่ง 88 22 240 60 56 14 8 2 - - 4.42 
2.มารยาทของ
พนักงานในการ
บริการ 48 12 216 54 136 34 - - - - 3.78 
3.บุคลิกภาพของ
พนักงานในการ
บริการ 32 8 208 52 160 40 - - - - 3.68 
4.ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ 48 12 160 40 192 48 - - - - 3.64 
5.การแตงกาย
และความสะอาด
ของพนักงาน
บริการ 40 10 144 36 208 52 8 2 - - 3.54 

 
จากตารางที่ 10. สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานบริการนั้น 

พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจอาหารเวียดนามดานบริการในสวนของรายการอาหารถูกตองตรงตาม
รายการที่ส่ัง โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.42 อยูในระดับดีมาก รองลงมาซึ่งไดคะแนนความพึง
พอใจอยูในระดับดี คือ มารยาทของพนักงานในการบริการ บุคลิกภาพของพนักงานในการบริการ 
ความรวดเร็วในการใหบริการ และการแตงกายและความสะอาดของพนักงานบริการ ดวยคาเฉลี่ยคือ 
3.78, 3.68, 3.64 และ 3.54 ตามลําดับ 
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ตารางที่11. สาเหตุที่ทานรูจกัอาหารเวยีดนามของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
 
 

สาเหตุท่ีทานรูจักอาหารเวียดนามของ 
รานคุณออแหนมเนืองโชคชยั 4 

จํานวน รอยละ 

เพื่อนแนะนํา / พามารับประทาน 184        46 
บุคคลในครอบครัว / ญาติแนะนํา / พามารับประทาน 192        48 
บุคคลอื่นซื้อมาฝาก     8          2 
ผานมาเจอ     8          2 
ใกลบาน   10  2.5 

 
 
จากตารางที่ 11. สาเหตุที่ผูบริโภครูจักอาหารเวียดนามของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 นั้น

มาจากบุคคลในครอบครัวหรือญาติ แนะนําและพามารับประทานที่รานมากที่สุดจํานวน 192 คน คิด
เปนรอยละ 48 รองลงมารอยละ 46 ผูบริโภครูจักอาหารเวียดนามของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
เนื่องจากเพื่อนแนะนําและพามารับประทานแบบการจัดเล้ียง 
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บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผล  
 

1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการบริการ

ของรานอาหารเวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร:กรณีศึกษารานคุณออแหนมเนืองโชคชัย4  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ  58 อายุ 45ปขึ้นไปจํานวน 
184 คน คิดเปนรอยละ 46  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา  30,000 บาทจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 192 
คน คิดเปนรอยละ 48 

 
2.    พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการบริการของรานอาหาร

เวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษารานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามลุความพึงพอใจที่มีตอการบริการ

ของรานอาหารเวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจและการบริการ เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ เกี่ยวกับผูบริโภค โดยยึดหลัก 6W 1H คือ 

- ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
- ผูบริโภคซื้ออะไร 
- ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
- ใครมีสวนรวมในการซื้อ 
- ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
- ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
- ผูบริโภคซื้ออยางไร 

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการบริโภค 
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อาหารเวียดนามสวนใหญนิยมบริโภค 3 ครั้งตอหนึ่งเดือน เปนอาหารที่เนนผักมากกวา
เนื้อสัตว จํานวน 248คน คิดเปนรอยละ 62 อาหารมีรสชาติอรอยแปลกแตกตางจากอาหารโดยทั่วไป
จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละอาหารมีความหลากหลายจํานวน168คน คิดเปนรอยละ42 เปนอาหาร
เพื่อสุขภาพจํานวน176คนคิดเปนรอยละ 44 มีการตกแตงแปลกตานาสนใจและนารับประทานจํานวน 
32 คิดเปนรอยละ8 บุคคลในครอบครัวที่รับประทานอาหารเวียดนามแมจํานวน 224คน คิดเปนรอยละ 
38 พอจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ38 ลูกจํานวน152 คน คิดเปนรอยละ38 เพื่อนจํานวน 32คน คิด
เปนรอยละ8 พี่จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ2 คนรักจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 มื้ออาหารที่
รับประทานมื้อกลางวันจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 มื้อเย็นจํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 74  
รานคุณออแหนมเนืองนั้นเปนรานที่ผูบริโภครับประทานเปนสวนใหญจํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ
66.25 รานอื่นๆ( 1 ) จํานวน64 คน คิดเปนรอยละ16 รนอื่นๆ ( 2 ) จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7 
สาเหตุที่ทานรูจักอาหารเวียดนามรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย4 บุคคลในครอบครัวจํานวน 192 คน
คิดเปนรอยละ 48 เพื่อนแนะนําจํานวน 184 คนคิดเปนรอยละ 46 ใกลบานจํานวน 10 คนคิดเปนรอย 2.5 
บุคคลอื่นซื้อมาฝากจํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 2 ผานมาเจอจํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 2 
                              

ผูบริโภคมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยท่ีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
ในสวนของความสะอาดของอาหารในภาพรวมและความสดใหมของวัตถุดิบที่นํามาปรุงอาหาร พบวา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจในสวนของความสะอาดของอาหารในภาพรวมระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.10 ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจเทากันกับความพึงพอใจในสวนของความสดใหมของวัตถุดิบที่นํามาปรุง
อาหาร รองลงมาเปนความหลากหลายของประเภทอาหารใน เมนู และ รูปแบบของการจัดตกแตงและ
สีสันของ อาหารแตละเมนู โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ 3.60  
 

ผูบริโภคอาหารเวียดนามในดานราคาของผลิตภัณฑนั้นพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจดาน
ราคาของผลิตภัณฑในสวนของราคาเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับอาหารเวียดนามจากรานในระดับ
เดียวกัน มีคะแนนเทากับ 4.04 ซ่ึงอยูในระดับดี และผูบริโภคมีความพึงพอใจดานราคาของผลิตภัณฑ
ในสวนของราคาเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพและปริมาณของอาหาร มีคะแนนเทากับ 3.92 ซ่ึง
อยูในระดับดีเชนกัน 

 
ผูบริโภคอาหารเวียดนามดานสถานที่การใหบริการ พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจดาน

สถานที่การใหบริการในสวนของอุณหภูมิในรานมากที่สุด โดยไดคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.92 
ซ่ึงอยูในระดับมาก รองลงมาคือในสวนของ แสงสวางภายในรานเหมาะสม ความสะอาดของอุปกรณ
หรือภาชนะใสอาหาร ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง การจัดวางโตะอาหาร สัดสวนของสถานที่ และ
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ปริมาณพนักงานบริการมีเพียงพอตอการใหบริการ โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.88, 3.74, 3.70 
3.64, 3.58 และ 3.56 ตามลําดับ และผูบริโภคมีความพึงพอใจดานสถานที่การใหบริการในสวนของ
ความสะดวกของที่จอดรถนอยที่สุด 
 

ผูบริโภคอาหารเวียดนามดานผลิตการสงเสริมการตลาด พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจดาน
ผลิตการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง เนื่องจากมีการประชาสัมพันธของรานนอย โดยมีความ
พึงพอใจดานผลิตการสงเสริมการตลาดในแตละสวนดังนี้คือ ความทั่วถึงของกิจกรรมสงเสริมการขาย
ไดรับคะแนนมากที่สุดคือ 2.94 รูปแบบการประชาสัมพันธรานได กวางขวางทั่วถึง ส่ือ แผนพับและ
ใบปลิว เพื่อการประชาสัมพันธ ไดรับคะแนน 2.86 และ 2.82 ตามลําดับ ซ่ึงทางรานควรมีการ
ประชาสัมพันธใหทั่วถึงเพิ่มขึ้น รวมไปถึงควรมีโปรโมชั่นเพื่อการสงเสริมการขายเพิ่มเติม เชน การ
สมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสวนลด เปนตน 

 
ผูบริโภคอาหารเวียดนามดานบริการนั้น พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจอาหารเวียดนามดาน

บริการในสวนของรายการอาหารถูกตองตรงตามรายการที่ส่ัง มากที่สุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 4.42 ซ่ึงอยูในระดับดีมาก รองลงมาซ่ึงไดคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับดี คือ มารยาทของ
พนักงานในการบริการ บุคลิกภาพของพนักงานในการบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ และการ
แตงกายและความสะอาดของพนักงานบริการ ดวยคะแนนเทากับ 3.78, 3.68, 3.64 และ 3.54 ตามลําดับ 
 

ขอเสนอแนะสรุปผล 
 

เนื่องจากอาหารเวียดนามเปนอาหารประเภทหนึ่งที่ผูบริโภคนิยม ในปจจุบันและยิ่งจะไดรับ
ความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ดวยเหตุผลทางดานธุรกิจอาหารเวียดนาม ตางมุงพัฒนาหาแนวทางทางดาน
การตลาดในการขายใหเหนือกวาคูแขง ทั้งการดําเนินธุรกิจในดานแฟรนไชส การหาแหลงลงทุนใหมๆ 
ดังนั้น การดําเนินธุรกิจรานอาหารเวียดนาม จึงไมอาจถูกมองขามถึงการปรับกลยุทธดานการตลาด โดย
การสํารวจตลาดความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อใหเขาถึงความตองการของผูบริโภค โดยเฉพาะผู
ที่นิยมบริโภคอาหารเวียดนาม โอกาสที่เราจะเปรียบคูแขงในธุรกิจอาหารเวียดนามจึงมีความเปนไปได
สูง ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะดังตอไปนี้  

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนาม พิจารณาจากอาหารยอดนิยม จากรสชาติอาหาร และ
ชวงเวลารับประทาน พบวาผูบริโภคนิยมบริโภคอาหารเวียดนามเนื่องจากเปนอาหารที่เนนปริมาณผัก
มากกวาเนื้อสัตวและยังมีรสชาติที่แปลกใหมซ่ึงสามารถทําใหคนไทยนิยมทานกันมาก และกลุม
ผูบริโภคสวนมากจะมาเปนกลุมครอบครัวมากกวาเพราะเปนอาหารที่ตองใชเวลาในการรับประทาน 
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ชวงเวลาสวนมากจะเปนกลางวันและตอนเย็น ดังนั้นจึงควรเนนหนักในการคัดเลือกที่สด ใหม         
การพัฒนาสูตรใหมนอกเหนือจากสูตรเดิมๆที่มีอยู และอาจจะมีเวลาในการเปดรานในชวงเชา เพื่อ
รองรับลูกคาใหมๆที่ตองเรงรีบไปทํางานแตเชา 

 
ราคา จากผลการศึกษาพบวา ราคาที่เหมาะสมที่ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาเหมาะสม เมื่อ

พิจารณาและเปรียบเทียบกับรานอื่น ก็นาจะอยูในชวงที่ผูบริโภครับได ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับ คุณภาพแล

พการบริการดวย 
 
สถานที่ พิจารณาพฤติกรรมการบริโภคและจากรูปแบบของรานที่ผูบริโภคนิยม พบวาผูบริโภค

สวนใหญนิยมรานอาหารแบบสบายๆ และไดบรรยากาศ นอกจากจะจัดรานแบบมีที่นั่งทานในรานแลว 
นาจะมีบริการแบบ to – go ดวย เพื่อใหผูบริโภคสามารถไปทานที่ทํางานและที่บานได เปนการเพิ่ม
ความสะดวกและเพิ่มทางเลือกใหผูบริโภค เพราะอาหารเวียดนามเปนอาหารที่ตองใชเวลาในการ
รับประทาน 

 
 

ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษา : รานคุณออแหนมเนืองโชคชัย4 
 

รานอาหารเวียดนามคุณออ ไดสรางกิจกรรมทางการตลาดแบบใหม ดวยบริการจัดสงถึง
บาน และจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ อนาคตหวังขยายฐานลูกคา พรอมกับขยายสาขาใหม กลยุทธตางๆ 
จะสามารถเรียกลูกคาใหมากขึ้น ซ่ึงทางรานมั่นใจธุรกิจสามารถจะเติบโตขึ้น 40-50% ได สวนทิศทาง
ของรานอาหารเวียดนามนาจะโตขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากแนวโนมรักษาสุขภาพมาแรง สามารถสงผลใหเกิด
ผูประกอบการรายใหมเกิดขึ้นเรื่อยๆ 

 
ทางรานจะใหความสําคัญตั้งแตการตกแตงรานที่ทันสมัย รูปแบบอาหารเนนตั้งแตการ

ออกแบบ รสชาติ หนาตา เพื่อใหเกิดความคุมคาของราคา กลยุทธการตลาดเปนสิ่งสําคัญที่รานนํามา
สงเสริมการขาย โดยนําโปรโมชั่นราคามาใชกับชวงเวลาที่เหมาะสม เชน รับสวนลด 10% สําหรับ
อาหาร และชวงปใหมเราจะมีการแจกบัตรลดสําหรับลูกคา ที่ผานมาทางรานมุงพัฒนาธุรกิจทั้งระบบ
และการสรางความเขมแข็งใหกับราน ดวยการทําการตลาดผานชองทางที่ส่ือถึงผูบริโภคโดยตรง ทั้งนี้ 
ทางรานยังมีเปาหมายในการขยายธุรกิจสูตลาดใหมากขึ้นลาสุดมีแผนขยายการลงทุนไปยัง ถนนราม
อินทรา และปทุมธานี ซ่ึงธุรกิจอาหารมีโอกาสเติบโตในตลาดสูง ฉะนั้นการสรางแบรนดใหเขมแข็งมี
สวนสําคัญ 
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เมื่อกลาวถึงโอกาสการลงทุนวาปจจุบันการลงทุนแบบขยายกิจการเพิ่ม จะตองมีความ
มั่นใจในตลาดใหแนนอน ตองดูรายละเอียดการลงทุนและประวัติ ผลงานของราน ความเสี่ยงเปนศูนย 
และยิ่งธุรกิจอาหาร โอกาสการเติบโตสูงมาก ทางราน จะวางตําแหนงธุรกิจไวชัดเจนมาก รูวากลุมเป
หมายคือใคร ทําเลใดที่ตรงกลุมลูกคา ฉะนั้นนักลงทุนที่มีความมุงมั่นตอการทําธุรกิจจริงโอกาสการ
ประสบผลสําเร็จสูงตามไปดวย เพราะจากประสบการณธุรกิจ และระบบการบริหารการจัดการที่ดี          
ทําใหเกิดความมั่นใจตอการลงทุน 

 
1. ทําการศึกษาปจจัยในการเลือกรับรับประทานอาหารเวียดนาม  ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑอาหารเวียดนามประเภทอื่นๆ 
3. ทําการศึกษาอยางละเอียดถึง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนาม ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ภาคผนวก  ก 

เครื่องมอืที่ใชในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 45 

แบบสอบถาม 
 

 
เร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการบริการของรานอาหาร
เวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษารานคุณออแหนมเนืองโชคชยั 4 
 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาวิจัยเพื่อประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบชุดนี้ม ี3 ตอนไดแก 
     ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
     ตอนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวยีดนาม 
     ตอนที่ 3 ความพึงพอใจทีม่ีตอการบริการรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
 2. โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทกุขอตามความเปนจรงิหรือตามความคิดเห็นของทาน ซ่ึง
ขอมูลของทานจะใชเพื่อการศึกษาเทานัน้ ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางความพึงพอใจในบริการ
ดานตางๆ ของรานอาหาร 
 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม ที่กรุณาสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อการศึกษาในครั้งนี้เปนอยางด ี
 
 
 
 

           อรสา  วงษไพศาล 
 
                              นักศกึษาปรญิญาโทคณะเทคโนโลยี คหกรรมศาสตร 
                               กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร        
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการบริการของรานอาหาร
เวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษารานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเพื่อประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
เทคโนโลยี คหกรรมศาสตร กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 
 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย 9  ลงใน       หรือเติมขอความลงในชองวาง (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม             สําหรับเจาหนาที่ 
 1. เพศ 

ชาย     หญิง    1.  
 
 2. อายุ  ……………………………….. ป      2. 
 
 3. ระดับการศึกษา  
 
  ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี   3.
  สูงกวาปริญญาตรี 
    
 4. อาชีพ 
  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  4. 
  พนักงานบริษัทเอกชน   เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 
  อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………………………… 
 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 5,000 บาทและต่ํากวา   5,001 – 10,000 บาท  5. 
 10,001 – 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 
 สูงกวา 30,000 บาท 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนาม 
 

1. อาหารเวียดนามอะไรที่ทานชอบรับประทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 แหนมเนือง    กุงพันออย   6.  

  ปอเปยะสด/ทอด    ปากหมอเวียดนาม 
  เฝอหมูยอ    กวยจั๋บเวียดนาม 
  สลัดเวียดนาม    อื่นๆ โปรดระบุ …………………….. 
 
 2. ภายในเวลา 1 เดือน โดยเฉลี่ยทานรับประทานอาหารเวียดนามจํานวน.......................ครั้ง  
           7. 
 
 3. ทานเลือกรับประทานอาหารเวียดนามเปนอาหารมื้อใดของวันเปนสวนใหญ 
  มื้อเชา     มื้อกลางวัน   8. 
  มื้อเย็น     อาหารทานเลนระหวางมื้อ  

อื่นๆ โปรดระบุ …………………….. 
 
 4. เหตุผลที่ทานเลือกรับประทานอาหารเวียดนาม (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 
  เปนอาหารที่เนนผักมากกวาเนื้อสัตว  อาหารมีรสชาติอรอยแปลก  9. 

แตกตางจากอาหารโดยทั่วไป 
อาหารมีความหลากหลาย                               เปนอาหารเพื่อสุขภาพ   
มีการตกแตงแปลกตานาสนใจ                            อื่นๆ โปรดระบุ …………………………… 
และนารับประทาน 

  
 

5. บุคคลในครอบครัวที่รับประทานอาหารเวียดนาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

พอ   แม                    10. 
  ลูก   อื่นๆ (โปรดระบุ) 
 

6. สวนใหญทานไปรับประทานอาหารเวียดนามที่ใดหรือรานใด  
โปรดระบุ............................................................................................................................................ 
 
 
 
 

 
 



 48 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการบริการรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
 
โปรดระบุระดับความพึงพอใจของทานตอการบริการของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 

ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สําหรับ
เจาหนาที ่

ดานผลิตภัณฑ อาหาร ( Product )       

- ความสะอาดของอาหารในภาพรวม           11 

- ความสดใหมของวัตถุดิบที่นํามาปรุงอาหาร      12 

- รูปแบบของการจัดตกแตงและสีสันของ 
อาหารแตละเมนู           

13 

- ความหลากหลายของประเภทอาหารใน เมนู           14 

ดานราคาของผลิตภณัฑ (Price)       

- ราคาเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ
และปริมาณของอาหาร      

15 

- ราคาเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับอาหาร
เวียดนามจากรานในระดับเดียวกัน           

16 

ดานสถานที่การใหบริการ (Place)       

- ความเหมาะสมของทําเลที่ต้ัง          
17 

- ความสะดวกของที่จอดรถ          18 

- ความสะอาดของสถานที่โดยรวม          19 

- การจัดตกแตงโตะอาหาร          20 

- การจัดวางโตะอาหาร สัดสวนของสถานที่          21 

- แสงสวางภายในรานเหมาะสม      22 

- อุณหภูมิในรานเหมาะสม      23 

- บรรยากาศในรานและและการใชสีตกแตง
ราน             

24 

- บรรยากาศบริเวณโดยรอบนอกราน           25 
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ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สําหรับ
เจาหนาที่ 

- บรรยากาศและความสะอาดของหองน้ําของราน      26 

- ความสะอาดของอุปกรณหรือภาชนะใสอาหาร      27 

- ปริมาณพนักงานบริการมีเพียงพอตอการ
ใหบริการ           

28 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)       

- รูปแบบการประชาสัมพันธรานได กวางขวาง
ทั่วถึง           

29 

- สื่อ แผนพับ/ใบปลิว เพื่อการประชาสัมพันธ           30 

- ความทั่วถึงของกิจกรรมสงเสริมการขาย             31 

ดานบริการ (Service)       

- รายการอาหารถูกตองตรงตามรายการที่สั่ง          32 

- มารยาทของพนักงานในการบริการ          33 

- บุคลิกภาพของพนักงานในการบริการ          34 

- ความรวดเร็วในการใหบริการ         35 

- การแตงกายและความสะอาดของพนักงานบริการ      36 

 
ทานรูจักอาหารเวียดนามของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 ไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 เพื่อนแนะนํา/พามารับประทาน  บุคคลในครอบครัว/ญาติ  
                แนะนํา/พามารับประทาน 
 บุคคลอื่นซื้อมาฝาก    แผนพับ/ในปลิว/ปายโฆษณา 
 หนังสือ/นิตยสาร แนะนํารานอาหาร  สื่ออีเล็กทรอนิกส (Internet/Website) 

  อื่นๆ โปรดระบุ ………………………………………………………….   
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ขอเสนอแนะและสิ่งที่ควรแกไขปรับปรุง 
 
ทานชอบบริการของพนักงานคนใดมากที่สุด 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
ทานคิดวารานอาหารเวียดนามควรมีการปรับปรุงคุณภาพอยางไรและดานใดบาง 
…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….…………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
☺ (ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม) ☺ 
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ภาคผนวก  ข 

อาหารเวียดนามยอดนยิม 10 อันดับ 
จากการสํารวจกรณีศึกษา : คุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
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อับดับ 1 แหนมเนือง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อันดับ 2 กุงพนัออย 
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อันดับ 3 ปอเปยะสด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อันดับ 4 ปอเปยะทอด 
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อันดับ 5 ปากหมอเวียดนาม 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อันดับ 6 เฝอหมูยอ 
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อับดับ 7 กวยจั๊บเวียดนาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
อันดับ 8 สลัตเวียดนาม 
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อันดับ 9 ขาวเหนียวไกทอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

อันดับ 10 หมูหอใบชะพลู 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล    นางสาวอรสา  วงษไพศาล 
วัน  เดือน  ปท่ีเกิด    19 ธันวาคม 2511 
สถานที่เกิด     อําเภอเมือง  จงัหวัดหนองคาย 

 
 
 
 

ประวัติการศึกษา   
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการจัดการ 

                จากวิทยาลัยครูสวนดุสิต  ป พ.ศ. 2537 

 
 
 

สถานที่ทํางานปจจุบัน 7/271 แหนมเนืองหนองคายคุณออ โชคชัย 4 ถนนโชคชัย 4 ซอยโชคชัย 4
   ระหวางซอย 49 – 51 เขตลาดพราว แขวงลาดพราว กรุงเทพมหานคร 10320    
    
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน    เจาของกิจการรานอาหาร           
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