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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการรับรู ้ของชุมชนที่มี
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หนองปลิง ต าบลบวัลอย และต าบลคชสิทธิ์ อ  าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี จ านวน 400 ตวัอย่าง 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสถิติที่ใช้ คือ วิเคราะห์โดยสถิติ               
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รบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นการยอมรบั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.55 
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มีการรบัรูข้องชุมชนต่อการด าเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ ดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารการด าเนินกิจกรรม CSR มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 
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ABSTRACT 
 

 The research objective is to study the behavior and community perceptions related 
to Corporate Social Responsibility (CSR) activities of WHA Industrial Zone, Saraburi.                       
The population is the 400 samples from the communities surrounding WHA Industrial Estate, 
Saraburi, consisting of four sub-districts, namely Nong Pla Mo Sub-district, Nong Pling                  
Sub-district, Bua Loi Sub-district, and Kochasit Sub-district, Nong Khae District, Saraburi 
Province. The questionnaire was used as a tool to collect data. The statistics used were 
descriptive statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation. Inferential 
statistics were also used. The results showed that most of the respondents were female, aged 
20-30 years, with married status, a bachelor's degree holder or equivalent, a private company 
employee, with the average monthly income of 20,001 - 30,000 baht and 4-6 family members. 
On the community behavior, it was found that the aspect with the highest average of the 
community behavior towards Corporate Social Responsibility (CSR) activities of the sample 
group was acceptance with the mean of 3.55.  On the community's perception of Corporate 
Social Responsibility (CSR) activities, it was found that the aspect with the highest average 
of the community's perception of Corporate Social Responsibility (CSR) activities of the 
sample group was the information perception of CSR activities with the mean of 3.50.  
 
 



The hypothesis testing results revealed that the community's behavior and 
perception were highly positively correlated with the CSR activities of WHA Industrial Zone, 
Saraburi, with statistical significance at 0.01.  
. 
Keywords: Community Behavior, Community Perception, Corporate Social Responsibility 

(CSR) Activities 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 
                                                                                      

การคน้ควา้อิสระนีส้  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและความอนุเคราะหเ์ป็นอย่างดีจาก  
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อนงค ์ ไต่วัลย์ อาจารยท์ี่ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ผูซ้ึ่งกรุณาใหค้วามรู ้
ค าแนะน า ค าปรึกษา และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องตลอดจนการคน้ควา้อิสระนีเ้สร็จสมบูรณ์ 
รวมทั้งรองศาสตราจารย์ ดร.สุดาพร  กุณฑลบุตร ที่ได้ให้เกียรติเป็นประธานกรรมการ และ                  
ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศพร  มุ่งวิชา ที่ไดใ้หเ้กียรติเป็นกรรมการในการสอบการคน้คว้าอิสระ 
พรอ้มทัง้ใหค้  าแนะน าและขอ้คิดเห็นที่เป็นประโยชน ์ท าใหง้านคน้ควา้อิสระนีม้ีความสมบูรณม์าก
ยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ได้แก่  อาจารย์ ดร.อมร ถุงสุวรรณ               
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อมรศิริ ดิสสร และอาจารย ์ดร.ธนากร รชัตกุลพัฒน ์ที่กรุณาตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือวิจยั 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือ เสียสละเวลาในการตอบ
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บทที ่1   

บทน ำ    
                                                                                                                                                  

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญั 

นับแต่อดีตที่ผ่านมาภาคอุตสาหกรรมเป็นภาคที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศและมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยมาโดยตลอด 
เนื่องจากสามารถสรา้งมลูค่าเพิ่ม (Value Added) ถึงเกือบหนึ่งในสามของผลิตภณัฑม์วลรวมทัง้
ประเทศ และมีผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) สูงสุดเมื่อเทียบกับภาคเกษตรและภาคบริการ 
(ณัฐ ธารพานิช, 2562) อีกทั้งมีสัดส่วนในมูลค่าการส่งออกไทยมากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนกว่า      
รอ้ยละ 80 ของมูลค่าการส่งออกทัง้หมด รวมทัง้มีสาํคัญในแง่ของการจา้งงานโดยหนึ่งในสี่ของ
แรงงานทัง้หมดมีแหล่งรายไดห้ลกัจากการทาํงานในภาคอุตสาหกรรม แต่เนื่องจากสถานการณ์
ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อเศรษฐกิจไทยจาก
มาตรการ ล็อกดาวน ์และมาตรการรบัมือการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ที่ระงบักลไก
การเติบโตทางเศรษฐกิจ และทาํใหภ้าคธุรกิจขาดสภาพคล่อง ทาํใหก้ารผลิตและรายไดล้ดลงเกิด
ภาวการณว่์างงานมากขึ ้น้ ดงันั้น้ เพื่อใหเ้ศรษฐกิจของประเทศฟ้้ืนตัวเติบโตและมีความสามารถ
ในการแข่งขนัสงูขึน้ในระยะยาว ภาคอตุสาหกรรมไทยจาํเป็นตอ้งปรบัทิศทางการพฒันาใหส้ อด
รับกับบริบทโลกที่เปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจภายในประเทศ        
การหันมาพึ่งพาห่วงโซ่อุุปทานในประเทศเพิ่มขึน้ และปรับห่วงโซ่อุปทานการผลิตใหม้ีความ
ยืดหยุ่นมากขึน้ (Resilient Supply Chain) รวมถึงสง่เสรมิการผลิต สง่ออกสินคา้ ศกัยภาพที่สรา้ง
สายการผลิตมลูค่าเพิ่มใหเ้กิดขึน้ในประเทศ อาทิ สินคา้เกษตรแปรรูปและอาหาร สินคา้ที่่เก่่ียวกบั
การรกัษาและป้องกนัโรค ตลอดจนส่งเสริม การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) โดย
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาช่วยเพื่อรองรบัอุตสาหกรรมแห่งอนาคต รููปแบบของระบบเศรษฐกิจ
ใหม่นั้้นเป็นการพัฒนาแบบองค์รวมของ 3 เศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) 
เศรษฐกิจหมุนุเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ไปพรอ้มกัน 
โดยเฉพาะการพัฒนาเกษตรอุุตสาหกรรมซึ่งเป็น รากฐานสาํคัญของการพฒันาระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศอย่างยั่งยืน รวมถึงมุ่งเนน้การใชท้รพัยากรชีวภาพเพื่อสรา้งมูลูค่าเพิ่ม เนน้การพฒันา
ให้เป็นผลิตภัณฑ์มููลค่าสููงเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุุนเวียน  โดยทั้ง 2 เศรษฐกิจนี ้อยู่ภายใต้
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เศรษฐกิจสีเขียว ที่ตอ้งพัฒนาควบคู่กันไปเพื่อรกัษาสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดความสมดุุล มั่นคง และ
ยั่ งยืน โดยเป้าหมายสุุดท้ายของโมเดลเศรษฐกิจใหม่  (Bio Circular Green) ก็คือการนํา
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงพัฒนาด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม             
มาต่อยอดเพื่อสรา้งมูลูค่าที่สอดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาลโดยมุ่งเนน้การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม (กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม, 2563) 

ปัจจุบันองค์กรไม่สามารถดาํเนินธุรกิจเพื่อหวังเพียงแค่ผลการดาํเนินงานทางดา้น
การเงินเท่านั้น แต่ยังต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อีกด้วย เนื่องจากการ
ดาํเนินงานขององค์กรอาจจะส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ดังนั้นความรบัผิดชอบต่อสังคมจึงถือเป็นเครื่องมือทางดา้นการบริหารที่สาํคัญขององค์กรใน    
ยุคปัจจุบัน (สานิตย ์หนูนิล, 2559) นอกจากนีโ้ลกยังตอ้งเผชิญกับความทา้ทายในหลายด้าน                  
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และส่งผลกระทบไปยังทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในภาคธุริจการบริหารกิจการให้อยู่รอด
ปลอดภัย สามารถคงธุรกิจที่มีอยู่ให้ดาํเนินต่อไปไดใ้นสภาวการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ทาํให้
กระแสเรื่องความยั่งยืนเป็นวาระที่องคก์รในภาคธุรกิจจาํเป็นตอ้งศึกษาแนวโน้มที่เกิดขึน้ซึ่งมี
ความเป็นพลวัตสูง และประยุกตเ์อาแนวทางที่สอดคล้องกับบริบททางธุรกิจของตนมาใช้ใน     
การบริหารความยั่งยืนใหแ้ก่กิจการ ซึ่งถือเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยใหธุ้รกิจไดไ้ปต่อ กิจการควร
สานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อที่จะสร้างให้เกิดคุณค่าร่วมและยั่งยืน อาทิ เช่น        
กลุ่มพนักงาน ลูกค้า ผู้ส่งมอบ ชุมชนท้องถิ่น และสังคมโดยรวม เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูม้ี     
ส่วนไดเ้สียใหไ้ด้ดีที่สุด (สถาบันไทยพัฒน์,2561) ดังนั้น CSR จึงมีความสาํคัญอย่างมากต่อ
องคก์รธุรกิจโดยเฉพาะภาคอตุสาหกรรม หากไม่มีสงัคมหรือสิ่งแวดลอ้มเอือ้อาํนวย แรงจงูใจของ
การแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมองคก์รก็ไม่สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปไดใ้นระยะยาว  

การสร้างโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยนั้น ส่วนใหญ่จะต้องสร้างบนพื ้นที่                      
ที่กําหนดไว้เพื่อการอุตสาหกรรม ซึ่งมีทั้งที่อยู่ รวมกันในพื ้นที่ที่มีการพัฒนาเพื่อรองรับ                
การประกอบอตุสาหกรรมโดยเฉพาะ เช่น สวนอตุสาหกรรม ( Industrial Park) นิคมอตุสาหกรรม 
(Industrial Estate) และเขตอุตสาหกรรม (Industrial Zone) หรืออยู่นอกพืน้ที่ขา้งตน้ก็ได ้ขึน้อยู่
กับการพิจารณาความเหมาะสมของผู้ประกอบการ โดยเขตอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะอยู่ใน     
ภาคตะวันออกและภาคกลาง เนื่องจากอยู่ใกลก้ับท่าเรือแหลมฉบัง สนามบินสุวรรณภูมิและ
กรุงเทพมหานคร โดยในที่นีจ้ะมุ่งเน้นไปที่ เขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี      
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ซึ่งมีพืน้ที่ทั้งหมด 3,619 ไร่ หรือ 1,448 เอเคอร ์ตั้งอยู่ที่อาํเภอหนองแค ประกอบดว้ย 4 ตาํบล 
ไดแ้ก่ ตาํบลหนองปลาหมอ ตาํบลหนองปลิง ตาํบลบวัลอย และตาํบลคชสิทธิ์ อาํเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี  มีที่ตั้งที่ เหมาะสมต่อการขนส่งไปยังภาคเหนือ ใต้ ตะวันออก และอยู่ใกล้               
ท่าอากาศยานนานาชาติทัง้ 2 แห่ง คือท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
นอกจากพืน้ที่แห่งนีม้ีโครงสรา้งพืน้ฐานทางอตุสาหกรรมและระบบการสื่อสารที่มีคณุภาพสงู และ
นํา้ที่บริบูรณ์จากเขื่อนป่าสักชลสิทธิ์กว่า 785 ลา้นลูกบาศก์เมตร พืน้ที่เหล่านีล้ว้นเป็นที่ดินที่
พฒันาแลว้ มีสาธารณปูโภค โรงงานสาํเรจ็รูปและโลจิสติกสพ์ารค์ โครงสรา้งพืน้ฐานระดบัดีเยี่ยม 
บริการสาธารณูปโภคครบวงจร ได้แก่ นํา้สะอาด การบาํบัดนํ้าเสีย การทิง้และฝังกลบขยะ       
และการผลิตพลงังานไฟฟ้า นอกจากนีย้ังใหค้วามสาํคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และตระหนกัว่านิคมอตุสาหกรรม ชุมชน และสิ่ งแวดลอ้มตอ้งอยู่ร่วมกัน
ไดอ้ย่างยั่งยืน ดังนั้น เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดังกล่าวบริษัทจึงมุ่งมั่นในการพัฒนาส่งเสริมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของสงัคมและชุมชนซึ่งเป็นที่ที่บริษัทตัง้อยู่ใหม้ีคุณภาพดีขึน้พรอ้ม ๆ กับ
การเติบโตของบริษัท โดยบริษัทยึดถือนโยบายที่ต้องดูแลและสานสัมพันธ์กับชุมชนใกลเ้คียง      
จึงสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ โดยดาํเนินโครงการต่าง  ๆ ที่คาํนึงถึงความ
เหมาะสมและประโยชนท์ี่ชุมชนและสงัคมจะพึงไดร้บัเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน  (บริษัท 
ดบับลิวเอชเอ อินดสัเตรียล ดีเวลลอปเมนท ์จาํกดั (มหาชน), 2563)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมและการรับรู ้ของชุมชนที่มีความสัมพันธ์กับ      

การดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิว   

เอชเอ สระบุรี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้นการรบัผิดชอบต่อสังคม ปรบัปรุงและ

พัฒนาใหเ้ป็นที่ยอมรบัและสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างดี  ซึ่ง  

คาดว่าจะเป็นประโยชนก์ับองคก์รธุรกิจที่สามารถจะนาํไปใชป้ระกอบการกาํหนดพันธกิจ และ  

กลยทุธด์า้นการรบัผิดชอบต่อสงัคมต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงคข์องกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่ อศึกษาพฤติกรรมของชุมชนที่ มี ความสัมพันธ์กับการดํา เนินกิจ กรรม                   

การรบัผิดชอบต่อสงัคม  

1.2.2 เพื่อศึกษาการรบัรูข้องชุมชนที่มีความสมัพนัธก์ับการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบ     

ต่อสงัคม  

 

1.3  ขอบเขตของกำรวจิัย 

 1.3.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา 

 ศึกษาพฤติกรรมและการรับรูข้องชุมชนที่มีความสัมพันธ์กับการดาํเนินกิจกรรม    

การรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 

 1.3.2 ขอบเขตประชากร  

 ประชากรในการในการศึกษาครัง้นี ้ คือ ประชากรของชุมชนรอบเขตประกอบการ

อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี ประกอบดว้ย 4 ตาํบล ไดแ้ก่ ตาํบลหนองปลาหมอ ตาํบล 

หนองปลิง ตาํบลบวัลอย และตาํบลคชสิทธิ์ อาํเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี โดยมีประชากรทัง้สิน้ 

10,110 ครวัเรือน 16,979 คน (สาํนกับรหิารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2563) 

1.3.3 ขอบเขตตวัแปร 

ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ประกอบดว้ย 

1. พฤติกรรมของชมุชน ไดแ้ก่ 

- การยอมรบั 

- ความพงึพอใจ 

2. การรบัรูข้องชมุชน ไดแ้ก่ 

- รบัรูข้อ้มลูข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม CSR 

- รบัรูป้ระโยชนข์องกิจกรรม CSR 

- ทศันคติที่มีต่อกิจกรรม CSR 
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ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ    

ต่อสงัคม (CSR)  ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 

1. ดา้นสงัคม 

2. ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

1.3.4 ขอบเขตระยะเวลา 

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มลูเดือน พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ. 2564 

 

1.4  ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 เพื่อนาํผลขอ้มลูไปปรบัใชแ้ละทาํ CSR ใหส้อดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย 

1.4.2 เพื่อนาํผลขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมและการรบัรูท้ี่ไดจ้ากการศึกษาไป

เป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการกาํหนดรูปแบบการดาํเนินงาน CSR 

1.4.3 เพื่อนาํผลข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปพัฒนากลยุทธ์ด้าน CSR ให้ตรงกับความ

ตอ้งการของกลุม่เปา้หมายใหม้ากที่สดุ  

1.4.4 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้น CSR ปรบัปรุงและพฒันาใหเ้ป็นที่ยอมรบั

และสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างดี  

 

1.5  สมมติฐำนของงำนวิจัย 

1.5.1 สมมติฐานที่ 1  พฤติกรรมของชุมชนมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับการดาํเนินกิจกรรม

การรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 

1.5.2 สมมติฐานที่ 2 การรบัรูข้องชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนินกิจกรรม   

การรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
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1.6  กรอบแนวคิด 
 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิด 

            ตวัแปรอิสระ                  ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7  ค ำนิยำมศัพท ์

1.7.1 พฤติกรรมของชุมชน หมายถึง กริยาอาการที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเมื่อ

เผชิญกบัสิ่งเรา้ (Stimulus) หรือสถานการณต่์าง ๆ  

1.7.1.1 การยอมรบั หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรูส้ึก และพฤติกรรมของชุมชน 

ที่มีต่อกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ  สระบุรี 

โดยการเห็นว่าเป็นกิจกรรมที่ดี โดยครอบคลุมถึงการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ 

Roger และ Shoemaker (1971) 

1.7.1.2 ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่เกิดจากแรงจูงใจซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่

ผลกัดันใหเ้กิดความรูส้ึกชอบไม่ชอบ เห็นดว้ยไม่เห็นดว้ย ยินดีไม่ยินดี เมื่อไดร้บัการตอบสนอง

พฤติกรรมของชุมชน 

- การยอมรบั 

- ความพงึพอใจ 
 

 

กำรด ำเนินกิจกรรมควำม

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  ของ

เขตประกอบกำรอุตสำหกรรม

ดับบลิวเอชเอ สระบุรี 

- ดา้นสงัคม 

- ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

กำรรับรู้ของชุมชน 

- รบัรูข้อ้มลูข่าวสารการดาํเนิน

กิจกรรม CSR 

- รบัรูป้ระโยชนข์องกิจกรรม 

CSR 

- ทศันคติที่มีต่อกิจกรรม CSR 
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ความตอ้งการและความคาดหวงัที่เกิดจากการประมาณค่า อนัเป็นการเรียนรูป้ระสบการณจ์าก

การกระทาํกิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองความตอ้งการตามเปา้หมายของแต่ละบุคคล 

1.7.2 การรบัรูข้องชุมชน หมายถึง สิ่งที่บุคคลไดร้บัจากสิ่งต่าง ๆ รอบตวัซึ่งมีลกัษณะเป็น
ขอ้เท็จจรงิ เหตกุารณ ์กฎเกณฑ ์บรรทดัฐานที่ถ่ายทอดจากผูใ้หค้วามรูไ้ปสูผู่ร้บัความรู ้

1.7.2.1 การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเปิดรับต่อข้อมูล
ข่าวสารที่ไดร้บัเก่ียวกับกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม การตัง้ใจรบัขอ้มูลนั้น และทาํความ
เขา้ใจความหมาย  

1.7.2.2 การรบัรูป้ระโยชนข์องกิจกรรม หมายถึง ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการดาํเนิน
กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี ไปใช้
ประโยชน ์

1.7.2.3 ทศันคติของชุมชน หมายถึง มมุมอง ความรูส้ึกนึกคิด รวมทัง้ชุดความคิดที่
เกิดขึน้ภายหลงัจากการไดร้บัความรูจ้ากการศึกษาเล่าเรียน ประสบการณท์ี่ดีและไม่ดี รวมถึง
ความผิดพลาดที่ เกิดขึน้กับผู้มีทัศนคติเอง โดยที่ทัศนคติของบุคคลแต่ละคนอาจสามารถ
เปลี่ยนแปลงไปไดต้ามกาลเวลา ปัจจยักระตุน้จากภายใน และปัจจยักระตุน้จากภายนอก 

1.7.3 การดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) หมายถึง ความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมและสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร ซึ่งคือการดาํเนินกิจการภายใตห้ลกัจรยิธรรมและการจดัการที่ดี 

โดยรบัผิดชอบสงัคมและสิ่งแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร       

1.7.4 เขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี หมายถึง บริษัท ดับบลิวเอชเอ 

อินดัสเตรียล ดีเวลลอปเมนท ์จาํกัด (มหาชน) ตั้งอยู่ที่อาํเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี มีพืน้ที่

ทั้งหมด 3,619 ไร่  เป็นเขตส่งเสริมการลงทุนบีโอไอ เหมาะกับโรงงานในอุตสาหกรรม                        

กลุม่อิเล็กทรอนิกส ์ศนูยก์ลางโลจิสติกส ์อะไหลร่ถยนต ์เครื่องอปุโภค อปุกรณก์่อสรา้ง ไฟฟ้าผลิต

รว่มและอ่ืน ๆ                                                   
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหัวขอ้ที่
ศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดทํางานวิจัย เรื่อง พฤติกรรมและการรับรู ้ของชุมชนมี
ความสัมพันธ์กับการดําเนินกิจกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของเขตประกอบการ
อตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี ดงันี ้ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของชมุชน 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู ้
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 
2.4 ขอ้มลูทั่วไปของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของชุมชน 

พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิริยาอาการต่าง ๆ ที่มนุษยไ์ดแ้สดงออก หรือทุก ๆ สิ่ง
ที่บุคคลทํา ซึ่งสามารถสังเกตได้โดยตรง หรืออยู่ในกระบวนการทางจิตใจ และแรงขับซึ่งเป็น
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่ไม่สามารถจะสังเกตได้โดยตรง เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งบุคคล
แสดงออกโดยผูอ่ื้นอาจเห็นได ้เช่น ความคิด ความรูส้ึก การยิม้ การเดิน หรือผูอ่ื้นอาจเห็นไดย้าก
ตอ้งใชเ้ครื่องมือช่วย เช่น การเตน้ของหวัใจ พฤติกรรมทุกอย่างที่บุคคลแสดงออกมานัน้ มีผลมา
จากการเลือกปฏิกิรยิาตอบสนองที่เห็นว่าเหมาะสมที่สดุตามสถานการณน์ัน้ ๆ พฤติกรรมหรือการ
กระทาํใด ๆ จะมีพืน้ฐานมาจากความรู ้และทศันคติที่คอยผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม  ซึ่งแต่ละคน
จะมีพฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป เนื่องจากไดร้บัความรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ ไม่เท่ากนั มีการตีความ
สารที่รบัมาไปคนละทิศคนละทาง ทาํใหเ้กิดการเรียนรู ้และการสั่งสมประสบการณใ์นเรื่องความรู้
ที่ไม่เท่ากนั (Allen & Santrock, 1993) 

พฤติกรรมของมนุษยม์ีความหมายครอบคลุมการแสดงออกทัง้ทางดา้นร่างกาย  และ
จิตใจ ซึ่งถา้เป็นการแสดงออกทางดา้นร่างกาย ก็จะแสดงออกมาใหเ้ห็นไดอ้ย่างชดัเจน เช่น  เดิน 
วิ่ง นอน หรือ กระโดด เป็นตน้ แต่ถา้เป็นการแสดงออกที่อยู่ในกระบวนการของจิตใจก็จะไม่แสดง
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ออกมาให้เห็นอย่างชัดเจน ซับซ้อนอยู่ภายในจิตใจ เช่น ความคิด ความรูส้ึก หรือ  แรงจูงใจ               
เป็นตน้ เมื่อไม่สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยตรงแลว้ ก็ตอ้งอาศยัการคาดเดาสรุปเอาจากการกระทาํ
ต่าง ๆ ที่สามารถสงัเกตเห็นไดอ้าจจะจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1. พฤติกรรมที่ไม่สามารถควบคุมไดเ้รียกว่า เป็นปฏิกิริยาสะทอ้น เช่น การสะดุง้  เมื่อ
ถกูเข็มแทง การกระพรบิตา เมื่อมีสิ่งมากระทบกบัสายตา ฯลฯ  

2. พฤติกรรมที่สามารถควบคุมและจัดระเบียบได ้เนื่องจากมนุษยม์ีสติปัญญา  และ
อารมณ ์(Emotion) เมื่อมีสิ่งเรา้มากระทบ สติปัญญาหรือารมณ ์จะเป็นตวัตดัสินว่า ควรจะ ปลอ่ย
กิรยิาใดออกไป ถา้สติปัญญาควบคมุการปล่อยกิริยา เราเรียกว่าเป็นการกระทาํตามความคิดหรือ
ทําด้วยสมอง แต่ถ้าอารมณ์ควบคุมเรียกว่า เป็นการทําตามอารมณ์ หรือปล่อยตามใจ 
นกัจิตวิทยาส่วนใหญ่เชื่อว่า อารมณม์ีอิทธิพลหรือพลงัมากกว่าสติปัญญา ทัง้นีเ้พราะมนษุยท์กุคน
ยงัมีความโลภ ความโกรธ ความหลง ทาํใหพ้ฤติกรรมส่วนใหญ่เป็นไปตาม ความรูส้ึกและอารมณเ์ป็น
พืน้ฐาน 

ดังนั้น พฤติกรรม คือ กริยาอาการที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเมื่อเผชิญกับสิ่งเร้า 
(Stimulus) หรือสถานการณต่์าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหลา่นัน้ อาจเป็นการเคลื่อนไหวที่สงัเกตได้
หรือวัดได ้เช่น การเดิน การพูด การเขียน การคิด การเตน้ของหัวใจ เป็นตน้ ส่วนสิ่งเรา้ที่มากระทบ
แลว้ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นสิ่งเรา้ภายใน (Internal Stimulus) และสิ่งเรา้ภายนอก (External 
Stimulus) ซึ่งสิ่งเรา้ภายใน ไดแ้ก่ สิ่งเรา้ที่เกิดจากความตอ้งการทางกายภาพ เช่น ความหิว ความ
กระหาย เป็นตน้ สิ่งเรา้ภายในนีจ้ะมีอิทธิพลสงูสุดในการกระตุน้เด็กใหแ้สดงพฤติกรรมและเมื่อเด็ก
เหล่านีโ้ตขึน้ในสงัคมสิ่งเรา้ใจภายในจะลดความสาํคัญลง สิ่งเรา้ภายนอกทางสงัคมที่เด็กไดร้บัรูใ้น
สังคมจะมีอิทธิพลมากกว่าในการกาํหนดว่าบุคคลควรจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดต่อผูอ่ื้น สิ่งเรา้
ภายนอก ไดแ้ก่ สิ่งกระตุน้ต่าง ๆ สิ่งแวดลอ้มทางสงัคมที่สามารถสมัผสัไดด้ว้ยประสาททัง้ 5 คือ ห ูตา 
คอ จมกู การสมัผัส สิ่งเรา้ที่มีอิทธิพลที่จะจูงใจใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม ไดแ้ก่ สิ่งเรา้ที่ทาํใหบุ้คคล 
เกิดความพึงพอใจที่เรียกว่า การเสริมแรง (Reinforcement) ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด คือ การ
เสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) คือ สิ่งเรา้ที่พอใจทาํให้บุคคลมีการแสดงพฤติกรรม
เพิ่มขึน้ เช่น  คาํชมเชย การยอมรบัของเพื่อน ส่วนการเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) 
คือ สิ่งเรา้ที่ไม่พอใจหรือไม่พงึปรารถนานาํมาใชเ้พื่อลดพฤติกรรมที่ไม่พงึปรารถนาใหน้อ้ยลง เช่น การ
ลงโทษเด็กเมื่อลักขโมย การปรบัเงินเมื่อผูข้ับขี่ยานพาหนะไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร เป็นตน้ มนุษย์
โดยทั่วไปจะพงึพอใจกบัการไดร้บัการเสรมิแรงทางบวกมากกว่าการเสรมิแรงทางลบ 
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2.1.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบั 
2.1.1.1 ความหมายของการยอมรบั 

เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้กล่าวถึง                 
การยอมรบัเทคโนโลยีว่า เป็นพฤติกรรมของผูใ้ชท้ี่ทาํความเขา้ใจในเทคโนโลยีและตระหนักถึงการ
นาํเทคโนโลยีมาใชจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อตนเองหรือกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งจึงตัดสินใจยอมรบั 
เทคโนโลยีนัน้ไปประยกุตใ์ช ้

อัครเดช ป่ินสุข, และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้กล่าวถึงการยอมรับ
เทคโนโลยี ว่าเป็นการวางแผนการใชง้านเทคโนโลยีใหม่ โดยผูใ้ชม้ีการคิดวิเคราะหว์างแผนที่จะ
เรียนรูก้ารใช้งาน เทคโนโลยีใหม่ และเมื่อผู้ใช้ได้ทดลองใช้งานแล้วพอใจจึงเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่นัน้เป็นการ อธิบายถึงการยอมรบัและตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีใหม่ของบคุคล ซึ่งเกิดจาก
บุคคลรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านและประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการใชง้านเทคโนโลยีใหม่ โดย
บคุคลสามารถเรียนรูก้ารใชง้าน เทคโนโลยีใหม่ไดด้ว้ยตนเอง  

Robertson (1970) ได้นําเสนอรูปแบบกระบวนการยอมรับ โดยแบ่งเป็น             
6 ขัน้ตอนดงันี ้ 

1. ขัน้รบัทราบ (Awareness) เป็นขัน้ตอนที่ผูบ้ริโภครบัรูว้่า มีสินคา้ใหม่ใน
ตลาด โดยมีขอ้มลูเพียงเล็กนอ้ย ยงัไม่มีทศันคติใด ๆ ต่อสินคา้ใหม่เลย  

2. ขัน้ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นขัน้ที่แสดงว่า ผูบ้ริโภคมีความรู้
และความเขา้ใจใน สินคา้ใหม่มากขึน้ ทราบว่าสินคา้ใหม่นีม้ีประโยชนอ์ะไร สามารถนาํไปใชท้าํ
อะไรไดบ้า้ง  

3. ขั้นทัศนคติ (Attitude) เป็นขั้นที่ผู ้บริโภคเริ่มมีความรู้สึกพอใจหรือไม่
พอใจต่อสินค้าใหม่ เริ่มมีพฤติกรรมด้านแรงจูงใจ ถ้าผู้บริโภคมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสินค้าใหม่          
จะสง่ผลใหส้ิน้สดุกระบวนการ  

4. ขัน้ยืนยัน (Confirmation) เป็นขัน้ตอนที่ผูบ้ริโภคมีความเชื่อว่าสินค้าใหม่
เหมาะสม และพิจารณาถึงประโยชนท์ี่ไดร้บั โดยการประเมินจากคณุลกัษณะสินคา้  

5. ขัน้ทดลอง (Trial) เป็นขัน้ที่ผูบ้ริโภคมีการทดสอบ หรือทดลองใชส้ินคา้
ใหม่ และพิจารณาถึงประโยชนท์ี่ไดร้บั ซึ่งในขัน้นีอ้าจมีการทดลองใชง้านจริงเพียงบางส่วน หรือ
ทัง้หมดขึน้อยู่กบัลกัษณะของสินคา้  

6. ขัน้การยอมรบั (Adoption) ในขัน้นีผู้บ้รโิภคจะตดัสินใจว่าจะใชห้รือไม่ใช้
สินคา้ใหม่อย่างถาวร ถา้ยังมีการซือ้ ก็แสดงว่ากระบวนการยอมรบัสมบรูณ์ การยอมรบัเป็นขัน้
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สุดทา้ยในกระบวนการยอมรบั เป็นขัน้ที่บุคคลยอมรบันวัตกรรมใหม่ หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติั
แลว้ และนาํไปปฏิบติัอย่างต่อเนื่องที่ช่วยพฒันาคณุสมบติัของบุคคล เช่น ความรูค่้านิยม ทศันคติ
ทาํใหส้มาชิกของ สงัคมไดร้บัรูก้ารเปลี่ยนแปลง มีความรูค้วามเขา้ใจในสิ่งใหม่ ๆ ไดง้่าย หลงัจาก
ยอมรบันวตักรรมแลว้กลุม่เปา้หมายจะมีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม เพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจ
ยอมรบั ถา้ข่าวสารที่ไดร้บัภายหลงัมีผลว่าไม่สมควรรบันวตักรรมนัน้อาจทาํใหเ้กิดพฤติกรรมเลิก
ยอมรบันวตักรรมนัน้ได ้แต่ถา้ไดร้บัข่าวสารที่ดีภายหลงั อาจจะกลบัมายอมรบัใหม่ไดอี้ก 

Roger (1995) ไดใ้หค้วามหมายกระบวนการยอมรบั (Adoption Process) 
ว่า คือกระบวนการทางจิตใจ ซึ่งบคุคลรูส้กึจากการไดย้ินครัง้แรกเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงจนถึงการ
ยอมรบัและนาํไปใช ้ 

สรุปกระบวนการยอมรบั คือ กระบวนการทางความคิดของผูบ้ริโภค ในการ
แสดงพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นกระบวนการที่จะนาํไปสู่ความเชื่อมั่นในสิ่งที่ได้รับ ซึ่งเป็น
กระบวนการทางจิตใจที่เกิดขึน้ หลงัจากท่ีไดร้บัขอ้มลู ข่าวสาร หรือสิ่งที่ไปกระตุน้ทาํใหเ้กิดความ
สนใจ และทาํใหผู้ร้บัรูเ้กิดความเขา้ใจ ผลที่ไดร้บัตามมา คือ ทาํใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในดา้น
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงทางทศันคติ และการเปลี่ยนแปลงทางดา้นพฤติกรรม 

2.1.1.2 องคป์ระกอบของการยอมรบั 
Roger & Shoemaker (1971) ได้กล่ าวถึ งองค์ประกอบการยอมรับไว้                             

3 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. คุณลกัษณะของนวัตกรรมที่มีความสาํคัญและมีอิทธิพลต่อการยอมรบั    
5 ประการ 

1.1 ความไดเ้ปรียบเชิงเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง การที่ผู ้
ไดร้บันวตักรรมดีกว่า มีประโยชนก์ว่าความคิดเก่า สิ่งเก่า หรือวิธีปฏิบติัเดิม 

1.2 ความเข้ากันได้หรือความไปกันได้ (Compatibility) คือ การที่ผู ้
ยอมรบันวตักรรมรูส้ึกคิดว่านวัตกรรมนัน้ไปดว้ยกนัได ้หรือเขา้กนัไดก้บัค่านิยม ประสบการณใ์น
อดีต ตลอดจนความตอ้งการของผูร้บัความคิดใหม่ วิธีปฏิบติัใหม่ หรือสิ่งใดเขา้กับค่านิยมหรือ
บรรทัดฐานของสงัคมนวัตกรรมที่ไม่สอดคลอ้งถูกยอมรบัไดช้า้กว่านวัตกรรมที่เขา้กับสิ่งต่าง  ๆ              
ไดดี้ 
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1.3 ความยุ่งยากหรือความสลับซับซ้อน (Complexity) คือ การที่ผู ้
ยอมรบันวัตกรรมเห็นหรือรูส้ึกว่านวัตกรรมนัน้ยากแก่การเขา้ใจและนาํไปใช ้หากยุ่งยากมากก็
ยากแก่การยอมรบั 

1.4 ความสามารถในการนําไปทดลองใช้ (Trainability) คือ ผู้ร ับ
นวตักรรมสามารถนาํนวตักรรมไปทดลองใชป้ริมาณเล็ก ๆ จะถูกยอมรบัไดเ้ร็วกว่านวตักรรมที่ไม่
สามารถแบ่งปันเป็นสว่นเล็ก ๆ ได ้

1.5 ความสามารถในการสังเกตได้ (Observability) คือ ผลของ
นวัตกรรมเป็นสิ่งที่สามารถมองเห็นได้โดยสมาชิกภายในระบบของสังคม ยิ่งมองเห็นได้ง่าย
เพียงใด นวตักรรมนัน้ก็จะไดร้บัการยอมรบัมากเพียงนัน้ 

2. โครงสรา้งทางสงัคม (Social Structure) เกิดขึน้จากสมาชิกของสงัคมมี
ฐานะ หรือตาํแหน่งทางสงัคมแตกต่างกนั โครงสรา้งของสงัคมสามารถส่งเสริมหรือขัดขวางการ
ยอมรบัของสมาชิกภายในสังคม โดยอิทธิพลของสิ่งที่เรียกว่า อิทธิพลของระบบ ซึ่งหมายถึง 
บรรทัดฐานหรือสถานภาพของสงัคม ชั้นของสังคม และสิ่งอ่ืน ๆ ในระบบสังคมที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของสมาชิกในระบบสังคม และมีความสาํคัญต่อความเร็วหรือความล่าช้าในการ
ยอมรบันวตักรรม 

3. บรรทดัฐานของระบบสงัคม หรือแบบอย่างของพฤติกรรมที่เป็นที่ยอมรบั
ของสมาชิกภายในระบบสงัคม และเป็นเคร่ืองกาํหนดขอบเขตพฤติกรรมของสมาชิกภายในสงัคม 
บรรทดัฐานของสงัคมที่มีผลต่อการยอมรบัหรือปฏิเสธนวตักรรมมี 2 ประเภท คือ บรรทดัฐานตาม
ประเพณี และบรรทดัฐานตามแบบทนัสมยั บุคคลที่อยู่ในสงัคมที่มีบรรทัดฐานแบบทนัสมัยจะมี
ทศันคติต่อการเปลี่ยนแปลง และแนวโนม้ที่จะยอมรบันวตักรรมไดเ้ร็วกว่าที่อยู่ในสงัคมที่มีบรรทดั
ฐานแบบประเพณี 

ดังนั้น ทฤษฎีการยอมรับแสดงให้เห็นถึงการยอมรับสิ่งใหม่ ซึ่งเป็น
สญัลกัษณท์ี่นาํไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม และวฒันธรรม เป็นการพิจารณาถึงลกัษณะหรือ
บคุลิกภาพของปัจเจกบคุคล หรือกลุม่ในชมุชนที่นาํไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในสงัคม 

2.1.1.3 ทฤษฎีการยอมรบั 
Rogers Everett M. and Shoemaker F. Floyd (1978) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการ

ยอมรบั ว่าเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้ภายในจิตใจของบุคคล เริ่มจากการไดร้บัรูเ้รื่องนวัตกรรม
กระทั่งยอมรบัไปใชใ้นที่สดุ ซึ่งประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
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ขั้นที่ 1 การรบัรู ้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกที่จะนาํไปสู่การยอมรับ
หรือปฏิเสธสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนัน้ยัง
ไม่มีความรูล้ึกซึง้เก่ียวกบัเนือ้หา หรือคณุประโยชนข์องนวตักรรมนัน้ ๆ ทาํใหเ้กิดความอยากรูน้ัน้
ต่อไป  

ขั้นที่ 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจหารายละเอียด
เก่ียวกับ วิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติม จะทาํใหค้วามรูเ้ก่ียวกับวิธีการใหม่ ๆ หรือสิ่งใหม่ ๆ มากขึน้ 
ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ บุคลิกภาพ และค่านิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสงัคม หรือประสบการณเ์ก่า ๆ 
ของบคุคลนัน้  

ขั้นที่  3 การประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นที่จะได้ไตร่ตรองถึง
ประโยชนใ์นการลอง ใชว้ิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เมื่อนาํมาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชนต่์อ
ตนเองหรือไม่ โดยบุคคลนัน้มกัจะคิดว่าการใชว้ิทยาใหม่ ๆ เป็นการเสี่ยงทาํใหไ้ม่แน่ใจถึงผลที่จะ
ไดร้บั ในขั้นนีจ้ึงเป็นการสรา้งแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจยิ่งขึน้ว่าสิ่งที่เขา
ตดัสินใจเพื่อเป็นการสรา้งความรูส้กึที่ดีต่อนวตักรรมมีคณุค่าและมีประโยชน ์ 

ขั้นที่  4 การทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นที่ ใช้วิทยาการใหม่  ๆ นั้นกับ
สถานการณต์นเอง เป็นการทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะไดด้วู่าผลลพัธแ์ละประโยชนท์ี่จะไดร้บัว่า
ดีจริงอย่างที่คิดไวใ้นขั้นประเมิน ซึ่งผลการทดลองจะมีความสาํคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจที่จะ
ปฏิเสธหรือยอมรบัต่อไป  

ขัน้ที่ 5 การยอมรบั (Adoption Stage) เป็นขัน้ที่บุคคลรบัวิทยาการใหม่ ๆ 
นัน้ไปใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมของตนอย่างเต็มที่ หลงัจากที่ไดท้ดลองปฏิบติั และเห็นประโยชน์
แลว้ยอมรบันวตักรรมเหลา่นัน้ 

2.1.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 

2.1.2.1 ความหมายของความพงึพอใจ  

วรรณชนก อบุลพงษ ์(2559) กลา่วไวว้า ความพงึพอใจเป็นระดบัความรูส้ึก
ของลูกคา้ที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ จากคุณสมบติัผลิตภัณฑก์ารทาํงาน
ของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ กบัความคาดหวงัของลูกคา้ หรืออาจมีความหมายอีกประการ
หนึ่ง เป็นการที่พนกังานทุกคนทุกหน่วยงานของบริษัทไดม้ีการปฏิบติัต่อลกูคา้ในระดบัที่ดีจนเกิน
กว่าที่ลกูคา้ไดค้าดหวงัไวเ้พื่อทาํใหล้กูคา้มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ  
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ชัยณรงค ์ใจเกลีย้ง (2560) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรูส้กึที่ดี ความรูส้กึชอบหรือรกั การมีเจตคติที่ดีของบุคคลต่องานที่ปฏิบติัอยู่ ซึ่งทาํ
ใหบุ้คคลปฏิบติังานดว้ยความรกัมีความสุขที่ไดท้าํงานและปฏิบติังานนัน้ ดว้ยความรบัผิดชอบ
และอทุิศตนทุ่มเทใหก้บังาน จนทาํใหง้านนัน้สาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคท์ี่กาํหนดไว ้  

กิตติภา  สนิทไทย (2561) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรูส้ึกของแต่
ละบุคคลที่เกิดความรูส้ึก และที่มีผลต่อการปฏิบติังานต่อปัจจยัหรือองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบั
งานนัน้ ๆ จนสามารถตอบสนองความตอ้งการทัง้ทางร่างกายและจิตใจของผูป้ฏิบัติงาน ซึ่งจะ
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงานที่ได้
ทาํอยู่ 

ละมัย เหลือผล (2560) กล่าวว่า ความพึงพอใจนัน้เป็นความรูส้ึกหรือเป็น
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยที่เกิดขึน้เมื่อบุคคลนัน้ไดบ้รรลุถึงความตอ้งการหรือ
จุดมุ่งหมายของตนเองที่กาํหนดไว ้และระดับความพึงพอใจนัน้ยังขึน้กับประสบการณ์ของคน              
นัน้ ๆ ดว้ยซึ่งเป็นสิ่งที่ละเอียดอ่อนที่เก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์ กบัความตอ้งการทางจิตใจของบุคคล
และเป็นสิ่งที่มีความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน 

สรุปไดว้่า ความพึงพอใจเป็นความรูส้ึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรูส้ึก
ในทางบวก และความรูส้ึกในทางลบ ความรูส้กึทางบวกเป็นความรูส้ึกที่เมื่อเกิดขึน้แลว้จะทาํใหเ้กิด
ความสขุ ความสขุนีเ้ป็นความรูส้ึกที่แตกต่างจากความรูส้กึทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรูส้กึ
ที่มีระบบยอ้นกลบั ความสขุสามารถทาํใหเ้กิดความสขุ หรือความรูส้ึกทางบวกเพิ่มขึน้ไดอี้ก สิ่งที่
ทาํใหเ้กิดความรูส้ึกพึงพอใจของมนุษย ์ไดแ้ก่ ทรพัยากร หรือสิ่งเรา้ การวิเคราะหร์ะบบความพึง
พอใจ คือ การศึกษาว่าทรพัยากรหรือสิ่งเรา้แบบใดเป็นสิ่งที่ตอ้งการที่จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 
และความสุขแก่มนุษย์ ความพอใจเกิดขึน้เมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการครบถ้วน
สมบรูณ ์

2.1.2.2 ความสาํคญัของความพงึพอใจ 
ละมยั เหลือผล (2560) ความพึงพอใจเป็นปัจจยัสาํคัญประการหนึ่งที่ช่วย

ใหง้านประสบผลสาํเร็จในการปฏิบติัหนา้ที่ นอกจากผูบ้ริหารจะ ดาํเนินการใหผู้ท้าํงานเกิดความ
พงึพอใจในการทาํงานแลว้ยงัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการที่จะทาํใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบัผลของการปฏิบติังาน
ของ หน่วยงาน เกิดความพงึพอใจดว้ย เพราะความเจรญิกา้วหนา้ของการปฏิบติังานเป็นประเด็น
ที่สาํคญัประการหนึ่ง ที่เป็นตวับ่งชีก้ารพฒันาของหน่วยงาน และก่อใหเ้กิดผลดีต่อหน่วยงาน  
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จากนกัวิชาการที่กล่าวมาขา้งตน้จึงสรุปความสาํคญัของความพึงพอใจ  ได้
ว่าถา้บุคลากรบงัเกิดความพึงพอใจก็จะช่วยใหบุ้คลากรรูแ้ละเขา้ใจกฎเกณฑ ์ระเบียบ  ขอ้บงัคับ 
สามารถใชบ้งัคบั ควบคมุพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานใหอ้ยู่ในระเบียบวินยัอนัดี  เกิดความเชื่อมั่น
และศรทัธาในองคก์ารที่ร่วมปฏิบติังานอยู่เกิดความคิดสรา้งสรรค์ ในกิจกรรมต่าง ๆ ทาํใหบ้รรลุ
เปา้หมายขององคก์รหรือหน่วยงานต่อไป 

2.1.2.3 องคป์ระกอบของความพงึพอใจ 
กมลพร กัลยาณมิตร (2559) กล่าวว่า องคป์ระกอบความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ประกอบดว้ย 2 แนวคิด คือ  
1 ปัจจยัจงูใจหรือปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน  
2.  ปัจจัยสุขอนามัยหรือ ปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทํางาน 

รายละเอียด ดงันี ้ 
ปัจจยัที่ 1 ปัจจยัจงูใจหรือปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน เป็นปัจจยัจูง

ใจที่เกิดขึน้ภายในจิตใจของบุคคล ซึ่งเป็นตวักระตนุใหบ้คุคลเกิดความพงึพอใจในการปฏิบติังาน 
มีทศันคติทางบวก ประกอบดว้ย ปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความสาํเร็จในงาน คือ การที่ทาํงานสาํเร็จตามเป้าหมาย 
สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได ้รูส้กึพงึพอใจในความสาํเรจ็ของงาน  

2. การไดร้บัการยอมรบันบัถือ คือ การไดร้บัการยอมรบั หรือคาํ
ชมเชยจากคนรอบข้างหรือการได้รับการให้กําลังใจหรือการแสดงออกถึงการยอมรับใน
ความสามารถ  

3. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน คือ การมีโอกาสได้เลื่อน
ตาํแหน่ง การมีโอกาสไดร้บัการฝึกอบรม  

4. ลักษณะงานที่ทํา คือ ความน่าสนใจของงาน ความคิด
สรา้งสรรค ์เป็นงานที่ใชค้วามคิด มีความทา้ทายความสามารถในการทาํงาน  

5. ความรบัผิดชอบ คือ การมีโอกาสไดร้บัมอบหมายงาน หรือ
รว่มรบัผิดชอบ โดยไม่มีการควบคมุจนมากเกินไป มีความอิสระในการทาํงาน 

ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการ
ทาํงาน เป็นปัจจยัที่ไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นเพียงสิ่งที่สกดักัน้ไม่ใหบุ้คลากรเกิดความไม่
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พอใจ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่จาํเป็นตอ้งมีการตอบสนอง หากตอบสนองไม่เพียงพอ
จะใหเ้กิดความไม่พงึพอใจ ประกอบไปดว้ย ปัจจยั ดงันี ้ 

1. นโยบายและการบรหิารขององคก์ร คือ การจดัการการบริหาร
ขององคก์ร  

2. การบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล คือ ลกัษณะการบงัคบั
บญัชา ความยุติธรรมของหัวหนา้งาน การแบ่งกระจายงาน การใหค้าํแนะนาํของผูบ้งัคับบัญชา 
การรบัฟังความคิดเห็น เป็นตน้ 

3. ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน คือ การติดต่อ พดูคยุ หรือแสดง
กิรยิาท่ีแสดงถึงความ สมัพนัธอ์นัดีระหว่างกนั มีความเขา้ใจกนั สามารถทาํงานรว่มกนัได ้ 

4. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน คือ การแสดงกิริยา การ
พดูคยุติดต่อสื่อสารกนั โดยแสดงใหเ้ห็นว่ามีความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างกนั  

5. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา คือ การแสดงกิริยา 
ท่าทาง การพูดคุย ติดต่อสื่อสารกัน โดยแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพันธ์อันดีระหว่างกัน สามารถ
ทาํงานรว่มกนัได ้ 

6. ตําแหน่งงาน คือ อาชีพนั้น ๆ เป็นอาชีพที่ได้รับการยอมรับ                       
มีเกียรติ มีศกัดิศ์รี เป็นตน้  

7. ความมั่นคงในการทาํงาน คือ ความรูส้ึกส่วนบุคคลที่มีความ
มั่นคงในการทาํงาน ความยั่งยืนของหนา้ที่การงาน 

8. ชีวิตส่วนตวั คือ ความรูส้ึกดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลมาจากการท 
างานงาน เช่น ความสะดวกในการเดินทางมาทาํงาน สภาพความเป็นอยู่ในปัจจบุนั 

9. สภาพการทาํงาน คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการ
ทาํงาน เช่น หอ้งทาํงาน แสงสว่าง กลิ่น การระบานอากาศ อุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่งเหล่านีเ้ป็น
ผลกระทบต่อผูท้าํงานและเป็นสิ่งที่ทาํใหเ้กดความพงึพอใจในการทาํงาน  

10.ค่าตอบแทน คือ ผลตอบแทนที่องคก์รจ่ายใหแ้ก่บคุลากร 

วิลยัวรรณ รุจิตร (2561)ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของความพงึพอใจที่แทจ้ริง 
แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ  

1. ความพึงพอใจภายใน ( Intrinsic Satisfaction) เป็นความ
พอใจที่เก่ียวกบัลกัษณะงาน และมีความสาํเรจ็ในงานที่ปฏิบติั 
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2. ความพึงพอใจภายนอก (Extrinsic Satisfaction) เป็นความ
พอใจที่เก่ียวกับ สภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกับงาน เช่น การไดร้บัรางวัล การยอมรบัจากเพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือองคก์ร และโอกาสความกา้วหนา้ในงาน จาการศึกษาองคป์ระกอบ
ของความพงึพอใจในการทาํงาน  

สรุปองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความพงึพอใจภายใน (Intrinsic Satisfaction) และ
ความพงึพอใจภายนอก (Extrinsic Satisfaction) 

2.1.2.4 ทฤษฎีความพงึพอใจ 
วนิดา สุวรรณโณ (2560) กล่าวถึง ทฤษฎีความพึงพอใจของ เฮอรซ์เบิรก์ 

สรุปได้ว่ามี 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํา้จุน 
ปัจจยัจูงใจนัน้ส่งผลต่อ ทศันคติทางบวกและความพึงพอใจในการทาํงาน ส่วนปัจจยัคํา้จุน เป็น
ปัจจยัที่ปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พงึพอใจโดยทัง้ 2 ปัจจยั มีรายละเอียด ดงันี ้ 

ปัจจยัจงูใจ ประกอบดว้ย  
1. ความสาํเร็จในการทาํงาน สามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยความสามารถของ

ตน สามารถทาํงานไดส้าํเรจ็ เกิดความรูส้กึภมูิใจ  
2. การยอมรบันบัถือ การไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน 

สามารถ เป็นที่ปรกึษาแก่ผูอ่ื้นได ้ไดร้บัการยกย่อง ชมเชย หรือใหก้าํลงัใจ  
3. ลกัษณะของงาน เป็นงานที่น่าสนใจ ใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์ 
4. ความรบัผิดชอบ มีความพึงพอใจในงานที่ไดร้บัมอบหมาย และมีอาํนาจ

ในการรบัผิดชอบงานนัน้อย่างเต็มที่  
5. ความก้าวหน้า การไดเ้ลื่อนตาํแหน่งหรือการไดม้รโอกาสในการศึกษา

หรือเขา้รบัการฝึกอบรม  
6. โอกาสที่จะไดร้บัความเจริญรุ่งเรือง การที่บุคลากรมีโอกาสในการไดร้บั

การแต่งตัง้ หรือเลื่อนตาํแหน่งที่สงูขึน้  

ปัจจยัคํา้จนุ ประกอบดว้ย  
1. นโยบายและการบริหารงาน การจัดการบริหารงานขององค์กรที่

สอดคลอ้งกบันโยบาย  
2. การปกครองบงัคบับญัชา ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหาร

และความยติุธรรม  
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3. ความสมัพันธ์กับผูบ้งัคับบญัชา ความสมัพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรกบั
ผูบ้งัคบับญัชา  

4. สภาพการปฏิบติังาน สภาพทางกายภาพ เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมง
การทาํงาน รวมถึงสภาพแวดลอ้มอื่น ๆ และอปุกรณใ์นการทาํงาน  

5. เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ที่บคุลากรจะไดร้บัจากการปฏิบติังานเป็นรายเดือน  
6. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั มีการทาํงานกนั

ดว้ย ความเขา้อกเขา้ใจ  
7. ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความรู้สึกของบุคลกรในเรื่องชีวิตส่วนตัวซึ่งมี

ความสมัพนัธก์บัการทาํงาน  
8. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา สถานะของบุคคลที่ ต่างระดับกัน 

สามารถทาํงานรว่มกนัดว้ยความเขา้ใจ  
9. สถานภาพของอาชีพ เป็นอาชีพที่ไดร้บัการอมรบันบัถือจากสงัคม  
10. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เป็นความรูส้ึกมั่นคงในงาน 

ความมั่นคง ขององคก์ร 

อนุรกัษ์ วัฒนะถาวรวงศ ์(2561) กล่าวว่า ทฤษฎีความพึงพอใจในงานมี
การศึกษา โดยมีสาระสาํคัญ ดังนี ้Herzberg (1974) ได้เสนอทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor 
Theory) หรือทฤษฎีปัจจยัที่ใชจู้งใจและปัจจยัที่ตอ้งรกัษาไว ้(Motivation-Hygiene Theory) โดย
ศึกษาวิธีการจูงใจในการทํางานและสาเหตุที่ทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน พบว่า 
บุคลากรจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัย  ทั้งสองประเภท ได้แก่ ปัจจัยที่ใช้จูงใจ (Motivational 
Factors) และปัจจยัที่ตอ้งรกัษาไว ้(Hygiene Factors) ปัจจยัที่ใชจู้งใจซึ่งเป็นปัจจยัที่นาํไปสู่การ
จูงใจในการทาํงานและทาํใหเ้กิดความพึงพอใจใน การทาํงาน (Job Satisfaction) โดยใชจู้งใจ
หรือกระตุน้บุคลากรใหใ้ชค้วามพยายามและความสามารถ  ทุ่มเทใหก้ับการท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น การบรรลุผลสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) 
การยกย่องชมเชย (Recognition) ลักษณะของาน (Job Characteristics) ความ รับผิดชอบ 
(Responsibility) รวมทัง้ความกา้วหนา้และการพฒันา (Growth and Development) ส่วนปัจจยั
ที่ตอ้งรกัษาไวเ้ป็นปัจจยัที่มีความจาํเป็นตอ้งคงเอาไวเ้พื่อที่จะสรา้งความมั่นใจใหไ้ดว้่าบุคลากรที่
ทาํงานอยู่ในองคก์ารจะไม่เกิดความไม่พงึพอใจในการทาํงาน (Job Dissatisfaction) ปัจจยัที่ตอ้ง
รกัษา ไวจ้ะไม่ก่อใหเ้กิดการจูงใจขึน้ แต่ถา้ขาดปัจจัยนีก้็จะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจขึน้ เช่น  
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เงิน (Money) นโยบายและการบริหารทั่วไป (Policies and Administration) การติดต่อสื่อสาร 
(Communication) การบังคับบัญชา (Supervision) สภาพการทาํงาน (Working Conditions) 
ความสมัพนัธร์ะหว่างกนั (Interpersonal Relationship) และความมั่นคง (Security) 

สรุป ความพึงพอใจหรือไม่พงึพอใจในการปฏิบติังานนัน้ ประกอบไปดว้ย 2 
ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัจงูใจและปัจจยัคํา้จนุ 
 

2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับกำรรับรู้ 

2.2.1 ความหมายของการรบัรู ้
อลงคก์ร  กริชนิกร (2560) ใหค้วามหมายว่า การรบัรูเ้ป็นตอบสนองของผูบ้ริโภค

จากการตีความหมายจากสิ่งที่รบัมาโดยใชป้ระสาทสมัผัสทัง้ 5 ในการรบัรู ้หู ตา จมูก ลิน้ หรือ
การสมัผัส โดยการตอบสนองของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันขึน้อยู่กับประสบการณเ์ดิม ความ
เชื่อ ค่านิยมความสนใจ หรือสภาวะแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ทาํใหม้นุษยม์ีพฤติกรรมการรบัรูท้ี่
แตกต่างกนั  

อมัพวลัย ์วิศวธีรานนท ์(2560) กล่าวถึง การรบัรู ้ว่าเป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกับ
การสื่อสารของมนุษย ์ภายใตป้ระสาทสมัผสัทัง้ 5 ประการ และสมองในการแปลความหมายให้
เกิดความรูส้กึใน รูปแบบต่าง ๆ  

นิติพงศ ์มานะพงศ (2560) กล่าวว่า การรบัรู ้(Perception) หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลไดร้บัความรูส้ึกและแปลความหมายหรือตีความจากสิ่งเรา้ที่รบัเขา้มา ผ่านการวิเคราะห์
โดยอาศัยความจาํ ความรู ้ผสมผสานกับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ออกมาเป็นความรูแ้ละความ
เขา้ใจ 

สรุปไดว้่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการที่เกิดขึน้ภายในบุคคล เมื่อเกิดการกระทบหรือ
สมัผสักบัสิ่งเรา้ (Stimuli) ที่มีอยู่รอบตัว การสมัผสันัน้อาจมาจากอวัยวะสมัผัสทัง้ 5 หรืออวัยวะ
สมัผสัประการใดประการหนึ่ง เช่น ตา หู จมกู ลิน้ และผิวสมัผสั โดยการรบัสมัผสัที่อาศยัอวยัวะ
รบัสมัผัสหลายชนิดพรอ้มกันจะส่งผลใหเ้กิดการรบัสมัผัสที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ภายหลงั
การรบัสัมผัสแลว้ระบบประสาทสัมผัสจะถ่ายทอดสิ่งที่ไดร้บัไปยังส่วนของสมองเพื่อการแปล
ความหมายในสิ่งเรา้ที่ไดส้มัผัสนัน้ การรบัรูจ้ึงเป็นการที่บุคคลทาํการแปลความหมายจากสิ่งเรา้ที่
ไดร้บั โดยเลือกในส่วนที่มีความสนใจและประมวลเป็นความเขา้ใจที่ผ่านปัจจัยของแต่ละบุคคล  
เช่น ความเชื่อ ทัศนคติ ความรู้ หรือประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลมีการรับรู ้จึงเป็นการแปล
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ความหมายของสิ่งเรา้ที่ไดร้บับนพืน้ฐานของบุคคลซึ่งมีลกัษณะเป็นอัตวิสัย (Subjection) หรือ
มมุมองของบคุคล ต่อสิ่งเรา้เหลา่นัน้ 

2.2.2 องคป์ระกอบของการรบัรู ้
การรบัรูจ้ะเกิดขึน้ไดจ้ะตอ้งมีสิ่งกระตุน้ทางความรูส้ึกต่าง ๆ ไดแ้ก่  
1. ภาพ เสียง กลิ่น รส และลกัษณะผิว ซึ่งจดัไดว้่าเป็นสิ่งกระตุน้ภายนอก  
2. การรับรู ้จะสูงหรือตํ่าจะขึ ้นอยู่กับคุณภาพกับรูปแบบของสิ่งกระตุ้นนั้น  ๆ                      

สิ่งกระตุน้ต่าง ๆ จะผ่านประสาทรบัความรูส้ึกทางตา จมูก ลิน้ และผิวหนัง ซึ่งเรียกว่า ประสาท
การรบัรู ้ 

3. กระบวนการทางการรบัรูท้ี่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที่ 1 คือ 
การเปิดรบัสิ่งกระตุน้ ขัน้ตอนที่ 2 คือ การใหค้วามสนใจของสิ่งกระตุน้จากความรูส้กึ และขัน้ตอน 
ที่ 3 การตีความหมายของสิ่งกระตุน้ที่ผ่านเขา้มาทางประสาทรบัความรูส้ึกนัน้ ๆ  

2.2.3 การรบัรูป้ระโยชน ์
การรบัรูป้ระโยชน์ เป็นกระบวนการที่บุคคลหนึ่งใหค้วามสนใจ การเลือกรบั การ

รวบรวม การจดัระบบ การแปลความหมาย และการสรา้งความหมายแก่ขอ้มลูที่ไดร้บั  
Schramm (1960) กล่าวถึงการรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรู ้(Perception) มีรากศัพทม์า

จากภาษาลาตินว่า “Perceptio” หรือ “Percipio” หมายความว่า การไดม้า การเก็บรวบรวม การ
เข้าใจ หรือการตีความหมาย เป็นกระบวนการแปลความหมายของสิ่งที่บุคคล  ประสบหรือ
ความหมายจากสิ่งที่เกิดขึน้ในสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวัของบคุคลนัน้  

Pender (1996) กล่าวว่าการรับรูป้ระโยชนเ์ป็นระดับความเชื่อของบุคคลหนึ่งจะ
ไดร้บัประโยชนใ์ดบ้างจากการแสดงพฤติกรรมหนึ่ง หรือระดับความเชื่อของบุคคล  หนึ่งว่าเมื่อ
กระทาํพฤติกรรมหนึ่งแลว้จะทาํใหต้นไดร้บัผลตอบแทนเชิงบวกจากการกระทาํนั้น เช่น การใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ที่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน หรือช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพการแข่งขนัใหแ้ก่ผูใ้ชง้านได ้ 

Hart et al. (2010) กล่าวว่า ประโยชนท์ี่บุคคลจะไดร้บัจากการแสดงพฤติกรรมมี
แนวโนม้ทาํใหเ้กิดทัง้ประโยชนจ์ากภายในตัวบุคคล เช่น การเพิ่มความต่ืนตัว หรือการเพิ่มความ
กระตือรือรน้ และประโยชนจ์ากภายนอก เช่น การไดร้บัผลรางวลัตอบแทน บุคคลหนึ่งมีแนวโนม้
รบัรูป้ระโยชนจ์ากภายนอกมากกว่าการรบัรูป้ระโยชนจ์ากภายใน สาํหรบัผูป้ระกอบการที่มีการ
รบัรูป้ระโยชนข์องแอพพลิเคชั่นหรือนวัตกรรมมักมีความเชื่อว่าแอพพลิเคชั่นหรือนวัตกรรมนัน้มี
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ส่วนในการช่วยเพิ่มประสิทธิผล เพิ่มศักยภาพ เพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มผลกาํไรใหแ้ก่บริษัท 
หน่วยงานหรือองคก์รของตน  

Hakan Celik (2011) กล่าวถึง การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องแต่ละบุคคล คือ การเชื่อว่า
ระบบจะปรบัปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานของตน ซึ่งเป็นปัจจยัที่มีความสาํคัญและมีผลกระทบ
โดยตรงต่อความตัง้ใจของตน และทศันคติในการใชง้าน อีกทัง้ยงัเป็นสื่อกลางของผลกระทบการ
รบัรูถ้ึงความง่าย จากการศกึษาเชิงประจกัษจ์าํนวนมาก การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องระบบเป็นปัจจยั
สาํคัญส่งผลกระทบอย่างมีนัยสาํคัญต่อความสมัครใจหรือการบังคับใชโ้ดยบุคคล การรบัรูถ้ึง
ประโยชนแ์สดงถึงการประเมินของผูใ้ชเ้ก่ียวกบัการก่อใหเ้กิดประโยชนข์องการใชร้ะบบ เช่น การ
อาํนวยความสะดวกของระบบในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการบรรลุภารกิจที่
เฉพาะเจาะจง กลา่วอีกนยัหนึ่ง คือ การสะทอ้นถึงการรบัรูข้องแต่ละบุคคลหรือความคาดหวงัของ
การเพิ่มประสิทธิภาพผ่านการใชร้ะบบ  

Mina Balouchi et al. (2017) การรบัรูถ้ึงประโยชน์เป็นตัวขับเคลื่อนหลักของการ
ยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ๆ และยังเชื่อว่าการรบัรูถ้ึงประโยชนเ์ป็นตัวทาํนายที่แข็งแกร่งของความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention)  

สนุนัทา หลบภยั และ นิตยา ฐานิตธนกร (2559) กล่าวว่า การรบัรูป้ระโยชนใ์นการ
ใชง้าน หมายถึง การรบัรูป้ระโยชนท์ี่แสดงถึงการยอมรบั และตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี เนื่องจาก
มีการรบัรูว้่าเทคโนโลยีนัน้มีประโยชน ์

กมลวรรณ เก็งสาริกิจ (2559) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูว้่า การรบัรูป้ระโยชน์
ประกอบดว้ย การรบัรูด้า้นสงัคม การรบัรูด้า้นจิตใจอารมณ ์และการรบัรูท้างดา้นการเงิน หมายถึง
ความรูส้กึของบคุคลใดบุคคลหนึ่งงที่จะมีผลต่อการประเมินสิ่งงที่ ไดร้บัว่ามีประโยชนม์ากนอ้ยแค่
ไหน และจะนาํไปสูก่ารตดัสินใจว่าสินคา้หรือบรกิารนัน้ มีประโยชนต่์อตนเองหรือไม่ 

สรุปการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness) คือ การท่ีบคุคลมีความพงึพอใจ
ต่อการใชง้าน และรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน การไดค้น้หาขอ้มูลสินคา้ที่ตอ้งการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการรบัรูถ้ึง ประโยชนน์ีจ้ะสง่ผลเชิงบวกต่อทศันคติการใชง้าน และพฤติกรรมของ
ผูใ้ชง้าน 
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2.2.3 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
2.2.3.1 ความหมายของทศันคติ 

ทัศนคติ (Attitude) มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า “Aptus” แปลว่า             
โนม้เอียง โดยมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงันี ้

Roger (1978) ได้กล่าวถึง ทัศนคติเป็นดัชนีชี ้ว่า บุคคลนั้นคิดและรู้สึก
อย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุหรือสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคตินั้นมี
รากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสง่ผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้

Newcomb (1979) ใหค้วามหมายของทัศนคติว่า เป็นความรูส้ึกเอนเอียง
ของจิตใจที่มีต่อประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับ อาจจะมากหรือน้อยก็ได้ และทัศนคตินี ้จะ
แสดงออกไดท้างดา้นพฤติกรรมสองลักษณะ คือ การแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ยหรือชอบ ทศันคติเช่นนีท้าํใหค้นอยากปฏิบติั อยากได ้อยากเขา้ใกลส้ิ่งนัน้ ลกัษณะเช่นนี ้
เราเรียกว่า ทศันคติทางบวก (Positive Attitude) อีกลกัษณะหนึ่ง คือ ทศันคติทางลบ (Negative 
Attitude) คนจะแสดงออกทาํนองไม่พึงพอใจ ไม่ชอบหรือไม่เห็นดว้ย ทาํใหเ้กิดความเบื่อหน่าย 
ชิงชงั อยากหนี อยากอยู่ใหห้่างจากสิ่งนัน้ ส่วนทศันคติอีกแบบหนึ่ง คือ ความรูส้ึกเฉย ๆ ไม่ชอบ 
ไม่เกลียด เป็นทศันคติแบบกลาง ๆ  

Rosenberg and Hovland (2016)  ได้ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่ า 
ทศันคติ โดยปกติสามารถนิยามว่าเป็นการจงูใจต่อแนวโนม้ใน การตอบสนองอย่างเฉพาะเจาะจง
กบัสิ่งที่เกิดขึน้ 

Howard H. Kendler (2019) กลา่วว่า ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพรอ้ม 
ของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนบัสนุน หรือต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ ์
หรือ แนวความคิด 

เดโช สวนานนท ์(2560) กล่าวถึง ทัศนคติ ว่าเป็นบุคลิกภาพที่สรา้งขึน้ได ้
เปลี่ยนแปลงไดแ้ละเป็น แรงจงูใจ ที่กาํหนด พฤติกรรม ของบคุคล ที่มีต่อสิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ 

ศักดิ์ สุนทรเสณี (2561) กล่าวถึง ทัศนคติ ที่เชื่อมโยงไปถึง พฤติกรรมของ
บุคคล ว่า ทศันคติ หมายถึง 1) ความสลบัซบัซอ้นของความรูส้กึ หรือการมีอคติของบุคคลในการ
ที่จะ สรา้งความพรอ้มที่จะกระทาํสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณข์องบคุคลนัน้ที่ไดร้บัมา 2) ความ
โน้มเอียง ที่จะมีปฏิกิริยาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือต่อตา้นสิ่งแวดลอ้มที่จะมาถึงทางหนึ่ง            
ทางใด  3) ในดา้นพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวัหรือความพรอ้มที่จะตอบสนอง 
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สรุป ทศันคติ คือ ส่วนหนึ่งของความคิดเห็น ที่เกิดจากความเชื่อต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ประสบการณห์รือองคค์วามรูข้องแต่ละบุคคลที่ไดเ้รียนรูห้รือสะสมมา และมีความแตกต่างกนัไปตาม
พืน้ฐานความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล ทศันคติหรือการรบัรูจ้ะมีลกัษณะที่เป็นบวกเป็นลบ 
คือ มีชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย หรือมีความคิดเห็นแต่ไม่รูส้ึกว่าชอบ  หรือไม่ชอบ
ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย เป็นลักษณะการแสดงทัศนคติต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใด 
สถานการณห์นึ่งเท่านัน้ ความคิดเห็นหรือทัศนคติจากเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะนาํมาสู่การวิเคราะห ์
วิจารณ ์หรือพิจารณาขอ้มลูสูก่ารรบัรูต่้อไป  

2.2.3.2 องคป์ระกอบของทศันคติ (Components of Attitudes) 
จากการศึกษาองคป์ระกอบของทัศนคติในงานวิจัยต่าง ๆ พบว่า ความคิด

เก่ียวกบัทศันคติทัง้ 3 แบบ ดงันี ้(Thurstone, 1967) 
1. ทัศนคติแบบ 1 องค์ประกอบ  คือ  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 

(Behavioral) หมายถึงแนวโนม้ หรือความตัง้ใจของคนที่จะแสดงบางสิ่งบางอย่างหรือการกระทาํ
บางสิ่งบางอย่างต่อบุคคลหรือสิ่งของในทางใดทาง หนึ่ง เช่น เป็นศตัรูก็จะกา้วรา้วดว้ย แต่ถา้เป็น
มิตรก็จะมีความอบอุ่น เป็นตน้ ซึ่งในองคป์ระกอบนีเ้สมือนว่าเป็นการวัดความรูส้ึก หรือประเมิน
ค่าของบคุคลเพียงอย่างเดียว 

2. ทศันคติแบบ 2 องคป์ระกอบ มีองคป์ระกอบ ดงันี ้
2.1 องคป์ระกอบดา้นปัญญา (Cognitive Component)  
2.2 องคป์ระกอบดา้นอารมณค์วามรูส้ึก (Affective Component)  

3. ทศันคติแบบ 3 องคป์ระกอบ ซึ่งประกอบไปดว้ย  
3.1 องคป์ระกอบดา้นปัญญา (Cognitive Component) ประกอบด้วย 

ความเชื่อความรู ้ความคิดและความคิดเห็น  
3.2 องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก ( Affective Component) 

หมายถึงความรูส้กึ ชอบ-ไม่ชอบหรือท่าทางที่ดี-ไม่ด ี 
3.3 องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง

แนวโนม้หรือความพรอ้มที่บคุคลจะปฏิบติั 
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พรทิพย ์บุญนิพัทธ์ (2561) สามารถแยกองคป์ระกอบของ ทัศนคติ ได ้3 
ประการคือ 

1. องคป์ระกอบดา้นความรู ้(The Cognitive Component) คือ ส่วนที่เป็น
ความเชื่อของบุคคล ที่เก่ียวกบัสิ่งต่าง ๆ ทั่วไปทัง้ที่ชอบและไม่ชอบ หากบคุคลมีความรูห้รือคิดว่า
สิ่งใดดี มกัจะมีทศันคติที่ดีต่อสิ่งนัน้ แต่หากมีความรูม้าก่อนว่า สิ่งใดไม่ดีก็จะมีทศันคติที่ไม่ดีต่อ
สิ่งนัน้ 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนที่
เก่ียวขอ้งกับอารมณท์ี่เก่ียวเนื่องกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น 
เป็นลกัษณะที่เป็นค่านิยมของแต่ละบคุคล 

3.  อง ค์ประ กอบด้านพ ฤ ติก รรม  ( The Behavioral Component) คือ                  
การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่งซึ่งเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู ้
ความคิด และความรูส้กึ 

สรุปไดว้่า ทศันคติประกอบดว้ย ความรู ้ความเชื่อถือของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง หากบุคคลมีความรูส้ิ่งใดดีหรือความเชื่อต่อสิ่งต่าง ๆ ว่าดี ก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น 
ความรูส้กึ หมายถึง ปฏิกิรยิาการตอบสนองทางดา้นความรูส้ึก หรืออารมณท์ี่มีต่อวตัถุหรือบุคคล
ใดหรือสิ่งใด ก็จะทาํใหม้ีทศันคติที่ดีหรือไม่ดีต่อสิ่งนัน้ 

ดงันัน้ ทศันคติเป็นการกาํหนดของพฤติกรรมเพราะว่าเก่ียวพนักับการรบัรู ้
บุคลิกภาพ และการจูงใจ ทศันคติเป็นความรูส้ึกทัง้ทัง้ในทางบวกและในทางลบ เป็นภาวะจิตใจ
ของการเตรียมพรอ้มที่จะเรียนรูแ้ละถกูปรบัตวัใหเ้ขา้กบัองคก์าร โดยประสบการณท์ี่ใชอิ้ทธิพลที่มี
ลกัษณะเฉพาะต่อการตอบสนองของบุคคลไปสู่บุคคล สิ่งของ และสถานการณข์องแต่ละบุคคล 
หรืออาจกล่าวไดว้่าทศันคติเป็นความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อ สิ่งเรา้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง และสิ่งแวดลอ้มที่
อยู่รอบ ๆ ตวัเรา และมีอิทธิพลอย่างมากต่อสิ่งที่เราสนใจ สิ่งที่เราจดจาํ และการแปลความหมาย
ขอ้มลู ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สิ่งของ การกระทาํ สถานการณ ์และอ่ืน ๆ รวมถึงท่าทีที่แสดงออก อนั
มุ่งถึงสภาพจิตใจที่มีต่อสิ่งเรา้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีแนวโนม้ต่อการตอบสนองทางดา้นอารมณ ์โดยเ ป็น
ความรูส้ึกที่ชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ ดีหรือไม่ดี สนใจหรือไม่สนใจ อันเป็นผลมาจาก
การประเมินสิ่งที่เป็นสิ่งเรา้ และสิ่งแวดลอ้มรอบ ๆ ตัวบุคคล ทัศนคติมีลกัษณะที่เป็นนามธรรม 
และเป็นสิ่งที่ทาํใหเ้กิดการแสดงออกทางดา้นปฏิบติั แต่ไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขบั หากเป็นสภาพ
แห่งความพรอ้มที่จะโตต้อบและแสดงใหท้ราบถึง แนวทางของการตอบสนองของบุคคล ทศันคติ
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จึงนับไดว้่าเป็นปัจจัยหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม และมีผลต่อแบบของ
พฤติกรรมที่แสดงออกมา ซึ่งเป็นสว่นที่เราสามารถสงัเกตเห็นได ้
 

2.3  แนวคิดเก่ียวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

2.3.1 ความหมายของความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

Corporate Social Responsibility (CSR) หรือที่เรียกว่า ความรบัผิดชอบต่อสังคม 
เป็นสิ่งที่องค์กรพึงปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
จาํเป็นตอ้งไดร้บัการยอมรบัและความร่วมมือจากผูม้ีส่วนไดส้่วน  เสียทัง้กลุ่มหลกั และกลุ่มรอง 
เช่น ผูบ้ริหาร พนกังาน สงัคม และชุมชน เป็นตน้ ซึ่งไดม้ีนกัวิชาการ  หลายท่านไดใ้หค้วามหมาย 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดงันี ้ 

กิตติภัทร พานิชพันธุ์ (2559) ได้ให้คาํนิยามว่า การดาํเนินงานขององค์กรที่เป็น
ประโยชนต่์อสงัคม ตระหนกัและคาํนึงถึงความสาํคญัของสงัคมเป็นที่ตัง้ รวมทัง้การแสดงออกใน
รูปแบบของการจัดกิจกรรมหรือการบริการต่าง ๆ เพื่อเป็นการคืนกาํไรและนาํประโยชนใ์หก้ับ
สงัคมใหม้ากที่สดุ ทัง้ในดา้นกฎหมาย จรยิธรรมและมนษุยธรรม 

วรวิวรรณ เลาหะนภทั (2559) ไดส้รุปไวว้่า CSR หรือความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
ธุรกิจนัน้ หมายถึง การดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการกาํกับดแูลกิจการที่ดี ควบคู่ไป
กบัการใส่ใจรกัษาสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อนาํไปสู่การพฒันาธุรกิจอย่างยั่งยืน เป็นการดาํเนิน
กิจกรรมภายในและภายนอกองคก์รที่คาํนึงถึงผลกระทบต่อสงัคม ทัง้ในระดบัใกลแ้ละไกล โดยไม่
ไปเบียดเบียนฝ่ายใดทัง้สิน้ เพื่อประโยชนส์ุขแก่องคก์รและสงัคม ซึ่งจะนาํไปสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

ธีระดา ภิญโญ และอดิศยั โทวิชา (2559) กล่าวว่า มนุษยม์ีหนา้ที่ตอ้งรบัผิดชอบต่อ
สงัคม จึงจาํเป็นจะตอ้งถูกปลกูฝังค่านิยมที่ดี เรียนรูจ้ากตน้แบบที่ถูกตอ้ง ยึดถือคณุธรรมความดี
งานเป็นหลกั ปกปักรกัษาและทาํนุบาํรุงศาสนาและศิลปวฒันธรรมอนัดีงาม เพราะฉะนัน้บณัฑิต
คือสิ่งที่จ ําเป็นจะต้องถูกปลูกฝังสิ่งเหล่านี ้ก่อนที่จะเติบโตสู่สังคมอย่างมีคุณภาพ และเป็น
แนวทางเชิงบวก 

มาลินี สายก้อน และณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์ (2560) กล่าวว่า CSR หมายถึง              
การร่วมมือกันทัง้บุคคลภายในและภายนอก เพื่อใหเ้กิดความรบัผิดชอบต่อสงัคมร่วมกันอย่าง
เป็นธรรมสรา้งสังคมและสิ่งแวดลอ้มใหอ้ยู่ภายใตก้ฎหมาย มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความ
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รบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค มีการรว่มพฒันาชุมชนและสงัคม ดงันัน้หลกัการของ CSR ไดแ้ก่ การดแูล
ที่ดี การประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีการเคารพสิทธิมนษุยชนและต่อแรงงาน   

ป่ินรตัน ์สิรพินัธพ์งศ ์(2560) ที่กลา่วว่า CSR ถือไดว้่าเป็นสิ่งสาํคญัของการประกอบ
ธุรกิจอย่างยั่งยืน เป็นแผนกลยทุธท์างการตลาดสง่ผลกบัภาพลกัษณข์องธุรกิจ สรา้งชื่อเสียง และ
สามารถลดต้นทุนได้ และที่สาํคัญสามารถสรา้งประโยชน์ให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม และ 
Bunlueng, Butcher, and Fredline (2014) ที่ศึกษาถึง CSR นัน้ สามารถดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเที่ยวและโรงแรมหรือบริษัทเป็นอย่างมากในอตุสาหกรรมบริการไดใ้หค้วามสาํคญัในการ
ทาํกิจกรรม CSR ใหก้บัชมุชน  

สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์หรือ กลต. (2560) 
ไดก้ลา่วถึง ความรบัผิดชอบต่อสงัคมว่า เป็นแนวคิดที่แพร่หลายในต่างประเทศเป็นเวลานานแลว้ 
ในประเทศไทยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช รชักาลที่ 9 ทรงมีพระราชดาํรสั
แก่พสกนิกรชาวไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2517 เก่ียวกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง (มลูนิธิชยัพฒันา 
(The Chaipattana Foundation), 2559) ซึ่งนาํมาประยกุตใ์ช ้โดยการดาํเนินกิจการตามทางสาย
กลางภายใตห้ลกัความพอประมาณ ความระมดัระวงั มีเหตผุลและการบริหารความเสี่ยง พรอ้ม
ทัง้ตอ้งมีความรูแ้ละคุณธรรมในการประกอบกิจการ การดาํเนินกิจการตามปรชัญานีจ้ึงอยู่บน
พืน้ฐานของการไม่เอารดัเอาเปรียบผูอ่ื้นหรือแสวงหาผลกาํไรเกินควรโดยไม่คาํนึงถึงผลกระทบที่
จะตามมา ตลอดจนใหค้าํนึงถึงการใชท้รพัยากรอย่างประหยัดและมีคุณภาพ ในขณะที่ระดับ
สากลแนวคิด CSR มีจดุเริ่มตน้จากการประชมุสดุยอดระดบัโลกดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Earth Summit) 
เมื่อปี พ.ศ.2535 มีการประกาศทิศทางใหม่ในการพัฒนา คือ “การพัฒนาที่ยั่ งยืน” หรือ  
Sustainability Development ที่ตอ้งตระหนักถึงสงัคมและสิ่งแวดลอ้มดว้ย และในปี พ.ศ. 2542 
นายโคฟี อนันนั เลขาธิการสหประชาชาติในขณะนัน้ไดเ้รียกรอ้ยใหธุ้รกิจแสดงความเป็นพลเมือง
ที่มีต่อโลก โดยประกาศใช ้The UN Global Compact เพื่อเป็นกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนสาํหรบั
องค์กรธุรกิจ ปีถัดมาองค์กรเพื่อความร่วมมือเศรษฐกิจและการพัฒนา ( Organisation for 
Economic Co-operation and Development : OECD) ไดเ้สนอใหบ้รรษัทขา้มชาติที่เป็นสมาชิก
ทาํการคา้กบัเฉพาะคู่คา้ที่มีการทาํ CSR เท่านัน้ ทาํให ้CSR แพร่หลายจนเป็นที่ยอมรบัในระดับ
สากล  

องค์การระหว่างประเทศ ว่าด้วยการมาตรฐาน ( ISO) (2562) ได้ให้คาํนิยามว่า 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ หมายถึง การที่องคก์รตอบสนองต่อประเด็นดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยมุ่งที่การใหเ้กิดประโยชนต่์อคน ชุมชนและสงัคม โดยจะตอ้งทาํดว้ย
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ความสมคัรใจ และผูบ้ริหารจะตอ้งมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ โดยสามารถวดัผลไดใ้น 
3 มิติคือ การวดัผลทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มนาํไปสูก่ารพฒันาอย่างยั่งยืน 

Kotler & Lee (2005) กล่ าวว่ า  ความรับผิ ดชอบต่ อสังคม  (Corporate Social 
Responsibility: CSR) คือ การพัฒนาชุมชน ดว้ยการใชท้รพัยากรขององคก์ร เพื่อช่วยเหลือชุมชน
ดว้ยความสมัครใจ ไม่ไดท้าํโดยถูกควบคุมบงัคับตามกฎหมายเท่านัน้ ถือเป็นการดาํเนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยแทจ้รงิ 

สรุป ความรบัผิดชอบต่อสงัคม เป็นความจาํเป็นของการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัที่ให้
ความใสใ่จต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มควบคู่ไปกบัการสรา้งความเติบโตของธุรกิจโดยไม่ไดจ้าํกดัอยู่
เพียงเรื่องของการใหค้วามช่วยเหลือ การบริจาค หรือจิตอาสาเท่านัน้ องคก์รตอ้งรบัผิดชอบต่อ
สงัคมดว้ยการดาํเนินกิจกรรมขององคก์รดว้ยความโปรง่ใส และมีจรยิธรรม โดยสอดคลอ้งกับการ
พฒันาอย่างยั่งยืน ซึ่งรวมถึงสขุภาพและสวสัดิการของสงัคม สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย สอดคลอ้งตามกฎหมายและข้อกาํหนดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทั้งสามารถนํามา
บรูณาการใชไ้ดท้ั่วทัง้องคก์ร 

2.3.2 ประเภทของความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ประเภทของความรบัผิดชอบต่อสงัคม สามารถแบ่งตามการดาํเนินกิจกรรมไดเ้ป็น 3 

แบบ ไดแ้ก่ (นพรตัน ์ทองเต็มดวง, 2559) 
1. CSR -after-process ที่มักใชค้าํว่า “กิจกรรมเพื่อสังคม” เป็นการทาํกิจกรรมที่

สะท้อนให้เห็นว่ากิจการใส่ใจสังคมในด้านต่าง  ๆ เช่น การชดเชยเยียวยาให้ชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจ การปลกูป่า มอบทนุการศึกษา กิจกรรมเหล่านีไ้ม่ใช่กิจกรรมที่ทาํ
เป็นปกติของการดาํเนินธุรกิจ 

2. CSR-in-process ซึงปัจจุบนัมักเรียกกันว่า “ธุรกิจเพื่อสงัคม” เป็นการประกอบ
ธุรกิจภายใตก้ระบวนการดาํเนินธุรกิจที่สอดแทรกความรบัผิดชอบต่อสงัคมในแต่ละกระบวนการ
หรือเป็นการแสวงหากาํไรอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม เช่น การผลิตสินคา้ที่มีคณุภาพโดยลด
ขัน้ตอนที่ก่อมลพิษ การรบัผิดชอบต่อลกูคา้ การซือ้วตัถุดิบจากคนในทอ้งถิ่น การติดฉลากสินคา้
ที่ใหข้อ้มลูถกูตอ้ง 

3. CSR-as-process ที่เรียกไดว้่าเป็น “กิจการเพื่อสงัคม” ต่างจากสองประเภทแรก
นั่นคือ CSR-as-process เป็นกิจการที่ไม่แสวงหากาํไรมีการก่อตัง้ขึน้เพื่อบริหารงานที่ก็ใหเ้กิด
ประโยชนแ์ก่สงัคมในทุก ๆ กระบวนการ กิจการจะอยู่ไดด้ว้ยการพึ่งพาตวัเอง อาศยัทุนสนบัสนุน
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และการบริจาค แต่ในปัจจุบันก็มีกิจการที่เป็นกิจการแสวงหากาํไร แต่ก็มีการตั้งกิจการที่ไม่
แสวงหากาํไรขึน้มาเพื่อช่วยเหลือสงัคม 

สาํหรบักิจการที่แสวงหากาํไรมักเจอการทาํกิจกรรม CSR เป็น 2 จาํพวก นั่นคือ 
CSR-after-process และ CSR-in-process (สถาบนัไทยพฒัน,์ 2561) 

ขัน้ตอนในการพิจารณาความเหมาะสมในการทาํ CSR 
สาํนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ( 2560) บริษัท

สามารถเริ่มตน้ทาํ CSR ดว้ยตนเองไดต้ามขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ที่ 1 : แยกแยะผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท 

          - ผูเ้ก่ียวขอ้งกบับรษิัทโดยตรง ไดแ้ก่ ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์คู่แข่ง พนกังาน 
          - ผูเ้ก่ียวขอ้งกบับรษิัทโดยออ้ม ไดแ้ก่ ภาครฐั ชมุชน 

ขัน้ที่ 2 : พิจารณาประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียกลุม่ต่าง ๆ 
          - สิทธิมนษุยชน สวสัดิการ พนกังาน 
          - ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์การปฏิบติัที่เป็นธรรม 
          - การปฏิบติัตามกฎหมาย การพฒันาสงัคม 
          - สิ่งแวดลอ้ม 

ขัน้ที่ 3 : เลือกทาํประเด็นที่จะดาํเนินการตามความเหมาะสม โดยมีปัจจัยที่ควรใช้
ในการพิจารณาความเหมาะสม ไดแ้ก่ 
           - ความเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจของบรษิัท 
           - ความพรอ้มดา้นทรพัยากรของบรษิัท เช่น ฐานะการเงิน ทรพัยากรบคุคล เป็นตน้ 

2.3.3 ชนิดของกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ชนิดของกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม CSR แบ่งออกเป็น 6 ชนิดกิจกรรม ไดแ้ก่  
1. การส่งเสริมการรับรูป้ระเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) คือ การที่

องค์กรสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม ขยายการรับรู ้ความห่วงใยต่อประเด็นปัญหาทางสังคม  
ตลอดจนการสนบัสนุนระดมทุนหรือการหาอาสาสมคัร ซึ่งอาจรว่มมือกบั กบัหลาย ๆ องคก์รหรือ 
องคก์รใดองคก์รหนึ่ง  

2. การตลาดเก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause Related Marketing) คือ               
การบรจิาคงบประมาณจากการขายสินคา้หรือบริการใหก้บัองคก์รในสงัคม เพื่อรว่มแกไ้ขประเด็น 
ปัญหาทางสงัคม รูปแบบนี ้เป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคมีสว่นรว่มในการช่วยเหลือการกุศล  
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3. การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Marketing) คือ การสนับสนุน
โครงการที่มีผลทาํให้บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และก่อให้เกิดประโยชน์ทางสังคม 
สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดา้นสาธารณสุข ดา้นความปลอดภัย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม หรือ
ดา้นสขุภาวะ เนน้ที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นหลกั 

4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) คือ การช่วยเหลือ ประเด็น
ทางสังคมโดยตรง การร่วมบริจาคในรูปของทุนทรัพย์หรือวัตถุสิ่งของ เป็นกิจกรรมความ  
รบัผิดชอบต่อสงัคมที่พบบ่อย ส่วนมากมักเป็นไปตามความตอ้งการจากภายนอก ทาํใหไ้ม่เกิด
การ เชื่อมโยงกบัเปา้หมายหรือพนัธกิจขององคก์ร  

5.  การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) คือ เป็นการจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานรว่มสละเวลาหลงัจากการทาํงาน เพื่อมาท างานชมุชน เป็นการตอบสนองต่อประเด็น 
ทางสงัคมที่องคก์รใหค้วามสนใจ  

6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Business 
Practices) คือ การดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจเชิงป้องกนั หลีกเลี่ยงการก่อใหเ้กิดปัญหาทางสงัคม
นัน้ ๆ  

สรุปจากกิจกรรม CSR ทัง้ 6 รูปแบบ พบว่า กิจกรรม 1-3 คือ การส่งเสริมการรบัรู ้ 
เก่ียวขอ้งกับการพูด การสื่อสาร การตลาด ใชท้รพัยากรภายนอกองคก์รเป็นหลัก เพื่อมุ่งแกไ้ข
ปัญหา ทางสงัคม ส่วนกิจกรรม 4-6 คือ เป็นการอาสาช่วยเหลือชมุชน และดาํเนินกิจกรรมโดยใช้
ทรพัยากร ภายในองคก์ร การบรจิาคเพื่อการกศุล 

2.3.4 ประโยชนข์องกิจกรรม CSR 
องคก์รที่นาํแนวคิด CSR ไปปฏิบติัจะเกิดผลลพัธท์ัง้ในสว่นรูปธรรมที่จบัตอ้งได ้และ

ในส่วนนามธรรมที่จับตอ้งไม่ได ้จากผูท้ี่อยู่ในองคก์ร ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้และพนักงาน และจากผูท้ี่มี
สว่นเก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยตรงและโดยออ้ม (ศรริตัน ์ พรหรมดวงตา, 2559) ดงันี ้ 

1. ประโยชน์ที่ เ ป็นรูปธรรม  ในแง่ของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการราคาหุ้นมี
เสถียรภาพและมีส่วนลํา้มูลค่าหุน้ ในอัตราที่สูงกว่าเกณฑเ์ฉลี่ยเนื่องจากเป็นที่ตอ้งการของนัก
ลงทุนปัจจุบันเม็ดเงินลงทุนในธุรกิจที่มี ความรบัผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจซึ่งเรียกกันเฉพาะว่า 
Social Responsibility Investing (SRI) นัน้มีมลูค่าเกิน 2 ลา้นลา้นเหรียญและมีแนวโนม้เพิ่มมาก
ขึน้เรื่อยๆ เป็นโอกาสที่องคก์รสามารถเขา้ถึงแหล่งทุนไดเ้พิ่มมากขึน้ซึ่งจะทาํใหต้น้ทุนทางการเงินมี
แนวโน้มที่ต ํ่ากว่าเกณฑ์ปกติของ ตลาด ในแง่ของพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการทํางาน
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ร่วมกบัองคก์รไดร้บัความสขุจากการปฏิบติังานในหนา้ที่นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน
ทาํใหอ้งคก์รสามารถที่จะรกัษา พนกังานที่มีความสามารถไวแ้ละในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะ
ชกัชวนบคุลากรที่มีคณุภาพและ เป็นที่ตอ้งการใหเ้ขา้มาทาํงานกบัองคก์รได ้องคก์รสามารถสรา้ง
รายไดแ้ละสว่นแบ่งตลาดเพิ่มขึน้จากการที่ลกูคา้พิจารณาเลือกซือ้ สินคา้และบรกิารจากองคก์รที่
มีความรบัผิดชอบต่อสังคมและไม่ทาํลายสิ่งแวดล้อม เช่น การส่งเสริมการขายด้วยการบริจาค
รายไดส้่วนหนึ่งต่อทุก ๆ  การซือ้ผลิตภัณฑใ์นแต่ละครัง้ใหแ้ก่หน่วยงานหรือ มูลนิธิที่ช่วยเหลือ
สงัคมในดา้นต่างๆ องคก์รยังสามารถที่จะลดรายจ่ายของกิจการจากการดาํเนินกิจกรรมความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ ตวัอย่าง เช่น โรงไฟฟ้ารณรงคใ์หป้ระชาชนประหยัดพลงังาน
เพื่อที่จะได้ไม่ต้องลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าหรือหาแหล่งพลังงานทดแทนแห่งใหม่หรือการลด
งบประมาณใชจ้่ายด้านโฆษณาในการเปิดตัวสินคา้แปรรูปของบริษัทแห่งหนึ่งที่มีส่วนช่วยเหลือ
เกษตรกรที่ไดร้บัความเดือดรอ้นจากผลผลิตที่ลน้ตลาดโดยไดร้บัการสนบัสนนุดา้นประชาสมัพนัธ ์
จากหลายภาคส่วนในสงัคมเปรียบเทียบกบังบโฆษณาสินคา้ที่ไม่มีสว่นผสมของความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร ธุรกิจของบรษิัทแห่งเดียวกนั 

2. ประโยชน์ที่ เป็นนามธรรม องค์กรสามารถได้รับประโยชน์จากการวางตําแหน่ง                   
ตราผลิตภณัฑ ์(Brand Positioning) ใหอ้ยู่ในใจของลกูคา้เป็นอันดับตน้ ๆ ในประเภทสินคา้หรือ
บริการนัน้ ๆ โดยการดาํเนินกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมร่วมกบัการทาํตลาดผลิตภณัฑเ์ช่น
รา้นกาแฟที่รบัซือ้เมล็ดกาแฟในทอ้งถิ่น หรือจากไร่กาแฟที่ใชเ้กษตรอินทรีย ์เป็นตน้ สาํหรบัองคก์รที่
มิไดใ้ชต้ราผลิตภัณฑเ์ป็นชื่อขององคก์ร หรือเป็นองค์กรที่มีหลายราคา ผลิตภัณฑส์ามารถดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจที่ เสริมกับภาพลักษณ์ องค์กร (Corporate 
Image) นอกเหนือจากการวางตาํแหน่งตราผลิตภณัฑโ์ดยการสรา้งธรรมเนียม ปฏิบติัทางธุรกิจที่
อาํนวยประโยชน์ต่อสังคมโดยสมัครใจมากกว่าเป็นเพียงการปฏิบัติตามระเบียบ  บังคับใน
อุตสาหกรรมหรือกฎหมายบา้นเมืองในดา้นต่าง ๆ เช่น การจัดหาและดูแลระบบบาํบดัของเสีย
จากโรงงานใหท้าํงานอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเกณฑข์ั้นตํ่าของกฎระเบียบที่เก่ียวข้องหรือ 
มากกว่ามีระบบไวเ้พียงเพื่อใหผ้่านการตรวจสอบตามเกณฑแ์ต่มีไดเ้ปิดใชง้าน เป็นตน้ 

บรษิัทที่ปรกึษาชัน้นาํของโลกไดท้าํการศึกษา พบว่า การทาํ CSR มีผลดีต่อธุรกิจได ้
8 ประการ (Gmbh, 2002) คือ  

1. การบริหารความน่าเชื่อถือความน่าเชื่อถือของบริษัทถูกกําหนดด้วยความ
คาดหวังของผูม้ีส่วนไดเ้สียในบริษัท (Stake holder) พบว่า ความน่าเชื่อถือมีความเชื่อมโยงกับ
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ความสามารถในการประกอบการของบริษัท ซึ่งพบว่าบริษัทที่สามารถจัดการความสมัพันธ์และ
ความคาดหวังของผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเป็นองคก์รรวมไดน้ั้นจะส่งผลต่อยอดขายไดม้ากขึน้ถึง        
4 เท่า  

2. ประโยชนใ์นการจดัการความเสี่ยงการจดัการดา้นสงัคมสิ่งแวดลอ้มและธรรมาภิ
บาล มีความสาํคญัมาก ๆ ในการป้องกนัปัญหาอันเกิดจากความเสี่ยงที่ควบคมุไม่ไดโ้ดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ความเสี่ยงที่เกิดจากการคาดการณข์องนกัลงทนุ  

3. ประโยชนด์า้นการคดัเลือกและสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานและรกัษาพนกังานดี ๆ 
ใหอ้ยู่กับบริษัทในการเลือกสมัครงานเขา้ทาํงานและพนักงานในบริษัทใชค้วามรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบรษิัทมาเป็นตวัตดัสินในการเลือกหรือเปลี่ยนไปทาํงานกบับริษัท  

4. ประโยชนด์า้นความสมัพันธ์ของนักลงทุนและการเขา้ถึงเงินทุน นักลงทุนทั่วไป  
ต่ืนตวัและเห็นประโยชนข์องการลงทนุที่รบัผิดชอบต่อสงัคม  

5. การเรียนรูแ้ละนวตักรรม บรษิัทที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมสามารถใชเ้ป้าหมาย
ในการสง่เสรมิความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตกรรมไปในแนวยั่งยืนได ้ 

6. ความสามารถทางการแข่งขันและจุดยืนในตลาดความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
องคก์ร นาํไปสูก่ารตดัสินใจซือ้สินคา้มากกว่าการสรา้งตราสินคา้ หรือความสาํเรจ็ทางการเงินของ
องคก์รนัน้  

7. ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน คือการมุ่งเน้นความรบัผิดชอบต่อสังคมที่จะ
นาํไปสูค่วามสาํเรจ็ดา้นการเงิน ดว้ยการลดการใชว้ตัถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต 
ซึ่งนาํไปสูก่ารลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มดว้ย  

8. การยอมรบัของสงัคมต่อการดาํเนินงาน ความคาดหวังหรือทัศนคติของผูม้ีส่วน
ได ้เสียต่อการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท มีผลอย่างมากต่อการยอมรบัใหบ้ริษัท
ดาํเนิน ธุรกิจในสงัคมได ้

สรุปไดว้่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคมนัน้ เป็นสิ่งที่องคก์รพึงปฏิบติัโดยดาํเนินธุรกิจ
หลักควบคู่ไปกับการรับผิดชอบต่อสังคมในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้มภายใต้การ
พฒันาอย่างยั่งยืน ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อสงัคมทัง้ในดา้นรูปธรรมและนามธรรม 

2.3.5 แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ 
สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม ไดก้าํหนดการแนวปฏิบติัในเรื่องการทาํกิจกรรมความรบัผิดชอบ   

ต่อสงัคม (CSR) 5 ดา้น ดงันี ้ 
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1. การกาํกบั ดแูลกิจการที่ดีขององคก์ร  
1.1 หลกัการการกาํกับ ดแูลกิจการที่เป็นการจัดใหม้ีระบบบริหารจัดการอย่างรู ้

หนา้ที่ มีความรบัผิดชอบในการจดัการอย่างโปรง่ใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถ 
ตรวจสอบได ้ซึ่งจะช่วยสรา้งความเชื่อมั่น และความมั่นใจต่อผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน ผูม้ีส่วนไดเ้สียและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย อนัจะนาํไปสูค่วามเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนของธุรกิจ  

1.2 แนวปฏิบัติศึกษาและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในเรื่องหลักการกาํกับ ดูแล
กิจการ ที่ ออกโดยหน่วยงานกาํกบั ดแูล หรือสมาคมที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเช่น “หลกัการกาํกบั ดแูล
กิจการที่ดี สาํหรบับรษิัทจดทะเบียน ปี พ.ศ. 2549” ที่จดัทาํโดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
ทัง้นีห้ลกัการดงักล่าวไดร้บัการปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกับหลกัการกาํกับ ดแูลกิจการขององคก์าร
เพื่อความร่วมมือ ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation 
and Development: OECD) ในดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส และความรบัผิดชอบ
ของคณะกรรมการบรษิัท  

2. การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมขององคก์ร  
2.1 หลกัการการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมย่อมก่อใหเ้กิดความเชื่อมั่น

กับ ผูเ้ก่ียวขอ้งอันจะส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว ทั้งนีธุ้รกิจควรถือปฏิบติัตามแนวทางเพื่อให้
เกิด ความเป็นธรรมในการดาํเนินธุรกิจ โดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อ่ืนที่อาจได้มาจากการ
ดาํเนินงานที่ ไม่ถกูตอ้งตามทาํนองคลองธรรม  

2.2 แนวปฏิบติั  
2.2.1 หลีก เลี่ ยงการดํา เนินการที่ อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชนห์รือหากพบว่ามีความขัดแยง้ทางผลประโยชนเ์กิดขึน้ ก็ควรจัดใหม้ีกระบวนการไกล่
เกลี่ยที่เป็นธรรม และมีการเปิดเผยขอ้มลูที่สาํคญัอย่างครบถว้น  

2.2.2 จัดให้มีระบบการบริหารจัดการที่สามารถตรวจสอบพบได้โดยไม่
ชักชา้ รวมถึงมีกระบวนการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ พรอ้มกับใหค้วามเป็นธรรมหากเกิด
กรณีดงักลา่วขึน้  

3. ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคขององคก์ร  
3.1 หลกัการ สินคา้และบรกิารของธุรกิจไม่ควรก่อใหเ้กิดความเสี่ยงหรืออนัตราย

ต่อ ผูบ้รโิภค ทัง้นีธุ้รกิจควรปรบัปรุงมาตรฐานของสินคา้และบริการใหม้ีความเป็นสากลและใหทุ้ก
คน สามารถเขา้ถึงได ้รวมทั้งควรพัฒนาสินคา้ และบริการเพื่อเป็นประโยชนใ์นการช่วยแก้ไข
ปัญหาของสงัคมดว้ย  
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3.2 แนวปฏิบติั  
3.2.1 ผลิตสินคา้และบริการที่ปลอดภัยและไว้วางใจไดโ้ดยไม่ผลิตสินคา้ที่

เป็น อันตรายต่อสุขภาพของผู้บริโภค รวมถึงมีกระบวนการเรียกคืนสินค้า และบริการที่ไม่
ปลอดภยั  

3.2.2 จัดเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคอย่างปลอดภัย ไม่ส่งต่อขอ้มูลผูบ้ริโภคให้กับ
ผูอ่ื้น นอกจากจะไดร้บัความยินยอมจากผูบ้รโิภคก่อน  

3.2.3 ใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและเพียงพอแก่ผูบ้ริโภค โดยคาํนึงถึงสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั เช่น ไม่โฆษณาเกินจรงิ ฉลากสินคา้ควรมีขอ้มลูที่ถูกตอ้ง 
ครบถว้น ใชภ้าษาเรียบง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ บอกวิธีการใชส้ินคา้อย่างปลอดภยั รวมถึงการ
กาํจดัซากขยะหลงัการใชง้าน เป็นตน้  

3.2.4 พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า และบริการของธุรกิจให้เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์ร ควบคู่ไปกบัการนาํพาสงัคมผูบ้ริโภคใหเ้ป็นสงัคมคนดีมีวฒันธรรม และคณุธรรม ที่ยงัให้
เกิดการ พฒันาใหดี้ยิ่งขึน้ไดต้ลอดไปอย่างยั่งยืน  

4.  การรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม  
4.1 หลักการ  ชุมชนและสั งคมที่ เ ข้มแข็ งและมีการพัฒนาที่ ยั่ งยืนนั้น                              

มีความสาํคญัยิ่ง ในฐานะเป็นปัจจยัเอือ้ต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ ดงันัน้ธุรกิจควรจดักิจกรรม
ทางสงัคมและมีสว่นร่วมในการสง่เสรมิความเขม้แข็งใหแ้ก่ชมุชนและสงัคมที่ไดร้บัผลกระทบจาก
กระบวนการผลิตสินคา้และบรกิารของธุรกิจ โดยการแสดงตวัเป็นพลเมืองที่ดีของชมุชนนัน้ พรอ้ม
กับคิดคน้วิธีการที่จะลดและหยุดผลกระทบในทางลบต่อชุมชนและสงัคม ที่เกิดจากกระบวนการ
ดาํเนินงานของธุรกิจในที่สดุ  

4.2 แนวปฏิบติั  
4.2.1 สนับสนุนการดาํเนินกิจกรรมอาสาที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาชุมชน

และสงัคม  
4.2.2 รว่มกนัรกัษาสภาพแวดลอ้มในชมุชนและสงัคมใหน้่าอยู่  
4.2.3 สนับสนุนใหชุ้มชนและสังคมมีระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐานต่าง ๆ 

อย่างเพียงพอ เช่น สถานศกึษา สถานพยาบาลถนน เป็นตน้  
4.2.4 สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการบาํเพ็ญประโยชน์สาธารณะ เช่น              

การจดักิจกรรมสง่เสริมการทาํความดี ลดอบายมขุ เพื่อความอยู่ดีมีสขุภายใตห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
เป็นตน้ 
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5. การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม  
5.1 หลกัการการเพิ่มขึน้ของจาํนวนประชากรโลกกบัปัจจยัความเจรญิเติบโตทาง 

เศรษฐกิจ นอกจากเป็นสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจานวนมหาศาลเกินกว่าความ
จาํเป็นยังก่อใหเ้กิดมลภาวะทัง้ทางนํา้ อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดภาวะโลกรอ้น
ตามมาโดยภาวะโลกรอ้นดังกล่าวจะทาํใหส้่งผลกระทบต่อมนุษยแ์ละระบบนิเวศน์ต่อไป ดังนั้น 
ธุรกิจจึงมีหนา้ที่ในการปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของมนุษยด์ว้ยการจดัการปัญหาสิ่งแวดลอ้ม โดยถือ
ว่าการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้มเป็นหนา้ที่รว่มกนัของทกุคน  

5.2 แนวปฏิบติั  
5.2.1 จัดใหม้ีระบบการบริหารงานดา้นสิ่งแวดลอ้มที่มีความเหมาะสม และ

ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินการดังกล่าวอย่างสมํ่าเสมอ รวมทั้งศึกษาหาความรูเ้ก่ียวกับประเด็น 
สิ่งแวดลอ้ม เช่น ระบบนิเวศน ์ปัญหาโลกรอ้น มลภาวะ ฯลฯ  

5.2.2 ใชเ้ทคโนโลยีและขัน้ตอนการผลิตที่มีมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดย
คาํนึง ถึงการลดปรมิาณและการบาํบดัมลพิษก่อนปล่อยสูธ่รรมชาติ  

5.2.3 ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรการประหยดัพลงังาน และมี
การนาํทรพัยากรกลบัมาใชใ้หม่  

5.2.4 พัฒนาสินค้าและบริการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีความ
ปลอดภยั ในการใชง้าน  

5.2.5 สง่เสรมิใหล้กูคา้ตระหนกัถึงขอ้พงึระวงัดา้นสิ่งแวดลอ้มที่เกิดจากการ
ใช ้สินคา้และบรกิารของบรษิัท 

ปัจจุบันมีการนาํเสนอแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ 4 แนวคิดที่ได้ให้
นํา้หนกักบัการรบัผดิชอบต่อสงัคมในแง่มมุที่แตกต่างกนั ดงันี ้ 

1. แนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามมุมมองด้านจริยธรรม ( Moral 
Obligation) เป็นการเรียกรอ้งใหอ้งคก์รปฏิบติัตนเป็นพลเมืองที่ดีดว้ยการกระทาํสิ่งที่ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัของสงัคมอย่างเครง่ครดั ถือเป็นมมุมองหลกัที่องคก์รสว่นใหญ่
ในปัจจบุนั ยดึถือ  

2. แนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามมุมมองด้านความยั่ งยืนของ
สภาพแวดลอ้ม และชุมชน เป็นการเรียกรอ้งใหอ้งคก์ารรบัผิดชอบต่อสงัคมในฐานะที่เป็นส่วน
หนึ่งของสิ่งแวดลอ้ม และชุมชน Porter และ Kramer ไดส้รุปไวว้่าเป็นการที่องคก์รพยายามบรรลุ
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วตัถปุระสงคร์ะยะยาว  ดว้ยการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่เป็นภยัต่อสงัคม หรือทาํลายสภาพแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติ จึงเป็นการวัดความสาํเร็จขององคก์รจากผลลพัธ์ทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
สภาพแวดลอ้ม หรือที่เรียกว่า “Triple Bottom Line” ซึ่งเป็นการบรหิารจดัการท่ีนอกเหนือจากการ
บรหิารจดัการดว้ย ความโปรง่ใส การจา้งงานอย่างเป็นธรรม และการเคารพในสิทธิมนุษยชนแลว้
นั้นคือ องคก์รตอ้ง พยายามใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ร่วมอนุรกัษ์
สภาพแวดลอ้มทาง ธรรมชาติอย่างเต็มความสามารถ  

3. แนวคิดดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมตามมุมมองดา้นฉันทานุมติัในการดาํเนิน
ธุรกิจ (License to Operate) มีที่มาจากความคิดที่ว่า “องคก์รจะดาํเนินธุรกิจไดก้็ต่อเมื่อไดร้บั
ความ ยินยอม ทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการจากภาครฐั ชุมชนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุก
ราย” Porter และ Kramer เห็นว่า มุมมองนี ้นําเสนอแนวทางที่มีความเป็นรูปธรรมมากที่สุด 
เนื่องจากชีน้าํใหอ้งคก์รคน้หาประเด็นที่สง่ผลกระทบต่อผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียทุกรายแลว้ตดัสินใจทาํ
กิจกรรมในทิศทางที่ไม่ทาํใหผู้ม้ีสว่นไดส้่วนเสียต่อตา้น สง่ผลใหอ้งคก์าร ตระหนกัถึงความสาํคญั
ของการรับฟังความคิดเห็น การทําความเข้าใจในประเด็นต่างๆ ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย
ทัง้หลาย  

4. แนวคิดดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมตามมุมมองดา้นภาพลักษณ์ขององค์กร  
(Reputation) การรบัผิดชอบต่อสงัคมจะช่วยสง่เสรมิภาพลกัษณข์ององคก์ร สรา้งความแข็งแกร่ง 
ของตราสินคา้ เพิ่มขวัญกาํลงัใจของพนักงาน และเพิ่มมูลค่าหุน้ขององคก์รในบางองคก์ารทาํ  
กิจกรรมซีเอสอารเ์พื่อเป็นหลกัประกนัล่วงหนา้ว่าสงัคมจะลดการวิพากษ์วิจารณแ์ละการต่อตา้น  
หากในอนาคตองคก์รตอ้งเผชิญกับสถานการณ์วิกฤตที่ก่อใหเ้กิดความเคลือบแคลงสงสัยของ  
สงัคม การทาํกิจกรรมซีเอสอารจ์ึงเป็นไปเพื่อแสวงหาผลประโยชนใ์นระยะยาวโดย Porter และ 
Kramer เห็นว่าองคก์รไดร้บัประโยชนจ์ากมมุมองนีน้อ้ยมากและยงัใหค้วามสาํคญักับความรูส้ึก  
ความคิดเห็นและความพึงพอใจบุคคลภายนอกองคก์ร ดงันัน้ กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม  
ตามมมุมองนีจ้ะไม่สามารถสรา้งประโยชนใ์หก้บัองคก์รและสงัคมโดยรวมอย่างเต็มที่ 

สรุปว่า แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ตามมุมมองทัง้ 4 ยังขาดความ
สมบูรณ์เนื่องจากมีจุดอ่อนที่สาํคัญ คือ การมองธุรกิจและสังคมใน  ลักษณะของหน่วยที่มี
ผลประโยชนข์ดัแยง้กนั แทนที่จะมองว่าเป็นหน่วยที่ตอ้งพึ่งพากนั ดงันัน้ กิจกรรมซีเอสอาร ์จึงเป็น
เสมือนค่าใชจ้่ายขององคก์รที่สงัคมจะไดร้บัประโยชนเ์พียงฝ่ายเดียว องคก์รทัง้หลายจึงไม่ไดก้าํหนด
กิจกรรมซีเอสอารข์ึน้ในลักษณะที่สอดคลองกับกลยุทธ์ และกิจกรรมอ่ืนขององคก์รทาํให้ขาด
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แนวทางชีน้าํกิจกรรมซีเอสอารใ์นลกัษณะที่เป็นการสรา้งประโยชนใ์หก้ับองคก์รและสงัคมอย่าง
เต็มที่ และมีความเท่าเทียมกนั 
 

2.4  ข้อมูลท่ัวไปของเขตประกอบกำรอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี 

2.4.1 ประวติัความเป็นมา  
บริษัท ดบับลิวเอชเอ อินดสัเตรียล ดีเวลลอปเมนท ์จาํกดั (มหาชน) เป็นผูน้าํในการ

พัฒนานิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่ดินนิคมอุตสาหกรรมและที่ดินสรา้งโรงงาน รวมถึง
โรงงานและคลังสินค้าสาํเร็จรูป พรอ้มด้วยบริการด้านอสังหาริมทรัพย์อย่างครบวงจร นิคม
อุตสาหกรรมของ WHA ID มีพืน้ที่จัดสรรคใ์นแบบกลุ่มคลสัเตอรอ์ุตสาหกรรม โดยประกอบไป
ดว้ย อุตสาหกรรมปิโตรเคมี อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อีกทัง้ยังมีเขตปลอด
อากร 4 แห่งก็รวมอยู่ในพืน้ที่นีด้ว้ย ตัง้แต่ปี 2530 WHA ID เริ่มพฒันาพืน้ที่สาํหรบัอุตสาหกรรม
ยานยนต์ที่นิคมอุตสาหกรรม อีสเทิร ์นซีบอร์ด อินดัสเตรียลเอสเตท (ระยอง) และนิคม
อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิรน์ซีบอรด์ 1 และ 2 นิคมอุตสาหกรรมทั้ง 3 แห่งนีเ้ป็นนิคม
สาํหรบัอตุสาหกรรมยานยนตท์ี่สาํคญัที่สดุในประเทศไทย บริษัทยานยนตช์ัน้นาํหลายบริษัทต่าง
มาลงทนุ ณ นิคมแห่งนี ้ไดแ้ก่ ฟอรด์ มาสดา้ เกรท วอลล ์มอเตอร ์ซูซูกิ และเอสเอไอซีมอเตอรเ์พื่อ
ผลิตรถยนตเ์อ็มจีสญัชาติองักฤษ รวมทัง้ผูผ้ลิตชิน้ส่วนยานยนตก์ว่าอีก 278 รายจากทั่วโลกดว้ย 
นอกจากนีย้ังมีนิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ตะวันออก (มาบตาพุด) ที่เป็นสถานที่ตัง้สาํคญั
ของอตุสาหกรรม  ปิโตรเคมี 

เขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี มีพืน้ที่ทัง้หมด 3,619 ไร่ หรือ 
1,448 เอเคอร ์ตัง้อยู่ที่อาํเภอหนองแค จงัหวดัสระบรุี ห่างจากกรุงเทพฯ ไปทางเหนือ 70 กิโลเมตร
ดว้ยทางหลวงหมายเลข 1 เขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบุรี มีที่ตัง้ที่เหมาะสม
ต่อการขนสง่ไปยงัภาคเหนือ ใต ้ตะวนัออก และอยู่ใกลท้่าอากาศยานนานาชาติ 2 แห่ง 

นอกจากระบบโครงสรา้งพืน้ฐานที่เพียบพรอ้ม มีแหล่งนํา้อดุมสมบูรณจ์ากเขื่อนป่าสัก
ชลสิทธิ์แลว้ เขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี ยงัมีแรงงานช่างเทคนิคจาํนวน
มากจากวิทยาลยัอาชีวศกึษาและมหาวิทยาที่มีชื่อเสียงหลายแห่งที่ตัง้อยู่บรเิวณใกลเ้คียง 

เขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี เป็นที่ตัง้โรงงานของลกูคา้ 89 ราย 
และ 118 สญัญา รวมถึงบรษิัทในเครือของกลุม่สยามซีเมนตแ์ละบริษัทลงทนุร่วมของหลายประเทศ 
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นอกจากพืน้ที่แห่งนีม้ีโครงสรา้งพืน้ฐานทางอุตสาหกรรมและระบบการสื่อสารที่มี
คณุภาพ สงู และนํา้ที่บริบูรณจ์ากเขื่อนป่าสกัชลสิทธิ์กว่า 785 ลา้นลกูบาศกเ์มตร ดบับลิวเอชเอ 
ยงัมีการบรหิารงานและใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงสรา้งพืน้ฐานและสาธารณปูโภค 
1. ถนนกวา้งสภาพดี ความกวา้ง 30-45 เมตร คอนกรีตเสรมิเหล็ก และยางมะตอย 
2. ระบบจ่ายพลงังานที่เสถียร สถานีย่อยภายใน ระบบ 115 กิโลโวลต ์/ 22 กิโลโวลต ์       

2 x 50 เมกะโวลตแ์อมแปร ์โดย กฟภ. 
3. เครื อข่ ายการ ติ ด ต่ อสื่ อ สาร  เครื อข่ ายการสื่ อสา ร โ ทร ศัพ ท์ปร ะ จํา ที่  

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ และเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตครบวงจร 
4. นํา้อตุสาหกรรม 15,000 ลกูบาศกเ์มตร ต่อวนั (เพิ่มความจไุด)้ 
5. การบาํบดันํา้เสีย 10,000 ลกูบาศกเ์มตร ต่อวนั (สามารถขยายอตัราการบาํบดัได)้ 
6. พลาซ่า รา้นชาและกาแฟ รา้นอาหาร ธนาคาร และรา้นคา้สะดวกซือ้ 

2.4.2 การพฒันาที่ยั่งยืนของดบับลิวเอชเอ  
1. การดแูลสิ่งแวดลอ้ม 

นับตั้งแต่วันแรก ดับบลิวเอชเอได้วางนโยบายและตั้งใจมั่นที่จะให้นิคม
อุตสาหกรรม ชุมชนและธรรมชาติอยู่ร่วมกันอย่างเป็นหนึ่งเดียวและยั่งยืน เริ่มจากความเขา้ใจ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มของอุตสาหกรรมต่าง ๆ จากนัน้ไดต้ัง้กลุ่มประเภทอุตสาหกรรมสาํหรบั
นิคมอตุสาหกรรมแต่ละแห่ง ซึ่งทาํใหบ้ริษัทสามารถจัดเตรียมและบริหารโครงสรา้งพืน้ฐานและ
สาธารณูปโภคที่ เหมาะสมสําหรับกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้ ความตั้งใจของเราคือการ
บาํรุงรกัษาโครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบการผลิตนํา้และระบบบาํบดันํา้เสียใหอ้ยู่ในสภาพดี เพื่อให้
มั่นใจไดว้่าการดาํเนินงานจะเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สุด เมื่อโรงงานที่ตัง้อยู่ในนิคม
ของดับบลิวเอชเอ เริ่มดาํเนินงาน สาํนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและดับบลิว
เอชเอ จะร่วมตรวจสอบขอ้มลูดา้นสิ่งแวดลอ้มของโรงงานทุกแห่ง เพื่อดแูลมาตรฐานสิ่งแวดลอ้ม 
ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนไดร้บัความรว่มมืออย่างดีจากนกัลงทนุอตุสาหกรรมในนิคมของดบับลิวเอชเอ 

2. การจดัการของเสีย  
ดบับลิวเอชเอ ไดเ้ลือกใชว้ิธีการกาํจดัขยะอย่างปลอดภยัคือระบบฝังกลบ ซึ่งเป็น

วิธีการจัดการของเสียที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดลอ้ม บริษัท เวสต ์แมนเนจเมนท ์สยาม จาํกัด 
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ซึ่งเป็นบรษิัทระดบัโลก ตัง้อยู่ที่นิคมอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ ชลบรุี 1 ใหบ้รกิารแก่โรงงานต่าง ๆ 
ในพืน้ที่ชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก รวมถึงโรงงานทั่วประเทศ 

3. การบาํบดันํา้เสียและบงึประดิษฐ์ 
ดบับลิวเอชเอ ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นหนึ่งในผูน้าํดา้นการบาํบดันํา้เสีย มีบรกิาร

ทัง้ระบบบาํบดันํา้เสียแบบสระเติมอากาศและแบบบึงประดิษฐ์ไวร้องรบันํา้เสียจากโรงงานต่าง ๆ 
ในนิคมสาํหรบัระบบสระเติมอากาศนัน้จะใชม้อเตอร ์เพื่อเติมออกซิเจนจากอากาศใหแ้ก่นํา้เสีย 
ในขณะที่ระบบบึงประดิษฐ์จะมีการใชพ้ืชและแบคทีเรียในการบาํบัดนํา้เสีย  ดับบลิวเอชเอ มี
ความภูมิใจที่สามารถนาํความรูเ้รื่องการบาํบัดนํา้เสียแบบบึงประดิษฐ์ที่ไดศ้ึกษาจากโครงการ
บาํบดันํา้เสียของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกับสภาพนํา้เสียในนิคม 
นอกจากผลดีต่อสิ่งแวดลอ้มแลว้ ยังสามารถลดการใชพ้ลงังานในการบาํบัดนํา้เสีย อีกทัง้นํา้ที่
บาํบดัแลว้สะอาดพอที่โรงงานจะนาํกลบัไปใชร้ดตน้ไมแ้ละเป็นนํา้หลอ่เย็นในระบบการผลิต 

4. ระบบเฝา้ระวงัสิ่งแวดลอ้ม 
ศูนยเ์ฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอ้มที่ ESIE (E:MC2) ก่อตั้งขึน้ในปี 

2009 เพื่อตรวจสอบขอ้มลูทางสิ่งแวดลอ้มตามเวลาจริง ซึ่งเป็นศนูยแ์ห่งแรกในนิคมอตุสาหกรรม
ที่ดาํเนินงานโดยเอกชน ศนูยน์ีม้ีหนา้ที่ประมวลขอ้มลูดา้นสิ่งแวดลอ้มตามเวลาจริงโดยใชว้ิธีการ
เชื่อถือไดแ้ละโปร่งใส การตรวจสอบนีร้วมถึงการวดัคุณภาพนํา้ การรายงานการปล่อยมลสารสู่
อากาศและมลพิษทางเสียง ใชร้ะบบที่มีประสิทธิผลในการติดตามในโรงงาน และยังมีช่องทาง
หลากหลายในการรบัรอ้งเรียนและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 

5. การกาํกบัดแูลกิจการ 
บรรษัทภิบาลเป็นหวัใจของการบรหิารงานและความสมัพนัธท์ี่เรามีกบัผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย เราเชื่อว่ามาตรฐานบรรษัทภิบาลระดับสูงสุดเป็นแก่นของบูรณภาพและ
ประสิทธิภาพของเรา  

6. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
การแจกอุปกรณก์ารศึกษา ดับบลิวเอชเอ ไดใ้หค้วามช่วยเหลือดา้นการศึกษา

อย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลามากกว่า 25 ปี โดยร่วมมือกับผูป้ระกอบการจัดโครงการแจกของให้
นกัเรียนในโรงเรียนรอบ ๆ นิคมเป็นประจาํทกุปี  

ทุนการศึกษา ดับบลิวเอชเอ คัดเลือกและใหทุ้นการศึกษาและค่าใชจ้่ายทุกด้าน
ใหก้บันกัเรียนที่จบการศึกษาชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ในทอ้งถิ่น เพื่อใหโ้อกาสใหพ้วกเขาไดเ้รียน
ในระดบัมหาวิทยาลยัและวิทยาลยัอาชีวศกึษา 
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โครงการ Adopt-a-School ดบับลิวเอชเอ รว่มมือกบัหอการคา้อเมรกินั (AMCHAM) 
ประเทศไทยในโครงการ Adopt-a-School จัดฝึกอบรมครูให้แก่โรงเรียนมากกว่า 52 แห่งใน      
แต่ละปีโดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อปลูกฝังวิธีการ สอนที่เนน้ที่การเสริมกระบวนการคิด และเนน้การ
เรียนรูแ้ทนการท่องจาํ 
   

2.5  งำนวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

2.5.1 งานวิจยัในประเทศ 
วนิดา หาญเจริญ (2559) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคม

ตามมาตรฐานโรงแรมใบไมส้ีเขียวกบัความผูกพนัของพนกังานในธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต 1 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคมตามมาตรฐาน
โรงแรมใบไมส้ีเขียวกับความผูกพันของพนักงานในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานโรงแรมใบไมเ้ขียวของธุรกิจโรงแรม 
ประกอบด้วย 18 ตัวแปร คือ นโยบายและการสื่อสาร การพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการ 
เป้าหมายและแผนปฏิบติัการการจดัการของเสีย ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน ประสิทธิภาพการ
ใช้นํา้ ครัว และห้องอาหาร ห้องซักรีด การจัดซือ้ คุณภาพอากาศ นํา้  สปา และการนวดเพื่อ
สุขภาพ สถานที่ออกกาํลังกาย สระว่ายนํา้และกิจกรรมกลางแจง้ ความปลอดภัยในโรงแรม 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วม กับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น และการส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม มีความสมัพนัธก์บัความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

จรินทร ์พริกนุ่น (2559) ศึกษาการรบัรูก้ิจกรรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัท สิงห ์คอรเ์ปอเรชั่น จาํกัด ของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธ์านี ผลการศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31 – 45 ปี นับถือศาสนาพุทธ เป็นโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างรา้น มีรายได้ ต่อเดือน 15,001 – 
25,000 บาท และมีประสบการณ์การใชส้ินคา้ของสิงหส์่วนใหญ่เป็นนํา้ด่ืม/  เครื่องด่ืมสุขภาพ 
ระดบัการรบัรูก้ิจกรรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยรวม พบว่า มีระดบัการรบั  รูอ้ยู่ในระดบั
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีระดับการรับรู ้อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านอนุรักษ์  
ศิลปวัฒนธรรม มีระดับการรบัรูอ้ยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการกีฬา ดา้นการศึกษา และ
ดา้นสงัคม ตามลาํดบั ส่วนดา้นสิ่งแวดลอ้มมีระดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบันอ้ย ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
รบัรูก้ิจกรรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นช่องทางการรบัรูข้่าวสาร พบว่า ส่วนใหญ่รบัชม
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โทรทัศน์ช่อง 3 เป็นประจํา ชื่นชอบรายการละครโทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ที่ชอบอ่านเป็น
หนังสือพิมพ์ Social Network ที่ใช้เป็นประจํา ได้แก่ Facebook ด้านความจงรักภักดีต่อตรา
สินคา้ พบว่า สว่นใหญ่ซือ้นํา้ด่ืมหรือเครื่องด่ืมยี่หอ้อะไรก็ได ้ไม่ค่อยมีความมั่นใจในการแนะนาํให้
ผูอ่ื้นซือ้สินคา้นํา้ด่ืมหรือดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวิต พบว่า กิจกรรมยามว่างหรืองานอดิเรกส่วน
ใหญ่ชอบเล่นกีฬา มีพฤติกรรมการ ใชอิ้นเตอรเ์น็ตเป็นประจาํ ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคลกับการรับรูก้ิจกรรมดา้นความรบัผิดขอบต่อสังคม พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา และอาชีพ ต่างกนัมีระดบัการรบัรู ้กิจกรรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่แตกต่างกนั 
ส่วนเพศ ศาสนา รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์การใชส้ินคา้มีระดับการรบัรูก้ิจกรรมด้าน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมไม่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งต่อการรบัรูก้ับระดับการ
รับรูก้ิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ด้านช่องทางการรับรูข้่าวสาร ด้านความ
จงรกัภักดีต่อตราสินคา้ และดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวิต ต่างกันมีระดับการรบัรูก้ิจกรรมด้าน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พลอยฉัตรี ศิริพัฒน ์(2559) การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูข้องบุคลากร
กับการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามแนวคิด ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ขององคก์าร
คลงัสินคา้ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัตาํแหน่งงาน และปัจจยัการเขา้ร่วม  กิจกรรม CSR ไม่มีผล
ต่อการดําเนินการตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนปัจจัยอายุงาน มีผลต่อการ
ดาํเนินการตามแนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคม อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 การรบัรู ้
ของบคุลกรเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามแนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคม มีความสมัพนัธก์บัการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการดาํเนินงานตามแนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคม อย่างมีนัยสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูง คือ ดา้น
นโยบายการกาํกบั ดแูลกิจการที่ดี ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม และดา้นการร่วม
พฒันาชมุชนและสงัคม  

อสงไขย ทยานศิลป์ (2560) ศกึษาทศันคติ การรบัรู ้และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
โครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของกลุม่บรษิัท สยามพิวรรธน ์จาํกดั ผลการวิจยั พบว่า
กลุม่ตวัอย่างมีสดัสว่นเป็นเพศชายและหญิงใกลเ้คียงกนั โดยกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาย ุ21-34 
ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีตาํแหน่งเป็นพนักงานสงักัดฝ่ายปฏิบัติการ 
และบรกิาร และมีระยะเวลาปฏิบติังาน 5-10 ปี โดยผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีการเปิดรบั
ข่าวสาร และการรบัรูเ้ก่ียวกับโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ผ่านสื่อภายในองค์กร 
และมีทัศนคติในเชิงบวกต่อโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในประเด็นด้านความ
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รบัผิดชอบต่อองคก์ร เพื่อเป็นประโยชนใ์นการมีส่วนร่วมทากิจกรรมเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) เนื่องจากเป็นการสนับสนุนองค์กรในการทาํเพื่อชุมชนและสังคม นอกจากนีย้ัง
พบว่า การเปิดรบัข่าวสารจากสื่อภายในองคก์ร และสื่อบุคคลภายในองคก์รมีความสมัพันธก์บั
การรับรู ้เก่ียวกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ส่วนการรับรู ้มีความสัมพันธ์กับ
ทศันคติที่มีต่อโครงการ ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) เช่นกนั และในส่วนของทัศนคติที่มีต่อ
โครงการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 
ของกลุม่บรษิัท สยามพิวรรธน ์จาํกดั 

ชลิดา อนันตรัมพร (2560) ศึกษาการตระหนักรู ้ต่อการดาํเนินธุรกิจด้วยความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของบรษิัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ (MAI) จากการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตระหนกัรูต่้อการดาํเนินธุรกิจดว้ยความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) มี
อิทธิพลทัง้ทางบวกและทางลบกบัองคป์ระกอบของการตระหนกัรู ้การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ
ที่เก็บรวบรวมดว้ยวิธีการสนทนากลุม่จากบริษัท 8 บรษิัท ไดผ้ลสรุปว่า โดยภาพรวมแลว้ทกุบริษัท
มีการตระหนักถึงการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดยมีการปฏิบัติใน 4 
ดา้น ที่ประกอบดว้ย 1) ความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นเศรษฐกิจ 2) ความรบัผิดชอบต่อสงัคมโดย
กฎหมาย 3) ความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นจริยธรรม และ 4) ความรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยความ
สมคัรใจ ครบทกุประเด็นและค่อนขา้งที่จะมีการสนบัสนนุอย่างจรงิจงัมากขึน้ 

ณัฐมน หริ่มเทศ (2561) ศึกษาการรบัรูแ้ละความคิดเห็นของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในพืน้ที่การ
ไฟฟ้าจุดรวมงาน อาํเภอสวรรคโลก จงัหวดัสโุขทยั ที่มีต่อกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 30-39 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพรับ
ขา้ราชการหรือพนักงานรฐัวิสาหกิจมากที่สุด โดยรวมมีการรูจ้ักกิจกรรมการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ดา้น ECOLOGY มากที่สุด ส่วนโครงการที่มีระดับการรบัรูม้ากที่สุด คือ โครงการ
PEA ปลกู ดแูลรกัษ์ป่า ดา้น ECOLOGY มีการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก และโครงการที่มีระดบัความ
คิดเห็นมากที่สุด คือ โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุก ชีวิต ดา้นโครงการอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ย 

วัลรียา ศิลาหลัก (2561) ศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับโครงการ CSR ที่มีผลต่อการ
ยอมรบักลุม่ ปตท. จงัหวดัระยอง ของชมุชนรอบเขตประกอบการนิคมอตุสาหกรรม ผลการศึกษา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโครงการ CSR จากสื่อบุคคลโดยเฉพาะพนักงาน
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มวลชนสัมพันธ์มากที่สุด ด้านทัศนคติต่อโครงการ พบว่าส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อดา้น  
สิ่งแวดล้อม ต่อประเด็นกิจกรรมมีความน่าสนใจ มีประโยชน์ อีกทั้งส่วนใหญ่มีส่วนร่วมกับ
โครงการ CSR ในดา้นการกาํหนดปัญหาตลอดจนแนวทางแกไ้ขกิจกรรม/โครงการ และพบว่าสว่น
ใหญ่มีความ ตัง้ใจในระดับมากในการเขา้ร่วมโครงการ CSR อีกทัง้ยังมีการยอมรบั กลุ่ม ปตท. 
จังหวัดระยอง ในประเด็น ปตท. เป็นองคก์รที่รบัฟังขอ้คิดเห็นของชุมชนและนาํมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของกิจกรรม CSR นอกจากนีย้ังพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบักลุ่ม ปตท. คือ ทัศนคติดา้น
สิ่งแวดลอ้ม แนวโนม้ พฤติกรรมการเขา้รว่ม การมีสว่นรว่มโครงการ ทศันคติดา้นชมุชนสงัคม และ
ความถ่ีในการเปิดรบัสื่อบุคคล 

ศศิธร วงษว์ิชยั (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การรายงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม : บรษิัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กลุม่สินคา้อตุสาหกรรม : ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์
และกลุม่ทรพัยากรพลงังานและสาธารณูปโภคการวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการเปิดเผย
เก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยใน
กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ ์และกลุ่มทรพัยากรพลงังานและสาธารณูปโภค  
โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูความรบัผิดชอบต่อสงัคมในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี (แบบ 56-1) 
ในปี พ.ศ.2558, 2559 และ 2560 โดยใชต้วัแปรอิสระ 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ประเทศของผูก้่อตัง้กิจการ 
ชนิดของผู้ตรวจสอบบัญชี ISO 14001 ISO 26000 CSR Awards และลักษณะของกิจการ                  
ตัวแปรตาม คือ การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ และกลุ่ม
ทรัพยากรพลังงานและสาธารณูปโภค วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการวิเคราะห์ข้อมูล                   
ผลการศกึษา พบว่า มีเพียงปัจจยัดา้น CSR Awards เพียงปัจจยัเดียวท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มลู
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ และ                          
กลุม่ทรพัยากรพลงังานและสาธารณปูโภค 

2.5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
Gronfula, Auhud Ghazi M. (2018) ไดศ้กึษาเรื่อง ความเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อ 

CSR กบัพฤติกรรมทางจริยธรรมและอิทธิพลที่มีต่อทัศนคติของผูบ้ริโภค ที่มีต่อภาคการคา้ปลีก
ใน สหราชอาณาจักร การศึกษานีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่าง CSR กับ
พฤติกรรมทางจริยธรรมของผู้บริโภค และอิทธิพลที่มีต่อทัศนคติของผู้บริโภค เพื่อที่จะระบุ
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เป้าหมาย การศึกษานีส้าํรวจความสมัพนัธร์ะหว่าง CSR จากมมุมองดา้นการกุศลกบัพฤติกรรม
ทางจริยธรรมของผูบ้ริโภค นอกจากนีย้ังกาํหนดขอบเขตที่ CSR ส่งผลต่อความไวว้างใจในแบ
รนด์และทัศนคติทางพฤติกรรมทางอารมณ์ของผู้บริโภค สุดท้ายนี ้จะตรวจสอบบทบาทของ
พฤติกรรมทางจริยธรรมของผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภคควบคู่ไปกับ CSR เพื่อ
แก้ไขวัตถุประสงค์เหล่านี ้การศึกษานีไ้ด้นําปรัชญาการวิจัยเชิงบวกมาใช้ โดยใช้วิธีส ํารวจ                  
เชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่ซือ้สินค้าจากภาคการค้าปลีกในสหราชอาณาจักร 
การศึกษานีเ้ผยใหเ้ห็นความสมัพนัธเ์ชิงลบระหว่างพวกเขา การศึกษานีย้ังตัง้สมมติฐานว่าผูค้า้
ปลีกเพื่อการกุศลมีอิทธิพลต่อ (ก) ทัศนคติทางอารมณ์ของผู้บริโภค และ (ข) ทัศนคติเชิง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค การศึกษานีไ้ม่สนับสนุนความสัมพันธ์ที่สมมติขึน้ระหว่างการกุศลกับ               
(ก) ทัศนคติทางอารมณข์องผูบ้ริโภคหรือ (ข) ทัศนคติเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตาม 
ผลการศึกษาระบุถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการกุศลและความไว้วางใจในแบรนด์  
พฤติกรรมทางจรยิธรรมของผูบ้รโิภคไม่มีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความเชื่อถือ
ในตราสินคา้หรือทศันคติทางอารมณข์องผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตาม ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรม
ทางจริยธรรมของผู้บริโภคกับทัศนคติด้านพฤติกรรมผู้บริโภคนั้นพบว่ามีนัยสาํคัญทางสถิติ 
นอกจากนี ้การศึกษายงัแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างความไวว้างใจในแบรนดแ์ละ
ทัศนคติด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค และทัศนคติทางอารมณ์ของผู้บริโภคเป็นสื่อกลางใน
ความสัมพันธ์นี ้ คาํแนะนําคือฝ่ายบริหารควรเน้นการสื่อสาร CSR ในส่วนของผู้บริโภคที่มี
จริยธรรม เนื่องจากผู้บริโภคที่มีจริยธรรมแสดงความตั้งใจอย่างแรงกลา้ที่จะซือ้จากบริษัทที่
รบัผิดชอบต่อสงัคม 

Ebnmhana, JA. (2018) ศึกษา ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รในบริบทของ
ซาอุดิอาระเบีย : ศูนยพ์ัฒนาสงัคมที่เป็นสะพานเชื่อมระหว่างความตอ้งการของภาคเอกชนกบั
ความตอ้งการของชุมชน งานนีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินความเขา้ใจในปัจจุบันและแนวทาง
ปฏิบัติของ CSR ในซาอุดิอาระเบีย และสาํรวจศักยภาพสาํหรับบทบาทของรัฐบาลในการ
ดาํเนินการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาสังคม การวิจัยดาํเนินการโดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสรา้งกับบุคลากรหลัก 25 คนจากทัง้ภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้งในการดาํเนินการ CSR 
และการพฒันาสงัคม ผลการวิจยัพบว่า แนวคิด CSR มกัผสมผสานกบัแนวปฏิบติัดา้นการกุศล
และการประชาสมัพนัธอ่ื์นๆ อย่างไรก็ตาม มีหลกัฐานชดัเจนว่าสถานการณไ์ม่ง่ายอย่างที่แนะนาํ 
และความเข้าใจอย่างลึกซึง้เก่ียวกับ CSR กาํลังเริ่มปรากฏขึน้ในซาอุดิอาระเบีย นอกจากนี ้ 
ผลการวิจัยยังชีว้่าความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชนในการสนับสนุนงานพัฒนาสงัคมถือ
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เป็นส่วนสาํคัญของทิศทางในอนาคตของงานพัฒนาสงัคมในราชอาณาจักร มีทัศนคติเชิงบวก
อย่างมากต่อการมีส่วนร่วมของรฐับาลในการดาํเนินการ CSR โดยมุ่งเนน้เชิงกลยุทธท์ี่แข็งแกร่ง
ขึน้ที่การสรา้งขีดความสามารถและการพัฒนาทักษะของพลเมืองซาอุดิอาระเบีย งานนีเ้สนอ
กรอบสาํหรบัการดาํเนินการ CSR ในอนาคตในซาอดิุอาระเบียโดยอิงจากความร่วมมือสามภาค
สว่นที่เก่ียวขอ้งกบัรฐับาล ภาคเอกชน และสงัคม และถือเป็นโอกาสอนัมีค่าสาํหรบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายในการอภิปรายและกาํหนดเป้าหมายร่วมกนัและลาํดบัความสาํคญัภายในบริบทของ ซาอดิุ
อาราเบีย. บทบาทของ SDCs ที่เป็นสะพานเชื่อมระหว่างภาคเอกชนและชุมชนทอ้งถิ่นนัน้ไดร้บั
การพิจารณาหากมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อบทบาทและความสามารถในปัจจุบันของ             
พวกเขา 

Sophie Lythreatis. (2019) ศึกษา การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมของพนักงาน
และการระบุองคก์ร : การตรวจสอบความแปลกใหม่ กระบวนการ และเงื่อนไขขอบเขต ศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) ของพนกังานและการ
ระบอุงคก์ร (OI) ไดร้บัความสนใจอย่างมากในเอกสารเมื่อพิจารณาถึงความสาํคญัของโครงสรา้ง 
OI ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ร อย่างไรก็ตามไม่ค่อยมีใครรูเ้รื่องปัจจัยที่มีบทบาทใน
ความสมัพันธ์นี ้นอกจากนีแ้มว้่าการรบัรู ้CSR ของพนักงานจะสมัพันธ์กับผลลพัธ์เชิงบวกของ
พนักงาน ซึ่งส่วนใหญ่เป็น OI แต่ก็ยังไม่ค่อยมีใครรูเ้ก่ียวกับสิ่งที่นาํไปสู่การก่อตัวของการรบัรู ้
เหล่านี ้ ดังนั้นงานวิจัยนี ้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบผู้กลั่ นกรองและผู้ไกล่เกลี่ยใน
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรู ้CSR ของพนกังานกบั OI ตลอดจนกาํหนดที่มาของการรบัรู ้CSR 
เหล่านี ้จึงเป็นการสรา้งกระบวนการที่นาํไปสู่ OI การวิเคราะห์เมตาดาต้าของความสัมพันธ์
ระหว่างการรบัรู ้CSR ของพนกังานและ OI ดาํเนินการ และแสดงใหเ้ห็นว่าการดาํรงตาํแหน่งและ
บริบทระดบัชาติช่วยควบคมุความสมัพนัธ์นี ้นอกจากนีย้งัมีการทบทวนอย่างเป็นระบบเก่ียวกับ
อดีตของการรบัรู ้CSR และการทบทวน CSR ในบริบทของการวิจยันี ้ภูมิภาค MENA นอกจากนี ้
ยังมีการศึกษาสองการศึกษาที่รวบรวมขอ้มูลจากพนักงานใน SMEs ในสามประเทศในภูมิภาค 
MENA และวิเคราะหโ์ดยใชแ้บบจาํลองสมการโครงสรา้งและมาโคร PROCESS ผลการวิจยัจาก
แบบจาํลองการไกล่เกลี่ยตามลาํดับของการศึกษาเชิงประจักษ์ครัง้แรกแสดงใหเ้ห็นว่าความ
ภาคภมูิใจในการเป็นสมาชิกเป็นสื่อกลางในความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรู ้CSR ของพนกังานและ 
OI และความเป็นผู้นําแบบมีส่วนร่วมนั้นเป็นที่มาของการรับรู ้ CSR ภายในของพนักงาน 
ผลการวิจยัจากแบบจาํลองการไกล่เกลี่ยที่กลั่นกรองของการศึกษาเชิงประจกัษ์ครัง้ที่สอง แสดง
ใหเ้ห็นว่าความหมายทางศีลธรรมช่วยกระชบัความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรู ้CSR ของพนักงาน
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กบั OI และความเป็นผูน้าํของผูร้บัใชน้ัน้เป็นที่มาของการรบัรู ้CSR ภายในของพนกังาน งานวิจยั
นีจ้ึงมีส่วนสนับสนุนหลายประการในเอกสาร CSR, OI และความเป็นผูน้าํ มีนัยในทางปฏิบัติ
หลายประการสาํหรบัผูจ้ดัการที่ตอ้งการบรรล ุOI จากพนกังาน โดยพิจารณาจากอิทธิพลอนัทรง
พลงัที่มีต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร 

Jie Zhu (2019) ศึกษาเก่ียวกับ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รและทัศนคติ
เก่ียวกบังานของพนกังาน: บทบาทการดแูลความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยตรวจสอบการเชื่อมโยง
ที่อาจเกิดขึน้ของ CSR และทศันคติเก่ียวกับงานของพนกังาน (เช่น ความมุ่งมั่นทางอารมณข์อง
พนกังานและความพึงพอใจในงาน) จากทฤษฎีความเสถียรของ Weiner (1986) ระบุแหล่งที่มา
ของ CSR สองประเภท: การระบุแหล่งที่มา CSR แบบเน้นตนเองและการระบุแหล่งที่มา CSR 
แบบอ่ืนที่มีศนูยก์ลาง ไดพ้ฒันาขอ้โตแ้ยง้สองขอ้และใชข้อ้มลูการสาํรวจเพื่อทดสอบ ประการแรก 
ขอยืนยันว่าการเชื่อมโยงเชิงบวกของความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) และทัศนคติ
เก่ียวกับงานของพนักงานมีแนวโนม้ที่จะเกิดขึน้เมื่อระดับของการระบุแหล่งที่มาของ CSR แบบ
เน้นตนเองเป็นศูนย์กลางสูง หรือระดับของการระบุแหล่งที่มา CSR ที่มีศูนยก์ลางอยู่ที่ อ่ืนสูง 
ประการที่สองตามทฤษฎีขององคก์รยืนยนัว่าการเชื่อมโยงของ CSR และความมุ่งมั่นทางอารมณ์
ของพนักงานและความพึงพอใจในงานจะไดร้บัการไกล่เกลี่ยในเชิงบวกโดยความหมายในการ
ทํางานของพนักงาน ผลลัพธ์โดยใช้การศึกษาจะพิสูจน์ข้อโต้แย้งทั้งสอง พบว่า: 1) CSR มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความมุ่งมั่นทางอารมณ์ของพนักงานและความพึงพอใจในงาน ;                   
2) ความมีประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานเป็นตวักลางในการเชื่อมโยงระหว่าง CSR และ
ทัศนคติเก่ียวกับงานของพนักงาน  3) ความเชื่อมโยงของ CSR และทัศนคติเก่ียวกับงานของ
พนักงานได้รับการกลั่นกรองในเชิงบวกโดยการระบุแหล่งที่มาของ CSR ที่เน้นตนเองเป็น
ศูนยก์ลางและการแสดงที่มา CSR ที่เนน้ดา้นอ่ืนๆ  4) CSR มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติ
เก่ียวกบังานของพนักงาน เมื่อทัง้การระบุแหล่งที่มาของ CSR ที่เนน้ตนเองและ CSR ที่เนน้ดา้น
อ่ืนๆ อยู่ในระดับสงู  5) บทบาทการไกล่เกลี่ยของความหมายในการทาํงานของพนักงานในการ
เชื่อมโยง CSR และความมุ่งมั่นทางอารมณ์ของพนักงานและความพึงพอใจในงานนั้นถูก
กลั่นกรองโดยการระบุแหล่งที่มาของ CSR ที่เน้นตนเองเป็นศูนยก์ลางและการระบุแหล่งที่มา 
CSR ที่เน้นอ่ืนๆ ตามลาํดับและร่วมกัน การค้นพบนี ้มีส่วนสนับสนุนความรู้ของเราว่า CSR 
สามารถส่งผลดีต่อทัศนคติที่เก่ียวขอ้งกับงานของพนักงานไดอ้ย่างไร มีการกล่าวถึงความหมาย
เชิงทฤษฎีและการจดัการ 
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Le, Tien Duc. (2021) ศกึษาเรื่อง การตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการมีสว่นรว่มของ
บริษัทคา้ปลีกในความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร : หลกัฐานเชิงประจักษ์จากเศรษฐกิจเกิด
ใหม่ การวิจัยนีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบการมีส่วนร่วมของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร (CSR) ของบริษัทคา้ปลีกในบริบทของเศรษฐกิจเกิดใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวตัถุประสงค์ 
คือ สองประการ: ประการแรก เพื่อสาํรวจภาพรวมของ CSR ในบริบทของเศรษฐกิจเกิดใหม่ 
ประการที่สอง เพื่อกาํหนดกระบวนการแสดงที่มาของผูบ้ริโภคที่มีต่อโครงการ CSR ที่ดาํเนินการ
โดยบริษัทคา้ปลีกและปัจจัยการไกล่เกลี่ยและกลั่นกรองความสมัพันธ์ระหว่างโดเมน CSR กับ
การระบุแหล่งที่มาและการตอบสนองของผูบ้ริโภค สาํรวจผูบ้ริโภค 716 รายในรา้นคา้ปลีก 45 
แห่งได้รับการพัฒนาขึน้ภายหลังจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  13 ครั้งกับผู้เข้าร่วมที่ทํางานใน
อตุสาหกรรมคา้ปลีก ผลการวิจยัหลกัพบว่ามีนยัที่น่าสนใจประการแรกที่โดเมน CSR มีผลกระทบ
ต่อการระบุแหล่งที่มาของผูบ้ริโภคต่างกัน โดเมนของชุมชนและลูกคา้มีผลกระทบโดยตรงและ 
เชิงบวก ในขณะที่โดเมนสภาพแวดลอ้มและพนกังานมีผลกระทบโดยตรงและเชิงลบต่อการระบุ
แหล่งที่มาของผูบ้ริโภคเก่ียวกับแรงจูงใจเชิงบรรทัดฐาน อารมณ ์และการคาํนวณของบริษัทคา้
ปลีก นอกจากนี ้การวิจัยยังใหก้ารคน้พบเชิงประจักษ์เก่ียวกับความเชื่อมโยงระหว่างการระบุ
แหล่งที่มาของผูบ้ริโภคที่มีต่อแรงจูงใจเชิงบรรทัดฐานของบริษัทคา้ปลีกกับความจงรกัภักดีทาง
ทัศนคติต่อบริษัทคา้ปลีก ประการที่สอง การวิจัยใหห้ลักฐานเชิงประจักษ์เก่ียวกับแรงจูงใจที่
อนุมานว่าเป็นผูไ้กล่เกลี่ย ซึ่งแปลโดเมน CSR ใหก้ลายเป็นความภกัดีของผูบ้ริโภคและความเต็ม
ใจที่จะจ่ายมากขึน้ การวิจัยพบหลักฐานสนับสนุนของผูก้ลั่นกรองสามคนซึ่งกาํหนดเงื่อนไขที่
เอือ้อาํนวยหรือไม่เอือ้อาํนวยสาํหรบัโดเมน CSR ที่มีอิทธิพลต่อการระบุแหล่งที่มาของผูบ้ริโภค 
กล่าวคือ CSR เชิงรุกช่วยลดความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างโดเมน CSR ของชุมชนและแรงจูงใจ
ทางอารมณ์ จิตสาํนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืนในสภาพแวดล้อมที่เสริมสรา้งความสัมพันธ์                
เชิงบวกระหว่างโดเมน CSR สิ่งแวดลอ้มและแรงจูงใจทางอารมณ ์จิตสาํนึกของการบริโภคอย่าง
ยั่งยืนในสังคมเสริมสรา้งความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างโดเมน CSR ทางสังคมและแรงจูงใจ                
เชิงบรรทดัฐาน
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บทที ่3 
วิธีด ำเนินงำนวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและการรบัรูข้องชุมชนที่มีความสมัพันธ์กับการดาํเนิน

กิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี   

ซึ่งผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษา 
3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.6 การวิเคราะหข์อ้มลูและสถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู 

 

3.1  รูปแบบกำรวิจัย 

การวิจยัเรื่อง พฤติกรรมและการรบัรูข้องชุมชนที่มีความสมัพนัธก์บัการดาํเนินกิจกรรม      
การรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใชรู้ปแบบการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) 
และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 

3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.2.1 ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ ไดแ้ก่ ประชากรของชุมชนรอบเขต
ประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี ประกอบดว้ย 4 ตาํบล ไดแ้ก่ ตาํบลหนองปลา
หมอ ตาํบลหนองปลิง ตาํบลบวัลอย และตาํบลคชสิทธิ์ อาํเภอหนองแค ในจงัหวดัสระบุรี โดยมี
ประชากรทัง้สิน้ 10,110 ครวัเรือน 16,979 คน (สาํนกับรหิารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2563) 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรของชุมชนรอบเขตประกอบการ

อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี ผู ้วิจัยได้กาหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคํา นวณของ                  
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Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% โดยใช้สูตรการ

คาํนวณ ดงันี ้

   n = 2)(1 eN

N

+
 

  เมื่อ  e คือ ความคาดเคลื่อนของการเลือกตวัอย่าง 
   N คือ ขนาดของประชากร 
   n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 
  แทนค่าไดด้งันี ้ n = 16,979 
             1+16,979(0.05)2 
     n =    390.79 
     n ≈    391 
  

ในการสํารวจเพื่อป้องกันแบบสอบถามที่ เกิดความผิดพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามผูว้ิจัยจึงทาํการเก็บตัวอย่างเพิ่มอีก 9 คน รวมจาํนวนกลุ่มตัวอย่างที่กาํหนดไว้
ทัง้สิน้ 400 คน 

3.2.3 การสุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยกาํหนดขนาดตัวอย่างทัง้หมด 400 ตัวอย่าง โดยขัน้ตอนการ
ได้ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเทียบสัดส่วน (Proportionate Stratified Sampling) ของ
กลุ่มประชากร โดยคาํนวณจากการนาํสัดส่วนของจาํนวนประชากรแต่ละตาํบลต่อประชากร
ทัง้หมดไปคณูกบัจาํนวนกลุม่ตวัอย่าง ไดด้งันี ้

 
จาํนวนตวัอย่าง  

X จาํนวนกลุม่ตวัอย่างของแต่ละกลุม่ 
จาํนวนประชากร 

 
 

 

แทนค่าไดด้งันี ้
400  

X จาํนวนกลุม่ตวัอย่างของแต่ละกลุม่ 
16,979 
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ตาราง 3.1 จาํนวนประชากรและกลุม่ตวัอย่างจาํแนกตามตาํบล 

ต ำบล จ ำนวนประชำกร 
(คน) 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

ตาํบลหนองปลิง 4,596 108 
ตาํบลบวัลอย 3,285 78 
ตาํบลหนองปลาหมอ 5,986 141 
ตาํบลคชสิทธิ์ 3,112 73 

รวม 16,979 400 
ที่มา : สาํนกับรหิารการทะเบียน กรมการปกครอง (2563) 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซึ่งสรา้งขึน้สรา้งตามวัตถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดที่กาํหนดขึน้ โดยแบ่งเป็น 4 
สว่น ดงัต่อไปนี ้ 

สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และจาํนวนสมาชิกในครอบครวั 
เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List) จาํนวน 8 ขอ้   

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของชุมชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรม
ดับบลิวเอชเอ สระบุรี ประกอบดว้ย การยอมรบัและความพึงพอใจ เป็นคาํถามแบบมาตรวัด
ประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จาํนวน 10 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการรบัรูข้องชุมชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรม
ดับบลิวเอชเอ สระบุรี ประกอบดว้ย รบัรูข้อ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม CSR รบัรูป้ระโยชน์
ของกิจกรรม CSR และทศันคติที่มีต่อกิจกรรม CSR เป็นคาํถามแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) จาํนวน 15 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม CSR ของ
เขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี ประกอบดว้ย ดา้นสงัคม และดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
เป็นคาํถามแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จาํนวน 10 ขอ้ 
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ซึ่งลกัษณะแบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 กาํหนดการใหค้ะแนนคาํตอบ
ของแบบสอบถาม ดงันี ้
  มากที่สดุ  มีคะแนนเท่ากบั        5   
  มาก   มีคะแนนเท่ากบั        4             
  ปานกลาง  มีคะแนนเท่ากบั        3                
  นอ้ย   มีคะแนนเท่ากบั        2                
  นอ้ยที่สดุ  มีคะแนนเท่ากบั        1 
 

การคาํนวณระดบัคะแนนเฉลี่ยในแต่ระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรดงันี ้(ยทุธ ไกยวรรณ,์ 2561) 

  ความกวา้งของชัน้ = พิสยั  
                   จาํนวนชัน้     
     = 5-1 
       5 
     = 0.80 (เริ่มจากชัน้ตํ่าสดุ) 
 

เกณฑค่์าคะแนนเฉลี่ยดงันี ้
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของชุมชน/

การรับรู ้ของชุมชน/การดําเนินกิจกรรม               
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของชุมชน/
การรับรู ้ของชุมชน/การดําเนินกิจกรรม               
อยู่ในระดบัมาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของชุมชน/
การรับรู ้ของชุมชน/การดําเนินกิจกรรม                
อยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของชุมชน/
การรับรู ้ของชุมชน/การดําเนินกิจกรรม              
อยู่ในระดบันอ้ย 
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ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของชุมชน/
การรับรู ้ของชุมชน/การดําเนินกิจกรรม             
อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 

3.4  กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ในการศกึษางานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตรวจสอบเครื่องมือ มีขัน้ตอนดงันี ้

3.4.1 นําแบบสอบถามที่สร้างขึน้นาํเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้คาํแนะนํา และนาํ 
แบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ 
เนือ้หา (Content Validity) ทาํการตรวจสอบการคาํนวนหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ 
คาํถามกบัวตัถปุระสงค ์(IOC) ปราณี หลาํเบ็ญสะ (2559) โดยใชเ้กณฑป์ระเมิน ดงันี ้

  ใหค้ะแนน +1  หมายถึง     แน่ใจว่าขอ้สอบวดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้  
  ใหค้ะแนน 0  หมายถึง     ไม่แน่ใจว่าขอ้สอบวตัถปุระสงค/์เนือ้หานัน้  
  ใหค้ะแนน -1  หมายถึง     แน่ใจว่าขอ้สอบไม่วดจดุประสงค/์เนือ้หานัน้ 

แลว้นาํขอ้มูลที่ไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ หาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ 
คาํถามแต่ละขอ้กบัจดุประสงคห์รือเนือ้หา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) 

สตูร 
                            IOC   =   ∑R 

                    N 
  เมื่อ  ∑R   แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ 
           N      แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
 

เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ขึน้ไป แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรง 
จดุประสงคห์รือตรงตามเนือ้หานัน้ แสดงว่าขอ้ค าถามขอ้นัน้ใชไ้ด ้

ผลการวิเคราะหห์าค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.895 
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3.4.2 แบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาทดลองใช้ (Try – Out) กับกลุ่มประชาชนที่มีลักษณะ
คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 30 คน และนาํมาตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดว้ย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α  – Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ‘s alpha ซึ่งได้                 
ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือไม่นอ้ยกว่า 0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) โดยค่า reliability 
ของแบบสอบถามนี ้ ไดเ้ท่ากับ 0.94 ถือว่าแบบสอบถามนีม้ีความเชื่อถือได ้สามารถนาํไปเก็บ
ขอ้มลูจรงิต่อไป 

 

3.5  กำรเก็บรวบรวมเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนและวิธีการ ดงันี ้

 3.5.1 ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาและคน้ควา้จากเอกสารสิ่งพิมพ ์วิทยานิพนธ์ งานวิจัยทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ บทความ ตาํรา และสื่ออิเล็กทรอนิกสท์ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการ
สรา้งแบบสอบถาม 

3.5.2 เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยทําการส่ง
แบบสอบถามทางออนไลนผ์่านทาง Link Google From ส่งผ่านทาง Social Network คือ Line 
และ Facebook และแจกแจงดว้ยการใหผู้ต้อบแบบสอบถามสแกน QR code ซึ่งจะเชื่อมต่อกับ
แบบสอบถามใน Google From เพื่อรวบรวมขอ้มลู จากกลุ่มตวัอย่างประชาชนของชุมชนบรเิวณ
รอบเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ จงัหวดัสระบุรี ทั้ง 4 ตาํบล ซึ่งผูว้ิจยัเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลบัมาไดท้ัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

 

3.6  กำรวิเครำะหข์้อมลูและสถิติทีใ่ช้ในกำรวิเครำะห ์

เมื่อผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้ และทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม แลว้นาํไปบนัทึกผลลงในคอมพิวเตอร ์และวิเคราะหป์ระมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รูป (SPSS for Windows Version 20) โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูมีดงันี ้

3.6.1 วิ เ คราะห์โดยสถิ ติ เ ชิ ง พ รรณนา( Descriptive Statistics) ไ ด้แก่  ค่ าความ ถ่ี  
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยขอ้มลูที่ใชว้ิเคราะหม์ีดงันี ้
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3.6.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงันี ้
 

P    =   )100(
n

f
 

 

  เมื่อ P  คือ แทนรอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
   f  คือ แทนความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ 
   n  คือ แทนจาํนวนความถ่ีทัง้หมดหรือจาํนวนกลุม่ตวัอย่าง 
 

3.6.1.2 ประเมินระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของชุมชน การรบัรู ้การดาํเนิน
กิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม CSR ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี 
วิเคราะหโ์ดยคาํนวณค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้
สตูรดงันี ้

วิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใชส้ตูร 
 

    X    =   
n

x
 

 

                 เมื่อ     X    คือ แทนค่าคะแนนเฉลี่ย 
                    x   คือ แทนผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดหรือคะแนนทัง้หมด 
                   n    คือ แทนจาํนวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 

และวิเคราะหห์าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร 
 

 

   
เมื่อ   S.D.   คือ แทนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    คือ แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
                    n         คือ แทนขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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3.6.2 วิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐาน โดยกาํหนดค่าความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95               
ค่า   p-value ที่ 0.05 โดยขอ้มลูที่ใชว้ิเคราะหม์ีดงันี ้

3.6.2.1 พฤติกรรมและการรบัรูข้องชุมชนที่มีความสมัพันธ์กับการดาํเนินกิจกรรม

การรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบุรี วิเคราะห์

ห า ค่ า สัม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สัม พัน ธ์ ข อ ง เ พี ย ร ์สัน  (Pearson’s Product-moment Correlation 

Coefficient) ซึ่งใชเ้กณฑก์ารแปลผลความสมัพนัธ ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 

2558) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

0.81 – 1.00   หมายความว่า มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
0.61 – 0.80   หมายความว่า มีความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งสงู 
0.41 – 0.60   หมายความว่า มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
0.21 – 0.40   หมายความว่า มีความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
0.20              หมายความว่า มีความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
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บทที ่4 
ผลกำรวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและการรบัรูข้องชุมชนที่มีความสมัพันธ์กับการดาํเนิน
กิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี 
ผูว้ิจัยไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสาํรวจความคิดเห็นของประชากรของชุมชนรอบเขต
ประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี ในตาํบลหนองปลิง ตาํบลบวัลอย ตาํบลหนอง
ปลาหมอ และตาํบลคชสิทธิ์ จาํนวน 400 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ และตาราง
ประกอบการบรรยายตามลาํดบัดงันี ้

4.1 สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการนาํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
4.2 ลาํดบัขัน้ในการนาํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
4.3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

4.1  สญัลักษณท์ีใ่ช้ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะหข์้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณใ์นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
          n     แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (Sample Size) 

  X    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   r      แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) 
  Sig   แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significance) 
  **    แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (P<.01) 
 

4.2  ล ำดับขั้นในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะหข์้อมูล  

 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัต่อไปนี ้
 สว่นที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที่ 2 พฤติกรรมของชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
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 สว่นที่ 3 การรบัรูข้องชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
 ส่วนที่  4 การดาํเนินกิจกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของเขตประกอบการ
อตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
 สว่นที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  พฤติกรรมของชุมชนมีความสมัพันธ์กับการดาํเนินกิจกรรม
การรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 

สมมติฐานที่ 2 การรบัรูข้องชุมชนมีความสมัพันธ์กับการดาํเนินกิจกรรมการ
รบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
  

4.3 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และจาํนวนสมาชิกในครอบครวั วิเคราะห์
หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ดงัตาราง 4.1-4.7 
 
ตาราง 4.1 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตามเพศ (n=400) 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
     ชาย 182 45.50 
     หญิง 218 54.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

54.50 เพศชาย จาํนวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.50 
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ตาราง 4.2 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตามอาย ุ(n=400) 

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
     20-30 ปี 121 30.25 
     31-40 ปี 112 28.00 
     41-50 ปี 96 24.00 
     51 ปีขึน้ไป 71 17.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จาํนวน 121 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 30.25 รองลงมาคือ มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00 
อายุระหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.00 และอายุ 51 ปีขึน้ไป  จาํนวน 71 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 
 
ตาราง 4.3 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตามสถานภาพ (n=400) 

สถำนภำพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
     โสด 168 42.00 
     สมรส 173 43.25 
     หมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ 59 14.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 173 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 43.25 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จาํนวน 168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 และ
สถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ จาํนวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.75 
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ตาราง 4.4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตามระดบัการศกึษา (n=400) 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
     มธัยมศกึษา/ปวช. 74 18.50 
     อนปุรญิญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 74 18.50 
     ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 207 51.75 
     ปรญิญาโทหรือสงูกว่า 45 11.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จาํนวน 207 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.75 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/
ปวช. จาํนวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.50 ระดบัอนปุรญิญาหรือเทียบเท่า/ปวส. จาํนวน 74 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 18.50 และระดบัปรญิญาโทหรือสงูกว่า จาํนวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.25 
 
ตาราง 4.5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตามอาชีพ (n=400) 

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
อำชีพ   
     เกษตรกร 63 15.75 
     ธุรกิจสว่นตวั 67 16.75 
     รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ/พนกังานของรฐั  74 18.50 
     พนกังานบรษิัทเอกชน  138 34.50 
     รบัจา้ง 55 13.75 
     ขา้ราชการเกษียณ 3 0.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 

138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 รองลงมาคือ มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
จาํนวน 74 คน คิดเป็นรอ้ย ละ 18.50 อาชีพธุรกิจส่วนตัว จาํนวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.75 
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อาชีพเกษตรกร จาํนวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 อาชีพรบัจา้ง จาํนวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
13.75 และอาชีพขา้ราชการเกษียณ จาํนวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 
 
ตาราง 4.6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (n=400) 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
     10,000 - 20,000 บาท 135 33.75 
     20,001 - 30,000 บาท 151 37.75 
     30,001 - 40,000 บาท 73 18.25 
     มากกว่า 40,000 บาท 41 10.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท จาํนวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.75 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 
บาท จาํนวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.75 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จาํนวน 
73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.25 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท จาํนวน 41 คน             
คิดเป็นรอ้ยละ 10.25 
 
ตาราง 4.7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครวั  (n=400) 

จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว   
     1-3 คน 155 38.75 
     4-6 คน 168 42.00 
     7 คนขึน้ไป 77 19.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 
จาํนวน  168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 รองลงมาคือ มีจาํนวนสมาชิกในครอบครวั 1-3 คน จาํนวน 



60 
 

155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.75 และจาํนวนสมาชิกในครอบครวั 7 คนขึน้ไป จาํนวน 77 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 19.25 
 

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของชุมชนรอบเขตประกอบกำรอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ 
สระบุร ี
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมของชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
ประกอบด้วย ด้านการยอมรับ และด้านความพึงพอใจ วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และ             
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 4.8-4.10 
 
ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรม

ดบับลิวเอชเอ สระบุรี ในภาพรวม 

พฤติกรรมของชุมชน X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการยอมรบั 3.55 0.98 มาก 
2. ดา้นความพงึพอใจ 3.48 0.98 มาก 

โดยรวม 3.52 0.98 มาก 

 
 จากตาราง 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรมของชุมชนรอบเขตประกอบการ

อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.52, S.D.= 0.98) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ดา้นการยอมรบั ( X = 3.55, S.D.= 

0.98) รองลงมาคือ ดา้นความพงึพอใจ ( X = 3.48, S.D.= 0.98) 
 
ตาราง 4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรม

ดบับลิวเอชเอ สระบุรี จาํแนกตามตวัแปรดา้นการยอมรบั 

ด้ำนกำรยอมรับ X  S.D. แปลผล 

1. เป็นบริษัทที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นการพฒันาสงัคม
อย่างสมํ่าเสมอ 

3.73 0.98 มาก 

2. เป็นบริษัทที่มีความน่าเชื่อถือ 3.58 0.97 มาก 
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ตาราง 4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรม
ดบับลิวเอชเอ สระบุรี จาํแนกตามตวัแปรดา้นการยอมรบั (ต่อ) 

ด้ำนกำรยอมรับ X  S.D. แปลผล 

3. เป็นบริษัทที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่าง
สมํ่าเสมอ 

3.53 0.99 มาก 

4. บรษิัทไดร้บัการยอมรบัจากคนในชมุชน 3.47 0.97 มาก 
5. เป็นบริษัทที่มีความจรงิใจในการช่วยเหลือสงัคมอย่างแทจ้รงิ 3.46 0.97 มาก 

โดยรวม 3.55 0.98 มาก 

 
 จากตาราง 4.9 พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง  มีพฤติกรรมของชุมชนรอบเขตประกอบการ

อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี ดา้นการยอมรบั โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.55, 
S.D.= 0.98) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เป็นบริษัทที่มีความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นการพฒันาสงัคมอย่างสมํ่าเสมอ ( X = 3.73, S.D.= 0.98) รองลงมาคือ 

เป็นบริษัทที่มีความน่าเชื่อถือ ( X = 3.58, S.D.= 0.97) เป็นบริษัทที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม

ดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่างสมํ่าเสมอ ( X = 3.53, S.D.= 0.99) และบริษัทไดร้บัการยอมรบัจากคนใน

ชุมชน ( X = 3.47, S.D.= 0.97) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ เป็นบริษัทที่มีความจริงใจในการ

ช่วยเหลือสงัคมอย่างแทจ้รงิ ( X = 3.46, S.D.= 0.97) 
 

ตาราง 4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรม
ดบับลิวเอชเอ สระบุรี จาํแนกตามตวัแปรดา้นความพงึพอใจ 

ด้ำนควำมพึงพอใจ X  S.D. แปลผล 

1. โดยภาพรวม ท่านพงึพอใจในกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ของบรษิัท 

3.54 0.99 มาก 

2. ท่านจะสนบัสนนุกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบรษิัทเมื่อ
มีโอกาส 

3.52 0.98 มาก 

3. ท่านคิดว่า บริษัทใหค้วามช่วยเหลืออย่างเต็มที่เมื่อชมุชนตอ้งการ
ความช่วยเหลือในดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

3.50 0.97 มาก 
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ตาราง 4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรม
ดบับลิวเอชเอ สระบุรี จาํแนกตามตวัแปรดา้นความพงึพอใจ (ต่อ) 

ด้ำนควำมพึงพอใจ X  S.D. แปลผล 

4. ท่านคิดว่า บริษัทเอาใจใส่กบัทกุปัญหาอย่างจรงิจงัทัง้ดา้นสงัคม
และสิ่งแวดลอ้ม 

3.42 0.96 มาก 

5. ท่านคิดว่า บริษัทใหค้วามช่วยเหลืออย่างเต็มที่เมื่อชมุชนตอ้งการ
ความช่วยเหลือในดา้นการพฒันาสงัคม 

3.41 0.98 มาก 

โดยรวม 3.48 0.98 มาก 

 
 จากตาราง 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรมของชุมชนรอบเขตประกอบการ

อตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบุรี ดา้นความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.48, 
S.D.= 0.98) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โดยภาพรวม ท่านพึง

พอใจในกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบรษิัท ( X = 3.54, S.D.= 0.99) รองลงมาคือ ท่าน

จะสนับสนุนกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทเมื่อมีโอกาส ( X = 3.52, S.D.= 0.98) 
ท่านคิดว่า บริษัทให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ เมื่อชุมชนต้องการความช่วยเหลือในด้าน

สิ่งแวดลอ้ม ( X = 3.50, S.D.= 0.97) และท่านคิดว่า บรษิัทเอาใจใส่กบัทุกปัญหาอย่างจรงิจงัทัง้

ดา้นสังคมและสิ่งแวดลอ้ม ( X = 3.42, S.D.= 0.96) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ท่านคิดว่า 
บริษัทใหค้วามช่วยเหลืออย่างเต็มที่เมื่อชุมชนตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นการพัฒนาสังคม        

( X = 3.41, S.D.= 0.98) 
 

ส่วนที่ 3 กำรรับรู้ของชุมชนรอบเขตประกอบกำรอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ 
สระบุร ี

การวิเคราะหก์ารรบัรูข้องชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบุรี 
ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม CSR ดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์อง
กิจกรรม CSR และด้านทัศนคติที่มีต่อกิจกรรม CSR วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 4.11-4.14 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูข้องชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรม
ดบับลิวเอชเอ สระบุรี ในภาพรวม 

กำรรับรู้ของชุมชน X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมCSR 3.50 0.94 มาก 
2. ดา้นทศันคติที่มีต่อกิจกรรม CSR 3.48 0.96 มาก 

3. ดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์องกิจกรรม CSR 3.30 0.96 ปานกลาง 
โดยรวม 3.43 0.95 มาก 

 

จากตาราง 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง  มีการรับรู ้ของชุมชนรอบเขตประกอบการ

อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.43, S.D.= 0.95) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารการดาํเนิน

กิจกรรมCSR ( X = 3.50,  S.D.= 0.94)รองลงมาคือ ด้านทัศนคติที่ มี ต่อกิจกรรม CSR                                

( X = 3.48, S.D.= 0.96) สว่นดา้นที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสดุ คือ ดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์องกิจกรรม CSR  

( X = 3.30, S.D.= 0.96) 
 

ตาราง 4.12 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูข้องชุมชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกร
ดบับลิวเอชเอ สระบุรี จาํแนกตามตวัแปรดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม 
CSR 

ด้ำนกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรด ำเนินกิจกรรม CSR X  S.D. แปลผล 

1. ท่านรบัรูก้ารดาํเนินกิจกรรม CSR ของบริษัทผ่านทางระบบ
อินเตอรเ์น็ต วารสาร และอปุกรณอ์อนไลน ์

3.81 0.86 มาก 

2. ท่านรบัรูก้ารดาํเนินกิจกรรม CSR ของบริษัทผ่านการ

ประชาสมัพนัธข์องบริษัท 

3.63 0.93 มาก 

3. ท่านรบัรูก้ารดาํเนินกิจกรรม CSR ของบริษัทจากเพื่อนรว่มงาน/
คนครอบครวั 

3.51 0.97 มาก 

4. ท่านรบัรูก้ารดาํเนินกิจกรรม CSR ของบริษัทจากผูน้าํชุมชน 3.34 0.99 ปานกลาง 
5. ท่านเป็นผูม้ีส่วนรว่มในการจดักิจกรรม CSR ของบรษิัท 3.22 0.93 ปานกลาง 

โดยรวม 3.50 0.94 มาก 
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จากตาราง 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง  มีการรับรู ้ของชุมชนรอบเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  ด้านการรับรูข้้อมูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมCSR โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.50, S.D.= 0.94) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านรับรู ้การดาํเนินกิจกรรม CSR ของบริษัทผ่านทางระบบอินเตอรเ์น็ต 

วารสาร และอปุกรณอ์อนไลน ์( X = 3.81, S.D.= 0.86) รองลงมาคือ ท่านรบัรูก้ารดาํเนินกิจกรรม 

CSR ของบริษัทผ่านการประชาสมัพนัธข์องบริษัท ( X = 3.63, S.D.= 0.93) ท่านรบัรูก้ารดาํเนิน

กิจกรรม CSR ของบรษิัทจากเพื่อนรว่มงาน/คนครอบครวั ( X = 3.51, S.D.= 0.97) และท่านรบัรู ้

การดาํเนินกิจกรรม CSR ของบรษิัทจากผูน้าํชมุชน ( X = 3.34, S.D.= 0.99) สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

ตํ่าสดุ คือ ท่านเป็นผูม้ีสว่นรว่มในการจดักิจกรรม CSR ของบรษิัท ( X = 3.22, S.D.= 0.93) 
 
ตาราง 4.13 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู ้ของชุมชนรอบเขตประกอบการ

อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี จาํแนกตามตัวแปรดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์อง
กิจกรรม CSR 

ด้ำนกำรรับรู้ประโยชนข์องกิจกรรม CSR X  S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดว่า กิจกรรม CSR ทาํใหช้มุชนที่อาศยัอยู่มีคณุภาพชีวิตที่
ดีขึน้ 

3.34 0.95 ปานกลาง 

2. ท่านคิดว่า การทาํกิจกรรม CSR ทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของคน
ในชมุชนและบรษิัท 

3.33 0.97 ปานกลาง 

3. ท่านคิดว่า กิจกรรม CSR ทาํใหช้มุชนที่อาศยัอยู่มีสภาพแวดลอ้ม
ที่ดีขึน้ 

3.31 0.98 ปานกลาง 

4. ท่านคิดว่า การทาํกิจกรรม CSR สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่
ชมุชนได ้

3.26 0.98 ปานกลาง 

5. ท่านคิดว่า การทาํกิจกรรม CSR ก่อใหเ้กิดความสามคัคีร่วมมือ
รว่มใจระหว่างคนในชมุชน  และบรษิัท 

3.25 0.94 ปานกลาง 

โดยรวม 3.30 0.96 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง  มีการรับรู ้ของชุมชนรอบเขตประกอบการ

อตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบุรี ดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์องกิจกรรม CSR  โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดับปานกลาง ( X = 3.30, S.D.= 0.96) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ท่านคิดว่า กิจกรรม CSR ทาํให้ชุมชนที่อาศัยอยู่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้  ( X = 3.34, 
S.D.= 0.95) รองลงมาคือ ท่านคิดว่า การทาํกิจกรรม CSR ทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชนและบริษัท ( X = 3.33, S.D.= 0.97) ท่านคิดว่า กิจกรรม CSR ทาํใหชุ้มชนที่อาศัยอยู่มี

สภาพแวดลอ้มที่ดีขึน้ ( X = 3.31, S.D.= 0.98) และท่านคิดว่า การทาํกิจกรรม CSR สามารถ

ช่วยแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ชมุชนได ้( X = 3.26, S.D.= 0.98) สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสดุ คือ ท่านคิดว่า 

การทาํกิจกรรม CSR ก่อใหเ้กิดความสามคัคีร่วมมือรว่มใจระหว่างคนในชมุชน  และบรษิัท ( X = 
3.25, S.D.= 0.94) 
 
ตาราง 4.14 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูข้องชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรม

ดบับลิวเอชเอ สระบรุี จาํแนกตามตวัแปรดา้นทศันคติที่มีต่อกิจกรรม CSR 

ด้ำนทัศนคติทีม่ีต่อกิจกรรม CSR X  S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดว่า บริษัทควรดาํเนินการจดักิจกรรม CSR ดา้นการ
พฒันาสงัคมต่อไป 

3.55 0.95 มาก 

2. ท่านคิดว่า บริษัทควรดาํเนินการจดักิจกรรม CSR ดา้น
สิ่งแวดลอ้มต่อไป 

3.55 0.96 มาก 

3. ท่านคิดว่า กิจกรรม CSR มีความจาํเป็นและเป็นประโยชนก์บั
ชมุชนของท่าน 

3.51 0.94 มาก 

4. ท่านคิดว่า การที่บริษัทมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมทาํใหไ้ดร้บัการ
ตอบสนองจากชมุชนดีขึน้ 

3.39 0.99 ปานกลาง 

5. ท่านคิดว่า การดาํเนินกิจกรรม CSR ของบรษิัทดาํเนินการไดต้รง
กบัความตอ้งการของชมุชน 

3.38 0.97 ปานกลาง 

โดยรวม 3.48 0.96 มาก 

 
จากตาราง 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง  มีการรับรู ้ของชุมชนรอบเขตประกอบการ

อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี ดา้นทัศนคติที่มีต่อกิจกรรม CSR  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.48, S.D.= 0.96) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่าน

คิดว่า บริษัทควรดาํเนินการจัดกิจกรรม CSR ดา้นการพัฒนาสังคมต่อไป ( X = 3.55, S.D.= 
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0.95) และท่านคิดว่า บริษัทควรดาํเนินการจัดกิจกรรม CSR ดา้นสิ่งแวดลอ้มต่อไป ( X = 3.55, 
S.D.= 0.96) รองลงมาคือ ท่านคิดว่า กิจกรรม CSR มีความจาํเป็นและเป็นประโยชนก์ับชุมชน

ของท่าน ( X = 3.51, S.D.= 0.94) และท่านคิดว่า การที่บริษัทมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมทาํให้

ไดร้บัการตอบสนองจากชุมชนดีขึน้ ( X = 3.39, S.D.= 0.99) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสดุ คือ ท่าน

คิดว่า การดาํเนินกิจกรรม CSR ของบริษัทดาํเนินการไดต้รงกับความตอ้งการของชุมชน ( X = 
3.38, S.D.= 0.97) 
 
ตาราง 4.15 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมและการรับรู ้ของชุมชนรอบเขต

ประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี ในภาพรวม 

พฤติกรรมและกำรรับรู้ของชุมชน X  S.D. แปลผล 

1. พฤติกรรมของชมุชน 3.52 0.98 มาก 
2. การรบัรูข้องชมุชน 3.43 0.95 มาก 

โดยรวม 3.48 0.97 มาก 

 
จากตาราง 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรมและการรับรู ้ของชุมชนรอบเขต

ประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.48, S.D.= 
0.97) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พฤติกรรมของชุมชน       

( X = 3.52, S.D.= 0.98) รองลงมาคือ การรบัรูข้องชมุชน ( X = 3.43, S.D.= 0.95) 
 

ส่วนที่  4 กำรด ำเนินกิจกรรมกำรรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  ของเขต
ประกอบกำรอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี 

การวิเคราะหก์ารดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  ประกอบดว้ย ดา้นสงัคม และดา้นสิ่งแวดลอ้ม วิเคราะหห์า
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 4.16-4.18 
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ตาราง 4.16 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี ในภาพรวม 

กำรด ำเนินกิจกรรมกำรรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นสงัคม 3.73 0.89 มาก 
2. ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 3.55 0.97 มาก 

โดยรวม 3.64 0.93 มาก 

 
 จากตาราง 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อการดาํเนินกิจกรรมการ
รบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบุรี โดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.64, S.D.= 0.93) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ คือ ดา้นสงัคม ( X = 3.73, S.D.= 0.89) รองลงมาคือ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ( X = 3.55, S.D.= 
0.97) 
 
ตาราง 4.17 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบ

ต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี จาํแนกตาม
ตวัแปรดา้นสงัคม 

ด้ำนสังคม X  S.D. แปลผล 

1. การใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัธรรมชาติ เช่น ภยั
หนาว อทุกภยั และโรคระบาด (Covid-19) เป็นตน้ 

4.10 0.78 มาก 

2. การช่วยพฒันาชมุชนผ่านค่ายอาสาพฒันาชมุชนที่อยู่ใน

สถาบนัการศกึษา 

3.83 0.85 มาก 

3. การสนบัสนนุโครงการสรา้งอาคารเรียน และหอ้งสมดุ 
ตลอดจนการมอบทนุการศึกษา 

3.71 0.90 มาก 

4. การสนบัสนนุองคก์รการกุศลต่างๆ เช่น วดั โรงเรียน มลูนิธิ 
เป็นตน้ 

3.69 0.90 มาก 

5. บรษิัทพฒันาโครงการใหม่ๆ เพื่อปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของ
คนในชมุชนเสมอ 

3.67 0.96 มาก 
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ตาราง 4.17 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี จาํแนกตาม
ตวัแปรดา้นสงัคม (ต่อ) 

ด้ำนสังคม X  S.D. แปลผล 

6. บรษิัทดาํเนินกิจการโดยเคารพและปฏิบติัตามระเบียบ
กฎหมายอย่างเครง่ครดั 

3.59 0.90 มาก 

7. บรษิัทหลีกเลี่ยงการใชช้่องว่างทางกฎหมายในการแสวงหา
ผลประโยชนท์างธุรกิจ 

3.52 0.93 มาก 

โดยรวม 3.73 0.89 มาก 

 
จากตาราง 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อการดาํเนินกิจกรรมการ

รบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี ดา้นสงัคม 

โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.73, S.D.= 0.89) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่
มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ การใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภัยธรรมชาติ เช่น ภยัหนาว อทุกภยั และ

โรคระบาด (Covid-19) เป็นตน้ ( X = 4.10, S.D.= 0.78) รองลงมาคือ การช่วยพฒันาชมุชนผ่าน

ค่ายอาสาพฒันาชมุชนที่อยู่ในสถาบนัการศกึษา ( X = 3.83, S.D.= 0.85) การสนบัสนนุโครงการ

สร้างอาคารเรียน  และห้องสมุด ตลอดจนการมอบทุนการศึกษา  ( X = 3.71, S.D.= 0.90)                  

การสนับสนุนองคก์รการกุศลต่างๆ เช่น วัด โรงเรียน มูลนิธิ เป็นตน้ ( X = 3.69, S.D.= 0.90) 

บริษัทพฒันาโครงการใหม่ๆ เพื่อปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของคนในชุมชนเสมอ  ( X = 3.67, S.D.= 

0.96) และบริษัทดาํเนินกิจการโดยเคารพและปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครดั  ( X = 
3.59, S.D.= 0.90) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ บริษัทหลีกเลี่ยงการใชช้่องว่างทางกฎหมายใน

การแสวงหาผลประโยชนท์างธุรกิจ ( X = 3.52, S.D.= 0.93) 
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ตาราง 4.18 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี จาํแนกตาม
ตวัแปรดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม X  S.D. แปลผล 

1. สนบัสนนุกิจกรรมการอนุรกัษส์ิ่งแวดลอ้มต่างๆ เช่น ปลกูป่า 
ปลอ่ยพนัธุส์ตัว ์เป็นตน้ 

3.58 0.96 มาก 

2. บรษิัทปลกูจิตสาํนึกในการดาํเนินงานที่มุ่งเนน้การเติบโตทาง
ธุรกิจควบคู่กบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

3.55 0.96 มาก 

3. บรษิัทรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยการผลิตสินคา้และบริการที่มี
คณุภาพออกสูส่งัคม 

3.53 0.98 มาก 

โดยรวม 3.55 0.97 มาก 

 
 จากตาราง 4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อการดาํเนินกิจกรรมการ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  ด้าน

สิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.55, S.D.= 0.97) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆ เช่น ปลูกป่า 

ปล่อยพันธุ์สัตว์ เป็นต้น  ( X = 3.58, S.D.= 0.96) รองลงมาคือ บริษัทปลูกจิตสาํนึกในการ

ดาํเนินงานที่มุ่งเนน้การเติบโตทางธุรกิจควบคู่กบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ( X = 
3.55, S.D.= 0.96) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ บริษัทรบัผิดชอบต่อสังคมโดยการผลิตสินคา้

และบรกิารท่ีมีคณุภาพออกสูส่งัคม ( X = 3.53, S.D.= 0.98) 
 

 ส่วนที ่5 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมและการรบัรูข้องชุมชนที่มีความสมัพนัธก์ับการดาํเนินกิจกรรม   
การรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี  วิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร ์สัน (Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient)       
ดงัตาราง 4.19 – 4.21 
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 สมมติฐำนที่ 1  พฤติกรรมของชุมชนมีความสัมพันธ์กับการดําเนินกิจกรรมการ
รบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
 H0 :  พฤติกรรมของชุมชน ไม่มีความสัมพันธ์กับการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
 H1 :  พฤติกรรมของชมุชน มีความสมัพนัธก์บัการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม 
(CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
 
ตาราง 4.19 พฤติกรรมของชุมชนมีความสมัพันธ์กับการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม 

(CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 

พฤติกรรมของชุมชน 
กำรด ำเนินกิจกรรมกำรรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ดา้นสงัคม ดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยรวม 

1. ดา้นการยอมรบั 
 

.454** 
(.000) 

.402** 
(.000) 

.506** 
(.000) 

2. ดา้นความพงึพอใจ .418** 
(.000) 

.401** 
(.000) 

.408** 
(.000) 

โดยรวม .503** 
(.000) 

.464** 
(.000) 

.565** 
(.000) 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 4.19 พบว่า พฤติกรรมของชุมชน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนิน

กิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  
โดยรวมอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง (r=.565) โดยพฤติกรรมของ
ชุมชนดา้นการยอมรบั มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบุรี  ในระดบัปานกลาง (r=.506) ส่วน

พฤติกรรมของชุมชนด้านความพึงพอใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนินกิจกรรมการ
รบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  ในระดับ
ค่อนขา้งตํ่า (r=.408) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   
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พฤติกรรมของชุมชน มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) ดา้นสงัคมของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี อย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 ในระดบัปานกลาง (r=.503) โดยพฤติกรรมของชมุชนดา้นการยอมรบั และดา้นความ
พึงพอใจ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ดา้นสงัคมของ
เขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี ในระดบัปานกลาง (r=.454) และ (r=.418) ตามลำดับ 

พฤติกรรมของชุมชน มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) ดา้นสิ่งแวดลอ้มของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  อย่างมี
นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง (r=.464) โดยพฤติกรรมของชุมชนดา้นการ
ยอมรบั และดา้นความพึงพอใจ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) ดา้นสิ่งแวดลอ้มของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  ในระดับ
ค่อนขา้งตํ่า (r=.402) และ (r=.401) ตามลำดับ 
 

 สมมติฐำนที่ 2 การรบัรูข้องชุมชนมีความสมัพนัธก์บัการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
 H0 :  การรบัรูข้องชมุชน ไม่มีความสมัพนัธก์บัการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม 
(CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
 H1 :  การรบัรูข้องชมุชน มีความสมัพนัธก์บัการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบ    ต่อสงัคม 
(CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
 
ตาราง 4.20 การรบัรูข้องชุมชนมีความสัมพันธ์กับการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 

กำรรับรู้ของชุมชน 
กำรด ำเนินกิจกรรมกำรรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) 
ดา้นสงัคม ดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยรวม 

1. ด้านการรับ รู ้ข้อมูลข่าวสารการดํา เนิน
กิจกรรม CSR 

.252** 
(.000) 

.281** 
(.000) 

.305** 
(.000) 

2. ดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์องกิจกรรม CSR .454** 
(.000) 

.370** 
(.000) 

.493** 
(.000) 
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ตาราง 4.20 การรบัรูข้องชุมชนมีความสัมพันธ์กับการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี (ต่อ) 

กำรรับรู้ของชุมชน 
กำรด ำเนินกิจกรรมกำรรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) 
ดา้นสงัคม ดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยรวม 

3. ดา้นทศันคติที่มีต่อกิจกรรม CSR .410** 
(.000) 

.355** 
(.000) 

.454** 
(.000) 

โดยรวม .498** 
(.000) 

.446** 
(.000) 

.558** 
(.000) 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 4.20 พบว่า การรับรู ้ของชุมชน  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนิน

กิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  
โดยรวมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในระดบัปานกลาง (r=.558) โดยการรบัรูข้องชุมชน
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์องกิจกรรม CSR และดา้นทัศนคติที่มีต่อกิจกรรม CSR มีความสมัพนัธ์   
เชิงบวกกบัการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรม
ดบับลิวเอชเอ สระบุรี ในระดบัปานกลาง (r=.493) และ (r=.454) ส่วนการรบัรูข้องชุมชนดา้นการ
รบัรูข้อ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม CSR มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนินกิจกรรมการ
รบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  ในระดับ
ค่อนขา้งตํ่า (r=.305) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   

การรบัรูข้องชุมชน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) ดา้นสงัคมของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี อย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง (r=.498) โดยการรบัรูข้องชุมชนดา้นการรบัรูป้ระโยชน์
ของกิจกรรม CSR และดา้นทัศนคติที่มีต่อกิจกรรม CSR มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนิน
กิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) ดา้นสังคมของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิว                  
เอชเอ สระบุรี ในระดับปานกลาง (r=.454) และ (r=.410) ตามลำดับ ส่วนการรับรูข้องชุมชน              
ด้านการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม  CSR มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนิน
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กิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ดา้นสงัคมของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอช
เอ สระบรุี ในระดบัค่อนขา้งตํ่า (r=.252) 

การรบัรูข้องชุมชน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) ดา้นสิ่งแวดลอ้มของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  อย่างมี
นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง (r=.446) โดยการรบัรูข้องชุมชนดา้นการรบัรู ้
ประโยชนข์องกิจกรรม CSR และดา้นทศันคติที่มีต่อกิจกรรม CSR มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับการ
ดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ดา้นสิ่งแวดลอ้มของเขตประกอบการอตุสาหกรรม
ดับบลิวเอชเอ สระบุรี ในระดับปานกลาง (r=.370) และ (r=.355) ตามลำดับ ส่วนการรบัรูข้อง
ชุมชนดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม CSR มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการดาํเนิน
กิจกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านสิ่งแวดล้อมของเขตประกอบการอุตสาหกรรม
ดบับลิวเอชเอ สระบรุี ในระดบัค่อนขา้งตํ่า (r=.281) 
 
ตาราง 4.21 พฤติกรรมและการรับรู ้ของชุมชนมีความสัมพันธ์กับการดําเนินกิจกรรมการ

รบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 

พฤติกรรมและกำรรับรู้ของชุมชน 
กำรด ำเนินกิจกรรมกำรรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) 
ดา้นสงัคม ดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยรวม 

1. พฤติกรรมของชมุชน .503** 
(.000) 

.464** 
(.000) 

.565** 
(.000) 

2. การรบัรูข้องชมุชน .498** 
(.000) 

.446** 
(.000) 

.558** 
(.000) 

โดยรวม .557** 
(.000) 

.505** 
(.000) 

.627** 
(.000) 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 4.21 พบว่า พฤติกรรมและการรบัรูข้องชุมชน มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับ

การดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิว            
เอชเอ สระบุรี โดยรวมอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับค่อนขา้งสูง (r=.627) โดย
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พฤติกรรมของชุมชน และการรบัรูข้องชุมชน มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนินกิจกรรมการ
รบัผิดชอบ  ต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  ในระดับ
ปานกลาง (r=.565) และ (r=.558) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า   

พฤติกรรมและการรบัรูข้องชุมชน มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนินกิจกรรมการ
รบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ดา้นสงัคมของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในระดบัปานกลาง (r=.557) โดยพฤติกรรมของชุมชน และ
การรบัรูข้องชุมชน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 
ดา้นสงัคมของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  ในระดับปานกลาง (r=.503) 

และ (r=.498) ตามลำดับ 

พฤติกรรมและการรบัรูข้องชุมชน มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนินกิจกรรมการ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านสิ่งแวดล้อมของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ 
สระบุรี อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง (r=.505) โดยพฤติกรรมของ
ชุมชน และการรบัรูข้องชุมชน มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) ดา้นสิ่งแวดลอ้มของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี ในระดับ
ค่อนขา้งตํ่า (r=.464) และ (r=.446) ตามลำดับ 

 
ตาราง 4.22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ล ำดับ สมมติฐำนกำรวิจัย ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
H1 พฤติกรรมของชมุชน มีความสมัพนัธก์บัการดาํเนิน

กิจกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของเขต
ประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 

ยอมรบัสมมติฐาน 

H2 การรบัรูข้องชมุชนมีความสมัพนัธก์บัการดาํเนิน
กิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขต
ประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 

ยอมรบัสมมติฐาน 
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บทที ่ 5 
สรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเรื่อง พฤติกรรมและการรบัรูข้องชุมชนที่มีความสมัพนัธก์บัการดาํเนินกิจกรรม   
การรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี                           
มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของชุมชนที่มีความสัมพันธ์กับการดาํเนินกิจกรรมการ
รบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี และ 2) ศกึษา
การรบัรูข้องชมุชนที่มีความสมัพนัธก์บัการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขต
ประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นประชากรของชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี ในตาํบล
หนองปลิง ตาํบลบวัลอย ตาํบลหนองปลาหมอ และตาํบลคชสิทธ์ิ จาํนวน 400 ตวัอย่าง วิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร ์สัน (Pearson’s Product-moment Correlation 
Coefficient) ซึ่ งผลการศึกษาสามารถสรุปในประเด็นสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
 

5.1  สรุปผลกำรวิจัย 

5.1.1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 54.50 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 30.25 โดยมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 43.25 ซึ่งมีการศึกษาระดับ    
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นรอ้ยละ 51.75 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 
34.50 โดยมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 37.75 และส่วนใหญ่มี
จาํนวนสมาชิกในครอบครวั 4-6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00  
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5.1.2 พฤติกรรมของชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
กลุม่ตวัอย่าง มีพฤติกรรมของชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ 

สระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ดา้นการยอมรบั รองลงมาคือ ดา้นความพงึพอใจ หากพิจารณาตามแต่ละดา้น พบว่า 

ดา้นการยอมรบั พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรมของชุมชนรอบเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  ด้านการยอมรับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ เป็นบริษัทที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้น
การพฒันาสงัคมอย่างสมํ่าเสมอ รองลงมาคือ เป็นบรษิัทที่มีความน่าเชื่อถือ  

ดา้นความพงึพอใจ พบว่า กลุม่ตวัอย่าง มีพฤติกรรมของชมุชนรอบเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  ดา้นความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ โดยภาพรวม ท่านพึงพอใจในกิจกรรมความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท รองลงมาคือ ท่านจะสนบัสนุนกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ของบรษิัทเมื่อมีโอกาส   

5.1.3 การรบัรูข้องชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
กลุ่มตัวอย่าง มีการรบัรูข้องชุมชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ 

สระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม CSR รองลงมาคือ ดา้นทศันคติที่มีต่อกิจกรรม 
CSR  ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์องกิจกรรม CSR  หากพิจารณา
ตามแต่ละดา้น พบว่า 

ดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม CSR พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีการรบัรู ้
ของชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี ดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารการ
ดาํเนินกิจกรรม CSR โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านรับรู ้การดาํเนินกิจกรรม CSR ของบริษัทผ่านทางระบบอินเตอรเ์น็ต 
วารสาร และอปุกรณอ์อนไลน ์รองลงมาคือ ท่านรบัรูก้ารดาํเนินกิจกรรม CSR ของบรษิัทผ่านการ
ประชาสมัพนัธข์องบรษิัท  

ดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์องกิจกรรม CSR พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีการรบัรูข้องชุมชน
รอบเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบุรี ดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์องกิจกรรม CSR  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ 
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ท่านคิดว่า กิจกรรม CSR ทาํใหชุ้มชนที่อาศัยอยู่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ รองลงมาคือ ท่านคิดว่า 
การทาํกิจกรรม CSR ทาํใหเ้กิดการมีสว่นรว่มของคนในชมุชนและบรษิัท  

ดา้นทศันคติที่มีต่อกิจกรรม CSR พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีการรบัรูข้องชุมชนรอบเขต
ประกอบการอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบุรี ดา้นทศันคติที่มีต่อกิจกรรม CSR  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านคิดว่า บริษัท
ควรดาํเนินการจัดกิจกรรม CSR ดา้นการพฒันาสงัคมต่อไป รองลงมาคือ ท่านคิดว่า บริษัทควร
ดาํเนินการจดักิจกรรม CSR ดา้นสิ่งแวดลอ้มต่อไป  

5.1.4 การดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรม
ดบับลิวเอชเอ สระบรุี 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และ
เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ด้านสังคม  รองลงมา คือ                            
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม หากพิจารณาตามแต่ละดา้น พบว่า 

ด้านสังคม  พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง  มีระดับความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรม             
การรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี                       
ดา้นสงัคม โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
คือ การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยธรรมชาติ เช่น ภัยหนาว อุทกภัย  และโรคระบาด                   
(Covid-19) เป็นต้น รองลงมาคือ การช่วยพัฒนาชุมชนผ่านค่ายอาสาพัฒนาชุมชนที่อยู่ใน
สถาบนัการศกึษา  

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อการดาํเนินกิจกรรม   
การรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  ดา้น
สิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ สนับสนุนกิจกรรมการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มต่างๆ เช่น ปลูกป่า ปล่อยพันธุ์สตัว ์เป็นตน้ 
รองลงมาคือ บริษัทปลกูจิตสาํนึกในการดาํเนินงานที่มุ่งเนน้การเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  

5.1.5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมของชุมชน มีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกบั

การดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอช
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เอ สระบรุี โดยรวมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยพฤติกรรมของชมุชนดา้นการยอมรบั 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง ส่วนพฤติกรรมของชุมชนด้านความพึงพอใจ                         
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัค่อนขา้งตํ่า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   

พฤติกรรมของชมุชน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการ
ดาํเนินกิจกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านสังคมของเขตประกอบการอุตสาหกรรม
ดับบลิวเอชเอ สระบุรี อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพฤติกรรมของชุมชนดา้นการ
ยอมรบั และดา้นความพงึพอใจ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลาง 

พฤติกรรมของชมุชน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการ
ดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ดา้นสิ่งแวดลอ้มของเขตประกอบการอตุสาหกรรม
ดับบลิวเอชเอ สระบุรี อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพฤติกรรมของชุมชนดา้นการ
ยอมรบั และดา้นความพงึพอใจ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

สมมติฐานที่ 2 การรบัรูข้องชมุชน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลางกับการ
ดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ 
สระบุรี โดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการรับรู ้ของชุมชนด้านการรับรู ้
ประโยชนข์องกิจกรรม CSR และดา้นทัศนคติที่มีต่อกิจกรรม CSR มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับปานกลาง ส่วนการรับรูข้องชุมชนด้านการรับรูข้้อมูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม  CSR                 
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัค่อนขา้งตํ่า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   

การรบัรูข้องชุมชน มีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการ
ดาํเนินกิจกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านสังคมของเขตประกอบการอุตสาหกรรม
ดับบลิวเอชเอ สระบุรี อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการรบัรูข้องชุมชนดา้นการรบัรู ้
ประโยชนข์องกิจกรรม CSR และดา้นทัศนคติที่มีต่อกิจกรรม CSR มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับปานกลาง ส่วนการรบัรูข้องชุมชนดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม  CSR มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัค่อนขา้งตํ่า  

การรบัรูข้องชุมชน มีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการ
ดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ดา้นสิ่งแวดลอ้มของเขตประกอบการอตุสาหกรรม
ดับบลิวเอชเอ สระบุรี อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการรบัรูข้องชุมชนดา้นการรบัรู ้
ประโยชนข์องกิจกรรม CSR และดา้นทัศนคติที่มีต่อกิจกรรม CSR มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับปานกลาง ส่วนการรบัรูข้องชุมชนดา้นการรบัรู ้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม CSR มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัค่อนขา้งตํ่า  
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5.2  อภปิรำยผล 

จากการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมและการรับรูข้องชุมชนมีความสัมพันธ์กับการดาํเนิน
กิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี 
สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมของชุมชน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกับการ
ดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ 
สระบุรี โดยรวมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยพฤติกรรมของชุมชนดา้นการยอมรบัมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง ส่วนพฤติกรรมของชุมชนด้านความพึงพอใจมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัค่อนขา้งตํ่า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   

พฤติกรรมของชมุชน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการ
ดาํเนินกิจกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านสังคมของเขตประกอบการอุตสาหกรรม
ดับบลิวเอชเอ สระบุรี อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพฤติกรรมของชุมชนดา้นการ
ยอมรับ และด้านความพึงพอใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ
การศึกษาของสอดคล้องกับการศึกษาของศศิเพ็ญ เพ็ชรข์าว (2558) ศึกษาการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั มหาชน 
ในจงัหวดัราชบรุี กาญจนบรุีและนครปฐม ผลการศกึษา พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูแ้ละ
การมีสว่นรว่มของพนกังาน มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

พฤติกรรมของชมุชน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการ
ดาํเนินกิจกรรม การรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ดา้นสิ่งแวดลอ้มของเขตประกอบการอตุสาหกรรม
ดับบลิวเอชเอ สระบุรี อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพฤติกรรมของชุมชนดา้นการ
ยอมรับ และด้านความพึงพอใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างตํ่า สอดคล้องกับ
การศึกษาของชลิดา อนันตรัมพร (2560) ศึกษาการตระหนักรูต่้อการดาํเนินธุรกิจด้วยความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของบรษิัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ (MAI) จากการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตระหนกัรูต่้อการดาํเนินธุรกิจดว้ยความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) มี
อิทธิพลทัง้ทางบวกกบัการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 

สมมติฐานที่ 2 การรบัรูข้องชุมชน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการ
ดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ 
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สระบุรี โดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการรับรู ้ของชุมชนด้านการรับรู ้
ประโยชนข์องกิจกรรม CSR และดา้นทัศนคติที่มีต่อกิจกรรม CSR มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับปานกลาง ส่วนการรบัรูข้องชุมชนดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม  CSR มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัค่อนขา้งตํ่า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   

การรับรู ้ของชุมชน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับ                
การดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ดา้นสงัคมของเขตประกอบการอุตสาหกรรม
ดับบลิวเอชเอ สระบุรี อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการรบัรูข้องชุมชนดา้นการรบัรู ้
ประโยชนข์องกิจกรรม CSR และดา้นทัศนคติที่มีต่อกิจกรรม CSR มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับปานกลาง ส่วนการรบัรูข้องชุมชนดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม  CSR มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างตํ่า สอดคล้องกับการศึกษาของพลอยฉัตรี ศิริพัฒน์ 
(2559) การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูข้องบุคลากรกับการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององค์การคลังสินค้า ผลการศึกษา พบว่า                  
การรบัรูข้องบุคลกรเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามแนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคม มีความสมัพนัธ์
กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดาํเนินงานตามแนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคม อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

การรบัรูข้องชุมชน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง กบัการ
ดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ดา้นสิ่งแวดลอ้มของเขตประกอบการอตุสาหกรรม
ดับบลิวเอชเอ สระบุรี อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการรบัรูข้องชุมชนดา้นการรบัรู ้
ประโยชนข์องกิจกรรม CSR และดา้นทัศนคติที่มีต่อกิจกรรม CSR มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับปานกลาง ส่วนการรบัรูข้องชุมชนดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม  CSR มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งตํ่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศศิเพ็ญ เพ็ชรข์าว (2558) 
ศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกัด มหาชน ในจังหวัดราชบุรี กาญจนบุรีและนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูแ้ละการมีส่วนร่วมของพนกังาน พบว่าการรบัรูข้องพนกังาน โดยรวม
ในมิติการศึกษา มิติศิลปวัฒนธรรม มิติสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม มิติกีฬา มีความสมัพันธ์ในระดับ
ปานกลาง 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้
พฤติกรรมของชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 

  1. ดา้นการยอมรับ จากผลการศึกษา พบว่า เป็นบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อ
สงัคมดา้นการพัฒนาสงัคมอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด บริษัทฯควรที่จะดาํเนินกิจกรรม
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นการพฒันาสงัคมใหส้มํ่าเสมอและดียิ่งขึน้ต่อไป และเป็นบริษัทที่มี
ความจรงิใจในการช่วยเหลือสงัคมอย่างแทจ้รงิ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ ดงันัน้ บรษิัทฯ ควรมีความ
จริงใจต่อชุมชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นการลงทุนที่มีค่าอย่างมากและก็
เป็นสิ่งที่จบัตอ้งไดท้างจิตใจ 

  2. ดา้นความพึงพอใจ จากผลการศึกษา พบว่า ท่านพึงพอใจในกิจกรรมความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ บริษัทฯก็ควรจัดกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมต่อไปทัง้ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหชุ้มชนและบริษัทอยู่ร่วมกันไดอ้ย่างมีความสุข 
และท่านคิดว่าบริษัทใหค้วามช่วยเหลืออย่างเต็มที่เมื่อชุมชนตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นการ
พฒันาสงัคม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ ดงันัน้ บริษัทฯควรตระหนกัถึงความสาํคญัของการพัฒนาที่
ยั่งยืน และมีความมุ่งมั่นที่จะดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงความสมดุลขององคป์ระกอบสาํคัญ 3 
ประการ คือ ธุรกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยไดน้าํเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืนมาใชส้าํหรบั
การดาํเนินงาน 

การรบัรูข้องชมุชนรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
1. ดา้นการรบัรูข้้อมูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม CSR จากผลการศึกษา พบว่า                

ท่านรบัรูก้ารดาํเนินกิจกรรม CSR ของบริษัทผ่านทางระบบอินเตอรเ์น็ต วารสาร และอุปกรณ์
ออนไลน ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ เพื่อใหก้ารประชาสมัพนัธข์องบริษัทเป็นที่น่าสนใจและเขา้ถึงไดง้่าย 
บริษัทฯ ก็ควรจะประชาสัมพันธ์การดาํเนินกิจกรรม CSR ผ่านช่องทางออนไลน์ให้มากยิ่งขึน้ 
เพราะดว้ยยุคสมยัที่เปลี่ยนไป ผูค้นส่วนใหญ่จะหาขอ้มลูและใหค้วามสนใจทางออนไลนม์ากขึน้
กว่าเดิม  และท่านเป็นผูม้ีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม CSR ของบริษัท มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ ดงันัน้ 
ควรมีการจดัความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร เพราะเป็นสิ่งที่องคก์รควรมีจิตสาํนึกต่อสงัคม 
เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ ดีขึน้และรักษาสิ่งแวดล้อมให้แก่คนในสังคมนั้นๆ โดยจะเป็นการ
ดาํเนินการและกิจกรรมต่อสังคมต่างๆ นอกเหนือจากการดาํเนินการธุรกิจปกติเพื่อที่จะบรรลุ
เปา้หมายขององคก์ร 
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2. ดา้นทศันคติที่มีต่อกิจกรรม CSR จากผลการศึกษา พบว่า ท่านคิดว่าบริษัทควร

ดาํเนินการจัดกิจกรรม CSR ดา้นการพัฒนาสงัคมและสิ่งแวดลอ้มต่อไป ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 
บรษิัทฯ ก็ควรจะจดักิจกรรม CSR ทัง้ทางดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มต่อไปใหดี้ยิ่งขึน้ เพื่อใหช้มุชน
มีทศันคติที่ดีต่อบริษัทฯ และอยากสนบัสนุนบรษิัทต่อไป และท่านคิดว่าการดาํเนินกิจกรรม CSR 
ของบริษัทดาํเนินการไดต้รงกับความตอ้งการของชุมชน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนัน้ บริษัทฯ 
ควรมีนโยบายดาํเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดว้ยความตระหนกัและใหค้วามสาํคญั
ในการสนบัสนนุการดาํเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมและชมุชนโดยรอบ 

3. ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ของกิจกรรม CSR จากผลการศึกษา พบว่า ท่านคิดว่า
กิจกรรม CSR ทาํใหชุ้มชนที่อาศัยอยู่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด บริษัทฯ ก็ควรจะ
ทาํเนินการจดักิจกรรม CSR ใหก้บัชมุชนและตรงความตอ้งการของชมุชนมากย่ิงขึน้ต่อไป เพื่อทาํ
ใหช้มุชนโดยรอบเขตประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ทัง้ทางดา้นสงัคม
และสิ่งแวดล้อม และท่านคิดว่า การทาํกิจกรรม CSR ก่อให้เกิดความสามัคคีร่วมมือร่วมใจ
ระหว่างคนในชุมชนและบริษัท มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เพราะการทาํกิจกรรม CSR คือ การทาํให้
ธุรกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มอยู่ร่วมกันไดอ้ย่างยั่งยืน การที่ธุรกิจทาํ CSR ธุรกิจยังตอ้งมีความ
รบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นในการบริหารกิจการใหม้ีผลกาํไร และยังเป็นที่ยอมรบัของสาธารณชน 
รวมถึงสามารถขยายกิจการใหเ้จรญิเติบโตในสงัคมและชมุชนที่ธุรกิจดาํเนินอยู่ไดอ้ย่างยั่งยืน 

ความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของเขต
ประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 

จากผลการศึกษา พบว่า การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยธรรมชาติ เช่น                  
ภยัหนาว อทุกภยั และโรคระบาด (Covid-19) เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ บรษิัทฯ ก็ควรใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัธรรมชาติต่อไปและทั่วถึง เพราะการใหค้วามช่วยเหลือต่างๆ จะทาํใหผู้ท้ี่
ประสบภยัมีความรูส้กึมีกาํลงัใจและมีทศันคติที่ดีต่อบรษิัท และบรษิัทรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยการ
ผลิตสินคา้และบรกิารที่มีคณุภาพออกสู่สงัคม มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ บรษิัทฯ ควรมีการดาํเนินธุรกิจ
ตามหลกัธรรมาภิบาลและมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม เคารพสิทธิและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูม้ี
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน ์สังคมและสิ่งแวดลอ้ม ตลอดจน
สง่เสรมิองคก์รภาครฐั หรือเอกชนที่มีภารกิจอนัเป็นประโยชนต่์อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
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5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยให้มีพื ้นที่ครอบคลุมไปยัง เขตประกอบการ

อตุสาหกรรมอ่ืนๆ ที่ตัง้อยู่ในพืน้ที่ใกลเ้คียง เพื่อแสวงหาความร่วมมือในการวางแผนการพัฒนา 
การดาํเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก
มากยิ่งขึน้   
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แบบสอบถำม 
พฤติกรรมและกำรรับรู้ของชุมชนมีควำมสัมพันธก์ับกำรด ำเนินกิจกรรมกำรรับผิดชอบ 

ต่อสังคม (CSR) ของเขตประกอบกำรอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี 
 

ค ำชีแ้จง  แบบสอบถามนีจ้ดัทาํขึน้เพื่อเป็นการหาขอ้มลูประกอบการศึกษา พฤติกรรมและการรบัรู ้
ของชุมชนมีความสัมพันธ์กับการดําเนินกิจกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม ( CSR) ของเขต
ประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  เพื่อใช้ศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 แบบสอบถามมี 4 สว่น ดงันี ้
 สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของชุมชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรม
ดบับลิว เอชเอ สระบรุี ประกอบดว้ย การยอมรบัและความพงึพอใจ 

 สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการรบัรูข้องชุมชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรม
ดับบลิวเอช เอ สระบุรี ประกอบดว้ย การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม CSR การรบัรู ้
ประโยชนข์องกิจกรรม CSR และทศันคติที่มีต่อกิจกรรม CSR 
 สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสังคมของเขต
ประกอบการอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
 
ส่วนที ่1 ปัจจยัสว่นบคุคล 

ขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามใหต้อบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ โปรดทาํเครื่องหมาย ✓ 
ลงใน  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน หรือเติมขอ้ความใหส้มบรูณ ์
1. เพศ 
  1. ชาย  2. หญิง 
2. อาย ุ  
  1. 20 - 30 ปี  2. 31 - 40 ปี 
  3. 41 – 50 ปี  4. 51 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพ 
  1. โสด  2. สมรส 
  3. หมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่  
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4. ระดบัการศกึษา 
  1. มธัยมศกึษา/ปวช.    2. อนปุรญิญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 
  3. ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า    4. ปรญิญาโทหรือสงูกว่า 
5. อาชีพ 
  1. เกษตรกร    2. ธุรกิจสว่นตวั 
  3. รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ/พนกังานของรฐั   4. พนกังานบรษิัทเอกชน  
  5. รบัจา้ง  6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………… 
6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
  1. 10,000-20,000 บาท  2. 20,001-30,000 บาท 
  3. 30,001-40,000 บาท  4. มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 
7. จาํนวนสมาชิกในครอบครวั 
  1. 1-3 คน  2. 4-6 คน 
  3. 7 คนขึน้ไป  
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของชมุชนรอบเขตประกอบอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ 
สระบรุี 
ค ำชีแ้จง โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นดว้ยมากที่สดุเพียงช่องเดียว 

พฤติกรรมของชุมชนรอบเขตประกอบ
อุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี 

ระดับควำมคิดเหน็ 
มำก 
ทีสุ่ด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. กำรยอมรับ      
 1.1 เป็นบริษัทที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้น
การพฒันาสงัคมอย่างสมํ่าเสมอ      
 1.2 เป็นบริษัทที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้น
สิ่งแวดลอ้มอย่างสมํ่าเสมอ      
    1.3   เป็นบรษิัทที่มีความจรงิใจในการช่วยเหลือ
สงัคมอย่างแทจ้รงิ      
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พฤติกรรมของชุมชนรอบเขตประกอบ
อุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี 

ระดับควำมคิดเหน็ 
มำก 
ทีสุ่ด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
    1.4 เป็นบริษัทที่มีความน่าเชื่อถือ      
    1.5 บรษิัทไดร้บัการยอมรบัจากคนในชมุชน      
2. ควำมพึงพอใจ      
 2.1 ท่านคิดว่า บริษัทใหค้วามช่วยเหลืออย่าง
เต็มที่เมื่อชมุชนตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นการ
พฒันาสงัคม      
 2.2 ท่านคิดว่า บริษัทใหค้วามช่วยเหลืออย่าง
เต็มที่เมื่อชมุชนตอ้งการความช่วยเหลือในดา้น
สิ่งแวดลอ้ม      
 2.3 ท่านคิดว่า บริษัทเอาใจใสก่บัทกุปัญหาอย่าง
จรงิจงัทัง้ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม       
 2.4 ท่านจะสนบัสนุนกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทเมื่อมีโอกาส      
 2.5 โดยภาพรวม ท่านพงึพอใจในกิจกรรมความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมของบรษิัท      
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรบัรูข้องชมุชนรอบเขตประกอบอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
ค ำชีแ้จง โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นดว้ยมากที่สดุเพียงช่องเดียว 

กำรรับรู้ของชุมชนรอบเขตรอบประกอบ
อุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี 

ระดับควำมคิดเหน็ 
มำก 
ทีสุ่ด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรด ำเนินกิจกรรม 
 CSR      
 1.1 ท่านรบัรูก้ารดาํเนินกิจกรรม CSR ของ
บรษิัทผ่านทางระบบอินเตอรเ์น็ต วารสาร และ
อปุกรณอ์อนไลน ์      
 1.2 ท่านรบัรูก้ารดาํเนินกิจกรรม CSR ของ
บรษิัทผ่านการประชาสมัพนัธข์องบรษิัท      
 1.3 ท่านรบัรูก้ารดาํเนินกิจกรรม CSR ของ
บรษิัทจากเพื่อนรว่มงาน/คนครอบครวั      
 1.4 ท่านรบัรูก้ารดาํเนินกิจกรรม CSR ของ
บรษิัทจากผูน้าํชมุชน      
 1.5 ท่านเป็นผูม้ีสว่นรว่มในการจดักิจกรรม CSR 
ของบรษิัท      

2. กำรรับรู้ประโยชนข์องกิจกรรม CSR      
 2.1 ท่านคิดว่า กิจกรรม CSR ทาํให้ชุมชนที่
อาศัยอยู่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น      
 2.2 ท่านคิดว่า กิจกรรม CSR ทาํให้ชุมชนที่อาศัย
อยู่มีสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น       
     2.3 ท่านคิดว่า การทาํกิจกรรม CSR สามารถ
ช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ชุมชนได้       
     2.4 ท่านคิดว่า การทาํกิจกรรม CSR ก่อใหเ้กิด
ความสามคัคีรว่มมือรว่มใจระหว่างคนในชมุชน  
และบรษิัท      
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กำรรับรู้ของชุมชนรอบเขตรอบประกอบ
อุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี 

ระดับควำมคิดเหน็ 
มำก 
ทีสุ่ด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 2.5 ท่านคิดว่า การทาํกิจกรรม CSR ทาํใหเ้กิด
การมีสว่นรว่มของคนในชมุชนและบรษิัท      
3. ทัศนคติทีม่ีต่อกิจกรรม CSR      
 3.1 ท่านคิดว่า การดาํเนินกิจกรรม CSR ของ
บรษิัทดาํเนินการไดต้รงกบัความตอ้งการของชมุชน       
 3.2 ท่านคิดว่า การที่บริษัทมีความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมทาํใหไ้ดร้บัการตอบสนองจากชมุชนดีขึน้      
 3.3 ท่านคิดว่า กิจกรรม CSR มีความจาํเป็นและ
เป็นประโยชนก์บัชมุชนของท่าน      
 3.4 ท่านคิดว่า บริษัทควรดาํเนินการจดักิจกรรม 
CSR ดา้นการพฒันาสงัคมต่อไป      
 3.5 ท่านคิดว่า บริษัทควรดาํเนินการจดักิจกรรม 
CSR ดา้นสิ่งแวดลอ้มต่อไป      

 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกับการดาํเนินกิจกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม CSR ของเขต
 ประกอบอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
ค ำชีแ้จง โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นดว้ยมากที่สดุเพียงช่องเดียว 

กำรด ำเนินกิจกรรมกำรรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับควำมคิดเหน็ 
มำก 
ทีสุ่ด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ด้ำนสังคม      
    1.1 การให้ความ ช่ วย เหลื อ แก่ผู้ป ระ ส บ ภัย
ธรรมชาติ เช่น ภัยหนาว อุทกภัย และโรคระบาด 
(Covid-19) เป็นตน้      
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กำรด ำเนินกิจกรรมกำรรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับควำมคิดเหน็ 
มำก 
ทีสุ่ด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
    1.2 การช่วยพฒันาชมุชนผ่านค่ายอาสาพฒันา
ชมุชนที่อยู่ในสถาบนัการศกึษา      
    1.3 การสนบัสนนุองคก์รการกศุลต่างๆ เช่น วดั 
โรงเรียน มลูนิธิ เป็นตน้      
    1.4 การสนบัสนนุโครงการสรา้งอาคารเรียน และ
หอ้งสมดุ ตลอดจนการมอบทนุการศกึษา      
    1.5 บรษิัทพฒันาโครงการใหม่ๆ เพื่อปรบัปรุง
คณุภาพชีวิตของคนในชมุชนเสมอ      
    1.6 บรษิัทดาํเนินกิจการโดยเคารพและปฏิบติัตาม
ระเบียบกฎหมายอย่างเครง่ครดั      
    1.7 บรษิัทหลีกเลี่ยงการใชช้่องว่างทางกฎหมายใน
การแสวงหาผลประโยชนท์างธุรกิจ      

2. ด้ำนสิ่งแวดล้อม      
     2.1 สนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ต่างๆ เช่น ปลกูป่า ปลอ่ยพนัธุส์ตัว ์เป็นตน้      
     2.2 บรษิัทรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยการผลิตสินคา้
และบรกิารที่มีคณุภาพออกสู่สงัคม      
     2.3 บรษิัทปลกูจิตสาํนึกในการดาํเนินงานที่มุ่งเนน้
การเติบโตทางธุรกิจควบคู่กบัความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม      

 
ส่วนที ่5  ขอ้เสนอแนะอื่นๆ  
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก  ข 
กำรประเมนิตรวจสอบควำมเทีย่งตรงของเนือ้หำ  
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กำรประเมินตรวจสอบควำมเทีย่งตรงของเนือ้หำ (Content Validity) 
พฤติกรรมและกำรรับรู้ของชุมชนมีควำมสัมพันธก์ับกำรด ำเนินกิจกรรมกำรรับผิดชอบ 

ต่อสังคม (CSR) ของเขตประกอบกำรอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี 
 
ค ำชีแ้จง   
 1. แบบสอบถามฉบบันีมุ้่งใหไ้ดผ้ลงานการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการ
วิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถาม
และพัฒนาแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิ่งขึน้
ก่อนนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู 
 2. แบบสอบถามฉบบันีม้ีทัง้หมด 3 สว่น คือ  
  สว่นที่ 1 พฤติกรรมของชุมชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิว เอชเอ 
สระบรุี ประกอบดว้ย การยอมรบัและความพงึพอใจ 
  ส่วนที่ 2 การรบัรูข้องชุมชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอช เอ 
สระบุรี ประกอบด้วย การรับรู ้ข้อมูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม CSR การรับรูป้ระโยชน์ของ
กิจกรรม CSR และทศันคติที่มีต่อกิจกรรม CSR 
  สว่นที่ 3 การดาํเนินกิจกรรมการรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของเขตประกอบการ
อตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบรุี 
 3. ขอความกรุณาท่านผูเ้ชี่ยวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามส่วนที่1-4 ว่ามีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC)  
  ใหค้ะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้สอบวดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้ 
  ใหค้ะแนน  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้สอบวดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้ 
  ใหค้าํแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้สอบไม่วดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้ 
 4. ผูว้ิจัยขอความกรุณาท่านผูเ้ชี่ยวชาญ ใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมใน
ประเด็นที่ยงัไม่สมบรูณ ์โดยการเขียนขอ้เสนอแนะใวท้า้ยขอ้ความนัน้ๆ 
  ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
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ส่วนที ่1 พฤติกรรมของชุมชนรอบเขตประกอบกำรอุตสำหกรรมดับบลิว เอชเอ สระบุรี 
ประกอบด้วย กำรยอมรับและควำมพึงพอใจ 
ค ำชีแ้จงส ำหรับผู้เชี่ยวชำญ : โปรดพิจารณาว่าขอ้ความต่าง  ๆว่ามีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรที่จะวดั
หรือไม่ โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในช่องผลการพิจารณา 
หมำยเหตุ : +1 หมายถึง สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
 

พฤติกรรมของชุมชนรอบเขตประกอบอุตสำหกรรม
ดับบลิวเอชเอ สระบุรี 

ผลกำรพิจำรณำ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
+1 

 
0 

 
-1 

   

1. กำรยอมรับ 
 1.1 เป็นบรษิัทที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นการ
พฒันาสงัคมอย่างสมํ่าเสมอ     
 1.2 เป็นบรษิัทที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้น
สิ่งแวดลอ้มอย่างสมํ่าเสมอ     
    1.3   เป็นบรษิัทที่มีความจรงิใจในการช่วยเหลือสงัคม
อย่างแทจ้รงิ     
    1.4 เป็นบรษิัทที่มีความน่าเชื่อถือ     
    1.5 บรษิัทไดร้บัการยอมรบัจากคนในชมุชน     
2. ควำมพึงพอใจ 
 2.1 ท่านคิดว่า บรษิัทใหค้วามช่วยเหลืออย่างเต็มที่เม่ือ
ชมุชนตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นการพฒันาสงัคม     
 2.2 ท่านคิดว่า บรษิัทใหค้วามช่วยเหลืออย่างเต็มที่เม่ือ
ชมุชนตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นสิ่งแวดลอ้ม     
 2.3 ท่านคิดว่า บรษิัทเอาใจใสก่บัทกุปัญหาอย่างจรงิจงั
ทัง้ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม      
 2.4 ท่านจะสนบัสนนุกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ของบรษิัทเม่ือมีโอกาส     
 2.5 โดยภาพรวม ท่านพงึพอใจในกิจกรรมความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมของบรษิัท     
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ส่วนที ่2 กำรรับรู้ของชุมชนรอบเขตประกอบอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี 
ค ำชีแ้จงส ำหรับผู้เชี่ยวชำญ : โปรดพิจารณาว่าขอ้ความต่างๆ ว่ามีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรที่
จะวดัหรือไม่ โปรดทาํเครื่องหมาย   ลงในช่องผลการพิจารณา 

หมำยเหตุ : +1 หมายถึง สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
 

กำรรับรู้ของชุมชนรอบเขตรอบประกอบ
อุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี 

ผลกำรพิจำรณำ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
+1 

 
0 

 
-1 

   

1. กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรด ำเนินกิจกรรม CSR 
 1.1 ท่านรบัรูก้ารดาํเนินกจิกรรม CSR ของบรษิัทผ่าน
ทางระบบอินเตอรเ์น็ต วารสาร และอปุกรณอ์อนไลน ์     
 1.2 ท่านรบัรูก้ารดาํเนินกจิกรรม CSR ของบรษิัทผ่าน
การประชาสมัพนัธข์องบรษิัท     
 1.3 ท่านรบัรูก้ารดาํเนินกจิกรรม CSR ของบรษิัทจาก
เพื่อนรว่มงาน/คนครอบครวั     
 1.4 ท่านรบัรูก้ารดาํเนินกจิกรรม CSR ของบรษิัทจาก
ผูน้าํชมุชน     
 1.5 ท่านเป็นผูม้ีสว่นรว่มในการจดักิจกรรม CSR ของ
บรษิัท     

2. กำรรับรู้ประโยชนข์องกิจกรรม CSR 
 2.1 ท่านคิดว่า กิจกรรม CSR ทาํให้ชุมชนที่อาศัยอยู่มี
คุณภาพชีวิตทีด่ีขึ้น     
 2.2 ท่านคิดว่า กิจกรรม CSR ทาํให้ชุมชนที่อาศัยอยู่มี

สภาพแวดล้อมที่ดีขึน้      
     2.3 ท่านคิดว่า การทาํกิจกรรม CSR สามารถช่วย

แก้ไขปัญหาให้แก่ชุมชนได้      
     2.4 ท่านคิดว่า การทาํกิจกรรม CSR ก่อใหเ้กิดความ
สามคัคีรว่มมือรว่มใจระหว่างคนในชมุชน  และบรษิัท 
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กำรรับรู้ของชุมชนรอบเขตรอบประกอบอุตสำหกรรม
ดับบลิวเอชเอ สระบุรี 

ผลกำรพิจำรณำ 
ข้อเสนอแนะ  

+1 
 
0 

 
-1 

 2.5 ท่านคิดว่า การทาํกิจกรรม CSR ทาํใหเ้กิดการมี
สว่นรว่มของคนในชมุชนและบรษิัท     

3. ทัศนคติทีม่ีต่อกิจกรรม CSR 
 3.1 ท่านคิดว่า การดาํเนินกิจกรรม CSR ของบรษิัท
ดาํเนินการไดต้รงกบัความตอ้งการของชมุชน      
 3.2 ท่านคิดว่า การที่บรษิัทมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ทาํใหไ้ดร้บัการตอบสนองจากชมุชนดีขึน้     
 3.3 ท่านคิดว่า กิจกรรม CSR มีความจาํเป็นและเป็น
ประโยชนก์บัชมุชนของท่าน     
 3.4 ท่านคิดว่า บรษิัทควรดาํเนินการจดักิจกรรม CSR 
ดา้นการพฒันาสงัคมต่อไป     
 3.5 ท่านคิดว่า บรษิัทควรดาํเนินการจดักิจกรรม CSR 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มต่อไป     
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ส่วนที ่3 กำรด ำ เ นินกิจกรรมกำรรับผิดชอบต่อสั งคม CSR ของเขตประกอบ
อุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี 
ค ำชีแ้จงส ำหรับผู้เชี่ยวชำญ : โปรดพิจารณาว่าขอ้ความต่างๆ ว่ามีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรที่
จะวดัหรือไม่ โปรดทาํเครื่องหมาย   ลงในช่องผลการพิจารณา 

หมำยเหตุ : +1 หมายถึง สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
 

กำรด ำเนินกิจกรรมกำรรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลกรพิจำรณำ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
+1 

 
0 

 
-1 

   

1. ด้ำนสังคม     
    1.1 การใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัธรรมชาติ 
เช่น ภยัหนาว อทุกภยั และโรคระบาด (Covid-19) เป็น
ตน้     
    1.2 การช่วยพฒันาชมุชนผา่นค่ายอาสาพฒันาชมุชน
ที่อยู่ในสถาบนัการศกึษา     
    1.3 การสนบัสนนุองคก์รการกศุลต่างๆ เช่น วดั 
โรงเรียน มลูนิธิ เป็นตน้     
    1.4 การสนบัสนนุโครงการสรา้งอาคารเรียน และ
หอ้งสมดุ ตลอดจนการมอบทนุการศกึษา     
    1.5 บรษิัทพฒันาโครงการใหม่ๆ เพื่อปรบัปรุง
คณุภาพชีวิตของคนในชมุชนเสมอ     
    1.6 บรษิัทดาํเนินกิจการโดยเคารพและปฏิบตัิตาม
ระเบียบกฎหมายอย่างเครง่ครดั     
    1.7 บรษิัทหลีกเลี่ยงการใชช้อ่งว่างทางกฎหมายในการ
แสวงหาผลประโยชนท์างธุรกิจ     

2. ด้ำนสิ่งแวดล้อม     
    2.1 สนบัสนนุกจิกรรมการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มต่างๆ 
เช่น ปลกูป่า ปลอ่ยพนัธุส์ตัว ์เป็นตน้ 
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กำรด ำเนินกิจกรรมกำรรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ผลกรพิจำรณำ 

ข้อเสนอแนะ 
 

 
+1 
 

0 
 

-1 
 

     2.2 บรษิัทรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยการผลิตสินคา้และ
บรกิารที่มีคณุภาพออกสูส่งัคม     
     2.3 บรษิัทปลกูจิตสาํนึกในการดาํเนินงานที่มุ่งเนน้
การเติบโตทางธุรกิจควบคู่กบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดลอ้ม     
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