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บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระนีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  ประชากรที่ ใช้ในการศึกษา  คือ ผู้โดยสารชาวไทย ที่ ใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มี 4 สายการบิน ได้แก่ สายการการบินไทย 
สายการบินไทยสมายล์ สายการบินบางกอกแอรเ์วย์ และสายการบินเวียตเจ็ท จ านวน
สายการบินละ 100 คน รวมเป็น 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์             
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้โดยสารส่วนใหญ่ที่ ใช้บริการสายการบินภายในประเทศ   

ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวมอยู่ ในระดับที่ มี

ความส าคัญมาก และส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ   

โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่ มีความส าคัญมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทาง

ประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง

กนั สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศแตกตา่งกนั และปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อ

การเลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ: สว่นประสมการตลาด, สายการบินภายในประเทศ, ผูโ้ดยสารชาวไทย
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ABSTRACT 

The research objective was to study the market mix factors (7Ps) that affect the 
decision to use the domestic airline service of Thai passengers at Suvarnabhumi Airport. 
The population used in the study was Thai passengers that used four domestic airlines at 
Suvarnabhumi Airport namely Thai Airways, Thai Smile Airways, Bangkok Airways, and 
Vietjet Airlines. The sample number was 100 passengers per airline, or a total of 400 
people. The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation, 
mean difference analysis (One-way ANOVA) and multiple regression analysis. 

The study results found that most of the passengers who used domestic airlines 
focused on the overall marketing mix factor (7Ps) at Very Important level. That affected the 
overall decision to choose the domestic airline service at Very Important level. 
The hypothesis testing revealed that the different demographic factors in terms of gender, 
age, status, educational level, and average monthly income affected the selection 
of domestic airlines differently. Marketing mix factors (7Ps) on products, physical evidence, 
and process affected the selection of domestic airlines at a statistically significant level 
of 0.05. 

Keywords: Marketing Mix, Domestic Airlines, Thai Passengers 
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 4.13  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัสว่น       43 
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4.14  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัสว่น       44 

ประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นกระบวนการ 

4.15  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบักระบวน       45 
การตดัสินใจใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศ  
ของผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

 4.16  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบักระบวน       46 

   การตดัสินใจดา้นการรบัรูถ้ึงปัญหา 

 4.17  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบักระบวน       47  

   การตดัสินใจดา้นการคน้หาขอ้มลู 

 4.18  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบักระบวน       48  

   การตดัสินใจดา้นการประเมนิผลทางเลือก 

 4.19  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบักระบวน       49  

   การตดัสินใจดา้นการตดัสินใจเลือก 

 4.20  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบักระบวน       50  

   การตดัสินใจดา้นการประเมินภายหลงัตดัสินใจ 

4.21  แสดงผลการวิจยัปัจจยัสว่นบคุคลดา้นเพศมีผลต่อการ       51 
เลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย 
ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

 4.22  แสดงผลการวิจยัปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอายมีุผลต่อการ       52 

   เลือกใชบ้รกิารสายการบนิภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย  
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   เก่ียวกบัการเลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศของ 
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 4.24  แสดงผลการวิจยัปัจจยัสว่นบคุคลดา้นสถานภาพมีผลต่อการ     54 
   เลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย  
   ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 
 4.25  การเปรยีบเทียบค่าความแตกต่างรายคูข่องความคิดเห็น       54 
   เก่ียวกบัการเลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศของ 
   ผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิจ าแนกตาม 
   สถานภาพดว้ยวิธี LSD 
 4.26  แสดงผลการวิจยัปัจจยัสว่นบคุคลดา้นระดบัการศกึษามีผล       55 
  ต่อการเลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสาร 
   ชาวไทย ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 

 4.27  การเปรยีบเทียบค่าความแตกต่างรายคูข่องความคิดเห็น       56 
   เก่ียวกบัการเลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศของ 
   ผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิจ าแนกตาม 
   ระดบัการศกึษาดว้ยวิธี LSD 
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   ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 
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  ต่อการเลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสาร 
   ชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 
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บทที ่1 
บทน า 

 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบัน  ธุรกิจการบิน หรือระบบขนส่งทางอากาศถือเป็นหนึ่ งในธุรกิจที่ มี

ความส าคญั และมีการเจริญเติบโตขึน้ ซึ่งถือว่ามีความเร็วสงูกว่าการขนส่งประเภทอื่น และใช้

ระยะเวลาในการเดินทางน้อย ท าให้ประหยัดเวลาเป็นอย่างมาก  ดังนั้นธุรกิจการบินจึงมี

ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในเชิงการท่องเที่ยว การขนส่ง การคมนาคม รวมถึง               

การติดต่อสื่อสารในดา้นธุรกิจ ต่าง ๆ ดว้ยเหตผุลดงักลา่ว ท าใหธุ้รกิจการบิน จึงมีความนิยมมาก

ขึน้ เรื่อย ๆ ไม่วา่จะการเดินทางระยะใกลห้รอืระยะไกล ภายในประเทศรวมถึงต่างประเทศก็ตาม  

ทัง้นีอ้ตุสาหกรรมการบินมีบทบาทส าคญัดา้นการท่องเที่ยวในการช่วยพฒันาเศรษฐกิจ

ของประเทศได้เป็นอย่างดี เนื่องจากธุรกิจการบินได้ให้บริการน านักท่องเที่ยวชาวไทย และ

นกัท่องเที่ยวต่างชาติเขา้มาในประเทศและกระจายไปในภมูิภาคต่าง ๆ ของประเทศ รวมทัง้เป็น

อุตสาหกรรมต้นทางในการเกิดธุรกิจอื่น ๆ ตามมา เช่น ธุรกิจการบริการของบริษัทน าเที่ยว                

การบรกิารสถานที่พกัแรม การบรกิารภตัตาคารรา้นอาหาร ธุรกิจรา้นคา้ของที่ระลกึ เป็นตน้ ธุรกิจ

การใหบ้ริการต่าง ๆ ดงักล่าวลว้นเป็นเครื่องมือช่วยดึงดดูนกัท่องเที่ยวช่วยสรา้งงานสรา้งอาชีพ

กระจายรายไดไ้ปสูป่ระชาชนหลายสาขาอาชีพอย่างกวา้งขวาง อตุสาหกรรมการบินจึงถกูใชเ้ป็น

เครื่องมือช่วยพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศต่อเนื่องมาโดยตลอดนบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2544 

จากสถิติการขนส่งผู้โดยสารโดยภาพรวมของประเทศไทยช่วง 10 ปีที่ผ่านมา  

(พ.ศ. 2552– 2561) พบว่ามีจ านวนผูโ้ดยสารเพิ่มขึน้ประมาณ 2.8 เท่า จากปี พ.ศ. 2552 ที่มี

จ  านวนผู้โดยสาร 58 ลา้นคน เพิ่มขึน้เป็นจ านวน 162 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2561 แบ่งออกเป็น

ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศจ านวน 83 ลา้นคน และผูโ้ดยสารภายในประเทศจ านวน 79 ลา้นคน 

ทั้งนีอ้ัตราการเติบโตเฉลี่ย (Compound Annual Growth Rate – CAGR) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552– 

2561 ของผู้โดยสารทั้งหมด คิดเป็นรอ้ยละ 10.8 ต่อปี แบ่งเป็น ผู้โดยสารระหว่างประเทศมี               
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การเติบโตเฉลี่ยรอ้ยละ 10 ต่อปี และอตัราการเติบโตของผูโ้ดยสารภายในประเทศเฉลี่ยรอ้ยละ 

11.6 ต่อปี เม่ือพิจารณาสัดส่วนจ านวนผูโ้ดยสารภายในประเทศและระหว่างประเทศ พบว่ามี

สดัส่วนใกลเ้คียงกนัมากขึน้ โดยในปี พ.ศ. 2561 มีสดัส่วนผูโ้ดยสารภายในประเทศต่อผูโ้ดยสาร

ระหว่างประเทศ คิดเป็นรอ้ยละ 49 และรอ้ยละ 51 ตามล าดบั (ส านกัการบินพลเรือนแห่งประเทศ

ไทย, 2562,  หนา้ 9) 

 

ภาพ 1.1 สถิตกิารเติบโตของจ านวนเท่ียวบินภาพรวม ปี พ.ศ. 2552– 2561 

 
ที่มา : การวิเคราะหโ์ดยกองเศรษฐกิจการบิน จากขอ้มลูของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 จากภาพ 1.1 สถิติการเติบโตของการจราจรทางอากาศภาพรวมของประเทศไทยใน

ระหว่าง 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2552– 2561) พบว่า การเพิ่มขึน้ของเที่ยวบินมีความสอดคลอ้งกบั

การเติบโตของจ านวนผูโ้ดยสาร โดยมีจ านวนเที่ยวบินเพิ่มขึน้ประมาณ 2.6 เท่า จากเดิมในปี 

พ.ศ. 2552 มีจ านวน 422,438 เที่ยวบิน เพิ่มขึน้เป็น 1,097,663 เที่ยวบิน ในปี พ.ศ. 2561 คิดเป็น

อตัราการเติบโตของเที่ยวบินทัง้หมดเฉลี่ยต่อปี (CAGR) รอ้ยละ 10.0 เป็นการเติบโตของเที่ยวบิน

ระหว่างประเทศรอ้ยละ 9.3 ต่อปี และเที่ยวบินภายในประเทศรอ้ยละ 10.7 ต่อปี (ส  านกัการบิน

พลเรอืนแห่งประเทศไทย, 2562, หนา้ 10) 
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ภาพ 1.2  แสดงภาพรวมทา่อากาศยานที่มีจ านวนผูโ้ดยสารและจ านวนเที่ยวบินสงูสดุ 10 อนัดบั
และสดัสว่นการใหบ้รกิาร 

 

 
ที่มา : การวิเคราะหโ์ดยกองเศรษฐกิจการบิน จากขอ้มลูของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
  จากภาพ 1.2 เม่ือพิจารณาท่าอากาศยานที่มีจ านวนผูโ้ดยสารและจ านวนเที่ยวบินมาก

ที่สุด 10 อันดับแรก พบว่าในปี พ.ศ. 2561 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีจ านวนผู้โดยสารและ

จ านวนเที่ยวบินรวมมากที่สดุ โดยมีผูโ้ดยสารจ านวน 62.0 ลา้นคน คิดเป็นอตัราการเติบโตรอ้ยละ 

3.4 และมีจ านวนเที่ยวบิน 3.8 แสนเที่ยวบิน คิดเป็นการเติบโตรอ้ยละ 2.6 จากปีที่ผ่านมา  

(ส านกัการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562, หนา้ 12) 

 จะเห็นไดว้่า การโดยสารทางอากาศในเรื่องของการท่องเที่ยว มีความนิยมอย่างเห็นได้

ชดั ทัง้ในเรื่องของความรวดเรว็ และมีราคาหลากหลายเม่ือเทียบกบัการเดินทางโดยรถยนต ์หรือ

รถไฟ อีกทั้งท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ถือเป็นท่าอากาศยานที่ไดร้บัความนิยมจากผูโ้ดยสาร 

เพราะการเดินทางมาท่าอากาศยานที่สะดวก เม่ือเทียบกบัท่าอากาศยานดอนเมือง ซึ่งปัจจบุนัมี
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สายการบินภายในประเทศมีมากมายจากเดิมที่มีเพียงแค่ สายการบินไทยที่ใหบ้รกิาร ซึง่มีทัง้สาย

การบินแบบเต็มรูปแบบ (Full Service Airlines) และสายการบินตน้ทุนต ่า (Low Cost Airlines) 

โดยสายการบินทัง้สองรูปแบบนีม้ักจะมีรูปแบบเสน้ทางการบินที่คลา้ยคลึงกัน แต่มีจุดที่ท  าให้

สายการบินทัง้สองรูปแบบมีความแตกต่างกนัและเป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่ผูโ้ดยสารใชต้ดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการ คือ ราคาบตัรโดยสาร รูปแบบการบริการต่างๆ ทัง้ภาคพืน้ดิน และบนเครื่องบิน 

รวมไปถึงโปรโมชั่นในช่วงเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 

 ทัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงปัญหาและโอกาสจึงท าการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

(7Ps) ที่ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย  

ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของผู้โดยสารมากขึน้ และยงั

สามารถช่วยพฒันาการใหบ้รกิารของสายการบินเพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูโ้ดยสารได้

ดียิ่งขึน้ 

 

1.2  วัตถุประสงคข์องการศึกษา  

         1.2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย

การบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศสวุรรณภมูิ 

         1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารสายการบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศสวุรรณภมูิ 

 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 
 

         1.3.1  ขอบเขตดา้นเนือ้หา มุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศสุวรรณ

ภมูิ โดยมีตวัแปรดงันี ้
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 1.3.1.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 

   - ปัจจัยทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้
อาชีพ และระดบัการศกึษา 
   - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  (7Ps) ประกอบด้วยปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นสิ่งแวดลอ้มทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ 
   1.3.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสายการ
บินภายในประเทศ โดยผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึง
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือก และการประเมินผลการ
ตดัสินใจ 
        1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้ริการสายการ
บินเสน้ทางภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ จากตน้ทาง คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ไปยังสถานีปลายทาง คือ จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดเชียงใหม่  โดยทั้ง 2 จังหวัดนี ้เป็นจังหวดัที่
ไดร้บัความนิยมสงูสดุในการเดินทาง และมีสายการบินทัง้ 4 สายการบินใหบ้รกิารอย่างครบถว้น 
ซึง่ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ เนื่องจากเราไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีใชง้านทัง้ 4 สายการบินแบบ
แน่นอน จึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างโดยค านงึถึงสดัสว่นองคป์ระกอบของประชากร คือ สายการบินละ 100 ตวัอย่าง รวมเป็น 
400 ตวัอย่าง  
 1.3.3 ขอบเขตดา้นพืน้ที่ ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 
 1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ช่วงระยะเวลาด าเนินการวิจยั ตัง้แต่ เดือนกมุภาพนัธ ์2565
ถึง เดือนมีนาคม 2565 
   

1.4  สมมตฐิานการวิจัย 

 1.4.1  ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรส์่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ  
 1.4.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ  
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1.5  ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

         1.5.1 ท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 
 1.5.2 ท าใหท้ราบถึงระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อ
ผูโ้ดยสารชาวไทย ในการเลือกใชบ้รกิารเสน้ทางภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 
 1.5.3 ท าให้สายการบินสามารถน าผลการวิเคราะห์ในครัง้นี ้ ไปปรับใช้ในการพัฒนา              
สายการบิน ใหต้รงตามความตอ้งการของผูโ้ดยสารไดใ้นอนาคต 
         1.5.4 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูท้ี่สนใจ จะศกึษาเพิ่มเติมต่อไป 
 

1.6  ค านิยามศัพท ์

  1.6.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ที่องคก์รน ามาใช ้ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้น

ราคา (Price) ปัจจยัดา้นสถานที่ (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotions) ปัจจยั

ด้านบุ ค คล  (People) ปั จจัยด้าน สิ่ งแวดล้อมท างกายภาพ  (Physical Evidence and 

Presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

 1.6.2 การตดัสินใจ คือการเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุจากทางเลือกหลายๆทางเลือก เพื่อใหไ้ด้

ประโยชนส์งูสดุ และไม่มีความเสียหาย ผิดพลาดหรือมีนอ้ยที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้ การตดัสินใจ

นัน้ถือเป็นสิ่งที่ส  าคญั 

        1.6.3 ผูโ้ดยสารชาวไทย หมายถึง บุคคลที่ใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ ณ ท่า

อากาศยานสวุรรณภมูิ 

 1.6.4 สายการบินภายในประเทศ หมายถึง สายการบินโดยสารที่ใหบ้รกิารรบัส่งผูโ้ดยสาร 

หรือขนส่งสินคา้ ภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ โดยในปัจจุบนั มีทัง้หมด 4 สาย

การบิน ไดแ้ก่ สายการบินไทย, สายการบินไทยสมายล,์ สายการบินบางกอกแอรเ์วยส์ และสาย

การบินเวียตเจ็ทแอร ์ทัง้นีไ้ม่รวมสายการบินแอรเ์อเชีย เนื่องจากเพิ่งเริ่มท าการบิน ณ ท่าอากาศ

ยานสวุรรณภมูิ เมื่อช่วงกลางปี 2563 
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 1.6.5 จงัหวดัภเูก็ต และเชียงใหม่ หมายถึง จงัหวดัที่ไดร้บัความนิยมสงูสดุในการท่องเที่ยว 

และการเดินทาง ถือเป็นเมืองหลกัอนัดบัตน้ๆ ที่นกัท่องเที่ยวใหค้วามสนใจ อีกทัง้มีสายการบินทัง้ 

4 สายการบินใหบ้รกิารอย่างครบถว้น 

 

1.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)             ตัวแปรตาม (Dependent Variable)       
 
  ปัจจัยทางประชากรศาสตร ์
       - เพศ 
       - อาย ุ
       - สถานภาพ 
       - รายได ้                                                                     
 - อาชีพ                                                               การตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการ          
      - ระดบัการศกึษา                                                 บนิภายในประเทศของผู้โดยสารชาว 
                                                                  ไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ
         - การรบัรูถ้ึงปัญหา 
                                                                                      - การคน้หาขอ้มลู 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)   - การประเมนิทางเลือก 

       - ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)                       - การตดัสินใจเลือก 
       - ดา้นราคา (Price)   - การประเมนิผลการตดัสินใจ 
       - ดา้นสถานที่ (Place)    
       - ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
  (Promotions) 
       - ดา้นบคุคล (People) 
      - ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  
 (Physical Evidence and  
 Presentation) 
       - ดา้นกระบวนการ (Process)  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อ

การเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ผูว้ิจยั

ไดศ้ึกษา คน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัฉบบันี ้เพื่อที่จะได้

เป็นแนวทางในการด าเนินการท าวิจัย เพื่อน าข้อมูลมาก าหนดแนวทางและ สมมติฐานของ

งานวิจยั และออกแบบเครื่องมือที่ผูว้ิจยัที่สามารถน ามาท าวิจยัได ้และขอ้มลูที่ผูว้ิจยัรวบรวมได ้ 

มีดงันี ้

2.1  แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

2.2  แนวคิด ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 

2.3  แนวคิด ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจ 

2.4  ขอ้มลูเก่ียวกบัจงัหวดัภเูก็ต และจงัหวดัเชียงใหม่ 

2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกับประชากรศาสตร ์

ลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลังของบุคคล ซึ่ง

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ 

โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบคุคลจากอดีตถึงปัจจบุนั ในหน่วยงานหรือในองคก์รต่างๆ 

ซึ่งประกอบดว้ยพนักงานหรือบุคลากรในระดับต่างๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่

แตกต่างกนัมีสาเหตมุาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รือภมูิหลงัของบคุคลนั่นเอง 

(วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 

วิทวสั รุง่เรืองผล (2558) กล่าวว่าเกณฑด์า้นประชากรศาสตรจ์ะแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็น

กลุ่มต่างๆ ตามลกัษณะประชากรศาสตรเ์ช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
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รายไดเ้ฉ่ียต่อเดือน เป็นตน้ โดยทั่วไปตามลกัษณะประชากรศาสตรเ์หล่านีจ้ะเป็นเกณฑท์ี่นกัการ

ตลาดนิยมใชใ้นการแบง่สว่นตลาดใหก้บัผลิตภณัฑห์ลายชนิด  

ภาวิณี กาญจนาภา (2559) ไดใ้หค้วามหมายของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ต่าง ๆ เก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ              

เป็นคุณลักษณะขั้นพื ้นฐานของกลุ่มผู้บริโภค ที่ มีความส าคัญมากกว่าองค์ประกอบอื่น ๆ 

เนื่องจาก เป็นลกัษณะส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกใชส้ินคา้สามารถแบ่งออกไดด้งันี ้

1. เพศ จะสามารถวิเคราะหก์ารวางแผนที่ส  าคญัของตลาด ท าใหน้กัการตลาดจ าเป็นที่

ตอ้งท าการวางแผน วา่เพศนัน้มีการสง่ผลตอ่พฤติกรรมในการซือ้ของผูบ้รโิภค 

2. อายุ จะสามารถวิเคราะหไ์ดว้่า ผลิตภณัฑน์ัน้ตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน

กลุม่อายทุี่มีความแตกต่างกนั จะมีลกัษณะการซือ้สินคา้ที่แตกตา่งกนั 

3. สถานภาพสมรส โดยนักการตลาดจะสามารถแบ่งกลุ่มได้เช่น กลุ่มบุคคลทีมี

ครอบครวั จะมีลกัษณะในการซือ้ที่มีความแตกต่างกบักลุม่บคุคลโสด ซึ่งนกัการตลาดสามารถที่

จะจดักลุม่สินคา้ เพื่อตรงกบักลุม่ตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม   

4. ระดับการศึกษาสูงสุด เป็นปัจจัยหลักที่ท  าให้คนมีความคิด มีค่านิยม รวมถึงมี

พฤติกรรมแตกต่างกัน โดยผูท้ี่มีการศึกษาที่สูงจะมีแนวโนม้ที่จะบริโภคผลิตภัณฑท์ี่มีคุณค่าที่

ดีกว่า ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาในระดับต ่า เนื่องจากการหาขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่งเพื่อน ามา

พิจารณาคณุสมบตัิ เพื่อที่จะน าไปสูก่ารเลือกซือ้ใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท์ี่มีความเหมาะสม 

5. ดา้นอาชีพ มีความจ าเป็นรวมถึงระดบัความตอ้งการในสินคา้ ที่มีความแตกต่างกนั 

ท าให ้นักการตลาดจ าเป็นที่จะท าการศึกษาว่าผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับตอ้งการของกลุ่มสาขา

อาชีพใดและวางตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จะเป็นตวัชีว้ดัการมีอ านาจในการซือ้ หรือ ไม่มีอ านาจการจ่าย

สินคา้ ในขณะเดียวกันการเลือกซือ้สินคา้ที่แทจ้ริงอาจถือเกณฑรู์ปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม 

ค่านิยม ฯลฯ 

ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2550 : 57-59) อธิบายว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่

แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ที่แตกตา่งกนั โดยปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ี่นิยมใชใ้นการ
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แบ่งสว่นการตลาด ประกอบไปดว้ย อาย ุเพศ ลกัษณะครอบครวั และปัจจยัที่เช่ือมโยงถึงรูปแบบ

การด ารงชีวิต ไดแ้ก่ รายได ้การศกึษา อาชีพ สามารถอธิบายไดด้งันี ้

1. อาย ุ(Age)  ผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่มีอายตุ่างกนั 

นกัการตลาดจึงสามารถใชป้ระโยชนจ์ากอายเุป็นปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างของแต่ละ

สว่นตลาด  

2. เพศ (Sex) เพศที่แตกต่างกนัท าใหพ้ฤติกรรมการบรโิภคแตกต่างกนั เช่น เพศหญิงมี

จิตใจอ่อนไหว มีความโอนอ่อนผ่อนตาม ในขณะที่เพศชายมักใชเ้หตุผลมากกว่าอารมณ์ แต่

พฤติกรรมการบริโภคของแต่ละเพศอาจมีการเปลี่ยนแปลงได ้เช่น พฤติกรรมการบริโภคเพศหญิ

เปลี่ยนแปลงไป เพราะมีสาเหตจุากที่เพศหญิงมีการท างานมากขึน้ เป็นตน้  

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายที่ส  าคัญของ

การตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคัญยิ่งขึน้ในระดับหน่วยผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจ

จ านวนและลกัษณะของบคุคลในครวัเรอืนที่ใชส้ินคา้ใดสินคา้หนึ่ง รวมถึงโครงสรา้งสื่อที่เก่ียวขอ้ง

กบัผูต้ดัสินใจในครวัเรอืน เพื่อน าไปพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม   

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ  ( Income, Education and Occupation) รายได ้

การศึกษา และอาชีพ เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด เพราะรายไดเ้ป็นตวัชีว้ดั

ความสามารถในการซือ้สินคา้ ในขณะเดียวกันการเลือกซือ้สินคา้ที่แทจ้ริงอาจเกิดจากรูปแบบ

การด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ โดยนกัการตลาดสว่นใหญ่จะเชื่อมโยง 

เกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รือตวัแปรอื่น ๆ เพื่อก าหนดตลาดเปา้หมายได้

ชดัเจนยิ่งขึน้ 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นแนวคิดที่มีความส าคญัส าหรบันักการตลาด รวมถึง

ความส าเร็จของกิจการเป็นอย่างมาก เนื่องจากความส าเร็จของกิจการส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับการ

ปรบัปรุงความสัมพันธ์ที่เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดเหล่านี ้เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลาย และสรา้งข้อได้เปรียบให้กับกิจการในสภาวะตลาดที่ มี 
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การแข่งที่รุนแรงในปัจจบุนั ซึ่งจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปนี ้เสรี 

วงษ์มณฑา (2542) กลา่วว่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคมุ

ได ้ซึ่งบริษัทใชร้่วมกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเครื่องมือที่ใช้

รว่มกนัเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์างการติดต่อสื่อสารขององคก์าร ซึ่งสอดคลอ้งกบัค านิยามของ 

คอรต์เลอร ์(Kotler et al., 2016) กับ (Serirat & Team, 2017) กล่าวว่า “ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix)” คือองคป์ระกอบที่ส  าคัญในการด าเนินงานการตลาด ซึ่งเป็นปัจจัยที่กิจการ

สามารถควบคมุได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสรา้งส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยทุธ์

ทางการตลาด เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งประกอบดว้ย 7 

ดา้น คือ ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

บคุคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นตน้ 

Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้บริษัทมักจะน ามาใชร้่วมกัน

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของลกูคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประ

สมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 

สถานที่หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ ์(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึน้มา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส  าคัญทาง

การตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันัน้จึงรวมเรียกได้ว่าเป็น

สว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งที่บรษัิทน าเสนอออกขายเพื่อก่อใหเ้กิดความ

สนใจโดยการบริโภคหรือการใชบ้ริการนัน้สามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ โดยความพึง

พอใจนัน้อาจจะมาจากสิ่งที่สมัผัสไดห้รือสมัผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบ บรรจภุณัฑ ์กลิ่น สี ราคา ตรา

สินคา้ คณุภาพของผลิตภณัฑ ์ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย 
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2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินตราที่ตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัผลิตภณัฑ ์สินคา้

หรือบรกิารของกิจการ หรืออาจเป็นคณุค่าทัง้หมดที่ลกูคา้รบัรู ้เพื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชนจ์ากการ

ใชผ้ลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการนัน้ ๆ อย่างคุม้ค่ากบัจ านวนเงินที่จ่ายไป นอกจากนี ้ยงัหมายถึง

คณุค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงินซึ่งลกูคา้ใชใ้นการ เปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ที่ตอ้ง

จ่ายเงินออกไปกบัคณุค่า (Value) ที่ลกูคา้จะไดร้บักลบัมาจากผลิตภณัฑน์ัน้ ซึ่งหากว่าคณุค่าสงู

กว่าราคาลูกคา้ก็จะท าการตัดสินใจซือ้ (Buying Decision) ทั้งนีก้ิจการควรจะค านึงถึงปัจจัย            

ต่าง ๆ ซึ่งการก าหนดกลยทุธด์า้นราคามีดงันี ้สถานการณ ์สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัใน

ตลาดตน้ทนุทางตรงและตน้ทนุทางออ้ม 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการ

จ าหน่ายสินคา้หรือบริการ รวมถึงวิธีการที่จะน าสินคา้หรือบริการนัน้ ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อใหท้นั

ต่อความตอ้งการ ซึ่งมีหลกัเกณฑท์ี่ตอ้งพิจารณาว่ากลุม่เปา้หมายคือใคร และควรกระจายสินคา้

หรอืบรกิารสูผู่บ้รโิภคผ่านช่องทางใดจงึจะเหมาะสมมาก 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด 

เพื่อสรา้ง ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรูส้ึก (Feeling) ความต้องการ 

(Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้หรือบริการ โดยสิ่งนีจ้ะใชใ้นการจูงใจลกูคา้

กลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลิตภัณฑ ์โดย

คาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรูส้ึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และ

พ ฤติ ก รรม  (Behavior) ก า รซื ้อ สิ น ค้ า ห รื อ บ ริก า ร  ห รื อ อ าจ เป็ น ก า รติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร 

(Communication) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซือ้ก็เป็นได้ ทั้งนีจ้ะต้องมีการใช้

เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบตา่ง ๆ อย่างผสมผสาน 

5. ดา้นบุคคล (People) หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ท  างานเพื่อก่อประโยชน์

ใหแ้ก่องคก์รต่าง ๆ ซึง่นบัรวมตัง้แต่เจา้ของกิจการ ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารระดบักลาง ผูบ้รหิาร

ระดบัล่าง พนักงานทั่วไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบุคลากรนบัไดว้่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดที่มี

ความส าคญั เนื่องจากเป็นผูค้ิดวางแผน และปฏิบตัิงาน เพื่อขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ป็นตามทิศทาง
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ที่วางกลยุทธ์ไว้ นอกจากนี ้บทบาทอีกอย่างหนึ่งของบุคลากรที่ มีความส าคัญ คือ การมี

ปฏิสมัพนัธแ์ละสรา้งมิตรไมตรีตอ่ลกูคา้ เป็นสิ่งส  าคญัท่ีจะท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ 

6. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและ

งานปฏิบัติในดา้นการบริการที่น  าเสนอให้กับผู้ใชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง 

รวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการ

ด าเนินงานขององคก์ร หากวา่กิจกรรมตา่งๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกนั

จะท าใหก้ระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ สง่ผลใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลกูคา้สามารถสมัผสั

ไดจ้ากการเลือกใชส้ินคา้หรือบริการขององคก์ร เป็นการสรา้งความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมี

คณุภาพ เช่น การตกแต่งรา้น การแต่งกายของพนกังานในร้าน การพดูจาต่อลกูคา้ การบริการที่

รวดเรว็ เป็นตน้ สิ่งเหลา่นีจ้  าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจทางดา้นการบรกิาร

ที่ควรจะตอ้งสรา้งคณุภาพ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ที่ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด

ส าหรบัธุรกิจบริการของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะใชส้่วน

ประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix) หรือเรียกว่า 7Ps ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์

การตลาด ดงัตอ่ไปนี ้   

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) สิ่งที่ผูข้ายตอ้งการมอบใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการจะ

ได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยทั่ วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น 2 

ประเภทคือ ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไม่ได ้ 

2. ราคา (Price) คุณค่าผลิตภัณฑใ์นรูปแบบตัวเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง

คณุค่า (Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ๆ ถา้คณุค่าสงูกว่าราคา ผูใ้ชบ้รกิารจะ

ตัดสินใจซือ้ การก าหนดราคาการใหบ้ริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบ้ริการอย่าง

ชดัเจน และง่ายตอ่การจ าแนกระดบับรกิารที่ต่างกนั  

3. การจัดจ าหน่าย (Place) กิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการ

น าเสนอบริการใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ท าใหมี้ผลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภคในคณุค่าและคณุประโยชนข์อง
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บริการที่ น าเสนอ จะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ

บรกิาร (Channels) 

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เครื่องมือที่มีความส าคญัในการติดต่อสื่อสารให้

ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสาร หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้

บรกิารและเป็นกญุแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์ 

5. บุคลากร (People) พนักงาน (Employee) โดยอาศัยการสรรหา และการคัดเลือก 

รวมถึงการฝึกอบรม และการจงูใจ ใหก้บับคุลากร หรือพนกังานในองคก์ร เนื่องจากความสมัพนัธ์

ระหว่างเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อที่จะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารที่มาใช้

บริการ และต้องสรา้งความแตกต่างให้เหนือคู่แข่งขัน โดยเจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มี

ทศันคติที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดรเิริ่ม มีความสามารถใน

การแกไ้ขปัญหา และสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์รไดเ้ป็นอย่างดี  

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) การน าเสนอทาง

กายภาพใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ โดยการสรา้งคณุภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้นกายภาพ และรูปแบบการ

ใหบ้ริการเพื่อสรา้งคณุค่าใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการแต่งกายที่สะอาดเรียบรอ้ย 

การพูดคุยกบัผูใ้ชบ้ริการอย่างสภุาพ อ่อนนอ้ม และการใหบ้ริการที่รวดเร็ว รวมถึงผลประโยชน์

อื่นๆที่ผูใ้ชบ้รกิารควรไดร้บัจากการใหบ้รกิาร  

7. กระบวนการ (Process) กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิในการ

บริการ ที่น  าเสนอใหก้ับผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ รวมถึงท าให้

ผูใ้ชบ้รกิารเกิดความประทบัใจ  

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552, หน้า 78) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ 

หมายถึงองคป์ระกอบ 7 ประเภทหลกัคือ The Service Product (ผลิตภณัฑบ์ริการ) Pricing the 

Services (การก าหนดราคาค่าบรกิาร) Place (การจดัจ าหน่าย) Promotion: Communication of 

the Services (การสื่อสารการตลาดบริการ) Processes (กระบวนการในการให้บริการ) และ 

Physical evidence (หลกัฐานทางกายภาพ) 
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นิติพล ภูตะโชติ (2556, หน้า 142) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง 

กลุม่เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจไดน้  ามาใชร้ว่มกนัเพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละบรรลวุตัถปุระสงค์

และเปา้หมายในการด าเนินธุรกิจ ซึง่จะตอ้งสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ดว้ย 

ธนวรรณ แสงสวุรรณ (2557 : 28 - 29) ไดก้ลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง 

กลยุทธก์ารตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยปัจจัยดา้น ผลิตภัณฑ ์

(Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้

ใหบ้ริการ (People) ปัจจัยดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical and 

Presentation) โดยส่วนประกอบทกุตวัมีความเก่ียวพนักนั และเท่าเทียมกนัขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารจะ

วางกลยทุธโ์ดยเนน้น า้หนกัที่ปัจจยัใดมากกว่าเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด

เปา้หมายไดม้ากที่สดุ  

  

2.3  แนวคิดทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจ 

การตดัสินใจ คือ กระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบตัิจากทางเลือกต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ ซึ่งจัดเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแกไ้ขปัญหา (กิตติ ภักดีวฒันะกุล , 
2546 หนา้ 7 อา้งถึงใน สุทามาศ จันทรถาวร. 2556, น. 623) การตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคเป็น
เพียงขัน้ตอนขัน้หนึ่งของปฏิกิรยิาของผูบ้รโิภคที่กระท าลงไป กลา่วคือ ก่อนที่ผูบ้รโิภคจะตดัสินใจ
ซือ้สินคา้อย่างใดอย่างหนึ่งนัน้ จะมีอิทธิพลจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกเขา้มากระตุน้ 
เม่ือปัจจยัเหล่านีถู้กป้อนเขา้สู่ระบบหรือกระบวนการคิดของมนุษยจ์ึงเกิดเป็นพฤติกรรมออกมา 
และการตดัสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขัน้สดุทา้ยของกระบวนการคิดอย่างมีเหตผุลเพื่อเลือกแนว
ทางการปฏิบตัิท่ีถกูตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ ์ทรพัยากร และบคุคล สามารถน าไปปฏิบตัิและ
ท าใหง้านบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงคต์ามที่ตอ้งการ การตดัสินใจ เป็นสว่นหนึ่งของบทบาท
ของผู้บริหารที่เกิดจากต าแหน่งและอ านาจที่เป็นทางการ คือบทบาทการเป็นผู้ประกอบการ
(Enterpreneur) บทบาทผู้จัดการสถานการณ์ที่เป็นปัญหา(Disturbance Handler) บทบาทผู้
จดัทรพัยาการ(Resource Allocator) และบทบาทผูเ้จรจาต่อรอง(Negotiator) 
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วิชิต อู่อ้น (2557) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคเป็นกระบวนการ
ต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุตรงที่การซือ้ โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 การรบัรูถ้ึงปัญหา กระบวนการซือ้จะเกิดขึน้เม่ือผูซ้ื ้อตระหนักถึง

ปัญหาหรือความตอ้งการของตนเอง  

ขัน้ตอนที่ 2 การคน้หาขอ้มลู ในขัน้ตอนนีผู้บ้รโิภคจะแสวงหาขอ้มลูเพื่อตดัสินใจ 

ในขัน้ตอนแรกจะคน้หาขอ้มลูจากแหลง่ภายในก่อน เพื่อน ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงั

ไดข้อ้มลูไม่เพียงพอก็ตอ้งหาขอ้มลูเพิ่มจากแหลง่ภายนอก  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลที่ไดร้วบรวมไวม้า

จดัเป็นหมวดหมู่และวิเคราะหข์อ้ดี ขอ้เสีย ทัง้ในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความ

คุม้ค่ามากที่สดุ  

ขัน้ตอนที่ 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ หลงัการประเมิน ผูป้ระเมินจะ

ทราบขอ้ดี ขอ้เสีย หลงัจากนัน้บุคคลจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุในการแกปั้ญหามกั

ใชป้ระสบการณใ์นอดีตเป็นเกณฑท์ัง้ประสบการณข์องตนเองและผูอ้ื่น  

ขัน้ตอนที่ 5 การประเมินภายหลงัการซือ้ เป็นขัน้สดุทา้ยหลงัจากการซือ้ ผูบ้รโิภค

จะน าผลิตภณัฑท์ี่ซือ้นัน้มาใช ้และในขณะเดียวกนัก็จะท าการประเมินผลิตภณัฑน์ัน้ไป 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) ไดก้ล่าว หากศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซือ้สินคา้              

ก็จะสามารถแยกเป็นขั้นตอนได้ ท าให้สามารถพิจารณาการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคได้ใน

ลกัษณะของกระบวนการ เมื่อนกัการตลาดแยกขัน้ตอนไดแ้ลว้ ก็จะน ามาวิเคราะหแ์ละหากลยทุธ์

ส  าหรบัใชใ้นแต่ละขัน้ตอน เพื่อใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์มีขัน้ตอนดงันี ้

1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) หากผูบ้ริโภคพบปัญหาที่เกิดจาก

การใชผ้ลิตภัณฑเ์ดิม นักการตลาดจะกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนักถึงปัญหานั้น และเกิดความ

ตอ้งการผลิตภณัฑน์ัน้ 

2. ขัน้การหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการที่จะซือ้ผลิตภัณฑน์ัน้          

ก็จะท าการหาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง ระดับของการหาขอ้มูลจะขึน้อยู่กับผลิตภัณฑแ์ละปัจจัยต่างๆ 
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เช่น ผลิตภัณฑท์ี่มีราคาแพง ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลโดยละเอียด นักการตลาดจึงตอ้งใหข้อ้มลูแก่

ผูบ้รโิภค โดยใชช้่องทางสื่อสารที่เหมาะสมแก่ผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมาย 

3. ขัน้การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) ผูบ้รโิภคมกัพิจารณาจากหลายๆ 

ทางเลือก ผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบจากหลายตรายี่หอ้ของผลิตภณัฑน์ัน้ที่ มีวางขายอยู่ใน

ตลาด จึงมีความจ าเป็นที่นกัการตลาดตอ้งพยายามท าใหผ้ลิตภณัฑข์องตนเองนัน้อยู่เหนือกว่า

คูแ่ข่งคนอื่นๆ เพื่อใหผู้บ้รโิภคพิจารณาเห็นถึงคณุค่าท่ีเสนอขายแลว้ท าการเลือกซือ้ 

4. การตัดสินใจซื ้อ (Decision and Purchase) เม่ือมีหลายทางเลือกให้พิจารณา

ผูบ้รโิภคจะตอ้งเลือกซือ้สินคา้เพียงชิน้เดียว ที่เหมาะสมต่อความตอ้งการและขอ้จ ากดัที่ตนเองมี

อยู่ การตัดสินใจจึงตอ้งใชเ้วลาและอาจมีผูอ้ื่นในการร่วมตัดสินใจ ในขัน้นีน้ักการตลาดจะตอ้ง

หาทางสรุปการขายใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจซือ้สินคา้ของตน 

5. การประเมินผลการซือ้ (Purchase Evaluation) เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์

แลว้ หากผลิตภัณฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดด้ี ก็จะท าใหเ้กิดความพึง

พอใจ หรือหากภายหลงัจากการซือ้ไปแลว้เกิดปัญหา ท าใหผู้บ้ริโภคไม่พึงพอใจ แต่หากบริษัท

สามารถแกปั้ญหาไดก้็ช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใขไดเ้ช่นกัน นั่นคือความส าคัญของการ

บรกิารหลงัการขาย 

  

2.4  ข้อมูลเกีย่วกับจังหวัดภเูกต็ และจังหวัดเชียงใหม่ 

จังหวดัภูเก็ตและจังหวดัเชียงใหม่ ที่เป็น 2 จังหวดั ในประเทศไทย ที่ไดร้บัความนิยม

อย่างมากในดา้นของการท่องเที่ยว ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยปัจจยัหลัก มาจากสถานที่

ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย การเดินทางสะดวก โดยถือเป็นจงัหวดัที่ท  ารายไดใ้หก้บัประเทศ 

และคนในชมุชนอย่างมหาศาล  

2.4.1 จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดเดียวที่ มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะ และเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดบัโลก ส าหรบันกัท่องเที่ยวที่หลงใหลหาดทรายขาว น า้ทะเลใส แสงแดด

จดัแจ่ม และความสะดวกสบายทัง้ดา้นการเดินทาง ที่พกั รา้นอาหาร รา้นขายของที่ระลกึ บริษัท

น าเที่ยว การแสดงอนัเต็มไปดว้ยสีสนั ฯลฯ ย่อมไม่มีใครไม่นกึถึงภเูก็ต เกาะขนาดใหญ่อนัดบัหนึ่ง
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ของประเทศ พืน้ที่ประมาณ 543 ตารางกิโลเมตรของเกาะนี ้โอบลอ้มดว้ยน า้ทะเลสีเขียวมรกต

และมีหาดทรายขาวเนียน เหมาะแก่การพกัผ่อน รวมทัง้ยงัเอือ้ต่อการท ากิจกรรมสนกุในทะเลและ

ริมทะเลอีกดว้ย  ความโดดเด่นของชายทะเลและกลุ่มเกาะในภูเก็ตเกิดจากภูมิประเทศที่เป็น

ชายฝ่ังทะเลลดตวั พืน้ที่สว่นที่ต  ่าจะจมอยู่ใตน้  า้ ปรากฏเฉพาะยอดสงูเหลื่อมล า้เหนือผิวทะเลเป็น

กลุ่มเกาะน่าเที่ยว ส าหรบัตวัเกาะใหญ่คือภูเก็ตนัน้ ทางฝ่ังตะวนัตกมีลกัษณะเป็นอ่าวเวา้แหว่ง 

และปูลาดดว้ยเม็ดทรายละเอียด เช่น หาดป่าตอง หาดกะตะ หาดกะรน เป็นตน้ ส่วนทางดา้น

ตะวันออกส่วนใหญ่เป็นป่าชายเลนและหาดโคลน ขณะที่บริเวณทิศใตมี้แนวปะการงัสวยงาม 

นอกจากตัวเกาะใหญ่แล้ว เกาะเล็กเกาะน้อยที่ตั้งอยู่รอบ ๆ ก็เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ควร

มองขา้มเพราะมีหาดทรายขาว น า้ทะเลใส เช่น เกาะราชา เกาะเฮ เกาะมะพรา้ว เป็นตน้ ไม่เพียง

เพราะภูมิประเทศงดงามท าให้ภูเก็ตเติบโตเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ที่ นีย้ังเต็มเป่ียมด้วย

เรื่องราวทางวัฒนธรรมที่สั่งสมหล่อหลอมอยู่ในวิถีชีวิตของผู้คน บ่งบอกถึงความรุ่ งเรืองอัน

ยาวนานนบัแต่ยคุตน้ครสิตกาล ภเูก็ตซึง่ขณะนัน้มีชื่อวา่ "ถลาง" เป็นเกาะที่นกัเดินเรอื ซึง่เดินทาง

ระหว่างจีนและอินเดียรูจ้กัในนาม "จงัซีลอน" เป็นทัง้ท่าเรือและศนูยก์ลางการคา้ โดยมีสินคา้เด่น

คือแรด่ีบกุ เป็นสินทรพัยใ์นดินที่สรา้งรายไดใ้หเ้มืองสืบต่อมาเนิ่นนาน 

2.4.2 จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นจงัหวดัท่ีมีนกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติหลั่งไหลเขา้

มาจ านวนมากปีละหลายลา้นคน ดว้ยธรรมชาติที่สวยงามผสมผสานกบัวฒันธรรมลา้นนาและ

สีสนัของความรว่มสมยัอย่างลงตวั กิจกรรมท่องเที่ยวยอดฮิตในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ การขึน้ไป

สกัการะพระธาตุดอยสุเทพซึ่งเป็นสถานที่ส  าคัญคู่บา้นคู่เมืองของชาวเชียงใหม่ สัมผัสวิถีชีวิต

พืน้เมืองและเลือกซือ้สินค้าแฮนด์เมดเก๋ ๆ ที่ถนนคนเดินท่าแพ ชมพันธุ์ ไม้นานาชนิดที่สวน

พฤกษศาสตรส์มเด็จพระนางเจา้สิริกิติ์ หรืออทุยานหลวงราชพฤกษ์ รวมไปถึงการแวะชอ้ป-ชม-

ชิม รา้นคา้ รา้นอาหาร และศิลปวัฒนธรรม บนถนนนิมมานเหมินทร ์นอกจากนี ้การเที่ยวชม

ธรรมชาติและดอยต่าง ๆ ก็ถือเป็นอีกกิจกรรมท่ีไม่ควรพลาดเม่ือมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่วา่จะ

ขึน้ไปเหยียบจุดสูงสุดของประเทศไทยบนยอดดอยอินทนนท์ ซึมซับความสวยงามของนา

ขัน้บนัไดม่อนแจ่ม รบัลมหนาวพรอ้มชมดอกพญาเสือโครง่ที่ดอยอ่างขาง เที่ยวเชิงอนุรกัษ์แบบ

โฮมสเตยท์ี่แม่ก าปอง เยี่ยมชมหมู่บา้นมง้ที่ดอยปยุ และอีกมากมาย จงัหวดัเชียงใหม่แบ่งเขตการ
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ปกครองออกเป็น 25 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ  าเภอเมืองเชียงใหม่ อ าเภอจอมทอง อ าเภอแม่แจ่ม อ าเภอ

เชียงดาว อ าเภอดอยสะเก็ด อ าเภอแม่แตง อ าเภอแม่รมิ อ าเภอสะเมิง อ าเภอฝาง อ าเภอแม่อาย 

อ าเภอพรา้ว อ าเภอสันป่าตอง อ าเภอสันก าแพง อ าเภอสันทราย อ าเภอหางดง อ าเภอฮอด 

อ าเภอดอยเต่า อ าเภออมก๋อย อ าเภอสารภี อ าเภอเวียงแหง อ าเภอไชยปราการ อ าเภอแม่วาง 

อ าเภอแม่ออน อ าเภอดอยหลอ่ และอ าเภอกลัยาณิวฒันา 

 

2.5  งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง  

กรรนภทัร กนัแกว้ (2555) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร
กับการบริการสายการบิน : กรณีศึกษาสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย                  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา ถึงระดับคาดหวงัในการรบับริการสายการบินและระดับความพึง
พอใจของผูโ้ดยสารที่ไดร้บัจากการบริการของสายการบิน และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสายการบินที่ใหบ้รกิารแบบเต็มรูปแบบ ทัง้นีส้ายการบินที่การบรกิารแบบ
เต็มรูปแบบ (Full service) ในประเทศไทยคือ สายการบินไทย และ สายการบินกรุงเทพ  
กลุม่ประชากรที่ใชศ้กึษาครัง้นี ้คือ ผูโ้ดยสารชาวไทยที่เดินทางภายในประเทศโดยสายการบินไทย 
และสายการบินกรุงเทพ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ รวม 400 คน ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถามและสถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการศึกษาพบว่า 1)กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 64.65 มีอายุระหว่าง 
21 – 30 ปี คิด เป็นรอ้ยละ 41.16 มีระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุท่ีส  าเรจ็การศกึษาแลว้ระดบัปรญิญา
ตรี คิดเป็นรอ้ยละ57.58 มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 22.73 มีระดบัรายไดร้ะหว่าง 
10,001 – 20,000บาท คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 และมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อกลบัไปเยี่ยม
บา้น/ครอบครวั คิดเป็นรอ้ยละ 40.36 2)ภาพรวมระดบัความคาดหวงัต่อการบริการทางดา้นการ
บรกิารภาคพืน้ดินและการบรกิารบนเครื่องบินต่อสายการบินกรณีศึกษาทัง้สองสายการบิน กลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัความคาดหวงัในระดบัมากที่สดุ และมีระดบัความพึงพอใจต่อบริการที่ไดร้บัใน
ระดบัที่มาก 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใชส้ายการบินโดยใชปั้จจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการเป็นเครื่องมือในการตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมปัจจยัที่กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญั
ได้แก่ปัจจัยทางด้านความปลอดภัย ตารางบินที่มีให้เลือกหลายเที่ยวบิน ที่นั่ งที่กวา้งขวาง
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สะดวกสบาย ราคาที่เหมาะสมกบัเสน้ทางบิน การส่งมอบสมัภาระที่รวดเรว็ ความสะดวกในการ
จองตั๋วโดยสารความสภุาพเรยีบรอ้ย และความเป็นมืออาชีพของพนกังานในการแกไ้ขปัญหา 

สิริวัฒน ์ มีแสงพราว และ ไพโรจน ์ เกิดสมุทร (2558) ไดท้  าการศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของผู้โดยสารที่ มีต่อการใช้บริการของสายการบินไทยสมายล์ โดยการศึกษาครัง้นี ้มี
วตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูโ้ดยสารที่มีต่อการใหบ้รกิารของสาย
การบินไทยสมายล ์กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูโ้ดยสารที่รบับริการของสายการบินไทยสมายล ์จ านวน 
384 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie and Morgan และใชว้ิธีการเลือก
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบ
สมมติฐานโดยใชว้ิธีการทดสอบ t-test, F-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวและการ
เปรียบเทียบรายคูโ่ดยวิธี LSD ผลการศกึษาพบวา่ ผูโ้ดยสารมีความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ
สายการบินไทยสมายลใ์นภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้น
พนักงาน รองลงมาคือดา้นราคา ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นผลิตภัณฑ์ และดา้นส่งเสริมการตลาด และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบกว่า ผูโ้ดยสารทีมี อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดต้่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของสายการบินไทยสมายลใ์นภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนผูโ้ดยสายที่มีเพศและอาชีพ
ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสายการบินไทยสมายลใ์นภาพรวมไม่แตกตา่งกนั 

จิตราพร  ลดาดก (2559) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ที่มี
ผล ต่อการเลือกใชส้ายการบินตน้ทนุต ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานดอน
เมือง ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า  ณ ท่า
อากาศยานดอนเมือง โดยมี 3 สายการบิน ไดแ้ก่ สายการบินแอรเ์อเชีย สายการบินไลออนแอร ์
และสายการบิน นกแอร ์จ านวนสายการบินละ 160 คน รวมเป็น 480 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย การวิเคราะห ์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณผล
การศึกษา พบว่า ผูโ้ดยสารสว่นใหญ่ที่ใชบ้ริการสายการบินตน้ทนุต ่า ใหค้วามส าคญั ดา้นปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัที่มีความส าคญัมาก และส่งผลต่อ 
ความตัง้ใจใชบ้รกิารสายการบินตน้ทนุต่ํา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัที่มีความส าคญัค่อนขา้งมาก   
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กฤติกา ชินรตัน ์(2559) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสาย
การบินบางกอกแอรเ์วย ์(Bangkok Airways) โดยเลือกใชปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ปัจจยั
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) รวมถึงปัจจยัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสายการบินไดท้ราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินของผูบ้ริโภค และน าขอ้มลูที่ไดจ้ากงานวิจยัไปใชใ้นการ
วิเคราะหเ์พื่อประกอบการตัดสินใจวางแผนเสน้ทางการบิน รูปแบบบริการ การสรา้งกลยทุธท์าง
การตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ ปรบัปรุงการบริการเพื่อใหร้องรบัการความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
รวมไปถึงเพื่อการสรา้งความพึงพอใจในการใชบ้ริการอย่างต่อเนื่อง และตดัสินใจใชบ้ริการสาย
การบิน โดยประชากรที่ผูว้ิจัยท าการศึกษา คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์
(Bangkok Airways) ซึ่งท าการส ารวจผ่านแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามได้
ทั้งหมด 407 ชุด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
บางกอกแอรเ์วย ์(Bangkok Airways) โดยเรียงล าดับตามอิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจาก
มากไปนอ้ยไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นกระบวนการ ความสะอาดภายในเครื่องบิน ปัจจัยดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นการตลาดและราคาที่เหมาะสมกบัการบริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และความพรอ้ม
ของช่องทางในการซือ้บตัรโดยสาร ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการสรา้ง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ สว่นปัจจยัที่ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเสน้ทาง
การบิน ราคาที่เหมาะสมกบัเสน้ทาง และลกัษณะทางกายภาพ และปัจจัยดา้นหอ้งรบัรองและ
การบรกิารเที่ยวบิน ในสว่นของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
ที่มี เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพและรายไดท้ี่แตกตา่งกนัสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
ของสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์(Bangkok Airways) ไม่แตกตา่งกนั  

สหวัฒน ์ธีระธรรม และ ปัญญา ศรีสิงห ์(2563) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศพื ้นที่ เขต
กรุงเทพมหานคร เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการใช้สายการบินในประเทศไทยเส้นทางบิน
ภายในประเทศของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อน าไปพฒันาการใหบ้รกิารตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูโ้ดยสารสงูสดุ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสายการ
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บินในประเทศไทยเสน้ทางบินภายในประเทศของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบิน
ภายในประเทศของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช ้คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการสายการบินในประเทศไทยเสน้ทางบินภายในประเทศที่
อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู 
สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์่าสถิติ t-
test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว ค่าความแตกต่างรายคู่ และการวิเคราะหส์มการ
ถดถอยเชิงพหุคูณโดยระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้
บรกิารสายการบินในประเทศไทยเสน้ทางบินภายในประเทศของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่เคยใชบ้รกิารในดา้นจ านวนครัง้ที่ใชบ้รกิารและวิธีการช าระค่าบตัรโดยสาร เป็นปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสินใจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ใน
ดา้นภาพลักษณ์หอ้งรบัรองและการส่งเสริมการขาย เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการ 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

ผูศ้กึษามีวิธีการด าเนินการ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1  กลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีค้ือ ลูกคา้หรือผูโ้ดยสารชาวไทยที่ใช้

บรกิารสายการบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ คือ สายการบินไทย สายการบิน

ไทยสมายล ์สายการบินบางกอกแอรเ์วยส์ และ สายการบินเวียตเจ็ทแอร ์จากตน้ทาง คือ จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ไปยงัสถานีปลายทาง คือ จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัเชียงใหม่ และเนื่องจากไม่

ทราบจ านวนประชากรที่ใชง้านทั้ง 4 สายการบินแบบแน่นอน  ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถ

ค านวณไดจ้ากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมนั

รอ้ยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (กัลยา วาณิชยบ์ัญชา, 2549, หน้า 74)              

ซึง่สตูรในการค านวณที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ 

   n = P(1 – P)Z2 
             E2  

    เม่ือ n  แทน ขนาดตวัอย่าง 

   P แทน สดัสว่นของประชากรท่ีผูว้ิจยัท าการสุม่ .50 

Z        แทน ระดบัความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96                 

ที่ระดบัความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95 (ระดบั .05) 

  E แทน ค่าความผิดพลาดสงูสดุท่ีเกิดขึน้ = .50 
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   n = (.05)(1 – .5)(1.96)2 
                    (.05)2  
   =          384.16 

ใชข้นาดตวัอย่าง อย่างนอ้ย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่ารอ้ยละ โดยมีความ

ผิดพลาดไม่เกินรอ้ยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมันรอ้ยละ 95 แต่เพื่อให้การประเมินผล และการ

วิเคราะหข์อ้มูลมีความสะดวก ผูว้ิจัยจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึ่งถือไดว้่า

ผ่านเกณฑต์ามที่เงื่อนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอย่าง 

3.1.2 การสุม่ตวัอย่างใชว้ิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) เป็นการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยค านึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบของประชากร  และเก็บตัวอย่างจาก

กลุม่เปา้หมายโดยตรง โดยกลุม่ตวัอย่าง มีทัง้หมด 4 สายการบิน ดงันี ้ 
 

ตาราง 3.1 กลุม่ตวัอย่างประชากรที่ใชใ้นการด าเนินการวิจยั  

สายการบนิ กลุ่มตวัอย่าง 

สายการบินไทย  100 

สายการบินไทยสมายล ์ 100 

สายการบินบางกอกแอรเ์วยส์ 100 

สายการบินเวียตเจ็ทแอร ์ 100 

 รวม 400 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นชดุแบบสอบถามประเภท 

แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open ended Question) และแบบสอบถามชนิดปิด (Close 

ended Question) โดยเพื่อใหค้รอบคลุมเรื่องที่ตอ้งการศึกษา สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้

ดงัตอ่ไปนี ้
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ส่วนที่ 1  แบบสอบถามที่เก่ียวกบัขอ้มลูประชากรศาสตรห์รือลกัษณะทั่วไปของผูต้อบ 

แบบสอบถาม ซึ่งเป็นชุดแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close ended Question) จ านวน 6 ขอ้ 

ไดแ้ก่ 

ขอ้ที่ 1  เพศ มีค าตอบ 2 ขอ้ใหเ้ลือก (Two-way question หรือ Dichotomous) 

โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

ขอ้ที่ 2  อายุ มีค าตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการ

วดั ขอ้มลูแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

ข้อที่  3  สถานภาพ มีค าตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) ใช้

ระดบั การวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

ขอ้ที่ 4  ระดับการศึกษา มีค าตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) 

ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ที่ 5  อาชีพ มีค าตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) ใช้ระดับ

การวดั ขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

ข้อที่  6  รายได้เฉลี่ ยต่อเดือน มีค าตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice 

Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามที่เก่ียวกบัขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้ริการ ณ 

ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ซึง่แบง่ได ้7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีลกัษณะเป็น

ค าถามปลายปิด (Close-ended Question) โดยแบ่งค าถามเป็นดา้นละ 4 ค าถาม รวมเป็น 28

ค าถาม 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ซึง่มีทัง้หมด 5 ขัน้ 

ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือก และการ
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ประเมินผลหลงัการตดัสินใจ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) โดยแบ่ง

ค าถามเป็นขัน้ตอนละ 3 ค าถาม รวมเป็น 15 ค าถาม 

ลกัษณะเกณฑก์ารตอบค าถามนัน้ จะใชม้าตรวดั Rating Scale ซึ่งมีเกณฑก์าร

ให้คะแนนในแต่ละระดับ (สุดา สุวรรณภิรมย ์และวิชิต อู่อน้, 2548 : 90) สามารถแบ่งเป็น 5 

ระดบั ดงันี ้

   ระดบัคะแนน 5 คะแนน คือ มีความส าคญัมากที่สดุ  

   ระดบัคะแนน 4 คะแนน คือ มีความส าคญัมาก   

   ระดบัคะแนน 3 คะแนน คือ มีความส าคญัปานกลาง   

   ระดบัคะแนน 2 คะแนน คือ มีความส าคญันอ้ย 

   ระดบัคะแนน 1 คะแนน คือ มีความส าคญันอ้ยที่สดุ 

คะแนนที่ไดส้ามารถน ามาวิเคราะหโ์ดยการแปลความหมายของระดบั ค่าเฉลี่ย 

มีหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

   ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ส  าคญัมากที่สดุ  

   ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ส  าคญัมาก  

   ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ส าคญั  

   ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ส  าคญันอ้ย  

   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ส  าคญันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่  4 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

(Open ended Question) ที่เปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นเก่ียวกับสายการ

บิน ภายในประเทศ ว่าควรมีการพฒันา ปรบัปรุงหรือแกไ้ขในดา้นในบา้ง เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ตวั

ผูใ้ชบ้ริการเองและเพื่อเป็นประโยชนต์่อองคก์รหรือผูท้  าธุรกิจเก่ียวกับธุรกิจการบินที่จะน าไป

พฒันาใหต้รงต่อความตอ้งการหรือตอบสนองตอ่ผูใ้ชบ้รกิารมากที่สดุ 
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แบบสอบถามฉบบันีผู้ว้ิจยัไดส้รา้งขึน้เองโดยมีขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขัน้ตอนที่ 1 ท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ โดยรวบรวม

ขอ้มลู แนวคิด หลกัการ วิธีการจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยท าความเขา้ใจกบัเนือ้หาที่ จะท าการ

วิจยัเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

ขัน้ตอนที่ 2 สรา้งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน โดยใชก้รอบแนวคิดในการวิจยัเป็น

แนวทางในการตัง้แบบสอบถามดงัตอ่ไปนี ้

สว่นที่ 1  แบบสอบถามที่เก่ียวกบัขอ้มลูประชากรศาสตร ์

สว่นที่ 2  แบบสอบถามที่เก่ียวกบัขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 

สว่นที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 

สว่นที่ 4  แบบสอบถามที่เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ขัน้ตอนที่ 3 น าเสนอแบบสอบถามใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนือ้หา (Content  Validity)  

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา 

เสนอผูท้รงคุณวฒุิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content  Validity) จากนัน้

รวบรวมขอ้มลู ความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ มาวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งระหว่างรายการ

ขอ้ค าถามกับ วตัถุประสงคก์ารวิจัยดว้ยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดย

ใชส้ตูรของ IOC  ดงันี ้(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจนิ์และอจัรา ช านิประศาสน,์ 2547 : น.145-146) 

 

   IOC = ΣR 
         N  

เม่ือ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 

     Σ  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

   R  แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแตล่ะขอ้ 

  N  แทน จ านวนผูท้รงคณุวฒุ ิ
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ส าหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงันี ้ 

+1 หมายถึง ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั หรือนิยามศพัท ์ 

-1 หมายถึง  ค าถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั หรอืนิยามศพัท ์ 

 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั หรือ

นิยามศพัท ์ 

เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงันี ้ 

ค่า IOC ≥ .50 หมายความวา่ ค าถามนัน้ตรงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

ค่า IOC < .50 หมายความวา่ ค าถามนัน้ไม่ตรงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

ผลการวิเคราะหห์าค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั  0.88 ซึง่สรุปไดว้า่ ค าถามนัน้ตรงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ขัน้ตอนที่ 5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิมาปรบัปรุง

แกไ้ขแลว้น าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาพิจารณาความสมบูรณ์อีกครัง้และน าผลที่ไดไ้ปทดลองใช ้

(Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด แลว้น ามาวิเคราะหห์าความ

ความเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามที่สมบรูณโ์ดยวิธีการหาคอนบาด (Cronbach’s 

Alpha coefficient) ดงันี ้

   α =   K            1 -   Si
2     

         K - 1              St
2 

     α   แทน ค่าความสอดคลอ้งภายใน 

   K  แทน จ านวนขอ้ค าถาม 

   Si
2      แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

   St
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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โดยค่าความเชื่อมั่นมีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัตอ่ไปนี ้

        0.80 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นไดส้งูมาก สามารถน าไปใชไ้ดด้ีมาก 

      0.70 – 0.79  มีค่าความเชื่อมั่นไดส้งู  สามารถน าไปใชไ้ดด้ี 

      0.50 – 0.69  มีค่าความเชื่อมั่นไดป้านกลาง สามารถน าไปใชไ้ด ้

      0.30 – 0.49  มีค่าความเชื่อมั่นไดต้  ่า  ควรปรบัปรุงเครื่องมือ 

      ต ่ากวา่ 0.30  มีค่าความเชื่อมั่นไดต้  ่ามาก เครื่องมือไม่สามารถใชไ้ด ้

ผลการวิเคราะหห์าค่าคอนบาด (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดผ้ลการหาค่าความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากบั 0.77 ซึง่สรุปไดว้า่ค่าความเชื่อมั่นไดส้งู สามารถน าไปใชไ้ดด้ี 

 

 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในครัง้นี ้หลงัจากที่ผูศ้ึกษาไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยต่างๆ            

ที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่ตอ้งการศึกษา เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งเครื่องมือใชใ้นการศึกษา 

โดยมีการเก็บขอ้มลูและรวบรวมขอ้มลูเพื่อการศกึษาครัง้นี ้ดงันี ้

3.3.1  ก าหนดขอบเขตพืน้ที่ในการแจกแบบสอบถาม โดยก าหนดจากสถานที่ท  างานของ

ทัง้ภาครฐัและเอกชน บริเวณหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า บริเวณสนามบิน

และสถานศึกษามหาวิทยาลยัที่ตอ้งการศึกษาตามที่ระบุขา้งตน้ โดยแจกแบบสอบถามที่ผูว้ิจัย

สรา้งขึน้ 

3.3.2  การสุม่เก็บตวัอย่างหรอืแบบสอบถาม คือ ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) คือ ขอ้มลู

ที่ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง 400 ชุด โดยเป็นผูโ้ดยสารชาวไทยใชบ้ริการ

สายการบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ จากตน้ทาง คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ไปยงัสถานีปลายทาง คือ จงัหวดัภเูก็ต และจงัหวดัเชียงใหม่ ทัง้นีส้ามารถตอบแบบสอบถามดว้ย

ตัวเองผ่านการบันทึกขอ้มูลแบบ Manual หรือสามารถตอบแบบบสอบถามออนไลน ์ผ่านทาง 

Social Media ต่างๆ เพื่อใหท้ัง้ผูว้ิจยัและผูต้อบแบบสอบถามเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่าย สะดวก รวดเรว็ 
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ประหยัดทรพัยากรและค่าใชจ้่ายในการเก็บขอ้มูล อีกทั้งยังสามารถจัดการและน าขอ้มูลไปใช้          

ไดง้่าย 

3.3.3  รวบรวมแบบสอบถามและท าการตรวจสอบความถกูตอ้ง 

3.3.4  ตรวจสอบและใหค้ะแนนแบบสอบถาม เพื่อน าไปบนัทึกคะแนนโดยลงรหสับนัทึก 

ขอ้มลู เพื่อน าไปท าการวิเคราะหค์่าสถิติต่อไป 

 

3.4  วิธีการวิเคราะหข้์อมูล 

หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัได้

ท าการประมวลผลโดยใชว้ิธีการทางสถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการดงันี ้

3.4.1  การตรวจสอบขอ้มลู โดยผูว้ิจยัจะตรวจสอบความสมบรูณแ์ละความสอดคลอ้งของ

ค าตอบในแบบสอบถามทกุขอ้ประเด็นและท าการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก  

3.4.2  การประมวลผลขอ้มลู โดยใชเ้ครื่องคอมพิวเตอรใ์นการประมวลขอ้มลูดว้ยโปรแกรม

ส าเรจ็รูปทางสถิติในการวิเคราะห ์   

3.4.3  การวิเคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 

3.4.3.1  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ รายได ้อาชีพ และระดบัการศึกษา โดยสถิติที่ใชค้ือ ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

3.4.3.2  วิเคราะหข์อ้มูลในดา้นที่เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยสถิติที่ใช ้คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.4.3.3  การวิเคราะหข์อ้มลูที่ขอ้เสนอแนะของธรุกิจการบินว่ามีการพฒันา ปรบัปรุง

หรือแก้ไขในด้านในบ้าง แบบสอบถามในข้อนี ้ จะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open 

Question) จงึใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หาแบบ (Content Analysis)  
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3.4.4  การวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน (Inferential Statistics)    

3.4.4.1 เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นเพศ และดา้นอาย ุที่มีอิทธิพลต่อการ

เลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลู

ดว้ยสถิติ t – test 

3.4.4.2 เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ อาชีพ รายได้และระดบั

การศึกษา มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณ

ภมูิ โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และหาก

การวิเคราะหพ์บความแตกตา่ง จะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคูโ่ดยใชว้ิธีของ LSD 

3.4.4.3 เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นลักษณะที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่ การสง่เสรมิการตลาด 
ด้านบุคคล สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และกระบวนการ เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะพฤติกรรม
พืน้ฐานของผูโ้ดยสารชาวไทย ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ ณ ท่า
อากาศยานสวุรรณภมูิ และเพื่อศกึษากระบวนการการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน ของการเลือกใชบ้รกิาร
สายการบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ คือการรบัรูถ้ึงปัญหา การคน้หาขอ้มลู 
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือก และการประเมินผลการตัดสินใจโดยใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชส้ถิติถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการ

เลือกใช้สายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ                      

มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสาย

การบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศสวุรรณภมูิ และ เพื่อศกึษาปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศ ของ

ผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศสวุรรณภมูิ กลุ่มตวัอย่างของการวิจยั จ านวน 400 คน มาท าการ

วิเคราะหใ์นการวิจยัครัง้นี ้ 

การวิเคราะห์และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจในการแปลผลและความหมายของการวิเคราะหข์อ้มลูตรงกนั ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ญัลกัษณแ์ละค า

ย่อดงัตอ่ไปนี ้ 

 n  แทน  กลุม่ตวัอย่าง  

x แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic mean) 

S.D.  แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) 

 t  แทน  ค่าสถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t – Distribution  

 F  แทน  ค่าสถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณาใน f – Distribution 

 df แทน ระดบัความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

 SS แทน ผลรวมของค่าความเบี่ยงเบน (Sum of Squares) 

 MS แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบน (Mean Squares) 

 R  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 

 R2 แทน คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์ 

 b  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย  
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 SEE  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของตวัแปรตาม  

 Sig  แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติ 

 *   แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูและน าเสนอขอ้มลู ผูว้ิจยัไดน้  าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบ

ของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 4 สว่นตามล าดบั ดงันี ้

4.1  ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย

การบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

4.3  กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย 

ที่ใชบ้รกิาร สายการบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

4.4  สมมติฐานการวิจยั 

 

4.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4.1 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ  (n = 400) 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 162 40.50 

ชาย 238 59.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 238  คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 59.50 และ เพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.50 รองมาตามล าดบั 
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ตาราง 4.2 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามอาย ุ (n = 400) 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

18 – 24 ปี 67 16.80 

25 – 34 ปี 218 54.50 

35 –44 ปี 80 20.00 

45 ปีขึน้ไป 35 8.80 

 รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 4.2 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอาย ุ25 – 34 ปี จ านวน 218 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 54.50 รองลงมาคือ อายุ 35 –44 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 อายุ18 – 24 ปี

จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.80 อายุ 45 ปีขึน้ไป  จ านวน  35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.80 

ตามล าดบั 

 

ตาราง 4.3 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ (n = 400) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 254 63.50 

สมรส 101 25.30 

หย่ารา้ง/หมา้ย 25 6.30 

แยกกนัอยู ่ 20 5.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 254 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 63.50 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.30 สถานภาพ

หย่ารา้ง/หมา้ย จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.30 สถานภาพแยกกนัอยู่ จ  านวน 20 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 5.00 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.4 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัการศกึษา (n = 400) 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศกึษาหรอืต ่ากวา่ 22 5.50 

ปวช./ปวส. 89 22.30 

ปรญิญาตร ี 228 57.00 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 61 15.30 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 4.4 พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 228 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.00 รองลงมา ปวช./ปวส. จ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.30 สูงกว่า

ปรญิญาตรี จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.30 มธัยมศกึษาหรือต ่ากว่า จ านวน 22 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 5.50 ตามล าดบั 

 

ตาราง 4.5 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามอาชีพ (n = 400) 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรยีน/นิสิต/นกัศกึษา 94 23.50 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 55 13.80 

พนกังานบรษัิทเอกชน 101 25.30 

ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/งานอสิระ 116 29.00 

พอ่บา้น/แม่บา้น 29 7.30 

อื่นๆ 5 1.30 

รวม 400 100.00 

  

จากตาราง 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย/งานอิสระ  

จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.00 รองลงมา พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 101 คน คิดเป็น
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รอ้ยละ 25.30 นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 ขา้ราชการ/พนกังาน

รฐัวิสาหกิจ จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.80  พอ่บา้น/แม่บา้น จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

7.30  อื่นๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.30 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.6 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน (n = 400) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 15,000 บาท 108 27.00 

15,001 – 25,000 บาท 87 21.80 

25,001 – 35,000 บาท 66 16.50 

35,001 – 45,000 บาท 53 13.30 

45,001 – 55,000 บาท 26 6.50 

55,001 บาทขึน้ไป 60 15.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า 15,000 

บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 รองลงมา 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 87 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 21.80 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 55,001 บาทขึน้

ไป จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00  35,001 – 45,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

13.30 45,001 – 55,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 ตามล าดบั 
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4.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินภายในประเทศ ของผู้โดยสารชาวไทย ที่ ใช้บริการ  
ณ ทา่อากาศยานสุวรรณภมูิ 

ตาราง 4.7 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ ของผู้โดยสาร               
ชาวไทย ที่ใชบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x   S.D. ความหมาย ล าดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.30 0.64 มาก 5 

ดา้นราคา 4.30 0.65 มาก 5 

ดา้นสถานที่ / ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.36 0.64 มาก 4 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.37 0.60 มาก 3 

ดา้นบคุคล 4.39 0.62 มาก 1 

ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 4.38 0.60 มาก 2 

ดา้นกระบวนการ 4.38 0.63 มาก 2 

รวม 4.35 0.56 มาก   

 
จากตาราง 4.7 ผลการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ ของผู้โดยสารชาวไทย ที่ ใ ช้บริการ  

ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( x =4.35) และสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.56) ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นบคุคลมีคะแนนเฉลี่ยสงู

ที่สดุ ( x  = 4.39) รองลงมาคือ ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

เท่ากัน ( x  = 4.38) ส่วนดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ ดา้นผลิตภัณฑ ์และ ดา้นราคา ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากนั ( x  = 4.30) 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านผลิตภณัฑ ์ x  S.D. ความหมาย ล าดับ 

สายการบินมีเที่ยวบินตรงตามความ
ตอ้งการ  

4.33 0.76 มาก 1 

สายการบินมีความตรงตอ่เวลา  4.30 0.78 มาก 3 

การบรกิารทัง้ภาคพืน้ดนิและบน
เครื่องบินมีคณุภาพ  

4.26 0.80 มาก 4 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสายการ
บิน  

4.31 0.76 มาก 2 

รวม 4.30 0.64 มาก   

 
จากตาราง 4.8 ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ตดัสินใจเลือกใช้

บรกิารสายการบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ

ดา้นผลิตภัณฑ์มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.30) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

(S.D. = 0.64) ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สายการบินมีเที่ยวบินตรงตามความตอ้งการมี

คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 4.33) รองลงมาคือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสายการบิน  

( x  = 4.31) สายการบินมีความตรงต่อเวลา ( x  = 4.30) การบริการทั้งภาคพื ้นดินและบน

เครื่องบินมีคณุภาพ ( x  = 4.26) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.9 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
ดา้นราคา 

ด้านราคา x  S.D. ความหมาย ล าดับ 

ราคามีความเหมาะสมกบับรกิารที่ไดร้บั  4.32 0.74 มาก 2 

ราคามีความเหมาะสมกบัระยะทาง  4.29 0.81 มาก 3 

ราคามีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ
กบัคูแ่ข่งในเสน้ทางเดียวกนั  

4.26 0.79 มาก 4 

มีการระบอุตัราค่าโดยสารและค่าใชจ้่าย
อื่นๆ อย่างละเอียด  

4.35 0.72 มาก 1 

รวม 4.30 0.65 มาก   

 
จากตาราง 4.9 ผลการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ ของผู้โดยสารชาวไทย ที่ ใช้บริการ  

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิด้านราคามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.30) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.65) ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการระบุอัตราค่า

โดยสารและค่าใชจ้่ายอื่นๆ อย่างละเอียดมีคะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ ( x  = 4.35) รองลงมาคือ ราคามี

ความเหมาะสมกับบริการที่ไดร้บั ( x  = 4.32)  ราคามีความเหมาะสมกับระยะทาง ( x  = 4.29) 

ส่วนขอ้ที่มีคะแนนเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในเสน้ทาง

เดียวกนั ( x  = 4.26) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.10 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
ดา้นสถานที่ / ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

x   S.D. ความหมาย ล าดับ 

ท าเลท่ีตัง้ส  านกังานจ าหน่าย มีความ
สะดวกในการใชบ้รกิาร  

4.30 0.73 มาก 4 

มีความสะดวกในการจองบตัรโดยสาร  4.41 0.75 มาก 2 

สามารถช าระค่าบตัรโดยสารไดห้ลาย
ช่องทาง  

4.42 0.73 มาก 1 

มีความสะดวกในการบรกิาร กรณีบตัร
โดยสารมีปัญหา  

4.31 0.76 มาก 3 

รวม 4.36 0.64 มาก   

 
จากตาราง 4.10 ผลการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ ของผู้โดยสารชาวไทย ที่ ใช้บริการ  

ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิดา้นสถานที่ / ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

( x =4.36) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.64) ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

สามารถช าระค่าบตัรโดยสารไดห้ลายช่องทางมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 4.42) รองลงมาคือ             

มีความสะดวกในการจองบตัรโดยสาร ( x  = 4.41) มีความสะดวกในการบรกิาร กรณีบตัรโดยสาร

มีปัญหา ( x  = 4.31) ท าเลที่ตัง้ส  านักงานจ าหน่าย มีความสะดวกในการใชบ้ริการ ( x  = 4.30) 

ตามล าดบั 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  x  S.D. ความหมาย ล าดับ 

การโฆษณาประชาสมัพนัธข์องสายการ
บินผ่านสื่อต่างๆทัง้ออฟไลน ์และ 
ออนไลน ์ 

4.40 0.67 มาก 2 

การจดัโปรโมชั่นของบตัรโดยสาร  4.41 0.71 มาก 1 

การจดักิจกรรมสะสมไมล ์/ บตัรสมาชิก 
หรอืกิจกรรมทางการตลาด  

4.30 0.75 มาก 4 

มีบรกิารตา่งๆ ใหบ้รกิารบนเครื่องอย่าง
เหมาะสม  

4.37 0.70 มาก 3 

รวม 4.37 0.60 มาก   

 
จากตาราง 4.11 ผลการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ มีผลต่อ                 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ ของผู้โดยสารชาวไทย ที่ใช้บริการ  

ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิดา้นการส่งเสรมิการตลาดมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( x =4.37) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.60) ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจัด

โปรโมชั่ นของบัตรโดยสารมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 4.41) รองลงมาคือ  การโฆษณา

ประชาสมัพนัธข์องสายการบินผ่านสื่อต่างๆทัง้ออฟไลน ์และ ออนไลน ์( x  = 4.40) มีบรกิารต่างๆ 

ใหบ้ริการบนเครื่องอย่างเหมาะสม ( x  = 4.37) การจัดกิจกรรมสะสมไมล ์/ บัตรสมาชิก หรือ

กิจกรรมทางการตลาด ( x  = 4.30) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
ดา้นบคุคล 

ด้านบุคคล  x  S.D. ความหมาย ล าดับ 

พนกังานผูใ้หบ้รกิารแต่งกายเรียบรอ้ย มี
อธัยาศยัดี และพดูจาสภุาพ  

4.40 0.73 มาก 1 

การใหค้ าแนะน ารวมถึงการอ านวย
ความสะดวกของพนกังานท่ีใหบ้รกิาร
ภาคพืน้ดนิ  

4.39 0.72 มาก 2 

การดแูลเอาใจใสต่่อลกูคา้ของพนกังาน
ที่ใหบ้รกิารบนเครื่องบิน  

4.38 0.74 มาก 3 

การใหบ้รกิารของพนกังานบรกิารหลงั
การขาย  

4.40 0.75 มาก 1 

รวม 4.39 0.62 มาก   

 
จากตาราง 4.12 ผลการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ มีผลต่อ               

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ ของผู้โดยสารชาวไทย ที่ใช้บริการ  

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิด้านบุคคลมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.39) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.62) ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานผูใ้หบ้รกิาร

แต่งกายเรียบรอ้ย มีอธัยาศยัดี และพดูจาสภุาพ และ การใหบ้รกิารของพนกังานบริการหลงัการ

ขายซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 4.40) รองลงมาคือ การใหค้ าแนะน า

รวมถึงการอ านวยความสะดวกของพนกังานที่ใหบ้รกิารภาคพืน้ดิน ( x  = 4.39) การดแูลเอาใจใส่

ต่อลกูคา้ของพนกังานที่ใหบ้รกิารบนเครื่องบิน ( x  = 4.38) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.13 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ x   S.D. ความหมาย ล าดับ 

เคา้นเ์ตอรเ์ช็คอินในท่าอากาศยานมีการ
ออกแบบท่ีทนัสมยั ตัง้อยู่ในบรเิวณที่
มองหาง่าย  

4.38 0.68 มาก 2 

สญัลกัษณต์่างๆของเครื่องบินมีสภาพ
สวยงาม และพรอ้มใหบ้รกิาร  

4.39 0.72 มาก 1 

อปุกรณแ์ละเครื่องใชภ้ายในเครื่องบินมี
มาตรฐานอยู่ในสภาพท่ีดี  

4.36 0.74 มาก 3 

ที่นั่งบนเครื่องบินมีความกวา้งขวางและ
นั่งสบาย  

4.38 0.72 มาก 2 

รวม 4.38 0.60 มาก   

 
จากตาราง 4.13 ผลการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ มีผลต่อ              

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ ของผู้โดยสารชาวไทย ที่ใช้บริการ  

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

( x =4.38) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.60) ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

สัญลักษณ์ต่างๆของเครื่องบินมีสภาพสวยงาม และพรอ้มให้บริการมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  

( x  = 4.39) รองลงมาคือ เคา้นเ์ตอรเ์ช็คอินในท่าอากาศยานมีการออกแบบที่ทันสมัย ตัง้อยู่ใน

บริเวณที่มองหาง่าย และ ที่นั่งบนเครื่องบินมีความกวา้งขวางและนั่งสบาย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

( x  = 4.38) อุปกรณ์และเครื่องใช้ภายในเครื่องบินมีมาตรฐานอยู่ในสภาพที่ดี ( x  = 4.36) 

ตามล าดบั 
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ตาราง 4.14 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
ดา้นกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ x   S.D. ความหมาย ล าดับ 

ระบบการจองบตัรโดยสารมีความ
สะดวกและมีขัน้ตอนไม่ซบัซอ้น  

4.36 0.73 มาก 3 

มีขัน้ตอนการเช็คอินและตรวจสอบ
เอกสารสะดวกรวดเรว็ ไม่ยุง่ยาก  

4.42 0.72 มาก 1 

มีระบบการตรวจสอบเที่ยวบินและท่ีนั่งท่ี
ดี  

4.34 0.76 มาก 4 

ขัน้ตอนในการตรวจเช็คสมัภาระมีความ
รวดเรว็  

4.38 0.72 มาก 2 

รวม 4.38 0.63 มาก   

 
จากตาราง 4.14 ผลการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ มีผลต่อ            

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ ของผู้โดยสารชาวไทย ที่ใช้บริกา ร  

ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิดา้นกระบวนการมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( x =4.38) และสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.63) ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีขัน้ตอนการเช็คอิน

และตรวจสอบเอกสารสะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยากมีคะแนนเฉลี่ยสงูที่สุด ( x  = 4.42) รองลงมาคือ 

ขัน้ตอนในการตรวจเช็คสมัภาระมีความรวดเร็ว ( x  = 4.38) ระบบการจองบตัรโดยสารมีความ

สะดวกและมีขั้นตอนไม่ซับซ้อน ( x  = 4.36) คือ มีระบบการตรวจสอบเที่ยวบินและที่นั่ งที่ดี  

( x  = 4.34) ตามล าดบั 
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4.3  กระบวนการตัดสินใจใช้บริการสายการบินภายในประเทศ ของผู้โดยสาร
ชาวไทย ทีใ่ช้บริการ ณ ทา่อากาศยานสุวรรณภมูิ 
 

ตาราง 4.15 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการสายการ
บินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

กระบวนการตัดสินใจ x   S.D. ความหมาย ล าดับ 

ดา้นการรบัรูถ้ึงปัญหา 4.38 0.59 มาก 1 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู 4.36 0.66 มาก 2 

ดา้นการประเมินผลทางเลือก 4.34 0.65 มาก 3 

ดา้นการตดัสินใจเลือก 4.31 0.67 มาก 5 

ดา้นการประเมินภายหลงัการตดัสินใจ 4.32 0.65 มาก 4 

รวม 4.34 0.59 มาก   

 
จากตาราง 4.15 ผลการศึกษา กระบวนการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิโดยรวมมีคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.34) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.59) ซึ่งเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงปัญหามีคะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ ( x  = 4.38) รองลงมา

คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ( x  = 4.36) ส่วนดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ ดา้นการตัดสินใจ

เลือก ( x  = 4.31) 
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ตาราง 4.16 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจดา้นการรบัรูถ้ึง
ปัญหา 

ด้านการรับรู้ถงึปัญหา x  S.D. ความหมาย ล าดับ 

ท่านคิดวา่การเดินทางโดยเครื่องบิน มี
ความสะดวกกวา่ขนสง่ในรูปแบบอ่ืน  

4.44 0.67 มาก 1 

ท่านคิดวา่สายการบินภายในประเทศ ณ 
ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ มีตวัเลือก
มากกวา่ ท่าอากาศยานดอนเมือง  

4.34 0.74 มาก 3 

การเดินทางมายงัทา่อากาศยานสวุรรณ
ภมูิ มีความสะดวกกว่าท่าอากาศยาน
ดอนเมือง  

4.36 0.75 มาก 2 

รวม 4.38 0.59 มาก   

 
จากตาราง 4.16 ผลการศึกษา กระบวนการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิดา้นการรบัรูถ้ึง

ปัญหามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ( x =4.38 ) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  

(S.D. = 0.59) ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านคิดว่าการเดินทางโดยเครื่องบิน มีความ

สะดวกกว่าขนสง่ในรูปแบบอื่นมีคะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ ( x  = 4.44) รองลงมาคือ การเดินทางมายงั

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความสะดวกกว่าท่าอากาศยานดอนเมือง ( x  = 4.36) ท่านคิดว่า 

สายการบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีตัวเลือกมากกว่า ท่าอากาศยาน              

ดอนเมือง ( x  = 4.34) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.17 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจดา้นการคน้หา
ขอ้มลู 

ด้านการค้นหาข้อมลู x  S.D. ความหมาย ล าดับ 

ท่านจะศกึษาขอ้มลูต่างๆของสายการ
บินก่อนตดัสินใจใชบ้รกิารสายการบิน
นัน้ๆ  

4.37 0.76 มาก 1 

ท่านมกัจะสอบถามความเห็นของผูท้ี่
เคยใชบ้รกิารสายการบินตา่งๆ เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจใชบ้รกิาร  

4.36 0.79 มาก 2 

ขอ้มลูที่ท่านคน้จากทาง Online (Social 
media) หรอืทาง Offline มีอทิธิพลใน
การตดัสินใจใชบ้รกิารสายการบิน
ภายในประเทศ  

4.36 0.75 มาก 2 

รวม 4.36 0.66 มาก   

 
จากตาราง 4.17 ผลการศึกษา กระบวนการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการคน้หา

ขอ้มูลมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.36) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 

0.66) ซึง่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านจะศกึษาขอ้มลูต่างๆของสายการบินก่อนตดัสินใจใช้

บริการสายการบินนั้นๆมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 4.37) รองลงมาคือ ท่านมักจะสอบถาม

ความเห็นของผูท้ี่เคยใชบ้รกิารสายการบินต่างๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจใชบ้รกิาร และ ขอ้มลูที่

ท่านคน้จากทาง Online (Social Media) หรือทาง Offline มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้รกิารสาย

การบินภายในประเทศ ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากนั( x  = 4.36)  
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ตาราง 4.18 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจด้านการ
ประเมินผลทางเลือก 

ด้านการประเมินผลทางเลือก x  S.D. ความหมาย ล าดับ 

ท่านจะน าเง่ือนไขในช่วงต่างๆของสาย
การบิน มาประกอบการตดัใจใชบ้รกิาร
เสมอ  

4.40 0.70 มาก 1 

ท่านจะประเมนิขอ้ดีขอ้เสีย และจะเลือก
สายการบินที่มีขอ้เสียนอ้ยที่สดุ  

4.34 0.76 มาก 2 

ท่านจะเลือกเดินทางในวนัหยดุมากกวา่
วนัธรรมดา เพราะมีตวัเลือกของเที่ยวบนิ
หลากหลายกวา่  

4.29 0.82 มาก 3 

รวม 4.34 0.65 มาก   

 
จากตาราง 4.18 ผลการศึกษา กระบวนการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศ ของผู้โดยสารชาวไทย ที่ใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิด้านการ

ประเมินผลทางเลือกมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.34) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั (S.D. = 0.65) ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านจะน าเงื่อนไขในช่วงต่างๆของสาย

การบิน มาประกอบการตดัใจใชบ้รกิารเสมอมีคะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ ( x  = 4.40) รองลงมาคือ ท่าน

จะประเมินขอ้ดีขอ้เสีย และจะเลือกสายการบินที่มีขอ้เสียนอ้ยที่สุด ( x  = 4.34)  ท่านจะเลือก

เดินทางในวนัหยดุมากกว่าวนัธรรมดา เพราะมีตวัเลือกของเที่ยวบินหลากหลายกว่า ( x  = 4.29) 

ตามล าดบั 
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ตาราง 4.19 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจด้านการ
ตดัสินใจเลือก 

ด้านการตัดสินใจเลือก  x  S.D. ความหมาย ล าดับ 

ท่านยอมจ่ายราคาโดยสารของสายการ
บินที่แพงกวา่ เพื่อใหไ้ดร้บัการบรกิารที่
ดีกวา่  

4.28 0.80 มาก 2 

ท่านจะเลือกใชส้ายการบินที่ตรงกบั
ความตอ้งการของท่านมากที่สดุเสมอ  

4.40 0.72 มาก 1 

ท่านจะเลือกใชส้ายการบินที่เป็น Full 
Service มากกวา่ Low class  

4.24 0.84 มาก 3 

รวม 4.31 0.67 มาก   

 
จากตาราง 4.19 ผลการศึกษา กระบวนการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิดา้นการตดัสินใจ

เลือกมีคะแนนเฉลี่ ยอยู่ ในระดับมาก ( x =4.31 ) และส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ ากับ  

(S.D. = 0.67) ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านจะเลือกใช้สายการบินที่ตรงกับความ

ตอ้งการของท่านมากที่สุดเสมอมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 4.40) รองลงมาคือ ท่านยอมจ่าย

ราคาโดยสารของสายการบินที่แพงกว่า เพื่อให้ได้รบัการบริการที่ดีกว่า ( x  = 4.28) ท่านจะ

เลือกใชส้ายการบินที่เป็น Full Service มากกวา่ Low class ( x  = 4.24) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.20 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ               
สายการบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิดา้นการประเมินภายหลงัการตดัสินใจ 

ประเด็น  x  S.D. ความหมาย ล าดับ 

ท่านยงัคงใชบ้รกิารสายการบินเดิมเป็น
ประจ าเมื่อตอ้งเดินทาง  

4.27 0.77 มาก 3 

หากทา่นไดร้บัค าแนะน าใหใ้ชส้ายการ
บินอื่น ท่านก็จะพิจารณาสายการบิน
นัน้ๆ ในการใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป  

4.34 0.76 มาก 2 

ท่านจะแนะน า คนรอบตวัของท่าน ใหใ้ช้
บรกิารสายการบินที่ท่านประทบัใจ  

4.35 0.76 มาก 1 

รวม 4.32 0.65 มาก   

 
จากตาราง 4.20 ผลการศึกษา กระบวนการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิดา้นการประเมิน

ภายหลังการตัดสินใจมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.32) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั (S.D. = 0.65) ซึง่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านจะแนะน า คนรอบตวัของท่าน ใหใ้ช้

บริการสายการบินที่ท่านประทับใจมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 4.35) รองลงมาคือ หากท่าน

ไดร้บัค าแนะน าใหใ้ชส้ายการบินอื่น ท่านก็จะพิจารณาสายการบินนัน้ๆ ในการใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

( x  = 4.34) ท่านยังคงใช้บริการสายการบินเดิมเป็นประจ าเม่ือต้องเดินทาง ( x  = 4.27) 

ตามล าดบั 
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4.4  สมมตฐิานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยขอ้ที่ 1 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรส์่งผลต่อการเลือกใช้

บรกิารสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

สมมติฐานที่  1.1 เพศ ที่ แตกต่างกัน  ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี ้  

H0: เพศ ที่ แตกต่างกัน  ไม่ ส่ งผลต่อการตัดสิน ใจ เลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 

H1: เพศ ที่แตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศ

ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะเป็นไปตามสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ

ทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี ้
 

ตาราง 4.21 แสดงผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

ปัจจัย เพศ จ านวน x  S.D. T Sig. 

การเลือกใชบ้รกิารสายการบนิ
ภายในประเทศ 

หญิง 162 4.23 0.64 
-3.242 .001 

ชาย 238 4.42 0.547 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.21 พบว่า ใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที (t-test)ใชว้ิเคราะหค์่าความแปรปรวนที่

ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า เป็นไปตามสมมตุิฐาน 

(H1) หมายความว่า เพศ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ

ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั   
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สมมติฐานที่  1.2  อายุ  ที่ แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี ้  

H0: อายุ  ที่ แตกต่างกัน  ไม่ส่ งผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 

H1: อาย ุที่แตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศ

ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะเป็นไปตามสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ

ทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี ้

 

ตาราง 4.22 แสดงผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอายุมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

ปัจจัย อายุ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การเลือกใชบ้รกิารสาย
การบินภายในประเทศ 

ระหวา่งกลุม่ 3.175 3 1.058 3.052 .028* 

ภายในกลุม่ 137.347 396 0.347     

รวม 140.522 399       
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4.22 ใชส้ถิติวิเคราะหค์่าเอฟ (F-test) ใชว้ิเคราะหค์่าความแปรปรวนใน

ทิศทางเดียว ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า เป็นไป

ตามสมมตุิฐาน (H1) หมายความว่า อายุ ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั  
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ตาราง 4.23 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้รกิาร
สายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
จ าแนกตามอายดุว้ยวิธี LSD 

อายุ 
  18 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 –44 ปี 45 ปีขึน้ไป 

  4.28 4.37 4.22 4.54 
18 – 24 ปี 4.28 - -0.092 0.065 -.264* 
25 – 34 ปี 4.37 - - .157* -0.172 
35 –44 ปี 4.22 - - - -.329* 
45 ปีขึน้ไป 4.54 - - - - 

 
จากตาราง 4.23 พบว่า ลกูคา้หรือผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ ณ 

ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิที่มีอายุ 25 – 34 ปี จะมีการเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ

ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิมากกว่ากลุ่มที่มีอายุ 35 –44 ปี และ ลกูคา้

หรอืผูโ้ดยสารที่ใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิที่มีอาย ุ45 ปีขึน้

ไป จะมีการเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยาน

สวุรรณภมูิมากกวา่กลุม่ที่มีอาย1ุ8 – 24 ปี และ อาย ุ35 –44 ปี 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี ้  

H0: สถานภาพ ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 

H1: สถานภาพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะเป็นไปตามสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ
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ทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี ้
 

ตาราง 4.24 แสดงผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาย 
การบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

ปัจจัย สถานภาพ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การเลือกใชบ้รกิารสาย
การบินภายในประเทศ 

ระหวา่งกลุม่ 2.746 3 0.915 2.631 .050* 

ภายในกลุม่ 137.776 396 0.348     

รวม 140.522 399       
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4.24 ใชส้ถิติวิเคราะหค์่าเอฟ (F-test) ใชว้ิเคราะหค์่าความแปรปรวนใน

ทิศทางเดียว ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า เป็นไป

ตามสมมุติฐาน (H1) หมายความว่า สถานภาพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาย

การบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั  

 

ตาราง 4.25 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้บรกิาร
สายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
จ าแนกตามสถานภาพดว้ยวิธี LSD 

สถานภาพ 
  โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย แยกกันอยู ่

  4.4 4.28 4.23 4.08 
โสด 4.4 - 0.113 0.161 .316* 
สมรส 4.28 - - 0.048 0.203 
หย่ารา้ง/หมา้ย 4.23 - - - 0.155 
แยกกนัอยู ่ 4.08 - - - - 
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จากตาราง 4.25 พบว่า ลูกคา้หรือผู้โดยสารที่ใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ              

ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิที่มีสถานภาพโสดจะมีการเลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศ

ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิมากกวา่กลุม่ที่มีสถานภาพแยกกนัอยู่ 

สมมติฐานที่ 1.4 ระดบัการศกึษา ที่แตกตา่งกนั สง่ผลต่อการเลือกใชบ้รกิารสายการบิน

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี ้  

H0: ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 

H1: ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะเป็นไปตามสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ

ทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี ้

 
ตาราง 4.26 แสดงผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

ปัจจัย 
ระดับ

การศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การเลือกใชบ้รกิารสาย
การบินภายในประเทศ 

ระหวา่งกลุม่ 4.069 3 1.356 3.936 .009* 

ภายในกลุม่ 136.453 396 0.345     

รวม 140.522 399       
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4.26 ใชส้ถิติวิเคราะหค์่าเอฟ (F-test) ใชว้ิเคราะหค์่าความแปรปรวนใน

ทิศทางเดียว ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า เป็นไป
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ตามสมมตุิฐาน (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั  

 
ตาราง 4.27 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้รกิาร

สายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
จ าแนกตามระดบัการศกึษาดว้ยวิธี LSD 

ระดับการศึกษา 
  

มัธยมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

ปวช./ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

  4.42 4.2 4.34 4.53 
มธัยมศกึษาหรอืต ่า
กวา่ 

4.42 - 0.22 0.079 -0.11 

ปวช./ปวส. 4.2 - - -0.141 -.329* 
ปรญิญาตร ี 4.34 - - - -.188* 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.53 - - - - 

 
จากตาราง 4.27 พบว่า ลกูคา้หรือผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ ณ 

ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิที่มีการศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรีจะมีการเลือกใชบ้ริการสายการ

บินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิมากกว่ากลุม่ที่มีการศกึษา

ระดบัปวช./ปวส. และ การศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

สมมติฐานที่  1.5 อาชีพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี ้  

H0: อาชีพ  ที่ แตกต่างกัน  ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 

H1: อาชีพ  ที่ แตกต่ างกัน  ส่ งผลต่อการตัดสิน ใจ เลื อกใช้บ ริการสายการบิ น

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 
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ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะเป็นไปตามสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ

ทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี ้

 

ตาราง 4.28 แสดงผลการวิจยัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารสายการบิน
ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

ปัจจัย อาชีพ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การเลือกใชบ้รกิารสาย
การบินภายในประเทศ 

ระหวา่งกลุม่ 0.678 5 0.136 0.382 .861 

ภายในกลุม่ 139.844 394 0.355     

รวม 140.522 399       
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.28 ใชส้ถิติวิเคราะหค์่าเอฟ (F-test) ใชว้ิเคราะหค์่าความแปรปรวนใน

ทิศทางเดียว ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 พบว่า ค่า Sig. มากว่า 0.05 แสดงว่า ไมเป็นไป

ตามสมมตุิฐาน (H0) หมายความว่า อาชีพ ที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการ

บินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั  

สมมติฐานที่ 1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาย

การบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี ้  

H0: รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสายการ

บินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 

H1: รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ที่แตกตา่งกนั สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสายการบิน

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 
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ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะเป็นไปตามสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ

ทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี ้

 

ตาราง 4.29 แสดงผลการวิจยัปัจจยัสว่นบคุคลดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการเลือกใช้บรกิาร
สายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

ปัจจัย 
รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การเลือกใชบ้รกิารสาย
การบินภายในประเทศ 

ระหวา่งกลุม่ 9.359 5 1.872 5.623 .000* 

ภายในกลุม่ 131.163 394 0.333     

รวม 140.522 399       
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.29 ใชส้ถิติวิเคราะหค์่าเอฟ (F-test) ใชว้ิเคราะหค์่าความแปรปรวนใน

ทิศทางเดียว ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 พบว่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า เป็นไป

ตามสมมุติฐาน (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้

บรกิารสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั  
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ตาราง 4.30 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้บรกิาร
สายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนดว้ยวิธี LSD 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
  

น้อย
กว่า 

15,000 
บาท 

15,001 
– 

25,000 
บาท 

25,001 
– 

35,000 
บาท 

35,001 
– 

45,000 
บาท 

45,001 
– 

55,000 
บาท 

55,001 
บาท
ขึน้ไป 

  4.3 4.32 4.27 4.2 4.23 4.69 
นอ้ยกว่า 15,000 บาท 4.3 - -0.014 0.038 0.102 0.079 -.388* 
15,001 – 25,000 บาท 4.32 - - 0.052 0.116 0.039 -.375* 
25,001 – 35,000 บาท 4.27 - - - 0.064 0.041 -.427* 
35,001 – 45,000 บาท 4.2 - - - - -0.023 -.419* 
45,001 – 55,000 บาท 4.23 - - - - - -.468* 
55,001 บาทขึน้ไป 4.69 - - - - - - 

 
จากตาราง 4.30 พบว่า ลูกคา้หรือผู้โดยสารที่ใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ              

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่า 15,000 บาท, 15,001 – 25,000 

บาท , 25,001 – 35,000 บาท , 35,001 – 45,000 บาท  และ 45,001 – 55,000 บาท จะมีการ

เลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

มากกวา่กลุม่ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 55,001 บาทขึน้ไป 

สมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) สง่ผลต่อการเลือกใช้

บรกิารสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี ้  

H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

แตกตา่งกนั 
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H1: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ที่แตกต่างกนั สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้

บรกิารสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะเป็นไปตามสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ

ทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี ้

 

ตาราง 4.31 ผลการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิโดย
วิธีการ Enter 

การตัดสนิใจซือ้ B 
Std. 

𝛽 t Sig. 
Error 

ค่าคงที่ (constant) 0.415 0.114  3.646 .000* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.102 0.046 0.11 2.196 .029* 
ดา้นราคา (X2) 0.075 0.049 0.083 1.548 .123 
ดา้นสถานที่ / ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 0.019 0.048 0.021 0.398 .691 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.06 0.049 0.061 1.224 .222 
ดา้นบคุคล (X5) 0.013 0.052 0.014 -0.254 .800 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (X6) 0.33 0.052 0.337 6.285 .000* 
ดา้นกระบวนการ (X7) 0.327 0.05 0.349 6.531 .000* 

R = 0.874 R2 = 0.764 Adjusted R2 = 0.760 SEE = 0.291 F = 181.725 Sig =0.000  

Durbin-Watson = 1.810 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4.31 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ระดบั

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น

สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า เป็นไปตาม
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สมมุติฐาน (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้น

สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาย

การบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นราคา ดา้นสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคล มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

(H0) หมายความว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นราคา ดา้นสถานที่ / ช่องทางการ

จัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคล ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้

บรกิารสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ แตกตา่งกนั 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในระดับมาก (R = 0.874) มีอ านาจการพยากรณ์รอ้ยละ 

76.00 (Adj. R2 =0.760) มีค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.291 (SEE = 0.291) เงื่อนไขขอ้หนึ่งใน

การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุก าหนดว่าค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระกนั ซึ่ง

วิธีการตรวจสอบผูว้ิจยัจะพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson โดยถา้ค่า Durbin-Watson มีค่า

เขา้ใกล ้2 จะสามารถสรุปไดว้่าค่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระกนั โดยจากการวิเคราะห์

ข้อมูลพบว่าค่ า  Durbin-Watson 1.810 จึ งไม่ เกิด ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

(Multicollinearity) โดยดา้นที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสาร

ชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิมากที่สดุคือ ดา้นกระบวนการโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย

ในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.349 (𝛽 =0.349) รองลงมาคือ ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.337 (𝛽 =0.337) ดา้นผลิตภณัฑ ์

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.110 (𝛽 =0.110) ตามล าดบั 

จากตาราง 4.31 สามารถเขียนสมการพยากรณ ์ไดด้งันี ้

Yˆ = 0.415+ 0.330 (ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ) +.327 (ดา้นกระบวนการ)+.102 

(ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
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4.5  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
 

ตาราง 4.32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 

สมมตฐิาน สถติ ิ Sig ผลการทดสอบ 

สมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรส์ง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารสายการบิน
ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

 เพศ t-test .001* เป็นไปตามสมมติฐาน 
 อาย ุ F-test .028* เป็นไปตามสมมติฐาน 
ระดบัการศกึษา F-test .050* เป็นไปตามสมมติฐาน 
สถานภาพ F-test .009* เป็นไปตามสมมติฐาน 
อาชีพ F-test .861 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
รายได ้ F-test .000* เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้รกิารสายการ
บินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ MRA .029* เป็นไปตามสมมติฐาน 
ดา้นราคา MRA .123 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย MRA .691 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด MRA .222 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ดา้นบคุคล MRA .800 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ MRA .000* เป็นไปตามสมมติฐาน 
ดา้นกระบวนการ MRA .000* เป็นไปตามสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการ

เลือกใช้สายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ               

มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย               

ณ ท่าอากาศสวุรรณภมูิ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1  ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 59.50) อาย ุ25 – 34 ปี (รอ้ยละ 54.50) 

สถานภาพโสด (รอ้ยละ 63.50) การศึกษาระดบัปรญิญาตรี (รอ้ยละ 57.00) อาชีพธุรกิจส่วนตวั/

ค้าขาย/งานอิสระ (รอ้ยละ 29.00) และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท (รอ้ยละ 

27.00)  

5.1.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย

การบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ที่ใชบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ  

พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สายการบินภายในประเทศ ของผู้โดยสารชาวไทย ที่ใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นบุคคลมีคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

เท่ากนั สว่นดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และ ดา้นราคา ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากนั  

5.1.2.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า สายการบินมีเที่ยวบินตรงตามความตอ้งการมีคะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมาคือ ช่ือเสียง
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และความน่าเช่ือถือของสายการบิน สายการบินมีความตรงต่อเวลา การบรกิารทัง้ภาคพืน้ดินและ

บนเครื่องบินมีคณุภาพ ตามล าดบั 

5.1.2.2  ดา้นราคา มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ซึง่เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ้่ายอื่นๆ อย่างละเอียดมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สดุ รองลงมาคือ 

ราคามีความเหมาะสมกับบริการที่ได้รบั ราคามีความเหมาะสมกับระยะทาง ราคามีความ

เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ข่งในเสน้ทางเดียวกนั ตามล าดบั 

5.1.2.3  ดา้นสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก              

ซึง่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สามารถช าระค่าบตัรโดยสารไดห้ลายช่องทางมีคะแนนเฉลี่ยสงู

ที่สดุ รองลงมาคือ มีความสะดวกในการจองบตัรโดยสาร มีความสะดวกในการบรกิาร กรณีบตัร

โดยสารมีปัญหา ท าเลที่ตัง้ส  านกังานจ าหน่าย มีความสะดวกในการใชบ้รกิาร ตามล าดบั 

5.1.2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า การจัดโปรโมชั่นของบัตรโดยสารมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ การ

โฆษณาประชาสมัพันธข์องสายการบินผ่านสื่อต่างๆทั้งออฟไลน ์และ ออนไลน ์มีบริการต่างๆ 

ใหบ้ริการบนเครื่องอย่างเหมาะสม การจัดกิจกรรมสะสมไมล์ / บัตรสมาชิก หรือกิจกรรมทาง

การตลาด ตามล าดบั 

5.1.2.5  ดา้นบุคคล มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า พนักงานผูใ้หบ้ริการแต่งกายเรียบรอ้ย มีอธัยาศยัดี และพูดจาสภุาพ และ การใหบ้ริการ

ของพนกังานบรกิารหลงัการขายซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากนัโดยมีคะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมาคือ การ

ใหค้  าแนะน ารวมถึงการอ านวยความสะดวกของพนกังานที่ใหบ้รกิาร การดแูลเอาใจใส่ต่อลกูคา้

ของพนกังานที่ใหบ้รกิารบนเครื่องบิน ตามล าดบั 

5.1.2.6  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สญัลกัษณต์่างๆของเครื่องบินมีสภาพสวยงาม และพรอ้มใหบ้รกิารมี

คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ เคา้นเ์ตอรเ์ช็คอินในท่าอากาศยานมีการออกแบบที่ทนัสมัย 

ตัง้อยู่ในบรเิวณที่มองหาง่าย และ ที่นั่งบนเครื่องบินมีความกวา้งขวางและนั่งสบาย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

เท่ากนั อปุกรณแ์ละเครื่องใชภ้ายในเครื่องบินมีมาตรฐานอยู่ในสภาพที่ดี ตามล าดบั 
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5.1.2.7  ดา้นกระบวนการ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า มีขัน้ตอนการเช็คอินและตรวจสอบเอกสารสะดวกรวดเรว็ ไม่ยุ่งยากมีคะแนนเฉลี่ยสงู

ที่สดุ รองลงมาคือ ขัน้ตอนในการตรวจเช็คสมัภาระมีความรวดเรว็ ระบบการจองบตัรโดยสารมี

ความสะดวกและมีขัน้ตอนไม่ซบัซอ้น มีระบบการตรวจสอบเที่ยวบินและท่ีนั่งที่ดี ตามล าดบั 

5.1.3  กระบวนการตัดสินใจใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย            

ที่ใชบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ  

พบวา่ กระบวนการตดัสินใจใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาว

ไทย ที่ใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงปัญหามีคะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นการ

คน้หาขอ้มลู สว่นดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ ดา้นการตดัสินใจเลือก  

5.1.3.1  ดา้นการรบัรูถ้ึงปัญหา มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  ซึง่เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ท่านคิดว่าการเดินทางโดยเครื่องบิน มีความสะดวกกว่าขนส่งในรูปแบบอื่นมี

คะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมาคือ การเดินทางมายงัท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ มีความสะดวกกวา่

ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่านคิดว่าสายการบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ               

มีตวัเลือกมากกวา่ ท่าอากาศยานดอนเมือง ตามล าดบั 

5.1.3.2  ดา้นการคน้หาขอ้มลู มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่า ท่านจะศึกษาขอ้มลูต่างๆของสายการบินก่อนตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนัน้ๆมี

คะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมาคือ ท่านมกัจะสอบถามความเห็นของผูท้ี่เคยใชบ้รกิารสายการบิน

ต่างๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจใชบ้ริการ และ ขอ้มลูที่ท่านคน้จากทาง Online (Social Media) 

หรือทาง Offline มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

เท่ากนั   

5.1.3.3  ด้านการประเมินผลทางเลือก มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านจะน าเงื่อนไขในช่วงต่างๆของสายการบิน มาประกอบการตดัใจ

ใชบ้ริการเสมอมีคะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมาคือ ท่านจะประเมินขอ้ดีขอ้เสีย และจะเลือกสาย
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การบินที่มีขอ้เสียนอ้ยที่สดุ ท่านจะเลือกเดินทางในวนัหยดุมากกว่าวนัธรรมดา เพราะมีตวัเลือก

ของเที่ยวบินหลากหลายกวา่ ตามล าดบั 

5.1.3.4  ดา้นการตดัสินใจเลือก มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ซึง่เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่า ท่านจะเลือกใชส้ายการบินที่ตรงกบัความตอ้งการของท่านมากที่สดุเสมอมีคะแนน

เฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมาคือ ท่านยอมจ่ายราคาโดยสารของสายการบินที่แพงกวา่ เพื่อใหไ้ดร้บัการ

บรกิารที่ดีกวา่ ท่านจะเลือกใชส้ายการบินที่เป็น Full Service มากกวา่ Low class ตามล าดบั 

5.1.3.5  ดา้นการประเมินภายหลังการตัดสินใจ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก            

ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านจะแนะน า คนรอบตวัของท่าน ใหใ้ชบ้ริการสายการบินที่

ท่านประทบัใจมีคะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมาคือ หากท่านไดร้บัค าแนะน าใหใ้ชส้ายการบินอื่น 

ท่านก็จะพิจารณาสายการบินนัน้ๆ ในการใชบ้รกิารครัง้ต่อไป ท่านยงัคงใชบ้รกิารสายการบินเดิม

เป็นประจ าเมื่อตอ้งเดินทาง ตามล าดบั 

5.1.4  สมมติฐานการวิจยั พบวา่  

5.1.4.1  ผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณ

ภมูิที่มีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั สง่ผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

แตกต่างกัน (H0) (Sig. >0.05) และ หรือผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ ณ ท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิที่ มีอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกัน (H1)                  

(Sig. >0.05)  

5.1.4.2  ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสิ่งแวดลอ้มทาง

กายภาพ และ ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศของ

ผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี

อ านาจการพยากรณร์อ้ยละ 76.00 
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5.2  การอภปิรายผล 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการ

เลือกใช้สายการบินภายในประเทศของผู้ โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

มีวตัถปุระสงคด์งันี ้

5.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ              

สายการบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศสุวรรณภูมิ พบว่า ลูกคา้หรือ

ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่ มีเพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกัน   

(Sig. >0.05) และ ลกูคา้หรือผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศของ

ผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกัน  (Sig. >0.05) ซึ่งสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ กฤติกา ชินรตัน ์(2559) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สายการบินบางกอกแอรเ์วย ์(Bangkok Airways) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใชบ้ริการที่มี เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดท้ี่แตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของสายการ

บินบางกอกแอรเ์วย ์(Bangkok Airways) ไม่แตกต่างกนั และ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรวิฒัน ์ 

มีแสงพราว และ ไพโรจน ์ เกิดสมทุร (2558) ไดท้  าการศกึษาเรื่องความพงึพอใจของผูโ้ดยสารท่ีมี

ต่อการใช้บริการของสายการบินไทยสมายล ์ผลการวิจัยพบว่า ผู้โดยสายที่มีเพศและอาชีพ

ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสายการบินไทยสมายล์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับที่ ศิ ริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2550: 57-59) ที่ อธิบายว่าลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ที่ แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อที่ แตกต่างกัน  โดยปัจจัยทาง

ประชากรศาสตรท์ี่นิยมใชใ้นการแบ่งสว่นการตลาด ประกอบไปดว้ย อาย ุเพศ ลกัษณะครอบครวั 

และปัจจยัที่เช่ือมโยงถึงรูปแบบการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ รายได ้การศกึษา อาชีพ 

5.2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสายการบินภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศสวุรรณภูมิ พบว่า ปัจจยั
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ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย  

ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์

รอ้ยละ 76.00 สว่นปัจจยัที่ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสายการบินภายในประเทศของ

ผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ คือปัจจยัดา้นราคา มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

.123 เพราะราคามีความใกลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบัการใชบ้ริการเท่ากนั ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .691ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีนัยส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั .222 เพราะช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดในยคุปัจจบุนัถือเป็น

ปัจจยัพืน้ฐาน ที่ทุกองคก์รมีการปรบัตวัและพฒันาตลอดเวลา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์

อย่างเสมอ และ ปัจจยัดา้นบุคคล มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .800  เพราะบุคคลมีการพฒันา 

อบรม เพื่อใหเ้กิดการบริการตามมาตรฐาน จึงถือว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ สหวฒัน ์ธีระธรรม และ ปัญญา ศรีสิงห ์(2563) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศพื ้ นที่ เขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินในประเทศไทย

เสน้ทางบินภายในประเทศของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบ้รกิารในดา้นจ านวนครัง้

ที่ใชบ้รกิารและวิธีการช าระค่าบตัรโดยสาร เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในดา้นภาพลกัษณห์อ้งรบัรองและ

การสง่เสรมิการขาย เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ

ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรรนภทัร กันแกว้ (2555) ที่กล่าวว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใช้

สายการบินโดยใชปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารเป็นเครื่องมือในการตอบแบบสอบถาม 

ในภาพรวมปัจจยัที่กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญัไดแ้ก่ปัจจยัทางดา้นความปลอดภยั ตารางบินที่มี

ใหเ้ลือกหลายเที่ยวบิน ที่นั่งที่กวา้งขวางสะดวกสบาย ราคาที่เหมาะสมกับเสน้ทางบิน การส่ง

มอบสมัภาระที่รวดเร็ว ความสะดวกในการจองตั๋วโดยสารความสภุาพเรียบรอ้ย และความเป็น

มืออาชีพของพนกังานในการแกไ้ขปัญหา 
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5.3  ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ที่มีผลต่อการเลือกใชส้าย

การบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ผูศ้กึษามีขอ้เสนอแนะ 

ดงัตอ่ไปนี ้

5.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้

5.3.1.1  ผูโ้ดยสารชาวไทยใหค้วามส าคญักับโฆษณาของแต่ละสายการบิน ผูโ้ดย

สายมักคาดหวังกับโฆษณาดา้นราคา น า้หนักเป็นอย่างมาก  ดังนัน้สายการบินควรมีการระบุ

อตัราค่าโดยสารและค่าใชจ้่ายอื่นๆ อย่างละเอียด 

5.3.1.2  ผู้โดยสารชาวไทยให้ความส าคัญกับบุคคล ดังนั้นความรับผิดชอบ 

กิริยามารยาทของบุคคลควรมีความเหมาะสมและน่าดึงดูดผูโ้ดยสารกลบัมาเยี่ยมเยือนอีกครัง้

และสรา้งความประทบัใจใหเ้กิดขึน้กบัผูโ้ดยสารชาวไทย  

5.3.1.3  พนักงานผูใ้หบ้ริการควรมีการจัดเตรียมดูแลงานทัง้ก่อนการขาย ระหว่าง

ขาย และหลังการขาย เช่น  ให้ความสนใจลูกค้าเป็นส่วนตัว ให้บริการอย่างเอาใจใส ่                        

ถือผลประโยชนส์งูสดุของลกูคา้เป็นส าคญั ตรงต่อเวลา และมีความเป็นกนัเอง 

5.3.1.4  ผู้โดยสารชาวไทยให้ความส าคัญกับดา้นกระบวนการให้บริการ ดังนั้น  

สายการบินควรมีระบบการจองบัตรโดยสารมีความสะดวกและมีขั้นตอนไม่ซับซอ้น สะดวก

รวดเรว็ซึง่เป็นแนวทางการตลาดที่น่าสนใจ  

5.3.1.5  สายการบินจะตอ้งแสดงความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ควรใหบ้ริการได้

อย่างถูกตอ้งตามที่ไดต้กลงกันไวแ้ละตรงต่อเวลา และผู้ให้บริการตอ้งท าให้ลูกคา้มั่นใจโดย

ปราศจากความเสี่ยงอันตราย ตลอดจนแสดงความสามารถที่ท  าให้เกิดความเช่ือใจไดใ้นตัว                  

ผูใ้หบ้รกิาร รวมทัง้การตอบสนองตอ้งมีความตัง้ใจและเต็มใจใหบ้รกิารเพื่อแสดงถึงการเอาใจใส่

ในงานบรกิารอย่างเต็มที่ 

5.3.1.6  สายการบินควรจะมีการท างานที่เป็นระบบเป็นมืออาชีพจึงท าใหส้ายการ

บินมีจดุขายที่ดี ท าใหล้กูคา้พอใจกบัการบรกิารที่เป็นมืออาชีพที่คุม้ค่ากบัเงินที่ไดจ้่ายออกไป 
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5.3.1.7  สายการบินควรจะติดตามขอ้เสนอแนะ ความตอ้งการต่างๆของลกูคา้อยู่

เสมอ ซึง่ในยคุปัจจบุนัสามารถตรวจสอบไดจ้ากสื่อออนไลน ์เพื่อที่จะน าปรบัแกใ้นสว่นที่บกพรอ่ง 

ท าใหก้ารบรกิารเกิดประโยชนก์บัลกูคา้มากที่สดุ 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะงานวิจยัในอนาคต 

5.3.2.1  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)            

ที่มีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณ

ภูมิ ควรตอ้งอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มลูรูปแบบอื่นๆ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) การสนทนากลุม่ (Focus Group) เป็นตน้ 

5.3.2.2  ควรมีการศึกษาในเรื่องของด้านความพึงพอใจในการใช้สายการบิน

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิเพิ่มเติม 

5.3.2.3  ควรจะมีการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ที่มีผลต่อ

การเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศโดยเปรียบเทียบระหว่างสายการบินต่างๆ เพราะ จะได้

ทราบถึงความแตกต่างของการเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศในแต่ละสายการบิน เพื่อจะ

สามารถน ามาใชใ้นการปรบัปรุงกลยทุธก์ารตลาด  

5.3.2.4  ควรจะมีการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการของลกูคา้ โดย

เปรียบเทียบระหว่าง สายการบินต่างๆ  เพื่อจะไดท้ราบถึงปัจจยัที่เป็นจดุเด่นของแต่ละสายการ

บินที่มีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยาน

สวุรรณภมูิ 
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หนังสือเรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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ค่าความสอดคล้องแบบสอบถาม 
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สรุปการประเมินตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสายการบิน

ภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้รกิาร ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 

ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามฉบบันีมุ้่งใหไ้ดผ้ลงานการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม และ

พฒันาแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้ก่อน

น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู   

2. แบบสอบถามนีแ้บง่ออกเป็น 4 สว่น ประกอบดว้ย   

สว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลผูต้อบแบบสอบถาม 

 สว่นที่ 2 แบบสอบถามที่เก่ียวกบัขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s)  

สว่นที่ 3 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 

สว่นที่ 4 ขอ้เสนอแนะ (เพิ่มเติม) 

 3. ขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณารา่งแบบสอบถามสว่นที่ 1-4 วา่มีความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์(IOC)   

ใหค้ะแนน +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้   

ใหค้ะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวตัถปุระสงค/์เนือ้หานัน้   

ใหค้ะแนน -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไมว่ดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้   

4. ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญ ใหข้อ้เสนอแนะหรอืความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นที่ยงั

ไม่สมบรูณ ์โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนัน้ๆ  

ผูว้ิจยั ขอขอบพระคณุในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เรื่อง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบนิ

ภายในประเทศ ของผู้โดยสารชาวไทย ทีใ่ช้บริการ ณ ทา่อากาศยานสุวรรณภมู ิ

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกบัค าตอบเก่ียวกบัตวัท่าน และตรงตาม

ความเป็นจรงิมากที่สดุ 

          1.1  เพศ 

              (    ) หญิง  (    ) ชาย 

          1.2  อายุ 

           (    ) 18 - 24 ปี  (    ) 25 – 34 ปี 

              (    ) 35 – 44 ปี   (    ) 45 ปีขึน้ไป  

 1.3  สถานภาพ 

            (    ) โสด   (    ) สมรส           

           (    ) หย่ารา้ง/หมา้ย (    ) แยกกนัอยู่     

         1.4  ระดับการศกึษา 

           (    ) มธัยมศกึษาหรอืต ่ากวา่  (    ) ปวช/ปวส 

            (    ) ปรญิญาตร ี    (    ) สงูกวา่ปรญิญาตร ี 

          1.5  อาชีพ 

             (    ) นกัเรยีน/นิสิต/นกัศกึษา  (    ) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

              (    ) พนกังานบรษัิทเอกชน   (    ) ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/งานอิสระ 

            (    ) พอ่บา้น/แม่บา้น   (    ) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ................... 
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 1.6  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

             (    ) นอ้ยกว่า 15,000  บาท  (    ) 15,001 – 25,000  บาท 

             (    ) 25,001 – 35,000  บาท (    ) 35,001 – 45,000  บาท 

            (    ) 45,001 – 55,000 บาท (    ) 55,001 บาทขึน้ไป 

 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ ของผู้โดยสารชาวไทย ที่ใช้

บริการ ณ ทา่อากาศยานสุวรรณภมูิ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับความส าคัญระดับใดระดับหนึ่งเพียงช่อง

เดียวที่ท่านตอ้งการหรือตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สดุ 

                 (5 = มากที่สดุ, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยที่สดุ)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภณัฑ ์

1. สายการบนิมีเที่ยวบนิตรงตามความตอ้งการ      

2. สายการบนิมีความตรงตอ่เวลา      

3. การบรกิารทัง้ภาคพืน้ดนิและบนเครื่องบินมีคณุภาพ      

4. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสายการบิน      

ด้านราคา 

1. ราคามีความเหมาะสมกบับรกิารที่ไดร้บั      

2. ราคามีความเหมาะสมกบัระยะทาง      

3. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ข่งในเสน้ทาง
เดียวกนั 

     

4. มีการระบอุตัราค่าโดยสารและคา่ใชจ้่ายอื่นๆ อย่างละเอียด       
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1. ท าเลท่ีตัง้ส  านกังานจ าหน่าย มีความสะดวกในการใช้
บรกิาร 

     

2. มีความสะดวกในการจองบตัรโดยสาร       

3. สามารถช าระคา่บตัรโดยสารไดห้ลายชอ่งทาง       

4. มีความสะดวกในการบรกิาร กรณีบตัรโดยสารมีปัญหา      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. การโฆษณาประชาสมัพนัธข์องสายการบินผ่านสื่อต่างๆทัง้
ออฟไลน ์และ ออนไลน ์

     

2. การจดัโปรโมชั่นของบตัรโดยสาร      

3. การจดักิจกรรมสะสมไมล ์/ บตัรสมาชิก หรอืกิจกรรมทาง
การตลาด 

     

4. มีบรกิารต่างๆ ใหบ้รกิารบนเครื่องอย่างเหมาะสม      

ด้านบุคคล 

1. พนกังานผูใ้หบ้รกิารแต่งกายเรยีบรอ้ย มีอธัยาศยัดี และ
พดูจาสภุาพ 

     

2. การใหค้ าแนะน ารวมถึงการอ านวยความสะดวกของ
พนกังานท่ีใหบ้รกิารภาคพืน้ดิน 

     

3. การดแูลเอาใจใสต่่อลกูคา้ของพนกังานท่ีใหบ้รกิารบน
เครื่องบิน  

     

4. การใหบ้รกิารของพนกังานบรกิารหลงัการขาย      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

1. เคา้นเ์ตอรเ์ช็คอินในท่าอากาศยานมีการออกแบบท่ีทนัสมยั 
ตัง้อยู่ในบรเิวณที่มองหาง่าย 

     

2. สญัลกัษณต์่างๆของเครื่องบินมีสภาพสวยงาม และพรอ้ม
ใหบ้รกิาร 

     

3. อปุกรณแ์ละเครื่องใชภ้ายในเครื่องบินมีมาตรฐานอยู่ใน
สภาพที่ด ี

     

4. ที่นั่งบนเครือ่งบินมีความกวา้งขวางและนั่งสบาย      

ด้านกระบวนการ 

1. ระบบการจองบตัรโดยสารมีความสะดวกและมีขัน้ตอนไม่
ซบัซอ้น 

     

2. มีขัน้ตอนการเช็คอินและตรวจสอบเอกสารสะดวกรวดเรว็ 
ไม่ยุ่งยาก 

     

3. มีระบบการตรวจสอบเท่ียวบินและที่นั่งท่ีดี      

4. ขัน้ตอนในการตรวจเช็คสมัภาระมีความรวดเรว็      
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ส่วนที่  3 แบบสอบถามที่ เกี่ ยวกับกระบวนการตัดสินใจใช้บ ริการสายการบิน

ภายในประเทศ ของผู้โดยสารชาวไทย ทีใ่ช้บริการ ณ ทา่อากาศยานสุวรรณภมูิ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับความส าคัญระดับใดระดับหนึ่งเพียงช่อง

เดียวที่ท่านตอ้งการหรือตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สดุ 

                 (5 = มากที่สดุ, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยที่สดุ)  

กระบวนการตัดสินใจ ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ถงึปัญหา 

1. ท่านคิดว่าการเดินทางโดยเครื่องบิน มีความสะดวกกว่า

ขนสง่ในรูปแบบอ่ืน 

     

2. ท่านคิดวา่สายการบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ มีตวัเลือกมากกวา่ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

     

3. การเดินทางมายงัท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ มีความสะดวก
กวา่ท่าอากาศยานดอนเมือง 

     

การค้นหาข้อมูล 

1. ท่านจะศกึษาขอ้มลูต่างๆของสายการบินก่อนตดัสินใจใช้
บรกิารสายการบินนัน้ๆ 

     

2. ท่านมกัจะสอบถามความเห็นของผูท้ี่เคยใชบ้รกิารสายการ
บินตา่งๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจใชบ้รกิาร 

     

3. ขอ้มลูที่ท่านคน้จากทาง Online (Social media) หรอืทาง 
Offline มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้รกิารสายการบนิ
ภายในประเทศ 

     

การประเมินผลทางเลือก      

1. ท่ านจะน าเงื่อนไขในช่วงต่ างๆของสายการบิน  มา

ประกอบการตดัใจใชบ้รกิารเสมอ 
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กระบวนการตัดสินใจ ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

2. ท่านจะประเมินขอ้ดีขอ้เสีย และจะเลือกสายการบินที่มี
ขอ้เสียนอ้ยที่สดุ 

     

3. ท่านจะเลือกเดินทางในวนัหยดุมากกวา่วนัธรรมดา เพราะ
มีตวัเลือกของเที่ยวบินหลากหลายกวา่ 

     

การตัดสินใจเลือก      

1. ท่านยอมจา่ยราคาโดยสารของสายการบินที่แพงกวา่ 
เพื่อใหไ้ดร้บัการบรกิารที่ดีกวา่ 

     

2. ท่านจะเลือกใชส้ายการบนิที่ตรงกบัความตอ้งการของท่าน
มากท่ีสดุเสมอ  

     

3. ท่านจะเลือกใชส้ายการบนิที่เป็น Full Service มากกวา่ 
Low class 

     

การประเมินภายหลังการตัดสินใจ      

1. ท่านยงัคงใชบ้รกิารสายการบินเดิมเป็นประจ าเมื่อตอ้ง
เดินทาง 

     

2. หากท่านไดร้บัค าแนะน าใหใ้ชส้ายการบนิอื่น ท่านก็จะ
พิจารณาสายการบินนัน้ๆ ในการใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

     

3. ท่านจะแนะน าคนรอบตวัของท่าน ใหใ้ชบ้รกิารสายการบิน
ที่ท่านประทบัใจ 
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ส่วนที่ 04 ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสายการบินภายในประเทศ ณ ท่าอากาศ

ยานสุวรรณภมู ิว่าควรมีการพัฒนา ปรับปรุงหรือแก้ไขในด้านในบ้าง 

ค าชีแ้จง : โปรดกรอกขอ้ความแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะลงในช่องวา่ง (ถา้มี) 

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 
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