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บทคัดย่อ 

     งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน การ

รับรูความงายในการใชงาน ทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน และการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร   2) เปรียบเทียบการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ จำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 3) วิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

เป�นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method)   โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 320 คน เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า

คะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ t-test การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ การวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson Correlation) 

 ผลการวิจัยพบวา่ การรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลนและการรับรูความงายในการใชงาน 

สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.48 และ 2.95 ตามลำดับ ทัศนคติท่ีมีต่อสื่อ

สังคมออนไลน์และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.65 และ 3.54 

ตามลำดับ การทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน 

มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ   2) ป�จจัย

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติท่ีมีต่อสื่อ

สังคมออนไลน ์ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพ 

มหานคร โดยเป�นความสัมพันธ์เชิงบวก 
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Abstract 

 

           The purposes of this research were 1) study the level of perceived usefulness, 

perceived ease of use, attitude towards social media and using social media of the 

elderly people in Bangkok, 2) compare the use of social media for the elderly people 

classified by personal factors, and 3) analyze the factors related to the use of social 

media for the elderly people in Bangkok. The quantitative approaches were applied 

by using questionnaire for data collection. The research samples were 320 elderly 

people in Bangkok.  Descriptive and inference statistics were used; arithmetic mean, 

standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Pearson correlation coefficient. 

 The results were found that the results were found that the level of perceived 

usefulness, perceived ease of use in social media were at a medium level (𝑥̅𝑥= 3.48, 𝑥̅𝑥= 

2.95). The elderly's attitude towards social media and using social media were at a high 

level (𝑥̅𝑥= 3.65, 𝑥̅𝑥= 3.54). The hypothesis test revealed that: 1) the differences of age, 

educational level, and average monthly income affect the social media use of the 

elderly people differently was significant. 2) The perceived usefulness, perceived ease 

of use, and attitude towards social media were significant positively related to using 

social media of the elderly people in Bangkok. 
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บทที่  1 

บทนำ 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา         

 ปจจุบันโลกยุคดิจิทัลซ่ึงเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารและการติดตามขาวสารตาง ๆ ไดเขามา

เปนสวนหนึ่งของการใชชวีิตประจำวันของบุคคลในสังคมโลก ไมวาจะเปนการสื่อสาร การทำธุรกิจ การทำ

ธุรกรรม  ดานการปฏิบัติงาน และดานความบันเทิง ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการสื่อสารอยาง

รวดเร็วท่ีจะนำสังคมไทยไปสูสังคมดิจิทัลมากข้ึน รวมท้ังเอ้ือตอคนทุกกลุมทุกเพศทุกวัย หรือแมแตกลุม

คนผูสูงวัยก็สามารถเขาถึงและใชประโยชนสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลไดไมจำกัดเวลาและสถานท่ี (สำนักงานคณะ 

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ท้ังนี้รูปแบบและชองทางการสื่อสารแบบดิจิทัล 

ซ่ึงทำใหการสื่อสารในสังคมเกิดความสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลาในการสื่อสารมากข้ึน เปนการ

ติดตอสื่อสารดวยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ผานแอพพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน (Social 

Media Online) บนคอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) 

ท่ีมีอยูหลากหลายประเภท  ในปจจุบัน เชน เฟสบุก (Facebook)  ไลน (Line)  ทวติเตอร (Twitter)  และ

อินสตาเกรม (Instagram) เปนตน คุณสมบัติเดนของสื่อสังคมออนไลนก็คือ ไมมีคาใชจาย (Free) ใชงาน

งาย (Easy to use) ใชประโยชนในการสื่อสาร ขอความและสารสนเทศไดทุกรูปแบบท้ังขอความ 

ภาพถาย วีดิทัศนและเสียง เปนโปรแกรมท่ีพัฒนาจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทำใหผูใชงานสามารถสรางและ

จัดการเนื้อหาไดดวยตนเอง ท้ังการแชรหรือแบงปน การจัดหมวดหมู การกำหนดคำคน (Tag) มีความ

รวดเร็วในการใชงาน และสามารถสื่อสารได ณ เวลาปจจบุัน (Real time)  จึงสงผลตอความนิยมใน

การใชงานเพ่ิมมากข้ึนและนำมาใชประโยชนในวงกวางมากยิ่งข้ึน (จุฑารัตน ศราวณะวงศ และคณะ, 

2560) 

 การใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลน สามารถชวยในการยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม

ผูสูงอายุใหดีข้ึน และเปนการลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงการใชเทคโนโลยีของบุคคลทุกเพศทุกวัย 

จากการรายงานสถานการณผูสูงอายุไทยวา ประเทศไทย พ.ศ. 2557 กาวเขาสูการเปน “สังคม

ผูสูงอายุ” เนื่องจากมีจำนวนผูสูงอายุสูงถึง 10 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 15 ของประชากรท้ังหมด 

มีแนวโนมกลายเปน “สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ” เม่ือผูสูงอายุมีมากถึงรอยละ 20 ในประมาณป พ.ศ. 

2568  มากไปกวานั้น ในอีกไมถึง 10 ปตอไป ประเทศไทยถูกคาดการณวาจะเปน “สังคมสูงวัยระดับ

สุดยอด” เม่ือมีผูสูงอายุมีถึงรอยละ 28 ถึงแมวาการเพ่ิมจำนวนข้ึนของผูสูงอายุจะกระทบตอระบบเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศเพียงใด แตผูสูงอายุยังคงมีบทบาทและหนาท่ีท่ีสำคัญในฐานะเปนทรัพยากร

มนุษยท่ีมีคาในครอบครัว ชุมชน สังคม และ ประเทศชาติ (สุวิช ถิระโคตร และ วีรพงษ พลนิกรกิจ, 
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2561) แนวนโยบายของภาครัฐดำเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดวยการสรางความสามารถ

ในการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือใหมีความรู แนวทาง และเตรียมความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญา ให

สามารถพ่ึงพาตนเองได (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2560) ดวยการพัฒนา

ระบบการเรียนรูและสื่อสารสาธารณะ โดยเนนพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุใหมีความสามารถจัดการความรู 

ขอมูล เนื้อหาสารสนเทศ และการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนใหเหมาะสมกับบริบทการสื่อสารสมัยใหม

ซ่ึงมักเปนชองทางในการติดตอสื่อสารไดสะดวกรวดเรว็โดยเฉพาะอยางยิ่งบนสมารทโฟน  ดงันั้นเทคโนโลยี

สื่อสังคมออนไลนท่ีมีประโยชนและเปนสื่อท่ีอำนวยความสะดวกไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทำใหผูสูงอายุ

ยอมรับและมีแนวโนมในการใชงานมากข้ึน 

 เม่ือพิจารณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของผูสูงอายุ ในป พ.ศ. 

2561 จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติพบวากลุมผูสูงอายุหรือผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป จำนวน 

11.6 ลานคน มีพฤติกรรมทองอินเทอรเน็ตผาน “สมารทโฟน” เปนหลัก โดยกิจกรรมท่ีมีการใชมาก

ท่ีสุดคือ  โซเชียลเน็ตเวิรค เฟชบุค ไลน  และอินสตาแกรม (93.1%) รองลงมาคือดาวนโหลด รูปภาพ 

วีดิโอ เพลง เกม ดูหนัง ฟงเพลง (70.2%) คนหาขอมูลสินคา ซ้ือขายสินคาออนไลนและบริการดาน

สุขภาพ (50.3%) อัพโหลดแชรคอนเทนท (45.9%) และติดตามขาวสาร (45.2%) ระยะเวลาท่ีใชงาน

อินเทอรเน็ตสวนใหญเฉลี่ยอยูท่ี 2 ชั่วโมงตอวัน และยังมีผูสูงอายุอีกเกือบ 85% ท่ีล็อกอินเขาใชงาน

เปนประจำทุกวัน  ท้ังนี้ขอมูลจากการสำรวจนี้นอกจากจะชวยทำใหเขาใจพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต

ในกลุมผูสูงอายุแลว ยังทำใหเห็นความสำคัญของกลุมผูสูงอายุในแวดวงธุรกิจออนไลน ซ่ึงนับวาเปน

กลุมท่ีมีความสำคัญและไมควรมองขาม  แสดงใหเห็นวา กลุมผูสูงอายุนาจะมีแนวโนมการใชสื่อสังคม

ออนไลนเพ่ิมสูงข้ึนตามสภาพสังคมของยุคเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูสูงอายุท่ีอาศัยอยู

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจำนวนผูสูงอายุมากกวาภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ  จำเปนตองเรงสงเสริมใหมี

ความรูและทักษะในการใชสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ และรูเทาทันภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดบน

สื่อสังคมออนไลน    

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ พบวา สื่อสังคม

ออนไลนเปนสื่อท่ีมาแรงในกลุมผูสูงอายุ สังคมผูสูงอายุกลุมท่ีอยูในชวงอายุ 61 ปข้ึนไป เปนกลุมท่ีใช

สื่อสังคมออนไลนในปริมาณมาก  เนื่องจากเปนชวงวัยท่ีมีเวลาและมีความตองการเขาสังคมเพ่ือหา

กิจกรรมทำเพ่ือคลายเหงา จะเนนการใชเพ่ือสรางเครือขายเพ่ือนเกาและครอบครัว การติดตามเรื่อง 

ราวและพูดคุยระหวางกัน   มีการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือความบันเทิง  (จุลนี เทียนไทย, 2563)  โดย

ผูสูงอายุท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน ดังเชนงาน 

วิจัยของ กันตพล บันทัดทอง (2557) เรื่อง พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและความพึงพอใจ

ของกลุมคนผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงผลวิจยัพบวาผูสูงอายุท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจ 

ในการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน  นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยดานรายไดก็สงผลตอพฤติกรรม
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และความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน (ดวงพร เจริญรุกข, 2563)  ผูสูงอายุ

จำนวนมากไดใหความสนใจท่ีตองการจะเรียนรูการใชสื่อสังคมออนไลน เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนยัง

เปนสิ่งใหมสำหรับคนวัยนี้ จึงพบปญหาการแชรสิ่งท่ีไมเปนความจริง โดยเฉพาะการแชรเพราะความ

สงสาร การอยากชวยเหลือมากเปนพิเศษ อาจเปนเพราะวัยนี้มีความเห็นอกเห็นใจ และชอบทำบุญ 

ประกอบกับประสบการณในการรูเทาทันของการใชสื่อสังคมออนไลนนอยกวาวัยอ่ืนๆ จึงถูกหลอกได

งาย  (จุลนี เทียนไทย, 2563)  ซ่ึงประเด็นการปองกันภัยอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผูสูงอายุจากการ

ใชสื่อสังคมออนไลนจึงตองใหความสำคัญ  ฉะนั้นหนวยงานภาครัฐท่ีดูแลรับผิดชอบในงานสวนนี้ หรือ

หนวยงานภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ จึงควรเรงสงเสริมการเรียนรูการใชสื่อสังคมออนไลนสำหรับผูสูงอายุ

เพ่ือใหเกิดการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนในยุคดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาไปอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังอาจ

ชวยใหผูสูงอายุสามารถเลือกพิจารณากลั่นกรองขอมูลบนสื่อสังคมออนไลนวา ประเด็นใดจริงหรือเท็จ

ไดอยางถูกตองและเหมาะสม  

 จากความสำคัญท่ีกลาวมาขางตนซ่ึงเห็นไดวาปจจุบันสื่อสังคมออนไลนมีบทบาทสำคัญอยางยิ่ง 

ตอวิถีการดำเนินชวีิตของบุคคลทุกเพศทุกวัยโดยเฉพาะอยางยิง่ผูสูงอายุ ท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

ทำใหหลายประเทศใหความ สำคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดวยการสงเสริมการเรียนรู

เทคโนโลยี  อีกท้ังปจจุบันจากการเติบโตและวิวัฒนาการของโทรศัพทเคลื่อนท่ีและแอพพลิชั่นของสื่อ

สังคมออนไลน ไดมีการเปลี่ยนแปลงท้ังรูปแบบและลักษณะการใชงานท่ีหลากหลายมากข้ึน ทำให

ผูวิจัยตระหนักถึงความสำคัญของกลุมผูสูงอายุท่ีจำเปนตองปรับตัว เพ่ือการดำรงอยูอยางมีคุณภาพ

และรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีตองสอดรับกับเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ 

ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพ 

มหานคร เพ่ือใหไดทราบขอมูลเก่ียวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูสูงอายุวามีความสัมพันธกับ

การใชสื่อสังคมออนไลนในปจจบุันอยางไรบาง มีปญหา อุปสรรค และขอจำกัดอยางไรบางหรือไม ท้ังนี้

ผลการศึกษาอาจเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ในการใชประโยชนจากสื่อ

สังคมออนไลนของผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป เพ่ือรองรับสังคมสูงวัยในยุค

ดิจิทัล 4.0 

 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย          

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน การรับรูถึงความ 

งายในการใชงาน  และทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน  รวมท้ังการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
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 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธของการรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน  การรับรูถึงความ

งายในการใชงานและทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน กับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  

ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

1. ดานเนื้อหา    

    การวิจัยครั้งนี้ไดนำแนวคิดทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีมาใชเปนแนวทางใน 

การศึกษาวิจัย อันประกอบดวยปจจัยท่ีสำคัญ 2 ปจจัย ไดแก การรับรูประโยชน และการรับรูถึงความ

งายในการใชงาน  ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการศึกษาในเชิงพฤติกรรม เพ่ืออธิบาย

ถึงเหตุผลของแตละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม (Venkatesh and Davis, 2000 

อางถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555)  นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอ

สื่อสังคมออนไลน 

2. ดานประชากร  

    ไดแก ผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจำนวน 12,656 คน 

โดยการศึกษาผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกของชมรมผูสูงอายุในจานวน 21 เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 

96 ชมรม และเปนชมรมผูสูงอายุท่ีมีจำนวนสมาชิกระบุไวในทำเนียบองคกรชมรมผูสูงอายุ พ.ศ. 2562 

กรุงเทพมหานคร สำนักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ สำนักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก 

เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

            3.  ดานระยะเวลา   

                 การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการในระหวางเดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือนกันยายน 2564 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีการใชสื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน 

 2.  การรบัรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของ

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  การรับรูถึงความงายในการใชงาน มีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของ

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. ทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

                   ตัวแปรอิสระ                                               ตวัแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

นิยามศัพทเฉพาะ   

 สื่อสังคมออนไลน หมายถึง สื่อกลางอิเล็กทรอนิกสท่ีทำใหบุคคลตาง ๆ สามารถสื่อสารกัน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการติดตอสื่อสารดวยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ผาน

แอพพลิเคชันสื่อสังคมออนไลนบนคอมพิวเตอร สมารทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet)  เชน 

เฟสบุก (Facebook)  ไลน (Line)  ทวิตเตอร (Twitter)  และอินสตาเกรม (Instagram) เปนตน 

 ผู้สูงอายุ  หมายถึง  บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไป   ซ่ึงอยู่ในภาวะของผู้สูงอายุท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน ท้ังทางรา่งกาย  สรีระวิทยา  จิตใจและการมีส่วนร่วมทางสังคมท่ีถดถอยลง โดย

ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 

 การยอมรับเทคโนโลย ี หมายถึง การทำความเขาใจในเทคโนโลยี และการตัดสนิใจท่ีจะยอมรับ

เทคโนโลยีแลวนำเทคโนโลยีมาใชในชีวติประจำวัน ไดแก การรบัรูประโยชน  การรับรูความงายในการใชงาน 

ทัศนคติท่ีมีตอการใช และการนำมาใชจริง เปนตน 

ป�จจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- ประเภทสื่อสังคม 

ออนไลน์ท่ีใช้ประจำ 
 

 การรับรู้ประโยชน์ 

ของสื่อสังคมออนไลน์ 

การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน 

ทัศนคติท่ีมีต่อ 

สื่อสังคมออนไลน์ 

 

การใช้ 

สื่อสังคมออนไลน์ 

ของผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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 การรับรู้ประโยชน์ หมายถึงระดับความเชื่อถือของบุคคลท่ีมีต่อสื่อสังคมออนไลนใ์นการช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงาน และช่วยยกระดับคุณภาพการดำเนินชีวิต  ดังนัน้เม่ือผู้ใช้รับรู้ถึงประโยชน์

ของสื่อสังคมออนไลน์นั้นแล้ว จะส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน 

 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  หมายถึง  ระดับความเชื่อถือในความสามารถของบุคคลท่ีมี

ต่อสื่อสังคมออนไลน์ว่าสื่อต่างๆ เหล่านี้มีความง่ายต่อการใช้งาน ง่ายต่อการเข้าถึง และง่ายต่อการเรียนรู ้ 

 ทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน หมายถึง การไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ

จากการใชสื่อสังคมออนไลน และรับรูวาเปนเทคโนโลยท่ีีงายตอการใชงาน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดง

พฤติกรรมการใชงานไดรับอิทธิพลจากทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยเหลานี้สงผลใหเกิดการยอมรับการใชงานจริงในท่ีสุด 

  

ประโยชนของผลการวิจัย   

 1.  ทำใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 2.  สามารถนำขอมูลท่ีไดมาเป�นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือการจัด

ฝ�กอบรมการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ต่อไปเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยในยุคดิจิทัล 4.0 

 

 

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

             การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพ 

มหานคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความวิชาการ บทความวิจัย และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

เปนกรอบแนวคิดหลักในการดำเนินงานวิจัย  ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  แนวคิดและทฤษฏเีก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ 

1.1  ความหมายและคุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลน 

1.2  องคประกอบของสื่อสังคมออนไลน 

1.3  ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 

1.4  หนาท่ีของสื่อสังคมออนไลน 

1.5  ประโยชนและขอจำกัดของสื่อสังคมออนไลน 

สวนท่ี 2  แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

                   2.1  การรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน 

                            2.2  การรับรูถึงความงายในการใชงาน 

                            2.3  ทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน 

                 สวนท่ี 3  แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุและสื่อสังคมออนไลน 

                             3.1  ความหมายของผู้สูงอายุและการแบ่งกลุ่มอายุตามเกณฑ์   

                             3.2  แนวโน้มของประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย 

                             3.3  ผูสูงอายุกับการใชสื่อสังคมออนไลน 

                             3.4  พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ 

                 สวนท่ี 4  งานวจิัยท่ีเก่ียวของ 

 

สวนท่ี 1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน 

1.1  ความหมายของส่ือสังคมออนไลน 

 ปจจุบันสื่อสังคมออนไลน (Social media หรือ Social network) ไมวาจะเปน Facebook, 

Line, Twitter, Google+, Instagram, YouTube และอ่ืน ๆ ไดเขามามีบทบาทสำคัญในวงกวางตอ

ระบบการสื่อสารเปนอยางมาก โดยเฉพาะการดำเนินชีวิตประจำวันของบุคคลทุกเพศทุกวัยและการ

ประกอบอาชีพของหลายๆ คนในยุคสังคมดิจิทัล    ทำใหสามารถเชื่อมตอความสัมพันธกันอยางกวางขวาง

ท้ังสวนบุคคลและเปนกลุม ไมจำกัดเวลา สถานท่ีและอุปกรณ ไมวาจะเปนเครื่องคอมพิวเตอร โนตบุก 
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แท็บเล็ต และสมารทโฟน อาจเรียกไดวา สื่อสังคมออนไลนไดกาวเขามาเปลี่ยนโลกแหงการสื่อสาร 

ท้ังนี้การใหนิยามความหมายของสื่อสังคมออนไลน ไดมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายคนใหความหมาย

ไวคลายคลึงกัน ดังนี้  

 มนวรรัตน  ผองไพบูลย (2560) ไดสรุปความหมายของสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

วาหมายถึง สื่อท่ีมีรูปแบบของการใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรชวยในการสราง และการแลกเปลี่ยน

ขอมูล ขาวสาร หรือขอความผานสังคมเสมือนและเครือขายคอมพิวเตอรโดยการเขาถึงขอมูลสามารถ

ทำไดผานท้ังทางเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณพกพา และอินเทอรเน็ต 

ธนะวัฒน วรรณประภา (2560)  ไดใหความหมายไววา สื่อสังคมออนไลน เปนสวนหนึ่งของ

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เปนเครื่องมือท่ีทำงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตท้ังในเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

(PC) และอุปกรณหรือโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยน การ

แบงปนเรื่องราวเหตุการณตางๆ ระหวางบุคคลสองคน หรือกลุมบุคคลในลักษณะของการเขารวมใน

เครือขายออนไลนเดียวกัน 

 วราพร ดำจับ (2562)  ไดใหความหมายสื่อสังคมออนไลน เปนการสื่อสารโดยผานเครือขาย 

อินเทอรเน็ต เปนการนำเสนอ แบงปน เนื้อหารูปภาพ เสียง ขอความ คลิปวิดีโอ โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยน การแบงปนเรื่องราวเหตุการณตาง ๆ ระหวางบุคคลสองคน หรือ

กลุมบุคคลในลักษณะของการเขารวมในเครือขายออนไลนเดียวกัน 

 ณัฏฐกาญจน ศุกลรัตนเมธี และ นุชประภา โมกขศาสตร (2562) ไดใหความหมายสื่อสังคม

ออนไลน วาหมายถึง สื่อดิจิทัลท่ีเปนเครื่องมือในการสื่อสารระหวางกันในเครือขายสังคมผานอุปกรณ

ท่ีมีการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต โดยผูใชสามารถเปนท้ังผูรับสารและผูสงสารท่ีผลิตเนื้อหาสารข้ึนเอง 

(user-generated content) หรือสงตอเนื้อหา (content sharing) เชน เฟซบุค (Facebook), ไลน 

(Line), ยูทูป (YouTube) เปนตน 

 Obar and Wildman (2015) ไดใหนิยามของสื่อสังคมออนไลน วาเปนแอปพลิเคชันบน

อินเทอรเน็ตท่ีสรางการเชื่อมโยงกันระหวางผูใชและเนื้อหาท่ีผูใชสรางข้ึนบนออนไลน แอปพลิเคชันฯ 

สามารถใชเพ่ือโตตอบกับผูอ่ืนผานบล็อก เว็บบอรด โซเชียลบุคมารค ชุมชนเครือขายสังคมออนไลน 

โดยการสราง แบงปน ใชรวมกันของเนื้อหาขอมูล ภาพถาย และวิดีโอ ซ่ึงโซเชียลมีเดียท่ีไดรับความ

นิยม ไดแก Facebook, WhatsApp, LinkedIn, Skype, Google+, Instagram, Twitter และ 

Snapchat 

             Daniel Nations (2021) ไดใหคำนิยามของสื่อสังคมออนไลนวา เปนเครื่องมือสื่อสารบน

เว็บไซตและแอพตาง ๆ เชน Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat และอ่ืนๆ ท่ีชวยใหผูคน

สามารถโตตอบซ่ึงกันและกันไดดวยการแบงปนและการบริโภคขอมูล   

https://www.lifewire.com/daniel-nations-1993996
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 กลาวโดยสรุป สื่อสังคมออนไลน หมายถึง เครื่องมือสื่อสารดิจิทัลบนเครือขายอินเทอรเน็ต

หรือทราบกันท่ัวไปวาเปนแอปพลิเคชั่นท่ีใหบุคคลและกลุมบุคคลสรางโปรไฟลของตนเองได  สามารถ 

พูดคุยโตตอบกันได นำเสนอ แลกเปลี่ยน และแบงปนขาวสาร ขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 

ระหวางกันไดอยางไมมีขอจำกัดท้ังเวลา สถานท่ี และอุปกรณ 

 มนวรรัตน  ผองไพบูลย (2560) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลนไวดังนี้ 

 1. สื่อสังคมออนไลนเปนอินเทอรเน็ตแอปพลิเคชั่นท่ีใชเทคโนโลยี Web 2.0 จึงเปนรูปแบบ

ของการสื่อสารออนไลน ทำใหเนื้อหาท่ีอยูบนสื่อสังคมออนไลนเขาถึงไดอยางงายและรวดเร็วโดยคน

จำนวนมาก 

 2. เนื้อหาในสื่อสังคมออนไลนถูกสรางโดยผูใชงาน เนื้อหามีความหลากหลาย เชน บทความ 

ขอมูล ขาวสาร นิยาย หรือวิดีโอ ซ่ึงสามารถถูกสรางและเผยแพรไดโดยผูใชงานสื่อสังคมออนไลนทุก

คน ผูใชเปนไดท้ังผูเผยแพรและผูรับเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลนในขณะเดียวกัน 

 3. ผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัวท่ีเปนตัวแทนของผูใชงานบนเว็บไซตหรือแอปพลิเคชั่นสื่อ

สังคมออนไลนนั้น โดยอนุญาตใหผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัว (User profile) เพ่ือใชแทนตัวตน

ของผูใชงานสื่อสังคมออนไลน เชน บนแอปพลิเคชั่น Facebook ผูใชสามารถสราง Profile ของผูใช

ข้ึนมาเพ่ือเปนตัวแทนในขณะเขาใชงาน Facebook 

 4. สื่อสังคมออนไลนชวยสรางสังคมออนไลน โดยใหผูใชสามารถเชื่อมโยงขอมูลสวนตัวของ

ตนเองกับผูใชคนอ่ืนหรือกลุมผูใชอ่ืน การเชื่อมโยงนี้เรียกวาเครือขาย (Network) สังคมออนไลนท่ีให 

ผูใชสามารถสรางความสัมพันธกับผูใชคนอ่ืนได เกิดเปนเครือขายของผูใชคนนั้น หรือในบางครั้งผูใช

อาจสรางความสัมพันธกับตัวแทนองคกรหรือกลุมบุคคลไดดวย เชน บน Facebook ผูใชสามารถเปน

เพ่ือนกับตัวแทนท่ีไมใชบุคคล เชน เพจสำหรับองคกรหรือชุมชน 

1.2 องคประกอบของส่ือสังคมออนไลน 

 องคประกอบของสื่อสังคมออนไลน ประกอบไปดวยพ้ืนฐาน 5 ชนิด ดังท่ีณัฏฐกาญจน ศุกล

รัตนเมธี และ นุชประภา โมกขศาสตร (2562) ไดอธิบายไวดังนี้ 

 1.2.1 ขอความ เปนสวนท่ีเก่ียวกับเนื้อหาของมัลติมีเดีย ใชแสดงรายละเอียด หรือเนื้อหา

ของเรื่องท่ีนำเสนอ ถือเปนองคประกอบพ้ืนฐานท่ีสำคัญของมัลติมีเดีย ระบบมัลติมีเดียท่ีนำเสนอผาน

จอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากจะมีรูปแบบและสีของตัวอักษรใหเลือกมากมายตามความ

ตองการแลวยังสามารถกำหนดลักษณะของการปฏิสัมพันธ (โตตอบ) ในระหวางการนำเสนอไดอีกดวย 

ซ่ึงปจจุบันมีหลายรูปแบบ ไดแก 
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          1) ขอความท่ีไดจากการพิมพ เปนขอความปกติท่ีพบไดท่ัวไป ไดจากการพิมพดวย

โปรแกรมประมวลผลงาน (Word Processor) เชน NotePad, Text Editor, Microsoft Word โดย

ตัวอักษรแตละตัวเก็บในรหัส เชน ASCII  

        2) ขอความจากการสแกน เปนขอความในลักษณะภาพ หรือ Image ไดจากการนำ

เอกสารท่ีพิมพไวแลว (เอกสารตนฉบับ) มาทำการสแกน ดวยเครื่องสแกนเนอร (Scanner) ซ่ึงจะ

ไดผลออกมาเปนภาพ 1 ภาพ ปจจุบันสามารถแปลงขอความภาพเปนขอความปกติได โดยอาศัย

โปรแกรม OCR ขอความอิเล็กทรอนิกส เปนขอความท่ีพัฒนาใหอยูในรูปของสื่อท่ีใชประมวลผลได  

            3) ขอความไฮเปอรเท็กซ (Hyper Text) เปนรูปแบบของขอความท่ีไดรับความนิยม

สูงมากในปจจุบัน โดยเฉพาะการเผยแพรเอกสารในรูปของเอกสารเว็บ เนื่องจากสามารถใชเทคนิค 

การลิงก หรือเชื่อมขอความไปยังขอความหรือจุดอ่ืนๆ ได 

 1.2.2 เสียง ถูกจัดเก็บอยูในรูปของสัญญาณดิจิทัลซ่ึงสามารถเลนซากลับไปกลับมาได โดย

ใชโปรแกรมท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะสำหรับการทำงานดานเสียง หากในงานมัลติมีเดียมีการใชเสียงท่ี

เราใจและสอดคลองกับเนื้อหาในการนำเสนอจะชวยใหระบบมัลติมีเดียนั้นเกิดความสมบูรณแบบมาก

ยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังชวยสรางความนาสนใจและนาติดตามในเรื่องราวตาง ๆ ไดเปนอยางดี ท้ังนี้เนื่อง 

จากเสียงมีอิทธิพลตอผูใชมากกวาขอความหรือภาพนิ่งดังนั้นเสียงจึงเปนองคประกอบท่ีจำเปนสำหรับ

มัลติมีเดียซ่ึงสามารถนำเขาเสียงผานทางไมโครโฟน, แผนซีดี ดีวีดี, เทป และวิทย ุ 

 1.2.3 ภาพนิ่ง เปนภาพท่ีไมมีการเคลื่อนไหว เชน ภาพถาย ภาพวาด และภาพลายเสน 

ภาพนิ่งนับวามีบทบาทตอระบบงานมัลติมีเดียมากกวาขอความหรือตัวอักษร เนื่องจากภาพจะใหผล

ในเชิงการเรียนรูหรือรับรูดวยการมองเห็นไดดีกวา นอกจากนี้ยังสามารถถายทอดความหมายไดลึกซ้ึง

มากกวาขอความหรือตัวอักษรซ่ึงขอความหรือตัวอักษรจะมีขอจำกัดทางดานความแตกตางของแตละ

ภาษา แตภาพนั้นสามารถสื่อความหมายไดกับทุกชนชาติ ภาพนิ่งมักจะแสดงอยูบนสื่อชนิดตางๆ เชน 

โทรทัศน หนังสือพิมพหรือวารสารวิชาการ เปนตน 

 1.2.4 ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟกท่ีมีการเคลื่อนไหวเพ่ือแสดงข้ันตอนหรือปรากฏการณ

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องเพ่ือสรางสรรคจินตนาการใหเกิดแรงจูงใจจากผูชม การผลิตภาพเคลื่อนไหว 

จะตองใชโปรแกรมท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะทาง ซ่ึงอาจมีปญหาเกิดข้ึนอยูบางเก่ียวกับขนาดของไฟลท่ีตอง

ใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บมากกวาภาพนิ่งหลายเทา 

1.2.5 วิดีโอ เปนองคประกอบของมัลติมีเดียท่ีมีความสำคัญเปนอยางมาก เนื่องจากวิดีโอใน

ระบบดิจิทัล สามารถนำเสนอขอความหรือรูปภาพ (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) ประกอบกับเสียงได

สมบูรณมากกวาองคประกอบชนิดอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม ปญหาหลักของการใชวิดีโอในระบบมัลติมีเดีย

ก็คือ การสิ้นเปลืองทรัพยากรของพ้ืนท่ีบนหนวยความจาเปนจำนวนมาก เนื่องจากการนำเสนอวิดีโอ

ดวยเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง (Real-Time) จะตองประกอบดวยจำนวนภาพไมต่ำกวา 30 ภาพ ตอวินาที 
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(Frame/Second) ถาหากการประมวลผลภาพดังกลาวไมไดผานกระบวนการบีบอัดขนาดของสัญญาณ

มากอน การนำเสนอภาพเพียง 1 นาทีอาจตองใชหนวยความจำมากกวา 100 MB ซ่ึงจะทำใหไฟลมี

ขนาดใหญเกินขนาดและมีประสิทธิภาพในการทำงานท่ีลดลง 

1.3  ประเภทของส่ือสังคมออนไลน 

สื่อสังคมออนไลนมีหลายรูปแบบท้ังประเภทท่ีเปนเครื่องมือและการประยุกตใชงานสามารถ 

แบงไดดังนี้ (Williamson, 2013 อางถึงใน วราพร ดำจับ, 2562 : 147) 

1.3.1 เครือขายสังคมออนไลน (Social networking)  เปนเว็บไซตท่ีบุคคลหรือหนวยงาน

สามารถสรางขอมูลและเปลี่ยนขอมูล (สถานะของตน) เผยแพรรูปภาพภาพเคลื่อนไหว โดยท่ีบุคคล

อ่ืนสามารถเขามาแสดงความชอบ หรือสงตอ หรือเผยแพร หรือแสดงความเห็น โตตอบการสนทนา 

หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได  ตัวอยางเชน  Facebook,  Badoo,  Google+,  Linkedin และ 

Orkut 

1.3.2  ไมโครบล็อก (Micro-blog)  เปนเว็บไซตท่ีใชเผยแพรขอมูลหรือขอความสั้น ในเรื่อง

ท่ีสนใจเฉพาะดาน รวมท้ังสามารถใชเครื่องหมาย # (hashtag) เพ่ือเชื่อมตอกับกลุมคนท่ีมีความสนใจ

ในเรื่องเดียวกันได  ตัวอยางเชน Twitter, Blauk, Weibo, Tout  และ Tumblr 

1.3.3  เว็บไซตท่ีใหบริการแบงปนสื่อออนไลน (Video and photo sharing website) เปน

เว็บไซตท่ีใหผูใชสามารถฝากหรือนำสื่อขอมูล รูปภาพ วีดีโอข้ึนเว็บไซตเพ่ือแบงปนแกผูอ่ืน ตัวอยาง

เขน Flicker, Vimero, Youtube, Instagram และ Pinterest 

1.3.4  บล็อก สวนบุคคลและองคกร (Personal and corporate blogs) เปนเว็บไซตท่ี

ผูเขียนบันทึกเรื่องราวตางๆ เสมือนเปนบันทึกไดอารี่ออนไลน สามารถเขียนในลักษณะไมเปนทางการ

และแกไขไดบอย ซ่ึงบล็อกสามารถใชไดท้ังงสวนบุคคลและกลุม หรือองคกร  ตัวอยางเชน  Blogger, 

Wordpress, Bloggang  และ Exteen 

1.3.5  วิกิ และพ้ืนท่ีสาธารณะของกลุม (Wikis and online collaborative space)  เปน

เว็บไซตท่ีเปนพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลน เพ่ือรวบรวมขอมูลและเอกสาร ตัวอยางเชน Wikipedia, Wikia 

1.3.6  เกมออนไลนท่ีมีผูเลนหลายคน  (Online multiplayer gaming platform)  เปน

เว็บไซตท่ีเสนอรูปแบบการเลนเกมออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถเลนไดคนเดียวหรือเปน 

กลุม ตัวอยางเชน Second life และ World of Warcraft 

1.3.7 ขอความสั้น (Instant messaging) การรับสงขอความสั้นจากมือถือ ตัวอยางเชน 

SMS (text messaging) 

1.3.8  การแสดงตนวาอยู ณ สถานท่ีใด (Geo-spatial tagging)  เปนการแสดงตำแหนงท่ี

อยูพรอมความเห็นและรูปภาพในสื่อสังคมออนไลน ตัวอยางเชน  Facebook และ Foursquare 
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จากการศึกษาผลงานวิจัยของสุชีรา พระมาลา และรุจเรข อัศวจิตตภักดี (2559 : 458) ได

สรุปผลประเภทของสื่อสังคมออนไลนท่ีกลุมตัวอยางรูจักและใชกันมาก แบงตามประเภทดังนี้  

1) สื่อประเภทตีพิมพหรือบทความ ไดแก Blog (รอยละ 51.2 เรียงตามลำดับความนิยมคือ 

Bloggang, Exteen และ Okanation) โดยมีรูปแบบการใชเพ่ือใหความรู/ใหขอมูลขาวสาร เพ่ือสราง

แบรนดในเชิงการตลาด เพ่ือการเขียน ไดอารี่ประจำวัน เพ่ือแบงปนแนวคิด/ขอคิดตาง ๆ ใหความ

จรรโลงใจ และใชในการติดตามขอมูล/เรื่องราวตาง ๆ รองลงมาคือ Wikipedia (รอยละ 48.8)  

2) สื่อประเภทแบงปน ไดแก YouTube (รอยละ 37.6) รองลงมาคือ Instagram (รอยละ 

26.7) และ Foursquare (รอยละ 11.4) โดยมีรูปแบบการใชเพ่ือการเรียนการสอน ความบันเทิง รับรู

ขอมูลขาวสาร และแบงปน เรื่องราวตาง ๆ ตามลำดับ 

3) สื่อประเภทอภิปราย/สนทนา ไดแก Line (รอยละ 57.8) รองลงมาคือ Skype (รอยละ 

17.6)  และ We chat   (รอยละ 14.3)  โดยมีรูปแบบการใชคือเพ่ือชวยในการตัดสินใจ  เพ่ือรับรู

เหตุการณ/ขอมูลตาง ๆ เพ่ือแบงปนเรื่องราว/ ขอมูล และเพ่ือปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ /การพูดคุย

ตาง ๆ ตามลำดับ 

4) สื่อประเภทเครือขายสังคมออนไลน/ชุมชนเสมือนจริง คือ Facebook (รอยละ 78.6) 

รองลงมาคือ Google+ (รอยละ 17.4) และ Game online (รอยละ 4.0) โดยมีรูปแบบการใชเพ่ือให

ความรู/การเรียนการสอน ติดตอสื่อสาร/ พูดคุย การตั้งกลุมพูดคุยเฉพาะดาน เพ่ือความบันเทิง เพ่ือ

การแบงปนขอมูล เพ่ือการสรางตัวตน และเพ่ือการเขาสังคม/ตามกระแส/ความนิยม ตามลำดับ 

5) สื่อประเภทตีพิมพแบบไมโครบล็อก คือ Twitter (รอยละ 100) ท้ังนี้มีรูปแบบการใชเพ่ือ

เปนชองทางในการ ติดตอสื่อสาร ติดตามขาวสาร/ความรู/ขอมูลตาง ๆ ตามกระแสความนิยม และ

เพ่ือแบงปนขอมูล/ขาวสารตาง ๆ ตามลำดับ 

จากผลสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม (2563) สรปุผลวา Facebook, Youtube และ LINE เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีครองใจคน

ไทยอยางตอเนื่อง โดยผูตอบแบบสำรวจ ยกให Facebook เปนอันดับท่ีหนึ่ง คิดเปน 98.2% 

รองลงมาคือ YouTube คิดเปน 97.5% และ LINE คิดเปน 96.0% สำหรับสื่อสังคมออนไลนท่ีมาแรง

ในปนี้อยาง TikTok ก็ยังไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว โดยมีผูใชบริการ คิดเปน 35.8% 

1.4 หนาท่ีของสื่อสังคมออนไลน 

 ปจจุบันสื่อสังคมออนไลนมีจำนวนมากและมีหนาท่ีการทำงานท่ีทับซอนกันโดยแตละหนาท่ี 

จะมีผลตอการเลือกใชงานของผูใช และผลกระทบตอองคกรท่ีเลือกใชสื่อสังคมออนไลนแตละประเภท 

ตามท่ี มนวรรัตน  ผองไพบูลย (2560) ไดอธิบายไวดังนี้ 
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1.4.1 การระบุตัวตน (Identity) หมายถึงระดับการเปดเผยตัวตนท่ีแทจริงของผูใชสื่อสังคม

ออนไลน ขอมูลตัวตนท่ีแทจริงของผูใช ไดแก ชื่อ นามสกุล อายุ เพศ อาชีพ และขอมูลอ่ืนท่ีทำให

สามารถบอกลักษณะตัวตนของผูใช สื่อสังคมออนไลนบางสื่อใชชื่อจริงบนสื่อสังคมออนไลน เชน LinkedIn 

เนื่องจากผูใชตองการใหผูใชอ่ืนรูจักตัวตนท่ีแทจริงเพ่ือประโยชนทางธุรกิจ สื่อสังคมออนไลนหลายสื่อ

ท่ีใชวิธีสรางขอมูลสวนตัว(User profile) ทำใหผูใชสามารถระบุขอมูลท่ีตองการเปดเผยและไมเปดเผย 

บนสื่อสังคมออนไลนได ผูใชงานสื่อสังคมออนไลนหลายสื่อในเวลาเดียวกันอาจสรางตัวตนท่ีไมเหมือน 

กันในแตละสื่อได ตัวอยางเชน ผูใชท่ีใชงาน LinkedIn Facebook และ YouTube 

1.4.2 การสนทนา (Conversations) หมายถึงการเปนชองทางการสื่อสารออนไลนของ

สังคมทำไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของสื่อสังคมนั้น โดยเปนเรื่องของการติดตอสื่อสารให

กลุมผูใชสื่อสังคมออนไลนไดสื่อสารกัน สนทนากัน อยางเชน ใน Line ท่ีมีการสนทนาไดท้ังสวนบุคคล 

และเปนกลุมบุคคล 

1.4.3  การแบงปนขอมูล (Sharing)  หมายถึงการแลกเปลี่ยน เผยแพร และรับขอมูล ขาวสาร 

การแบงปนเนื้อหาขอมูลในสื่อสังคมออนไลน ไมวาจะเปนขอความ เสียง รูปภาพ วีดีโอ เชน 

Pinterest เปนรูปภาพ และ YouTube เปนวีดีโอ 

1.4.4  การมีตัวตน (Presence) หมายถึงการท่ีผูใชสามารถระบไุดวาผูใชอยูบนสื่อสังคมออนไลน

นั้นหรือไม หรือการแสดงวาผูใชงานสื่อสังคมออนไลนกำลังใชงานอยูหรือไม ตัวอยางใน Facebook 

ในฝงท่ีมีการสนทนาก็จะมีชื่อผูใชสังคมออนไลน โดยจะมีปุมสีเขียวเล็ก ๆ แสดงวากำลัง Active อยู  

ใหทราบวาผูใชงานสื่อสังคมออนไลนมีตัวตนอยูในขณะนั้น 

1.4.5 ความสัมพันธ (Relationships) หมายถึงรูปแบบการเชื่อมตอของผูใชกับผูใชคนอ่ืน 

ซ่ึงการเชื่อมตอนี้จะนำไปสูการสนทนา หรือการแบงปนขอมูลระหวางผูใช เปนความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน

เฉพาะบนสื่อสังคมออนไลน เชน ความสัมพันธใน Facebook มีระบุความสัมพันธหลายรูปแบบ ไดแก 

ความสัมพันธแบบเพ่ือน แบบครอบครัว เปนตน 

1.4.6 ชื่อเสียง (Reputation) ตัวอยาง YouTube การท่ีวีดีโอจะบงบอกถึงความนาเชื่อถือ

หรือไมนั้น ก็มาจากจำนวนในการเขาชมและการใหคะแนนของผูใช ไดแกผูคนเขามากด Like หรือ 

Comment วีดีโอนั้น ๆ และ Facebook ความนาเชื่อถือหรือชื่อเสียงก็เกิดจากจำนวนของคนชื่นชอบ 

เปนตน 

1.4.7 การสรางกลุม (Groups) หมายถึง ความสามารถของสื่อสังคมออนไลนท่ีจะใหผูใช

สามารถสรางกลุม กลุมยอยหรือชุมชนข้ึนมา เพ่ือเปนเครือขายและเพ่ือสรางความสนใจรวมในบางสื่อ

บางอยาง ตัวอยางการสรางกลุมใน Facebook เพ่ือเปนการติดตอสื่อสารกันภายในกลุม 

 



14 

 

 

1.5 ประโยชนและขอจำกัดของส่ือสังคมออนไลน 

 ณัฏฐกาญจน ศุกลรัตนเมธี และนุชประภา โมกขศาสตร (2562) ไดอธิบายถึงประโยชนของ 

สื่อสังคมออนไลนไวดังนี้ 

1.5.1 สื่อสังคมออนไลนท่ีมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง หรือการสนทนาท่ีมีผูเขารวมได

ทีละหลายคน สามารถโตตอบกันไดทันที ชวยลดการผูกขาดการแพรกระจายขาวสารแบบทางเดียว

ของสื่อกระแสหลักอยางหนังสือพิมพ โทรทัศน และวิทยุ ถือเปนปรากฏการณเชิงบวกท่ีเปดโอกาสให

พลเมืองเขามามีสวนรวมตอประเด็นสาธารณะตางๆ ในสังคม  

1.5.2 เปนชองทางท่ีประหยัด สะดวก และรวดเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งท่ีสนใจ

รวมกันไดอยางกวางขวาง สามารถสรางและตอยอดความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนาเนื้อหาท่ีมีประโยชนจน

เกิดเปนคลังขอมูลความรูขนาดยอม เชน Wikipedia และเว็บบอรดตางๆ 

1.5.3 เปนชองทางในการระดมทุน ความคิดเห็น หรือทักษะความรู ความเชี่ยวชาญดาน

ตางๆ เพ่ือการพัฒนาสังคมดานใดดานหนึ่ง  

1.5.4  เปนสื่อในการนำเสนอผลงานของตนเอง  เชน  ภาพถาย บทความ วิดีโอตางๆ ท้ังท่ี

เปนสาระประโยชนและความบันเทิง ชวยสรางผลงานและรายไดแกตนเองและครอบครัว  

1.5.5 เปนสื่อในการประชาสัมพันธท้ังแบบเรงดวนและไมเรงดวน เชน แจงจุดเกิดอุบัติเหตุ 

แจงเตือนภัยธรรมชาติ ขอรับบริจาคโลหิต ตำแหนงงานวาง เปนตน  

1.5.6 เปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธหรือบริการลูกคาสำหรับบริษัทและองคกรตางๆ 

เพ่ือชวยสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคา  

  1.5.7 สื่อสังคมออนไลนสามารถเขาถึงไดผานอุปกรณเคลื่อนท่ีอยางสมารทโฟน ซ่ึงสะดวก

ตอการพกพา ชวยคลายเครียดและสรางความสัมพันธท่ีดีจากการสนทนากับเพ่ือน และการเปดรับ

ความบันเทิงตางๆ ได 

 นอกจาก สื่อสังคมออนไลนจะมีประโยชนอยูหลายประการสำหรับผูใชงานแลว แตก็ยังพบ

ขอจำกัดหลายประการดวยกัน ดังนี้ 

 1.5.8 การเปดเผยขอมูลสวนตัวในท่ีสาธารณะ ซ่ึงเอ้ือตอการทำงานของมิจฉาชีพหรือผูไม

ประสงคดี หากไมระวังตัวอาจจะเกิดอันตรายตอตนเองได 

 1.5.9 ถามีการโพสตรูปผลงานก็เสี่ยงตอการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยไอเดียหรือถูกแอบอาง

ในทางท่ีเสียหาย 

 1.5.10 การโพสตขอความผาน Social Media ถือเปนดาบสองคม บางทีคนโพสตไมไดคิด

อะไรแตคนอานกลับคิด และเปนจุดเริ่มตนของความเขาใจผิดท่ีนำไปสูปญหาในโลกแหงความจริงได 
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 1.5.11 ขอมูลท่ีมีเนื้อหาไมถูกตอง เชน ขาวลือ ขาวปลอย ขาวท่ีสงตอมาแมจะไมเจตนา

หลอกลวง แตนำไปสูการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน 

 

สวนท่ี 2  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี TMB (Technology acceptance model) ตามทฤษฎี

ของ Davis Bagozze และ Warshaw (1989  อ้างถึงใน สิงหะ  ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 

2012) เป�นแบบจำลองทางทฤษฎีท่ีประสบความสำเร็จในการคาดการณ์พฤติกรรมของบุคคลในหลาก 

หลายบริบทและเป�นป�จจัยท่ีเป�นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีและพบว่าป�จจัยในแบบจำลอง

การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลระหว่างพฤติกรรมความตั้งใจจะใช้เทคโนโลยีกับการใช้เทคโนโลยีอย่าง

ต่อเนื่อง ให้ความสำคัญกับทัศนคติของผู้ใช้เทคโนโลยี 

 1.  External Variable  หมายถึง  ตัวแปรภายนอก  เช่น ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ 

ความเชื่อ และพฤติกรรมทางสังคม เป�นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากเทคโนโลยี

และการรับรู้ว่าเป�นระบบท่ีง่ายต่อการใข้งาน 

 2. Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลย ี กล่าวคือ

ป�จจัยท่ีกำหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่า เทคโนโลยีมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้

อย่างไร และเป�นป�จจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย 

 3.  Perceived Ease to Use หมายถึง การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน กล่าวคือป�จจัยท่ีกำหนด

ในแง่ปริมาณหรือความสำเร็จท่ีได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ ซ่ึงเป�นป�จจัยท่ี

ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีด้วย 

 4.  Attitude toward Using  หมายถึง ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากการ

รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี และการรับรู้ว่าเป�นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ในขณะท่ีความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

ได้รับจากเทคโนโลยี  ป�จจัยเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงในท่ีสุด 

5.  Intention to Use  หมายถึง  ความตั้งใจท่ีจะใชงาน ซ่ึงไดรับอิทธิมาจากทัศนคติท่ีมี

ตอการใชงาน การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี  

6.  Actual Systems use หมายถึง การท่ีแตละบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยี และนำมาใช

งานจริง 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 

ท่ีมา: Davis Bagozze และ Warshaw (1989  อ้างถึงใน สิงหะ  ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตรุภทัร, 2012) 

 

2.1  การรับรูประโยชนของส่ือสังคมออนไลน 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับความเชื่อถือของบุคคลท่ีมีต่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงาน และช่วยยกระดับคุณภาพการ

ดำเนินชีวิต  อย่างเช่น  เม่ือมีการนำสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์มาให้บริการเพ่ือการซ้ือขาย

สินค้าและบริการ ทำให้เกิดความสะดวกสบาย ลดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาและการเดินทาง สามารถ

ใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

นอกจากนี้การท่ีบุคคลเกิดการยอมรับสื่อเทคโนโลยียังมีอีกหลากหลายประเด็นด้วยกัน ท่ีมี

ผลมาจากการได้รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซ่ึง Charness and Boot 

(2009) ได้กล่าวไว้ว่า ความก้าวหน้าของการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาไอซีที ได้กลายมาเป�นส่วน

สำคัญของการทำงาน การศึกษา การดูแลสุขภาพ การติดต่อสื่อสาร และ ความบันเทิง เหล่านี้เป�น

เหตุผลของการยอมรับเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น ประโยชน์ด้านการดูแลรักษาสุขภาพท้ังการเลือกซ้ือ

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์และยาสมุนไพร ท่ีอาจเป�นคุณและโทษต่อสุขภาพร่างกายได้  

สื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียนับว่ามีประโยชน์มากข้ึน สำหรับผู้สูงอายุท่ีมีข้อจำกัดใน

การเคลื่อนไหว ซ่ึงไม่ได้ใกล้ชิดกับครอบครัวและเพ่ือนในเชิงภูมิศาสตร์อีกต่อไป  สื่อสังคมออนไลน์จึง

ทำให้ผู้สูงอายุสามารถรักษาความสัมพันธ์ทางสังคมและครอบครัวได้ โดยไม่คำนึงถึงเวลาและสถานท่ี 

ป�จจุบันผู้สูงอายุมีความตื่นตัวและมีความกระตือรือร้นมากข้ึน ในการนำเครื่องมือเครือข่ายสื่อสารใหม่

ท่ีสามารถทำให้พวกเขาแบ่งป�นกับเครือข่ายผู้ติดต่อ ลิงก์ รูปภาพ วิดีโอ ข่าวสาร และการอัปเดต

สถานะท่ีเพ่ิมข้ึน รวมท้ังได้พัฒนาทักษะและโอกาสในการสื่อสารข้อมูล การค้นหา การแบ่งป�นความรู้ 

และการสร้างความสัมพันธ์  นอกจากนีผู้้สูงอายุยังรับรู้ถึงประโยชน์โดยตรงจากการใช้คอมพิวเตอร์
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เพ่ือการกระตุ้นให้นิ้วมือเคลื่อนไหวและสมองได้คิดและจดจำ ด้านความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 

สื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลผ่านอีเมล์และสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ และการรับรู้ถึงการสามารถ

ในการใช้เชื่อมติดต่อหาเพ่ือนใหม่หรือกลุ่มใหม่ท่ีตนเองให้ความสนใจ เป�นต้น 

สรุปได้ว่า บุคคลท่ีมีแรงจูงใจสูงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอาจรับรู้ถึงประโยชน์มากมายท่ีสื่อ

สังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียสามารถนำมาได้ ตัวอย่างเช่น ผู้สูงอายุอาจพบว่าโซเชียลมีเดียสะดวก

สำหรับการติดต่อลูกหลานท่ีอาศัยอยู่ในสถานท่ีห่างไกลเม่ือใดก็ได้เพ่ือให้รู้สึกเหงาน้อยลง (แรงจูงใจ

จากภายนอก) หรือหาเพ่ือนใหม่ท่ีมีความสนใจคล้ายคลึงกันผ่านโซเชียลมีเดียเพ่ือช่วยให้ชีวิตส่วนตัว

ของพวกเขาดีข้ึนทำใหไ้ม่เหงา (แรงจูงใจจากภายใน) ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าแรงจูงใจจากภายในและแรง 

จูงใจจากภายนอกจะสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน ์ (Yang, Yuan, 

Archer & Ryan, 2016) 

2.2  การรับรูถึงความงายในการใชงาน 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  หมายถึง ระดับความเชื่อถือใน

ความสามารถของบุคคลต่อสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ว่าสื่อต่าง ๆ เหล่านี้มีความง่ายต่อ

การใช้งาน ง่ายต่อการเข้าถึง และง่ายต่อการเรียนรู้  ซ่ึงนิยามของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน

ของผู้สูงอายุหมายถึง ระดับท่ีผู้สูงอายุเชื่อว่าการใช้สื่อสังคมออนไลนโ์ดยไม่ต้องใช้ความพยายาม การ

ใช้งานง่ายนั้นมีอิทธิพลอย่างมากต่อการยอมรับและการนำเทคโนโลยีไปใช้ของผู้สูงอายุ แต่หากการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุเกิดป�ญหาทางเทคนิคและการจัดการท่ียุ่งยากมากข้ึน ก็จะเป�นอุปสรรค 

สำคัญสำหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า Reisenwitz, lyer, Kuhlmeier, & 

Eastman (2007 อ้างถึงในสมาน ลอยฟ้า, 2554) ศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 40.0 ไม่มี

ความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือทำธุรกรรมทางธุรกิจ และผู้สูงอายุ

ผู้หญิงมีความม่ันใจน้อยกว่าผู้ชาย และยังพบว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่าจะมีความสงสัยเก่ียวกับความ 

สามารถของตนเองบ่อยกว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อยกว่า 

กล่าวได้ว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานจะสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์ของ

สื่อสังคมออนไลน ์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานจะสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้งาน 

สื่อสังคมออนไลน์ (Yang, Yuan, Archer & Ryan, 2016) ดังนั้นเม่ือบุคคลรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์แล้ว ย่อมจะก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้สื่อสังคมออนไลนท่ี์มี

อยู่หลากหลายประเภทในยุคดิจิทัล  
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2.3  ทัศนคติท่ีมีตอส่ือสังคมออนไลน 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อเทคโนโลยี หมายถึง  ปฏิกิริยาทางความรู้โดยรวมของแต่ละบุคคลท่ี

มีต่อการใช้งาน ซ่ึงป�จจัยท่ีอยู่ในกลุ่มนี้ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัดคือ 1) ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

นำมาใช้วัดระดับ ความดี-ไม่ดี ความเป�นท่ีพอใจ-ไม่เป�นท่ีพอใจ และความชอบ-ไม่ชอบ อย่างเช่น

ความกังวลเรื่องความเป�นส่วนตัวจะนำไปสู่การเป�ดเผยตนเอง ผู้สูงอายุอาจรู้สึกไม่สบายใจท่ีจะให้คน

อ่ืนรู้สถานการณ์ส่วนตัวของตนเอง เช่น ป่วย สูญเสียคู่สมรส ฯลฯ ในขณะท่ีสื่อสังคมออนไลน์อนุญาต

ให้ผู้คนแชร์อัตลักษณ์ส่วนบุคคล ความคิดเห็นส่วนตัว และความคิดเห็นส่วนตัวระหว่างบุคคล ในกลุ่ม 

หรือในท่ีสาธารณะ ก็ทำให้เกิดข้อกังวลด้านความเป�นส่วนตัวมากข้ึน (Yang, Yuan, Archer & Ryan, 

2016)   2) แรงจูงใจจากภายใน นำมาใช้วัดระดับความสามารถในการสร้างความสนุนสนาน ความพอใจ 

และความสนกุ  3) ผลของการใช้งาน  ถูกนำไปใช้วัดระดับความน่าสนใจ และความถ่ีในการใช้งาน 

และ 4) ผลท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรม  ใช้วัดระดับความชอบ  ความรู้สึกผิดหวัง  และความรู้สึกเบื่อ  

(สิงหะ  ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555)  อย่างเช่น ผู้สูงอายุหลายคนท่ีเคยใช้คอมพิวเตอร์ 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความสนใจ และรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานคอมพิวเตอร์  (Slewyn, 2014)   

ฉะนั้นทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานสื่อเทคโนโลยีของบุคคล ก็นับเป�นป�จจัยหนึ่งท่ีทำให้บุคคลยอมรับการ

ใช้สื่อเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ได้เช่นกัน 

 

ส่วนท่ี 3  แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุและส่ือสังคมออนไลน์              

3.1 ความหมายของผู้สูงอายุและการแบ่งกลุ่มอายุตามเกณฑ์   

ความหมายของผู้สูงอายุ 

            คำนิยาม “ผู้สูงอายุ”  ซ่ึงได้มีหน่วยงานและนักวิชาการให้ความหมายไว ้ดังต่อไปนี้ 

 องค์การอนามัยโลก ได้นิยามผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุ 60 ป� หรือมากกว่าเม่ือนับตามวัย 

หรือผู้ท่ีสังคมยอมรับว่าสูงอายุจากการกำหนดของสังคม หรือผู้ท่ีเกษียณอายุจากการทำงาน เม่ือนับ

ตามสภาพเศรษฐกิจ ในประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์ท่ีอายุ 65 ป� 

            ชมรมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย อธิบายความหมายของผู้สูงอายุ หมายถึงผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 

ป�ข้ึนไป เป�นผู้ท่ีมีความเสื่อมตามสภาพ มีกำลังลดลง เชื่องช้า เป�นผู้สมควรให้การอุปการะ  (ชมรม

ผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย อ้างถึงใน จารุวรรณ  พิมพิค้อ, 2552 : 8)  

            จารุวรรณ  พิมพิค้อ (2552 : 8) ได้ให้ความหมายของคำว่าผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุ

ตั้งแต่  60  ป�ข้ึนไปท้ังชายและหญิง โดยนับอายุตามปฏิทินเป�นมาตรฐานสากล  ในการเป�นผู้สูงอายุ

ซ่ึงทางราชการไทยได้กำหนดให้เป�นเกณฑ์ในการเกษียณอายุราชการของข้าราชการไทย           
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            มหาวิทยาลัยรามคำแหง สำนักหอสมุดกลาง (2552 อ้างถึงในพิษณุพงษ์ จิระโภคานนท์, 

2553 : 50) ได้ให้คำจำกัดความของผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไปท้ังชายและ

หญิง ซ่ึงในการศึกษารวบรวมข้อมูลประชากรผู้สูงอายุ ได้แบ่ง  ผู้สูงอายุเป�น 2 กลุ่ม คือ ผู้สูงอายุ

ตอนต้นคือบุคคลท่ีมีอายุ 60-69 ป�  และผู้สูงอายุตอนปลาย คือบุคคลท่ีมีอายุ 70 ป�ข้ึนไป 

          พิษณุพงษ์ จิระโภคานนท์ (2553 : 52) อธิบายถึงความหมายและองค์ประกอบ ของ

ผู้สูงอายุ ว่าหมายถึง ผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไป โดยมีองค์ประกอบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของ

ร่างกายและจิตใจไปในทางท่ีเสื่อมลง มีบทบาททางสังคม และกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง    

   องคการสหประชาชาติ (United Nations : UN) กลาววา ผูสูงอายุ (Older Person) 

หมายถึง ประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป โดยไดแบงระดับการเขาสู

สังคมผูสูงอายุเปน 3 ระดับ  (เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ, 2560) ไดแก  

   1. ระดับการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมี

ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 10 ของประชากรท้ังประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 

ป มากกวารอยละ 7 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประเทศนั้นกำลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

   2. ระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมี

ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป มากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต 

65 ป ขึ้นไป มากกวารอยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรอายุตั ้งแต 65 ป 

มากกวารอยละ 14 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประเทศนั้นเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 

    3. ระดับสังคมผูสูงอายุอยางเต็มท่ี (Super-aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ี

มีประชากรอายุ 65 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประเทศนั้นเขาสู

สังคมผูสูงอายุอยางเต็มท่ี 

 สรุปได้ว่า  ผู้สูงอายุ หรือ ผู้สูงวัย หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไป ซ่ึงอยู่ในภาวะ

ของผู้สูงอายุท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนท้ังทางร่างกาย  สรีระวิทยา  จิตใจ และการมีส่วนร่วมทาง

สังคมท่ีถดถอยลง โดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  และจากในรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2559ได้

กล่าวถึง สังคมสูงอายุ (Ageing society) หมายถึง สังคมท่ีประชากรกำลังมีอายุสูงข้ึน สังเกตได้จาก

อัตราร้อยละของประชากรสูงอายุท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อย ๆ 

           การแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุ 

            การกำหนดว่าผู้สูงอายุควรเริ่มเม่ืออายุเท่าใดนั้นข้ึนอยู่กับความแตกต่างกันในแต่ละสังคม

แต่ละประเทศ สำหรับสังคมไทยกำหนดว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่ 

60 ป�บริบูรณ์ข้ึนไป  ซ่ึงเป�นคำนิยามตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  ท้ังนี้ผู้สูงอายุมิได้มี

ลักษณะเหมือนกันหมด แต่จะมีความแตกต่างกันไปตามช่วงอายุ องค์การอนามัยโลก จึงได้แบ่งเกณฑ์

อายุตามสภาพของการมีอายุเพ่ิมข้ึน ดังนี้  (จารุวรรณ  พิมพิค้อ, 2552 : 9) 
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            1.  ผู้สูงอายุ (Elderly)  มีอายุระหว่าง 60 – 74 ป� 

            2.  คนชรา (Old)  มีอายุระหว่าง 75 – 90 ป� 

            3.  คนชรามาก (Very Old)  มีอายุ 90 ป�ข้ึนไป 

  นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุออกเป�น กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ป�)เป�น

ช่วงท่ียังมีพลังช่วยเหลือตนเองได้  กลุ่มผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป�) เป�นวัยเริ่มมีอาการเจ็บป่วย 

ร่างกายเริ่มอ่อนแก มีโรคประจำตัวหรือโรคเรื้อรัง และกลุ่มผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ป�หรือมากกว่า) 

ซ่ึงเป�นวัยเจ็บป่วยบ่อยข้ึน อวัยวะเสื่อมสภาพ และอาจมีภาวะทุพพลภาพ 

             การแบ่งผู้สูงอายุเป�น 3 ช่วงดังกล่าว สำหรับในสังคมไทยยังมิได้มีข้อสรุปว่าจะมีการจัด

ประเภทของผู้สูงอายุในลักษณะใด  การจัดโดยใช้เกณฑ์อายุก็ยังมีข้อถกเถียงว่ายังไม่เหมาะสม  

นักวิชาการบางท่านจึงใช้เกณฑ์ความสามารถของผู้สูงอายุแบ่งเป�น  3  กลุ่ม  ได้แก่ 

            กลุ่มท่ี 1  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองได้ดี 

             กลุ่มท่ี 2  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองได้บ้าง 

            กลุ่มท่ี 3  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้  เนื่องจากมีป�ญหาสุขภาพ  มีความพิการ 

 สำหรับนักชราวิทยา ได้แบ่งช่วงของผู้สูงอายุออกเป�น 4 ช่วง (ประเสริฐ ประสมรักษ์, 

2551)  ดังนี้ 

       1.  ช่วงไม่ค่อยแก่ (the young-old) 

            - อายุประมาณ 60-69 ป� เป�นช่วงท่ีคนต้องประสบกับความเปลี่ยนแปลงของชีวิตท่ี

เป�นภาวะวิกฤตหลายด้าน เช่น การเกษียณอายุ การจากไปของมิตรสนทิ คู่ครอง โดยท่ัวไปยังเป�นคน

ท่ีแข็งแรง แต่อาจต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืนบ้าง  สำหรับบุคคลท่ีมีการศึกษานั้น จะรู้จักปรับตัว ยังเข้าร่วมกับ

กิจกรรมต่างๆ ทางสงัคมท้ังในครอบครัว และนอกครอบครัว 

       2.  ชว่งแก่ปานกลาง (the middle-aged old) 

           - อายุประมาณ 70-79 ป� เป�นช่วงท่ีคนเริ่มเจ็บป่วย และเข้าร่วมกิจกรรมของสังคม

น้อยลง 

       3.  ชว่งแก่จริง (the old-old) 

           - อายุประมาณ 80-90 ป� เป�นช่วงวัยท่ีปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมยากข้ึน เพราะ

สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมสำหรับคนอายุถึงข้ันนี้ต้องมีความเป�นส่วนตัวมากข้ึน ต้องการความช่วยเหลือ

จากผู้อ่ืนมากกว่าในวัยท่ีผ่านมา เริ่มย้อนนึกถึงอดีตมากข้ึน 

       4.  ชว่งแก่จริงๆ (the very old-old) 

           - อายุประมาณ 90-99 ป� ซ่ีงผู้มีอายุยืนถึงระดับนี้มีจำนวนค่อนข้างน้อย เป�นช่วงวัย

ท่ีมักมีป�ญหาทางสุขภาพ  ผู้สูงอายุในวัยนี้ควรทำกิจกรรมท่ีไม่ต้องมีการแข่งขัน ควรทำกิจกรรมอะไรๆ 

ท่ีพออกพอใจและอยากทำในชีวิต    
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 จากการสำรวจประชากรผู้สงูอายใุนประเทศไทย พ.ศ. 2557   โดย สำนักงานสถิติแห่ง ชาติ 

พบว่าในประเทศไทยมีจำนวนผู้สูงอายุท้ังสิ้น 10,014,705 คน เป�นชาย 4,514,815 คน และหญิง 

5,499,890 คน หรือคิดเป�นชาย ร้อยละ 45.1 และหญิงร้อยละ 54.9 ของผู้สูงอายุท้ังหมด เม่ือ

พิจารณาจำนวนผู้สูงอายุตามการแบ่งช่วงอายุ พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้สูงอายุของประเทศไทยจะมีอายุ

อยู่ในช่วงวัยต้น (อายุ 60 – 69 ป�) ถึงร้อยละ 56.5 ของผู้สูงอายุท้ังหมด 

 

3.2 แนวโน้มของประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย 

  จากการสำรวจประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยของ สำนักงานสถิติแห่งชาติและมูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย  พบว่าประเทศไทยมีจำนวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนอย่าง

รวดเร็วและต่อเนื่อง ในขณะท่ีจำนวนรวมของประชากรไทยกำลังเพ่ิมช้าลง จำนวนประชากรสูงอายุ

กำลังเพ่ิมข้ึนด้วยอัตราท่ีสูงมาก โดยตั้งแต่ป� 2548 ประเทศไทยได้กลายเป�น “สังคมสูงวัย” (Aged 

society) โดยสัดส่วนประชากรสูงอายุ (60 ป�ข้ึนไป) มีจำนวนมากถึงร้อยละ 10 ของประชากรท้ังหมด 

ในป� 2559 มีจำนวนประชากรอายุ 60 ป�ข้ึนไป คิดเป�นร้อยละ 16.5 ของประชากรไทยท้ังหมด 

ประเทศไทยกำลังจะกลาย เป�น “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (Complete aged society) ในอีก 7 ป�

ข้างหน้า คือในป� 2564 โดยมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 20 ของประชากรท้ังหมด และในป� 2574 

ประเทศไทยก็จะเป�น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super aged society) โดยมีสัดส่วนประชากร

สูงอายุมากถึงร้อยละ 28 ของประชากรท้ังหมด สาเหตุท่ีทำให้ประชากรไทยสูงวัยข้ึนได้แก่ อัตราเกิด

ท่ีลดลงอย่างรวดเร็วในเวลา 2-3 ทศวรรษท่ีผ่านมา และอายุของคนไทยท่ียืนยาวข้ึน แสดงดังภาพ 2.1  

 

ภาพท่ี 2.2  การคาดประมาณแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย ป� 2548 - 2574 

      ท่ีมา: มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุไทย (2558) 
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 จากการคาดการณ์โดยประมาณประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย   ป� 2553 - 2583 ของ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีดังนี้ ในป� 2557 ประเทศไทยมี

ผู้สูงอายุวัยต้น จำนวน 5.6 ล้านคน (ร้อยละ 8.6 ของประชากรท้ังหมด)   ผู้สูงอายุวัยกลางจำนวน 

3.0 ล้านคน (ร้อยละ 4.6) และผู้สูงอายุวัยปลายจำนวน 1.4 ล้านคน (ร้อยละ 2.1)  ในป� 2563 คาด

ประมาณว่าจะมีผู้สูงอายุวัยต้น เพ่ิมข้ึนเป�นจำนวน 7.2 ล้านคน  ผู้สูงอายุวัยกลาง เพ่ิมข้ึนเป�นจำนวน 

3.6 ล้านคน ผู้สูงอายุวัยปลาย เพ่ิมข้ึนเป�นจำนวน 1.7 ล้านคน และในป� 2573 ประมาณว่าจะมี

ประชากรสูงอายุวัยปลายหรือผู้ท่ีมีอายุ 80 ป�ข้ึนไปเพ่ิมข้ึนอีกเกือบเท่าตัว ซ่ึงเพ่ิมเร็วกว่าผู้สูงอายุใน

กลุ่มอ่ืน  แสดงดังภาพ 2.2 

 

ภาพท่ี 2.3  การคาดประมาณแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยจำแนกตามช่วงอายุ 

                    ป� 2553 – 2583 

     ท่ีมา: มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุไทย (2558) 

 

ลักษณะท่ีสำคัญอีกประการหนึ่ง คือแนวโน้มของการท่ีสัดส่วนของเพศหญิงจะสูงว่าเพศชาย

อย่างชัดเจน หรือเรียกว่า ผู้สูงอายุเป�นเรื่องของผู้หญิง (feminization of the elderly) สาเหตุท่ีทำ

ให้สัดส่วนของประชากรเพศหญิงมีสูงกว่าประชากรเพศชายในวยัสูงอายุ เนื่องจากอัตราตายของประชากร

เพศหญิงท่ีต่ำกว่าเพศชาย Knodel และ Chayovan (2008 อ้างในคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ, 



23 

 

 

2553)  ได้นำข้อมูลการคาดประมาณประชากร ภายใต้ข้อสมมติฐานภาวะเจริญพันธุ์ระดับกลางของ

องค์การสหประชาชาติ มาแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ในกลุ่มประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไป 

สัดส่วนของประชากรเพศหญิง จะเพ่ิมจากประมาณร้อยละ 55 ในป� พ.ศ. 2553 เป�นประมาณร้อยละ 

59 ในป� พ.ศ. 2593 และเป�นท่ีน่าสังเกตว่า สัดส่วนของประชากรเพศหญิงจะเพ่ิมสูงข้ึนตามอายุท่ี

เพ่ิมข้ึน ท่ีเห็นได้ชัดคือ ในกลุ่มผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ป�ข้ึนไป) สัดส่วนของประชากรเพศหญิงจะ

เพ่ิมจากประมาณร้อยละ 64 เป�นประมาณร้อยละ 71 ในป� พ.ศ. 2593 

 

3.3  ผูสูงอายุกับการใชส่ือสังคมออนไลน 

 เทคโนโลยเีครือขายการสื่อสารเคลื่อนท่ีซ่ึงอำนวยความสะดวกใหกับสถานการณตางๆ และ

ความพรอมในการนำมาใชงานไดอยางกวางขวางในปจจุบัน ไมวาจะเปนอุปกรณอยางสมารทโฟนและ

แท็บเล็ต รวมกับแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน (Social media) ทำใหผูสูงอายุสามารถติดตอและ

แบงปนขอมูลกับครอบครัวและเพ่ือนฝูงไดงายข้ึนผานขอความ เสียง และภาพ ท่ีอาจชวยลดความ

เหงาและเพ่ิมการสนับสนุนการรบัรูขอมูลขาวสารทางสังคมใหแกผูสูงอายุ  สื่อสังคมออนไลนสามารถ

ทำใหผูสูงอายุยังคงรักษาความสัมพันธท่ีดีกับครอบครัวและเพ่ือนฝูงได แมวาจะอยูหางไกลกันมาก

เพียงใดก็ตามโดยไมมีขอจำกัดดานเวลาและสถานท่ี  

 ปจจุบันผูสูงอายุจำนวนมากใหความสนใจและยอมรับการใชอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีรวมกับ

แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลนท่ีชวยใหผูสูงอายุสามารถแบงปน ติดตอ ลิงก รูปภาพ วิดีโอ ขาวสาร 

และการอัปเดตสถานะตนเอง (Finn, 2010) สงผลใหผูสูงอายุไดเกิดการเพ่ิมทักษะและโอกาสการใช

งานมากข้ึน เพ่ือการสื่อสาร การคนหาขอมูล การแบงปนความรู และการสรางความสัมพันธ (Haris, 

Majid, Abdullah, & Osman, 2014)   

 แนวโนมท่ีนาสนใจในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุก็คือการดูแลสุขภาพ เพราะเปน

แหลงสนับสนุนขอมูลดานสุขภาพท่ีดีใหแกผูสูงอายุ หรืออยางกรณีผูสูงอายุท่ีเจ็บปวยก็สามารถคนหา

และรับขอมูลบริการดานสุขภาพ การดูแลสุขภาพจากโรคเฉพาะทาง และสามารถติดตอสนทนากับ

ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพเพ่ือขอความชวยเหลือทางการแพทยได (Spagnoletti, Resca, & Sæbo, 2015)  

ในทางกลับกันจากการศึกษาของ Coelho and Duarte (2016) พบวา กลุมผูสูงอายุจำนวนหนึ่งอาจ

มีขอจำกัดในการใชสื่อสังคมออนไลนอันเนื่องมาจากปจจัยดานการศึกษา ความรูความเขาใจ ทักษะใน

การใช สรีระทางรางกายท่ีเสื่อมถอยลง และประสบการณในการใช เปนตน นอกจากนี้ยังพบวา

ผูสูงอายุบางคนมีความกลัวเรื่องเทคโนโลยีซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอขอจำกัดในการยอมรับสื่อสังคม

ออนไลน 
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3.4  พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนของผูสูงอายุ 

 ปจจุบันกลุมผูสูงอายุไดหันมาใหความสนใจและใชงานสื่อสังคมออนไลนกันเปนจำนวนมาก 

อยางกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง Facebook หรือ Line  ซ่ึงจากการศึกษาบทความของ Tonkit 

(2561) ท่ีไดรวบรวมกิจกรรมท่ีนิยมบนโลกออนไลน และเหตุผลท่ีทำใหผูสูงอายุหันมาใหความสนใจ

สื่อสังคมออนไลนกัน สรุปไดดังนี ้

 กิจกรรมท่ีนิยมกันมากของผูสูงอายุ บน Facebook หรือ Line  

- การสงขอความหรือภาพ 

- การโทรหรือวิดีโอคอล 

- การแชรคอนเทนท 

- การอัพสเตตัส 

- การอัพโหลดรูปและวีดีโอ 

- การตอบแชท หรือตอบคอมเมนต ฯลฯ 

 เหตุผลท่ีผูสูงอายุสนใจสื่อสังคมออนไลน 

  1) ลดชองวางระหวางตนเองกับลูกหลาน ดวยการใชสื่อสังคมออนไลนในการพูดคุย หรือ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องราวหรือขาวสารท่ีเกิดข้ึน และท่ีสำคัญสามารถเปดหนากลองคุยแบบ

วีดีโอได ทำใหเหมือนไดอยูใกลกับลูกหลาน 

  2)  ไดพบปะสื่อสารกับกลุมเพ่ือน ๆ ในวัยเดียวกัน (ท้ังเพ่ือนเกาและใหม) ท่ีไมคอยมีโอกาส

ไดเจอกัน 

  3)  เปนเครื่องมือในการติดตามขาวสาร ตลอดจนการสงตอขอมูลหรือเรื่องราวท่ีนาสนใจ 

  4)  เปนชองทางในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ไดตลอดเวลาและงายดาย 

  5)  ชวยคลายเหงา คลายความวาเหวจากการท่ีตองใชชีวิตอยูบานหลังเกษียณ 

  6)  การดูแลสุขภาพ สามารถเปนแหลงสนับสนุนสุขภาพท่ีดี หากผูสูงอายุมีอาการเจ็บปวย

สามารถคนหาและรับขอมูลการใหบริการท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ สามารถใหและรับขอมูลไดเพ่ือจัดการ

โรคเฉพาะ และสรางความสัมพันธกับผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ 

 ปญหาจากการใชงานสื่อโซเชียลของผูสูงอายุ 

- เรื่องสุขภาพ 

 การใชงานโซเชียลนานๆ สงผลเสียตอ“สายตา”เนื่องจากใชเวลาอยูท่ีหนาจอโทรศัพทมือถือ 

หรือหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน และยังอาจกอใหมีอาการปวดหลัง เพราะตองกมเลน หาก

ปลอยไว ก็อาจทำใหเกิดอาการเรื้อรังได 
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- ถูกหลอกลวง 

 ท่ีผานมา “วัยผูสูงอายุ” เติบโตมากับการรับสารทางเดียว อยางหนังสือพิมพ หรือสำนักขาว 

ผิดไปจากปจจุบันท่ีใครก็สามารถเขียนขาวบนโลกออนไลนได เปนผลใหผูสูงอายุท่ีเพ่ิงเลนใหม ๆ อาจ

ไมรูวา ขาวสารท่ีเห็นใน Facebook หรือ Line นั้น เปนเรื่องหลอกลวง 

- กลายเปนเครือขายแพรความเขาใจผิด ๆ 

 เครือขายในโลกโซเชียลของผูสูงอายุ สวนใหญก็มักจะเปนกลุมเพ่ือนเกาสมัยเรียน หรือในท่ี

ทำงาน ซ่ึงตางพรอมสงขอความ ขอมูล หรือขาวผิด ๆ มาใหโดยไมรูตัว อาทิ การสงตอขาวน้ำมะนาว

และโซดา รักษาโรคมะเร็งใน Line แมเรื่องดังกลาวเปนการทำดวยความหวังดี แตเม่ือถูกเผยแพร

ออกไปเปนวงกวาง ก็สามารถกอความวุนวายในหมูคนท่ีไดรับขาวสารผิด ๆ ไดเชนกัน 

- เขาใจผิดเพราะภาพตัดตอ 

 ดวยโปรแกรมโฟโตชอปหรือโปรแกรมแตงภาพสมัยใหมท่ีดีและเนียนกวาในอดีต อาจทำให

ผูสูงอายุหลงเชื่อไปวาภาพท่ีตนไดรับนั้น เปนภาพเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง จนหลงเชื่อขอมูลท่ีไมถูกตอง 

- ไมอยากเขาสังคมในโลกแหงความจริง 

 เพราะมีความสุขกับการพูดคุย เห็นหนา รวมถึงรับรูความเคลื่อนไหวผาน Facebook หรือ 

Line จนทำใหบางครั้งอาจหลงลืมการใชเวลารวมกัน การไดพูดคุย การมีปฏิสัมพันธ หรือทำกิจกรรม

รวมกันแบบตอหนา ทำใหกระทบตอความสัมพันธในโลกจริง 

- เกิดอาการงอนหรือนอยใจไดงาย 

 เชื่อวา มีผูสูงอายุหลายคน เกิดอาการงอน หรือนอยใจท่ีเพ่ือน ญาติพ่ีนอง หรือลูกหลาน ไม

สนใจตอบไลน ตอบชา หรืออานแลวไมตอบอยูบอย ๆ จนทำใหเขาใจผิดกัน คิดวาไมไดรับความสนใจ

หรือไมเห็นคุณคาขอความท่ีสงมา ฉะนั้น เพ่ือไมใหผูสูงอายุเกิดอาการเชนท่ีวามาในขางตน จึงควรจัด

ระเบียบใหกรุปคนใกลตัว เพ่ือนสนิท ญาติพ่ีนอง และครอบครัว อยูในหมวดท่ีควรอานและควรตอบ  

 จากผลสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม (2563) เก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลนของ Baby Boomer 

คือคนท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2489 -2507 (ผูท่ีมีอายุระหวาง 56 – 74 ป) ซ่ึงเปนเจเนอเรชันท่ีอยูในยุคท่ี

การพัฒนาเทคโนโลยียังไมทันสมัยมากเทาไรนัก ผลสำรวจพบวา มีการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยรวม 8 ชั่วโมง 

41 นาที สื่อสังคมออนไลน 3 อันดบัแรกของคนวัยนี้ท่ีนิยม ไดแก Facebook, LINE และ YouTube 

คิดเปน 95.3%, 93.1% และ 88.4% ตามลำดับ กิจกรรมยอดฮิตบนอินเทอรเน็ต ไดแก คนหาขอมูล 

และดูโทรทัศน/ดูคลิป/ดูหนัง/ฟงเพลงออนไลน คิดเปน 76.0% และ 71.4% ตามลำดับ สวนปญหา

จากการใชอินเทอรเน็ตท่ี Baby Boomer พบเจอมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ปริมาณโฆษณา

ออนไลนท่ีมารบกวน ความลาชาในการเชื่อมตอ/ใชงานอินเทอรเน็ต และไมม่ันใจวาขอมูลท่ีปรากฏ

บนอินเทอรเน็ตจะเชื่อถือได  โดยขอสังเกตสำคัญ คือ ผูสูงอายุมีความนิยมใชสื่อสังคมออนไลนในทุก
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ประเภทมากข้ึน สะทอนใหเห็นวาผูสูงอายุมีรูปแบบการดำเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย มีการ

ยอมรับเทคโนโลยีการสื่อสารใหมๆ มาประยุกตใชในชีวิตประจำวัน โดยจะเห็นวาผูสูงอายุเริ่มรูจักและ

หันมาใชนวัตกรรมการสื่อสารแบบสื่อสังคมออนไลนเชนเดียวกับคนในเจเนอเรชันอ่ืนๆ ดวยวัตถุประสงคท่ี

แตกตางกันออกไปท้ังในแงของการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล กลุมบุคคล และการเขาถึงขอมูลทาง 

การตลาด (ดวงทิพย เจริญรุกข, 2563: 231) 

 สรุปการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุจะข้ึนอยูกับแรงจูงใจท้ังภายในและภายนอก   เปน

ผลการศึกษาของจันจิรา วงษสมาน (2563) โดยสามารถแยกออกเปนดานตางๆ ไดดังนี้ 

1. ดานการแสวงหาขอมูล  เนื่องจากปจจุบันการเขาถึงขอมูลตางๆ  เพ่ือการแสวงหาขอมูล 

ขาวสารท่ีมีประโยชนตอตนเอง  ทำใหมีโอกาสไดรับรูถึงขอมูลท่ีเปนประโยชน คำแนะนำในการปฏิบัติ

ตัวตางๆ เม่ืออยูท่ีบาน ขอมูลทางสุขภาพเพ่ือนำไปใชประโยชนในชวีิตประจำวันตอไป โดยขอมูลตางๆ 

เหลานี้สามารถคนหาไดจากสื่อสังคมออนไลน 

2. ดานการสรางตัวตน  เนื่องจากเครือขายสังคมออนไลนชวยใหผูเขาใชงานไดมีพ้ืนท่ีในการ 

สรางตัวตนข้ึนมาบนสื่อสังคมออนไลน และสามารถท่ีจะเผยแพรเรื่องราวของตนเองผานทางเครือขาย

สังคมออนไลน โดยลักษณะของการเผยแพรอาจจะเปนรูปภาพ วิดีโอ หรือการคนหาเพ่ือนเกาท่ีขาด

การติดตอ 

3. ดานการติดตอสื่อสาร  เนื่องจากการสื่อสารของผูสูงอายุจะสามารถสื่อสารกับบุคคลท่ีอยู 

หางกันไดยากข้ึน การใชสื่อสังคมออนไลนจึงเปนตัวเลือกท่ีสำคัญในการใชเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร 

และยังสามารถสื่อสารกับบุคคลท่ีหลากหลายไดมากข้ึน สื่อสังคมออนไลนแตละชนิดก็มีความแตกตาง

กัน ดังนั้นผูสูงอายุจะเลือกใชตามความสนใจของตน 

4. ดานการใชเวลาวาง  เนื่องจากการใชสื่อสังคมออนไลนจะใชในชวงเวลาท่ีวางจากภารกิจ  

หรือเรียกไดวาเปนชวงเวลาของการผอนคลาย ดังนั้นหากมีเวลาวางเพ่ิมข้ึนจึงมีพฤติกรรมการใชงาน

เครือขายสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 

5. ดานการสรางปฏิสัมพันธกับสังคม   เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญจะมีการพบปะกับสังคม 

นอยลงเริ่มหางจากสังคมดังนั้นเม่ือมีเครือขายสื่อสังคมออนไลนเขามาจะชวยใหผูสูงอายุสามารถสราง

ปฏิสัมพันธกับสังคมไดมากข้ึน จึงเปนผลใหมีพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึนดวย 

6. ดานความบันเทิง   เนื่องจากการใชเครือขายสังคมออนไลนชวยใหผูใชเกิดความเพลิดเพลนิ 

บันเทิงใจ เพ่ือผอนคลายความเครียด เปนการฆาเวลา ระบายอารมณ หรือหลีกหนีจากปญหาท่ีเกิด

ข้ึนกับชีวิตประจำวัน เปนการปลีกตัวออกจากโลกแหงความจริงเขาไปอยูในโลกเสมือนจริงท่ีสามารถ

สรางความสุขไดมากกวา 

 

 



27 

 

 

7. ดานธุรกิจ   เนื่องจากปจจุบันสื่อสังคมออนไลนมีแนวโนมเพ่ือสงเสริมดานธุรกิจมากข้ึน   

ทำใหผูสูงอายุสามารถคนหาสินคาและบริการผานสื่อสังคมออนไลน สามารถตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

และบริการบนสื่อสังคมออนไลน และชวยใหเขาถึงสินคาไดสะดวกและงายข้ึน 

 

สวนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 จุฑารัตน ประเสริฐ (2557)  ไดศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชั่นไลน ความสัมพันธระหวาง

การใชแอปพลิเคชั่นไลนกับการรับรูตนเอง และความสัมพันธระหวางการใชแอปพลิเคชั่นไลนกับการ

สรางความสัมพันธกับผูอ่ืนของผูสูงอายุในสังคมไทย ผลการศึกษาพบวา 1. ผูสูงอายุใชฟงกชั่นสนทนา

สวนบุคคล สื่อสารกับบุตรหลาน/ญาติพ่ีนอง และคนในครอบครัว เพ่ือพูดคุย-แลกเปลี่ยน ขอมูล

ขาวสาร/เหตุการณประจำวัน มากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการใชฟงกชั่นประเภทตางๆ ในการสื่อสารกับ

บุคคลอ่ืน และในการใชเพ่ือวัตถุประสงคตางๆ อยูในระดับปานกลางท้ังหมด  2. พฤติกรรมการใช

แอปพลิเคชั่นไลน มีความสัมพันธกับระดับการรับรูตนเองเชิงบวกของผูสูงอายุ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

โดยผูสูงอายุมีการรับรูตนเองเชิงบวกในระดับสูง  3. พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชั่นไลนมีความสัมพันธ

กับการสรางความสัมพันธเฃิงบวกกับผูอ่ืนของผูสูงอายุ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ   โดยผูสูงอายุมีการ

สรางความสัมพันธเชิงบวกกับบุคคลภายในและภายนอกครอบครัวอยูในระดับสูงท้ังสองกลุม  

 กันตพล บรรทัดทอง (2558) ไดทำการศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและ

ความพึงพอใจของกลุมคนผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครพบวา 1) ผูสูงอายใุชเครือขายสังคมออนไลนมี

ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 2) ผูสูงอายุใชเครือขายสังคมออนไลนมีแรงจูงใจ

โดยรวมอยูในระดับแรงจูงใจมาก ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้เปนดังนี้ 1) ผูสูงอายุท่ีมีอายุ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสำคัญทางสถิต ิ 0.05 2) ผูสูงอายุท่ีมีวัตถุประสงคในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน ชองทาง  

การใชเครือขายสังคมออนไลน สถานท่ีท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน ความบอยในการใชเครือขายสังคม

ออนไลน ระยะเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน และชวงเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน 

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน 3) ผูสูงอายุท่ีมีเครือขาย

สังคมออนไลนท่ีนิยมใช Facebook, Twitter และ Line แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใช

เครอืขายสังคมออนไลนแตกตางกัน 4) แรงจูงใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุ 
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ศตพล เกิดอยู (2558)  ไดศึกษาปจจัยการรับรู ท้ังการรับรูในประโยชน ความงาย และความ

เพลิดเพลินท่ีสงผลตอทัศนคติท่ีมีตอแอปพลิเคชันไลน โดยศึกษาทัศนคติท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช

งานแอปพลิเคชันไลนท้ังในดานจํานวนเดือนท่ีใชงาน ระยะเวลาท่ีใชงานตอวัน จุดประสงคหรือแรง 

จูงใจหลัก และคุณสมบัติท่ีใชงาน ตลอดจนการรูเทาทันการใชแอปพลิเคชันไลน ของกลุมตัวอยางท่ีมี

อายุระหวาง 51-69 ป (กลุมวัยเบบี้บูมเมอร) และท้ังหมดเปนผูใชงานแอปพลิเคชันไลน จํานวน 400 คน 

ผลการศึกษาพบวา 1) การรับรูในประโยชน ความงาย และความเพลิดเพลินในการใชงานแอปพลิเคชันไลน 

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับทัศนคติท่ีมีตอการใชงานแอปพลิเคชันไลน โดยเปนความสัมพันธ 

ทางบวก  2) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานแอปพลิเคชันไลนมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับ พฤติกรรม

การใชงานแอปพลิเคชันไลนท้ังในดานจํานวนเดือนท่ีใชงาน ระยะเวลาท่ีใชงานตอวัน จุดประสงคหรอื

แรงจูงใจหลักในการใชงาน และคุณสมบัติท่ีใชงานแอปพลิเคชันไลน โดยเปนความสัมพันธทางบวก 3) 

พฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชันไลนท้ังในดานจํานวนเดือนท่ีใชงาน จุดประสงค หรือแรงจูงใจหลักใน

การใชงาน และคุณสมบัติท่ีใชงานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการรูเทาทันการใชแอปพลิเคชันไลน 

โดยเปนความสัมพันธกันทางบวก และ 4) ลักษณะประชากรกลุมเบบี้บูมเมอรท่ีแตกตางกันในดาน

เพศ อายุ และการศึกษา จะมีการรูเทาทันการใชแอปพลิเคชันไลนท่ีไมแตกตางกัน 

พิทักษ ศิริวงษ และบัณฑิตา อุณหเลขจิตร (2560)  ไดทำการวิจัยเพ่ือศึกษาการใชสื่อสังคม

ออนไลนของผูสูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวดันครปฐม และศึกษาปญหา

และอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลน โดยใชวิธีการวิจัยเชงิคุณภาพ ตามแนวคิดปรากฏการณวิทยา 

ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือติดตอสื่อสารกับครอบครัวและเพ่ือน ซ่ึงสื่อสังคม 

ออนไลนท่ีผูสูงอายุนิยมใชในการติดตอสื่อสาร คือ ไลนและเฟซบุค ดานปญหาและอุปสรรคในการใช

สื่อสังคมออนไลนคือ ขาดความรูและทักษะในการใชสื่อสังคมออนไลน และปญหาสมรรถภาพทาง

รางกายของผูสูงอายุท่ีเสื่อมสภาพลงตามกาลเวลา 

 เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ (2560)  ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นไลนของผูสูงอายุ พบวา พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลนของผูสูงอายุท่ีเคยใชคิดเปน

รอยละ 88 และมีการใชงานทุกวัน ใชงานแตละครั้งไมเกิน 30 นาที ชวงเวลาท่ีใชบอยคือ 15.01-

21.00 น. เรียนรูการใชงานจากบุคคลอ่ืน โดยมีวัตถุประสงคหลักของการใชงานคือเพ่ือการพูดคุย 

หรือสนทนากับเพ่ือนสนิท การรับรูประโยชนท่ีไดรับ ขอท่ีมีความเห็นอยูในเกณฑมากท่ีสุดคือ 

สามารถพูดคุยกับเพ่ือนสนิทและคนในครอบครัวท่ีอยูหางไกล โดยไมเสียคาใชจาย สวนในดานความ

บันเทิงแอปพลิเคชันไลนทำใหผูสูงอายุไดสื่อสารกับลูกหลานท่ีอยูหางไกลไดตลอดเวลา ในดานความ

สะดวกสบายทำใหผูสูงอายุสรางกลุมไลน และสามารถสนทนาเฉพาะกลุมได ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ปจจัยการรับรูถึงประโยชน ความสะดวกสบายในการใชงาน และความบันเทิงในการ
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ใชงาน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชันไลน สวนการรับรูความงาย ทัศนคติ 

และอิทธิพลทางสังคม ไมไดเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันไลน ของ

ผูสูงอายุจังหวัดเชียงใหม 

 วิภาวรรณ ลิขิตเลิศล้ำ และคณะ (2560)  ไดศึกษาความหมายและองคประกอบของการใช

เครือขายสังคมออนไลนอยางเหมาะสมบนแอปพลิเคชั่นไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

สัมภาษณเชิงลึกผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญ

ดานผูสูงอายุ รวม 10 คน ใชวิธีวิเคราะหแบบอนุมาน  พบวา องคประกอบการใชเครือขายสังคม

ออนไลนอยางเหมาะสมมีขอบเขต 3 ประเด็น ดังนี้ 1) การใชใหเกิดประโยชน ไดแก 1.1) ดานจิตใจ

เปนการไดรับกำลังใจ ไดรับความสุข และคลายเหงา 1.2) ดานคาใชจายเปนการชวยผูสูงอายุประหยัด 

ท้ังคาโทรศัพท คาเดินทางท่ีตองไปมาหาสูกัน เปนตน 1.3) ดานการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  1.4) 

ดานการสื่อสาร เปนการติดตอสื่อสาร สงขาวคราวถึงกันและกัน ทำใหผูสูงอายุไดรับรูขอมูลเรื่องราว

ตางๆ ในปจจุบันไดอยางรวดเร็ว โดยไมถูกจำกัดดวยระยะทาง หรือสุขภาพรางกายท่ีถดถอยเสื่อมสภาพ

ลงทุกวัน และ 1.5) ดานการบันทึกขอมูล เปนบันทึกประจำวันเหมือนไดอารี่เพ่ือเก็บเปนความทรงจำ

สวนตัว บันทึกสิ่งท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลานั้นๆ ทำใหสามารถยอนกลับมาดูไดตลอดเวลา ทำใหผูสูงอายุได

ทบทวนความทรงจำในชวงเวลานั้นๆ ได  2) การใชโดยไมเกิดอันตรายตอตนเองและผูอ่ืน เปนการใช

อยางไมประมาทและศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติม จะทำใหไมถูกหลอกงายโดยการตรวจสอบแหลงขอมูลท่ี

เชื่อถือได  และ 3) การใชอยางพอดีท้ังเนื้อหาและเวลา  เปนการใชขอมูลอยางพอดีเหมาะสมดวยการ

สงตอขอมูลท่ีไมมากและสงไมถ่ีเกินไป ตลอดจนการใชเครือขายสังคมออนไลนเม่ือมีเวลาวาง โดยไม

ใชเปนเวลานานหรือใชท้ังวัน เปนตน 

 พิชญาวี คณะผล (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุ ใน

จังหวัดนนทบุรี ประกอบไปดวยขอมูล 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานเจตคติ และดานทักษะการใช

บริการเครือขายสังคมออนไลน จำแนกตามลักษณะทางประชากร ผลการศึกษาวา เพศชายกับเพศหญิง 

มีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน  ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรม 

การใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน  อาชีพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน

แตกตางกัน สถานะภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน และ

รายไดท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา ผูสูงอายุ

ในจังหวัดนนทบุรีท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน ในภาพรวม 

อยูในระดับปานกลาง โดยดานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานเจตคติ รองลงมาดานความรู  และ

ดานทักษะการใชบริการ สวนมากมีทักษะในการการใชบริการ Facebook, Line, YouTube และ

ศึกษาระดับผลการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดนนทบุรี มีท้ังหมด 6 ดาน 
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คือ ดานการสื่อสาร ดานการแสดงออก ดานเวลา ดานสังคม ดานบันเทิง และดานธุรกิจ พบวา

ผูสูงอายุในจังหวัดนนทบุรี ท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีผลการใชเครือขายสังคมออนไลน ดานการ

สื่อสาร ดานการแสดงออก ดานเวลา ดานสังคม ดานบันเทิง และดานธุรกิจ ในภาพรวม อยูในระดับ 

ปานกลาง โดยดานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการสื่อสาร รองลงมาดานการแสดงออก และ

ดานเวลา ตามลำดับ 

 สุทธยา  สมสุข (2563)  ไดศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกของผูสูงอายุ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน     

เฟซบุก กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ เก็บขอมูลจากผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา 

ผูสูงอายุใชเฟซบุกมานาน มากกวา 2 ป ใชสัปดาหละ 5 – 6 ครั้ง เพ่ือติดตอกับคนในครอบครัว มี

เพ่ือนในเฟซบุกมากกวา 50 คน สวนใหญ เปนญาติพ่ีนอง ใชในชวงเวลาระหวาง 16.01-18.00 น. 

และในท่ีพักอาศัยของตนเอง ใชเฟซบุกเพ่ือติดตาม การโพสตของญาติพ่ีนอง กระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑของผูสูงอายุข้ึนอยูกับความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน จำนวนเพ่ือนในเฟซบุก และ

สถานท่ีท่ีนิยมใชสื่อสังคมออนไลนเฟซบุก ซ่ึงทุกประเด็นมีความสัมพันธ ในระดับปานกลางยกเวน

ระยะเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกท่ีม่ีความสัมพันธในระดับต่ำ ณ ระดับ นัยสำคัญ 0.05 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย คือ ผูสูงอายุท่ีมีเพ่ือนในเฟซบุกตั้งแต 50 คนข้ึนไปและใชเฟซบุก มากกวา

สัปดาหละครั้งเปนกลุมท่ีมีการตัดสินใจซ้ือผานระบบออนไลน โดยเฉพาะ เม่ืออยูนอกบาน เปนกลุม 

เปาหมายท่ีนาสนใจ 

ดวงทิพย เจริญรุกข (2563) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนและ

การยอมรับนวัตกรรมจากการใชประโยชนสื่อสังคมออนไลนของกลุมผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร

พบวา กลุมตัวอยางนิยมใชสื่อสังคมออนไลนประเภท Facebook มากท่ีสุด ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม

การใชสื่อสังคมออนไลนของกลุมผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบวา โปรแกรมสื่อออนไลนท่ีกลุม

ตัวอยางใชมากท่ีสุด คือ เฟสบุค (Facebook) ขอมูลเก่ียวกับประโยชนในการใชสื่อสังคมออนไลนของ

กลุมผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบวา ประโยชนดานสามารถติดตอสื่อสารกับผูคนได อยางสะดวก 

ประหยัดเงินและเวลาอยูในระดับมากท่ีสุด  มีระดับการยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลนดาน

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานจริงมากท่ีสุด  การทดสอบสมมติฐานพบวา 1) ลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยาง ดานเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได/เดือน และอาชีพปจจุบัน มีพฤติกรรมการใชสื่อ

สังคมออนไลนแตกตางกัน มีเพียงลักษณะประชากรดานสถานภาพเทานั้นท่ีไมแตกตางกัน 2) ลักษณะ

ทางประชากรของกลุมตัวอยาง ดานระดับการศึกษาสูงสุด รายได/เดือน และอาชีพปจจุบัน มีการ

ยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลน แตกตางกัน มีเพียงดานเพศและสถานภาพเทานั้นท่ีไมแตกตางกัน 
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และ 3) พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและการยอมรับ

นวัตกรรมสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกัน 

 โสภัทร นาสวัสดิ์ (2564)  ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบของสื่อดิจิทัลท่ีส่งผลกระทบต่อผู้สูงวัย 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบของสื่อดิจิทัลท่ีส่งผลกระทบต่อผู้สูงวัย ศึกษาผลของการใช้สื่อดิจิทัลท่ี

ส่งผลกระทบต่อผู้สูงวัย และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้สื่อดิจิทัลของต่อผู้สูงวัย โดยวิเคราะห์

ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม และคำตอบจากการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงวัยมีรูปแบบ

การใช้สื่อทีวีดิจิทัลและใช้แอปพลิเคชันไลน์มากท่ีสุด โดยใช้เพ่ือติดตามข่าวสาร ติดต่อสื่อสาร และ

ความบันเทิง ตามลำดับ การสีบค้นข้อมูลท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ Google โดยมีการเข้าถึงโซเชียลมีเดีย 

ผ่านโทรศัพท์มือถือมากท่ีสุด ผลของการใช้สื่อดิจิทัล พบว่า ผู้สูงวัยใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือความบันเทิงมาก

ท่ีสุด นอกจากนั้นยังได้รับข้อมูลข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร และ ประโยชน์จากการใช้สื่อดิจิทัล ผู้สูงวัย

มีความพึงพอใจในการใช้สื่อดิจิทัลในระดับมาก โดยผลกระทบจากสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลมีมากท่ีสุด รอง 

ลงมาคือโทรศัพท์มือถือ และอินเทอร์เน็ต โดยผลกระทบของสื่อดิจิทัลต่อผู้สูงวัยคือ ได้รับข้อมูลได้ง่าย 

ทันสมัย รวดเร็ว และได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนานจากการใช้สื่อดิจิทัล 

 Teng & Joo  (2017)  ไดศึกษาและวิเคราะหการใชโซเชียลมีเดีย: การศึกษาผูสูงอายุใน

มาเลเซีย  มีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนดและทำความเขาใจความสัมพันธระหวางผูสูงอายุกับโซเชียลมีเดีย 

และวิธีการใชโซเชียลมีเดียในชีวิต โดยใชแบบสอบถามออนไลนและะการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโซเชียลมีเดียเพ่ือติดตอกับครอบครัว เพ่ือนฝูง และ

เพ่ือการพักผอน ผลการวิจัยสรุปไดวาผูสูงอายุใชโซเชียลมีเดียแตกตางกันตามความตองการ ซ่ึงสอดคลอง

กับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratification) เม่ือพิจารณาถึงการมีสวน

รวมของผูสูงอายุท่ีมีตอโซเชียลมีเดียเปนปญหาท่ีตองดูแล เพราะความกาวหนาของโซเชียลมีเดียทำให

ผูใชมีความสะดวกในการรับขอมูลและมีการแบงปนขอมูล เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดรับขอมูลโดยตรง

ทุกท่ีทุกเวลา  แตในทางกลับกันพบวา เม่ือผูสูงอายุมีสวนรวมในโซเชียลมีเดียแลว หากหมกมุนอยูกับ

โซเชียลมีเดียมากเกินไป จะทำใหเกิดการลืมสื่อสารแบบเห็นหนากัน และทักษะทางสังคมจะเสื่อมลง  

ในขณะเดียวกันผลกระทบของโซเชียลมีเดียท่ีมีตอผูสูงอายุก็มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเนื่องจากความรูพ้ืนฐาน

เก่ียวกับคอมพิวเตอรไมไดปลูกฝงใหชีวิตในวัยเด็กของผูสูงอาย ุ ดังนั้นกลุมวัยนี้จึงมีแนวโนมท่ีจะหมกมุน

อยูกับโซเชียลมีเดียมากกวาคนหนุมสาว  ท้ังนี้เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนไดถูกเชื่อมตอและเสริมสราง

ความสามารถในการเขาสังคมของผูสูงอายุดวยความเร็วของเทคโนโลยี 

 

 

https://publications.waset.org/search?q=Chan%20Eang%20Teng
https://publications.waset.org/search?q=Tang%20Mui%20Joo
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 Ramzan, Adeeb & Asif (2019) ไดศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการยอมรับสื่อสังคมออนไลน

ของผูสูงอายุ เพ่ือตรวจสอบวาปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอผูสูงอายุในการใชและไมใชโซเชียลมีเดีย โดย 

มีวัตถุประสงคเพ่ือหาความสัมพันธระหวางทัศนคติ การรับรูประโยชน และ การรับรูความงายในการ

ใชงาน กับการยอมรับสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสุมประชากรจำนวน 

150 คน ท่ีมีอายุมากกวา 50 ป ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติ การรับรูประโยชน และการับรูความงายใน

การใชงานมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับการยอมรับสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ  และ

ความกลัวตอเทคโนโลยีเปนอุปสรรคสำคัญในการยอมรับสื่อสังคมออนไลน  ผลการวิจัยนี้มีประโยชน

สำหรับบริษัทโซเชียลมีเดียและนักพัฒนาในการดูแลเก่ียวกับความเปนสวนตัวของผูใช การใชงานงาย 

แบบอักษรและสีของเว็บไซตท่ีงายในการใชงาน ท้ังนี้เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถใชเว็บไซตโซเชียลมีเดียได

อยางสบายใจและเกิดความม่ันใจ  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการชวยผูสูงอายุในการนำโซเชียลมีเดียไปใช

ในชีวิตประจำวัน 

 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

             การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสำรวจขอมูล 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี

ข้ันตอนดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

    ประชากรของการวิจัยครั้งนี้เป�นผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงมีจำนวน 12,656 คน   ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเฉพาะผู้สูงอายุท่ีเป�นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุในจำนวน 

21 เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 96 ชมรม และเป�นชมรมผู้สูงอายุท่ีมีจำนวนสมาชิกระบุไว้ใน

ทำเนียบองค์กร ชมรมผู้สูงอายุ พ.ศ. 2562 กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจัดทำข้ึนจากการสำรวจโดยสำนัก

ส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ สำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และ

ผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ปรากฏดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 จำนวนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2562 ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามจำนวนสมาชิกตามชมรม 

ลำดับท่ี  ชมรมผู้สูงอายุจำแนกตามเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 

(ชมรม) 

สมาชิก 

(คน) 

1 ชมรมผู้สูงอายุเขตดอนเมือง 3 67 

2 ชมรมผู้สูงอายุเขตคลองสาน 3 1,496 

3 ชมรมผู้สูงอายุเขตจอมทอง 2 136 

4 ชมรมผู้สูงอายุเขตทุ่งครุ 3 173 

5 ชมรมผู้สูงอายุเขตธนบุรี 7 754 

6 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางขุนเทียน 18 1,520 

7 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางบอน 1 278 

8 ชมรมผู้สูงอายุเขตราษฎร์บูรณะ 3 1,003 

9 ชมรมผู้สูงอายุเขตพระนคร 4 977 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  

ลำดับท่ี  ชมรมผู้สูงอายุจำแนกตามเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพหานคร จำนวน 

(ชมรม) 

สมาชิก 

(คน) 

10 ชมรมผู้สูงอายุเขตสะพานสูง 2 728 

11 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางซ่ือ 13 776 

12 ชมรมผู้สูงอายุเขตราชเทว ี 3 681 

13 ชมรมผู้สูงอายุเขตมีนบุรี 2 260 

14 ชมรมผู้สูงอายุเขตภาษีเจริญ 1 115 

15 ชมรมผู้สูงอายุเขตจตุจักร 11 1,765 

16 ชมรมผู้สูงอายุเขตพญาไท 4 263 

17 ชมรมผู้สูงอายุเขตลาดพร้าว 5 616 

18 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางจาก 1 52 

19 ชมรมผู้สูงอายุเขตป้อมปราบ 4 515 

20 ชมรมผู้สูงอายุเขตดุสิต 3 316 

21 ชมรมผู้สูงอายุเขตวัฒนา 3 165 

 รวมท้ังสิ้น 96 12,656 

 

              กลุ่มตัวอย่าง   

               กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย เป�นผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน  368  คน  โดยดำเนินการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบหลายข้ันตอน ดังนี้ 

              1.   กำหนดขนาดจำนวนเขตพ้ืนท่ีชมรมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  ด้วยวีธีแบบเจาะจง  

จากท้ังหมด 21 เขตพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานคร   โดยเลือกมา  5 เขต  ได้แก่  เขตพระนคร เขตบางซ่ือ 

เขตจตุจักร เขตราชเทวี และเขตดุสิต   

    2.   กำหนดขนาดจำนวนชมรมผู้สูงอายุจาก 5 เขต  ได้จำนวนชมรมผู้สูงอายุ  34  ชมรม  

โดยมีสมาชิกท้ังหมด  4,515 คน 

              3.   กำหนดขนาดจำนวนผู้สูงอายุได้เท่ากับ  368 คน   ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling)  โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับความคลาดเคลื่อน ± 5%  จากตาราง
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สำเร็จรูปคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ  Taro Yamane   (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555 : 47)  

และกระจายสัดส่วนไปยังชมรมต่างๆ ท่ีสุ่มได้ เพ่ือให้ได้ตัวแทนของประชากรท่ีเหมาะสม 

 

3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย     

  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย   

               แบบสอบถาม  แบ่งออกเป�น  4  ตอน ดังนี้ 

              ตอนท่ี 1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป�นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  จำนวน 4 ข้อ 

              ตอนท่ี 2 ป�จจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน ์ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน   ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า  (Rating  Scale)  มีข้อคำถามจำนวน 20  ข้อ  ซ่ึงมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของ

การประเมินเป�น 5  ระดับ  ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)   ดังนี้   

                            5     หมายถึง       ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับมาก 

3  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

4  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับน้อย 

1  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3  การใช้สื่อสังคมออนไลน ์ ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบมาตราส่วนประมาณค่า   

(Rating  Scale)  มีข้อคำถามจำนวน 10  ข้อ  ซ่ึงมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป�น 

5  ระดับ  ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)   ดังนี้ 

                            5    หมายถึง        ผู้ตอบมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับมากท่ีสุด 

                    4    หมายถึง  ผู้ตอบมีการใช้สื่อสังคมออนไลนใ์นระดับมาก 

          3    หมายถึง  ผู้ตอบมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง 

                   2    หมายถึง  ผู้ตอบมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับน้อย 

                   1    หมายถึง  ผู้ตอบมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับน้อยท่ีสุด 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นท่ีคำนวณได้   กำหนดเป�นช่วงคะแนน  

ดังนี้  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555 : 456) 

                      คะแนนเฉลี่ย           4.50 – 5.00         หมายถึง       ระดับมากท่ีสุด 

                      คะแนนเฉลี่ย           3.50 – 4.49         หมายถึง        ระดับมาก                   

                      คะแนนเฉลี่ย           2.50 – 3.49 หมายถึง        ระดับปานกลาง                                                                             
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                      คะแนนเฉลี่ย           1.50 – 2.49 หมายถึง        ระดับน้อย  

                      คะแนนเฉลี่ย           1.00 – 1.49         หมายถึง        ระดับน้อยท่ีสุด 

            ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุ ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบ

ปลายเป�ด (Open-Ended) 

 

3.3  ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ 

              ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดำเนินการดังนี้ 

 1.  ศึกษาเอกสาร  ตำรา  สิ่งพิมพ์  บทความ  รายงานการประชุมสัมมนาทางวิชาการ 

เว็บไซต์ และงานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับป�จจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชสื่อ

สังคมออนไลนของผูสูงอายุ  

 2.  สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาป�จจัยส่วนบุคคลและระดับป�จจัยด้านการรับรูประโยชน

ของสื่อสังคมออนไลน  การรับรูความงายในการใชงาน และทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน และการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

 3.  นำแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมด้าน

เนื้อหา และความชัดเจนของข้อคำถาม (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item – Objective Congruence : IOC)  ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินข้อคำถามแต่ละข้อ

และมีเกณฑ์การให้คะแนน  3  ระดับ ดังนี้ (มนต์ชัย  เทียนทอง,  2548 : 118) 

                   +1  หมายถึงแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 

                     0  หมายถึงไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 

                    -1  หมายถึงแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่ได้วัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 

                         แล้วนำคะแนนท่ีได้มาแทนค่าในสูตร   IOC =  ∑R                       

                                                                                  N 

                              IOC    แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

   ∑R    แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

                               N       แทน  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

                  โดยเกณฑ์การพิจารณาความตรงของข้อคำถาม มีดังนี้   

                      - ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC  ตั้งแต่  0.5 – 1.00  คัดเลือกไว้ใช้ได้ 

                      - ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC  ต่ำกว่า 0.5  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 

                  ค่า IOC ท่ีได้มีค่าตั้งแต่ 0.4 – 1.0  ซ่ึงข้อตกลงการเลือกข้อคำถาม ค่า IOC จะต้อง

มากกว่า 0.5  ดังนั้นจึงได้นำข้อคำถามท่ีมีค่า IOC เท่ากับ 0.4  มาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของ

ผู้เชี่ยวชาญ  และได้ทุกข้อคำถามมีค่า IOC เกินกว่า 0.5  และได้ค่าเฉลี่ยรวมท้ังฉบับเท่ากับ 0.90 
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 4.  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒไิปทดลองใช ้ (try out)  

กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 30  คน 

 5.  นำแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แล้วมาหาค่าความเชื่อม่ัน  (Reliability)   โดยการ

คำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Coefficient)  ของ  Cronbach  (Cronbach’s 

Coefficient  Alpha)  ซ่ึงได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ  0.892 

 6.  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล      

 ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 1.  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมด้วยตนเอง  โดยติดต่อประสานงานกับชมรม

ผู้สูงอายุ  เพ่ือขอความร่วมมือในการติดต่อกับผู้สูงอายุ 

 2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดย

ได้รับแบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณ์และครบถ้วน  จำนวน 320 ฉบับ คิดเป�นร้อยละ 86.95 

                        

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล   

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช่โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ดำเนินการดังนี้ 

 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage)  

 2.  ระดับความคิดเห็นของป�จจัยด้านการรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน   ดานการรับรู

ความงายในการใชงาน ดานทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน และระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุ  วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)   

 3.  เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการ

ใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยใช t-test และ One-Way ANOVA    

(F-test) 

 4. ป�จจัยด้านป�จจัยส่วนบุคคล ป�จจัยด้านการรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน  การ

รับรูความงายในการใชงาน และทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน   ท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคม

ออนไลนข์องผู้สูงอายุ วิเคราะห์โดยใช้การหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)  

 5.  ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบปลายเป�ด  ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  (Content Analysis) 

  



บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 320 คน ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเป�น  6  ตอน  ดังนี้ 

 ตอนท่ี  1  ป�จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ประจำ    

 ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ ได้แก่  

- ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน ์  

- ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน   

- ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน   

 ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี  4  วิเคราะหความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

ตอการใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

    ตอนท่ี  5  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรงุเทพมหานคร 

              ตอนท่ี  6  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

39 

ตอนท่ี 1   ป�จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

    ผลการวิเคราะหป์�จจัยสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จำแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ประจำ โดยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 2       
 

ตารางท่ี 2  ป�จจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

                                                                                                                                                                       

                                                                                                           (n = 320) 

ป�จจัยส่วนบุคคล  จำนวน ร้อยละ 

เพศ                          

          ชาย 

             

            105 

         

        32.8 

          หญิง             215         67.2 

อายุ 

          60 – 64 ป�                                                                                          

          65 – 69 ป� 

          70 – 74 ป� 

          75 – 79 ป� 

          80 ป�ข้ึนไป   

ระดับการศึกษา 

          ประถมศึกษา 

          มัธยมศึกษาตอนต้น 

          มัธยมศึกษาตอนปลาย 

          ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

          ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/อนุปริญญา 

          ปริญญาตรี 

          ปริญญาโทข้ึนไป 

 

            164 

            107 

             37 

                7 

                5 

                 

               23 

               53  

               65 

               50 

               42 

               77 

               10 

 

        51.3 

        33.4 

        11.6 

          2.2 

          1.6 

           

        7.2 

        16.6 

        20.3 

        15.6 

        13.1 

        24.1 

         3.1 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

          ต่ำกว่า 1,000 บาท 

          1,000 – 4,999 บาท 

          5,000 – 9,999 บาท 

          10,000 – 19,999 บาท 

          20,000 – 29,999 บาท 

          30,000 บาท ข้ึนไป 

 

              5 

            32 

            56 

            105 

            78 

            44 

           

         1.6 

        10.0 

        17.5 

        32.8 

        24.4 

        13.8 

รวม 320 100.0 

ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ประจำ (เรียงลำดับความถ่ี) 

          เฟคบุ๊ก (Facebook)                        

          ไลน์  (Line) 

          ยูทูป (YouTube) 

          ติ๊กต๊อก (Tik-Tok)  

          ทวิตเตอร์ (Twitter) 

 

               294 

235 

212 

106 

40 

 

91.9 

73.4 

66.2 

33.1 

12.5 

 

              จากตารางท่ี 2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเป�นเพศหญิง คิดเป�นร้อยละ 67.2  ท่ี

เหลือเป�นเพศชาย คิดเป�นร้อยละ 32.8   อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  60 – 64 ป� คิดเป�นร้อยละ 51.3  

รองลงมาอายุระหว่าง 65 – 69 ป� คิดเป�นร้อยละ 33.4 ส่วนน้อยท่ีสุดมีอายุ 80 ป�ข้ึนไป คิดเป�นร้อยละ 

1.6  ระดับการศึกษามากท่ีสุด คือระดับปริญญาตรี คิดเป�นร้อยละ 24.1 รองลงมาเป�นระดับมัธยม 

ศึกษาตอนปลาย คิดเป�นร้อยละ 20.3  ส่วนน้อยท่ีสุดคือ ระดับปริญญาโทข้ึนไป คิดเป�นร้อยละ 3.1 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000 – 19,999 บาท 

คิดเป�นร้อยละ 32.8  รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง 20,000 – 29,999 บาท คิดเป�นร้อยละ 24.4  และ

ส่วนน้อยมีรายได้ต่ำกว่า 1,000 บาท คิดเป�นร้อยละ 1.6  

    นอกจากนี้ยังพบว่าประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้กันเป�นประจำ 

อันดับหนึ่งคือ เฟคบุ๊ก (Facebook) คิดเป�นร้อยละ 91.9 รองลงมาคือ ไลน์  (Line) คิดเป�นร้อยละ 

73.4 และ ยูทูป (YouTube) คิดเป�นร้อยละ 66.2  ส่วนน้อย ได้แก่  ติ๊กต๊อก (Tik-Tok) คิดเป�นร้อยละ 

33.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทวิตเตอร์ (Twitter) คิดเป�นร้อยละ 12.5                   
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ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

             ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของป�จจัยด้านการยอมรับสื่อสังคม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุ ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์  ด้านการรับรู้ความง่ายใน

การใช้งาน  และด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน  โดยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี  3  

ตารางท่ี  3 ระดับความคิดเห็นของป�จจัยการยอมรบัสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต 

              กรุงเทพมหานคร จำแนกเป�นรายด้าน 

                                                                                                     (n = 320) 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์   𝑥̅𝑥 
 

S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  สื่อสังคมออนไลน์ทำใหส้ะดวกในการติดต่อบุตรหลาน

และครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ในสถานท่ีห่างไกลเม่ือใดก็ได้ 

2.  สื่อสังคมออนไลนท์ำใหไ้ด้ค้นหาข้อมูล ความรู้และรับรู้   

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย 

4.06 

 

3.90 

0.644 

 

0.882 

มาก 

 

มาก 

3. สื่อสังคมออนไลนท์ำให้ได้กระตุ้นความสามารถใน 

การคิด การเรียนรู้ การอ่าน ความจำ และชะลออาการ 

ภาวะสมองเสื่อม 

3.66 0.712 มาก 

4.  สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ค้นหาข้อมูลเพ่ือสร้างความสุข 

สนุกสนาน เพลิดเพลิน เช่น การเดินทางท่องเท่ียว การ

กีฬา การฟ�งเพลง และการรับชมภาพยนตร์ เป�นต้น 

5.  สื่อสังคมออนไลน์ทำให้สร้างสังคมใหม่และพบเพ่ือน

ใหม่ รวมท้ังสามารถเป�ดรับและแบ่งป�นข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างกลุ่มเพ่ือนสมาชิก 

6.  สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ติดต่อสนทนากับผู้เชี่ยวชาญ

ด้านสุขภาพเพ่ือขอความช่วยเหลือทางการแพทย์ได้ 

7.  สื่อสังคมออนไลนส์ามารถสั่งซ้ืออาหาร สินค้าและ

บริการได้ด้วยตนเอง ทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายการเดินทาง 

8.  สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้การทำงานของท่านสะดวก 

และรวดเร็วยิ่งข้ึน 

3.84 

 

 

2.81 

 

 

2.51 

 

3.67 

 

3.44 

0.811 

 

 

1.075 

 

 

1.356 

 

0.597 

 

1.223 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)                                                                                                                               

                                                                                                     (n = 320) 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์    𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

9. ท่านใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ โดยไม่ต้องใช้ความ

พยายามมาก 

10. ท่านดาวน์โหลดแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ 

มาใช้ได้โดยง่าย 

11. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้แอปพลิเคชันสื่อสังคม 

ออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 

12. ท่านสามารถจดจำและเข้าใจถึงการใช้งานของ    

แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ได้โดยง่าย 

13. ท่านสามารถถ่ายทอดการใช้งานแอปพลิเคชันสื่อ

สังคมออนไลน์ให้กับบุคคลอ่ืนได้ 

14. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางในการเรียนรู้ 

สิ่งใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลาและง่ายดาย 

15. ท่านรับรู้ว่าสื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางท่ีบุคลากร 

ทางการแพทย์สามารถติดต่อสื่อสารให้คำปรึกษาในการ

ดูแลสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว 

3.30 

 

3.01 

 

3.06 

 

2.89 

 

2.10 

 

3.40 

 

3.49 

 

1.160 

 

1.255 

 

1.381 

 

1.462 

 

1.687 

 

1.203 

 

1.144 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

น้อย 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน ์    𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

16. ท่านรู้สึกสบายใจและเกิดความม่ันใจในการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ในชีวิตประจำวัน 

2.51 1.311 ปานกลาง 

17. ท่านรู้สึกกังวลเรื่องความเป�นส่วนตัวในการใช้สื่อ 

สังคมออนไลน์เพราะอาจนำไปสู่การเป�ดเผยสถานการณ์

ส่วนตัว เช่น อาการเจ็บป่วย เป�นต้น 

18. ท่านชอบใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะสามารถสร้าง

ความสนุนสนาน เพลิดเพลิน 

3.57 

 

 

3.84 

 

1.470 

 

 

0.812 

มาก 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)          

                                                                                                       (n = 320) 

ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์    𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

19. ท่านวิตกกังวลเรื่องวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะ         4.10       0.625          มาก 

กลัวการผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช้งาน ไม่กล้าลองผิดลองถูก 

20. ท่านไม่เข้าใจระบบการทำงานของแอปพลิเคชั่นบน          4.23        0.633          มาก 

สื่อสังคมออนไลน์นั้นๆ ทำให้ไม่สามารถแก้ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึน 

ได้ด้วยตนเอง                                                                                                                                                                                    

                              รวม  3.60    1.455  มาก 

 

              จากตารางท่ี 3 พบว่าผู้สูงอายุท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 320 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ป�จจัยด้านการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅𝑥= 3.60)   เม่ือพิจารณาเป�น

รายด้านพบว่า 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงประเด็นท่ีใหค้วามคิดเห็นอยูใ่น

ระดับมาก จำนวน 5 ข้อ  โดยเรียงลำดับจากข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สื่อสังคม

ออนไลน์ทำใหส้ะดวกในการติดต่อกับบุตรหลานและครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ในสถานท่ีห่างไกลเม่ือใดก็ได้ 

(𝑥̅𝑥= 4.06)  สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ได้ค้นหาข้อมูล ความรู้ และรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดูแล

รักษาสุขภาพร่างกาย (𝑥̅𝑥= 3.90)  และสื่อสังคมออนไลน์ทำใหค้้นหาข้อมูลเพ่ือสร้างความสุข สนุกสนาน 

เพลิดเพลิน เช่น การเดินทางท่องเท่ียว การกีฬา การฟ�งเพลง และการรับชมภาพยนตร์ เป�นต้น  (𝑥̅𝑥= 

3.84) ตามลำดับ  2) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงทุกประเด็นใหค้วาม

คิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่าน

รับรู้ว่า สื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางท่ีบุคลากรทางการแพทย์สามารถติดต่อสื่อสารให้คำปรึกษาในการ

ดูแลสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว (𝑥̅𝑥= 3.49)   ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางในการเรียนรู้ สิ่งใหม่ๆ 

ได้ตลอดเวลาและง่ายดาย (𝑥̅𝑥= 3.40)  และ ท่านใช้งานสื่อสังคมออนไลน์โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมาก  

(𝑥̅𝑥= 3.30) แต่ในด้านนี้มีจำนวน 1 ข้อ ท่ีได้ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยคือ ท่านสามารถถ่ายทอด

การใช้งานแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ให้กับบุคคลอ่ืนได้ (𝑥̅𝑥= 2.10)  และ 3) ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน ์ซ่ึงทุกประเด็นใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก โดยเรียงลำดับจากข้อท่ีมีค่าคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านไม่เข้าใจระบบการทำงานของแอปพลิเคชั่น บนสือ่สังคมออนไลน์

นั้นๆ ทำให้ไม่สามารถแก้ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง (𝑥̅𝑥= 4.23)  ท่านวิตกกังวลเรื่องวิธีการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์เพราะกลัวการผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช้งาน ไม่กล้าลองผิดลองถูก (𝑥̅𝑥= 4.10) และท่าน
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ชอบใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะสามารถสร้างความสนุนสนาน เพลิดเพลิน (𝑥̅𝑥= 3.84) แต่ในด้านนี้มี

จำนวน 1 ข้อ ท่ีได้ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางคือ ท่านรู้สึกสบายใจและเกิดความม่ันใจในการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจำวัน (𝑥̅𝑥= 2.51) 

 

ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

             ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ

ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 320 คน  โดยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี  4 

ตารางท่ี  4  ระดับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

                                                                                                      (n = 320) 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ    𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

2. ดานการสรางตัวตนบนสื่อสังคมออนไลน เชน  

   การเผยแพรเรื่องราวของตนเอง 

3. ดานการติดตอสื่อสาร 

4. ดานการใชเวลาวาง 

5. ดานการสรางปฏิสัมพันธกับสังคม 

6. ดานความบันเทิง 

7. ดานธุรกิจ เชน ซ้ือสินคา/บริการบนสื่อสังคมออนไลน 

4.24 

1.70 

 

4.48 

3.85 

3.12  

4.01   

3.37     

0.671 

1.745 

 

0.596 

0.733 

1.177 

0.762 

1.250 

มาก 

น้อย 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

                              รวม 3.54   0.991    มาก 

 

     จากตารางท่ี 4 พบว่าผู้สูงอายุท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 320 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅𝑥= 3.54)   เม่ือพิจารณาเป�นรายด้านพบว่า 

ด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ดานการติดตอสื่อสาร (𝑥̅𝑥= 4.48) ดานการ

แสวงหาขอมูลขาวสาร (𝑥̅𝑥= 4.24)  ดานความบันเทิง (𝑥̅𝑥= 4.01) และ ดานการใชเวลาวาง (𝑥̅𝑥= 3.85) 

ตามลำดับ สวนดานท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย ไดแก ดานการสรางตัวตนบนสื่อสังคมออนไลน 

เชน การเผยแพรเรื่องราวของตนเอง (𝑥̅𝑥= 1.70) 
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ตอนท่ี  4  การวิเคราะหความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใช    

             สื่อสังคมออนไลน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

             ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

มีตอการใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดปรากฎดัง

ตารางท่ี 5 - 11 

ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ  

               การใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามเพศ  

                                                                                                      (n = 320) 

ป�จจัยส่วนบุคคล การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

𝑥̅𝑥 S.D. t P 

เพศ - ชาย 

      - หญิง 

3.47 

3.53 

0.66 

0.77 

0.80 0.43 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความ

คิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ 

               การใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามอายุ 

                                                                                                      (n = 320) 

ป�จจัยส่วนบุคคล การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

𝑥̅𝑥 S.D. F P 

อายุ 

          60 – 64 ป�                                                                                          

          65 – 69 ป� 

          70 – 74 ป� 

          75 – 79 ป� 

          80 ป�ข้ึนไป 

 

4.23 

4.11 

3.93 

3.35 

3.15 

 

0.72 

0.68 

0.57 

0.50 

0.45 

 

14.91 

 

0.000** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงทำการทดสอบความ

เป�นแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe 
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ตารางท่ี 7  ผลการวิเคราะห์ความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ                 

               การใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามอายุเปนรายคู  

                                                                                                        (n = 320) 

การใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

(I) อายุ (J) อายุ Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

60 – 64 ป�   65 – 69 ป� 

70 – 74 ป� 

75 – 79 ป� 

80 ป�ข้ึนไป 

0.123 

0.304 

0.782 

0.890 

0.083 

0.000** 

0.000** 

0.000** 

65 – 69 ป� 

 

70 – 74 ป� 

75 – 79 ป� 

80 ป�ข้ึนไป 

0.126 

0.401 

0.768 

0.000** 

0.000** 

0.000** 

70 – 74 ป� 

 

75 – 79 ป� 

80 ป�ข้ึนไป 

0.275 

1.207 

0.105 

0.000** 

75 – 79 ป� 80 ป�ข้ึนไป 0.577 0.000** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางท่ี 7 พบว่าผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์แตกต่างกัน โดยทดสอบเป�นรายคู่ ปรากฏดังนี้ 

 ผู้ท่ีมีอายุ 60 – 64 ป� และ อายุ 65 – 69 ป� มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้ท่ีมีอายุ 

70 – 74 ป�, 75 – 79 ป� และอายุ 80 ป�ข้ึนไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   ส่วนกลุ่มท่ีมีอายุ  

70 – 74 ป� และ อายุ 75 – 79 ป� มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้ท่ีมีอายุ 80 ป�ข้ึนไป อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อยกว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า

ผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า 
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ตารางท่ี 8  ผลการวิเคราะห์ความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ  

        การใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามระดับการศึกษา 

                                                                                                      (n = 320) 

ระดับการศึกษา การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

𝑥̅𝑥 S.D. F P 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง       

      (ปวส.)/อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป          

3.22 

3.67 

3.45 

3.65 

3.15 

 

3.93 

4.02 

0.77 

0.60 

0.73 

0.59 

0.45 

 

0.55 

0.71 

7.483 0.000** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงทำการ

ทดสอบความแตกต่างเป�นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

48 

ตารางท่ี 9  ผลการวิเคราะห์ความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ 

    การใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   

                                                                                                      (n = 320) 

การใชสื่อสังคมออนไลนของผูสงูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

ประถมศึกษา 

 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป 

0.109 

0.029 

0.142 

-0.271 

-0.497 

-0.485 

0.485 

0.824 

0.265 

0.044* 

0.000** 

0.000** 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป 

0.218 

0.019 

0.045 

-0.260 

-0.348 

0.109 

0.886 

0.735 

0.034* 

0.009** 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป 

0.200 

0.030 

-0.479 

-0.567 

0.071 

0.791 

0.000** 

0.000** 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป 

0.066 

-0.279 

-0.367 

0.567 

0.003** 

0.001** 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป 

-0.609 

-0.500 

0.000** 

0.001** 

ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป 0.088 0.345 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01     

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 9 พบว่าผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน โดยทดสอบเป�นรายคู่ ปรากฏดังนี้ 

 ผู้สูงอายุท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษามีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่าผู้จบการศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และน้อยกว่าผู้จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี และปริญญาโทข้ึนไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ผู้สูงอายุท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่าผู้จบการ 

ศึกษาระดับปริญญาตร ีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และน้อยกว่าผู้จบการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ผู้สูงอายุท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่าผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโทข้ึนไป 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 แสดงว่าผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาน้อยกว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า ผู้สูงอายุ

ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า 

ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะห์ความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ 

                การใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

                                                                                                      (n = 320) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

𝑥̅𝑥 S.D. F P 

ต่ำกว่า 1,000 – 4,999 บาท 

5,000 – 9,999 บาท 

10,000 – 19,999 บาท 

20,000 – 29,999 บาท 

30,000 บาท ข้ึนไป 

3.53 

3.66 

3.75 

3.80 

4.02 

0.64 

0.67 

0.55 

0.46 

0.44 

8.068 0.000** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางท่ี 10 พบว่าผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงทำการ

ทดสอบความแตกต่างเป�นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe 
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ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะห์ความแตกตางความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ      

                การใชสื่อสังคมออนไลน จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู   

                                                                                                      (n = 320) 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

(I) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (J) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. 

ต่ำกว่า 1,000 – 4,999 

บาท 

 

5,000 – 9,999 บาท 

10,000 – 19,999 บาท 

20,000 – 29,999 บาท 

30,000 บาท ข้ึนไป 

0.067 

-0.328 

-0.642 

-0.553 

0.541 

0.000** 

0.000** 

0.000** 

5,000 – 9,999 บาท 

 

10,000 – 19,999 บาท 

20,000 – 29,999 บาท 

30,000 บาท ข้ึนไป 

-0.250 

-0.615 

-0.623 

0.001** 

0.000** 

0.000** 

10,000 – 19,999 บาท 

 

20,000 – 29,999 บาท 

30,000 บาท ข้ึนไป 

-0.365 

-0.373 

0.000** 

0.000** 

20,000 – 29,999 บาท 30,000 บาท ข้ึนไป 0.075 0.554 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01    *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 11 พบว่าผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 

มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน โดยทดสอบเป�นรายคู่ ปรากฏดังนี้ 

 ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 1,000 – 9,999 บาท มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อย

กว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 10,000 บาท ข้ึนไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่า

ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่าผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนท่ีมากกว่า 
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ตอนท่ี  5  การวิเคราะห์ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

             ในเขตกรุงเทพมหานคร 

             เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลชัดเจนและเข้าใจง่ายยิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึงกำหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ใน

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

SOCIALUSE   แทน  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

USEFULNESS  แทน  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ 

EASEOFUSE  แทน  ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 

ATTITUDE   แทน  ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

             โดยเป�นการพิสูจน์สมมติฐานท่ีกำหนดไว้ตามสมการ ดังนี้ 

SOCIALUSE  = b0 + b1USEFULNESS + b2EASEOFUSE + b3ATTITUDE  

ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

               ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                                                                                                      (n = 320) 

ตัวแปร SOCIALUSE USEFULNESS EASEOFUSE ATTITUDE 

USEFULNESS 0.683**    

EASEOFUSE 0.556** 0.656**   

ATTITUDE 0.699** 0.676** 0.592**  

𝑥̅𝑥      3.276      3.991      3.643         3.261 

S.D.      0.917      0.681      0.744         0.875 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ป�จจยัท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ

ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ป�จจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคม

ออนไลน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ต่างก็มีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้สูงอายุมีการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์โดยรวมท่ีเพ่ิมข้ึน จะทำให้ป�จจัยท้ัง 3 ด้านดังกล่าวเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
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ตอนท่ี  6   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้สูงอายุในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

        จากคำถามแบบปลายเป�ด ผู้สูงอายุซ่ึงเป�นกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป�นการนำเสนอโดยภาพรวม  ดังนี้ 

ตารางท่ี 13  ข้อเสนอแนะโดยภาพรวมของผู้สูงอายุในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

 ประเด็นข้อเสนอแนะ ความถ่ี ร้อยละ 

1.  ต้องการเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์อ่านเข้าใจง่ายโดยเฉพาะความรู้

ท่ีเป�นประโยชน์เก่ียวกับการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตสำหรับ

ผู้สูงอายุตามช่วงวัยท่ีต่างกัน ซ่ึงเป�นข้อมูลท่ีสามารถนำไปใช้ได้จริง

และทันทีทันใด 

25 37.9 

2. ต้องการได้รับความรู้และการฝ�กทักษะการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media) ใหม่ๆ ท่ีหลากหลายในป�จจุบัน  

18 27.3 

3. ต้องการให้ปรับปรุงและพัฒนาโมบายแบงค์ก้ิงแอปพลิเคชั่นสำหรับ 

ผู้สูงอายุใหส้ามารถเข้าใจได้ง่าย เพ่ือใช้ในการทำธุรกรรมทางการเงิน

กับธนาคารได้สะดวกรวดเร็วในยุคป�จจุบันท่ีเน้นสังคมไร้เงินสด 

13 19.7 

4.       ต้องการให้ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณาถึงพฤติกรรม

การดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุท่ีจำเป�นต้องใช้แอปพลิเคชั่นบนสื่อสังคม

ออนไลน์ต่างๆ โดยออกแบบและพัฒนาให้เหมาะสมกับการใช้ใน

ชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุให้มากท่ีสุด 

10 15.1 

 รวม 66 100.0 

         จากตารางท่ี 13 พบว่า ผู้สูงอายุจำนวน 66 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ โดยประเด็นท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ ต้องการเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีอ่านเข้าใจ

ง่ายโดยเฉพาะความรู้ท่ีเป�นประโยชน์เก่ียวกับ การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตสำหรับผู้สูงอายุตาม

ช่วงวัยท่ีต่างกัน ซ่ึงเป�นข้อมูลท่ีสามารถนำไปใช้ได้จริงและทันทีทันใด ประเด็นรองลงมา คือ ต้องการ

ได้รับความรู้และการฝ�กทักษะการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ใหม่ๆ ท่ีหลากหลายใน

ป�จจุบัน และต้องการให้ปรับปรุงและพัฒนาโมบายแบงค์ก้ิงแอปพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุให้สามารถ

เข้าใจได้ง่ายเพ่ือใช้ทำธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารได้สะดวกรวดเร็วในยุคสังคมไร้เงินสด  



บทที่  5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยดานการรับรูประโยชนของสื่อสังคมออนไลน 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน และทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน รวมท้ังการใชสื่อสังคมออนไลน

ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสูงอายุในเขตกรุเทพมหานคร

ท่ีมีตอการใชสื่อสังคมออนไลนจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) วิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

การใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เป�นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 

Method)  ด้วยวิธวีิจัยเชิงสำรวจ  (Survey  Research)  เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีเป�นผู้สูงอายุ และได้รับแบบสอบถามท่ีตอบอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  จำนวน 320 ฉบับ  สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คะแนนเฉลี่ย (Mean) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบเป�นรายคู่ด้วยวธิีแบบ Scheffe และ การวิเคราะหคาสหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson Correlation) 

                 

สรุปผลการวิจัย 

 
1. ป�จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนมากท่ีสุดเป�นเพศหญิง ส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 60 – 64 

ป� รองลงมาอายุระหว่าง 65 – 69 ป� และส่วนน้อยมีอายุ 80 ป�ข้ึนไป  ระดับการศึกษามากท่ีสุด คือ

ระดับปริญญาตรี รองลงมาเป�นระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และน้อยท่ีสุดคือระดับปริญญาโทข้ึนไป 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000 – 19,999 บาท รองลงมามีรายได้อยู่

ระหว่าง 20,000 – 29,999 บาท และมีรายได้ต่ำกว่า 1,000 บาท เป�นส่วนน้อย  สำหรับประเภทของ

สื่อสังคมออนไลน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้กันเป�นประจำ อันดับหนึ่งคือ เฟคบุ๊ก (Facebook) รอง     

ลงมาคือ ไลน์  (Line) และ ยูทูป (YouTube)  ส่วนน้อย ได้แก่  ติ๊กต๊อก (Tik-Tok) และน้อยท่ีสุดคือ 

ทวิตเตอร์ (Twitter) 

2. ป�จจัยการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า  ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงประเด็นท่ี 

ใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ โดยเรียงลำดับจากข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดับแรก 
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ได้แก่ 1.1) สื่อสังคมออนไลน์ทำใหมี้ความสะดวกในการติดต่อกับบุตรหลานและครอบครัวท่ีอาศัยอยู่

ในสถานท่ีห่างไกลเม่ือใดก็ได้ 1.2) สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ได้ค้นหาข้อมูล ความรู้ และรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย  และ 1.3) สือ่สังคมออนไลน์ทำให้ค้นหาข้อมูลเพ่ือสร้าง

ความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน เช่น การเดินทางท่องเท่ียว การกีฬา การฟ�งเพลง และการรับชม

ภาพยนตร์ เป�นต้น  2) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงทุกประเด็นใหค้วาม

คิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง  โดยเรียงลำดับจากข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

2.1) รับรู้ว่าสื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางท่ีบุคลากรทางการแพทย์จะสามารถติดต่อสื่อสารให้คำปรึกษา

ในการดูแลสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว 2.2) สื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้

ตลอดเวลาและง่ายดาย และ 2.3) ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมาก  แตป่�จจัย

ด้านนี้มีอยู่จำนวน 1 ข้อ ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดับน้อยก็คือ ความสามารถถ่ายทอดการใช้งาน 

แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ให้กับบุคคลอ่ืนได้ และ 3) ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ทุกประเด็นใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ 3.1) ไม่เข้าใจระบบการทำงานของแอปพลิเคชั่นบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นๆ ทำให้ไม่สามารถ

แก้ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง  3.2) วิตกกังวลเรื่องวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะกลัวการ

ผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช้งาน ทำใหไ้ม่กล้าลองผิดลองถูก  และ 3.3) ความชอบในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพราะสามารถสร้างความสนุนสนาน เพลิดเพลิน แต่ป�จจัยด้านนี้มีจำนวน 1 ข้อ ท่ีมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางคือ ความรู้สึกสบายใจและเกิดความม่ันใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน

ชีวิตประจำวัน 

3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

                   ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก  จำแนกออกเป�นด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ดาน

การติดตอสื่อสาร ดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานความบันเทิง และ ดานการใชเวลาวาง   ดานท่ี

มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 2 ดาน ไดแก ดานการสรางปฏิสัมพันธกับสังคม และดานธุรกิจ 

เชน ซ้ือสินคา/บริการบนสื่อสังคมออนไลน  สวนดานท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย ไดแก ดานการ

สรางตัวตนบนสื่อสังคมออนไลน เชน การเผยแพรเรื่องราวของตนเอง 

4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จำแนก 

ตามป�จจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน 

      ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ไม่แตกต่างกัน แต่ป�จจัยส่วนบุคคลเก่ียวกับอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ล้วนมีความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้
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เม่ือพิจารณาความแตกต่างเป�นรายคู่แล้ว สามารสรุปได้ว่า 1) ผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อยกว่า มีการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์มากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า 2) ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาน้อยกว่า มีการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์น้อยกว่า ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า และ 3) ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนน้อยกว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 

5. ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

     ผลการศึกษาพบว่า ป�จจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการ

รับรู้ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ต่างก็มี

ความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้สูงอายุมีการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์โดยรวมท่ีเพ่ิมข้ึน จะทำให้ป�จจัยท้ัง 3 ด้านดังกล่าวเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 

6. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

                      ผูสู้งอายุให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ 1) ต้องการเนื้อหา

บนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีอ่านเข้าใจง่าย โดยเฉพาะความรู้ท่ีเป�นประโยชน์เก่ียวกับการดูแลสุขภาพกาย

และสุขภาพจิตสำหรับผู้สูงอายุตามช่วงวัยท่ีต่างกันซ่ึงเป�นข้อมูลท่ีสามารถนำไปใช้ได้จริงและทันทีทันใด 

2) ต้องการได้รับความรู้และฝ�กทักษะการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์(Social Media) ใหม่ๆ ท่ีหลากหลาย

ในป�จจุบัน  3) ต้องการให้ปรับปรุงและพัฒนาโมบายแบงค์ก้ิงแอปพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุให้สามารถ

เข้าใจได้ง่ายเพ่ือใช้ทำธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารได้สะดวกรวดเร็วในยุคสังคมไร้เงินสด  และ 4) 

ต้องการให้ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง พิจารณาถึงพฤติกรรมการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุท่ีจำเป�น 

ต้องใช้แอปพลิเคชั่นบนสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆโดยออกแบบและพัฒนาให้เหมาะสมกับการใช้ในชีวิต 

ประจำวันของผู้สูงอายุให้มากท่ีสุด  

 

อภิปรายผล 

 ข้อค้นพบจากการวิจัยเก่ียวกับป�จจัยการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายดังนี้ 

1. ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ ในระดับมาก  

ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ทำให้สะดวกในการติดต่อกับบุตรหลานและครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ในสถานท่ี

ห่างไกลเม่ือใดก็ได้ สาเหตุเช่นนี้เนื่องจากป�จจุบันสื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อ

การดำเนินชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะข้อจำกัดในการเคลื่อนไหวทางร่ายกายจึงทำให้ไม่

สะดวกในการเดินทางไปมาหาสู่และใกล้ชิดกับครอบครัวและเพ่ือนได้อีกต่อไป จำเป�นต้องติดต่อผ่าน
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สื่อสังคมออนไลน์ท่ีสะดวกรวดเร็ว สอดคลองกับผลการศึกษาของ วิภาวรรณ ลิขิตเลิศล้ำ และคณะ 

(2560) ท่ีพบวาองคประกอบของการใชเครือขายสังคมออนไลนอยางเหมาะสมบนแอพพลิเคชั่นไลน

ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครเปนการติดตอสื่อสาร สงขาวคราวถึงกันและกัน ทำใหผูสูงอายุ

ไดรับรูขอมูลเรื่องราวตางๆ ในปจจุบันไดอยางรวดเร็วโดยไมถูกจำกัดดวยระยะทาง หรือสุขภาพรางกาย

ท่ีถดถอยเสื่อมสภาพลงทุกวัน  และสอดคลองกับ Teng & Joo  (2017) ท่ีพบวาผูสูงวัยสวนใหญใช

โซเชียลมีเดียเพ่ือการติดตอกับครอบครัว ญาติมิตรและเพ่ือนฝูง รวมท้ังสอดคล้องกับดวงทิพย เจริญรุกข 

(2563) พบวาพฤติกรรมการใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนของกลุมผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนใหญใชดานติดตอสื่อสารกับผูคนได อยางสะดวก ประหยัดเงินและเวลา ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด  

รวมท้ังยังสอดคลองกับ  โสภัทร นาสวัสดิ์ (2564) ท่ีพบว่า ผู้สูงวัยมีรูปแบบการใช้สื่อทีวีดิจิทัลและใช้

แอปพลิเคชันไลน์มากท่ีสุด โดยใช้ติดตามข่าวสาร ติดต่อสื่อสารและความบันเทิง ตามลำดับ 

2. ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ โดยทุก 

ประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง และประเด็นท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การรับรู้ว่าสื่อสังคมออนไลน์

เป�นช่องทางท่ีบุคลากรทางการแพทย์สามารถติดต่อสื่อสารให้คำปรึกษาในการดูแลสุขภาพได้สะดวก 

รวดเร็ว  สาเหตุท่ีเป�นเช่นนี้เพราะว่าป�จจุบันผู้สูงอายุหันมาให้ความสนใจสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจาก 

สามารถเป�นแหล่งสนับสนุนสุขภาพท่ีดี  หากผู้สูงอายุมีอาการเจ็บป่วยก็สามารถค้นหาและรับข้อมูล

การให้บริการท่ีเก่ียวกับสุขภาพ สามารถให้และรับข้อมูลเพ่ือจัดการโรคเฉพาะได้เบื้องต้น และสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ (ต้นคิด, 2561)  อีกท้ังจากการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ทำ

ให้ทุกคนจำเป�นต้องเว้นระยะห่างทางสังคม จึงทำให้ผู้สูงอายุไม่สามารถไปปรึกษาแพทย์หรือรับการ

รักษาได้สะดวกท่ีโรงพยาบาลหรือคลีนิค  สอดคล้องกับ Spagnoletti, Resca, & Sæbo (2015)  ซ่ึง

ศึกษาพบว่าแนวโน้มท่ีน่าสนใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุก็คือการดูแลสุขภาพ เพราะ

เป�นแหล่งสนับสนุนข้อมูลด้านสุขภาพท่ีดีให้แก่ผู้สูงอายุ หรืออย่างกรณีผู้สูงอายุท่ีเจ็บป่วยก็สามารถ

ค้นหาและรับข้อมูลบริการด้านสุขภาพ การดูแลสุขภาพจากโรคเฉพาะทาง และยังสามารถติดต่อ

สนทนากับผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพเพ่ือขอความช่วยเหลือทางการแพทย์ได้ แต่ป�จจัยด้านนี้ยังพบว่ามี

อยู่หนึ่งประเด็นท่ีผู้สูงอายุได้ให้ความคิดเห็นไว้ในระดับน้อย คือ ความสามารถถ่ายทอดการใช้งาน

แอพพลิเคชั่นให้กับบุคคลอ่ืนได้ ท้ังนี้อาจเป�นเพราะว่าผู้สูงอายุต่างก็ทราบดีว่าตนเองยังมีทักษะการ

ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ได้ไม่คล่องแคล่ว มีความล่าช้า และมีความเสื่อมถอยลงทางความจำ บางครั้ง

จำเป�นต้องอาศัยลูกหลานช่วยสอนการใช้งานอยู่เป�นประจำ จึงทำให้ไม่สามารถไปสอนการใช้งานสื่อ

สังคมออนไลน์ให้กับเพ่ือนฝูงหรือผู้อ่ืนได้ สอดคลอ้งกับพิทักษ์ ศิริวงษ์ และบัณฑิตา อุณหเลขจิตร (2560) 

ท่ีศึกษาพบว่า ป�ญหาและอุปสรรคในการใช้สื่อสังคมอออนไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม คือการขาดความรู้และทักษะในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และป�ญหาสมรรถภาพทางร่ายกายของ

ผู้สูงอายุท่ีเสื่อมสภาพลงตามกาลเวลา 
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3. ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทุกประเด็นอยู่ใน 

ระดับมาก และประเด็นท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ผู้สูงอายุไม่เข้าใจระบบการทำงานของแอปพลิเคชั่น

บนสื่อสังคมออนไลน์นั้นๆ ทำให้ไม่สามารถแก้ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง และมีความวิตกกังวล

เรื่องวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะกลัวการผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช้งาน จึงไม่กล้าลองผิดลองถูก  

ซ่ึงสอดคล้องกับ Coelho and Duarte (2016) ท่ีพบว่าผู้สูงอายุบางคนมีความกลัวเรื่องเทคโนโลยี

ซ่ึงเป�นป�จจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อข้อจำกัดในการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ อันเนื่องมาจากป�จจัยด้านการ 

ศึกษา ความรู้ความเข้าใจ ทักษะการใช้ สรีระทางร่างกายท่ีเสื่อมถอยลง และประสบการณ์ในการใช้ 

เป�นต้น และสอดคล้องกับ Ramzan, Adeeb & Asif (2019) ท่ีศึกษาพบว่าความกลัวต่อเทคโนโลยี

ของผู้สูงอายุเป�นอุปสรรคสำคัญในการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ 

4. ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับมาก ได้แก่ ดานการ 

ติดตอสื่อสาร ดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดานความบันเทิง และ ดานการใชเวลาวาง   สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ พิชญาวี คณะผล (2561) ท่ีพบว่าผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี ท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีผลการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านการสื่อสาร ด้านการแสดงออก ด้านเวลา และด้าน

บันเทิง  และสอดคลองกับวิภาวรรณ ลิขิตเลิศล้ำ และคณะ (2560) ท่ีพบว่าองค์ประกอบของการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมบนแอปพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร คือ

ด้านการใช้เวลาว่างให้เป�นประโยชน์และด้านการสื่อสาร นอกจากนี้ยังพบว่าประเด็นการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ท่ีผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครได้ให้ความคิดเห็นไว้ในระดับน้อยก็คือ ด้านการสร้างตัวตนบน

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น การเผยแพร่เรื่องราวของตนเอง  สาเหตุท่ีเป�นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้สูงอายุ

ส่วนใหญ่รับรู้ว่าการแสดงสถานะ ประวัติ หรือรูปภาพตนเองบนสื่อสังคมออนไลน์นั้น ย่อมจะนำมา

ซ่ึงการถูกหลอกลวงได้จากผู้ท่ีไม่หวังดีโดยเฉพาะบุคคลท่ีเป�นมิจฉาชีพ และทำให้เกิดภัยกับตนเองได้ 

สอดคล้องกับ ศตพล เกิดอยู่ (2558) ท่ีศึกษาพบว่าประชากรกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (อายุ 51-69 ป�) จะมี

การรู้เท่าทันการใช้แอปพลิเคชันไลน์ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้ไม่ว่าจะเป�นด้านเพศ อายุ และการศึกษา ท่ี 

แตกต่างกันก็ตาม  ดังนั้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุโดยไม่ใหเ้กิดอันตรายต่อตนเองได้ จึง

ไม่ควรเป�ดเผยข้อมูลส่วนตัวในท่ีสาธารณะ ต้องเป�นการใช้อย่างไม่ประมาท และควรศึกษาหาข้อมูล

เพ่ิมเติม จะทำให้ไม่ถูกหลอกง่าย โดยการตรวจสอบแหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้  (วิภาวรรณ ลิขิตเลิศล้ำ 

และคณะ, 2560)  

5. ผู้สูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่าง 

กัน แต่ป�จจัยส่วนบุคคลเก่ียวกับอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ล้วนมีความคิดเห็น

ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของพิชญาวี คณะผล (2561) ท่ีพบว่า 
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ผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรีท่ีเป�นเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่

แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา อาชีพ สถานะภาพสมรส และรายได้ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน   

      ท้ังนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า เม่ือพิจารณาความแตกต่างเป�นรายคู่แล้ว ปรากฏว่า 

1) ผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อยกว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า  2) ผู้สูงอายุ

ท่ีมีระดับการศึกษาน้อยกว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า 

และ 3) ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า ผู้สูงอายุท่ีมี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า สาเหตุเช่นนี้สะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในกรุงเทพมหานครซ่ึงมี

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป�นจำนวนมากหรือน้อย อาจจะมาจากป�จจัยส่วนบุคคล โดยเฉพาะผู้สูงอายุ

ท่ีมีอายุน้อยกว่าย่อมจะมีความคล่องแคล่วต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และยังไม่ค่อยมีข้อจำกัดเรื่อง

การเสื่อมถอยของสภาพร่างกายมากนัก รวมท้ังระดับการศึกษาและรายได้ของผู้สูงอายุท่ีมีมากกว่า 

ก็ย่อมส่งผลต่อการยอมรับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วยเช่นกัน 

6. ป�จจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์  ด้านการรับรู้ความง่ายในการ 

ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ต่างก็มีความสัมพันธ์กับการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญ โดยเป�นความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าเม่ือผู้สูงอายุมีแรงจูงใจและรับรู้ถึงประโยชน์มากมายท่ีสื่อสังคม

ออนไลน์สามารถนำมาใช้ได้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์แล้ว ย่อมจะก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีอยู่หลากหลายประเภทใน

ป�จจุบัน  สอดคล้องกับ Ramzan, Adeeb & Asif (2019) ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติ การรับรู้

ประโยชน์ และการับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับการยอมรับ

สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับศตพล เกิดอยู่ (2558) ท่ีผลการวิจัยพบว่า การรับรู้

ในประโยชน์และความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน ์ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญกับทัศนคติท่ี

มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ โดยเป�นความสัมพันธ์ทางบวก  และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานแอป

พลิเคชันไลน์มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญ กับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยท่ีค้นพบในครั้งนี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย 

                  1.1  ควรสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับสังคม   เนื่องจากผู้สูงอายุส่วน

ใหญ่จะมีการพบปะกับสังคมน้อยลง เริ่มห่างจากสังคม ดังนั้นเม่ือมีเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เข้ามา

จะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับสังคมได้มากข้ึน ซ่ึงจะเป�นผลให้มีพฤติกรรมการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ิมข้ึนด้วย 

                  1.2 ควรพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนใ์ห้กับกลุ่มผู้สูงอายุเป�น

การเฉพาะ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้สูงอายุเกิดความเชื่อม่ันและเห็นประโยชนต์่อการใช้งานในเชิงธุรกิจมาก

ข้ึน เช่น  การซ้ือสินค้า/บริการบนออนไลน ์ และทำการธุรกรรมทางการเงินให้มากยิ่งข้ึน  

     1.3  หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย  ควร

จัดการอบรมให้องค์ความรู้อย่างต่อเนื่องกับผู้สูงวัย เพ่ือให้ผู้สูงวัยท่ีนับวันจะมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนได้ 

รับรู้เท่าทันภัยอันเกิดจากบุคคลท่ีไม่ประสงค์ดีหรือกลุ่มมิจฉาชีพท่ีแฝงตัวอยู่บนสื่อสังคมออนไลน์ทุก

ประเภท 

 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 

                  2.1  ควรมีการวิจัยเพ่ือค้นหาป�จจัยอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากการศึกษาในครั้งนี้เก่ียวกับ

ข้อมูลจากผู้สูงอายุโดยจำแนกออกเป�นช่วงอายุและจำแนกผู้สูงอายุออกตามเขตพ้ืนท่ีต่าง ๆ  เพ่ือนำ 

มาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลของความแตกต่างในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ ซ่ึงจะทำให้ได้

ข้อมูลชัดเจนมากยิ่งข้ึน  อันจะเป�นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้นำผลวิจัยไปพัฒนาแอปพลิเคชั่น

บนสื่อสังคมออนไลน์ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุได้ 

    2.2  ควรมีการวิจัยเก่ียวกับเทคนิคและกระบวนการในวิธีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์

ของผู้สูงอายุในเชิงลึก   เนื่องจากป�จจุบันสื่อสังคมออนไลน์ได้มีการพัฒนาข้ึนมาหลากหลายประเภท

อย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้และทักษะของผู้สูงอายุได้อย่างมีคุณภาพ 

    2.3  ควรวิจัยเก่ียวกับมาตรฐานเบื้องต้นในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์สำหรับผู้สูงอายุ 

เพ่ือนำมากำหนดเป�นมาตรฐานกลางท้ังด้านปริมาณและคุณภาพต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้สูงอายุ 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรงุเทพมหานคร 

---------------------------------- 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบบันี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ของ

สื่อสังคมออนไลน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทัศนคติท่ีมีต่อสื่อสังคมออนไลน์ และการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป�นประโยชน์ต่อการวางแผนและพัฒนาหลักสูตรการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุท่ีจำเป�นสำหรับใช้ดำเนินชีวิตยุคดิจิทัลได้ ดังนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจาก

ท่านได้โปรดให้ข้อมูลตามความเป�นจริงและตามความคิดเห็นให้มากท่ีสุด    

 แบบสอบถามฉบบันี้  แบ่งออกเป�น   3   ตอน  ประกอบด้วย 

                ตอนท่ี  1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยการยอมรบัและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

                ตอนท่ี  3   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ   

1.1   เพศ  

                  (1) ชาย                        (2) หญิง 

1.2   อายุ  

                      (1) 60 – 64 ป�    (2) 65 – 69 ป�   

  (3) 70 – 74 ป�    (4) 75 – 79 ป�   

  (5) 80 ป�ข้ึนไป   

1.3   ระดับการศึกษา  

                 (1) ประถมศึกษา                   (2) มัธยมศึกษาตอนต้น 

    (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย     (4) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

           (5) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) / อนุปริญญา    

    (6) ปริญญาตรี      (7) ปริญญาโท    

1.4   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

   (1) ต่ำกว่า 1,000 บาท    (2) 1,000 – 4,999 บาท 

   (3) 5,000 – 9,999 บาท    (4) 10,000 – 19,999 บาท 

   (5) 20,000 – 29,999 บาท    (6) 30,000 บาทข้ึนไป 
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1.5   ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ประจำ (โปรดระบุหมายเลข 1-5 เรียงลำดับความถ่ีในการใช้) 

          _______เฟคบุ๊ก (Facebook) 

  _______ไลน์ (Line) 

  _______ยูทูป (YouTube) 

  _______ติ๊กต๊อก (Tik-Tok) 

  _______ทวิตเตอร์ (Twitter) 

ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยการยอมรับและการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

           โปรดใส่เครื่องหมาย   ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ในแต่ละข้อต่อไปนี้ 

การรับรู้ประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. สื่อสังคมออนไลน์ทำให้สะดวกในการติดต่อบุตรหลาน

และครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ในสถานท่ีห่างไกลเม่ือใดก็ได้ 

     

2. สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ได้ค้นหาข้อมูล ความรู้และรับรู้   

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย 

     

3. สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ได้กระตุ้นความสามารถใน 

การคิด การเรียนรู้ การอ่าน ความจำ และชะลออาการ 

ภาวะสมองเสื่อม 

     

4.  สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ค้นหาข้อมูลเพ่ือสร้างความสุข 

สนุกสนาน เพลิดเพลิน เช่น การเดินทางท่องเท่ียว การ

กีฬา การฟ�งเพลง และการรับชมภาพยนตร์ เป�นต้น 

     

5.  สื่อสังคมออนไลน์ทำให้สร้างสังคมใหม่และพบเพ่ือน

ใหม่ รวมท้ังสามารถเป�ดรับและแบ่งป�นข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างกลุ่มเพ่ือนสมาชิก 

     

6.  สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ติดต่อสนทนากับผู้เชี่ยวชาญด้าน

สุขภาพเพ่ือขอความช่วยเหลือทางการแพทย์ได้ 

     

7.  สื่อสังคมออนไลน์สามารถสั่งซ้ืออาหาร สินค้าและ

บริการได้ด้วยตนเอง ทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายการเดินทาง 

     

8.  สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้การทำงานของท่านสะดวก 

และรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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การรับรู้ความง่ายในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

9. ท่านใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ โดยไม่ต้องใช้ความ

พยายามมาก 

     

10. ท่านดาวน์โหลดแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ 

มาใช้ได้โดยง่าย 

     

11. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้แอปพลิเคชันสื่อสังคม 

ออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 

     

12. ท่านสามารถจดจำและเข้าใจถึงการใช้งานของ      

แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ได้โดยง่าย 

     

13. ท่านสามารถถ่ายทอดการใช้งานแอปพลิเคชันสื่อสังคม

ออนไลน์ให้กับบุคคลอ่ืนได้ 

     

14. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางในการเรียนรู้    

สิ่งใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลาและง่ายดาย 

     

15. ท่านรับรู้ว่าสื่อสังคมออนไลน์เป�นช่องทางท่ีบุคลากร 

ทางการแพทย์สามารถติดต่อสื่อสารให้คำปรึกษาในการ

ดูแลสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว 

     

 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

16. ท่านรู้สึกสบายใจและเกิดความม่ันใจในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในชีวิตประจำวัน 

     

17. ท่านรู้สึกกังวลเรื่องความเป�นส่วนตัวในการใช้สื่อ 

สังคมออนไลน์เพราะอาจนำไปสู่การเป�ดเผยสถานการณ์

ส่วนตัว เช่น อาการเจ็บป่วย เป�นต้น 

     

18. ท่านชอบใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะสามารถสร้าง

ความสนุนสนาน เพลิดเพลนิ 

     

19. ท่านวิตกกังวลเรื่องวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะ

กลัวการผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช้งาน ไม่กล้าลองผิดลองถูก 
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ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

20. ท่านไม่เข้าใจระบบการทำงานของแอปพลิเคชั่นบน  

สื่อสังคมออนไลน์นั้นๆ ทำให้ไม่สามารถแก้ไขป�ญหาท่ี

เกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง                                                       

     

 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. ดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร      

2. ดานการสรางตัวตนบนสื่อสังคมออนไลน เชน  

   การเผยแพรเรื่องราวของตนเอง 

     

3. ดานการติดตอสื่อสาร      

4. ดานการใชเวลาวาง      

5. ดานการสรางปฏิสัมพันธกับสังคม      

6. ดานความบันเทิง      

7. ดานธุรกิจ เชน ซ้ือสินคา/บริการบนสื่อสังคมออนไลน      

 

ตอนท่ี  3   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

      โปรดให้ข้อมูลความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

                                                            ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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 5.4    ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน  

ของคณาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

                  - ทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณรายจ่าย  ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2551

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

 5.5    สภาพความต้องการและคุณลักษณะของบุคลากรซอฟต์แวร์ในประเทศไทย 

                   - ทุนสนับสนนุการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2553 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

           5.6   คุณลักษณะของบัณฑิตเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ

ผูป้ระกอบการ   

                   - ทุนสนบัสนนุการวิจัยจากเงินกองทุน ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2554           

สมาคมศิษย์เก่าพณิชยการพระนคร คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

 5.7    สภาพและความต้องการการฝ�กอบรมด้าน ICT ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

   - ทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณรายจ่าย  ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2555  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

 5.8    รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสำหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์    

ของประเทศไทย 

   - ทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณรายจ่าย ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2557 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

 5.9    ป�จจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 

   - ทุนสนับสนนุการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2559 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

5.10    การพัฒนาสมรรถนะท่ีจำเป�นด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์สำหรับบัณฑิตใหม่ 

ก่อนเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย 

   - ทุนสนับสนนุการวิจัยจากงบประมาณรายจา่ย ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2559 

 5.11  รูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

   - ทุนสนับสนนุการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2561 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

          5.12  สภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจำหน่าย

ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี 

   - ทุนสนับสนนุการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2562 

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
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          5.13  ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเรียนของ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

   - ทุนสนับสนนุการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2563 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
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