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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือการพัฒนาระบบการโตตอบขอความอัตโนมัติโดยใชโปรแกรมไลนบอท 

สําหรับการสนับสนุนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการรองรับการแจงปญหาดานคอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ต การใชงานโสตทัศนูปกรณภายในคณะบริหารธุรกิจ รวมถึงการแกไขปญหาเบื้องตนใหกับผูใชงาน  

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาระบบการโตตอบขอความอัตโนมัติโดยใชโปรแกรมไลนบอท สําหรับการ

สนับสนุนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช Line Bot โดยอาศัย Line ในการรับแจงปญหาทําใหเกิดการ

ปฏิสัมพันธระหวางผูใชงานและผูดูแลอุปกรณตาง ๆ ไดดียิ่งข้ึน ทําใหผูใชงานสามารถรับรูถึงวิธีแกปญหาเบื้องตน 

และยังเปนชองทางในการแจงปญหาท่ีสะดวกรวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย เนื่องจากภายในพ้ืนท่ีคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางเต็มพ้ืนท่ี ทําใหการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตของอาจารย และเจาหนาท่ีสามารถใชงานไดตลอดเวลา 
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Abstract 

This research aims to for the development of an automated message response system 
using the LINE bot program for supporting information technology work. For supporting the 
reporting of computer problems, the Internet, the use of audiovisual equipment within the 
Faculty of Business Administration. Including basic troubleshooting for users. 

The results showed that developing an automated message response system using the 
LINE bot program. For IT support, the use of Line Bot by using Line to report problems enables 
better interaction between users and device administrators. Allows users to be aware of basic 
solutions. Which is also a convenient and quick way to report problems save cost because within 
the area of the Faculty of Business Administration Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon has full internet service that the lecturer and staff can connect internet at all times. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกน ามาประยุกต์ให้สามารถท างานร่วมกันได้ เพ่ือน าไปใช้ประมวลผล
ข้อมูลในงานด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ ก็เพ่ือต้องการให้การท างานมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทั้งสารสนเทศ
หรือผลลัพธ์ที่ได้นั้นยังมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ สามารถแลกเปลี่ยนหรือค้นหาได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้นด้วย เทคโนโลยี
ที่น ามาใช้ประมวลผลหรือจัดการกับข้อมูลเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ต้อง การนั้น เรียกว่า  “เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology)” ซึ่งปจัจุบัน ถูกน าไปใช้งานในด้านต่าง ๆ มากมาย 

เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ระบบการจัดเก็บข้อมูลของ
คอมพิวเตอร์ และการสื่อสารข้อมูลในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งหมดที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น คือ องค์ประกอบ
ของ “เทคโนโลยีสารสนเทศ” ซึ่งที่ช่วยให้การท างานที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่
ต้องการนั้น มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นอีกท้ังสารสนเทศท่ีได้ก็มีความถูกต้องและเชื่อถือได้  
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศกับระบบงำนในองค์กร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน ามาประยุกต์เพ่ือสร้างเป็นระบบสารสนเทศส าหรับงานด้านต่าง ๆ 
ภายในองค์กรได้อย่างมากมาย ระบบงานภายในองค์กรซึ่งอยู่ในที่นี้จะกล่าวถึง คือ ระบบงานทางธุรกิจทั่วไปที่
องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ต้องด าเนินการ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจของแต่ละองค์กร เช่น ระบบบัญชี
เงินเดือน ระบบสินค้าคงคลัง และระบบบัญชี เป็นต้น ทั้งนี้ ก็เพ่ือให้การด าเนินงานในแต่ละวันขององค์กรมี
ประสิทธิภาพและมีศักยภาพมากขึ้น 

ส าหรับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ก็มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในหลาย ๆ ส่วนงานทั้งทางด้านงานสอน งานบริการภายในหน่วยงาน เนื่องด้วยปริมาณอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศจ านวนมาก เมื่อมีปัญหากับตัวอุปกรณ์ผู้ใช้งานจะมีการแจ้งการใช้งานผ่านทางโทรศัพท์ ท า
ให้การแจ้งปัญหา หรือการติดตามสถานะของปัญหายังไม่ไปเป็นตามระบบ อีกทั้งการที่มีจ านวนบุคลากรในการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนอุปกรณ์และจ านวนห้องเรียน 

การน า Line Bot มาใช้งานในการรองรับการแจ้งปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ
บริหารธุรกิจ ช่วยให้การรับแจ้งปัญหาสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นด้วยอุปกรณ์มือถือ Smart phone และสอดคล้อง
กับการให้บริการอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย 
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1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.2.1 การพัฒนาระบบการโต้ตอบข้อความอัตโนมัติโดยใช้โปรแกรมไลน์บอท ส าหรับการสนับสนุนงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2.2 ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการโต้ตอบข้อความอัตโนมัติโดยใช้โปรแกรมไลน์บอท 

1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 

1.3.1 ด าเนินการศึกษาขั้นตอนการท างานของ Line Bot  
1.3.2 ออกแบบฐานข้อมูลส าหรับแจ้งปัญหา 
1.3.3  ออกแบบระบบการโต้ตอบข้อความอัตโนมัติโดยใช้โปรแกรมไลน์บอท ส าหรับการสนับสนุนงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3.4  พัฒนาระบบการโต้ตอบข้อความอัตโนมัติโดยใช้โปรแกรมไลน์บอท ส าหรับการสนับสนุนงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3.5 ทดสอบการใช้งานระบบการโต้ตอบข้อความอัตโนมัติโดยใช้โปรแกรมไลน์บอท ส าหรับการสนับสนุน

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3.6 จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการโต้ตอบข้อความอัตโนมัติโดยใช้โปรแกรม

ไลน์บอท ส าหรับการสนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3.7 ส ารวจประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการโต้ตอบข้อความอัตโนมัติโดยใช้โปรแกรมไลน์

บอท ส าหรับการสนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3.8 สรุปผล 
1.3.9 จัดท าเล่มรายงาน 

1.4 กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

- การแจ้งเตือน
ปัญหาและ
ติดตามสถานะ
ของปัญหา IT  

- ช่วยเพ่ิมความพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการในการ
แก้ไขปัญหาด้าน 
IT 
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1.5 สมมติฐำน 
การพัฒนาระบบการโต้ตอบข้อความอัตโนมัติโดยใช้โปรแกรมไลน์บอท ส าหรับการสนับสนุนงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการแก้ไขปัญหาด้าน IT ให้กับคณะบริหารธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

1.6 ประโยชน์ของงำนวิจัย 

1.6.1 ระบบการโต้ตอบข้อความอัตโนมัติโดยใช้โปรแกรมไลน์บอท ส าหรับการสนับสนุนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการแก้ไขปัญหาด้าน IT ให้กับคณะบริหารธุรกิจ 

1.7 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลและเกณฑ์ที่ใช้ในกำรประเมิน 
การประเมินประสิทธิภาพโดยวิธีการประเมินความพึงพอใจนั้น มีวิธีการออกแบบประเมินเพ่ือใช้

เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูลและก าหนดเกณฑ์ในการประเมินซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย โดย
ออกแบบแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่เป็นข้อมูลส่วนตัว และส่วนที่เป็นความพึงพอใจ การประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานถูกแบ่งเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ผู้ตอบให้ระดับท่ีมากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง ผู้ตอบให้ระดับท่ีมาก  
ระดับ 3 หมายถึง ผู้ตอบให้ระดับที่ปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง ผู้ตอบให้ระดับท่ีน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง ผู้ตอบให้ระดับท่ีน้อยที่สุด 
และน าแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ คือ  
คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถงึ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงำนวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 ทฤษฏี 

2.1.1 Messaging API 

Messaging API อนุญาตให้มีการส่งข้อมูลระหว่าง bot server กับ line โดยการส่งค าขอ
ต่างๆ ผ่าน HTTPS ในรูปแบบของ JSON [1] 

1. ผู้ใช้ส่งข้อความไปยังบัญชีทางการของ LINE 
2. แพลตฟอร์ม LINE ส่งกิจกรรม webhook ไปที่ URL webhook ของเซิร์ฟเวอร์ bot 
3. จากเหตุการณ์ webhook เซิร์ฟเวอร์ bot จะตอบสนองผู้ใช้ผ่านทางแพลตฟอร์มของ LINE 

 

2.1.2 ควำมหมำยของ Chatbot 

Chatbot คือซอฟต์แวร์ที่มีปฏิสัมพันธ์ทางตัวอักษรหรือค าพูดกับผู้ใช้ผ่านทางภาษา Chatbot 
ถูกออกแบบให้ลอกเลียนแบบปฏิสัมพันธ์โดยทั่วไปของมนุษย์ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นมาจะเพ่ือช่วยตอบ  กลับการ
สนทนาผ่านข้อความหรือเสียงแบบอัตโนมัติและมีความรวดเร็ว Chatbot สามารถใช้งานได้ ทั้งในแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชัน Line แอปพลิเคชัน Facebook แอปพลิเคชัน Instagram เป็นต้น [2] 

2.1.3 ระบบแชทบอทแบบ Rule-Based Approach หรือ Rule-based Bot  

เป็นแชทบอทที่มี ลักษณะการท างานแบบมีเงื่อนไขตามรูปแบบที่ก าหนดเอาไว้โดยบังคับให้
ผู้ใช้เลือกตอบหากผู้ใช้มีการ ถามในเรื่องที่ระบบแชทบอทไม่ได้มีการก าหนดเอาไว้แชทบอทจะไม่สามารถตอบใน
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เรื่องนั้น ๆ ได้สิ่งที่ ส าคัญของแชทบอทนี้คือการก าหนดกฎหรือเงื่อนไขให้ครบถ้วนให้มากที่สุดตามวัตถุประสงค์
หรือ บทบาทของแชทบอทนั้น ๆ เพื่อลดการตอบท่ีผิดพลาด [3] 

2.1.4 ประเภทของ Chatbot  

2.1.4.1 Scripted หรือ Quick Reply Chatbot เป็นแชทบอทชนิดเลือกค าถามจาก ตัวเลือกที่มี
ให้โดยผู้ใช้งานเลือกค าถามจากเมนูที่มีให้เพ่ือให้ Chatbot เข้าใจสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการและตอบ ค าถามกลับตาม
รูปแบบที่ถูกก าหนดไว้ [4]  

2.1.4.2 Keyword Recognition Based Chatbot แชทบอทชนิดตรวจสอบรูปแบบจาก ค าหลัก
ไม่มีตัวเลือกให้เลือก แต่สามารถพิมพ์ค าถามส่งได้ทันทีโดย Chatbot จะตรวจสอบจาก ค าหลักและตอบกลับ
ผู้ใช้งานตามข้อความในรูปแบบที่ก าหนดไว้ [4]  

2.1.4.3 Voice-enabled Chatbot แชทบอทชนิดประมวลผลจากเสียงผู้ใช้งานจะสั่งการ หรือ
ถามด้วยเสียงแล้ว Chatbot จะประมวลผลค าตอบจากเสียงพูดของผู้ใช้งาน [5]  

2.1.4.4 Hybrid Chatbot แชทบอทแบบผสมเป็นการผสมผสานระหว่างประเภท Scripted 
และ Keyword Recognition Based Chatbot เพ่ือผู้ใช้งานสามารถพิมพ์ค าถามได้เลยหรือจะเลือก ค าถามจาก
แถบตัวเลือกที่มีให้เพื่อที่จะได้ค าตอบที่ตรงประเด็น [5]  

2.1.4.5 Contextual Chatbot แชทบอทประเภทการเรียนรู้ขั้นสูง มีความซับซ้อนมากกว่า 
ประเภทอ่ืนโดยมีการใช้ Machine Learning (ML) และ Artificial Intelligence (AI) มาพัฒนา Chatbot ให้
สามารถจดจ าการสนทนาและการเรียนรู้จากค าถามที่เจอเพ่ือน ามาพัฒนาเพ่ิม ประสิทธิภาพในการตอบค าถามครั้ง
ต่อไป [6] 

2.1.5 ควำมหมำย Dialogflow  
Dialogflow คือ แพลตฟอร์มส าหรับสร้าง Chatbot ของ Google ที่ ใช้ เทคนิคด้าน 

Machine Learning และ Natural Language Processing (NLP) มาช่วยในท าความเข้าใจถึงความต้องการ และ
สิ่งที่ต้องการในประโยคสนทนาของผู้ใช้งาน และตอบค าถามตามความต้องการของผู้ใช้งาน ตาม กฎ หรือ รูปแบบ 
ที่ผู้พัฒนาได้ออกแบบเอาไว้ ซึ่ง Dialogflow จะช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นของประโยค ที่ Chatbot รับมาว่าไม่
จ าเป็นต้องตรงตามเงื่อนไขแบบ Rule Based ก็สามารถเข้าใจถึงความ ต้องการของผู้ใช้งานว่าต้องการที่จะถาม
เรื่องอะไร [7] จากการศึกษาหลักการของ Chatbot ผู้วิจัยใช้ระบบแชทบอทแบบ Rule-based Approach หรือ 
Rule-based Bot ส าหรับการพัฒนาในครั้งนี้เนื่องจากระบบดังกล่าวใช้งานง่ายสามารถใช้ Keywords เพ่ือก าหนด
กฎให้ครอบคลุมได้และผู้วิจัยได้เลือกแพลตฟอร์มการพัฒนาแชทบอทคือ Dialogflow ซึ่งอยู่ในประเภทแชทบอท
แบบ Contextual Chatbot ที่มีการใช้ Machine Learning (ML) และ Artificial Intelligence (AI) มาพัฒนาให้
ระบบมีประสิทธิภาพในการตอบกลับมากที่สุด 
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2.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Line เป็นแพลตฟอร์มหลักที่คนไทยนิยมใช้มากขึ้น โดยเมื่อแพลตฟอร์มนี้มีบริการต่างๆ ที่คลอบ

คลุมการท างานทุกอย่าง เช่น บริการส่งอาหาร เกมส์มือถือ การ์ตูน เป็นต้น ธุรกิจสามารถใช้บริการจากไลน์ในการ
ที่ท าธุรกรรม อีกทั้งยังมี Messaging API ส าหรับการพัฒนาตัว Line Bot คือ สิ่งที่จะมาช่วยให้การท างานง่ายขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นการส่งแจ้งเตือนต่างๆหรือสามารถดึงค่าจาก Database มาแสดงเป็นรูปภาพหรือข้อความโต้ตอบกับ
เราได้ Line Bot คือ Line Official Account ที่ ได้น า Messaging API มาใช้ เป็นบริการ API ตัวหนึ่งที่ เปิด
ให้บริการส าหรับนักพัฒนา โดยเจ้าของ Line Official Account จะท าการก าหนดหรือตั้งค่าไว้ด้านหลังบ้านของ
บริการ เพ่ือให้สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้โดยที่ไม่ต้องใช้คนมาเป็นคนตอบ ซึ่งนี่คือข้อดีของการใช้บริการตอนนี้ 
เพราะนอกจากจะท าให้ผู้ใช้ใช้งานได้ง่ายมากข้ึนแล้ว ผู้ที่เป็นแอดมินก็จะสะดวกสบายมากข้ึนเช่นกัน เพราะไม่ต้อง
มาคอยตอบค าถามที่ถามซ้ า ๆ หรือไม่จ าเป็นต้องมานั่งเก็บข้อมูลทีละคน เพราะบริการนี้จะช่วยเหลือคุณได้ทุก
อย่างที่สามารถท าได้ [1] 

 

บริการตัวนี้ช่วยให้ออกแบบ Message โต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ตามต้องการ โดยมีรูปแบบใหม่ๆ ที่สร้าง
ขึ้นได้ ได้แก่ Text, Confirm และ Carousel ซึ่งเมื่อรูปแบบที่เราสร้างออกมานั้น จะอยู่ในรูปของ Flex Message 
โดยจะใช้ JSON ในการสร้าง โดยประเภทของการส่งข้อมูลจะเป็นรูปแบบของ Flex นอกจากที่จะไปก าหนดค่าที่
โต้ตอบกับผู้ใช้งานจากการตั้งค่าไว้ที่ด้านหลังบ้านแล้วนั้น ก็สามารถไปดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ของคุณเองหรือกูลเกิล 
แต่บริการนี้มักจะใช้งานควบคู่กับการท า Rich Menu 

นอกจากนี้ยังสามารถตอบกลับผู้ใช้งานได้เองตลอด 24 ชม. โดยที่คุณไม่จ าเป็นต้องมาคอยตอบเอง 
ช่วยให้ผู้ใช้งานแก้ไขปัญหาได้ในเบื้องต้นอย่างว่องไว ไม่ต้องรอคอยเป็นเวลานาน สร้างความประทับใจ ปิดการขาย
ได้แล้วขึ้นและลดต้นทุนในการจ้างแอดมินเพ่ือมาคอยตอบค าถามตลอดเวลา  
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Putu Gede Abdi Sudiatmika, Made Agus Wirahadi Putra, Komang Hari Santhi 
Dewi,  Komang Budima กล่าวถึง การท าพจนานุกรมภาษาบาหลี โดยการใช้ Line Bot ในการใส่ค าภาษา
อินโดนีเซีย เพ่ือไปค้นหาควรามหมายของค าในภาษาบาลี ในลักษณะของ Chat Bot ผู้วิจัยได้กล่าวถึงการใช้ line 
ที่เป็นแอพพลิเคชั่นฟรี ซึ่งมีอัตราการเติบโตในเรื่องของการใช้งานที่เพ่ิมมากขึ้น [8] 

นำงสำวศศิธร ทองนวล, นำงสำวเจนจิรำ หำญบูรณะพงศ์ (2562) กล่ำวถึงระบบ Chatbot ใน
แอพพลิเคชั่น LINE ส าหรับพนักงานในโรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดความล่าช้าและความ
ผิดพลาดในการแจ้งเตือนกิจกรรมอบรมพนักงานภายในแผนกบุคคลของโรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลแสดงความพึงพอใจของพนักงานในแผนกบุคคล จ านวน 4 คน [9] 

ผลการประเมินความพึงพอใจหลังจากการทดลองใช้ระบบหุ่นยนต์สนทนาโต้ตอบอัตโนมัติพบว่า 
ความพึงพอใจด้านลักษณะทางกายภาพและด้านการตอบรับวัตถุประสงค์ของการอบรม ผลรวมของค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ เท่ากับ 4.15 และ 4.15 ตามล าดับ เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ใช้ในการสรุปผลความพึงพอใจได้ผลอยู่ที่ระดับ 
“ความพึงพอใจมาก” ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่คณะผู้จัดท าได้ตั้งไว้  

ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) หรือ สพภ. (BEDO) ภายใต้กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจัดงานเปิดตัว LIneBot นวัตกรรมใหม่ของยุคเทคโนโลยี 4.0 “Line Bot” 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล้านเศรษฐกิจและด้านความหลากหลายทางชีวภาพ” โดยได้รับเกียรติจาก นายวิจารย์ สิมาฉายา 
ปลัดกระทรวงทรัยพากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นประธานเปิดงานในวันจันทร์ที่ 9 ก.ย. 2562 ณ ห้อง Grand 
Hall 2 โรงแรมรามา การ์เด้นส์ กรุงเทพฯ 

ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) หรือ สพภ. เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้น
เพ่ือเป็นองค์กรรองรับการขับเคลื่อนภารกิจการพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพ 
ให้เกิดการบริหารจัดการการน าทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพมาใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับ
การอนุรักษ์อย่างยั่งยืน เพ่ือให้เกิดกระบวนการสร้างงาน สร้างรายได้ สร้างโอกาสให้แก่ประชาชน โดยการส่งเสริม
การใช้ประโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาของชุมชนและท้องถิ่นอย่างมีระบบและยั่งยืน รวมทั้ง
การพัฒนางานวิจัยและการรวบรวมองค์ความรู้ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาของชุมชนและท้องถิ่น 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-ปัจจุบัน สพภ. ได้ขับเคลื่อนการท างานด้านทรัพยากรความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ควบคู่กับการบริหารจัดการข้อมูลทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพในรูปแบบของระบบ
ฐานข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพ ในปัจจุบันข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพต่าง ๆ มีอยู่อย่างกระจัด
กระจาย ซึ่งในทางกฎหมาย ข้อมูลที่มีส่วนใหญ่ยังเป็นการยากที่จะยืนยันว่าทรัพยากรชีวภาพดังกล่าวเป็นทรัพย์สิน
ของประเทศไทย 

https://ieeexplore.ieee.org/author/37087045332
https://ieeexplore.ieee.org/author/37087054360
https://ieeexplore.ieee.org/author/37087047125
https://ieeexplore.ieee.org/author/37087047125
https://ieeexplore.ieee.org/author/37087045282
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สพภ.จึงมีแนวคิดและต้องมีการสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นความ
พร้อมในเรื่องฐานข้อมูลที่เป็นระบบ ง่ายต่อการเข้าถึง การสืบค้น ณ จุดเดียว ความพร้อมในเรื่องการเก็บรักษาเชื้อ
พันธุ์ หรือตัวตน 

Line เป็นแพลตฟอร์มหลักที่คนไทยนิยมใช้มากขึ้น โดยเมื่อแพลตฟอร์มนี้มีบริการต่างๆ ที่คลอบ
คลุมการท างานทุกอย่าง เช่น บริการส่งอาหาร เกมส์มือถือ การ์ตูน เป็นต้น ธุรกิจสามารถใช้บริการจากไลน์ในการ
ที่ท าธุรกรรม อีกทั้งยังมี Messaging API ส าหรับการพัฒนาตัว Line Bot คือ สิ่งที่จะมาช่วยให้การท างานง่ายขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นการส่งแจ้งเตือนต่างๆหรือสามารถดึงค่าจาก Database มาแสดงเป็นรูปภาพหรือข้อความโต้ตอบกับ
เราได้ Line Bot คือ Line Official Account ที่ ได้น า Messaging API มาใช้ เป็นบริการ API ตัวหนึ่งที่ เปิด
ให้บริการส าหรับนักพัฒนา โดยเจ้าของ Line Official Account จะท าการก าหนดหรือตั้งค่าไว้ด้านหลังบ้านของ
บริการ เพ่ือให้สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้โดยที่ไม่ต้องใช้คนมาเป็นคนตอบ ซึ่งนี่คือข้อดีของการใช้บริการตอนนี้ 
เพราะนอกจากจะท าให้ผู้ใช้ใช้งานได้ง่ายมากข้ึนแล้ว ผู้ที่เป็นแอดมินก็จะสะดวกสบายมากข้ึนเช่นกัน เพราะไม่ต้อง
มาคอยตอบค าถามที่ถามซ้ า ๆ หรือไม่จ าเป็นต้องมานั่งเก็บข้อมูลทีละคน เพราะบริการนี้จะช่วยเหลือคุณได้ทุก
อย่างที่สามารถท าได้ใช้ประโยชน์จากบริการนี้อย่างไร [1] 

 
บริการตัวนี้ช่วยให้ออกแบบ Message โต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ตามต้องการ โดยมีรูปแบบใหม่ ๆ ที่

สร้างขึ้นได้ ได้แก่ Text, Confirm และ Carousel ซึ่งเมื่อรูปแบบที่เราสร้างออกมานั้น จะอยู่ในรูปของ Flex 
Message โดยจะใช้ JSON ในการสร้าง โดยประเภทของการส่งข้อมูลจะเป็นรูปแบบของ Flex นอกจากที่จะไป
ก าหนดค่าท่ีโต้ตอบกับผู้ใช้งานจากการตั้งค่าไว้ที่ด้านหลังบ้านแล้วนั้น ก็สามารถไปดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ของคุณเอง
หรือกูลเกิล แต่บริการนี้มักจะใช้งานควบคู่กับการท า Rich Menu  

นอกจากนี้ยังสามารถตอบกลับผู้ใช้งานได้เองตลอด 24 ชม. โดยที่คุณไม่จ าเป็นต้องมาคอยตอบเอง 
ช่วยให้ผู้ใช้งานแก้ไขปัญหาได้ในเบื้องต้นอย่างว่องไว ไม่ต้องรอคอยเป็นเวลานาน สร้างความประทับใจ ปิดการขาย
ได้แล้วขึ้นและลดต้นทุนในการจ้างแอดมินเพ่ือมาคอยตอบค าถามตลอดเวลา  
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ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) หรือ สพภ. (BEDO) ภายใต้กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจัดงานเปิดตัว LIneBot นวัตกรรมใหม่ของยุคเทคโนโลยี 4.0 “Line Bot” 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล้านเศรษฐกิจและด้านความหลากหลายทางชีวภาพ” โดยได้รับเกียรติจาก นายวิจารย์ สิมาฉายา 
ปลัดกระทรวงทรัยพากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นประธานเปิดงานในวันจันทร์ที่ 9 ก.ย. 2562 ณ ห้อง Grand 
Hall 2 โรงแรมรามา การ์เดน้ส์ กรุงเทพฯ 

ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) หรือ สพภ. เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้น
เพ่ือเป็นองค์กรรองรับการขับเคลื่อนภารกิจการพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพ 
ให้เกิดการบริหารจัดการการน าทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพมาใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับ
การอนุรักษ์อย่างยั่งยืน เพ่ือให้เกิดกระบวนการสร้างงาน สร้างรายได้ สร้างโอกาสให้แก่ประชาชน โดยการส่งเสริม
การใช้ประโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาของชุมชนและท้องถิ่นอย่างมีระบบและยั่งยืน รวมทั้ง
การพัฒนางานวิจัยและการรวบรวมองค์ความรู้ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาของชุมชนและท้องถิ่น 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-ปัจจุบัน สพภ. ได้ขับเคลื่อนการท างานด้านทรัพยากรความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ควบคู่กับการบริหารจัดการข้อมูลทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพในรูปแบบของระบบ
ฐานข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพ ในปัจจุบันข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพต่าง ๆ มีอยู่อย่างกระจัด
กระจาย ซึ่งในทางกฎหมาย ข้อมูลที่มีส่วนใหญ่ยังเป็นการยากที่จะยืนยันว่าทรัพยากรชีวภาพดังกล่าวเป็นทรัพย์สิน
ของประเทศไทย 

สพภ.จึงมีแนวคิดและต้องมีการสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไม่ว่ าจะเป็นความ
พร้อมในเรื่องฐานข้อมูลที่เป็นระบบ ง่ายต่อการเข้าถึง การสืบค้น ณ จุดเดียว ความพร้อมในเรื่องการเก็บรักษาเชื้อ
พันธุ์ หรือตัวตนของทรัพยากร และความพร้อมในเรื่องกฎหมาย ก าหนด กฎเกณฑ์ และแนวทางการปฏิบัติที่
เกี่ยวกับทรัพยากร โดยมี 2 นวัตกรรม ที่น่าสนใจดังนี้ 

– นวัตกรรมที่ 1 สพภ. ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูล THAIBIODIVERSITY ขึ้นมา โดยเป็นศูนย์กลางการ
บริการข้อมูลที่รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ และข้อมูล
อ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือให้เกิดการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจควบคู่กับการอนุรักษ์ความ
หลากหลายทางชีวภาพ และรองรับการเข้าถึง การติดตามและการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพส าหรับผู้ใช้งานทุกภาคส่วน 

– นวัตกรรมที่ 2 LINE BOT On Mobile สพภ. นอกจากระบบฐานข้อมูล THAIBIODIVERSITY ที่
สามารถดูฐานข้อมูลได้จากคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ต่างๆ เท่านั้น แต่เรายังมีการพัฒนาอีกหนึ่งนวัตกรรม
เพ่ือใช้ให้เกิดประโยชน์ในการตอบสนองการค้นหาข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพของผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
และมีความถูกต้อง ชัดเจนของข้อมูล ซึ่งที่เรียกกันว่า LINE BOT การท างานของ LINE BOT เป็นการเชื่อมโยง
ข้อมูล THAI-BIODIVERSITY (ระบบฐานข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพ) โดยตรง จากการเขียนฟังก์ชั่นของ 
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API (Application Pro-gramming Interface) เพ่ิมเติม เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วส าหรับการค้นข้อมูลจากมือ
ถือ ดังรูปแบบของ LINE BOT 

เพียงรู้จัก Application Line ก็สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายยิ่ งขึ้น เ พ่ือให้บุคคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคการศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้เข้าร่วมงาน ที่มีความสนใจในเรื่องความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และทางเศรษฐกิจ ได้น าเครื่องมือที่ทาง สพภ. จัดท าขึ้นไปใช้ประโยชน์ และเผยแพร่ความรู้ด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานฯ ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ อีกด้วย 

การประยุกต์ใช้ Chatbot สนับสนุนงานสอบสวน กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรเบตง (ร้อยต ารวจโท
เกียรติพันธ์ศักดิ์ บิลอับดุลล่าห์ ,2564) [10] ได้ออกแบบและพัฒนาระบบเพ่ือสนับสนุนการให้ข้อมูลบริการ
ประชาชนเกี่ยวกับข้อกฎหมายประชาชนของสถานีต ารวจ และประเมินประสิทธิภาพกระบวนการโดยใช้แนว
ทางการจัดการแบบลีนและประเมินความถึงพอใจของผู้ใช้ที่มีการต่อการใช้ Chatbot จากเดิมที่มีการสอบถาม
ปัญหาข้อกฎหมายผ่านเพจ Facebook ของสถานีต ารวจ ซึ่งพบว่ามีความล่าช้าในการตอบค าถามเนื่องจากอัตรา
ก าลังคนไม่เพียงพอท าให้ไม่สามารถให้ค าปรึกษาได้ตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบแชทบน
แพลตฟอร์ม Facebook Messenger รวมถึงน าแนวทางการจัดการแบบลีนมาช่วยในการออกแบบพัฒนา
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยกระบวนการใหม่ท าให้สามารถลดระยะเวลาของขั้นตอนได้ถึง 1,507.98 
นาที คิดเป็นร้อยละ 99.80 มีประสิทธิภาพคิดเป็นร้อยละ 99.33 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 98.94 และจากการศึกษากลุ่ม
ผู้ใช้งานภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากโดยคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 และยังพบว่าเรื่องระบบสามารถโต้ตอบ
ได้รวดเร็วมีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.19 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกใช้แบบสอบถามที่มี
ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale เพ่ือใช้ส าหรับการประเมินระดับความพึงพอใจและส่วนถัดไปเป็น
แบบสอบถามที่สามารถแสดงข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ Facebook 
Messenger แชทบอทต่อไปในอนาคต การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานถูกแบ่งเกณฑ์การให้คะแนน 5 ดับ 
มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) และน าแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจ คือ  

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการโดยใช้แนวทางจัดการแบบลีนมาประยุกต์ใช้สามารถ

ค านวณประสิทธิภาพกระบวนการก่อนและหลังลีนด้วยสมการ ดังนี้ 
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ประสิทธิภาพโดยรวม = (ผลรวมของเวลา Value time / เวลาทั้งหมด) x100 
 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นร้อยละ (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งแปลผลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
Online Marketing and Customer Service by Chatbot Case Study: Chatfuel in Customer 

Interactive on Messenger (จักรินทร์ สันติรัตนภักดี, 2561) [11] ได้ออกแบบโครงสร้างการสนทนาก าหนด
ค าถามและค าตอบด้วยเครื่องมือ Chatfuel จากข้อมูลจริงของผู้ขายสินค้าออนไลน์และประเมินความสามารถใน
การใช้งาน Chatfuel ที่ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าผ่าน Messenger และหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยผู้ใช้ที่ส่งผลต่อผล
การประเมินในภาพรวม โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่มีบัญชี Facebook ส่วนบุคคลของประเทศไทยด้วยการสุ่ม
แบบเจาะจงที่ความเชื่อมั่น 100% เก็บข้อมูลจริงจากผู้ขายสินค้าออนไลน์ 5 คน ในประเด็นค าถามที่พบในการซื้อ
ขายสินค้า น าข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มเป็นหัวข้อค าถามแล้วก าหนดค าตอบที่สัมพันธ์กันในลักษณะโครงสร้างการ
สนทนาของแชทบอท เริ่มจากการทักทายและจบลงเมื่อลูกค้าแสดงความสนใจสินค้า หรือสั่งซื้อสินค้าโดยฝากช่อง
ทางการติดต่อกลับ เพ่ือด าเนินการปิดการขายในขั้นตอนต่อไป โดยให้ผู้ใช้แต่ละคนทดลองซื้อสินค้าผ่าน 
Messenger แบบไม่ได้เปิดเผยต่อผู้ใช้ว่าก าลังสนทนากับแชทบอท 

การประยุกต์ใช้โปรแกรม Catfuel กับงานประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อสารการศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา (วิไล จันทร์แก้ว, สุดา ใจแก้ว, 2561) [12] โดยมีการศึกษาเครื่องมือ Chatfuel เพ่ือแก้ปัญหา
ความล่าช้าในการตอบค าถามและการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไปยังผู้ใช้บริการที่ศูนย์ยรรณสาร และสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าการประยุกต์ใช้โปรแกรม Chatfuel กับงานประชาสัมพันธ์ ท าให้เพ่ิมความสะดวกและ
รวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและสามารถใช้งานได้ 24 ชั่วโมง สามารถึงดูดความสนใจและเป็นที่จดจ าให้กับ
ผู้ใช้บริการ 

ผลการใช้แชทบอทช่วยในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานส าหรับผู้เรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ในสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (พิชญะ พรมลา และสรเดช ครุฑ
จ้อน, 2563) [13] การน าแชทบอทมาช่วยในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยใช้เป็นตัวช่วยในการน าเสนอ
เนื้อหาทบทวนความรู้ผู้เรียนสามารถท าแบบฝึกหัดเพ่ือเพ่ิมความจ าในการเรียน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นแชทบอทที่ พัฒนาขึ้นเป็นแบบสนทนาโต้ตอบผ่านข้อความ (Text-based 
Conversational Chatbot) ถูกออกแบบให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านแอปพลิเคชัน Facebook Messenger มี
บุคลิกลักษณะและการใช้ภาษาคล้ายกับวัยของผู้เรียนใช้วิธีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing: NLP) เพ่ือแปลข้อความสนทนาเป็นเจตจ านง (Intent) ตามเรื่องราวการสนทนาที่ได้ออกแบบไว้ท า
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การทดลองโดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ Pretest-Posttest Control Group Design เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

Designing a Competent Chatbot to Counter the COVID-19 Pandemic and Empower 
Risk Communication in an Emergency Response System (honnatee Rodsawang, Pongsutee 
Thongkliang, Theeraporn Intawong, Apisit Sonong, Yosita Thitiwatthana, S. Chottanapund, 2020) 
[14] โดยใช้ Dialogflow บน Google Cloud Dialogflow ซึ่งประมวลผลเป็นภาษาธรรมชาติ (NLP) เพ่ือรองรับ
การบริการสายด่วน ออกแบบแชทบอทที่ให้ข้อมูลส าหรับช่วงการระบาดใหญ่ของ COVID-19 ให้ระบบมีแบบ
ค าถามและค าตอบ ให้แสดงสถานการณ์ต่าง ๆ วิธีการป้องกันตัวเองจาก COVID-19 ข่าวปลอม รายชื่อโรงพยาบาล
ที่ใกล้ที่สุด หมายเลขสายด่วนเพ่ือโทรแจ้งแชทบอทที่ให้ข้อมูลและการเผยแพร่ข้อมูลได้ทันเหตุการณ์เกี่ยวกับ 
COVID-19 

การพัฒนาระบบ LINE BOT ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย (วสุ บัวแก้ว และปณิธิ เนตินันทน์, 2563) [15] 
เพ่ือสนับสนุนการได้ตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งผู้ใช้งานสามารถสอบถาม
ได้ตลอดเวลาท าให้ลดภาระการท างานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งประกอบด้วยระบบย่อย ๆ คือ ระบบข้อมูลหลักสูตร ระบบ
นักศึกษาปัจจุบัน ระบบวิทยานิพนธ์ ระบบข่าวสาร ระบบสนใจสมัครเรียน และระบบติดต่อสอบถาม โดยมีเว็บ
แอปพลิเคชั่น ส าหรับสร้างข้อความตอบกลับอัตโนมัติ ริชเมนู และ Message ส าหรับการสร้างและการเชื่อมต่อกับ
แอปพลิเคชั่นไลน์ ระบบ Web Hook ส าหรับท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างแอปพลิเคชั่นไลน์ 
(LINE Application) ที่ถูกพัฒนาด้วยชุดระบบของ Dialogflow และใช้โปรโตคอลการสื่อสารบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบ (HTTPS) 

การปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ของฝ่ายวิศวกรรมบริษัท ABC จ ากัด (ธน
ภัทร บุญรัตน์, 2561) [16] ได้มีการประยุกต์ใช้เทคนิคลีน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการวิเคราะห์การใช้พลังงาน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุของปัญหา และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาของฝ่าย
วิศวกรรม โดยใช้เทคนิคการแบ่งประเภทของกระบวนการการท างานที่มีคุณค่าและไม่มีคุณค่ามา ใช้ปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการและระบบการท างานของฝ่ายวิศวกรรมอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือขจัด ความสูญเปล่าในกระบวนการท 
งานร่วมกับการวิเคราะห์และเสนอแนวทางการประหยัดพลังงาน จากการศึกษาพบว่าในกระบวนการท างานของ
ฝ่ายวิศวกรรมมีกระบวนการที่ไม่มีคุณค่าอยู่ ซึ่งมาจาก ความซ้ าซ้อนของกระบวนการที่มีการที่มีการตรวจสอบการ
ท างานซ้า ความสูญเสียเนื่องจากการการ เคลื่อนไหวมาก ๆ และความสูญเสียจากกระบวนการที่ขาดการปรับปรุง
อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ จากการศึกษากระบวนการท างานยังพบแนวทางที่สามารถช่วยลดการใช้พลังงานลงได้ 
โดยการเลือกใช้งานเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพสูงเป็นหลักของระบบปรับอากาศขนาดใหญ่ผลจากการศึกษา และ
ทดสอบได้น าไปสู่การก าหนดการปรับวิธีการท างาน ซึ่งค่าดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพด้านการใช้  พลังงาน โดย
เปรียบเทียบค่าพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ต่อหน่วยพื้นที่มีค่าลดลง แสดงถึงการใช้พลังงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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2.3 ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล (Database Management Systems : DBMS)  
ฐานข้อมูล (Database) เป็นศูนย์รวมของข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันโดยจะมี กระบวนการจัด

หมวดหมู่ข้อมูลอย่างมีระเบียบแบบแผน ก่อให้เกิดฐานข้อมูลที่เป็นแหล่งรวมข้อมูล จากแผนกต่าง ๆ ที่ถูกน ามา
จัดเก็บรวมกันไว้ภายใต้ฐานข้อมูลเพียงชุดเดียว โดยผู้ใช้ทั่วไปสามารถ เข้าถึงข้อมูลส่วนกลางนี้ได้ซึ่งศูนย์กลาง
ข้อมูลแห่งนี้จะท าหน้าที่แบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ใช้ตามหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้งานร่วมกันได้อย่างไม่มีปัญหา และ
การที่มีเพียงข้อมูลเพียงชุดเดียวจึงช่วยแก้ปัญหา ความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้เป็นอย่างดี ข้อมูลจึงมีความทันสมัยอยู่
เสมอ และที่ส าคัญข้อมูลที่บรรจุใน ฐานข้อมูลมีความเป็นอิสระไม่ผูกติดกับโปรแกรมเหมือนกับวิธีแฟ้มเก็บข้อมูล 
และฐานข้อมูลสามารถ ช่วยในแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประมวลผลด้วยวิธีแฟ้มข้อมูลได้เป็นอย่างดีแต่
แนวคิดของ 8 ระบบฐานข้อมูล ผู้ใช้จ าเป็นต้องเรียนรู้ถึงกระบวนการจัดการ และต้องพ่ึงพาผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่มี  
ประสบการณ์ด้านฐานข้อมูลเป็นอย่างดี ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS คือซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลที่
น ามาใช้เป็นเครื่องมือ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับฐานข้อมูลได้ ตัวซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลจะประกอบไปด้วย
ฟังก์ชัน หน้าที่ต่าง ๆ เพ่ือน ามาจัดการฐานข้อมูล รวมทั้งภาษาที่ใช้สั่งงานซึ่งส่วนใหญ่คือภาษา SQL เพ่ือให้ผู้ใช้ 
สามารถเขียนชุดค าสั่งเพ่ือตอบโต้กับฐานข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการสร้างฐานข้อมูล การเรียกดูข้อมูล การอัปเดตข้อมูล 
และการบ ารุงรักษาฐานข้อมูล นอกจากนี้ DBMS ยังผนวกฟังก์ชันเพ่ือรักษาความ ปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือป้องกัน
ผู้ไม่มีสิทธิ์ใช้งานเข้าถึงฐานข้อมูล รวมถึงการส ารองและการกู้คืน  ฐานข้อมูล ในกรณีข้อมูลเกิดความเสียหาย 
DBMS เป็นซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้จัดการกับฐานข้อมูล ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการโต้ตอบ ระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูล 
ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับฐานข้อมูลได้โดยตรงผ่านชุดค าสั่ง SQL หรือน า ชุดค าสั่ง SQL ไปผนวกลงในโปรแกรม
ประยุกต์เพ่ือใช้งานร่วมกันกับโปรแกรมที่เขียนขึ้นก็ได้ ตัวอย่างเช่น ได้เขียนโค้ดโปรแกรมด้วยภาษา Visual Basic 
หรือ PHP ซึ่งภายในโปรแกรมมีโมดูล ประมวลผลต่าง ๆ พร้อมกับโมดูลที่โต้ตอบกับฐานข้อมูลด้วยชุดค าสั่งภาษา
เอสคิวแอล เป็นต้น (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2558) 2.3 phpMyAdmin phpMyAdmin คือโปรแกรมที่ถูกพัฒนา
โดยใช้ภาษา PHP เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ ฐานข้อมูล Mysql แทนการคีย์ค าสั่ง เนื่องจากถ้าเราจะใช้ฐานข้อมูล
ที่เป็น MySQL บางครั้งจะมีความ ล าบากและยุ่งยากในการใช้งาน ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล 
MySQL ขึ้นมาเพ่ือให้ สามารถจัดการ ตัวDBMS ที่เป็น MySQL ได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น โดย phpMyAdmin ก็
ถือเป็น เครื่องมือชนิดหนึ่งในการจัดการนั้นเอง phpMyAdmin เป็นส่วนต่อประสานที่สร้างโดยภาษา PHP ซึ่งใช้
จัดการฐานข้อมูล MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถที่จะท าการสร้างฐานข้อมูลใหม่ หรือท าการสร้าง 
TABLE ใหม่ ๆ และ ยังมี function ที่ใช้ส าหรับการทดสอบการ query ข้อมูลด้วยภาษา SQL พร้อมกันนั้น ยัง
สามารถท า การ insert delete update หรือแม้กระทั่งใช้ ค าสั่งต่าง ๆ เหมือนกับกันการใช้ภาษา SQL ในการ 
สร้างตารางข้อมูล phpMyAdmin เป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client ตัวหนึ่งที่ใช้ในการจัดการข้อมูล MySQL 
ผ่าน web browser ได้โดยตรง phpMyAdmin ตัวนี้จะท างานบน Web server เป็น PHP Application ที่ใช้
ควบคุมจัดการ MySQL Server 2.3.1 ความสามารถของ phpMyAdmin 9 2.3.1.1 สร้างและลบ Database 
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2.3.1.2 สร้างและจัดการ Table เช่น แทรก record, ลบ record, แก้ไข record, ลบ Table, แก้ไข field 2.3.1.3 
โ หลด เท็ ก ซ์ ไ ฟล์ เ ข้ า ไ ป เ ก็ บ เ ป็ น ข้ อ มู ล ใ น ต า ร า ง ไ ด้  2.3.1.4 ห าผลส รุ ป  ( Query) ด้ ว ยค า สั่ ง  SQL 
(https://www.aosoft.co.th/article/310/phpMyAdmin-คืออะไร.html) 

2.4 Python  
ภาษา Python ถูกคิดค้นขึ้นโดย Guido van Rossum โปรแกรมเมอร์ชาวดัตช์ผู้มองว่าภาษา

โปรแกรมอ่ืน ๆ ที่ตัวเองใช้งานอยู่ในสถาบันวิจัยมีความยากและซับซ้อนมากเกินไป จึงท าการประดิษฐ์ภาษาของ
ตัวเอง ที่มีความเข้าใจง่าย และท างานไม่ยุ่งยากขึ้นมา 

ตัวภาษา Python จะมีความใกล้เคียงกับภาษาอังกฤษมากกว่าภาษาโปรแกรมมิ่งอ่ืน ๆ ลดการ
เรียกใช้ข้อมูลและการใช้ตัวแปรที่ยุ่งยากลง ท าให้ลดบรรทัดในการเขียนได้มาก บางโปรแกรมที่ถูกเขียนด้วยภาษา 
JAVA หรือ C++ นับสิบบรรทัด อาจเขียนได้ด้วย Python เพียง 5 บรรทัดเท่านั้น 

 

นอกจากความเข้าถึงง่าย Python ยังมี Library หรือ ตัวช่วยในการใช้งานที่หลากหลาย รองรับ
ตั้งแต่สมการคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ จนถึงการจัดการข้อมูลทีเดียว 

ปัจจุบัน Python เป็น Open Source หรือ ภาษาท่ีน ามาใช้ได้ฟรีโดยไม่จ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่าย ท า
ให้มีนักพัฒนาจ านวนมากท้ังจากบริษัทเล็กๆ ไปจนถึงบริษัทใหญ่อย่าง Google ให้ความสนใจ และส่งผลให้ตัวของ 
Python ได้รับการปรับปรุงอยู่เรื่อย ๆ 

Tips: แม้ว่า Python จะเป็นชื่อสกุลของงูเหลือมแต่ความจริงแล้ว ภาษา Python ไม่ได้มาจากงูแต่
อย่างใดใด แต่คุณ Guido ใช้ชื่อจากรายการตลก Monty Python ของอเมริกา 

2.4.1 จุดเด่นของ Python เมื่อเทียบกับภาษาอ่ืน 
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1. Python เป็นภำษำที่มีควำมยืดหยุ่นสูงมำก การเขียน Python มีอักขระสามารถใช้แทนกันได้ 
เช่น “” และ ‘’ ท าให้ง่ายต่อการเขียน และมีฟังก์ชันในการใช้งานมากมาย เข้าใจง่ายกว่าภาษาอ่ืน ๆ 

2. ภำษำนี้เป็น Open source ใช้งำนได้ฟรี การเขียน Python ไม่จ าเป็นต้องเสียเงิน เพราะเป็น 
Opensource คนที่ต้องการใช้งานสามารถเริ่มต้นจาก python.org ได้เลย 

3. ง่ำยต่อกำรเรียนรู้ สำมำรถต่อยอดได้จริง ดังที่บอกว่าภาษา Python มีความใกล้เคียงกับ
ภาษาอังกฤษมากกว่าภาษาโปรแกรมมิ่งอ่ืน ๆ ท าให้ง่ายต่อการเรียนรู้ เหมาะส าหรับทั้งผู้เรียนใหม่และคนที่
ต้องการต่อยอดจากภาษาอ่ืน ๆ 

 

4. มี Tools และ Library Support มำก เนื่องจากเป็นภาษาที่ใช้งานฟรี ท าให้มีคนน า Python 
ไปต่อยอดใช้งานในรูปแบบต่างๆ และแชร์การใช้งานข้อมูลของตัวเอง เพ่ือซัพพอร์ตภาษานี้มากเป็นพิเศษ 

5. มีกำรใช้งำนที่หลำกหลำย เมื่อมี Tools และ Library Support มาก ท าให้ในปัจจุบันการ
ประยุกต์ใช้งาน Python จึงมีความหลากหลาย ครอบคลุมตั้งแต่การสร้างเว็บไปจนถึงการท า AI เลยทีเดียว 

2.4.2 การใช้งาน Python ในรูปแบบต่างๆ 
เราจะสามารถประยุกต์ใช้งาน Python ภายในองค์กรได้อย่างไร? เนื่องจากความเข้าถึงง่ายและ

สามารถใช้งานได้หลากหลาย ตัว Python จึงถูกประยุกต์ใช้ในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
2.4.3 การใช้ Python เพ่ือสนับสนุนการท าเว็บไซต์ 

https://www.python.org/
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นอกจากการใช้ HTML และ JavaScript แล้ว ปัจจุบันหลายเว็บไซต์ เช่น Facebook, Netflix, 
Spotify หรือแม้แต่ Google ก็มีการใช้ Python เพ่ือสนับสนุนระบบหลังบ้าน (Back-end) ของตัวเอง แสดงให้
เห็นว่าภาษานี้มีความสามารถมากกว่าที่คิด 

2.4.4 การใช้ท า Chatbot 
Chatbot ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจออนไลน์ การถามและตอบได้ทุกที่ทุกเวลาเป็นสิ่งที่

จ าเป็นต้องใช้เพ่ือรองรับลูกค้าที่ไม่รู้ว่าจะมาเมื่อไหร่ และ Python ก็เป็นอีกหนึ่งตัวช่วยส าหรับคนที่ต้องการมี 
Chatbot เป็นของตัวเอง ซึ่งในปัจจุบันก็มีตัวช่วยมากมายท าให้การสร้าง Bot จาก Python นั้นง่ายขึ้นมาก ๆ 

 
2.4.5 ประยุกต์ใช้กับ IoT 

อุปกรณ์ IoT มากมายในตอนนี้มีการรองรับโปรแกรมจากหลากหลายภาษา หนึ่งในนั้นคือภาษา 
Python นั่นท าให้เราเห็นการฝึกเขียนโปรแกรมเพ่ือใช้งานร่วมกับ IoT มากมายจากคลาสสอน Python ในระดับ
มัธยมหรือมหาวิทยาลัย และมีการประยุกต์ใช้กับอุปกรณ์และเทคโนโลยีส าหรับ TechStartup อีกด้วย 
 

 

2.4.6 การประยุกต์ใช้ Python ภายในองค์กร 
ส าหรับองค์กรทั่วไป การประยุกต์ใช้ Python อาจจะไม่ใช่เรื่องง่ายนักโดยเฉพาะองค์กรที่ไม่มีใคร

เขียนโปรแกรมเป็นเลย แต่ถ้าหากต้องการใช้งาน Python ในระยะยาวแล้ว ขอแนะน าให้เริ่มได้ดังนี้ 
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1. ฝึกพื้นฐำนของกำรเขียนโปรแกรม โดยเฉพาะ Logic หรือตรรกะ และการท าความเข้าใจ
ปัญหาและแก้ปัญหาด้วยการเขียนโปรแกรม เพ่ือสามารถดึงศักยภาพของภาษาต่างๆ ไม่ใช่แค่เฉพาะ Python 
ออกมาได้มากที่สุด 

2. ระบุปัญหำภำยในองค์กรที่คิดว่ำโปรแกรมจะช่วยได้ การเขียนโปรแกรมสามารถช่วยได้ตั้งแต่
การดึงข้อมูล กรอกข้อมูลซ้ า ๆ ไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง หากเราสามารถเจาะลึกในส่วนนี้ได้จะท าให้ทั้ง
งานของฝ่ายบัญชีและบริหารเร็วขึ้นมากทีเดียว 

3. ลองสร้ำงโปรแกรมเพื่อช่วยแก้ปัญหำ ในส่วนของการทดลองสร้างโปรแกรม ขอแนะน าว่าต้อง
ใช้คนที่สนใจในศาสตร์ของการเขียนโปรแกรมเพ่ือใช้แก้ปัญหาจริง ๆ เพ่ือไม่ให้เป็นการกดดัน เน้นการเรียนรู้และ
พัฒนา เพ่ือต่อยอดความรู้ของตัวเองเป็นหลัก 

2.5 Chat Bot 
2.5.1 ประวัติของ Chat Bot (https://mind-passive-income.blogspot.com) 

Chatbot ย่อมาจาก chat robot คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่งที่ท างานสื่อสาร 
ตอบโต้กับมนุษย์ในลักษณะเหมือนการพูดคุย คล้ายกับเป็นคนคนหนึ่ง ตัวโปรแกรมมักจะรันอยู่บน server แล้ว
สื่อสารพูดคุยกับเรา อาจจะด้วยข้อความหรือเสียงก็ได้ผ่านช่องทางต่างๆเช่น เวบไซต์ แอพพลิเคชั่น หรือโปรแกรม
แชทต่างๆ 

โปรแกรมประเภท chatbot มักถูกออกแบบให้คุยกับคนจริงๆ แต่มันก็สามารถคุยกับ 
chatbot ด้วยกันก็ได้ (จะรู้เรื่องมั้ย) บางโปรแกรมก็ตอบโต้และให้ข้อมูลได้แบบพ้ืนฐาน แต่บางโปรแกรมก็มีระบบ 
Machine Learning ที่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้ พัฒนาตัวเองได้ จนพูดคุยได้ใกล้เคียงกับคนจริงๆในระดับหนึ่ง 

chatbot ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักมากในอดีต ก็ เช่น A.L. I.C.E. (Artificial Linguistic 
Internet Computer Entity)  ALICE เป็น โครงการ open source คุณผู้ อ่ านอาจลองคุยกับ  ALICE ได้ที่  
alicebot.org 

ปัจจุบันนี้ด้วยความนิยมของแอพพลิเคชั่น ประเภทแชท หรือ messaging ที่เราใช้กันอยู่
ทุกคนเป็นประจ า จึงเป็นโอกาสที่นักพัฒนาและธุรกิจต่างๆจะพัฒนา chatbots มาให้บริการผู้ใช้ ในรูปแบบต่างๆ
ได้มากมายผ่านช่องทางนี้ ไม่ว่าจะเป็น chatbots ส าหรับตอบค าถาม ให้ข้อมูลลูกค้า, บอกตารางเวลารถไฟ, ช่วย
จองโต๊ะอาหาร, เป็นผู้ช่วยส่วนตัว (virtual assistance), ท าหน้าที่แทน call center ให้บริการลูกค้าเป็นสิบล้าน
คนแบบอัตโนมัติ ถูกต้องและรวดเร็ว, จนถึงเชื่อมโยงกับอุปกรณ์ IoT สื่อสารกับอุปกรณ์ต่างๆภายในบ้าน ก๊อกน้ าที่
บ้านอาจจะไลน์มาเตือนเราเมื่อลืมรดน้ าต้นไม้ แล้วถามเราว่าจะให้มันรดน้ าให้มั้ย 

และเมื่อ LINE เปิด API ให้ใครก็พัฒนา chatbots สื่อสารผ่านไลน์ได้ อนาคตอันใกล้นี้เรา
ก็คงได้พูดคุยกับ bots กันจนเป็นเรื่องปกติ 
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 2.5.2 การท างานของ Chat Bot 
2.5.2.1 จากที่ปกติ คือ โปรแกรมแชทต่างๆ สามารถท าได้แค่รับส่งข้อความที่เราแชทตอบไปมา

เท่านั้น 
2.5.2.2 Bot API โดยภาพรวมคือ เราสามารถท่ีจะมีตัวกลางคอยรับข้อความมาประมวลผล และส่ง

ผลลัพธ์กลับไปมาในหน้าต่าง Chat ได ้
2.5.2.3 และด้วย template ของรูปแบบข้อความใหม่ๆ อย่างเช่น แนบ call-to-action หรือปุ่ม

เมนูได้ หรือส่งข้อความที่เป็น rich-text ได้ จากเม่ือก่อนที่จะมีแต่ plain-text หรือ รูปภาพอย่างเดียว 
2.5.2.4 Bot จึงเป็น mini app ที่เราสามารถน าไปติดตั้ง บน business account ทั่วไป เช่น 

Facebook Fanpage, Line@ ที่มีช่องทาง chat ในตัว 
 

 2.5.3 ประโยชน์ของ Bot 
2.5.3.1 ตอบโต้กับผู้ใช้ได้ในทันที หรือที่เรียกว่า Instant interactive สร้างประสบการณ์ใหม่ๆ 

เข้าถึงได้ง่ายและเร็วกว่าแอพพลิเคชั่น 
2.5.3.2 มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและดูแลต่ ากว่าสร้างแอพพลิเคชั่นขึ้นมาใหม่มากและ สามารถ

น าไปใช้ได้กับเกือบทุก chat platform เช่น Facebook Messenger, LINE, WeChat เป็นต้น 
2.5.3.3 ผู้ใช้คุ้นเคยกับ platform เดิมๆ ที่ใช้อยู่แล้ว นั่นคือ app chat ทั่วไป 
2.5.3.4 เพ่ิมอัตรา % engagement และ conversion rate ให้กับช่องทาง social media ของ

ธุรกิจได้ 
2.5.3.5 เป็นเทรนด์เทคโนโลยีใหม่ หากภาคธุรกิจใดท าขึ้นก่อน ก็สามารถที่จะแซงคู่ แข่งในเรื่อง 

social media และ marketing ได้ก่อน 
2.5.3.6 เพ่ิม engagement และ conversion rate ให้กับธุรกิจ E-commerce 
2.5.3.7 ใช้ทุนและเวลาต่ าในการพัฒนา 

 
 



19 
 

บทที่ 3 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

3.1 กำรออกแบบระบบใหม่ 
การพัฒนาการโต้ตอบข้อความอัตโนมัติโดยใช้โปรแกรม Line Bot ส าหรับการสนับสนุนงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการแก้ไขปัญหาในการรับเรื่องการแจ้งเรื่องปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์
โดยใช้ Line เพ่ือรับแจ้งปัญหาในรูปแบบออนไลน์  

 
 

รูปที่ 3-1 : System Architecture 
3.2 Data Dictionary 

ตำรำงท่ี**3-1**Data Dictionary ของ help_desk 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Id เลขรับแจ้ง
ปัญหา 

varchar 10 /   

Room หมายเลขห้อง varchar 20    
Issue ปัญหาที่พบ Varchar 250    
Date วันที่แจ้งปัญหา date     
Name ผู้แจ้งปัญหา varchar 40    
Status สถานะการ

แก้ปัญหา 
varchar 10    
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ตำรำงท่ี**3-2**Data Dictionary ของ problem 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Id เลขเคส varchar 10 /   
Issue ปัญหาที่พล varchar 20    
Link วีดีโอส าหรับ

การแก้ปัญหา
เบื้องต้น 

Varchar 100    

 
3.3 ER - Diagram 
 

user

ShowData.id
ShowData.data

ShowData.book
_from

000webhostapp

ShowData
.number

ShowData.to

ShowDatabook
_sing

ShowData.story

line

 
รูปที่ 3-2 :  ER -  Diagram 
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3.4 กระบวนกำรกำรพัฒนำ Line Bot 
 

 
รูปที่ 3-3 : กระบวนการท างานของ Line Bot 

 
Line เป็น platform ที่หลาย ๆ ธุรกิจให้ความสนใจกับ line เพราะ line เป็นแอปพลิเคชันที่

คนไทยเข้าถึง และใช้งานกันอย่างแพร่หลาย ในงานวิจัยชิ้นนี้จะสั่งให้ BOT ไปดึงค่าจาก database จาก
อุปกรณ์ มาแสดงเป็นรูปภาพ หรือข้อความกลับไปยังผู้ถามใน Line Bot โดยมีกระบวนการพัฒนาระบบ
ดังนี้ 

(1) เริ่มจากเข้าไปที่ https://developers.line.me/en/ และเลือก Start using Messaging 
API 

 

 

รูปที่ 3-4 : Messaging API 
 

 

 

 

 

https://developers.line.me/en/
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(2) จากนั้น Login ด้วย email และ password ที่ได้ผูกไว้กับแอปพลิเคชัน line 
 

 

รูปที่ 3-5 : Login ID Line 
 

(3) หลังจาก Login แล้ว หน้าถัดไปให้ใส่ชื่อที่จะต้องแสดงบนหน้า console และใส่ email ที่
ต้องการให้เป็น admin (แนะน าให้ใส่เป็น email ที่ login เข้ามาเมื่อสักครู่) จากนั้นติ๊กเครื่องหมายถูกเพ่ือ
ยอมรับข้อตกลง และกด confirm  
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รูปที่ 3-6 : การสร้าง Console 
(4) จากนั้นกด Create Provider 

 

 

รูปที่ 3-7 : การสร้าง Provider 
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(5) จากนั้นระบบจะสร้าง Message API 

 
 

รูปที่ 3-8 : การสร้าง Messaging API  
 

(6) การใช้ webhooks เพ่ือจัดการการโต้ตอบของบอท 

 ที่ Use webhooks เลือกเปน็ enable 

 Webhook URL ใส ่URL ของ webhook ลงไป และกด verify ถ้าผ่านจะข้ึนว่า 
Success 

 ถ้าหากจะให้บอทเข้ากลุ่มได้ก็ enable ที่ Allow bot to join group chats  
 

 

รูปที่ 3-9 : การติดตั้งการใช้งาน Webhook  
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รูปที่ 3-10 : การก าหนดให้ Auto Reply Bot  
(7) ส่วน code Webhook 

เนื่องจาก Webhook URL ทีจ่ะน ามากรอกนัน้จ าเปน็ต้องมี คือ 
1. web hosting ของท่านต้องมี domain name 
2. ต้องเป็น https 
3. ส าหรับ code ขอเขียนด้วย php เหมือนเดิมครับ และเขียนตัวอย่างทั้ง 4 type รวมไป

ในไฟล์เดียวเลย 
<?php 
    $accessToken = "";//copy Channel access token ตอนที่ตั้งค่ามาใส่ 
     
    $content = file_get_contents('php://input'); 
    $arrayJson = json_decode($content, true); 
     
    $arrayHeader = array(); 
    $arrayHeader[] = "Content-Type: application/json"; 
    $arrayHeader[] = "Authorization: Bearer {$accessToken}"; 
     
    //รับข้อความจากผู้ใช้ 
    $message = $arrayJson['events'][0]['message']['text'];#ตัวอย่าง Message Type "Text" 
    if($message == "สวัสดี"){ 
        $arrayPostData['replyToken'] = $arrayJson['events'][0]['replyToken']; 
        $arrayPostData['messages'][0]['type'] = "text"; 
        $arrayPostData['messages'][0]['text'] = "สวัสดีครับ ยินดีต้อนรับสู่งานเทคโนโลยีทางการศึกษา"; 
        replyMsg($arrayHeader,$arrayPostData); 
    } 
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    #ตวัอย่าง Message Type "Sticker" 
    else if($message == "ขอแจ้งปัญหา"){ 
        $arrayPostData['replyToken'] = $arrayJson['events'][0]['replyToken']; 
        $arrayPostData['messages'][0]['type'] = "กรุณาห้องที่ต้องการแจ้งปัญหา"; 
        $arrayPostData['messages'][0]['packageId'] = "กรณุาแจ้งปัญหาที่ท่านต้องการแจ้ง"; 
        $arrayPostData['messages'][0]['stickerId'] = "ขอบคุณครับ"; 
        replyMsg($arrayHeader,$arrayPostData); 
    } 
    #ตวัอย่าง Message Type "Image" 
    else if($message == "รูปคอมพิวเตอร์"){ 
        $image_url = 
"https://i.pinimg.com/originals/cc/22/d1/cc22d10d9096e70fe3dbe3be2630182b.jpg"; 
        $arrayPostData['replyToken'] = $arrayJson['events'][0]['replyToken']; 
        $arrayPostData['messages'][0]['type'] = "image"; 
        $arrayPostData['messages'][0]['originalContentUrl'] = $image_url; 
        $arrayPostData['messages'][0]['previewImageUrl'] = $image_url; 
        replyMsg($arrayHeader,$arrayPostData); 
    } 
    #ตวัอย่าง Message Type "Location" 
    else if($message == "พิกัดคณะบริหารธุรกิจ"){ 
        $arrayPostData['replyToken'] = $arrayJson['events'][0]['replyToken']; 
        $arrayPostData['messages'][0]['type'] = "location"; 
        $arrayPostData['messages'][0]['title'] = "คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร"; 
        $arrayPostData['messages'][0]['address'] =   "13.7465354,100.532752"; 
        $arrayPostData['messages'][0]['latitude'] = "13.7465354"; 
        $arrayPostData['messages'][0]['longitude'] = "100.532752"; 
        replyMsg($arrayHeader,$arrayPostData); 
    } 
    #ตวัอย่าง Message Type "Text + Sticker ใน 1 ครั้ง" 
    else if($message == "ลาก่อน"){ 
        $arrayPostData['replyToken'] = $arrayJson['events'][0]['replyToken']; 
        $arrayPostData['messages'][0]['type'] = "text"; 

https://i.pinimg.com/originals/cc/22/d1/cc22d10d9096e70fe3dbe3be2630182b.jpg
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        $arrayPostData['messages'][0]['text'] = "ขอขอบคุณที่ใช้บริการ"; 
        $arrayPostData['messages'][1]['type'] = "sticker"; 
        $arrayPostData['messages'][1]['packageId'] = "1"; 
        $arrayPostData['messages'][1]['stickerId'] = "131"; 
        replyMsg($arrayHeader,$arrayPostData); 
    }function replyMsg($arrayHeader,$arrayPostData){ 
        $strUrl = "https://api.line.me/v2/bot/message/reply"; 
        $ch = curl_init(); 
        curl_setopt($ch, CURLOPT_URL,$strUrl); 
        curl_setopt($ch, CURLOPT_HEADER, false); 
        curl_setopt($ch, CURLOPT_POST, true); 
        curl_setopt($ch, CURLOPT_HTTPHEADER, $arrayHeader);     
        curl_setopt($ch, CURLOPT_POSTFIELDS,json_encode($arrayPostData)); 
        curl_setopt($ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER,true); 
        curl_setopt($ch, CURLOPT_SSL_VERIFYPEER, false); 
        $result = curl_exec($ch); 
        curl_close ($ch); 
    }   exit; 
?> 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://api.line.me/v2/bot/message/reply
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3.5 กำรติดตั้งโปรแกรม XAMPP   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3-11 : ไฟล์ที่ดาวน์โหลดจะเห็นว่าแค่เฉพาะ 32-bit เท่านั้น 
(1) เลือก Next    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3-12 : ด าเนินการติดตั้งโดยกด Next 
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(2) ให้เลือกเฉพาะรายการที่จ าเป็นต้องใช้เช่น Apache, MySQL, PHP, phpMyAdmin และ
อ่ืน ๆ หรือไม่ทั้งหมดก็ได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3-13 : ให้เลือกเฉพาะรายการที่จ าเป็นต้องใช้ เช่น Apache, MySQL, PHP,  phpMyAdmin 
(3) เลือก Path จัดเก็บไฟล์ของ XAMPP แนะน าให้เก็บลงใน Drive D:\xampp ที่ไม่ใช่ Path 

ของ Drive C :\ เพราะจะไม่มีปัญหาในกรณีที่ Windows เสียหาย  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3-14 : เลือก Path จัดเก็บ XAMPP แนะน าให้เก็บลง drive 
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(4) เลือก Next   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3-15 : เลือก Next 

(5) ก าลังติดตั้ง XAMPP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3-16 : ก าลังติดตั้ง XAMPP  
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(6) กด Allow access   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3-17 :  กด  Allow access 

(7) รอโหลด   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3-18 : รอโหลด 
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(8) กด Finish   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3-19 : Finish 

 

(9) เลือกภาษาอังกฤษและกด save  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3-20 : เลือกภาษาอังกฤษ และกด save  
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(10) ติดตั้งเสร็จเรียบร้อย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3-21 : ติดตั้งเสร็จเรียบร้อย 

3.6 แบบสอบถำม (Questionnaire)  
โดยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและกรอบแนวคิดของการวิจัย แบบสอบถาม แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที  2  ความพึงพอใจของการใช้งานระบบ 
น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา และความชัดเจน

ของค าถาม (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ (Incex of Item –
Objective Congruence :IOC) มนต์ชัย เทียนทอง (2548) มีเกณฑ์การให้คะแนน 3 ระดับ 

  +1 คือแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
   0 คือไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
  -1 คือแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่ได้วัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
  แล้วน าคะแนนที่ได้มาแทนค่าในสูตร  
    IOC = ∑R/N 
    IOC แทนค่าดัชนีความสอดคล้อง 
    ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
    N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  โดยคะแนนที่ตั้งแต่ 0.5-1 สามารถน ามาใช้ในแบบค าถามได้ 
  ถ้าคะแนนต่ ากว่า 0.5 ควรมีการปรับปรุง 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

4.1 ผลการทดสอบการท างานของระบบ 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรทดสอบสร้ำง Line Bot  

 

รูปที่ 4-1 กำรทดสอบกำรใช้งำน Line Bot 



35 
 

จะเห็นได้ว่ำกำรใช้งำน Line Bot สำมำรถใช้งำนได้เป็นอย่ำงดี มีกำรโต้ตอบกับผู้ใช้งำน แต่ปัญหำใน
กำรใช้งำน Webhook จะต้องมีกำรใช้งำนกับ Url แบบ Https เท่ำนั้น  

๔.๒ ผลการประเมินความพึงพอใจ 
กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนกลุ่มเป้ำหมำยของกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้จ ำนวน ๒๐ คน จำก

กำรเก็บผลส ำรวจ กำรพิจำรณำ คือ  

คะแนนเฉลี่ย4.51 - 5.00 หมำยถึงผู้ใช้งำนระบบมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย3.51 - 4.50 หมำยถึงผู้ใช้งำนระบบมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  

คะแนนเฉลี่ย2.51 - 3.50 หมำยถึงผู้ใช้งำนระบบมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง  

คะแนนเฉลี่ย1.51 - 2.50 หมำยถึงผู้ใช้งำนระบบมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  

คะแนนเฉลี่ย1.00 - 1.50 หมำยถึงผู้ใช้งำนระบบมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

โดยผลกำรประเมินควำมพึงพอใจเป็นที่น่ำพอใจตำมเกณฑ์ กำรพิจำรณำที่ได้ก ำหนดไว้โดยมีคะแนน
เฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.0๓ อยู่ในระดับควำมพึงพอใจในระดับมำกและจำกกำรให้ผู้ใช้งำนท ำแบบประเมินพบว่ำเรื่องที่มี
ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือระบบสำมำรถโต้ตอบได้รวดเร็วได้รับค่ำเฉลี่ยอยู่ที่  4.๒ อันดับที่สอง คือเรื่องระบบสำมำรถ
โต้ตอบสะดวกและง่ำยต่อกำรเข้ำใช้งำนได้รับค่ำเฉลี่ยอยู่ที่  4.1 ในขณะที่เรื่องที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ สำมำรถใช้งำน
ได้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ผู้ใช้งำน ได้รับค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 3.8  
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บทที่ 5 
สรุป อธิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลจำกกำรทดลองที่กำรใช้งำนระบบ Line Bot ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงเวอร์ชั่นตลอด ท ำให้ผู้วิจัยต้อง

พัฒนำ Line Bot อยู่ตลอดเวลำ admin จะต้องมีกำรอัพเดทข้อมูลปัญหำ และอัพเดทข้อมูลกำรแก้ปัญหำให้
ฐำนข้อมูลเพื่อตอบข้อมูลกับผู้แจ้งปัญหำให้เป็นปัจจุบันมำกที่สุด 

โดยผลกำรประเมินควำมพึงพอใจเป็นที่น่ำพอใจตำมเกณฑ์ กำรพิจำรณำที่ได้ก ำหนดไว้โดยมีคะแนน
เฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.0๓ อยู่ในระดับควำมพึงพอใจในระดับมำกและจำกกำรให้ผู้ใช้งำนท ำแบบประเมินพบว่ำเรื่องที่มี
ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือระบบสำมำรถโต้ตอบได้รวดเร็วได้รับค่ำเฉลี่ยอยู่ที่  4.๒ อันดับที่สอง คือเรื่องระบบสำมำรถ
โต้ตอบสะดวกและง่ำยต่อกำรเข้ำใช้งำนได้รับค่ำเฉลี่ยอยู่ที่  4.1 ในขณะที่เรื่องที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ สำมำรถใช้งำน
ได้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ผู้ใช้งำน ได้รับค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 3.8  
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