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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในปีการศึกษา 2564 จ านวน 390 คน โดยวิธีการสุ่มแบบ
บงัเอิญ    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามออนไลน์  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิยั พบวา่  พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อเปิดรับสารสนเทศของนกัศึกษาส่วนใหญ่
ใช้โทรศพัท์มือถือ  (Smartphone) เพื่อเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ทุกวนั  โดยเฉล่ียต่อคร้ัง
มากกวา่ 4 ชัว่โมง 

พฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ของนักศึกษา พบว่า ประเภทของส่ือ
ออนไลน์ท่ีนกัศึกษาใช้เพื่อเปิดรับสารสนเทศมากท่ีสุด คือ Line   รองลงมา คือ Messenger และ 
YouTube  โดยมีวตัถุประสงค์การเปิดรับสารสนเทศส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ การติดต่อส่ือสาร และ
หรือการสนทนา  รองลงมา คือ การติดตามเร่ืองราวต่าง ๆ  ท่ีน่าสนใจในปัจจุบนั  และการใช้เป็น
ช่องทางในการท างาน  เช่น การซ้ือ-ขายออนไลน์  การลงทุนทางการเงิน เป็นตน้  รูปแบบสารสนเทศท่ี
เปิดรับจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ ความบนัเทิง รองลงมา คือ ความรู้ทัว่ไป  และข่าวสาร  โดยเน้ือหา
ท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ ภาพยนตร์ ละคร รองลงมา คือ ดนตรี เน้ือเพลง ท านองเพลง  
และเน้ือหาท่ีก าลงัเป็นประเด็นน่าสนใจในปัจจุบนั  
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the behavior of students of Rajamangala 

University of Technology Phra Nakhon in receiving information via online media. The sample 
consisted of 390 undergraduate students of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon in 
the academic year 2021 by accidental sampling. The research instrument was an online questionnaire. 
The statistics used to analyze the data were percentage, mean, and standard deviation. 

The results of the study on the behavior of students using online media for information 
exposure revealed that most of the students used their smart phones to receive information via online 
media for more than 4 hours on average every day.  

The behavior of receiving information via online media of students found that the type of 
online media that students used the most is Line, followed by Messenger and YouTube. The purposes 
of the most exposure to online information are for communication and/or conversation, followed by 
follow-up on current interesting events and for work channels such as online shopping and financial 
investments, etc. The forms of information that most exposed to online media are entertainment, 
followed by general knowledge and news. The content received from online media the most is 
movies, dramas, followed by songs, lyrics, melodies and currently interesting issues. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ 

ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กิดการพฒันา และเปล่ียนแปลงระบบการ
ส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร  เพื่อให้สอดคล้องกบัความตอ้งการการเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศของ
มนุษยม์ากข้ึน  โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงของส่ือ หรือช่องทางการเผยแพร่  การเปิดรับขอ้มูล ข่าวสาร 
สารสนเทศท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารใช้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการเผยแพร่  การรับรู้  และการ
น าไปใชป้ระโยชน์  การส่ือสารจึงมีความส าคญัต่อการด ารงชีวติของมนุษย ์

การเปิดรับขอ้มูล ข่าวสาร  สารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ในทุก ๆ 
ดา้น  เช่น  การวางแผนการศึกษาต่อ  การประกอบอาชีพและการสร้างรายได ้ การตดัสินใจเลือกซ้ือและ
ขายสินคา้  การขจดัขอ้ขดัแยง้ในองคก์าร  การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  การปลูกฝังความเช่ือ 
และค่านิยมในปัจจุบนั  และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยพฒันาประเทศให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงในสังคม
โลก  เป็นตน้  เน่ืองจากการเปิดรับสารสนเทศมีการแลกเปล่ียน และส่งต่อขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ 
ประสบการณ์ ซ่ึงกันและกนัเพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ  โดยเฉพาะการน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร  
สารสนเทศผา่นทางส่ือออนไลน์  ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีท าใหม้นุษยส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูล สารสนเทศไดอ้ยา่ง
เท่าเทียมกัน  มนุษย์สามารถส่ือสารแบบไร้ขีดจ ากัดเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-way 
Communication)  โดยสามารถส่ือสารโตต้อบกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว  สามารถพูดคุยแบบเห็นหน้า หรือ
ติดต่อทางธุรกิจผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลก เช่น Facebook, Instagram หรือ     
e-mail เป็นตน้ การเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ท าให้ผูรั้บได้รับความสะดวกสบาย  รวดเร็ว  
เขา้ถึงไดง่้าย  ค่าใชจ่้ายไม่แพง  มีให้เลือกหลากหลายส่ือ และช่องทาง  ในการน าเสนอสารสนเทศทาง
ส่ือออนไลน์มีทั้งประโยชน์และโทษ  เน่ืองจาดบางเร่ืองท่ีไดรั้บมาผูรั้บสารไม่มีทางรู้วา่เร่ืองไหนเป็น
เร่ืองจริง  เร่ืองไหนเป็นเร่ืองเทจ็  ซ่ึงผูรั้บสารตอ้งใชว้จิารณญาณในการเลือก 

พฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศ  เป็นการเปิดรับเม่ือเกิดตวามตอ้งการสารสนเทศท่ีตนเอง
อยากรู้อยากเห็น  สนใจใคร่รู้  หากมีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของตนเองก็จะใหค้วาม
สนใจเป็นพิเศษ โดยการอ่าน  การดู  หรือการฟังอยา่งใดอยา่งหน่ึง  หรือพร้อมกนัทั้งหมด  แต่บางคร้ัง
การเปิดรับสารสนเทศอาจเกิดจากความไม่ตั้งใจ แต่เกิดจากสถานการณ์แวดลอ้ม  นอกจากน้ียงัเป็นการ
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เปิดประสบการณ์การเรียนรู้ และการรับรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งไปพร้อม ๆ กนัผา่น
ส่ือ (Becker.  1987 : 74  อา้งอิงใน  สิริลกัษณ์  อุบลรัศมี.  2560 : 16)  ในปัจจุบนัส่ือท่ีมีบทบาทและ
อิทธิพลอยา่งมากในการเลือกเปิดรับสารสนเทศ คือ ส่ือออนไลน์ 

ส่ือออนไลน์ คือ ส่ือท่ีมาในรูปแบบแพลตฟอร์มบนเวบ็ไซต์ หรือแอปพลิเคชนั  ท่ีมีการเช่ือม
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เพื่อใชใ้นการส่ือสารภายในเครือข่ายสังคม  โดยผูใ้ชส้ามารถเป็นทั้งผูรั้บสาร  
และผูส่้งสารอยา่งสร้างสรรค ์ แลกเปล่ียนขอ้มูล  ข่าวสาร สารสนเทศ ในรูปแบบเน้ือหา  ขอ้ความ  ภาพ  
เสียง  และ คลิปวีดิโอ  เป็นตน้  เช่น  Line,  Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Bloge, Wikis   
เป็นตน้  โดยผูใ้ชส้ามารถรวบรวมสารสนเทศท่ีตนเองสนใจ  เพื่อน ามาใช้ประกอบการตดัสินใจใน
ฐานะของผูเ้ฝ้าดู  หรือแบ่งปันขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศต่าง ๆ ในรูปแบบเร่ืองราวและประสบการณ์
ของตนเอง หรือของผูอ่ื้นในฐานะผูแ้บ่งปัน  หรือแสดงความคิดเห็นเพื่อสนบัสนุนหรือคดัคา้นความเช่ือ 
ความคิดของผูอ่ื้นในฐานะผูแ้สดงความคิดเห็น  หรือสร้างสรรค์  ผลิตเน้ือหา  เพื่อเผยแพร่ในส่ือ
ออนไลน์ต่าง ๆ ในฐานะผูผ้ลิต  หรือท าหนา้ท่ีเป็นผูค้ดักรอง  เพื่อความส าเร็จในสินคา้และบริการของ
กลุ่มหรือของตนเอง (Li.  2010 อา้งอิงใน สิริลกัษณ์  อุบลรัศมี.  2560 : 28-29 ;   วราพร  ด าจบั.  2560 : 
ออนไลน์ ; Numkingstom.  2564 : ออนไลน์) 
 จากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 (ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน). 2564ข : ออนไลน์)  พบวา่คนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุด
เฉล่ียต่อวนั 11 ชัว่โมง 25 นาที ช่วงอายุท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนัสูงท่ีสุดคือ Gen Z และ Gen Y ตามดว้ย 
Gen X และ Baby Boomer  กลุ่มท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ  นกัเรียน นกัศึกษา  รองลงมา คือ อาชีพอิสระ และ
พนกังานหรือลูกจา้งเอกชน  โดยเวลาส่วนใหญ่ใชไ้ปกบัส่ือออนไลน์  ช่วงเวลาท่ีใชใ้นวนัท างานและ
วนัหยดุใชเ้วลาใกลเ้คียงกนั  กิจกรรมออนไลน์ 10 อนัดบัท่ีนิยม  คือ การใชส่ื้อออนไลน์ เช่น Facebook, 
Line, Instagram ร้อยละ  95.30  ดูโทรทศัน์/ดูคลิป/ดูหนงั/ฟังเพลงออนไลน์ ร้อยละ  85.00  การคน้หา
ขอ้มูล ร้อยละ   82.20  การติดต่อส่ือสารออนไลน์ทั้งการโทรศพัท ์และพูดคุย (Chat) ร้อยละ   77.80  
การรับ-ส่งอีเมล ร้อยละ  69.00  การซ้ือสินคา้ออนไลน์ ร้อยละ   67.30  การอ่านข่าว บทความ หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ร้อยละ   64.20  การเรียนออนไลน์ (e-Learning) ร้อยละ   57.50  การเล่นเกม
ออนไลน์ ร้อยละ   56.80 การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์  ร้อยละ   56.50  ส่วนการใชส่ื้อออนไลน์  
พบวา่ส่ือออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชม้ากท่ีสุด คือ Facebook ร้อยละ 98.20  รองลงมา คือ YouTube  ร้อยละ 97.50  
และ Line ร้อยละ 96.00  นอกจากน้ีพบว่า  TikTok ไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็ว  โดยมีผูใ้ช้ร้อยละ 
35.80 
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จากสถิติดงักล่าวแสดงให้เห็นภาพรวมของการเปล่ียนแปลงของคนในยุคปัจจุบนัต่อแนวคิด 
ทศันคติและค่านิยมในการด าเนินชีวิต  โดยเฉพาะกลุ่มช่วงอายุ GEN  Z ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัศึกษาท่ีก าลงั
ศึกษา  ในปัจจุบนัมีการพึ่งพาส่ือสังคมออนไลน์ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัเป็นอย่าง
มาก  โดยส่ือสังคมออนไลน์ดงักล่าวเป็นแหล่งขอ้มูล สารสนเทศท่ีสามารถส่งต่อ รับรู้ และถ่ายทอดไป
กลุ่มต่าง ๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย และสะดวกสบาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่สารสนเทศเป็นทรัพยากรทางสังคมท่ีมี
คุณค่าในการเสริมสร้างความรู้ความก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงแนวคิด ทัศนคติ ความเช่ือ และ
พฤติกรรมของคนในสังคม  
 จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทาง
ส่ือออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการ
เปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวคิด ทศันคติ และพฤติกรรมการรับรู้ เพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาตนเอง และสังคมในอนาคต  โดยการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่ออาจารยผ์ูส้อน และมหาวิทยาลยัท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน และเตรียมความ
พร้อมรูปแบบและเน้ือหาของสารสนเทศท่ีจะตอบสนองต่อวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับสารสนเทศ กบั
การเปล่ียนแปลงของส่ือออนไลน์ท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการเรียนรู้และการรับรู้ของนกัศึกษา 
 
วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 
กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาและ
รวบรวมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดรับส่ือ และวตัถุประสงค์การเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์  รวมทั้ง
รูปแบบข้อมูล และเน้ือหาของส่ือออนไลน์ท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือ
ออนไลน์ของนกัศึกษา โดยครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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     ตัวแปรต้น       ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตกำรวจัิย 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ในปีการศึกษา 2564  จ  านวน 10,222 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร.  2564 : 
ออนไลน์) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ในปีการศึกษา 2564 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์
แกน (Krejcic & Morgan. 1970 : 607) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าจ  านวน 375 คน  จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มแบบ
บงัเอิญ เป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะประชากรท่ีสะดวกในการตอบแบบสอบถามผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ตามระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 390  คน 

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษา 
- เพศ  
- ชั้นปีท่ีศึกษา 
- คณะท่ีศึกษา 

พฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน ์
- เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเปิดรับสารสนเทศทาง

ส่ือออนไลน์ 
- ความถ่ีในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือ

ออนไลน์ 
- ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีใชเ้พื่อเปิดรับ

สารสนเทศ 
- วตัถุประสงค์การเปิดรับสารสนเทศทางส่ือ

ออนไลน์ 
- รูป แบบส ารสน เทศ ท่ี เ ปิ ด รับจ าก ส่ื อ

ออนไลน์ 
- เน้ือหาท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์ 
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ตัวแปรทีศึ่กษำ 

1. ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ 
1.1 เพศ 

1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 

1.2 ชั้นปีท่ีศึกษา 
1.2.1 ชั้นปีท่ี 1 
1.2.2 ชั้นปีท่ี 2 
1.2.3 ชั้นปีท่ี 3 
1.2.4 ชั้นปีท่ี 4 

1.3 คณะท่ีศึกษา 
1.3.1 คณะบริหารธุรกิจ 
1.3.2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
1.3.3 คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่ 
1.3.4 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
1.3.5 คณะศิลปศาสตร์ 
1.3.6 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
1.3.7 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
1.3.8 คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
1.3.9 คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

2.   ตวัแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. นกัศึกษา  หมายถึง  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 
2.   พฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ หมายถึง ความตอ้งการของผูรั้บท่ี

ต้องการเข้าถึงสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับความสนใจ  เพื่อตอบสนองความต้องการ ซ่ึง
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ประกอบดว้ย การใชเ้คร่ืองมือเพื่อเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์  ความถ่ีในการเปิดรับสารสนเทศ
ทางส่ือออนไลน์  ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีใช้เพื่อเปิดรับสารสนเทศ  วตัถุประสงค์การเปิดรับ
สารสนเทศทางส่ือออนไลน์  รูปแบบสารสนเทศท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์  และเน้ือหาท่ีเปิดรับจากส่ือ
ออนไลน์ 

      3.   ส่ือออนไลน์  หมายถึง  แพลตฟอร์มหน่ึงบนเวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชนั เพื่อใช้ในการ
ส่ือสารภายในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ท่ีมีการเช่ือมต่อผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ช้
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศระหวา่งกนัไดใ้นรูปแบบของเน้ือหา  ขอ้ความ ภาพ เสียง 
และคลิปวดีิโอ เป็นตน้ เช่น  Facebook, Instagram, Line, YouTube, TikTok  เป็นตน้ 
 
 
 

 
 

 
 

 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารและการเปิดรับส่ือ 
 การส่ือสารและการเปิดรับส่ือเป็นส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกนั และส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั  การท่ี
มนุษยจ์ะเปิดรับส่ือเพื่อรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศในการด าเนินชีวติ มนุษยจ์  าเป็นตอ้งมีการส่ือสาร  
เพื่อแสดงความตอ้งการในรูปแบบของภาษาพดู ภาษาเขียน ลกัษณะท่าทาง  และสัญลกัษณ์ให้เกิดความ
เขา้ใจตรงกนัในการส่ือความหมาย 
 ความหมายของการส่ือสาร  (Communication)  

การส่ือสาร (Communication) มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินค าว่า Communis  ตรงกับ
ภาษาองักฤษวา่ Communicate แปลตามตวัอกัษรวา่ Make Common  หมายถึง ท าให้มีสภาพร่วมกนั  
เป็นความหมายท่ีตรงกับธรรมชาติของการส่ือสาร คือ การท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ตรงกัน 
กล่าวคือ มนุษยมี์การส่ือสารซ่ึงกนัและกนั  เพื่อให้เขา้ใจตรงกนั  ดงันั้นการนิยามความหมายค าวา่  การ
ส่ือสารจึงเป็นการนิยามท่ีตั้ งอยู่บนรากฐานของรากศพัท์เดิม คือ ความเข้าใจร่วมกัน (ศูนยส่ื์อสาร
นานาชาติแห่งจุฬาฯ. 2554 : ออนไลน์) 

ราชบณัฑิตยสถาน (2556ข : ออนไลน์)  ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารไวว้า่ การส่ือสาร 
หมายถึง วิธีการน าถอ้ยค า  ขอ้ความ  หรือหนงัสือ จากบุคคลหน่ึงหรือสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหรือ
สถานท่ีหน่ึง  

กิติมา สุรสนธิ (2557 : 1)  ไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารไวว้า่ การส่ือสาร หมายถึง การสร้าง
ความร่วมกนั  ความคลา้ยคลึงกนัให้เกิดข้ึนระหว่างผูส่้งสาร และผูรั้บสาร  ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะตอ้งมี
วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนั  การส่ือสารจึงจะประสบความส าเร็จ  การส่ือสารท่ีปรากฎ
ในสังคมอาจแบ่งออกหลายประเภทข้ึนอยูก่บัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีน ามาพิจารณา 

กุลธิดา ธรรมวิภชัน์ (2562 : 56)  ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารไวว้า่ การส่ือสาร หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึงถ่ายทอดสารไปยงับุคคลหน่ึงและบุคคลหลงัมีปฏิกิริยาตอบโต ้ ปรากฎการณ์
น้ีเป็นเร่ืองของสัญลกัษณ์ และปฏิสัมพนัธ์ นัน่คือการมีปฏิกิริยาตอบโตร้ะหวา่งผูรั้บและผูส่้งสาร 
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องค์ประกอบของการส่ือสาร 
 กระบวนการส่ือสารจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั ๆ 6 องคร์ะกอบดงัน้ี (กิติมา สุรสนธิ. 
2557 : 8-20 ; กุลธิดา ธรรมวภิชัน์. 2562 : 19-23 ; ศูนยส่ื์อสารนานาชาติแห่งจุฬาฯ. 2554 : ออนไลน์)   
 1.ผูส่้งสาร (Sender)  เป็นองค์ประกอบส าคญัในกระบวนการส่ือสาร มีค าเรียกท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนั เช่น  แหล่งขอ้มูลข่าวสาร ผูส่ื้อสาร ผูเ้ขา้รหัส ผูพู้ด ผูเ้ล่าเร่ือง ผูถ่้ายทอด เป็นตน้ จากค า
เรียกดงักล่าว ผูส่้งสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิด มีความตอ้งการ มีความตั้งใจและ
หรือไม่ตั้งใจท่ีตอ้งการส่งขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ อารมณ์ ความรู้สึก ทศันคติ  ความเช่ือต่าง ๆ ไปยงั
ผูรั้บสารผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงต่อผูรั้บสาร เช่น เพื่อแจง้ให้ทราบ 
เพื่อใหก้ารศึกษา เพื่อจูงใจใหค้ลอ้ยตาม เพื่อให้ความบนัเทิง เป็นตน้ ซ่ึงก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงใน
การรับรู้ ความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมในสังคม จะเห็นไดว้่า ผูส่้งสารเป็นผูมี้บทบาทในการช้ีน า
พฤติกรรมการส่ือสารภายในสถานการณ์หน่ึงๆ นั้น จะเป็นไปในรูปใดและมีผลอยา่งไรหรืออีกนยัหน่ึง
ก็คือ ผูส่้งสารคือ ผูก้ระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) จากผูรั้บสาร 
  2. ผูรั้บสาร (Encoder)  มีค  าเรียกท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่บริบท ณ ขณะท่ีรับสาร แต่ยงัคง
ความหมายเดียวกนั เช่น ผูรั้บ ผูถ้อดรหสั ผูฟั้ง ผูช้ม เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนัผูรั้บสารไม่ไดถู้กจ ากดัให้อยู่
ในสถานท่ี และเวลาเดียวกัน แต่เป็นใครก็ได้ท่ีสามารถเข้าส่ือได้ และสามารถตีความ  และการ
ตอบสนองกลบัไปให้ผูส่้งสารไดโ้ดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ ลกัษณะของผูรั้บสารมีการเปล่ียนแปลงตาม
ลกัษณะการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก  ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 8 เจเนอเรชัน่ ดงัน้ี 
  2.1  Lost Generation คนท่ีเกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2426-2443 หรือในช่วงทศวรรษท่ี 80 เป็น
ช่วงการเขา้ร่วมสงครามโลกคร้ังท่ี 1 ปัจจุบนัคนกลุ่มน้ีเสียชีวติไปหมดแลว้ 
  2.2  Greatest Generation หรือ G.I. Generation  คนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2444-2467 คือ 
ช่วงก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 2  ผูค้นในยคุน้ีมีความเป็นทางการสูง ผูช้ายจะใส่สูทผกูเนคไทเม่ือออกจาก
บา้น คนในสังคมจะมีแบบแผนปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั คือ มีความคิด ความเห็น ความเช่ือเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั เช่ือมัน่รัฐบาล อ านาจรัฐ มีจิตส านึกความเป็นพลเมืองร่วมกนั 

  2.3 Silent Generation  คนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2468-2488 เป็นช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 
2 พอดี และหลงัจากนั้นก็เขา้สู่ยุคเศรษฐกิจตกต ่า ดงันั้น ผูค้นจึงมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ยากล าบาก ตอ้ง
ท างานหนักในโรงงาน หามรุ่งหามค ่า คนรุ่นน้ีจึงมีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนมาก มีความ
จงรักภกัดีต่อนายจา้ง และประเทศชาติสูง เคารพกฎหมาย เป็นยคุท่ีผูห้ญิงเร่ิมออกมาท างานนอกบา้นกนั
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มากข้ึน กระทัง่เวลาผา่นไป เศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวั คนในรุ่นน้ีจึงไดรั้บโอกาสมากข้ึน มีช่องทางการสร้าง
กิจการของตวัเอง รวมทั้งมีบทบาทในการพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ เป็นรากฐานจนถึงปัจจุบนัน้ี 

2.4  Baby Boomer หรือ Gen-B  คนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489-2507 หรือในยุคส้ินสุด
สงครามโลกคร้ังท่ี 2  คนกลุ่มน้ีจึงเป็นคนท่ีมีชีวิตเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา มีความอดทน
สูง ทุ่มเทให้กบัการท างานและองค์กรมาก สู้งาน พยายามคิดและท าอะไรด้วยตวัเอง เป็นเจา้คนนาย
คน ถูกครอบครัวสั่งสอนมาให้เป็นคนประหยัด อดออม จึงมีการใช้จ่ายอย่างรอบคอบ และ
ระมดัระวงั คน ในยุคอ่ืน ๆ อาจจะมองคนยุคเบบ้ีบูมเมอร์วา่เป็นพวกอนุรักษนิยมเป็นคนท่ีเคร่งครัดใน
ขนบธรรมเนียมประเพณี  

   2.5  Generation X หรือ Gen-X  คนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522  มีช่ือเรียกอีกช่ือ
วา่ ยบัป้ี (Yuppie) ท่ียอ่มาจาก Young Urban Professionals  เพราะเกิดมาในยุคท่ีโลกมัง่คัง่แลว้ จึงใช้
ชีวิตอย่างสุขสบาย เติบโตมากับการพฒันาของวิดีโอเกม  คอมพิวเตอร์ สไตล์เพลงแบบฮิปฮอป 
พฤติกรรมท่ีเด่นชดัมากก็คือ ชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ ให้ความส าคญักบัเร่ืองความสมดุล
ระหว่างงานกบัครอบครัว  มีแนวคิดและการท างานในลกัษณะรู้ทุกอย่างท าทุกอย่างไดเ้พียงล าพงัไม่
พึ่งพาใคร เป็นตวัของตวัเองสูง มีความคิดเปิดกวา้ง มีความคิดสร้างสรรค์ อย่างไรก็ตามหลายคน มี
แนวโน้มท่ีจะต่อตา้นสังคม ไม่ได้เช่ือเร่ืองศาสนา และ ไม่ไดย้ึดขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นคนท่ีมี
ความยดืหยุน่ในการปรับตวักบัวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป  

2.6  Generation Y หรือ ยุค Millennials  คนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540  คนกลุ่มน้ี
เติบโตท่ามกลางความเปล่ียนแปลง และค่านิยมท่ีแตกต่างระหวา่งรุ่นปู่ ยา่ตายาย กบั รุ่นพ่อแม่ แต่ก็รับ
เอาความเจริญรุดหน้าของเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตเขา้มาแทรกอยู่ในการด ารงชีวิตประจ าวนั มี
ลกัษณะนิสัยชอบการแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบถูกบงัคบัให้อยู่กรอบ ไม่ชอบอยู่
ในเง่ือนไข ชอบเสพข่าวสารผา่นช่องทางต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย มีอิสระในความคิด กลา้ซัก กลา้ถามใน
ทุกเร่ืองท่ีตวัเองสนใจ ไม่หว ัน่กบัค าวิจารณ์ มีความเป็นสากลมาก มองวา่การนิยมชมชอบวฒันธรรม 
หรือศิลปินต่างชาติเป็นเร่ืองธรรมดา  ปัจจุบนัคนกลุ่มน้ีอยูใ่นทั้งช่วงวยัเรียน และวยัท างาน และจากการ
ท่ียุคน้ีเป็นยุคท่ีมีเทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้อง จึงไม่น่าแปลกใจท่ีคนกลุ่มน้ีจะมีความสามารถในการ
ท างานท่ีเก่ียวกบัการ ติดต่อส่ือสาร ชอบงานดา้นไอที ใชค้วามคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ รวมทั้งสามารถ
ท าอะไรหลาย ๆ อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั เรียกไดว้า่สามารถใชเ้คร่ืองมือไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว นอกจากน้ี 
กลุ่ม Gen-Y จะเป็นคนมองโลกในแง่ดี มีใจช่วยเหลือสังคม รักษาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ครอบครัว 
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2.7  Generation  Z หรือ Gen-Z  คนท่ีเกิดหลงั พ.ศ. 2540 ข้ึนไป  คนท่ีเกิดมาพร้อมกบั
พ่อแม่ในรุ่น Generation  X  ซ่ึงจะเติบโตมาพร้อมกบัส่ิงอ านวยความสะดวกมากมายท่ีอยู่แวดลอ้ม มี
ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ และเรียนรู้รูปแบบการด าเนินชีวิตในสังคมแบบดิจิทลั 
ด าเนินชีวิตแบบมีการติดต่อส่ือสารไร้สาย และส่ือบนัเทิงต่าง ๆ อย่างดีวีดี อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน 
และยทููป เพราะพ่อแม่ใชส่ิ้งเหล่าน้ีอยูใ่นชีวิตประจ าวนั ส่ิงหน่ึงท่ีคนรุ่น Gen-Z แตกต่างจากรุ่นอ่ืน ๆ 
คือ เด็กรุ่นน้ีจะได้เห็นภาพท่ีพ่อแม่ตอ้งออกไปท างานทั้งคู่ ต่างจากรุ่นก่อน ๆ ท่ีอาจจะมีพ่อออกไป
ท างานคนเดียว ดว้ยเหตุผลน้ีเด็ก Gen-Z หลาย ๆ คนจึงไดรั้บการเล้ียงดูจากคนอ่ืนมากกวา่พ่อแม่ของ
ตวัเอง และเน่ืองจากเกิดมาในยุคท่ีมีอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทกบัการใชชี้วิตอยา่งมาก ท าให้นึกภาพ
ไม่ออกวา่หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจะเป็นอยา่งไร 

2.8  Generation  C หรือ Gen-C   คนท่ีเกิดจากคนกลุ่ม Baby Boomer และ Gen-X  ท่ีมี
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตวัเอง หันมาสนใจเทคโนโลยีมากข้ึนจนถึงขั้นเสพติดการเช่ือมต่อ  
ลกัษณะนิสัยท่ีเด่นชดั คือ จะมีการเช่ือมต่อตลอดเวลา มีการอพัเดทขอ้มูล สนใจข่าวสารท่ีไดรั้บรู้มาใน
โลกไซเบอร์ พร้อมจะแชร์ต่อทุกเม่ือ ติดตามดูคลิปในยูทูบมากกว่านั่งดูโทรทศัน์ เหมือนกับสังคม
ออนไลน์กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของตวัเองไปแล้ว และคนกลุ่มน้ีก็ยงักลายมาเป็นผูข้บัเคล่ือน
วฒันธรรมใหม่ ๆ ดว้ย นอกจากน้ีส่วนใหญ่จะชอบโพสต์ขอ้ความมากมายตามอารมณ์มากกว่าท่ีจะ
โพสตเ์พื่อแบ่งปันความรู้ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร เป็นตน้ 

จะเห็นได้ว่าพฤติกรรรมของคนแต่ละยุค มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัไป ท าให้
ทราบลกัษณะนิสัยพื้นฐานของคนแต่ละยุค เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการส่งสารให้เหมาะสมกบักลุ่ม
ผูรั้บสารท่ีตอ้งการส่ือสาร 
 3.  สาร (Message)  เป็นองคป์ระกอบส าคญัในกระบวนการส่ือสาร สาร หมายถึง ส่ิงท่ีผูส่้งสาร
ไปให้ผูรั้บสารในรูปของตวัอกัษร ค าพูด รูปภาพ เคร่ืองหมาย กิริยาท่าทางต่าง ๆ  เน้ือหาสาระ หรือ
เร่ืองราวต่าง ๆ เป็นตน้  ทั้งน้ีอาจในรูปแบบข่าวสาร ขอ้มูล สารสนเทศ ความคิดเห็น ความรู้สึก และ
ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจความหมายได ้โดยสามารถแบ่งเน้ือหาของสารได ้2 ประเภท คือ 

3.1  รหัสของสารท่ีใช้ค  า (Verbal Message Codes)  คือ ภาษาท่ีเป็นระบบของ
สัญลกัษณ์และหรือระบบของสัญญาณท่ีมนุษยใ์ช้เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อซ่ึงกนัและกนั ภาษาจะมี
โครงสร้าง (Structure) ท่ีท าให้ส่วนประกอบต่าง ๆ (Elements) รวมเขา้ไปดว้ยกนัอย่างมีความหมาย 
ส่วนประกอบของภาษา เช่น เสียง (Sound) ตวัอกัษร (Letters) ค  า (Words) ค าสะกด การันต ์
เคร่ืองหมายต่าง ๆ  เป็นตน้  ส่ิงเหล่าน้ีสามารถน ามาเรียบเรียงเขา้เป็นถ้อยค า  วลี  และประโยคท่ีมี



11 
 

ความหมาย โดยอาศยัระเบียบและกฎเกณฑ์ของภาษานั้น ๆ  เป็นหลกั เช่น โครงสร้างประโยคตาม
หลกัการเขียนภาษาไทย ภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

3.2  รหัสของสารท่ีไม่ใช้ค  า (Nonverbal Message Codes) คือ ระบบสัญลกัษณ์
สัญญาณหรือเคร่ืองหมายใด ๆ  ก็ตามท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการใชถ้อ้ยค า เช่น ดนตรี การเตน้ระบ า อากปั
กริยาท่าทาง (Gesture) การแสดงทางสีหนา้ (Facial Expression) สี ธง สัญญาณไฟ ควนั สัญญาณ การ
วาดภาพ เป็นตน้  แต่ละอยา่งมีส่วนประกอบย่อย  และเม่ือรวมเขา้ดว้ยกนัตามแบบท่ีก าหนดก็ท าให้มี
ความหมาย 

 4.  ส่ือหรือช่องทาง (Channel)  หมายถึง รูปแบบหรือวิธีการท่ีจะน าสารไปยงัผูรั้บสารตาม
ช่องทางท่ีผูส่้งสารได้ก าหนดไว ้ การใช้ส่ือสามารถใช้ส่ือเดียว  ซ่ึงเป็นการเลือกใช้ส่ือประเภทใด
ประเภทหน่ึงในการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร เช่น การประชาสัมพนัธ์โครงการฝึกสมาธิส าหรับนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครท่ีเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั  หรือการใชส่ื้อแบบ
ผสม  ซ่ึงเป็นการใชส่ื้อหลากหลายประเภท เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในเวลาเดียวกนั  เช่น การน าเสนอข่าว
ในปัจจุบนันอกจากการน าเสนอผ่านช่องรายการทางโทรทศัน์ ยงัมีการน าเสนอผ่านทางเวบ็ไซต์ของ
สถานีโทรทศัน์  แอปพลิเคชัน่ของสถานีโทรทศัน์  และFacebook ของสถานีโทรทศัน์  เป็นตน้  
 5.  ส่ิงรบกวน (Noise) คือ ส่ิงจ ากดัประสิทธิภาพของการถ่ายทอดสาร หรือส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการส่ือสาร ท าให้การส่ือสารไม่บรรลุผลเท่าท่ีควร หรือบางคร้ังอาจท าให้การส่ือสารไม่สามารถ
ด าเนินต่อไปได ้ เช่น เสียงรบกวนระหวา่งส่ือสาร  สัญญาณระบบอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง  ผูส่้งสารมีอคติ
ต่อเร่ืองท่ีน าเสนอ หรือผูรั้บสารขาดสมาธิในการฟัง หรืออารมณ์ไม่ดี เป็นตน้ 

6.   ปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) คือ สารแต่เป็นสารท่ีผูรั้บสารส่งกลบัไปให้กบัผูส่้งสารเม่ือ
ไดตี้ความหมายของสารท่ีตนไดรั้บ  เม่ือความหมายของสารมิไดอ้ยู่ท่ีตวัสาร แต่อยู่ท่ีการตีความของ
ผูรั้บสาร ผูส่ื้อสารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสนใจและใหค้วามส าคญักบัปฏิกิริยาตอบสนอง เน่ืองจากบางคร้ังผู ้
ส่งสารอาจตอ้งการส่งสารท่ีมีความหมาย X ไปให้ผูรั้บสาร แต่ผูรั้บสารกลบัตีความหมายของสารนั้น
เป็น Y ซ่ึงไม่ตรงกบัท่ีผูส่้งสาร ถา้ผูส่้งสารสังเกตปฏิกิริยาตอบสนองวา่ไม่เป็นไปในทางท่ีตนตอ้งการ ผู ้
ส่งสารก็สามารถปรับสารของตนใหผู้รั้บสารเขา้ใจสารตรงตามท่ีตนตอ้งการไดใ้นท่ีสุด 

องคป์ระกอบทั้ง 6 องคป์ระกอบจะท าใหเ้กิดกระบวนการส่ือสาร โดยหากขาดองคป์ระกอบใด
องคป์ระกอบหน่ึงการส่ือสารจะไม่เกิดข้ึน อาทิ บุคคลสามารถส่งสารแต่ไม่มีผูรั้บสาร การส่ือสารก็จะ
ไม่เกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ จากแนวคิดดงักล่าวสามารถแสดงไดด้งั  ภาพท่ี 1 



12 
 

 
  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 องคป์ระกอบและกระบวนการส่ือสาร 
 
ความหมายของการเปิดรับส่ือ 
การเปิดรับ (Exposure) หมายถึง การท่ีประสาทสัมผสัของผูรั้บ  ซ่ึงหมายถึง การเห็น การไดย้ิน 

การสัมผสั การไดก้ล่ิน ถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้า โดยท่ีผูรั้บจะเป็นผูเ้ลือกสรรเองวา่ส่ิงเร้าใดท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของตน  ผูรั้บจะหลีกเล่ียงการเปิดรับในส่ิงเร้าท่ีตนเองไม่สนใจ  และเห็นว่าไม่ส าคญั การ
เปิดรับจะมีความสัมพนัธ์กับความตั้ งใจในการรับสารด้วย โดยท่ีความสนใจ (Interest) และ ความ
เก่ียวขอ้ง (Involvement)  ของผูรั้บกบัส่ิงเร้านั้นจะสะทอ้นออกมาในระดบัของความตั้งใจ (Attention) ท่ี
ผูรั้บมีต่อส่ิงเร้านั้น 

เบคเกอร์ (Becker. 1987 : 74 อา้งอิงใน สิริลกัษณ์ อุบลรัศมี. 2560 : 16) ไดใ้ห้ความหมายของ
การเปิดรับส่ือ โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับไวด้งัน้ี  

1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) หมายถึง บุคคลท่ีจะแสวงหาขอ้มูลเม่ือตอ้งการให้
มีความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือในเร่ืองทัว่ ๆ ไป  

2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) หมายถึง บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร เพื่อตอ้งการ
ทราบขอ้มูลท่ีตนเองอยากรู้ และสนใจ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะให้ความเอาใจใส่
ในการอ่าน หรือดู หรือฟังเป็นพิเศษ  

ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ส่ือหรือช่องทาง 

การตคีวามหมาย ปฏิกริิยาตอบสนอง 

ส่ิงรบกวน ส่ิงรบกวน 

ส่ิงรบกวน ส่ิงรบกวน 
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3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) หมายถึง บุคคลท่ีจะเปิดรับข่าวสาร  
เพราะตอ้งการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อผอ่นคลายอารมณ์  

กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลจะเกิดข้ึนจากความสนใจ  ความตอ้งการท่ีมีต่อส่ือ 
และข่าวสาร หรือส่ิงเร้าต่าง ๆ แต่ในบางสถานการณ์มนุษยก์็เปิดรับส่ือ โดยไม่ไดใ้ห้ความสนใจ  แต่
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการในขณะนั้น ทั้งน้ีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคล จะตอ้งถูกให้ความสนใจ
โดยบุคคลนั้ นก่อน ถึงจะมีการเปิดรับส่ือตามมา ซ่ึงสาเหตุในการเลือกเปิดรับส่ือนั้ นเกิดจาก
ปัจจยัพื้นฐานต่าง ๆ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกเปิดรับส่ือ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับส่ือของบุคคลนั้น ฮนัท ์และ รูเบน (Hunt and Ruben. 1993 

อา้งอิงใน สุภวฒัน์   สงวนงาม.  2557 : 12-13)  ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับส่ือ ไว้
ดงัน้ี   

1. ความตอ้งการ (Need)   คือ ปัจจยัท่ีส าคญัมากส าหรับมนุษย ์ เน่ืองจากมนุษยมี์ความตอ้งการ
ทั้งทางกายและทางใจ ตั้งแต่ระดบัสูง จนถึงระดบัต ่า ความตอ้งการย่อมเป็นตวัก าหนดการเลือก  การ
เลือกเป็นการตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์เพื่อให้ได้รับข้อมูล ข่าวสารท่ีต้องการ เพื่อแสดง
รสนิยม  เพื่อการยอมรับทางสังคม  เพื่อความพอใจ เป็นตน้ 

2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values)  ทศันคติ คือ ความชอบและความมีใจโนม้เอียง
ต่อเร่ืองราวต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือ  พื้นฐานของมนุษย์ในการยึดถือว่าส่ิงใดควร ส่ิงไม่ควร ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม และคน  ทศันคติและค่านิยมมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อและการเปิดรับ
ส่ือ การเลือกตีความหมายและการจดจ าส่ือ 

3. เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมายในการด าเนินชีวิตทั้งเร่ืองงาน การเขา้สมาคม การ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป้าหมายท่ีมนุษยก์ าหนดจะเป็นตวัเลือกในการเลือกเปิดรับส่ือ 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของมนุษยใ์นเร่ืองภาษา  การใช้และการเขา้ถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การวิเคราะห์สังเคราะห์สารสนเทศ  เป็นตน้ มีอิทธิผลต่อการเลือกเปิดรับส่ือ  
การตีความหมาย และเก็บรวบรวมสารสนเทศจากส่ือต่าง ๆ 

5. การใช้ประโยชน์ (Utility)  โดยทัว่ไปมนุษยจ์ะให้ความสนใจ และความพยายามในการท า
ความเขา้ใจ และจดจ าขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
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6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style)  การเป็นผูรั้บสารจากบุคคลใดบุคคลหน่ึง  ซ่ึง
ส่วนหน่ึงมาจากลีลาในการส่ือสาร กล่าวคือ เราจะเลือกเปิดรับส่ือเพราะเราชอบรูปแบบ และหรือ
เน้ือหาของการน าเสนอ  

7. สภาวะ หรือสถานการณ์ (Context) หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ในระหว่างการ
ส่ือสาร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเปิดรับส่ือ ในกรณีท่ีมีคนอ่ืนอยูด่ว้ยในขณะท่ีเราตอ้งการใชส่ื้อ
จะมีอิทธิพลต่อเราได ้เน่ืองจากเราอาจคิดวา่คนอ่ืนจะรู้สึกกบัเราอยา่งไรบา้ง  

8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะผูรั้บสาร และผูส่้งสารแต่ละคน
พฒันานิสัยการเปิดรับส่ือเป็นผลจากประสบการณ์ในการเปิดรับส่ือ  เราจะพฒันาความชอบส่ือประเภท
ใดประเภทหน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมทั้งการใชป้ระโยชน์จากส่ือใดส่ือหน่ึง 

แรงจูงใจในการเปิดรับส่ือ 
แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกใชป้ระโยชน์จากส่ือ รวมทั้งพฤติกรรมการใชส่ื้อก็เกิด

จากความตอ้งการและแรงจูงใจ McQuail, Blumler and Brown  (1972  อา้งอิงใน  กาญจนา แกว้เทพ 
และ นิคม ชยัขนุพล.  2556 : 161-162) ไดเ้สนอวา่  กลุ่มของแรงจูงใจหลกั ๆ ท่ีท าให้มนุษยเ์ปิดรับส่ือมี
อยู ่ 4  กลุ่ม 

1. เพื่อหลีกหนี (Diversion) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะหนีจากกิจวตัรประจ าวนั  จากปัญหา 
หรือผอ่นคลาย 

2. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน (Personal relationship)  เป็นการใชป้ระโยชน์ทางสังคม 
เช่น น าเอาขอ้มูล ข่าวสารไปพดูคุยสนทนา หรือใชส่ื้อเป็นเพื่อน 

3. เพื่อสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง (Personal identity)  เช่น การตอกย  ้าค่านิยมท่ียดึถืออยู ่เพื่อท า
ความเขา้ใจตนเอง เพื่อส ารวจความเป็นจริงทางสังคม เป็นตน้ 

4. เพื่อส ารวจขอ้มูล (Surveillance) เพื่อแสวงหาข่าวสาร  ขอ้มูลท่ีจะผลกระทบต่อตนเอง  หรือ
น ามาใชป้ระโยชน์เพื่อการใดการหน่ึง 

นอกจากน้ี Katz, Gurevitch and Haas (1973 อา้งอิงใน กาญจนา แกว้เทพ และ นิคม ชยัขุนพล.  
2556 : 161-162) ไดส้ ารวจเหตุผลและความตอ้งการใชส่ื้อ พบวา่ มีค าตอบมากถึง 35 ความตอ้งการ ซ่ึง
น ามาจดัเป็นหมวดหมู่ใหญ่ ๆ 5 หมวด คือ 

1. ความตอ้งการเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
2. ความตอ้งการเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึก 
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3. ความตอ้งการเก่ียวกบัตนเอง เช่น เสริมสร้างความมัน่ใจ สร้างความมัน่ใจในตนเอง ยก
สถานภาพทางสังคมของตนเอง 

4. ความตอ้งการทางสังคม เช่น เพื่อสานสายสัมพนัธ์กบัครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ 
5. เพื่อผอ่นคลาย หรือลดความตึงเครียด  
วตัถุประสงค์ในการเปิดรับส่ือ 
ผูรั้บสารในปัจจุบันมีฐานะเป็นผู ้เลือกเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงมีอยู่

หลากหลาย การเลือกเปิดรับส่ือมีความส าคญั และมีความจ าเป็นในการส่ือสาร สามารถแบ่งตาม
วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือไดด้งัน้ี  (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร.  2533 : 40-44  อา้งอิงใน  สิริลกัษณ์ 
อุบลรัศมี.  2560 : 17)  

1. เพื่อการรับรู้ (Cognition) หมายถึง การท่ีผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ เพื่อสนองต่อความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยใ์นดา้นความอยากรู้อยากเห็น ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์คือ การท่ี
มนุษยย์อมรับว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจส่วนประกอบของสังคม โดยการ
รับรู้ผา่นส่ือต่าง ๆ 

2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เพื่อสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยด์า้นความ
อยากรู้อยากเห็นในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

2.1  การเปิดรับส่ือเพื่อการกระตุน้อารมณ์  (Stimulation)  คือ การเปิดรับ  เพื่อแสวงหา
ความเร้าใจ ความสนุกสนาน ความต่ืนเตน้ หรือ เพื่อตอ้งการลดความเบ่ือหน่ายในชีวติ  

2.2  การเปิดรับส่ือเพื่อการพกัผ่อน  (Relaxation) คือ การเปิดรับเพื่อผ่อนคลาย 
ความเครียด หรือลดความเร่งเร้าในชีวิตประจ าวนัลง ซ่ึงจะตรงกนัขา้มกบัการเปิดรับส่ือเพื่อกระตุน้ 
อารมณ์  

2.3  การเปิดรับส่ือเพื่อการหยอ่นอารมณ์  (Emotional Release) คือ การเปิดรับเพื่อ 
แสวงหาความบนัเทิงไม่วา่ลกัษณะใด ๆ ทั้งน้ีเพื่อแสวงหาการหยอ่นอารมณ์โดยตรง  

3. เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจ าเป็นของบุคคลท่ีตอ้งการ
สร้างความคุน้เคย หรือการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ดงันั้นอรรถประโยชน์ทางสังคมในการเปิดรับส่ือ
อาจแสดงถึง การยอมรับการสมาคมสังคม (Prosocial) และความผูกพนัต่อผูอ่ื้น ซ่ึงอาจแสดงออกได้
โดยการเปิดรับส่ือเพื่อตอ้งการความทนัสมยัในการใชภ้าษา การใชศ้พัทแ์สลง ค่านิยมดา้นต่าง ๆ และ
การเปิดรับเพื่อสร้างสัมพนัธ์และการคน้หามิตร เป็นตน้ 
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4. การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือท่ีมีลกัษณะตรงขา้มกบัอรรถประโยชน์
สังคม กล่าวคือ เป็นการเปิดรับส่ือ เพื่อหลีกเล่ียงงานประจ า หรือการสมาคม เช่น การฟังเพลงในรถ
ประจ าทาง เพื่อหลีกเล่ียงความร าคาญใจจากคนรอบขา้ง 

เปิดรับส่ือเป็นการเพิ่มการรับรู้ด้านข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศของมนุษย์  ไม่ว่าจะด้วย
วตัถุประสงค์ใดก็ตาม  สามารถอธิบายเป็นขั้นตอนกระบวนการเปิดรับส่ือได้  4  ขั้นตอน ดงัน้ี 
(Klapper. 1967   อา้งอิงใน สิริลกัษณ์ อุบลรัศมี.  2560 : 18-19) 

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือ และข่าวสาร จากแหล่ง
สารต่าง ๆ ตามความสนใจ และความตอ้งการเพื่อน ามาใชแ้กปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการของตน แต่
จะหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิดของตน  

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูรั้บสารจะมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกให้ความ
สนใจสารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือดั้งเดิมของตน เพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู่ ใน
ขณะเดียวกนัก็หลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัทศันคติ หรือความรู้สึกนึกคิดเดิมของตน และมีแนวโนม้
แสวงหาข่าวสารท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจนั้น (Reinforcement Information) มากกว่าท่ีจะแสวงหา
ข่าวสารท่ีขดักบัส่ิงท่ีกระท าลงไป 

3. การเลือกรับรู้ และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) เม่ือผูรั้บ
สารมีการเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้ และเลือกตีความ
เน้ือหาท่ีไดรั้บดว้ย ประสบการณ์ของแต่ละคน ผูรั้บสารจะมีการตีความข่าวสารท่ีไดรั้บมาตามความ
เขา้ใจของตนเองหรือตามทศันคติ ประสบการณ์  ความเช่ือ ความตอ้งการ และแรงจูงใจของตนใน
ขณะนั้น 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) เม่ือผา่นขั้นตอนของการเลือกเปิดรับส่ือ การเลือกให้
ความสนใจ การเลือกรับรู้ และตีความหมายข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือ
ของตนแลว้ ผูรั้บสารยงัเลือกท่ีจะจดจ าเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีตอ้งการไวเ้ป็นประสบการณ์ และ
มกัจะไม่จดจ าส่ิงท่ีตนเองไม่สนใจ หรือขดัแยง้กบัความคิดตนเอง 
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ภาพท่ี 2 กระบวนการในการเลือกเปิดรับส่ือ  

 
แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 

ส่ือออนไลน์เป็นรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเขา้มามี
ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมีรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบของการสร้าง และการเผยแพร่
ขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศต่าง ๆ  ปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมในการใช้เพื่อเปิดรับขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ 
จากสถิติการบริโภคส่ือออนไลน์ในปี พ.ศ.  2563  (WeAreSocial.  2563 : ออนไลน์)  พบวา่  ประเทศ
ไทยมีผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ จ  านวน 52 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 75  โดยใชเ้วลาในการเขา้อินเทอร์เฉล่ียวนัละ 
11 ชัว่โมง 25 นาที 

ความหมายของส่ือออนไลน์  
ในยคุปัจจุบนัส่ือออนไลน์เขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวติทั้งดา้นการเรียน  การท างาน 

และการด ารงชีวิตประจ าวนั ในการเปิดรับขอ้มูล ข่าวสาร และสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการวางแผนและ
การตดัสินใจ  โดยมีผูใ้หค้วามหมายของส่ือออนไลน์  หรือส่ือสังคมออนไลน์  ดงัน้ี 

ราชบณัฑิตยสถาน (2556ก : ออนไลน์) ไดบ้ญัญติัค าวา่  ส่ือสังคม (Social Media)  หรือท่ีคน
ทัว่ไปเรียกวา่ ส่ือออนไลน์ หรือ ส่ือสังคมออนไลน์ ในทางเทคนิค ส่ือสังคม จะหมายถึง โปรแกรมกลุ่ม
หน่ึงท่ีท างานโดยใชพ้ื้นฐานและเทคโนโลยีของเวบ็ตั้งแต่รุ่น 2.0  เช่น บีโบ  มายสเปซ เฟซบุ๊ก ทวิต
เตอร์  วิ กิพี เ ดีย ไฮไฟฟ์ และบล็อกต่าง ๆ ในทางธุรกิจเ รียกส่ือสังคมว่า  ส่ือท่ีผู ้บริโภคสร้าง
ข้ึน (consumer-generated media หรือ CGM)  ส าหรับกลุ่มบุคคลผูติ้ดต่อส่ือสารกนัโดยผา่นส่ือสังคม 
ซ่ึงนอกจากจะส่งข่าวสาร ขอ้มูลแลกเปล่ียนกนัแลว้ ยงัอาจท ากิจกรรมท่ีสนใจร่วมกนัดว้ย กลุ่มบุคคลท่ี
ติดต่อส่ือสารกนัโดยผา่นส่ือสังคมดงักล่าว  

รักเกียรติ พนัธ์ุชาติ (2561 : ออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ไวว้่าเป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า Web 2.0  คือ เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีท างานบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีอนุญาตให้แต่ละบุคคล เขา้ถึง แลกเปล่ียน สร้างเน้ือหา 
และส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ๆ และการเข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์ต่าง ๆ  ซ่ึงปัจจุบนับริการเครือข่าย

Selective 
Exposure 

Selective 
Attention 

Selective Perception 
and Selective 
Interpretation 

Selective 
Retention 
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อินเทอร์เน็ตมีการน ามาใช้ในการส่ือสารระหว่างบุคคลเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ หรือการส่ือสารของ
หน่วยงานราชการ ตลอดจนองคก์รต่าง ๆ  การส่ือสารของส่ือสังคมออนไลน์มีลกัษณะเป็นการส่ือสาร
แบบสองทาง  คุณลกัษณะท่ีส าคญัคือ มีรูปแบบการท างานในลกัษณะออนไลน์  และสามารถท่ีจะใช้
สร้างและเพิ่มเติมเน้ือหาได ้

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์  (2554 : ออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไวว้่า ส่ือ
สังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ  ไปยงัผูรั้บสารผา่นเครือข่าย
ออนไลน์โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร  หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง ซ่ึงสามารถ
แบ่งประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามท่ีใชก้นับ่อย ๆ คือ บล็อก (Blogging) 
ทวิตเตอร์  และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging)  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking)  และการแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) 

วราพร ด าจบั   (2562 : ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไวว้่า  เป็นการ
ส่ือสารโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการน าเสนอ แบ่งปัน เน้ือหา  รูปภาพ  เสียง ขอ้ความ คลิป
วิดีโอ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียน การแบ่งปันเร่ืองราวเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ระหวา่งบุคคลสองคน หรือกลุ่มบุคคลในลกัษณะของการเขา้ร่วมในเครือข่ายออนไลน์เดียวกนั 
        กล่าวคือ ส่ือออนไลน์ หรือส่ือสังคมออนไลน์เป็นแพลตฟอร์มหน่ึงบนเวบ็ไซต ์หรือ แอปพลิเค
ชนั เพื่อใช้ในการส่ือสารภายในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ท่ีมีการเช่ือมต่อผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ช้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศระหว่างกนัได้ในรูปแบบของ
เน้ือหา ขอ้ความ ภาพ เสียง และคลิปวีดิโอ เช่น  Facebook, Instagram, Line,  YouTube, TikTok       
เป็นตน้ 
        ประเภทของส่ือออนไลน์ 

ส่ือออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือทางสังคม (Social Tool) เพื่อใช้ในการส่ือสารระหว่างกันใน
เครือข่ายทางสังคม โดยเนน้ใหผู้ใ้ชเ้ป็นทั้งผูส่้งสาร และผูรั้บสารมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค ์ในการผลิต
เน้ือหาข้ึนเอง (User Generate Content: UGC) ซ่ึงสามารถแยกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามลกัษณะของ
การน ามาใชด้งัน้ี (วราพร ด าจบั. 2562 : ออนไลน์ ; คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   มหาวิทยาลยั   
ราชภฏัธนบุรี. 2562 : ออนไลน์) 

           1. Weblogs หรือเรียกสั้ นๆ ว่า Blogs หมายถึง ส่ือส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้
เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ขอ้คิดเห็น บนัทึกส่วนตวั  โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอ่ืน ๆ สามารถ
เขา้ไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้ซ่ึงการแสดงเน้ือหาของบล็อกนั้นจะเรียงล าดบัจากเน้ือหา
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ใหม่ไปสู่เน้ือหาเก่า ผูเ้ขียนและผูอ่้านสามารถคน้หาเน้ือหายอ้นหลงัเพื่ออ่าน และแกไ้ขเพิ่มเติมได้
ตลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger, Okanation เป็นตน้  บล็อกให้บริการทางดา้น
การเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศจนท าให้เกิดบล็อกเกอร์รายใหม่ ๆ ถือวา่เป็นการสร้างอาชีพได้
อีกอาชีพหน่ึง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  บล็อก GOtoKnow 
ท่ีมา : https://www.gotoknow.org/posts/539418 
 
2. Social Networking เป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีใช้ส าหรับเช่ือมต่อระหว่างบุคคล หรือ

หน่วยงาน  สามารถสร้างขอ้มูลและเปล่ียนขอ้มูล  เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community)  เพื่อ
ร่วมกนัแลกเปล่ียนและแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนัทั้งดา้นธุรกิจ สังคม  การเมือง การศึกษา โดยท่ีบุคคล
อ่ืนสามารถเขา้มาแสดงความช่ืนชอบหรือส่งต่อ หรือเผยแพร่ โตต้อบการสนทนา หรือแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมไดเ้ช่น Facebook, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendste, Instragram, Line, 
Google+, Badoo เป็นตน้ 

 

https://www.gotoknow.org/posts/539418
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3. Micro Blogging และ Micro Sharing หรือท่ีเรียกกนัวา่ บล็อกจ๋ิว  ซ่ึงเป็นเวบ็เซอร์วิส  หรือ
เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป  ส าหรับให้ผูใ้ช้บริการเขียนขอ้ความสั้น ๆ  เพื่อแสดงสถานะของ
ตวัเองว่าก าลงัท าอะไรอยู่  หรือแจง้ข่าวสารและเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีสนใจเฉพาะด้านแก่กลุ่มเพื่อนใน
สังคมออนไลน์ รวมทั้งสามารถใชเ้คร่ืองหมาย # (hashtag) เพื่อเช่ือมต่อกบักลุ่มคนท่ีมีความสนใจใน
เร่ืองเดียวกนัได ้ทั้งน้ีการก าหนดใหใ้ชข้อ้มูลในรูปแบบขอ้ความสั้น ๆ  ก็เพื่อใหผู้ใ้ชท่ี้เป็นทั้งผูเ้ขียนและ
ผูอ่้านเขา้ใจง่าย เช่น Twitter, Blauk, Weibo, Tout, Tumblr เป็นตน้ 

          4. เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการแบ่งปันส่ือออนไลน์ (Video and photo sharing website) เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้
ผูใ้ชส้ามารถฝากหรือน าส่ือในรูปแบบของขอ้มูล  รูปภาพ  วีดีโอข้ึนเวบ็ไซต ์เพื่อแบ่งปัน แก่ผูอ่ื้น โดย
ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  ปัจจุบนัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย และขยายตวัอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากเน้ือหา
ท่ีน าเสนอในวดีิโอออนไลน์ไม่ถูกจ ากดั เช่น Flicker, Vimero, Youtube, Instagram, Pinterest เป็นตน้ 
 

 
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4  Flickr 
ท่ีมา : https://www.flickr.com/search/?text=cat 

 

https://www.flickr.com/search/?text=cat
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          5. Poto Sharing เป็นเวบ็ไซตท่ี์เนน้ให้บริการฝากรูปภาพ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถอพัโหลดและ
ดาวน์โหลดรูปภาพเพื่อน ามาใชง้านได้  นอกเหนือจากผูใ้ชบ้ริการจะมีโอกาสแบ่งปันรูปภาพแลว้ ยงั
สามารถใช้เป็นพื้นท่ีเพื่อเสนอขายภาพท่ีตนเองน าเขา้ไปฝากไดอี้กดว้ย เช่น  Flickr, Photobucket, 
Photoshop, Express,  Zooom เป็นตน้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5  photobucket 
ท่ีมา : https://photobucket.com/search?query=thai 
 
 
 
 

 

https://photobucket.com/search?query=thai
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6. Wikis และพื้นท่ีสาธารณะของกลุ่ม (Wikis and online collaborative space) เป็นเวบ็ไซต์
สาธารณะ  เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูล เอกสาร หรือความรู้ในดา้นต่าง ๆ  ผูเ้ขียนส่วน
ใหญ่เป็นนกัวิชาการ หรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางดา้น ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม โดยผูใ้ช้
สามารถเขียนหรือแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ เช่น Wikipedia, Wikia , Google Earth, diggZy Favorites 
Online เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 Wikipedia 
ท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0% 

 
7. เกมออนไลน์ท่ีมีผูเ้ล่นหลายคน (Online multiplayer gaming platform)  เป็นเวบ็ไซตท่ี์เสนอ

รูปแบบการเล่นเกมออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเล่นไดค้นเดียวหรือเป็นกลุ่ม นอกจากน้ี
ผูเ้ล่นยงัสามารถพดูคุยโตต้อบ  แลกเปล่ียนความคิดเห็น  วางแผนและใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ไดเ้สมือนการสร้างโลกในจินตนาการ เช่น Second life, World of Warceaft  เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 7  World of Warceaft   
ท่ีมา : https://worldofwarcraft.com/en-us/ 
 
8. Crowd Sourcing  เป็นหลกัการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อคน้หาค าตอบ และวิธีการแกปั้ญหาต่าง ๆ  ทั้งทางธุรกิจ สังคม การศึกษา  รวมทั้ง
การส่ือสาร  โดยอาจจะเป็นการดึงความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วยตรวจสอบขอ้มูลเสนอ
ความคิดเห็นหรือให้ขอ้เสนอแนะ  กลุ่มคนท่ีเขา้มาให้ขอ้มูลอาจจะเป็นประชาชนทัว่ไป หรือผูมี้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีอยู่ในภาคธุรกิจหรือแม้แต่ในสังคมนักข่าว ข้อดีของการใช้หลัก  Crowd 
souring  คือ  ท าให้เกิดความหลากหลายทางความคิดเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนช่วยตรวจสอบหรือคดักรองข้อมูล  ซ่ึงเป็นปัญหาสาธารณะร่วมกันได้ เช่น Idea storm, 
Mystarbucks Idea  เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 8  Dell IdeaStorm 
ท่ีมา : https://hmong.in.th/wiki/Dell_IdeaStorm 
 
 9. Podcasting หรือ Podcast  เป็นการน าส่ือต่าง ๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง  แล้ว

น ามาไวใ้นเวบ็เพจ (Web Page) เพื่อเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก (The public in general) ท่ีสนใจดาวน์
โหลดเพื่อน าไปใชง้าน เช่น Dual Geek Podcast, Wiggly Podcast   เป็นตน้ 

10. Discuss / Review/ Opinion เป็นเวบ็บอร์ดท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดงความคิดเห็น 
โดยอาจจะเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการ  ประเด็นสาธารณะทางการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม เช่น Epinions, 
Moutshut, Yahoo!Answer, Pantip, Yelp เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 9  Yahoo!Answer 
ท่ีมา : https://news.yahoo.com/coronavirus 
 
11. ข้อความสั้ น (Instant messaging) การรับส่งข้อความสั้ นจากมือถือ เช่น SMS (text 

messaging) 
12. การแสดงตนวา่อยู ่ณ สถานท่ีใด (Geo-spatial tagging) เป็นการแสดงตน และต าแหน่งท่ีอยู่

พร้อมความคิดเห็น  และรูปภาพในส่ือสังคมออนไลน์  เช่น Facebook , Foursquare เป็นตน้ 
 
ลกัษณะเครือข่ายสังคมแสดงใหเ้ห็นถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ของคนในระบบเครือข่าย ซ่ึงสามารถ

น าเสนอผา่นทางส่ือออนไลน์ไดด้งัน้ี  (มหาวทิยาลยัแม่โจ.้ ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
1. การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือภายในเครือข่าย โดยผูใ้ชส้ร้างโปรไฟลข์องตนเอง 

และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั เช่น Facebook, My space เป็นตน้ 
2. การเผยแพร่ความรู้ความเช่ียวชาญ ซ่ึงจะอยูใ่นลกัษณะของเวบ็บล็อกต่าง ๆ  
3. การเผยแพร่ขอ้ความสั้น เช่น twitter เป็นตน้ 
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4. การเพิ่มเติมขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ เช่น เวบ็ Wikipedia 
5. การเผยแพร่เน้ือหาเฉพาะ การเผยแพร่ภาพ เสียง วดิีโอ เช่น YouTube, Flickr เป็นตน้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10  ความเช่ือมโยงของเครือข่ายสังคมออนไลน์กบัส่ือออนไลน์ 
ท่ีมา : http://csmju.jowave.com/cs100_v2/lesson8-1.html 
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พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 
ลี (Li. 2010  อา้งอิงใน สิริลกัษณ์ อุบลรัศมี. 2560 : 28-29) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมการใชส่ื้อ

ออนไลน์ และให้ขอ้เสนอเร่ืองความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมเชิงพีระมิด (The Engagement Pyramid) 
โดยสร้างการแบ่งกลุ่มของคนท่ีใชส่ื้อออนไลน์ไวเ้ป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่  

 

 
 

ภาพท่ี 11 พฤติกรรมของผูท่ี้ใชส่ื้อออนไลน์  
ท่ีมา : The Engagement Pyramid จาก Open Leadership: How Social Technology Can Transform the 
Way You Lead, by Charlene Li, 2010, HB Printing. (อา้งอิงใน สิริลกัษณ์ อุบลรัศมี. 2560 : 28) 

 
กลุ่มท่ี 1 จากฐานล่างสุด คือ กลุ่มเฝ้าดู (Watching) ซ่ึงจะเป็นกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุด ส่ิงท่ี

กลุ่มน้ีท ามกัจะเป็นการดูเร่ืองราว รูปภาพ  คลิปวีดิโอท่ีมีการอพัเดท พวกเขาจะรวบรวมขอ้มูลท่ีจะใช้
ในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตนเองสนใจ ซ่ึงอาจจะเป็นการเรียนรู้จากคนอ่ืน หรือเพียงเพื่อหาความบนัเทิง
จากส่ือออนไลน์เท่านั้น  

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มแบ่งปัน (Sharing) เป็นกลุ่มท่ีจะคอยอพัเดทสถานะของตนเองสู่ส่ือ
ออนไลน์ พวกเขาจะอพัโหลดเร่ืองราวต่าง ๆ ผ่านรูปภาพ คลิปวีดิโอ  บทความ เป็นตน้ พวกเขาจะ

ผู้ 
คัดกรอง 

 (Curating)  

ผลติ (Producing) 

แสดงความคิดเห็น (Commenting) 

 แบ่งปัน (Sharing) 

เฝ้าดู (Watching) 



28 
 

แบ่งปันขอ้มูลเหล่าน้ี เพราะตอ้งการสนบัสนุนความคิด ความเช่ือ  หรือตอ้งการแสดงให้เห็นถึงความรู้
ความสามารถของตน  

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มแสดงความคิดเห็น  (Commenting) โดยจะเป็นกลุ่มท่ีตอบสนองต่อ
เน้ือหาของคนอ่ืน ๆ เช่น การแสดงความคิดเห็นในบล็อก ในเร่ืองราวของข่าว ในการอพัเดทสถานะ ใน
การวิจารณ์หรือให้คะแนนผลิตภณัฑ์และบริการ กลุ่มน้ีจะมีส่วนร่วมสนับสนุน หรือมีส่วนร่วมใน
ความคิด และแสดงความคิดเห็น  

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มผลิต (Producing) กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีสร้างสรรค ์หรือผลิตเน้ือหา ของ
ตนเองลงบนเวบ็ไซต์ บล็อก หรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ พวกเขาท าเพราะตอ้งการแสดงความเป็นตวัตน 
ตอ้งการท่ีจะรู้วา่เน้ือหาท่ีพวกเขาเป็นผูผ้ลิตนั้นไดรั้บการยอมรับมากนอ้ยเพียงใด 

กลุ่มท่ี 5 กลุ่มสุดทา้ย คือ กลุ่มผูค้ดักรอง (Curating)  กลุ่มน้ี คือ กลุ่มท่ีมี ส่วนร่วมใน
ชุมชนออนไลน์ต่าง ๆ เช่น วิกิพีเดีย หน้าเว็บบอร์ด หรือกระดานสนทนาต่าง ๆ ซ่ึงบทบาทเหล่าน้ีมี
ความส าคญัมากข้ึนในเวบ็ไซต ์  เครือข่ายทางสังคม โดยพวกเขาท าเพราะตอ้งการความส าเร็จในเร่ือง
ของสินคา้ ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือชุมชนท่ีพวกเขาตอ้งการส่ิงตอบแทนบางอยา่งกลบัคืน หรือตอ้งการ
ไดก้ารยอมรับ  

ปัจจุบันพฤติกรรมการใช้ ส่ือออนไลน์ มีการเข้าถึงได้ง่าย ท าให้มีผลต่อพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไป อีกทั้งยงัสามารถเปล่ียนสถานะจากผูรั้บสารมาเป็นผูส่้งสารในเวลาเดียวกนัไดอี้กดว้ย 
เน่ืองจากเป็นการมี ปฏิสัมพนัธ์ทางการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงส่งผลต่อการเปิดรับส่ือออนไลน์ 

ปัจจยัท่ีมีส่งผลใหมี้การใชส่ื้อออนไลน์เพิ่มข้ึน คือ (รักเกียรติ พนัธ์ุชาต.  2561 : ออนไลน์) 
1. ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี ทั้งการเพิ่มขีดความสามารถของเครือข่าย การปรับปรุง 

พฒันาโปรแกรม รวมทั้ งการพฒันาขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือให้มี
ประสิทธิภาพและการใชง้านได ้หลากหลายข้ึน  

2. ปัจจยัทางสังคม ท่ีเกิดจากกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีการใชง้านส่ือออนไลน์เป็นจ านวน 
เพิ่มมากข้ึน  

3. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์เพิ่มข้ึน 
เน่ืองมาจากการพฒันาดา้นเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้อุปกรณ์ต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในขณะท่ีราคา
ถูกลง รวมทั้งการใหค้วามสนใจต่อการน าส่ือออนไลน์ไปใชใ้นการด าเนินชีวติมากข้ึน 
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ลกัษมี คงลาภ (2555 : 113-115) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ และความตอ้งการของเด็ก

และเยาวชนท่ีมีต่อรายการส าหรับเด็กและเยาวชนทางสถานีโทรทศัน์เพื่อบริการสาธารณะไทยพีบีเอส 
โดยมีวตัถุประสงค์  เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับ และความคิดเห็นชมรายการโทรทศัน์ทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส และเพื่อทราบถึงความตอ้งการของเด็กและเยาวชนท่ีมีต่อรายการโทรทศัน์
ส าหรับเด็กและเยาวชนทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีมี
ความสนใจในวฒันธรรมต่างกลุ่มกนั จะมีความสนใจและรูปแบบการใชชี้วิตท่ีแตกต่างกนั ส่วนใหญ่
เห็นว่า  ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีความส าคญัท่ีสุดดว้ยเหตุผล  คือ ความสะดวก  รวดเร็ว ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการท่ีหลากหลาย กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมสนทนาส่วนใหญ่เห็นวา่รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กและ
เยาวชน  ควรเป็นรายการท่ีสนุกสนาน แต่มีสาระแฝง ดูง่าย ๆ  เหมาะสมส าหรับเด็กอายุไม่เกิน 15 ปี 
สถานีโทรทศัน์ท่ีเหมาะสมส าหรับเด็กและเยาวชน คือ สถานีโทรทศัน์ช่อง 9โมเดิร์นไนน์  เน่ืองจากมี
รายการส าหรับเด็กมาก มีการ์ตูนเยอะ มีสาระ และมีรายการสอนเด็ก รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กและ
เยาวชนท่ีส่วนใหญ่ชอบดูมากท่ีสุด คือ รายการการ์ตูน ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาส่วนใหญ่จะเปิดรับชมรายการ
โทรทศัน์ส าหรับเด็กและเยาวชนช่วงเช้าวนัเสาร์-อาทิตย ์ภาพลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
พบว่า กลุ่มเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่  มองวา่เป็นสถานีของผูใ้หญ่ หรือผูสู้งวยัท่ีมีความเป็นไทย สุขุม  
มีความรู้มีบ้างท่ีมองว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสว่าเป็นสถานีของวยัรุ่น ท่ีมีความรู้ มีความคิด
สร้างสรรค์ช่างเลือก เม่ือพูดถึงสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส พบว่า มีการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์
ส าหรับเด็กและเยาวชนทางสถานี โทรทศัน์ไทยพีบีเอสสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ส่วนใหญ่บุคคลใกลต้วัเป็น
ผูแ้นะน าให้ดูโดยนึกถึงรายการสารคดีและรายการข่าวมากท่ีสุด  รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กและ
เยาวชนรายการทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด คือ รายการ English Breakfast  
และรายการทา้ใหอ่้าน รองลงมาคือ  รายการขนมไทย อะไรเอ่ยและรายการกล่องนกัคิด รูปแบบรายการ
โทรทศัน์ส าหรับเด็กและเยาวชนของสถานีโทรทศัน์ สาธารณะไทยพีบีเอสท่ีส่วนใหญ่อยากให้มีมาก
ท่ีสุด คือ รายการประเภทซิทคอม รองลงมาคือ รายการเกมโชว ์รายการการแสดงออกของเด็ก ส่วน
เน้ือหารายการท่ีตอ้งการคือเนน้ความสนุกสนานและตลก  มีสาระไม่มากนกั เทคนิคการผลิตรายการท่ี
เสนอคือ สีสันสดใส ภาพสวย เทคนิคเหมือนจริงตอ้งการให้เด็กมีส่วนร่วม  และเชา้วนัเสาร์อาทิตยเ์ป็น
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับรายการเด็ก 

ปริญญา ธีระเกษมสุข (2558 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ ทศันคติ และพฤติกรรม
การหลีกเล่ียงส่ือโฆษณาในโมบายแอพพลิเคชั่นของวยัรุ่นไทย โดยวตัถุประสงค์ของการวิจยั  เพื่อ
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ศึกษาการเปิดรับส่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมการหลีกเล่ียง ส่ือโฆษณาในโมบายแอพพลิเคชัน่ของวยัรุ่น
ไทย  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรับส่ือโฆษณาในโมบายแอพพลิเคชัน่ ในดา้นประเภท
ของส่ือโฆษณาท่ีพบเห็น และดา้นการเคยเปิดรับชมส่ือโฆษณาของกลุ่มตวัอย่างไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ทศันคติต่อส่ือโฆษณาในโมบายแอพพลิเคชัน่ แต่ผลการววิจยัพบวา่  ทศันคติต่อส่ือโฆษณาในโมบาย
แอพพลิเคชัน่ของกลุ่มตวัอย่างมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการหลีกเล่ียงส่ือโฆษณาในดา้น
การเพิกเฉยส่ือโฆษณาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่พบความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
หลีกเล่ียงในด้านการขจดัส่ือโฆษณา ด้านการขา้มส่ือโฆษณาและ ด้านพฤติกรรมการหลีกเล่ียงส่ือ
โฆษณาโดยรวม 
 กวทิธ์ิ  ศรีสัฤธ์ิ  และนุจรี  บุรีรัตน์  (2559 : 40)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การเปิดรับข่าวสารบนเครือข่าย
ส่ือสังคมออนไลน์ของคณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ใช้งาน  และการเปิดรับข่าวสารบนเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ  ศิษยเ์ก่า  อาจารย ์ และนกัศึกษาภายในคณะจ านวน 306 คน  ผลการศึกษาพบวา่  ส่วน
ใหญ่ใชส้มาร์ทโฟนในการใชง้าน  นิยมเขา้ใชท่ี้บา้น ช่วงเวลา 20.01-00.00 น.  ใชง้าน 4-6 ชัว่โมงต่อวนั  
โดยใช้งานทุกวนั  มีประสบการณ์การใช้งานมากกว่า 4 ปี   มีจุดประสงค์เพื่อรับข่าวสารทัว่ไป โดย 
Facebook ไดรั้บความนิยมสูงสุด และตอ้งการให้คณะใชง้าน Facebook  การเปิดรับเครือข่ายส่ือสังคม
ออนไลน์คณะ สามารถพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี ดา้นข่าวสารท่ีไดรั้บจากเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์
คณะ อยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข่าวพระราชทานปริญญาบตัรปี 2556 มี
ระดบัการเปิดรับมากท่ีสุด  ด้านปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือสังคมออนไลน์คณะ อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พฤติกรรมการกด  Like  เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ของคณะมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ท่ีสุด  ดา้นการใชเ้ครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ภานในคณะ  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

พรพรรณ  จนัทร์แดง  (2559 : 44)  ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนิสิต
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัพะเยา  โดยมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  
ทศันคติและความคิดเห็นต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ตลอดจนปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของ
นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัพะเยา  ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์พบวา่ นิสิต
ร้อยละ 90.90 มีคอมพิวเตอร์ส่วนตวั  และร้อยละ 89.22 มีสมาร์ทโฟน  นิสิตร้อยละ 71.32  เม่ือหยิบ
สมาร์มโฟนจะใชง้านโซเซียลมีเดียเป็นส่ิงแรก โดยใชง้านเฉล่ียวนัละ 5 ชัว่โมงต่อวนั ร้อยละ 50.00  ซ่ึง
ใช้เพื่อการสนทนาหรือแสดงความคิดเห็น  ร้อยละ 72.06  นอกจากน้ีนิสิตใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท า
กิจกรรมทัว่ไป  และกิจกรรมดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนทศันคติในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
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พบวา่  นิสิตมหาวิทยาลยัพะเยาร้อยละ 51.04  เคยใชโ้ซเชียลมีเดีย ขณะเรียนหนงัสือ โดยไม่รู้สึกเสีย
สมาธิ  นิสิตมีทศันคติต่อส่ือสังคมออนไลน์เก่ียวกบัการไดรั้บความสนุกสนานมากท่ีสุด ส่วนปัญหาใน
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์พบวา่การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท าให้เกิดปัญหาสุขภาพมากท่ีสุด  เช่น ท าให้
ตาพร่ามวั  ปวดคอ  ปวดหลงั  ปวดหวั  การวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์
พบวา่  นิสิตชายกบัเพศหญิงมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เพศหญิงมีการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ดา้นกิจกรรมเก่ียวกบัการศึกษาสูงกว่าเพศชาย  นิสิตเพศชายกบัเพศหญิงมีทศันคติต่อ
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์และปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั  นิสิตท่ีมีชั้นปีต่างกนัมี
พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  นิสิตท่ีมีชั้นปีต่างกนัมีทศันคติต่อส่ือ
สังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

องัศณา ณ สงขลา (2560 : 1009) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการรับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านส่ือ
ออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกรับข่าวสาร
ผา่นส่ือออนไลน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัหาดใหญ่ ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เลือกรับข่าวสารผา่น
โทรศพัทมื์อถือเช่ือมต่อกบัระบบอินเตอร์เน็ตผา่นรูปแบบการเช่ือมต่อแบบ  Wireless  เลือกรับข่าวสาร
ประเภทข่าวบนัเทิงมากท่ีสุดผา่นกระดานข่าวประจ าเวบ็ไซต์  เพื่อติดตามข่าวสารในแต่ละวนั โดยเขา้
ใชใ้นช่วงเวลา 16.01- 18.00 น. มากท่ีสุด นอกจากน้ีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับข่าวสารอย่างต่อเน่ือง 
คือ ความน่าเช่ือถือของข่าวสารและความรวดเร็วของการน าเสนอข่าวสารของเวบ็ไซต ์ ส าหรับปัญหา
ในการรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์พบว่า  เร่ืองความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตยงัคงเป็นประเด็นท่ี
นักศึกษาให้ความส าคญัมากท่ีสุด ทั้งน้ี กลุ่มเป้าหมายตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได้อย่างทนัท่วงที 
อยา่งไรก็ตาม นกัศึกษายงัคงเลือกท่ีจะรับข่าวสารต่าง ๆ  ผา่นส่ือออนไลน์มากกวา่ช่องทางอ่ืน 

สิริลกัษณ์ อุบลรัศมี (2560 : ออนไลน์) ไดศึ้กษาเร่ือง  การเปิดรับส่ือ การแบ่งปันขอ้มูล และ
การรู้เท่าทนัข้อมูลด้านสุขภาพในส่ือสังคมออนไลน์  โดยมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากร พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารสุขภาพจากส่ือสังคมออนไลน์ แรงจูงใจในการแบ่งปันขอ้มูล 
และการรู้เท่าทนัขอ้มูลด้านสุขภาพในส่ือสังคมออนไลน์  เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทาง
ประชากรกบัแรงจูงใจในการแบ่งปันขอ้มูล และ การรู้เท่าทนัขอ้มูลดา้นสุขภาพในส่ือสังคมออนไลน์  
และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารสุขภาพจากส่ือสังคมออนไลน์กบั
แรงจูงใจในการแบ่งปันข้อมูล และ การรู้เท่าทันข้อมูลด้านสุขภาพของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บ
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รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
อายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป  เคยมีการเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพจากส่ือสังคมออนไลน์ และเคย
แบ่งปันขอ้มูลสุขภาพในส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งประชาชน
ทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  และส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 15 – 24 ปี 
ในขณะเดียวกนักลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  และประกอบอาชีพ
นกัเรียน นกัศึกษา โดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารดา้นสุขภาพจากส่ือสังคมออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก  โดยช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารสุขภาพทางส่ือสังคมออนไลน์ อยูใ่นช่วงเวลาระหวา่ง 18:01 – 21:00 น. และ
มกัใชโ้ทรศพัทมื์อถือ หรือสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ในการเปิดรับ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับ
เน้ือหาขอ้มูลดา้นสุขภาพในส่ือสังคมออนไลน์เก่ียวกบัเร่ืองการออกก าลงักายมากท่ีสุด  อีกทั้งแรงจูงใจ
ในการแบ่งปันขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11  และกลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรู้เท่าทนัขอ้มูลดา้นสุขภาพในส่ือสังคมออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63  
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ผูท่ี้มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการแบ่งปัน
ขอ้มูลไม่แตกต่างกนั ยกเวน้เพียงผูท่ี้มีอายุแตกต่างกนั  มีแรงจูงใจในการแบ่งปันขอ้มูลแตกต่างกนั  ผูท่ี้
มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีการรู้เท่าทนัขอ้มูลดา้นสุขภาพในส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกนั  
ยกเวน้เพียงผูท่ี้มีอาชีพแตกต่างกนั มีการรู้เท่าทนัขอ้มูลดา้นสุขภาพในส่ือสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
ในขณะเดียวกนัความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารสุขภาพจากส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ
ในการแบ่งปันขอ้มูลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งโดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น  ความถ่ี
ในการเปิดรับข่าวสารสุขภาพจากส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัขอ้มูลดา้นสุขภาพ
ในส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

อพชัชา  ชา้งขวญัยืน (2561 : 188)  ไดศึ้กษาเร่ือง  พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และ
ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยันเรศวร  โดยมีวตัถุประสงค ์ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิต
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการศึกษาพบว่า  นิสิตส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีบา้น/หอพกั  ซ่ึงมีประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์มากกวา่ 4 ปี  โดยใชง้านเฉล่ีย 1-
3 ชัว่โมงต่อคร้ัง ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้งานบ่อย คือ Facebook โดยใช้ Smartphone ในการเขา้ถึงส่ือ
สังคมออนไลน์ และใชเ้พื่อความเพลิดเพลินบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกมออนไลน์  นิสิตมีทกัษะ
การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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กชกร  บุญยพิทกัษส์กุล และพิชญาณี  พูนพล  (2562 : 40)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล  โดยมีจุดหมายเพื่อคน้หาปัจจยัส าคญัในการท านายพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์อยา่ง
รู้เท่าทนัทั้งดา้นรวม   และดา้นยอ่ยของนกัศึกษาปริญญาตรีท่ีมีลกัษณะทางชีวสังคมต่างกนัจ านวน 400 
คน ผลการศึกษาพบวา่  ดา้นรวมสามารถร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 55  มีตวัท านายท่ีส าคญัล าดบัแรก คือ 
การมีภูมิคุม้กนัทางจิต  ด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณสามารถร่วมกนั
ท านายไดร้้อยละ 33  มีตวัท านายท่ีส าคญัล าดบัแรก คือ บุคลิกแบบมีจิตส านึก  ดา้นพฤติกรรมการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์อยา่งตระหนกัถึงผลกระทบต่อบุคคลและสังคมสามารถร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 35 มี
ตวัท านายท่ีส าคญัล าดับแรก คือ  การได้การสนับสนุนทางสังคม  ด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพสามารถร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 10 มีตวัท านายท่ีส าคญัล าดบัแรก คือ 
การมีภูมิคุม้กนัทางจิต  
 จารุวรรณ  กมลสินธ์ุ  และจารุวรรณ นิธิไพบูลย ์ (2562 : 150)  ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารและการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง  
จงัหวดันครสวรรค์  ผลการวิจยั พบวา่ นกัเรียนมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือดั้งเดิม ค่าเฉล่ีย 
2.61 มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือสังคมออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.91  นกัศึกษามีความสามารถใน
การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  นักเรียนท่ีมีระดบัชั้นปีท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านส่ือดั้งเดิม  ด้านส่ือสังคมออนไลน์  ด้านความถ่ีในการเปิดรับส่ือ
สังคมออนไลน์ต่อสัปดาห์ และดา้นระยะเวลาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ต่อวนั  แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   นกัเรียนท่ีมีท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารด้านความถ่ีในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ต่อสัปดาห์ และดา้นระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ
สังคมออนไลน์ต่อวนั  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

สาธนีย ์ แซ่ช่ิน  (2562 : 469-470)  ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ 
(ส่ืออินเตอร์เน็ต) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตาม เพศ  อาย ุอาชีพ รายได ้และการศึกษาผลการศึกษาพบวา่ อาย ุและการศึกษามีความสัมพนัธ์
กบัความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และรายได้ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต)  
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพศ  อายุ อาชีพ รายได ้การศึกษาท่ีต่างกนัมีระดบัการเปิดรับ
ข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) ไม่แตกต่างกนั 

กิตติยา  เทพแกว้ และคณะ  (2563 : 15)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพข์องนิสิต นกัศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  โดยมีวตัถุประสงค ์ 
เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และส่ือส่ิงพิมพข์องนิสิต นกัศึกษาในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ และส่ือส่ิงพิมพข์องนิสิต 
นกัศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารส่ือสังคม
ออนไลน์มี 5 ปัจจยั คือ อายุ รายไดต่้อเดือน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ร้อยละ 31.80  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารส่ือสังคมส่ิงพิมพมี์ 4 ปัจจยั คือ รายไดต่้อเดือน ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ร้อยละ 26.20  เปรียบเทียบการเปิดรับ
ข่าวสารส่ือสังคมออนไลน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์พบวา่ สมการพยากรณ์การเปิดรับผา่นส่ือสังคมออนไลน์มี
ค่า R2 มากกวา่สมการพยากรณ์การเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ร้อยละ 5.60  
  
  

 



บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

 ประชากรคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ในปีการศึกษา 2564  จ  านวน 10,222 คน ( มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร.  2564 : 
ออนไลน์) 

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ในปีการศึกษา 2564 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcic 
& Morgan. 1970 : 607) ไดก้ลุ่มตวัอย่างขั้นต ่าจ  านวน 375 คน  จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ  เป็น
การเก็บข้อมูลเฉพาะประชากรท่ีสะดวกในการตอบแบบสอบถามผ่านแบบสอบถามออนไลน์ตาม
ระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จ  านวน 390  คน  ดงัรายละเอียดตาราง 1   ดงัน้ี 

 
ตาราง 1   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั 

คณะวชิา จ านวนนักศึกษา จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

           คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
           คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
           คณะบริหารธุรกิจ 
           คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

344 
1,710 
3,788 
1,103 

11 
24 

126 
107 
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ตาราง 1   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 
คณะวชิา จ านวนนักศึกษา จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

           คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์     
           คณะศิลปศาสตร์ 
           คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
           คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
           คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่ 

1,419 
805 
353 
463 
237 

51 
26 
18 
15 
12 

รวม 10,222 390 
 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถามออนไลน์  เร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ
สารสนเทศทางส่ือออนไลน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและ
สารสนเทศ  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  การใชส้ารสนเทศ ส่ือสังคมออนไลน์  รวมทั้งศึกษาตวัอยา่ง
แบบสอบถาม  เพื่อเป็นตวัอยา่งในการออกแบบสอบถาม 

2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษา  และสร้างขอ้ค าถาม โดยก าหนดขอบเขตของเน้ือหาใหค้รอบคลุม
ถึงพฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือสังคมออนไลน์ โดยแบ่งแบบสอบถามออก 3 ตอน คือ 
      ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา  ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบ  จ านวน 3 
ขอ้ 
   ตอนท่ี 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์  ซ่ึงเป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ 5 ขอ้  และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  
นอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 30 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเปิดรับส่ือออนไลน์  ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 
จ านวน 2 ขอ้ 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้  ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน  เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงของเน้ือหา  แลว้น าขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
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4. การปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญนั้น  คณะผูว้ิจยัไดน้ าขอ้เสนอแนะให้
แกไ้ขในขอ้ค าถามจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 ใน 3 ท่านท่ีมีความคิดเห็นตรงกนัให้มีการปรับปรุงแกไ้ข
เพิ่มเติม  

5. น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้  ส่งกลบัให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงของเน้ือหาอีกคร้ัง   แลว้น าขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในคร้ังท่ี 2  มาปรับปรุง
แกไ้ขใหม่ใหถู้กตอ้ง 

6. น าแบบสอบถามสร้างเสร็จแลว้  ไปทดสอบกบันกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา  จ  านวน 30 คน  เพื่อน าผลมาวิเคราะห์หา
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบาช (Cronbach. 1970 : 161)  
โดยก าหนดความเช่ือมัน่ในแต่ละขอ้ตั้งแต่ .08 ข้ึนไป  หากขอ้ใดไม่ไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวจ้ะตดัทิ้ง
ออกไป แลว้น าไปปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง เหมาะสมอีกคร้ัง 

7. ผลจากการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ท าใหไ้ดแ้บบสอบถามใหม่จ  านวน 1 
ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดั้งน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา  ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบ  จ านวน 3 
ขอ้ 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์  ซ่ึงเป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ 3 ขอ้  และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  
นอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 34 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์  ซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ 

8. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

คณะผูว้จิยัแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์แก่กลุ่มตวัอยา่ง และเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยผูว้ิจยั
ประสานงานกับอาจารย์ผูส้อนในคณะศิลปศาสตร์ และต่างคณะ  เพื่อขอความร่วมมือในส่งลิงค์
แบบสอบถามออนไลน์คร้ังน้ีแก่นกัศึกษาท่ีอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูส้อนโดยตรง  โดยก าหนดไม่ให้ซ ้ าสาขา 
ชั้นปี และกลุ่มเรียน  ช่วงเวลาในการแจกแบบสอบถามอยู่ระหว่างวนัท่ี 3 มกราคม 2565  ถึง 31 
มกราคม 2565   ไดรั้บการตอบรับในการตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 390 ฉบบั   
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การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามตอนท่ี 1  มาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
2. น าแบบสอบถามตอนท่ี 2   ซ่ึงเป็นค าถามเลือกตอบมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 

ส่วนค าถามแบบเลือกตอบตามระดบัการใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อค านวณหาค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยก าหนดค่าคะแนน  ดงัน้ี 

    มากท่ีสุด  หมายถึง 5  คะแนน 
    มาก   หมายถึง 4  คะแนน  

   ปานกลาง  หมายถึง 3  คะแนน 
    นอ้ย   หมายถึง 2  คะแนน 

     นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง 1  คะแนน 
 จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาค านวณหาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้  และรายดา้น โดยใชอ้ตัราการแปล
ผล  ดงัน้ี 

    ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  แสดงวา่ตรงกบัระดบัการใชม้ากท่ีสุด 
     ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  แสดงวา่ตรงกบัระดบัการใชม้าก 

     ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  แสดงวา่ตรงกบัระดบัการใชป้านกลาง 
     ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  แสดงวา่ตรงกบัระดบัการใชน้อ้ย 

    ค่าเฉล่ีย      1.00 – 1.49        แสดงวา่ตรงกบัระดบัการใชน้อ้ยท่ีสุด 
 4.  น าแบบสอบถามตอนท่ี 3  แบบสอบถามปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเปิดรับสารสนเทศ
ทางส่ือออนไลน์  ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด  มาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 

 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
5.1  ค่าสถิติพื้นฐาน 

     5.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 
     5.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

       5.2  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
    

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ ต่าง ๆ 
ในการแปลความหมายท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  ̅     แทน  คะแนนเฉล่ีย 
S.D.  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดน้ าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 
2. พฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ของนกัศึกษา 

2.1 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อเปิดรับสารสนเทศ 
2.2 ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีใชเ้พื่อเปิดรับสารสนเทศ 
2.3 วตัถุประสงคก์ารเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
2.4 รูปแบบสารสนเทศท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์ 
2.5 เน้ือหาท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์ 

3. ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 

ค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศ  ชั้นปีท่ีศึกษา  และคณะท่ีศึกษา ปรากฎ
ผลดงัตารางท่ี  2 
 

ตารางท่ี 2 ค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 
ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
123 
267 

 
31.54 
68.46 

รวม 390 100.00 
2. ชั้นปีท่ีศึกษา 

  ชั้นปีท่ี 1 
  ชั้นปีท่ี 2 
  ชั้นปีท่ี 3 
  ชั้นปีท่ี 4 

 
221 
58 

100 
11 

 
56.67 
14.87 
25.64 
2.82 

รวม 390 100.00 
3. คณะวชิาท่ีศึกษา 

  ครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
  เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
  เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
  บริหารธุรกิจ 
  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
  วศิวกรรมศาสตร์ 
  สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
  ศิลปศาสตร์ 
  อุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่ 

 
11 

107 
51 

126 
15 
24 
18 
26 
12 

 
2.82 

27.43 
13.08 
32.31 
3.85 
6.15 
4.61 
6.67 
3.08 

รวม 390 100.00 
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จากตารางท่ี 2  แสดงให้เห็นว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 68.46  ก าลงัศึกษาใน
ชั้นปีท่ี 1 ร้อยละ 56.67  ในคณะบริหารธุรกิจร้อยละ 32.31   

 
2.   พฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ของนกัศึกษา 

2.1  พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อเปิดรับสารสนเทศ 
ค่าร้อยละพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อเปิดรับสารสนเทศ ปรากฏผลดงัตารางท่ี  3 
 

ตารางท่ี 3  ค่าร้อยละพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อรับสารสนเทศ 
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพือ่รับสารสนเทศ จ านวน ร้อยละ 

1. เคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
โทรศพัทมื์อถือ  (Smartphone) 
โน๊ตบุค๊ (Notebook) 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  (PC, MAC, Laptop) 
ไอแพค  แทป็เล็ต (iPad, Tablet) 

 
278 
37 
33 
42 

 
71.28 
9.49 
8.42 

10.77 
รวม 390 100.00 

2. ความถ่ีในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ต่อสัปดาห์ 
 ทุกวนั 
 5-6 วนัต่อสัปดาห์ 
 3-4 วนัต่อสัปดาห์ 
 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 

 
352 
19 
18 
1 

 
90.26 
4.87 
4.61 
0.26 

รวม 390 100.00 
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ตารางท่ี 3 ค่าร้อยละพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อเปิดรับสารสนเทศ  (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพือ่เปิดรับสารสนเทศ จ านวน ร้อยละ 

        3.  ระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือ
ออนไลน ์

นอ้ยกวา่ 30 นาทีต่อคร้ัง 
31 นาที-1 ชัว่โมงต่อคร้ัง 
1.01-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง 
2.01-4 ชัว่โมงต่อคร้ัง 
มากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อคร้ัง 

 
 

6 
27 
31 
47 

279 

 
 

1.54 
6.92 
7.95 

12.05 
71.54 

รวม 390 100.00 
 

จากตารางท่ี 3  แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือ  (Smartphone) เพื่อ
เปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ ร้อยละ 71.28  โดยเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ทุกวนัตลอด
สัปดาห์ร้อยละ 90.26  มีระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์มากกวา่ 4 
ชัว่โมงต่อคร้ัง ร้อยละ 71.54 
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2.2  ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีใชเ้พื่อเปิดรับสารสนเทศ 
ระดบัประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีใชเ้พื่อเปิดรับสารสนเทศ  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 
 

ตารางท่ี 4 ระดบัประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีใชเ้พื่อเปิดรับสารสนเทศ 
ประเภทของส่ือออนไลน์ทีใ่ช้เพือ่เปิดรับสารสนเทศ  ̅ S.D ระดับการใช้ 
1. Facebook  
2. YouTube 
3. Instagram 
4. Twitter 
5. Tik Tok 
6. Pinterest 
7. WeChat 
8. Line 
9. Messenger 

3.50 
4.25 
3.98 
2.60 
3.39 
2.28 
1.02 
4.77 
4.55 

1.34 
0.83 
1.19 
1.58 
1.68 
1.48 
1.35 
0.44 
0.52 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวมทั้งส้ิน 3.37 0.45 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4  แสดงให้เห็นวา่  ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีนกัศึกษาใช้เพื่อเปิดรับสารสนเทศ  
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.37)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ี
นกัศึกษาใช้เพื่อเปิดรับสารสนเทศมากท่ีสุด คือ Line   ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.77)  
รองลงมา คือ Messenger ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.55) และ YouTube  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (  ̅ = 4.25) 
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2.3   วตัถุประสงคก์ารเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
         ระดบัวตัถุประสงคก์ารเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  5 

 
ตารางท่ี 5  ระดบัวตัถุประสงคก์ารเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 

วตัถุประสงค์การเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์  ̅ S.D ระดับการใช้ 
1. การโชว ์และหรือแชร์ผลงาน  เร่ืองราวของตนเอง 
2. การโชว ์และหรือแชร์ผลงาน  เร่ืองราวของคนอ่ืนท่ี

ตนเองสนใจ 
3. การติดตามเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจในปัจจุบนั 
4. การร่วมท ากิจกรรม เช่น การอบรม  การกุศล การ

โหวต เป็นตน้ 
5. การเพิ่มประสบการณ์เสมือนจริง เช่น การเล่นเกม  

การเรียนออนไลน์ การอบรมเชิงปฏิบติัการ  เป็นตน้ 
6. การติดต่อส่ือสาร และหรือการสนทนา 
7. การใชเ้ป็นช่องทางในการท างาน  เช่น การซ้ือ-ขาย

ออนไลน์  การลงทุนทางการเงิน เป็นตน้ 

2.98 
 

3.49 
4.18 

 
2.56 

 
3.00 
4.41 

 
3.70 

1.26 
 

1.16 
0.86 

 
1.14 

 
1.16 
0.91 

 
1.28 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

รวมทั้งส้ิน 3.47 0.16 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 5  แสดงใหเ้ห็นวา่  นกัศึกษามีวตัถุประสงคก์ารเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.47)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นกัศึกษามีวตัถุประสงค์การ
เปิดรับสารสนเทศส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ การติดต่อส่ือสาร และหรือการสนทนา  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( ̅ = 4.41) รองลงมา คือ การติดตามเร่ืองราวต่าง ๆ  ท่ีน่าสนใจในปัจจุบนั  และการใชเ้ป็น
ช่องทางในการท างาน  เช่น การซ้ือ-ขายออนไลน์  การลงทุนทางการเงิน เป็นตน้   ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ( ̅ = 4.18 และ  ̅ = 3.70 ตามล าดบั) 
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2.3 รูปแบบสารสนเทศท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์ 
ระดบัรูปแบบสารสนเทศท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  6 

 
ตารางท่ี 6  ระดบัรูปแบบสารสนเทศท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์ 

รูปแบบสารสนเทศทีเ่ปิดรับจากส่ือออนไลน์  ̅ S.D ระดับการใช้ 
1. ข่าวสาร 
2. ความรู้ทัว่ไป 
3. ความรู้เชิงวชิาการ 
4. ความบนัเทิง 
5. การแสดงความคิดเห็น และหรือสนทนา 
6. การโฆษณา และหรือการประชาสัมพนัธ์ 
7. คลิปการสอน และหรือการอธิบายวธีิการท า 

3.79 
3.95 
3.16 
4.54 
2.86 
2.71 
3.26 

0.82 
0.75 
1.10 
0.65 
1.24 
1.26 
1.18 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มากท่ีสุด 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 

รวมทั้งส้ิน 3.47 0.25 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 6   แสดงใหเ้ห็นวา่  รูปแบบสารสนเทศท่ีนกัศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์โดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( ̅ = 3.47)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ รูปแบบสารสนเทศท่ีนกัศึกษาเปิดรับ
จากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ ความบนัเทิง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( ̅ = 4.54)  รองลงมา คือ 
ความรู้ทัว่ไป  และข่าวสาร  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( ̅ = 3.95 และ  ̅ = 3.79 ตามล าดบั) 

นอกจากน้ี มีนักศึกษาจ านวน 15 คนระบุว่า รูปแบบสารสนเทศท่ีนักศึกษาเปิดรับจากส่ือ
ออนไลน์ คือ การสืบคน้ขอ้มูล ซ่ึงมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 
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2.4 เน้ือหาท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์ 
ระดบัเน้ือหาท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  7 

 
ตารางท่ี 7 ระดบัเน้ือหาท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์ 

เนือ้หาทีเ่ปิดรับจากส่ือออนไลน์  ̅ S.D ระดับการใช้ 
1. เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาท่ีก าลงัเรียน 
2. เน้ือหาท่ีก าลงัเป็นประเด็นน่าสนใจในปัจจุบนั 
3. ดนตรี เน้ือเพลง ท านองเพลง 
4. ภาพยนตร์ ละคร 
5. ข่าวสารดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การศึกษา  เป็นตน้ 
6. การลงทุน  การท าธุรกิจ 
7. การดูแลสุขภาพ และความงาม 
8. การท าอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม 
9. การเกษตร เช่น การปลูกตน้ไม ้ดอกไม ้ผกั เป็นตน้ 
10. การกีฬา และการออกก าลงักาย 
11. เกม 

3.47 
3.99 
4.00 
4.18 
3.57 
2.98 
3.51 
3.52 
2.76 
2.83 
3.42 

0.92 
0.84 
1.07 
0.97 
1.01 
1.26 
1.10 
1.12 
1.30 
1.42. 
1.48 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมทั้งส้ิน 3.47 0.20 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นวา่  เน้ือหาท่ีนกัศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์  โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( ̅ = 3.47)  เม่ือพิจารณาเป็นรายพบวา่ เน้ือหาท่ีนกัศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ 
ภาพยนตร์ ละคร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.18) รองลงมา คือ ดนตรี เน้ือเพลง ท านองเพลง  
และเน้ือหาท่ีก าลงัเป็นประเด็นน่าสนใจในปัจจุบนั  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.00 และ  ̅ = 
3.99 ตามล าดบั) 

นอกจากน้ี มีนักศึกษาจ านวน 29 คนระบุว่า เน้ือหาท่ีนักศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์ คือ 
ศิลปะ การออกแบบ จิตรกรรม งานประดิษฐ ์ ซ่ึงมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 
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3.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
     จากจ านวนนกัศึกษาท่ีตอบทั้งหมด 106 คน พบวา่ นกัศึกษามีปัญหาในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือ
ออนไลน์ ผลปรากฏดงัตารางท่ี 8  
 
ตารางท่ี 8  ค่าร้อยละปัญหาในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ของนกัศึกษาจ านวน 106 คน 

ปัญหาในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1.  ไดรั้บเน้ือหาจากส่ือท่ีไร้ประโยชน์ ขาดการกลัน่กรอง 
2.  มีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม  ลามก อนาจาร 
3.  เน้ือหาบิดเบือนขอ้เท็จจริง  น าเสนอเน้ือหาเพียงมุมมองเดียว 
4. มีการแสดงความคิดเห็นรุนแรง ขาดวฒิุภาวะ ใชถ้อ้ยค าไม่สุภาพ 
5.  ขอ้ความมีลกัษณะบูลลี เหยยีดยามผูอ่ื้น 
6.  เสพติดส่ือ ส่งผลต่อสุขภาพกาย และจิตใจ เช่น ความเครียด  
ออฟฟิศซินโดม ตาพร่ามวัชัว่ขณะ นอนไม่พอ เป็นตน้ 
7.  ส่งผลต่อการเรียนท าใหเ้ขา้เรียนไม่ทนั หรือท างานไม่ท า 
8.  ความปลอดภยัในส่วนของขอ้มูลส่วนตวั 

10 
3 

34 
9 
6 
 

37 
5 
2 

9.43 
2.83 

32.07 
8.49 
5.66 

 
34.90 
4.71 
1.88 

รวมทั้งส้ิน 106 100.00 
 

จากตารางท่ี 8  แสดงให้เห็นวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่พบปัญหาในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือ
ออนไลน์มากท่ีสุดคือ  การเสพติดส่ือ ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพกาย และจิตใจ เช่น ความเครียด  ออฟฟิศ       
ซินโดม ตาพร่ามวัชัว่ขณะ นอนไม่พอ เป็นตน้ ร้อยละ 34.90  รองลงมาคือ การไดรั้บเน้ือหาบิดเบือน
ขอ้เท็จจริง  น าเสนอเน้ือหาเพียงมุมมองเดียว ร้อยละ 32.07  และการไดรั้บเน้ือหาส่ือท่ีไร้ประโยชน์  
ขาดการกลัน่กรอง  ร้อยละ 9.43 
 



บทที ่5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในปี

การศึกษา 2564  จ านวน 390  คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทาง

ส่ือออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 1 ชุด  โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา  ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบ  จ านวน 3 
ขอ้ 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์  ซ่ึงเป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ 3 ขอ้  และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  
นอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 34 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์  ซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ 
 
สรุปผลการวจัิย 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 
นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 68.46  ก าลงัศึกษาในชั้นปีท่ี 1 ร้อยละ 56.67  ใน

คณะบริหารธุรกิจร้อยละ 32.31   
2.  พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อเปิดรับสารสนเทศ       
นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือ  (Smartphone) เพื่อเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 

ร้อยละ 71.28  โดยเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ทุกวนัตลอดสัปดาห์ร้อยละ 90.26  มีระยะเวลา
โดยเฉล่ียต่อคร้ังในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์มากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อคร้ัง ร้อยละ 71.54 
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3.   ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีใชเ้พื่อเปิดรับสารสนเทศ 
      ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีนกัศึกษาใช้เพื่อเปิดรับสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง ( ̅ = 3.37)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีนักศึกษาใช้เพื่อเปิดรับ
สารสนเทศมากท่ีสุด คือ Line   ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.77)  รองลงมา คือ Messenger 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.55) และ YouTube  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.25) 

4.   วตัถุประสงคก์ารเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
นกัศึกษามีวตัถุประสงค์การเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( ̅ = 3.47)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นักศึกษามีวตัถุประสงค์การเปิดรับสารสนเทศส่ือ
ออนไลน์มากท่ีสุด คือ การติดต่อส่ือสาร และหรือการสนทนา  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.41) 
รองลงมา คือ การติดตามเร่ืองราวต่าง ๆ  ท่ีน่าสนใจในปัจจุบนั  และการใชเ้ป็นช่องทางในการท างาน  
เช่น การซ้ือ-ขายออนไลน์  การลงทุนทางการเงิน เป็นตน้   ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.18 และ 
 ̅ = 3.70 ตามล าดบั) 

5.    รูปแบบสารสนเทศท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์ 
รูปแบบสารสนเทศท่ีนกัศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( ̅ = 

3.47)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ รูปแบบสารสนเทศท่ีนกัศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ 
ความบนัเทิง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( ̅ = 4.54)  รองลงมา คือ ความรู้ทัว่ไป  และข่าวสาร  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( ̅ = 3.95 และ  ̅ = 3.79 ตามล าดบั) 

6.    เน้ือหาท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์ 
       เน้ือหาท่ีนกัศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.47)  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เน้ือหาท่ีนกัศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ ภาพยนตร์ ละคร ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.18) รองลงมา คือ ดนตรี เน้ือเพลง ท านองเพลง  และเน้ือหาท่ีก าลงัเป็น
ประเด็นน่าสนใจในปัจจุบนั  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.00 และ  ̅ = 3.99 ตามล าดบั) 

7.  ปัญหาในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
จากจ านวนนกัศึกษาท่ีตอบทั้งหมด 106 คน พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่พบปัญหาในการ

เปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์มากท่ีสุดคือ  การเสพติดส่ือ ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพกาย และจิตใจ เช่น 
ความเครียด  ออฟฟิศซินโดม ตาพร่ามวัชัว่ขณะ นอนไม่พอ เป็นตน้ ร้อยละ 34.90  รองลงมาคือ การ
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ไดรั้บเน้ือหาบิดเบือนขอ้เท็จจริง  น าเสนอเน้ือหาเพียงมุมมองเดียว ร้อยละ 32.07  และการไดรั้บเน้ือหา
จากส่ือท่ีไร้ประโยชน์ ขาดการกลัน่กรอง  ร้อยละ 9.43 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยั ผูว้จิยัพบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
1.  ความถ่ีในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
     ความถ่ีในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์  พบวา่ นกัศึกษาเปิดรับสารสนเทศทางส่ือ

ออนไลน์ทุกวนัตลอดสัปดาห์  โดยมีระยะเวลาเฉล่ียต่อคร้ังในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์
มากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อคร้ัง  ทั้งน้ีเน่ืองจากช่วงเวลาน้ีเป็นช่วงเวลาท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความจ าเป็นตอ้ง
เรียนออนไลน์แทนการเรียนในห้องเรียน  เน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19  ตามมาตรการความปลอดภยั
ของภาครัฐบาลดว้ยการปิดสถานศึกษาใหท้ าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซ่ึงในแต่ละคร้ังท่ีเขา้เรียน
จะในเวลาเฉล่ีย 2-3 ชัว่โมงต่อรายวิชา และในแต่ละวนัจะเรียนโดยเฉล่ีย 2 รายวิชา โดยมีเวลาพกัอยา่ง
น้อย 1 ชั่วโมงก่อนเร่ิมเรียนวิชาใหม่  ในระหว่างเวลาพกัจะเป็นเวลาท่ีนักศึกษาสามารถเขา้ถึงส่ือ
ออนไลน์ อ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเรียน หรืออาจเปิดลิงคห์อ้งเรียนออนไลน์เพื่อเตรียมตวัไวล่้วงหนา้  
อีกทั้งส่ือออนไลน์ช่วยให้นกัศึกษาสามารถติดต่อส่ือสารกบับุคคลภายนอกไดอ้ย่างสะดวกสบาย จะ
เห็นได้จากประเภทของส่ือท่ีนักศึกษาใช้เพื่อเปิดรับสารสนเทศมากท่ีสุด คือ Line รองลงมาคือ 
Messenger  อีกทั้งยงัช่วยใหน้กัศึกษาสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น และติดตามความเคล่ือนไหวของ
สถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคมไดอ้ย่างรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกวิทธ์ิ  ศรีสฤธ์ิ และนุจรี  
บุรีรัตน์ (2559 : 40)  พบวา่ นกัศึกษามีพฤติกรรมการใชง้าน และเปิดรับข่าวสารบนเครือข่ายส่ือสังคม
ออนไลน์ทุกวนั โดยใชง้าน 4-6 ชัว่โมงต่อวนั 

2.  ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีนกัศึกษาใชเ้พื่อเปิดรับสารสนเทศ 
     ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีนักศึกษาใช้เพื่อเปิดรับสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีนกัศึกษาใชเ้พื่อเปิดรับสารสนเทศมากท่ีสุด คือ Line  รองลงมา 
คือ Messenger  จะเห็นไดว้า่ส่ือออนไลน์ทั้ง 2 ประเภทเป็นส่ือท่ีอยูใ่นประเภทของเครือข่ายทางสังคมท่ี
ใชส้ าหรับติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล หรือกลุ่มบุคคล หรือหน่วยงาน  เพื่อการติดต่อส่ือสาร การสร้าง
ความสัมพนัธ์  การสร้างขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูล  เพื่อแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั  ทั้งในบทบาท
ของผูรั้บสาร และผูส่้งสาร  ซ่ึงทั้งสองฝ่ายสามารถสลบัปรับเปล่ียนบทบาทกนัไดต้ลอดระยะเวลาท่ีมี
การโตต้อบการสนทนากนั  ทั้งน้ีการใช ้Line และ Messenger  ของนกัศึกษาอาจเกิดจากแรงจูงใจ  เพื่อ
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สร้างสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ผา่นการสนทนา  และการใชส่ื้อออนไลน์เป็นเพื่อน  ในช่วงเวลาท่ีตอ้งการ
พูดคุย หรือรับความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลอ่ืน ๆ (McQuail, 
Blumler and Brown.  1972  อา้งอิงใน กาญจนา  แกว้เทพ และ นิคม ชยัขุนพล.  2556 : 161-162)  
นอกจากน้ี Line และ Messenger ยงัช่วยให้นกัศึกษาสนุกกบัการพูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็น
มากข้ึน  เน่ืองจากมีบริการให้สามารถใช้สติกเกอร์  และอิโมจิแสดงความรู้สึกต่าง ๆ แทนขอ้ความ  
รวมทั้งสามารถส่งขอ้มูล  ข่าวสาร  สารสนเทศในรูปแบบของไฟลเ์อกสาร  ภาพ  และเสียงไดอี้กดว้ยท า
ให้ง่ายต่อการใช้งาน  ซ่ึงสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ของ
นกัศึกษา โดยวตัถุประสงค์ท่ีท าให้ใช้มากท่ีสุด คือ การติดต่อส่ือสาร และหรือการสนทนา  ซ่ึงอาจ
แตกต่างกบัการศึกษาของของกวิทธ์ิ  ศรีสฤธ์ิ และนุจรี  บุรีรัตน์ (2559 : 40)  พบวา่  นกัศึกษานิยมใช ้
Facebook  ในการรับข่าวสาร และของอพชัชา  ช้างขวญัยืน  (2561 :188)  พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ประเภท Facebook  เพื่อเปิดรับขอ้มูล ข่าวสาร 

3.  วตัถุประสงคก์ารเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ของนกัศึกษา 
      นกัศึกษามีวตัถุประสงค์การเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยนักศึกษามีวตัถุประสงค์การเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ การ
ติดต่อส่ือสาร และหรือสนทนา  ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากประเภทการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อเปิดรับสารสนเทศ
ของนกัศึกษามากท่ีสุดท่ี คือ Line รองลงมา คือ Messenger  ซ่ึงมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย 
Line และ Messenger  เป็นส่ือออนไลน์ท่ีเหมาะอยา่งยิ่งในการติดต่อส่ือสาร และหรือการสนทนาทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศสามารถติดตั้งไดง่้าย และสามารถใชง้านผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยไม่ตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรพรรณ  จนัทร์แดง  (2559 : 44)  พบวา่นิสิตมี
พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เพื่อการสนทนา หรือแสดงความคิดเห็น  วตัถุประสงค์ท่ีนกัศึกษา
การเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์รองลงมา คือ การติดตามเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจในปัจจุบนั 
และใช้เป็นช่องทางในการท างาน เช่น การซ้ือ-ขายออนไลน์  การลงทุนทางการเงิน เป็นตน้  ทั้งน้ี
เน่ืองจากการติดตามเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจในปัจจุบนัเป็นวิธีการหน่ึงท่ีท าให้นกัศึกษารู้เท่าทนัส่ือ 
และความเปล่ียนแปลงในสังคม  โดยเฉพาะเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์โควิด-19  รวมทั้งเร่ือง
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะรับมือกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน และคาดว่าจะเกิดข้ึนใน
อนาคต  ในฐานะผูรั้บสารนกัศึกษาสามารถท่ีจะเลือกสารสนเทศท่ีมีความส าคญั และมีความจ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิตของตนเอง  เพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน  รวมทั้งสามารถน ามาใช้ประโยชน์ใน
การประกอบอาชีพเสริมรายไดใ้นระหวา่งเรียนออนไลน์  ซ่ึงในปัจจุบนัการซ้ือ-ขายออนไลน์เป็นอาชีพ
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หน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในสถานการณ์โควิด-19 จากสถิติของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตปีพ.ศ. 
2564  (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. 2564ก: ออนไลน์ ) พบวา่ คนไทยร้อยละ 47.70 
นิยมซ้ือสินคา้ และบริการออนไลน์  โดยพบวา่ช่องทางที่ผูซ้ื้อนิยมซ้ือสินคา้ และบริการออนไลน์มาก
ที ่ส ุด ค ือ  ผ า่ น แ พ ล ต ฟ อ ร ์ม  e-Marketplace ส ูง ส ุด  ค ือ  Shopee ร ้อ ย ล ะ 89.70 ร อ ง ล ง ม า
คือ  Lazada    ร้อยละ74.00  และ Facebook ร้อยละ 61.20  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของลี  (Li.  2010  
อา้งอิงใน สิรลกัษณ์  อุบลรัศมี.  2560 : 28-29) ที่ไดเ้สนอความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชส่ื้อ
ออนไลน์เชิงพีระมิดของคนที่ใชส่ื้อออนไลน์  พบวา่  กลุ่มคนที่เป็นกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดคือ กลุ่มเฝ้าดู 
เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมที่ให้ความส าคญักบัสารสนเทศที่ตนเองสนใจ และพร้อมที่จะรวบรวม
สารสนเทศต่าง ๆ ที่จะใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและตดัสินใจ รวมทั้งพร้อมที่อพัเดตขอ้มูล 
ข่าวสาร สารสนเทศดงักล่าวตลอดเวลา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกิตติยาพร  เทพแกว้  และ
คณะ (2563 : 22)  พบวา่  นกัศึกษาเปิดรับข่าวสารของส่ือสังคมออนไลน์เพื่อแสวงหาขอ้มูล  ใชเ้วลา
วา่งให้เกิดประโยชน์และช่วยในการตดัสินใจ  และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาขององัศณา ณ สงขลา 
(2560 : 1009)  พบวา่ นกัศึกษามีพฤติกรรมการรับข่าวผา่นส่ือออนไลน์ เพื่อติดตามข่าวสารในแต่ละ
วนั 

4.  รูปแบบสารสนเทศท่ีนกัศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์ 
     รูปแบบสารสนเทศท่ีนกัศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดย

รูปแบบสารสนเทศท่ีนกัศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ ความบนัเทิง ทั้งน้ีดว้ยคุณลกัษณะ
การส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ท่ีนกัศึกษาสามารถเป็นทั้งผูรั้บสาร และผูส่้งสารท่ีสามารถสร้างสรรค์
ผลงานเพื่อเผยแพร่ และแบ่งปันแก่ผูอ่ื้นท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนัไดอ้ยา่งง่ายดาย  จากประโยชน์ของส่ือ
ออนไลน์ท าให้นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงความบนัเทิงจากแอปพลิเคชนั YouTube, TikTok, Instagram, 
Facebook  เป็นตน้ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่มโดยไม่ขอ้จ ากดั  และยงัสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา 
รวมทั้งสามารถดูซ ้ า ๆ ไดต้ามความตอ้งการ  ท าให้สะดวก และรวดเร็ว  ประกอบกบัวยัของนกัศึกษาท่ี
อยูใ่น Generation C ท่ีมีลกัษณะเด่นคือ การให้ความสนใจต่อเทคโนโลยีส่ือสารจนถึงขั้นเสพติด จะมี
การอพัเดตสารสนเทศท่ีสนใจตลอดเวลา ติดตามและเฝ้าดูความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ผ่านคลิปต่าง ๆ ใน 
YouTube, TikTok  ส่ือออนไลน์เปรียบเสมือนส่วนหน่ึงของชีวติท่ีขาดหายไม่ได ้ (กุลธิดา  ธรรมวิภชัน์.  
2562 : 23)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรพรรณ  จนัทร์แดง  (2559 : 44)  พบวา่  นิสิตมีทศันคติต่อ
ส่ือสังคมออนไลน์เก่ียวกบัการไดรั้บความสนุกสนานมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาขององัศณา  
ณ สงขลา (2560 :1009)  พบวา่ นกัศึกษาเลือกรับข่าวสารประเภทบนัเทิงมากท่ีสุด  รูปแบบสารสนเทศ
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ท่ีนกัศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์  รองลงมา คือ ความรู้ทัว่ไปและข่าวสาร  ทั้งน้ีเน่ืองจากประโยชน์
ส าคญัของการส่ือสารออนไลน์ โดยการใชส่ื้อออนไลน์ท าใหน้กัศึกษาสามารถเปิดรับความรู้ต่าง ๆ และ
ข่าวสารความเคล่ือนไหวจากผูส่้งสารในระดบับุคคล และระดบัองค์กรไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ช่วยให้ทนัต่อ
กระแสการเปล่ียนแปลงในสังคมโลก  และเป็นผูรู้้เท่าทนัสารสนเทศ  และช่วยให้นกัศึกษาสามารถ
รวบรวมความรู้ต่าง ๆ ท่ีผา่นกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์  สังเคราะห์แลว้  เพื่อการวางแผน และการ
ตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ท่ีไม่มีท่างที
จะหยดุการแพร่ระบาดท่ีทุกคนตอ้งดูแลตวัเองทั้งดา้นการเรียน  สุขภาพ และจิตใจ  การใชส่ื้อออนไลน์
จึงช่วยใหก้ารใชชี้วติประจ าวนัไดรั้บความสะดวกสบาย และเพิ่มประสิทธิภาพในการด ารงชีวติมากข้ึน 

5.   เน้ือหาท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์ 
เน้ือหาท่ีนักศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยเน้ือหาท่ี

นกัศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ ภาพยนตร์ ละคร และรองลงมาคือ ดนตรี เน้ือเพลง 
ท านองเพลง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบสารสนเทศท่ีนกัศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุดคือ ความ
บนัเทิง  โดยเน้ือหาดงักล่าวสามารถเขา้ถึงไดง่้ายมีหลากหลายสไตล์ให้นกัศึกษาเลือกไดต้ามความชอบ  
ความสนใจของแต่ละคน  ทั้งน้ีการเปิดรับเน้ือหาจากส่ือออนไลน์จะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ  ทศันคติ  
เป้าหมาย  ความสามารถ  การใช้ประโยชน์  สถานการณ์  และประสบการณ์และนิสัย  (Hunt and 
Ruben.  1993  อา้งอิงใน สุภวฒัน์  สงวนงาม.  2557 : 12-13)  ส าหรับเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพยนตร์ 
ละคร ดนตรี เน้ือเพลง และท านองเพลงท่ีนักศึกษาเปิดรับเป็นการแสดงให้เห็นถึงความต้องการท่ี
ตอ้งการใหเ้ห็นถึงรสนิยม และการยอมรับทางสังคมในกลุ่มท่ีสัมพนัธ์กนัอยูจ่ะไดส้นทนา  แสดงความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั  รวมถึงการแสดงให้เห็นถึงทศันคติ และค่านิยมของตนเองเม่ือตอ้งอยู่
ภายในกลุ่ม  โดยมีเป้าหมายและการใช้ประโยชน์ในการเขา้สังคม  การท่ีจะเป็นท่ีจดจ าและน่าสนใจ
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ ดว้ยวยัของนกัศึกษาภาพยนตร์ ละคร ดนตรี เน้ือเพลง และ
ท านองเพลง  จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยให้นกัศึกษาเป็นท่ีจดจ าได ้ หากสามารถพูดถึงตวัละครในเร่ือง
นั้น ๆ  วพิากษว์จิารณ์เน้ือหาของภาพยนตร์  ละคร เน้ือเพลง ท านองนั้น ๆ หรือพฒันาการของตวัละคร  
รวมทั้งนักแสดง  นักดนตรีท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับภาพยนตร์ ละคร และดนตรี  นอกจากการสร้าง
ความสัมพนัธ์ และการยอมรับแลว้  ภาพยนตร์ ละคร และดนตรี  จะเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีนกัศึกษา
สามารถใชเ้พื่อหลีกหนีจากกิจวตัรประจ าวนัท่ีตอ้งเรียนตลอดทั้งวนั  เพื่อผอ่นคลายจากความเครียดจาก
การเรียนออนไลน์  และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  และเพื่อหลีกเล่ียงการสมาคม เช่น 
การดูภาพยนตร์ หรือฟังเพลงในรถประจ าทาง  เพื่อหลีกเล่ียงความร าคาญใจจากคนรอบขา้ง 
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ 2 ประเด็น ดงัน้ี 

1.  ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ของนกัศึกษา 
      1.1  จากผลการวจิยั  พบวา่ รูปแบบสารสนเทศท่ีนกัศึกษาเปิดรับจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด 

คือ ความบนัเทิง ดงันั้นหากอาจารยผ์ูส้อนมีความตอ้งการให้นกัศึกษาสนใจเขา้ถึงสารสนเทศในส่ือการ
เรียนการสอน อาจตอ้งปรับรูปแบบการน าเสนอจากเน้ือหาแบบตรงไปตรงมา โดยเพิ่มลูกเล่นและสีสัน  
มีภาพเคล่ือนไหว มีเสียงดนตรีประกอบใหมี้ความบนัเทิงมากข้ึน  
      1.2  จากผลการวิจยั  พบว่า นกัศึกษาเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ทุกวนั  ดงันั้น
มหาวิทยาลยัควรมีนโยบายสนบัสนุนการใชส่ื้อออนไลน์ เพื่อการเรียนการสอนของนกัศึกษา เพิ่มข่อง
ทางการเขา้ถึงส่ือออนไลน์  โดยจดัให้มีโปรแกรมท่ีสนุบสนุนการเรียนการสอนออนไลน์  และการ
เขา้ถึงส่ือออนไลน์  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน และช่วยให้นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ และ
ใชป้ระโยชน์สารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 1.3  จากการวิจยั  พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือ
ออนไลน์มากท่ีสุด คือ  การเสพติดส่ือ ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพกาย และจิตใจ  รองลงมาคือ การไดรั้บเน้ือหา
บิดเบือนข้อเท็จจริง  น าเสนอเน้ือหาเพียงมุมมองเดียว ดังนั้นทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งร่วมมือกนัเร่ง
ส่งเสริมใหค้วามรู้ เร่ืองทกัษะการใชส่ื้อออนไลน์ใหแ้ก่นกัศึกษา เพื่อใหมี้การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์   
 2.  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
      2.1  จากแบบสอบถามนกัศึกษาเสนอให้มีการวิจยัถึงปัจจยัท่ีท าให้คนให้ความสนใจส่ือ
ออนไลน์มากกวา่คน 
 2.2  จากปัญหาในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์  พบวา่  ควรวจิยัถึงการรู้เท่าทนัส่ือ
ออนไลน์ของนกัศึกษา 
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แบบสอบถามเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ของนักศึกษา 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
      1.  พฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ หมายถึง ความตอ้งการของผูรั้บท่ี

ต้องการเข้าถึงสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความสนใจ  เพื่อตอบสนองความต้องการ ซ่ึง
ประกอบด้วย การใช้เคร่ืองมือเพื่อเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์  ความถ่ีในการเปิดรับ
สารสนเทศทางส่ือออนไลน์  ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีใช้เพื่อเปิดรับสารสนเทศ  วตัถุประสงค์
การเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์  รูปแบบสารสนเทศท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์  และเน้ือหาท่ี
เปิดรับจากส่ือออนไลน์ 

      2.  ส่ือออนไลน์  หมายถึง  แพลตฟอร์มหน่ึงบนเวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชนั เพื่อใชใ้นการ
ส่ือสารภายในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ท่ีมีการเช่ือมต่อผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย
ผูใ้ช้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศระหว่างกนัไดใ้นรูปแบบของเน้ือหา  ขอ้ความ 
ภาพ เสียง และคลิปวดีิโอ เป็นตน้ เช่น  Facebook, Instagram, Line,  YouTube, TikTok  เป็นตน้ 

 
 
 
 
 

 ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
       นางสาวองัคณา แวซอเหาะ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา 
ช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่าน 

 
1.  เพศ     ชาย   หญิง 
 
2.  ชั้นปีท่ีศึกษา    ชั้นปีท่ี1   ชั้นปีท่ี2   ชั้นปีท่ี3   ชั้นปีท่ี4  
 
3.  คณะท่ีศึกษา    คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม    

  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
  คณะบริหารธุรกิจ  
  คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  
  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
  คณะศิลปศาสตร์ 
  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
  คณะวทิยาศาสตร์ 
  คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่ 

 
ตอนที ่2 พฤติกรรมการรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 

1. เคร่ืองมือส่วนใหญ่ท่ีใชใ้นการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
     โทรศพัทมื์อถือ  (Smartphone) 
   โน๊ตบุค๊ (Notebook) 
   เคร่ืองคอมพิวเตอร์  (PC, MAC, Laptop) 
   ไอแพค  แทป็เล็ต (iPad, Tablet) 

2. ความถ่ีในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ต่อสัปดาห์ 
  ทุกวนั 
  5-6 วนัต่อสัปดาห์ 
  3-4 วนัต่อสัปดาห์ 
  1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
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3. ระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
  นอ้ยกวา่ 30 นาทีต่อคร้ัง 
  31 นาที-1 ชัว่โมงต่อคร้ัง 
  1.01-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง 
  2.01-4 ชัว่โมงต่อคร้ัง 
  มากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อคร้ัง 
 

4. ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีใชเ้พื่อเปิดรับสารสนเทศ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัการใชข้องนกัศึกษามากท่ีสุด 

ข้อ ประเภทของส่ือออนไลน์ ระดับการใช้ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 Facebook      

2 YouTube      

3 Instagram      

4 Twitter      

5 Tik Tok      

6 Pinterest      

7 WeChat      

8 Line      

9 Messenger      

10 อ่ืนๆ......................................(โปรดระบุ)      
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5. วตัถุประสงคก์ารเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัการใชข้องนกัศึกษามากท่ีสุด 

ข้อ วตัถุประสงค์การเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
ระดับการใช้ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 การโชว ์และหรือแชร์ผลงาน  เร่ืองราวของตนเอง      

2 การโชว ์และหรือแชร์ผลงาน  เร่ืองราวของคนอ่ืนท่ีตนเองสนใจ      

3 การติดตามเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจในปัจจุบนั      

4 การร่วมท ากิจกรรม เช่น การอบรม  การกศุล การโหวต เป็นตน้      

5 การเพิ่มประสบการณ์เสมือนจริง เช่น การเล่นเกม  การ
เรียนออนไลน์ การอบรมเชิงปฏิบติัการ เป็นตน้ 

     

6 การติดต่อส่ือสาร และหรือการสนทนา      

7 การใช้เป็นช่องทางในการท างาน  เช่น การซ้ือ-ขาย
ออนไลน์  การลงทุนทางการเงิน เป็นตน้ 

     

8 อ่ืนๆ.................................................................(โปรดระบุ)      
 

6. รูปแบบสารสนเทศท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัการใชข้องนกัศึกษามากท่ีสุด 

ข้อ รูปแบบสารสนเทศทีเ่ปิดรับจากส่ือออนไลน์ 
ระดับการใช้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 ข่าวสาร      

2 ความรู้ทัว่ไป      

3 ความรู้เชิงวชิาการ      

4 ความบนัเทิง      

5 การแสดงความคิดเห็น และหรือสนทนา      

6 การโฆษณา  และหรือการประชาสัมพนัธ์      

7 คลิปการสอน และหรือการอธิบายวธีิการท า      

8 อ่ืนๆ.................................................................(โปรดระบุ)      
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7.   เน้ือหาท่ีเปิดรับจากส่ือออนไลน์ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัการใชข้องนกัศึกษามากท่ีสุด 

ข้อ เนือ้หาทีเ่ปิดรับจากส่ือออนไลน์ 
ระดับการใช้ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาท่ีก าลงัเรียน      

2 เน้ือหาท่ีก าลงัเป็นประเด็นน่าสนใจในปัจจุบนั      

3 ดนตรี เน้ือเพลง ท านองเพลง      

4 ภาพยนตร์ ละคร      

5 ข่าวสารดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การศึกษา เป็นตน้      

6 การลงทุน  การท าธุรกิจ       

7 การดูแลสุขภาพ และความงาม      

8 การท าอาหาร ขนม  เคร่ืองด่ืม      

9 การเกษตร เช่น การปลูกตน้ไม ้ ดอกไม ้ผกั เป็นตน้      

10 การกีฬา และการออกก าลงักาย      

11 เกม      

12 อ่ืนๆ...........................................................(โปรดระบุ)      
 
ตอนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการเปิดรับสารสนเทศทางส่ือออนไลน์ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

       นางสาวองัคณา แวซอเหาะ 
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