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บทคัดย่อ 

งานวิจยันีจ้ดัท าขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
เสริมความด้านผิวพรรณ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด จากการสุ่ม               
แบบบงัเอิญ เครื่องมือที่ใชค้ือ แบบสอบถาม ขอ้มลูประกอบดว้ยลกัษณะประชากรศาสตร ์โดยมี
เพศชาย หญิง จ านวนรอ้ยละ 26.8 และ 73.2 อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวนรอ้ยละ 53.0 
การศึกษาในระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 60.0 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอ้ยละ 37.3 รายได้
เฉลี่ยตอ่เดือน 20,001 - 30,000 บาท รอ้ยละ 33.5 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริม              
ความงามดา้นผิวพรรณ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ดา้นราคา ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการของการให้บริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ    
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้น              
การตดัสินใจโดยรวมในการเลือกใชบ้รกิารคลินิกเสรมิความงามดา้นผิวพรรณ โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 
รอ้ยละ 3.85 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก โดยสงูสดุ ดา้นการคน้หาข้อมลู รองลงมา ดา้นการตระหนกั
ถึงปัญหา ดา้นการตดัสินใจเลือก และดา้นการประเมินทางเลือก ตามล าดบั  

ค าส าคัญ: คลินิกเสรมิความงามดา้นผวิพรรณ, การตดัสินใจเลือก, สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
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ABSTRACT 

This research is intended to be used as a guideline for the study of decision 
making in choosing a skin aesthetic clinic. The study was conducted from a sample of 
400 randomized sets. The instruments used were questionnaires. The data consisted of 
demographic characteristics, including 26.8% males and 73.2% females, 53.0% aged 
between 20-30 years, 60.0% bachelor's degree holders, 37.3% an employee of 
a private company, and 33.5% average monthly income of 20,001 - 30,000 baht.   

The results showed that the service marketing mix factors (7P's) of skin 
aesthetic clinics including product or service, price, people or staff, physical evidence, 
and processes of service provision positively influent the decision to choose a skin 
aesthetic clinic. The results showed that the overall decision-making factors in choosing 
a skin aesthetic clinic service were averaged at 3.85 percent, a high level. The highest 
aspect was the search for information, followed by the problem awareness, decision 
making, and alternative assessment, respectively. 

Keywords: Skin Aesthetic Clinic, Decision Making, Service Marketing Mix 
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ใช้กับการ ทํางานในชีวิตจริง รวมถึงขอขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีประจําโครงการปริญญาโท           
ทางบริหารธุรกิจทกุทา่น ท่ีคอยชว่ยเหลือประสานงานตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา 

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุครอบครัวท่ีได้ให้การสนบัสนนุ และคอยให้กําลงัใจ รวมทัง้เพ่ือนๆ 
สมาชิก รุ่น 13 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ท่ีอยูเ่คียงข้างกนัมาโดยตลอด  
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ตอ่เดือนกบั การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

  4.23 ผลวิเคราะห์สมมตฐิานงานวิจยัสมมตฐิานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล      50 
มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

  4.24 แสดงวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัสว่นประสมการตลาด      51 
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิก 
เสริมความงามด้านผิวพรรณ 

  4.25 แสดงวิเคราะห์ปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระปัจจยัสว่นประสม      52 
การตลาดคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้ 
บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

  4.26 แสดงผลวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ปัจจยัสว่นประสมการตลาด      53 
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิก 
เสริมความงามด้านผิวพรรณ 

  4.27 ผลวิเคราะห์สมมตฐิานท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ (7P’s)       56 
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
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 1.1  กรอบแนวคดิงานวิจยั             5 



 

บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 

เน่ืองจากในปัจจุบนัธุรกิจคลินิกเสริมความงามมีอตัราการเติบโตสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง    
ในประเทศไทย เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนไทยในปัจจบุนัท่ีหนัมาสนใจดแูลในเร่ืองของ 
รูปร่างหน้าตาผิวพรรณให้ดูดีอยู่เสมอ จึงทําให้ธุรกิจการแพทย์คลินิกเวชกรรมผิวหนัง           
คลินิกเสริมความงามและเป็นธุรกิจท่ีนา่ลงทนุมาเป็นอนัดบั 1 ติดตอ่กนั 5 ปีซ้อนนบัตัง้แตปี่ 2554 
จนได้รับความนิยมมาตลอดจนถึงปัจจุบนั (ศนูย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย , 2558) โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านท่ีเน้นการให้บริการด้านผิวพรรณในส่วนของ       
ผิวกายและผิวหน้า อาทิเช่น ลดริว้รอย ทําหน้าโครงหน้าแบบไอดอลท่ีนิยม ยกกระชบัใบหน้า             
ทรีทเม้นท์หน้า รักษาสิว ลดจดุดา่งดํา โดยใช้ผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วย เป็นต้น      
ธุรกิจนีจ้ึงสร้างกําไรได้อย่างมหาศาล โดยรวมดูจากเงินหมุนเวียนธุรกิจเสริมความงาม                
ท่ีมีมลูคา่ไมต่ํ่ากวา่ 12,000 ล้านบาทตอ่ปี (ศนูย์วิจยักสิกรไทย, 2558) 

คลินิกเสริมความงาม ถือได้ว่านับเป็นอีกหนึ่งในธุรกิจท่ีน่าลงทุนในปี พ.ศ. 2565 
เน่ืองจากกระแสความใส่ใจในการดูแลตนเองของผู้ บริโภคในท่ีหลากหลายวัยในปัจจุบัน        
ส่ ง ผ ล ใ ห้ มี ก า ร เ ติ บ โ ต ส ว น ก ร ะ แ ส เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ทั ง้ ใ น ร ะ ดับ ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ร ะ ดับ โ ล ก                          
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2560) ซึ่งพบว่ากลุ่มเป้าหมายของตลาดคลินิกความงาม                 
มีการเปล่ียนไปจากผู้บริโภค ท่ีมีอาย ุ35 ปีขึน้ไปเท่านัน้ แตใ่นปัจจบุนักลบัพบว่า กลุ่มเป้าหมาย      
ของคลินิกความงาม มีหลากหลายมากยิ่งขึน้ ได้แก่ Gen X, Gen Y, Gen Z และ Baby Boomer 
(ไทยโพสต์, 2561) โดยเฉพาะกลุ่มคนวัยทํางานท่ีให้ความสําคญักับการดูแลสุขภาพ และ        
ความงามมากยิ่งขึน้ เพ่ือเป็นสร้างภาพลักษณ์ท่ีดูดีในสังคมสมัยนี ้เพ่ือท่ีจะได้รับโอกาสท่ีดี        
ในการใช้ชีวิตในการทํางาน หรือชีวิตส่วนตัวของแต่ละคนในปัจจุบันนี  ้ จึงสอดคล้องกับ           
การวิจัยของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ  และธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย์  พบว่ากลุ่มคนวัยนี ้                  
จะมีความต้องการใช้ผลิตภณัฑ์ความงามมาก คดิเป็นร้อยละ 60 - 80 อีกทัง้ยงัพบวา่เร่ิมมีการหนั 
มาสนใจดแูลสขุภาพและความงามตัง้แตอ่ายยุงัน้อย
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ผู้ ประกอบการคลินิกความงามต่างมองเห็นโอกาสเติบ โตในด้านธุรกิจคลินิก              
เสริมความงามและโอกาสในการขยายฐานผู้ รับบริการจากการขยายตัวของเศรษฐกิจ                
จึงต่างดําเนินกลยุทธ์ต่าง ๆหลายรูปแบบ เพ่ือดึงดูดชักชวนและชักจูงให้ผู้บริโภคตดัสินใจ        
เข้ารับบริการ เช่น การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายของแตค่ลินิกในรูปแบบต่างๆ ลด แลก แจก 
แถม โปรโมชั่น ท่ีหลากหลายผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างสม่ําเสมอ เช่น เฟสบุ๊ ค อินสตราแกรม              
มีการโปรโมทธุรกิจคลินิกเสริมความงามโดยใช้พรีเซนเตอร์ดาราดงัท่ีมีช่ือเสียง และมีหน้าตา    
เป็นท่ีนิยมของคนในปัจจุบนั รวมถึงคลินิกได้มีการนําเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ      
ในการดแูลผิวหน้าดูแลผิวพรรณเก่ียวกับความงามเข้ามานําเสนอให้ผู้ ท่ีมาใช้บริการได้ทดลอง    
อยู่เสมอ จึงทําให้มีการแข่งขนัท่ีค่อนข้างสูงระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน ทําให้ผู้ ดําเนินการ
คลินิกความงามจึงต้องมีปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพ่ือท่ีจะทําให้ผู้บริโภคการตัดสินใจเลือก            
ท่ีจะมาใช้บริการคลินิกเสริมความงาม และท่ีขาดไม่ได้ คือเพ่ือท่ีจะให้ธุรกิจของตนเองอยู่รอด 
และสามารถท่ีจะสู้ กับคู่แข่งขันได้  ดังนัน้จึงทําให้ผู้ ท่ีศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาความตัง้ใจ                
ในการใช้บริการสถานเสริมความงามของ Gen X, Gen Y, Gen Z และ Baby Boomer และ        
มีปัจจยัใดบ้างท่ีสง่ผลให้เกิดการใช้บริการสถานความงาม เพ่ือท่ีจะเป็นแนวทางแก้ไขเก่ียวกบัการ
เสริมความงามของ Gen X, Gen Y, Gen Z และ Baby Boomer อย่างมีขอบเขต สร้างสรรค์    
และเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

ความนิยมทางด้านความสวยความงามเป็นอีกหนึ่งความต้องการท่ีทุกคนใหม่
ความสําคัญ และเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของหน้าตา รูปร่าง ผิวพรรณ        

การปรับเปล่ียนรูปหน้าให้ดดีูขึน้ ทัง้บคุคลท่ีมีอายนุ้อยหรืออายมุาก ตา่งก็ให้ความสําคญัเก่ียวกบั
ความสวยความงาม เพราะยุคสมัยนีภ้าพลักษณ์หรือบุคลิกรูปร่าง หน้าตา ผิวพรรณ ลกัษณะ
ภายนอกได้มีอิทธิพลหลาย ๆ อยา่งท่ีสง่ผลเก่ียวกบัการใช้ชีวิตประจําวนัของแต่ละบคุคล จึงทําให้
การท่ีมีลักษณะของ รูปร่าง หน้าตา ผิวพ รรณท่ีดูดีมีความสําคัญมากเป็นอันดับต้น ๆ              
ของคนในยุคสมัยนีค้ลินิกเสริมความงามนัน้กําลังได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ือง เพราะ
กลุ่มเป้าหมายนัน้มีการขยายตวัออกไปมากอย่างแพร่หลาย ทัง้หนุ่มสาว วัยนักเรียนนักศึกษา    
วยัทํางาน และวยัผู้ ใหญ่ซึ่งใคร ๆ ตา่งก็ท่ีอยากจะมีผิวหน้าและผิวกายท่ีสวยงามและดดีูอยู่เสมอ
อยู่แล้ว กลุ่มอายุของผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นคนทํางาน รองลงมาเป็น นักเรียน นักศึกษา  
และวัยรุ่น เพราะว่าคนท่ีมี ผิวขาว ผิวกระจ่างใส มกัจะมีเสน่ห์โดยเป็นค่านิยมของไทยไปแล้ว   
รวมไปถึงกระแสนิยมของดาราไอดอลต่าง ๆ ทัง้ในประเทศไทย และประเทศเกาหลีใต้ และ
ประเทศจีนท่ีถือวา่เป็นไอดอลความงามของวยัหนุม่สาวทัว่ไปในปัจจบุนั 
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จากเหตุผลข้างต้นดังกล่าวทําให้ผู้ วิจัยได้เห็นถึงความสําคัญ และมีความสนใจ            
ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ดแูลรักษา
สขุภาพผิวพรรณของผู้บริโภคในปัจจบุนัตลอดจนการส่ือสารการตลาดของสถาบนัเสริมความงาม
ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก               
เสริมความงามด้านผิวพรรณ โดยผลการศกึษาในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่คลินิกเสริมความงาม 
ซึ่งข้อมูลท่ีได้สามารถนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทางด้านการตลาดเพ่ือให้ตรงต่อ  
ความต้องการของผู้ บริโภคในปัจจุบันตลอดจนผู้ ท่ีกําลังให้ความสนใจ  และกําลังหาข้อมูล
เก่ียวกบัสถาบนัเสริมความงามก่อนการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต 

เน่ืองจาก เขตราชเทวี มีคลินิกตัง้อยูจํ่านวนมาก เชน่ กลางใจเมือง มีห้างสยามพารกอน
และย่านสยามสแควร์ เป็นท่ีตัง้ของคลินิกอยู่จํานวนมาก เช่น The Icon Clinic ดิไอคอน คลินิก 
อนสุาวรีย์ชยัฯ, Persona Clinic เพอร์โซน่า คลินิก อนสุาวรีย์ชยัฯ, เมนเดลคลินิก สาขาเซ็นจูร่ี 
อนสุาวรีย์ชยัสมรภูมิ, คลินิกเวชกรรม ปัทมา, วี สกิน คลินิก V Skin Clinic, นิติพลคลินิก สาขา
อนสุาวรีย์ 2, ณฐัพงษ์คลินิก ศลัยกรรมและความงาม กรุงเทพฯ  และคลิกนิกอ่ืน ๆ อีกจํานวน
มาก เป็นต้น รวมทัง้ย่านราชเทวีมีสถานศึกษา กลุ่มวัยรุ่น คนทํางาน กลุ่มลูกค้า ผู้ วิจัยเห็น
ความสําคญัในพืน้ท่ีตัง้ดงักลา่ว 
 

1.2  ค าถามงานวิจัย  
 

1.2.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริม   
ความงามด้านผิวพรรณ หรือไม ่

1.2.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ หรือไม ่

 
1.3  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
 

งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ในการศกึษา ดงันี ้
1.  เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามงามด้านผิวพรรณ  
2.  เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลตอ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ   

การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  
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1.4  ขอบเขตของการศึกษา  
 

งานวิจยันีมุ้่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม      
ด้านผิวพรรณ โดยมีตวัแปรอิสระคือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ประกอบด้วยปัจจยั ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทาง      
การจัดจําหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล 
(People) หรือพนกังาน (Employee) ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) และ ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) โดยการใช้แบบสอบถามโดยตรงจาก  
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน จากประชาชนทัว่ไปบริเวณในเขตราชเทวี จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ระหวา่งเดือน มีนาคม 2564 – มกราคม 2565   

 
ตาราง 1.1 ประชากรทัง้หมดในเขตราชเทวี  
 

สถิตปิระชากรตามทะเบียนราษฎร 
เขตราชเทวี 

ปี (พ.ศ.) ประชากร การเพิ่มและการลด 
2564 69,264 + 3,304 

 

ตาราง 1.2 เขตราชเทวีแบง่หนว่ยการปกครองยอ่ยออกเป็น 4 แขวง ได้แก่ 
 

แขวง พืน้ท่ี 
(ตร.กม.) 

จํานวนประชากร 
(ธนัวาคม 2563) 

จํานวนบ้าน 
(ธนัวาคม 2563) 

ความหนาแนน่
ประชากร 

(ธนัวาคม 2563) 

ทุง่พญาไท 2.559 29,409 10,407 11,492.38 
ถนนพญาไท 1.136 9,583 11,621 8,435.74 
ถนนเพชรบรีุ 1.148 14,457 11,607 12,593.21 

มกักะสนั 2.283 15,815 18,406 6,927.29 
ทัง้หมด 7.126 69,264 52,041 39,448.62 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87
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1.5  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคดิงานวิจยั 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)                      ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได้ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
(7P’s) 
- ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
- ด้านราคา (Price) 
- ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย (Place) 
- ด้านการสง่เสริม (Promotions) 
- ด้านบคุคล (People) 
- ด้านกายภาพและการนําเสนอ (Physical 
Evidence/Environment and Presentation) 
- ด้านกระบวนการ (Process) 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความ

งามด้านผิวพรรณ 

- ด้านการตระหนกัถึงปัญหา 

- ด้านการค้นหาข้อมลู 

- ด้านการประเมินทางเลือก 

- ด้านการตดัสินใจเลือก 
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1.6  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 

1.6.1 เพ่ือเป็นประโยชน์ของผู้ บริโภค ท่ีส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก          
ใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ และสามารถนําผลการวิจยัท่ีได้ไปปรับใช้หรือเป็น
ข้อมูล เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด กําหนดรูปแบบการ
ให้บริการของคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้ดียิ่งขึน้ 

1.6.2  เพ่ือเป็นฐานข้อมูลและต่อยอดการทําวิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิก เส ริมความงามด้านผิวพรรณ ของกลุ่มผู้ บ ริ โภคกลุ่ม อ่ืนๆ และ               
ปัจจยัด้านอ่ืนๆ ตอ่ไป 
 

1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

คลินิกเสริมความงาม เป็นคลินิกประเภทหนึ่งท่ีเน้นการบริการไปทางด้านความสวย
ความงามทัว่ทัง้ร่างกาย แต่ท่ีจะเห็นเป็นส่วนใหญ่จะพบมากท่ีสุดก็คือ การดแูลผิวหน้า ผิวกาย 
รวมไปถึงการรักษาโรคผิวหนัง  การรักษาสิว การลดนํา้หนัก กระชับสัดส่วน เป็นต้น                   
ซึ่งคลินิกเสริมความงามในแต่ละแห่งนัน้ก็จะมีแพทย์เฉพาะทางท่ีมีความสามารถเฉพาะทาง     
ในด้านตา่ง ๆ ยิ่งมีช่ือเสียงมากเทา่ไหร่จะทําให้คลินิกเสริมความงามแหง่นัน้มีช่ือเสียงมากไปด้วย  

คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ หมายถึง สถานพยาบาลของเอกชนท่ีมีแพทย์
ผู้ เช่ียวชาญด้านผิวหนังให้คําปรึกษาวินิจฉัยด้านผิวพรรณ ผิวหน้า ดําเนินการดแูล และรักษา 
ด้านผิวพรรณทัง้ผิวหน้าและผิวกาย เช่น การรักษาสิว ฝ้า กระ แผลเป็น ปัญหาริว้รอย             
ความหย่อนยาน เป็นต้น ด้วยนวตักรรมเทคโนโลยีความงามและเคร่ืองมือแพทย์ท่ีทนัสมยั เช่น 
เลเซอร์ลบรอยแผลเป็น ทําทรีทเม้นท์ มาร์คหน้า ลดริว้ลอย ขดัหน้านวดหน้า เพ่ือลดรอยเห่ียวย่น  
บํารุงผิวเพ่ือผิวสวยกระจา่งใส เป็นต้น 

การบริการ หมายถึง การกระทําหรือปฏิบัติท่ีฝ่ายหนึ่งทําการเสนอให้อีกฝ่ายหนึ่ง          
ในการรับบริการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน (สนุทรีย์ทวนหอม, 2553) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ หมายถึง การใช้หลักการและเหตุผลในกระบวนการ        
เ ลื อ กทา ง เ ลือก ใดท าง เ ลือ กห นึ่ ง ท่ี เหม าะ สม ท่ี สุด ใ นก ารตัดสิ น ใจ ของ ผู้ รั บบ ริ กา ร                                
ในการเลือกเข้ารับบริการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลเอกชน (อําไพ ทองยศ , 2550)

http://healthyclubtoday.blogspot.com/2014/09/beauty-clinic-thailand.html
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

 งานวิจัยนีทํ้าขึน้เพ่ือศึกษา “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริม
ความงามด้านผิวพรรณ’’ โดยได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง       
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศกึษาวิจยั ดงันี ้

2.1 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1.1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัด้านประชากรศาสตร์ 
ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลงัของบุคคล     

ซึ่งได้แก่เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการทํางาน           
วชิรวชัร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์จะแสดงถึงความเป็นมาของแตล่ะบคุคล
จากอดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยพนกังานหรือบุคลากร       
ในระดบัตา่งๆ ซึ่งมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกตา่งกนัมีสาเหตมุาจากความแตกตา่ง
ทางด้านประชากรศาสตร์ หรือภมูิหลงัของบคุคลนัน่เอง 

เพศ ผู้ หญิงและผู้ ชายมีแนวโน้มท่ีจะมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน          
โดยผู้หญิงมกัจะมีความละเอียดออ่น และต้องการค้นหาข้อมลูตา่ง ๆ ให้มากขึน้ก่อนการตดัสินใจ 
ส่วนผู้ชายมกัจะมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง และมกัจะมุ่งท่ีบางสิ่งบางอย่างท่ีจะช่วยให้สามารถ
บรรลตุามเป้าหมายได้ ดงันัน้นกัการตลาดจึงได้นําลกัษณะความแตกตา่งทางเพศมาประยุกต์   
ใช้กบัผลิตภณัฑ์บางประเภท ซึ่งผลิตภณัฑ์บางชนิดได้มีการวางตําแหน่งผลิตภณัฑ์ให้มีลกัษณะ
ขาดความเป็นหญิงหรือความเป็นชาย จึงนบัได้ว่าเพศเป็นตวัแปรในการแบง่ส่วนตลาดท่ีสําคญั
เชน่กนั 

อายุ เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความแตกต่างในเร่ืองความคิด ความรับผิดชอบ       
ความสนใจ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ความมีเหตผุล และวฒุิภาวะด้านอ่ืน ๆ รวมทัง้
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ความสามารถทางสติปัญญา ซึ่งส่งผลให้มีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะช่วงอายุ และ 
มีความต้องการท่ีแตกตา่งกนั 

ระดบัการศึกษา เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม รวมถึง      
ช่องทางการรับรู้ของคนแต่ละคนอีกด้วย หลงัจากท่ีได้รับข่าวสารคนท่ีมีการศกึษาสงูมีแนวโน้ม   
ท่ีจะศกึษาหาข้อมลูเพิ่มเติม โดยท่ียงัไม่เช่ือในทนัทีการศกึษายงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่รายได้ และ
สถานภาพทางสังคมอีกด้วย คนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโอกาสท่ีจะมีรายได้ท่ีสูงกว่าคน                   
ท่ีมีการศกึษาท่ีต่ํากวา่  

อาชีพ เป็นรูปแบบของประสบการณ์ท่ีสัมพันธ์กับงาน เช่น ตําแหน่งงาน           
หน้าท่ีงาน การตดัสินใจ และการแปลความหมายท่ีเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการทํางาน และกิจกรรม
ท่ีเก่ียวกับการทํางานของบุคคล และเป็นผลท่ีเกิดจากการประกอบกิจกรรมของบุคคล         
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง หรือตลอดชีวิต อาชีพจะบง่บอกถึงเป้าหมายของงาน และเป้าหมายชีวิต
ของตนเอง คนท่ีมีอาชีพนัน้นอกจากเขาจะยอมรับในอาชีพของตนเองเขายังควบคุม           
จดัการสร้างอาชีพ และสร้างโอกาสให้ตนเองประสบความสําเร็จในอาชีพอีกด้วย 

รายได้ เป็นปัจจยัสําคญัท่ีแสดงถึงกําลงัซือ้ของคนแต่ละคน และเป็นตวักําหนด
พฤติกรรมการใช้ชีวิตของแต่ละคน โดยรายได้มักจะถูกใช้ในการแบ่งชนชัน้ทางสังคม          
(Social Class) ซึ่งแต่ละชนชัน้ทางสังคมก็จะมีลักษณะค่านิยม และพฤติกรรมการบริโภค    
เฉพาะอยา่งท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

จากแนวคิด และทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  ปัจจัยด้าน 
ประชากรศาสตร์ต่าง ๆ จะส่งผลต่อปัจจัยการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม     
ด้านผิวพรรณท่ีแตกต่างกัน ผู้ วิจัยจึงได้นําแนวความคิดนีม้าใช้ประกอบเพ่ือเป็นแนวทาง            
ในการศึกษา เน่ืองจากปัจจัยแต่ละปัจจัยของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ถือเป็นพืน้ฐานในการกําหนดพฤตกิรรมการเลือกซือ้สินค้า หรือบริการท่ีแตกตา่ง
กันได้ และเพ่ือใช้ในการวางแผนกําหนดกลยุทธ์ให้กับผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้า หรือบริการ
เพ่ือให้เข้าถึง และตรงกบักลุม่เป้าหมายโดยตรงมากท่ีสดุ 

 

2.1.2 แนวคดิและทฤษฎีสว่นประสมการตลาดบริการ (7P’s) 
ส่วนประสมทางการตลาดถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลายกับการปรับปรุงคุณภาพ

ทางด้านการบริการโดย Hotel Marketer (2012, Kotler, 1999) ได้แจกแจงไว้เป็นรายละเอียด  
แตล่ะด้านดงันี ้
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ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจําเป็น และความต้องการของ
มนุษย์ได้ คือสิ่งท่ีผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า และลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์ และคณุค่าของ
ผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ โดยทัว่ไปแล้ว ผลิตภณัฑ์แบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัต้องได้
(TangibleProducts) และ ผลิตภัณฑ์ท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangible Products) ในงานวิจยันี ้
ผลิตภณัฑ์ คือ การบริการระหวา่งการบริการทางการแพทย์ และคนไข้ 

ด้านราคา  (Price) หมายถึง  คณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลกูค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคณุคา่ (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนัน้ ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาลกูค้า
จะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้การกําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ
ชดัเจนและง่ายตอ่การจําแนกระดบับริการท่ีตา่งกนั 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่า และ
คณุประโยชน์ของบริการท่ีนําเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีตัง้ (Location) และ    
ชอ่งทางในการนําเสนอบริการ (Channels) 

ด้านการส่งเสริม  (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู้ ใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติ และ
พฤตกิรรมการใช้บริการและเป็นกญุแจสําคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

ด้านบุคคล  (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคดัเลือก           
การฝึกอบรม การจงูใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกตา่งเหนือคูแ่ข่งขนั
เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ และผู้ ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ี      
ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการ   มีความคิดริเ ร่ิม                      
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาสามารถสร้างคา่นิยมให้กบัองค์กร 

ด้านกายภาพและการนําเสนอ ( Physical   Evidence / Environment And  
Presentation ) แสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพ และการนําเสนอให้กับลูกค้าให้เห็น        
เป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคณุภาพโดยรวมทัง้ทางด้านกายภาพ และรูปแบบการให้บริการ
เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจา              
ต้องสภุาพออ่นโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลกูค้าควรได้รับ 

ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการ และ        
งานปฏิบัติในด้านการบริการท่ีนําเสนอให้กับผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็วและทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ 
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2.1.3 แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัตลาดบริการ 
Aaker (2004) คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความสามารถโดยทั่วไป                

ในการส่ือสาร หรือส่งมอบการบริการในระดับท่ีลูกค้าคาดหวังจะได้รับความคาดหวังนีลู้กค้า      
ได้มีการแบ่งตามระดบัต่าง ๆ ระหว่างความต้องการของลูกค้า โดยคิดหลงัจากการซือ้ หรือ        
รับบริการสินค้านัน้ไปแล้ว ระดบัความความหวงัตอ่บริการแยกออกเป็น 2 ระดบั ได้แก่ 

1. ระดบับริการท่ีปรารถนา (Desired Service) คือ ผู้บริโภคมีระดบัของ           
ความคาดหวงัท่ีต้องการในจิตใจว่าต้องการหรืออยากจะได้รับบริการตา่ง ๆ จากผู้ ให้บริการสงูสดุ
มากน้อยอยา่งไร 

2. ระดบัท่ีเพียงพอหรือยอมรับได้ (Adequate Service) คือการท่ีผู้บริโภคใช้ดลุพินิจ
ตอ่ระดบัของความต้องการท่ีคาดหวงับริการตา่ง ๆ จากผู้ ให้บริการในลกัษณะท่ีการให้บริการนัน้
ว่าต้องมีเป็นอย่างน้อยหรือขัน้ต่ําสุดและความแตกต่างกันระหว่างระดบับริการท่ีปรารถนากับ
ระดบัท่ีเพียงพอคือชว่งท่ียอมรับได้ (Zone of Tolerance) 

Lewis & Booms (1983) คณุภาพการให้บริการว่าเป็นสิ่งท่ีชีว้ัดถึงระดบัของ        
การบริการท่ีส่งมอบโดยผู้ ให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้ รับบริการว่าสอดคล้องกับความต้องการ       
ของเขาได้ดีเพียงใดการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพจึงหมายถึงการตอบสนองต่อผู้ รับบริการ      
บนพืน้ฐานความคาดหวงัของผู้ รับบริการนัน้ 

Schmenner (1995) ได้กล่าวถึงคณุภาพการให้บริการไว้ว่า คณุภาพการให้บริการ
ได้มาจากการรับรู้ท่ีได้รับจริงกบัความคาดหวงัท่ีคาดว่าจะได้รับจากการบริการนัน้หากการรับรู้ใน
บริการท่ีได้รับมีน้อยกว่าความคาดหวงัก็จะทําให้ผู้ รับบริการมองคณุภาพการให้บริการนัน้ติดลบ 
หรือรับรู้ว่าการบริการนัน้ไม่มีคณุภาพเท่าท่ีควร ตรงกันข้ามกันหากผู้ รับบริการรับรู้ว่าบริการ       
ท่ีได้รับจริงนัน้มากกว่าสิ่งท่ีเขาคาดหวังคุณภาพการให้บริการ  ก็จะเป็นบวกหรือมีคุณภาพ        
ในการบริการนัน่เอง  

Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) คณุภาพการให้บริการเป็นมโนทศัน์ และ
ปฏิบตัิการในการประเมินของผู้ รับบริการโดยทําการเปรียบเทียบระหว่างการบริการท่ีคาดหวัง
(Expectation Service) กบัการบริการท่ีรับรู้จริง (Perception Service) จากผู้ ให้บริการ ซึ่งหาก   
ผู้ ใ ห้บริการสามารถให้บริการท่ีสอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ รับบริการ  หรือ              
สร้างการบริการท่ีมีระดับสูงกว่าท่ีผู้ รับบริการได้คาดหวังจะส่งผลให้การบริการดังกล่าว             
เกิดคุณภาพการให้บริการซึ่งจะทําให้ผู้ รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับ              
เป็นอย่างมาก และชีใ้ห้เห็นด้วยว่าคณุภาพการให้บริการเป็นการให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกบั         



11 

 

ความคาดหวงัขอผู้ รับบริการ ซึ่งเป็นเร่ืองของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความเป็นเลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวมในมิติของการรับรู้ผลการศึกษาวิจัย        
ของนกัวิชาการกลุ่มนีช้่วยให้เห็นว่าการประเมินคณุภาพการให้บริการตามการรับรู้ของผู้บริโภค
เป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีตอ่บริการท่ีคาดหวงัและการบริการตามท่ีรับรู้ว่า
มีความสอดคล้องกันเพียงไร ข้อสรุปท่ีน่าสนใจประการหนึ่งก็คือการให้บริการท่ีมีคณุภาพนัน้
หมายถึง การให้บริการท่ีสอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้ รับบริการหรือผู้บริโภคอย่างสม่ําเสมอ 
ดังนัน้ความพึงพอใจต่อการบริการจึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการทําให้เป็นไปตาม            
ความคาดหวงัหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวงั (Confirm or Disconfirm Expectation)    
ของผู้บริโภคนัน่เอง 

Crosby, Evans & Cowles (1990) ได้กล่าวไว้ว่า คณุภาพการให้บริการ หรือ 
“Service Quality” นัน้เป็นแนวคิดท่ีถือหลกัการการดําเนินงานบริการท่ีปราศจากข้อบกพร่อง 
และตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้บริการ และสามารถท่ีจะทราบของต้องการของลกูค้า
หรือผู้ รับบริการได้ด้วย 

Zineldin (1996) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ    
ความคาดหวงัของผู้ รับบริการในด้านของคณุภาพหลงัจากท่ีเขาได้ข้อมูลเก่ียวกับบริการนัน้  ๆ 
และมีความต้องการท่ีจะใช้บริการนัน้ รวมทัง้การท่ีเขาได้ทําการประเมินและเลือกท่ีจะใช้บริการ 

ณัฐพัชร์ ล้อประเสริฐ (2549) ให้ความหมายของคุณภาพการบริการไว้ว่า             
สิ่งใดก็ตามท่ีทําให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ และพดูถึงอยู่เสมอ เม่ือได้ใช้สินค้าและบริการซึ่งไม่ได้
คํานึงถึงแต่ประโยชน์การใช้สอย แต่รวมถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้ บริโภค ความประทับใจ     
ความพึงพอใจไปจนถึงความภักดีของลูกค้าองค์กรต่าง ๆ จึงพยายามสร้างหรือหากลยุทธ์        
ทางการตลาดขึน้มาเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการและเกิดความพึงพอใจ แต่การท่ีจะทําให้    
กลยทุธ์สําเร็จได้ต้องอาศยัความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัผู้ รับบริการ เพ่ือให้เข้าใจถึงความแตกตา่ง
ระหว่างสิ่งท่ีคาดหวงัและสิ่งท่ีธุรกิจจดัให้ว่ามีความ แตกตา่งมากน้อยเพียงใดแล้วนํามาปรับปรุง 
แก้ไขเพ่ือให้ชอ่งวา่งดงักลา่วลดลง 

พิมล เมฆสวสัดิ์ (2550) ให้ความหมายของคณุภาพบริการ หมายถึง การส่งมอบ 
บริการท่ีดี เหมาะสมทัง้เวลา สถานท่ี รูปแบบ ลักษณะทางจิตวิทยาโดยใช้แรงงานมนุษย์        
เพ่ือสนองตอบความต้องการ และความคาดหวังของผู้ ใช้บริการ ทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความ        
พงึพอใจสงูสดุจากการใช้ บริการ มีความประทบัใจในบวก และอยากกลบัมาใช้บริการอีก รวมทัง้
อยากบอกตอ่ไปถึงผู้ อ่ืนในทางท่ีดี ซึง่สง่ผลกระทบด้านบวกตอ่ภาพลกัษณ์ของบริการท่ีดีด้วย 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้กล่าวถึงแนวคิดของคุณภาพสําหรับการ
ให้บริการของ  คริสโตเฟอร์ (Christopher, 1996) ว่าเกณฑ์ในการพิจารณาคณุภาพการให้บริการ 
โดยคํานงึถึงคณุลกัษณะ 10 ประการมีดงันี ้ 

 1. การเข้าถึงลกูค้า (Access) บริการท่ีให้กบัลกูค้าต้องอํานวยความสะดวก ในด้าน
เวลา และสถานท่ีแก่ลูกค้า คือไม่ให้ลูกค้าต้องคอยนาน ทําเลท่ีตัง้เหมาะสมเพ่ือแสดงถึง
ความสามารถของการเข้าถึงลกูค้า  

 2. การติดตอ่ส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอย่างถกูต้อง โดยใช้ภาษาท่ี
ลกูค้าเข้าใจง่าย  

 3. ความสามารถ (Competence) บคุลากรท่ีให้บริการต้องมีความชํานาญ และมี
ความรู้ความสามารถในงาน  

 4. ความมีนํา้ใจ (Courtesy) บคุลากรต้องมีมนษุย์สมัพนัธ์มีความเป็นกนัเอง    
 5. ความนา่เช่ือถือ (Credibility) บริษัทและบคุลากรต้องสามารถสร้างความเช่ือมัน่ 

และความไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสดุแก่ลกูค้า  
 6. ความไว้วางใจ (Trust) บริการท่ีให้กบัลกูค้าต้องมีความสม่ําเสมอ และถกูต้อง  
 7. การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness) พนกังานจะต้องให้บริการ และแก้ไข

ปัญหาแก่ลกูค้าอยา่งรวดเร็วตามท่ีลกูค้าต้องการ  
 8. ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีให้ต้องปราศจากอนัตรายความเส่ียง และ 

ปัญหาตา่ง ๆ  
 9. การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกค้าได้รับ จะทําให้กลุ่ม 

เป้าหมายสามารถคาดคะเนถึงคณุภาพดงักลา่วได้  
 10. การเข้าใจ และรู้จกัลกูค้า(Understanding/knowing customer) พนกังานต้อง

เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า และให้ความสนใจตอบสนองความต้องการจากการศึกษา
แนวคิดของคณุภาพสําหรับการให้บริการท่ีกล่าวมาข้างต้นนี ้สรุปได้ว่า คณุภาพการให้บริการ 
เกิดจากการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้บริโภคท่ีเลือกใช้สินค้า และบริการภายหลังจาก             
ท่ีผู้ บ ริ โภ คไ ด้ รับบ ริการนัน้  ๆ  แ ล้ว  ไ ด้แก่  ด้านความน่า เ ช่ื อ ถือ  ด้านควา มไ ว้วางใจ                     
ด้านการตอบสนองผู้ บ ริโภค ด้านการเข้าใจและรู้จักผู้ บริโภค เป็นต้น ซึ่งมีส่วนสําคัญ                
ในการดําเนินงานของพนกังานเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการประกอบธุรกิจด้านสายการบินเป็น
งานด้านการให้บริการ ซึ่งในปัจจบุนัมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงจะเห็นได้ว่าธุรกิจสายการบินต้นทนุต่ํา
ต่างให้ความสําคัญกับคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ บ ริ โภคมากเป็นอันดับหนึ่ ง  ดั งนัน้                
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ธุรกิจสายการบินจะต้องพัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการให้ทันสมัยอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็น    
ด้านระบบงานเทคโนโลยี สถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง  ๆ ตลอดจน   
การปฏิบตัิงานของพนกังานท่ีปฏิบตัิตอ่ผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
สร้างความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมั่นให้กับผู้ บริโภค สามารถเข้าถึง ผู้ บริโภคตอบสนอง      
ความต้องการ และสร้างการบริการให้เป็นท่ีรู้จักกับผู้ บริโภคให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือก่อให้เกิด         
การเข้ามาใช้บริการซํา้ 
 

2.1.4 แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
ชชูยั สมิทธิไกร (2557) อ้างถึง แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค (Model of Consumer 

Behavior) โดย Phillip Kotler (2010, p,183) โดยกระบวนการตดัสินใจซือ้มาจากปัจจยัภายนอก 
ปัจจัยภายใน และกระบวนการตดัสินใจซือ้ (Buying Decision Process) ซึ่งได้แบ่งกระบวน    
การตดัสินใจซือ้เป็น 4 ขัน้ตอน  

1. การตระหนกัถึง ปัญหาหรือความต้องการนัน้เกิดขึน้เม่ือผู้บริโภค พบว่ามีความ
แตกตา่งกนั อย่างชดัเจนระหว่างสภาวะในอดุมคติกบัสภาวะความเป็นจริง ซึ่งเกิดขึน้ได้ 2 กรณี
คือสภาวะในอดุมคตอิยูใ่นระดบัเดมิ แตส่ภาวะความเป็นจริงเส่ือมถอยลง หรืออาจเกิดจากการท่ี
สภาวะในอดุมคตสิงูขึน้จากเดมิแตส่ภาวะความเป็นจริงยงัอยูใ่นระดบัเดมิ  

2. การค้นหาข้อมูล เพ่ือการแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองต่อ ความต้องการนัน้ๆ 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูตา่งๆ มากเพียงพอสําหรับการตดัสินใจซือ้ ในการค้นหาข้อมลูอาจเป็นการค้นหา 
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายในซึ่งเป็นความทรงจําของผู้บริโภคเองท่ีมีต่อสินค้าและบริการต่างๆ 
และการค้นหาข้อมลู จากภายนอก อาจเป็นการค้นหาข้อมลูจากผู้ขาย ตามส่ือโฆษณาตา่งๆ หรือ
การค้นหาข้อมูลจากเครือข่ายสังคมของ ผู้บริโภคจากครอบครัว เพ่ือนร่วมงานหรือส่ือสังคม
ออนไลน์ 

3. การประเมินทางเลือก ซึ่งพบว่าผู้บริโภคจะทําการ ประเมินทางเลือกจํานวนหนึ่ง
ซึ่งทางเลือกท่ีได้รับการพิจารณาเรียกว่าชุดของการพิจารณา และวิธีการประเมินทางเลือก
สามารถกระทําได้ โดยอาศัยการประเมินท่ีเก็บไว้ในความทรงจํากับการประเมินแบบใหม่         
โดยอาศยัข้อมลูท่ีได้จากการค้นหา 

4. การตดัสินใจเลือก โดยการตดัสินใจเลือกนีผู้้บริโภคจะทางการเลือกในขัน้สดุท้าย
วา่จะซือ้ผลิตภณัฑ์ย่ีห้อใดโดยอาศยัข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีได้จากการประเมินทางเลือกผู้บริโภคแตล่ะคน
ตา่งมีรูปแบบการตดัสินใจท่ีแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัลกัษณะทางจิตวิทยาของแตล่ะคน 
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2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ           
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้างานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจยัพบว่า  
งานศึกษาและวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม   
ด้านผิวพรรณ ในโดยตรงยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายนกั ผู้วิจยัจึงได้คดัเลือกงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และ   
มีประเด็นการศึกษาท่ีใกล้เคียงกับงานวิจัยครัง้นี  ้ โดยมุ่งเน้นถึงการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ          
การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ เพ่ือช่วยให้เข้าใจถึงความต้องการ 
และทศันคติของผู้ ใช้บริการมากขึน้ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากในการนํามาเป็นข้อมูลพืน้ฐาน     
ใช้อ้างอิง และประยกุต์ในงานวิจยัครัง้นี ้โดยสามารถสรุปได้ดงันี ้

2.2.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
2.2.1.1 ปัจจยัด้านเพศ 

ธัญยธรณ์ ศภุธนาทรัพย์ (2552) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด       
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกรักษาผิวพรรณของผู้บริโภค ในอําเภอเมืองนครปฐม 
พบว่า เพศท่ีแตกตา่งกนัมีระดบัการให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา
และการส่งเสริมการตลาดแตกตา่งกัน โดยเพศชายให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัด้านราคาโดยรวม   
อยู่ในระดับปานกลาง และเพศหญิงให้ความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก สําหรับ             
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดเพศชายให้ความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง            
และเพศหญิงให้ความสําคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ศศิธร เพียรธนภาคย์ (2553) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัของผู้บริโภคตอ่การเลือก
คลินิกเสริมความงามในห้างสรรพสินค้า เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานครพบว่า                   
เพศท่ีแตกตา่งกนั ให้ความสําคญัในการการตดัสินใจใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2.1.2 ปัจจยัด้านอาย ุ

กนกวรรณ ทองร่ืน (2555) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ
คลินิกเสริมความงามของผู้ บริโภคในจังหวัดสระบุรี  พบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน              
ใ ห้ความสําคัญกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใ ช้บริการคลินิก เสริมความงาม                
ด้านผลิตภัณฑ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และ         
ด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน แต่ให้ความสําคัญด้านราคา และด้านช่องทาง              
การจดัจําหนา่ย ไมแ่ตกตา่งกนั 
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2.2.1.3 ปัจจยัด้านการศกึษา 
ชิบ จิตนิยม ( 2534, น. 27, อ้างอิงจาก Berelson & Steiner, n.d.) กล่าว 

ระดบัการศึกษา  และวิเคราะห์เก่ียวกับประชากร หรือประชาชน  ท่ีเป็นปัจจยัซึ่งส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมว่าโดยทั่วไปคนแต่ละคนจะมีแนวโน้มท่ีจะรับข้อมูลข่าวสาร        
ท่ีสอดคล้องกับกรอบอ้างอิงความคิดของตนเอง ซึ่งกรอบอ้างอิงทางความคิดนีร้วมถึง เพศ 
การศึกษา ความสนใจ และความเก่ียวข้องกับสิ่งต่าง ๆ สถานภาพทางสังคมและอ่ืน ๆ                 
ท่ีเป็นคุณสมบัติท่ีมีความสําคัญของบุคคล โดยกรอบอ้างอิงทางความคิดเหล่านีทํ้าให้             
เกิดความแตกตา่งในเร่ืองของ ความรู้ ความเช่ือ ทศันคตขิองแตล่ะบคุคลซึง่มีผลตอ่พฤตกิรรม 

2.2.1.4 ปัจจยัด้านอาชีพ 
วณี จกัรแก้ว (2546) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ  

คลินิกเอกชนของผู้ ใช้บริการในเขตอําเภอเมืองจงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันให้
ความสําคัญกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ         
ศศิธร เพียรธนภาคย์ (2553) ได้ศึกษาปัจจยัของผู้บริโภคต่อการเลือกคลินิกเสริมความงาม        
ในห้างสรรพสินค้า เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพท่ีแตกตา่งกนัให้ความสําคญั
ในการการตดัสินใจใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2.1.5 ปัจจยัด้านรายได้ 
ศศิธร เพียรธนภาคย์ (2553) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัของผู้บริโภคตอ่การเลือก       

คลินิกเสริมความงามในห้างสรรพสินค้า เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้            
ท่ีแตกตา่งกันให้ความสําคญัในการตดัสินใจใช้บริการไม่แตกตา่งกนั สอดคล้องกับ  พริมรตา     
อาไพจิตร (2556) ศึกษาแรงจูงใจในการใช้บริการการรักษาด้วยแพทย์ในคลินิกความงาม         
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการใช้บริการการรักษา        
ด้วยแพทย์ในคลินิกความงามในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิต ิ    
ท่ีระดบั .05 

 

2.2.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมการตลาดบริการ (7P’s) 
2.2.2.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 

พิสมยั เหล่าคนค้า (2556) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม       
การเลือกใช้บริการคลินิกความงามของลกูค้าในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัลําปาง พบว่า ปัจจยั                
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด              
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โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญมากท่ีสุดกับความมีช่ือเสียงของคลินิก  รองลงมา คือ               
การให้บริการมีคณุภาพ และมีบริการให้เลือกหลากหลาย 

วราภรณ์ คงรอด (2554) ท่ีศกึษาพฤติกรรมของผู้หญิงวยัทํางานในอําเภอ
เชียงใหมต่อ่การใช้บริการคลินิกเสริมความงาม พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีผลตอ่การตดัสินใจ
ใช้บริการคลินิกเสริมความงามโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัท่ี
ภาพลกัษณ์ของคลินิกท่ีดเูป็นมิตร ความทนัสมยัของอปุกรณ์ และความมีช่ือเสียง 

2.2.2.2 ปัจจยัด้านราคา (Price) 
สาทูล เช่ียวพานิช (2557) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด           

ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้คลินิกเสริมความงามในเขตอําเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย พบว่า        
ปัจจยัด้านราคา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามโดยรวมในระดบัมาก 
โดยกลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบัราคาท่ีเหมาะสม ราคาถกูกว่าคลินิกอ่ืนในระดบัเดียวกนั และ 
ความชดัเจนของป้ายแสดงราคาบริการ 

ธญัยธรณ์ ศภุธนาทรัพย์ (2552) ได้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด   ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกรักษาผิวพรรณของผู้บริโภคใน อําเภอเมืองนครปฐม          
พบว่า ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกรักษาผิวพรรณของ              
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมเฉล่ียในระดบัความสําคญัปานกลาง 

2.2.2.3 ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place) 
กษมา กลัปดี (2550) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ

คลินิกรักษาความงามในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า               
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกความงาม              
ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความสําคญักบัความหาง่ายของสถานท่ี 

กชพร ณฐภทัร (2552) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้บริการ        
ของลกูค้าคลินิกรักษาสิว-ฝ้า และเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซือ้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการเดินทางสะดวก ใกล้ท่ีพกัอาศยั หรือสถานท่ีทํางาน และ
ความสะดวกเร่ืองสถานท่ีจอดรถ 
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2.2.2.4 ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
นรินทร ชมช่ืน (2556) ได้ศกึษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับส่วนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง และการมีดาราดงัเป็นพรีเซนเตอร์  

ธัญยธรณ์ ศภุธนาทรัพย์ (2552) ท่ีได้ทําการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกผิวพรรณของผู้บริโภค ในอําเภอเมืองนครปฐม 
ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีความสําคญัมาก 
เชน่ การมีสว่นลดพิเศษ/ของแถมในเทศกาลตา่ง ๆ มีระบบสมาชิก/บตัรสมาชิก ตา่ง ๆ 

2.2.2.5 ปัจจยัด้านบคุคล (People) 
พรชยั ดีไพศาลสกุล (2557) ศึกษาความคาดหวงั และการรับรู้ของ

ผู้ รับบริการ ตอ่คณุภาพบริการโรงพยาบาล พบวา่ ผู้ ป่วยให้ความพงึพอใจเม่ือได้รับแผนการรักษา
คําแนะนํา ข้อควรระวงั ข้อควรปฏิบตัริะหวา่งการรักษาจากแพทย์อย่างดี 

ณัฐ จินาเฟย (2555) ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจต่อบริการ               
ทางการแพทย์ในโรงพยาบาล กรณีศกึษาโรงพยาบาลเชียงรายประชานเุคราะห์ จงัหวดัเชียงราย  
พบว่า เจ้าหน้าท่ีส่ือสารแนะนําให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี ส่งผลตอ่ความพึงพอใจ นัน่คือหาก
ผู้ ป่วยได้รับการเอาใจใส่แนะนําให้ความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ี ทัง้พยาบาล และแพทย์         
กลุม่ตวัอยา่งผู้ ป่วยมีแนวโน้มท่ีจะพงึพอใจในการให้บริการของโรงพยาบาล 

2.2.2.6 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
สุวิมล คาย่อย (2555) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตําบลบ้านหยวก อําเภอนํา้โสม จงัหวดัอุดรธานี พบว่า เร่ืองสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการรับบริการ เช่น ท่ีนัง่คอย โทรศพัท์สาธารณะ ส่งผลให้ผู้ รับบริการ        
มีความพึงพอใจเพิ่มขึน้ และศศิธร เลิศล้า (2551) ท่ีศกึษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อ
คุณภาพการบริการแผนกผู้ ป่วยนอก โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท พบว่าผู้ ใช้บริการ                 
ให้ความสําคญักบัเร่ืองจํานวนของสถานท่ีจอดรถ และความปลอดภยั ท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ
ในการใช้บริการในระดบัปานกลาง 

 
 



18 

 

2.2.2.7 ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) 
ศศิธร  เลิศล้า  (2551)  ศกึษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการตอ่คณุภาพ    

การบริการแผนผู้ ป่วยนอก โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท พบว่า ความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการการดแูลเอาใจใสส่ง่ผลให้ผู้มาใช้บริการพงึพอใจมาก 
 

2.2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตลาดบริการ 
ตัง้แต่ในปี ค.ศ.1990 ธุรกิจต่างๆ ได้ใช้ส่วนประสมการตลาดแบบดัง้เดิม                 

ในการออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบไปด้วย 4Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)   
ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (place) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) (The Chartered Institute Marketing: CIM, 2015) แตส่่วนประสมการตลาด
บริการถูก พฒันาขึน้เพ่ือเสนอทางเลือกให้กับลูกค้า โดยเพิ่มเติมจากเดิมอีก 3 องค์ประกอบ       
ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าท่ีจับต้องได้หรือจับต้องได้ของบริการท่ีมีความสําคัญกว่าผลิตภัณฑ์         
ทางกายภาพ ได้แก่ บุคลากร (People)กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) (Sravana, 2015)โดยการตลาดบริการเป็นการรวมเคร่ืองมือทางธุรกิจ       
ท่ีมุ่งเน้นลูกค้า และบริการ เช่น การให้บริการระดับมืออาชีพ บริการทางโทรคมนาคม          
บริการทางการเงิน บริการต้อนรับ บริการรถเช่า บริการการท่องเท่ียวและการบริการด้านสขุภาพ 
(Kumar & Prasad, 2016) 
  

2.2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
นภวรรณ คณานุรักษ์ (2556) ให้ความหมายว่า การตดัสินใจนัน้ เป็นขัน้ตอน หรือ

กระบวนการบริโภค ซึ่งจะมีทัง้หมด 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้นําเข้า ขัน้กระบวนการ และขัน้ผลลพัธ์ 
ซึ่งผู้บริโภคจะได้รับอิทธิพลจากกิจกรรมทางการตลาดต่าง  ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง     
การจดัจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เข้าสู่กระบวนการตดัสินใจซือ้ จากปัจจยัด้านสงัคม 
วฒันธรรม แรงจูงใจ การรับรู้ การรับรู้ บุคลิกภาพ และทัศนคติ จึงทําให้เกิดความตระหนักถึง
ความต้องการ ดงันัน้ จึงเกิดเป็นพฤติกรรมการซือ้ หลงัจากนัน้เข้าสู่ขัน้ผลลพัธ์คือการประเมินผล
หลงัการซือ้ อาจพงึพอใจอาจจะเกิดพฤตกิรรมการซือ้ซํา้ และการบอกตอ่ 
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บทที่ 3 

วธีิการวจิัย 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิจัย               
โดยการสํารวจ (Survey Research) และนํามาวิเคราะห์ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่   
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ จําแนกตามปัจจัยต่าง ๆ          
โดยมีขัน้ตอนดําเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3 ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั 
3.4 สมมตุฐิานการวิจยั 
3.5 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
3.6 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.7 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.8 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.1.1.1 ประชากรท่ีอยู่บริเวณ ในเขตราชเทวี จงัหวดักรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชาย 

และเพศหญิง ประกอบไปด้วย แขวง จํานวน 4 แขวง ได้แก่ แขวงทุ่งพญาไท  ถนนพญาไท      
ถนนเพชรบุรี  มกักะสนั โดยการสุ่มเก็บตวัอย่างแบบความสะดวก (Convenience Sampling) 
หากผู้ ศึกษาพบใครสะดวกในพืน้ท่ี ในเขตราชเทวี และคาดว่าจะสามารถตอบคําถามได้           
ในเขตราชเทวี จงัหวดักรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ซึง่ในการศกึษาครัง้นีจ้ะได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างขัน้ต่ําโดยประมาณ 400 

 
 

 



20 

 

ตาราง 3.1 การแบง่ประชากรในเขตราชเทวี  

  

แขวง จํานวนประชากร  
เพศ ชาย  

จํานวนประชากร  
เพศ หญิง 

รวม 

ทุง่พญาไท 14,580 14,829 29,409 
ถนนพญาไท 4,269 5,317 9,583 
ถนนเพชรบรีุ 6,703 7,754 14,457 

มกักะสนั 7,710 8,105 15,815 
รวมทัง้สิน้ 33,262 36,005 69,264 

 
ประเภทของข้อมลู 
ข้อมูลท่ีใช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่ การจัดทําข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล               

การวิเคราะห์ข้อมลู การแปลความและการสรุปผล  ประกอบด้วย 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีผู้ วิจัยได้สร้างขึน้เองโดยอาศัยเคร่ืองมือท่ีมีความ

เหมาะสมสําหรับการเก็บรวบรวมซึง่ในท่ีนี ้คือ แบบสอบถาม 
2.   ข้อมลูทตุยิภมูิ เน้นข้อมลูท่ีผู้วิจยัเก็บรวบรวมมาจากแหลง่ท่ีสามารถอ้างอิงได้และมี

ความน่าเช่ือถือได้แก่ 1) ตํารา 2) เอกสารเก่ียวกับงานวิจัยท่ีผ่านมาแต่มีความเก่ียวข้องกับ
งานวิจยัในครัง้นีแ้ละ 3) วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการทัง้ท่ีใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 

 

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวิจยั คือ จากตารางท่ี 3.1 พบว่า ประชากรทัง้เพศชาย และ    
เพศหญิง ในเขตราชเทวี จํานวนประชากรทัง้สิน้ 69,264 คน จึงได้กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง    
โดยใช้ตารางของ (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และ                         
คา่ความคลาดเคล่ือนร้อยละ ± 5 จะได้กลุ่มตวัอย่าง จากการคํานวณ และคา่เปิดตาราง 397                
แตเ่พ่ือให้เกิดความแมน่ยํา และง่ายตอ่การคํานวณจงึใช้จํานวนตวัอยา่ง 400 ชดุในการวิจยัครัง้นี ้
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ตาราง 3.2 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 และ                          
คา่ความคลาดเคล่ือน  ร้อยละ ± 5 (Taro Yamane, 1973) 

 

 
 

ดงันัน้ จากค่าการเปิดตาราง ได้กลุ่มตวัอย่างระหว่าง 397 และ 398 ซึ่งจากการสุ่ม
ตวัอย่างประชากร เพ่ือให้ได้ค่าการคํานวนท่ีแม่นยํา และง่ายต่อค่าการคํานวน จะทําการสุ่ม
ตวัอยา่งท่ี 400 ตวัอยา่ง ดงันี ้ 
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ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มเก็บตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)                
ในเขตราชเทวี จงัหวดักรุงเทพมหานคร จํานวน 4 แขวง ได้แก่ แขวงทุ่งพญาไท  ถนนพญาไท  
ถนนเพชรบรีุ  มกักะสนั ซึง่จะได้สดัสว่นตามประชากรในแตล่ะเขตคํานวณได้จากสตูร ดงันี ้

 
จํานวนตวัอยา่งทัง้หมด X จํานวนประชากรของแตล่ะเขต 

จํานวนประชากรทัง้หมดในทกุเขต 
 

จํานวนตวัอยา่งทัง้หมด     = 400 ตวัอยา่ง 
จํานวนประชากรทัง้หมดในทกุแขวงในเขตราชเทวี = 29,409 + 9,583 + 14,457 +   
     15,815  
       =  69,264 
จํานวนตวัอยา่งของแขวงทุง่พญาไท     = 397 X 29,409  = 169 
               69,264 
จํานวนตวัอยา่งของแขวงถนนพญาไท     = 397 x 9,583    =  56 
                69,264 
จํานวนตวัอยา่งของแขวงถนนเพชรบรีุ     = 397 x 14,457  =  84 
                69,264 
จํานวนตวัอยา่งของแขวงถนนเพชรบรีุ     = 397 x 15,815  =  91 
             69,264 
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ตาราง 3.3 แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตวัอยา่งของตวัแทนแขวงตวัอยา่ง ในเขตราชเทวี 

 

ท่ี แขวงตวัแทน จํานวนประชากรทัง้หมด จํานวนประชากร
ตวัอยา่ง 

1 ทุง่พญาไท 29,395 169 
2 ถนนพญาไท 9,583 56 
3 ถนนเพชรบรีุ 14,457 84 
4 มกักะสนั 15,815 91 
 รวมทัง้สิน้ 69,264 400 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 เลือกเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างในเขตราชเทวีทัง้ 4 แขวง โดยใช้การสุ่ม
ตวัอยา่งตามความสะดวก และเลือกเก็บตวัอยา่งตามความสมคัรใจ โดยทําการเก็บข้อมลูในพืน้ท่ี 
ท่ีคาดวา่จะพบประชากรกลุม่เป้าหมายในแตล่ะแขวง ดงัพืน้ท่ีตอ่ไปนี ้ 

-  สถานท่ีทางานของทัง้บริษัทเอกชนและรัฐบาล  
-  บริเวณห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่  
-  บริเวณสถานีรถไฟฟ้า BTS, รถไฟฟ้า MRT 
-  บริเวณมหาวิทยาลยั ตา่ง ๆ ในบริเวณเขตเทวี ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี, มหาวิทยาลัยมหิดล คณะเภสัชศาสตร์, มหาวิทยาลัยมหิดล              
คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล, คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล,             
คณะสาธารณสขุศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล, วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก 

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีนําใช้ในการศกึษาครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้ศกึษาได้ปรับปรุงจากงานวิจยั 
และได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง และศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตอบ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม       
แบบปลายปิด (Close ended Question) มีตวัเลือกตอบ จํานวน 5 ข้อ เพ่ือสํารวจสถานภาพ    
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%81
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1)  เพศ 
2)  อาย ุ
3)  ระดบัการศกึษา 
4)  อาชีพ 
5)  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการคลินิก          
เสริมความงามด้านผิวพรรณ โดยแบง่ข้อคําถามเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 

1)  ด้านผลิตภณัฑ์ 
2)  ด้านราคา 
3)  ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 
4)  ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5)  ด้านกระบวนการ 
6)  ด้านบคุลากร 
7)  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เสริมความงามด้านผิวพรรณ เป็นแบบสอบถามเลือกตอบตอบ (Check list) จํานวน 1 ข้อ และ
ระดับการตัดสินใจใช้บริการ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)               
5 ระดบั จํานวน 4 ด้าน โดยกําหนดคะแนนในแตล่ะดบั ดงันัน้ 

1. ด้านการตระหนกัถึงปัญหา 
2. ด้านการค้นหาข้อมลู 

3. ด้านการประเมินทางเลือก 

4. ด้านการตดัสินใจ 

 

3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยันี ้แบง่เป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันี ้
3.3.1  ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น (Independent Variables) 

3.3.1.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
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1. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านเพศ 
2. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านอาย ุ
3. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านระดบัการศกึษา 
4. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านอาชีพ 
5. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านรายได้ 

 

3.3.1.2  ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ (7P’s) 
1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
2. ปัจจยัด้านราคา (Price) 
3. ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place) 
4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
5. ปัจจยัด้านบคุคล (People) 
6. ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and (Presentation) 
7. ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) 
 

 3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  

1. ด้านการตระหนกัถึงปัญหา 
2. ด้านการค้นหาข้อมลู 
3. ด้านการประเมินทางเลือก 
4. ด้านการตดัสินใจเลือก 

 

 3.4  สมมตฐิานการวิจัย 
 

การวิจัย เร่ืองผลกระทบท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม            
ด้านผิวพรรณ มีสมมตฐิานแบง่ได้ 2 กลุม่ ดงันี ้

3.4.1  สมมตฐิานท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
3.4.1.1  ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านเพศ ส่งผลตอ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  
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3.4.1.2  ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านอายุ ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  

3.4.1.3  ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านระดบัการศกึษา ส่งผลตอ่ปัจจยั
ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  

3.4.1.4  ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านอาชีพ ส่งผลตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  

3.4.1.5  ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านรายได้ ส่งผลตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

 

3.4.1  สมมตฐิานท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
3.4.2.1  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ส่งผลตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ

คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  
3.4.2.2  ปัจจยัด้านราคา สง่ผลตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิก

เสริมความงามด้านผิวพรรณ 
3.4.2.3  ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ส่งผลตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
3.4.2.4  ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
3.4.2.5  ปัจจยัด้านบุคคล ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ

คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
3.4.2.6  ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลตอ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
3.4.2.7  ปัจจยัด้านกระบวนการ ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

3.4.2.8  การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
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3.5  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

การเก็บข้อมูลตัวอย่างในการวิจัยเชิงสํารวจครัง้นี ้ ผู้ วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจัย โดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยท่ีมีผู้ศึกษาไว้ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง                    
ซึง่ประกอบด้วยโดยแบง่ออกเป็น 5 สว่นดงันี ้

สว่นท่ี  1  แบบสอบถามคดักรอง ผู้ เคยใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริม

ความงามด้านผิวพรรณ  ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบ 
Likert Scale ซึง่มีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนดงัตาราง  

สว่นท่ี 4 การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ใช้การวดัระดบั
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้วยเคร่ืองมือแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตามแบบ Likert 
Scale เชน่เดียวกบัสว่นท่ี 3 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไป
ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นคําถามแบบ
ตรวจสอบรายการโดยจะเป็นคําถามแบบให้เลือกได้เพียงคําตอบเดียว 

 

3.6  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ แบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เอง โดยมีขัน้ตอน        
การสร้างดงัตอ่ไปนี ้

1. ศกึษาทฤษฎี    หลกัการ แนวความคิด จากเอกสาร ตําราหนงัสือ เว็บไซต์   และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยขอคําแนะนําจากผู้ ท่ี
เช่ียวชาญ 

2. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา   (Content Validity)   ของแบบสอบถามโดยนํา
แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ให้ผู้ เช่ียวชาญด้านงานวิจยัวิจารณ์ และให้ข้อเสนอแนะ และนําไป
ปรับปรุงอีกครัง้ 

3. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาไปทําการทดสอบ 
(Pilot test) จํานวน 30 ชดุ กบักลุ่มตวัอย่างท่ีการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม



28 

 

ด้านผิวพรรณ เพ่ือตรวจสอบวา่คําถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความต้องการ และมีความ
เหมาะสมหรือไม่ จากนัน้จึงนํามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม 
สําเร็จรูปการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิ แอลฟา (Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) ดงันี ้(สมบตัท้ิายเรือคํา, 2551) 

 

            K         S 

 สตูร                    (1-                    ) 
        K   -  1           S 

  คือ สมัประสิทธ์ิแอลฟา  
K  คือ จํานวนข้อคําถาม  
 

 S    คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ  
 
S       คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α ) ซึ่งการประเมิน
ความเท่ียงสมัประสิทธ์ิแอลฟาได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ของครอนบาค ดงันี ้(ศริิชยั กาญจนวาสี, 2544)  

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( α )  การแปลความหมายระดับความเที่ยง  
มากกวา่ .9     ดีมาก  
มากกวา่ .8     ดี  
มากกวา่ .7     พอใช้  
มากกวา่ .6     คอ่นข้างพอใช้  
มากกวา่ .5     ต่ํา 
น้อยกวา่ หรือ เทา่กบั .5    ไมส่ามารถรับได้  

ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient)   
ท่ีค่าระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .96 ซึ่ง ถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก                
หมายถึง แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือและสามารถนําไปศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งจริงได้ 

2 
i 

2 
t 

2 
i 

2 
t 
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3.7  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

งานวิจัยนีเ้ก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  โดยการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล         
จากโดยเร่ิมเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือน มีนาคม 2564 – มกราคม 2565  จนได้ข้อมูล
ตวัอยา่งตามท่ีต้องการกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน  400  ตวัอยา่ง 
 

3.8  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.8.1  การวิเคราะห์ข้อมลู 
ทําโดยการนําข้อมลูท่ีได้มาลงรหสั เพ่ือทําการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS for  Windows 

3.8.2  เกณฑ์การให้คะแนน 
ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมลู ซึ่งได้จากแบบมาตราส่วนประเมินคา่ ประเภท 5 ระดบั 

ซึง่กําหนดคา่คะแนนดงันี ้
 

ตาราง 3.4 เกณฑ์การกําหนดคา่นํา้หนกัคะแนนสาหรับระดบัความเห็น 

 

ระดบัความเห็น คา่นํา้หนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 

เห็นด้วยมากท่ีสดุ 5 
เห็นด้วยมาก 4 

เห็นด้วยปานกลาง 3 
เห็นด้วยน้อย 2 

เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 1 

 
3.8.3  เกณฑ์การแบง่ระดบั 

 สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลู แบง่โดยใช้คา่สงูสดุ และคา่ต่ําสดุของคา่เฉล่ียท่ีได้จาก
แบบสอบถามท่ีเป็นตวัแบง่ โดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
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ตาราง 3.5 เกณฑ์การแปลผลของคา่เฉล่ียคะแนนในระดบัตา่งๆ 

 

ระดบัความเห็น คะแนนเฉล่ีย 

เห็นด้วยมากท่ีสดุ 4.21 – 5.00 
เห็นด้วยมาก 3.41 – 4.20 

เห็นด้วยปานกลาง 2.61 – 3.40 
เห็นด้วยน้อย 1.81 – 2.60 

เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 1.00 – 1.80 

 
3.8.4 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.8.4.1 ใช้สถิตเิชิงพรรณนา เพ่ือบรรยายลกัษณะทัว่ไปของข้อมลู ได้แก่ 
3.8.4.1.1 คา่ความถ่ี 
3.8.4.1.2 ร้อยละ 
3.8.4.1.3 คา่เฉล่ีย 
3.8.4.1.4 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.8.5.2 ใช้สถิติเชิงอนุมาน ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์สมมุติฐานทัง้ส่ีข้อ โดยมีการใช้
สถิตกิารวิจยัดงันี ้

สมมุติฐานทัง้ส่ี จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่า T-test ในกรณี     
การเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่า F-test หรือ                
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA  
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม          
ด้านผิวพรรณ เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) รวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire)  ใ ช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ ใ ช้บริการคลินิกเสริมความงาม            
ด้านผิวพรรณในเขตราชเทวี จงัหวดักรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 ตวัอยา่ง 

การวิเคราะห์ผลใช้สถิติในการวิเคราะห์ผลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)                      
เพ่ือทําการอธิบายผลการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) วิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 2 ประชากรหรือกลุ่มโดยสุ่ม
ตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน (Independent – Sample T-Test) โดยใช้สถิติแบบ         
T – test และคา่สถิติ ในการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต ่3 กลุ่มขึน้
ไปโดยใช้สถิติวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance : One way  
ANOVA) โดยใช้สถิติแบบ  F – Test และทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่(Multiple 
Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 1 และทดสอบการความสมัพนัธ์ของสองตวัแปรโดยใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson's 
Correlation Coefficient  ทําการเลือกตัวแปรโดยวิ ธี นําตัวแปรเ ข้าทั ง้หมด (Enter)                   
โดยใช้ค่า Tolerance และ VIF ทดสอบว่าเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi Collinearrity)       
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยทําการประมวลผลข้อมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป
ทางสถิต ิ ผู้วิจยัได้กําหนดใช้สญัลกัษณ์ ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

n  แทน  จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
x   แทน  คา่เฉล่ีย 

S.D.   แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
r.  แทน  คา่สถิตทิดสอบความสมัพนัธ์โดยคา่สถิต ิPearson's  

    Correlation Coefficient test 
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R   แทน  คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์พหคุณู  
R Square  แทน คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
Adjusted R2  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแก้แล้ว 
t - test  แทน  คา่สถิตใินการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ีย ประชากร 

                                     หรือกลุ่มโดยสุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มเป็นอิสระต่อ กัน                                
กดดหห (Independent – Sample T-Test)  

F – test  แทน  คา่สถิตใินการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ 
                                     ตวัอยา่งตัง้แต ่3 กลุม่ขึน้ไปโดยใช้สถิตวิิเคราะห์คา่ความ  
                                     แปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance :  
                                     Oneway  ANOVA) 
sig.  แทน  คา่ความนา่จะเป็นอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
*   แทน  ผลทดสอบอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
H0   แทน  สมมตฐิานหลกั 
H1  แทน  สมมตฐิานรอง 
การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย  

ครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับ          
เป็น 4 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้ 
 4.1 ผลวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล 

 4.2 ผลวิเคราะห์ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ  (7P’s)  คลินิกเสริมความงาม 
ด้านผิวพรรณ 
 4.3 ผลวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

4.4 ผลวิเคราะห์สมมตฐิานงานวิจยั 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
 

 ในส่วนท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลด้านปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล         
ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉล่ียต่อเดือน                       
มีผลการวิเคราะห์ดงันี ้
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ตาราง 4.1 แสดงจํานวนและร้อยละด้านปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล จํานวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 107 26.75 
  หญิง 293 73.25 
 รวม 400 100.00 
อาย ุ ต่ํากว่า 20 ปี 28 7.00 
  อาย ุ20 - 30 ปี 212 53.00 
 อาย ุ31 - 40 ปี 82 20.50 
 มากกวา่ 40 ปี 78 19.50 
 รวม 400 100.00 
ระดบัการศกึษา ต่ํากว่าปริญญาตรี 67 16.75 
  ปริญญาตรี 240 60.00 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 93 23.25 
 รวม 400 100.00 
อาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา 67 16.75 
  ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 75 18.75 
 พนกังานบริษัทเอกชน 149 37.25 
 เจ้าของกิจการ 56 14.00 
 แมบ้่าน/พ่อบ้าน 53 13.25 
 รวม 400 100.00 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากว่า 10,000 บาท 85 21.25 
 10,000 - 20,000 บาท 106 26.50 
 20,001 - 30,000 บาท 134 33.50 
 มากกวา่ 30,000 บาท 75 18.75 
 รวม 400 100.00 

  
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 400 ตวัอย่าง       

สรุปรายด้านได้ดงันี ้
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ด้านเพศ พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 293 คน คดิเป็น ร้อยละ 73.25 และเพศ
ชาย จํานวน 107 คน คดิเป็น ร้อยละ 26.75  

ด้านอายุ พบว่า อายุระหว่าง 20 – 30 ปี มากสุด จํานวน 212 คน คิดเป็น ร้อยละ 
53.00 รองลงมา อายุ 31 – 40 ปี จํานวน 82 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.50 และ อายมุากกว่า 40 ปี     
จํานวน 78 คน คดิเป็น ร้อยละ 19.50 และน้อยกวา่ 20 ปี จํานวน 28 คน คดิเป็น ร้อยละ 7.00  
 ด้านระดบัการศกึษา พบวา่ ปริญญาตรี มากสดุ จํานวน 240 คน คิดเป็น ร้อยละ 60.00
รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 93 คน คิดเป็น ร้อยละ 23.25 และ ต่ํากว่าปริญญาตรี 
จํานวน 67 คน คดิเป็น ร้อยละ 16.75 
 ด้านอาชีพ พบว่า ส่วนมากเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 149 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 37.25 รองลงมา ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 75 คน คิด เ ป็น ร้อยละ 18.75          
นักเรียนนักศึกษา จํานวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.75  เจ้าของกิจการ จํานวน 56 คน            
คดิเป็น ร้อยละ 14.00 และ แมบ้่าน/พอ่บ้าน จํานวน 53 คน คดิเป็น ร้อยละ 13.25 
 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มากสดุ จํานวน 134 คน  คิดเป็น   
ร้อยละ 33.50 รองลงมา 10,000 - 20,000 บาท จํานวน 106 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.50 และ     
ต่ํากว่า 10,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.25 น้อยสุด มากกว่า 30,000 บาท 
จํานวน 75 คน คดิเป็น ร้อยละ 18.75 
 

4.2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม          
ด้านผิวพรรณ 
 

ใน ส่ ว น นี เ้ ป็ น ผ ล กา ร วิ เ ค รา ะ ห์ ปั จ จัย ส่ ว น ปร ะ ส ม ก าร ต ล า ด บ ริ ก า ร  (7P’s)                   
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา           
ด้านสถานท่ีให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะ       
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการของการให้บริการมีผลการวิเคราะห์ดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 
 



35 

 

ตาราง 4.2 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s)                  
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณโดยรวม (n. = 400) 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

x  SD. แปลคา่ อนัดบั 

ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ 4.02 .65 มาก (1) 
ด้านราคา 3.92 .65 มาก (4) 

ด้านสถานท่ีให้บริการ 3.89 .67 มาก (7) 

ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.90 .67 มาก (6) 

ด้านบคุลากรหรือพนกังาน 4.00 .68 มาก (2) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.98 .66 มาก (3) 

ด้านกระบวนการของการให้บริการ 3.91 .62 มาก (5) 

คา่เฉล่ียภาพรวม 3.94 .54 มาก  

 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม       

ด้านผิวพรรณ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .54 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก        
โดยสูงสุด ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ รองลงมา ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะ         
ทางกายภาพ ด้านราคาด้านกระบวนการของการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด            
ด้านสถานท่ีให้บริการ ตามลําดบั สรุปเป็นรายด้านในตาราง 4.3 – 4.9 
 
ตาราง 4.3 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s)                   

คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ (n. = 400) 

 

ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ x  SD. แปลคา่ 
1. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 4.00 .74 มาก 
2. คณุภาพของผลิตภณัฑ์ 4.04 .79 มาก 
3. มีฉลากระบรุายละเอียดของผลิตภณัฑ์ชดัเจน 4.06 .75 มาก 
4. บริการหลงัการรับบริการท่ีคลินิก 3.96 .69 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 4.02 .65 มาก 
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ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม       
ด้านผิวพรรณ ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ มีคา่เฉล่ีย 4.02 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน .65 อยู่ในเกณฑ์
ระดบัมาก  ซึ่งในรายด้านนัน้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ด้าน โดยสูงสุด มีฉลากระบุ
รายละเอียด  ของผลิตภัณฑ์ชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.06 รองลงมา คุณภาพของผลิตภัณฑ์         

( x = 4.04), ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ( x = 4.00) และ บริการหลงัการรับบริการ         

ท่ีคลินิก ( x = 3.96) ตามลําดบั 
 

ตาราง 4.4 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s)                   
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ด้านราคา (n. = 400) 

 

ด้านราคา x  SD. แปลคา่ 
1. ราคามีความเหมาะสมกบัคูแ่ขง่ 3.87 .73 มาก 
2. ราคาคา่บริการตอ่ครัง้มีความเหมาะสมกบัคูแ่ขง่ 4.00 .73 มาก 
3. ราคาของผลิตภณัฑ์ มีความเหมาะสมกบัคูแ่ขง่ 3.88 .82 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 3.92 .65 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม       
ด้านผิวพรรณ ด้านราคา มีคา่เฉล่ีย 3.92 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน .65 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก ซึ่งใน
รายด้านนัน้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทัง้ 3 ด้าน โดยมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ราคาคา่บริการตอ่ครัง้
มีความเหมาะสมกับคู่แข่ง มีค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา ราคาของผลิตภัณฑ์ มีความเหมาะสม      

กบัคูแ่ขง่ ( x = 3.88), และ ราคามีความเหมาะสมกบัคูแ่ขง่ ( x = 3.87) ตามลําดบั 
 

ตาราง 4.5 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s)                   
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ด้านสถานท่ีให้บริการ (n. = 400) 

 

ด้านสถานท่ีให้บริการ x  SD. แปลคา่ 
1. ความสะดวกในการเดนิทาง 3.84 .77 มาก 
2. สถานท่ีตัง้ของคลินิกมีความสะดวกในการบริการ 3.94 .80 มาก 
3. สถานท่ีตัง้ของคลินิกอยูใ่กล้แหลง่ชมุชน 3.95 .78 มาก 
4. ชว่งเวลาเปิด-ปิดมีความเหมาะสม 3.81 .83 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 3.89 .67 มาก 
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ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม       
ด้านผิวพรรณ ด้านสถานท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .67 อยู่ในเกณฑ์
ระดบัมาก ซึ่งในรายด้านนัน้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ด้าน โดยสูงสุด สถานท่ีตัง้ของ
คลินิกอยู่ใกล้แหล่งชุมชน มีค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมา สถานท่ีตัง้ของคลินิกมีความสะดวก           

ในการบริการ  ( x = 3.94), ความสะดวกในการเดินทาง ( x = 3.84) และ ช่วงเวลาเปิด-ปิด             

มีความเหมาะสม ( x = 3.81)  ตามลําดบั 
 
ตาราง 4.6 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s)                   

คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ด้านการสง่เสริมการตลาด (n. = 400) 

 

ด้านการสง่เสริมการตลาด x  SD. แปลคา่ 
1. มีการโฆษณาผา่นส่ือตา่ง ๆ  อยา่งสมํ่าเสมอ เชน่ เฟสบุ๊ค  
อินสตราแกรม 

3.99 .77 มาก 

2. การสง่เสริมการขาย โปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม)ผา่นส่ือตา่ง ๆ  
อยา่งสมํ่าเสมอ เชน่ เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม 

3.81 .79 มาก 

3.มีการสง่การแจ้งเตือนการเข้ารับบริการครัง้ตอ่ไป ผา่นอีเมล์ หรือ 
SMS ของลกูค้า 

3.93 .77 มาก 

4. มีการให้พนกังานเป็นคนส่งเสริมการขายโดยให้มีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจซือ้ 

3.89 .83 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 3.90 .67 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม      

ด้านผิวพรรณ ด้านการสง่เสริมการตลาด มีคา่เฉล่ีย 3.90 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน .67 อยู่ในเกณฑ์
ระดบัมาก ซึ่งในรายด้านนัน้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ด้าน โดยสูงสุด มีการโฆษณา
ผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างสม่ําเสมอ เช่น เฟสบุ๊ ค อินสตราแกรม มีค่าเฉล่ีย 3.99 รองลงมา                   

มีการส่งการแจ้งเตือนการเข้ารับบริการครัง้ตอ่ไป ผ่านอีเมล์ หรือ SMS ของลกูค้า ( x = 3.93), 

มีการให้พนกังานเป็นคนส่งเสริมการขายโดยให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซือ้ ( x = 3.89) และ           
การส่งเสริมการขาย โปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม)ผ่านส่ือตา่งๆ  อย่างสม่ําเสมอ เช่น เฟสบุ๊ค   

อินสตราแกรม ( x = 3.81) ตามลําดบั 
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ตาราง 4.7 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s)                   
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ด้านบคุลากรหรือพนกังาน (n. = 400) 

 

ด้านบคุลากรหรือพนกังาน x  SD. แปลคา่  
1 .ความน่าเช่ือถือและความชํานาญของแพทย์ 4.04 .80 มาก  
2. การให้คําแนะนําและคําปรึกษาของแพทย์ 3.95 .83 มาก  
3. การเอาใจใสล่กูค้าของพนกังาน 3.92 .85 มาก  
4. พนกังานยิม้แย้มแจม่ใส 4.05 .82 มาก  
5. พนกังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 4.00 .82 มาก  
6. พนกังานให้บริการมีจํานวนเพียงพอตอ่การบริการ 4.04 .79 มาก  

คา่เฉล่ียรวม 4.00 .68 มาก  
 

ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม       
ด้านผิวพรรณ ด้านบคุลากรหรือพนกังาน มีคา่เฉล่ีย 4.00 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน .63 อยู่ในเกณฑ์
ระดบัมากในรายด้านนัน้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทัง้ 6 ด้าน โดยสูงสุด พนกังานยิม้แย้ม
แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมา พนักงานให้บริการมีจํานวนเพียงพอต่อการบริการ  และ     

ความนา่เช่ือถือและความชํานาญของแพทย์ ( x = 4.04),พนกังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั

ผลิตภัณฑ์ ( x = 4.00), การให้คําแนะนําและคําปรึกษาของแพทย์ ( x = 3.95) และ            

การเอาใจใสล่กูค้าของพนกังาน( x = 3.92) ตามลําดบั 
 

ตาราง 4.8 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ด้านลกัษณะทางกายภาพ (n = 400) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ x  SD. แปลคา่ 
1. การตกแตง่คลินิกแบง่เป็นสดัสว่น 4.04 .79 มาก 
2. มีท่ีนัง่เพียงพอตอ่การใช้บริการของลกูค้า 4.00 .80 มาก 
3. ความสะอาดของคลินิก 3.98 .80 มาก 
4. ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 3.92 .84 มาก 
5. การจดัวางสินค้ามีความเป็นระเบียบ 4.01 .83 มาก 
6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการ 3.94 .86 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 3.98 .66 มาก 
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ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม       
ด้านผิวพรรณ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีคา่เฉล่ีย 3.98 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน .66 อยู่ในเกณฑ์
ระดบัมากในรายด้านนัน้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทัง้ 6 ด้าน โดยสูงสุด การตกแต่งคลินิก          

แบ่งเป็นสดัส่วน มีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมา การจดัวางสินค้ามีความเป็นระเบียบ ( x = 4.01),                

มีท่ีนัง่เพียงพอตอ่การใช้บริการของลูกค้า ( x = 4.00), ความสะอาดของคลินิก( x = 3.98),     

มีสิ่งอํานวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการ ( x =  3.94)  และ ความสะดวกของ           

สถานท่ีจอดรถ ( x =  3.92) ตามลําดบั 
 
ตาราง 4.9 แสดงคา่เฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนส่วนประสมการตลาดบริการ(7P’s) 

คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ด้านกระบวนการของการให้บริการ (n. = 400) 

 

ด้านกระบวนการของการให้บริการ x  SD. แปลคา่ 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.00 .74 มาก 
2. ความซบัซ้อนของขัน้ตอนในการบริการ 4.02 .78 มาก 
3. ความปลอดภยัในการรับบริการ 4.05 .74 มาก 
4. มีบริการท่ีได้มาตรฐานและทนัสมยั 3.96 .69 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 4.01 .64 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม       

ด้านผิวพรรณ ด้านกระบวนการของการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.01 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .64     
อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก ซึ่งในรายด้านนัน้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทัง้ 4 ด้าน โดยสูงสุด         
ความปลอดภัยในการรับบริการ  มีค่าเฉ ล่ีย 4.05 รองลงมา ความซับซ้อนของขัน้ตอน                

ในการบริการ ( x = 4.02),  ความรวดเร็วในการให้บริการ ( x = 4.00) และ มีบริการ              

ท่ีได้มาตรฐานและทนัสมยั ( x = 3.96) ตามลําดบั 
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4.3  การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
 

ในส่วนนีเ้ป็นผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม           
ด้านผิวพรรณ ประกอบด้วย ด้านการตระหนกัถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมิน
ทางเลือก และด้านการตดัสินใจเลือก มีผลการวิเคราะห์ดงัตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 4.10 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐานการตดัสินใจโดยรวมในการเลือกใช้บริการ                
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ (n. = 400) 

 

การตดัสินใจโดยรวมในการเลือกใช้ 
บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

x  SD. แปลคา่ อนัดบั 

ด้านการตระหนกัถึงปัญหา 3.86 .69 มาก (2) 
ด้านการค้นหาข้อมลู 3.91 .66 มาก (1) 

ด้านการประเมินทางเลือก 3.81 .68 มาก (4) 

ด้านการตดัสินใจเลือก 3.84 .73 มาก (3) 

คา่เฉล่ียโดยรวม 3.85 .62 มาก  
 

ผลการวิเคราะห์ การตัดสินใจโดยรวมในการเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม       
ด้านผิวพรรณ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.85 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .62 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก       
โดยสูงสุด ด้านการค้นหาข้อมูล รองลงมา ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการตดัสินใจเลือก 
และ ด้านการประเมินทางเลือก ตามลําดบั สรุปเป็นรายด้านในตาราง 4.11 – 4.14 

 

ตาราง 4.11 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s)                 
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ด้านการตระหนกัถึงปัญหา (n. = 400) 

 

ด้านการตระหนกัถึงปัญหา x  SD. แปลคา่ 
1. สอบถามรายละเอียดและรูปแบบการให้บริการจากเจ้าหน้าท่ี
ของคลินิกก่อนตดัสินใจใช้บริการ 

3.97 .80 มาก 

2. ผลลพัธ์ภายหลงัการเข้ารับบริการคลินิกเสริมความงาม 
ด้านผิวพรรณ 

3.74 .77 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 3.86 .69 มาก 
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ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม       
ด้านผิวพรรณ ด้านการตระหนักถึงปัญหา มีค่าเฉล่ีย 3.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .69 อยู่ใน
เกณฑ์ระดบัมาก ซึง่ในรายด้านนัน้มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากทัง้ 2 ด้าน โดยสงูสดุ มีสอบถาม
รายละเอียด และรูปแบบการให้บริการจากเจ้าหน้าท่ีของคลินิกก่อนตดัสินใจใช้บริการ  มีคา่เฉล่ีย 
3.97 รองลงมา ผลลัพธ์ภายหลังการเข้ารับบริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ          

( x = 3.74) ตามลําดบั 
 

ตาราง 4.12 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s)                 
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ด้านการค้นหาข้อมลู (n. = 400) 

 

ด้านการค้นหาข้อมลู x  SD. แปลคา่ 
1. ค้นหาข้อมลูการให้บริการของคลินิกเสริมความงาม 
ด้านผิวพรรณบนอินเตอร์เน็ตและส่ือโซเชียล 

3.99 .77 มาก 

2. ภาพลกัษณ์และความนา่เช่ือถือได้ของคลินิกเสริมความงาม
ด้านผิวพรรณทําให้ตดัสินใจใช้บริการ 

3.83 .75 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 3.91 .66 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม       

ด้านผิวพรรณ ด้านการค้นหาข้อมลู มีคา่เฉล่ีย 3.91 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน .66 อยู่ในเกณฑ์ระดบั
มาก ซึ่งในรายด้านนัน้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทัง้ 2 ด้าน โดยสูงสุด ค้นหาข้อมูลการ
ให้บริการของคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณบนอินเตอร์เน็ตและส่ือโซเชียล มีคา่เฉล่ีย 3.99 
รองลงมา ภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือได้ของคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณทําให้

ตดัสินใจใช้บริการ ( x = 3.83) ตามลําดบั 
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ตาราง 4.13 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s)                 
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ด้านการประเมินทางเลือก (n. = 400) 

 

ด้านการประเมินทางเลือก x  SD. แปลคา่ 
1. ช่ือเสียงของแพทย์ผู้ ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 
ด้านผิวพรรณทําให้ตดัสินใจใช้บริการ 

3.78 .75 มาก 

2. คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณท่ีได้รับความไว้วางใจจาก
ผู้ใช้บริการเป็นจํานวนมาก 

3.84 .77 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 3.81 .68 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม      

ด้านผิวพรรณ ด้านการประเมินทางเลือก มีคา่เฉล่ีย 3.81 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน .68 อยู่ในเกณฑ์
ระดบัมาก ซึ่งในรายด้านนัน้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทัง้ 2 ด้าน โดยสูงสุด คลินิกเสริม  
ความงามด้านผิวพรรณท่ีได้รับความไว้วางใจจากผู้ ใช้บริการเป็นจํานวนมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 
รองลงมา ช่ือเสียงของแพทย์ผู้ ใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณทําให้ตัดสินใจ         

ใช้บริการ ( x = 3.78) ตามลําดบั 
 
ตาราง 4.14 แสดงค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s)                 

คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ด้านการตดัสินใจเลือก (n. = 400) 

 

ด้านการตดัสินใจเลือก x  SD. แปลคา่ 
1. สอบถามรายละเอียดการให้บริการคลินิกเสริมความงาม 
ด้านผิวพรรณจากเพ่ือนหรือบคุคลท่ีรู้จกัก่อนใช้บริการ 

3.83 .80 มาก 

2. เปรียบเทียบรูปแบบการให้บริการของคลินิกเสริมความงาม 
ด้านผิวพรรณภายในเขตราชเทวีก่อนตดัสินใจใช้บริการ 

3.85 .81 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 3.84 .73 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม       
ด้านผิวพรรณ ด้านการตดัสินใจเลือก มีค่าเฉล่ีย 3.84 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .73 อยู่ในเกณฑ์
ระดบัมาก ซึ่งในรายด้านนัน้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทัง้ 2 ด้าน โดยสูงสุด เปรียบเทียบ
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รูปแบบการให้บริการของคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณภายในเขตราชเทวีก่อนตัดสินใจ      
ใช้บริการ  มีค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมา สอบถามรายละเอียดการให้บริการคลินิกเสริมความงาม

ด้านผิวพรรณจากเพ่ือนหรือบคุคลท่ีรู้จกัก่อนใช้บริการ ( x = 3.83) ตามลําดบั 
 

4.4  ผลวิเคราะห์สมมตฐิานงานวิจัย 
 

4.4.1 เปรียบเทียบความแตกตา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และตวัแปรตาม การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เสริมความงามด้านผิวพรรณ คา่สถิติในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 2 ประชากร 
หรือกลุ่ม โดยสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน (Independent – Sample T-Test)                   
โดยใช้สถิติแบบ T – test และคา่สถิติในการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง
ตัง้แต ่3 กลุ่มขึน้ไปโดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance : One way  ANOVA) โดยใช้สถิติแบบ  F – Test และทดสอบความแตกต่าง            
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Significant 
Difference (LSD) test อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เสริมความงามด้านผิวพรรณ  

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ไมแ่ตกตา่งกนั   

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ แตกตา่งกนั 

 

สมมติฐานย่อย 1.1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ แตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.15 ทดสอบความแตกตา่งระหว่าง ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล ด้านเพศ กับการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ (n = 400) 

 

เพศ N x  SD. t. Sig. 
ชาย 107 3.75 .62 -2.129 .034* 
หญิง 293 3.89 .62   

รวม 400 3.85 .62   
*อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ .05 

 
ผลการวิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง      

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ กับ การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม        
ด้านผิวพรรณ ใช้สถิติทดสอบแบบ T – Test ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 พบว่า คา่ t –test = -
2.129, Sig. = .034 < .05   

สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัยลกัษณะ
ส่วนบุคคล ด้านเพศ  ท่ีต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม         
ด้านผิวพรรณ แตกตา่งกนัโดยกลุม่เพศหญิงจะมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม
ด้านผิวพรรณ สงูกวา่ กลุม่เพศชาย ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 

สมมติฐานย่อย 1.2  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ แตกตา่งกนั 
 

ตาราง 4.16 ทดสอบความแตกตา่งระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ กับการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  (n = 400) 

 

อาย ุ N x  SD. F. Sig. 
ต่ํากว่า 20 ปี 28 3.46 .67 5.271 .001* 
อาย ุ20 - 30 ปี 212 3.93 .60   
อาย ุ31 - 40 ปี 82 3.84 .60   
มากกวา่ 40 ปี 78 3.80 .63   

รวม 400 3.85 .62   
*อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ .05 
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ผลการวิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง      
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้าน
ผิวพรรณ ใช้สถิติทดสอบแบบ F – Test ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ . พบว่า คา่ F –test = 5.271, 
Sig. = .001 < .05   

สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัยลกัษณะ
ส่วนบุคคล ด้านอายุ  ท่ีต่างกัน  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม        
ด้านผิวพรรณ แตกตา่งกนั ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 จึงนํามาทดสอบความแตกต่างของ
คา่เฉล่ียเป็นรายคู่  (Multiple Comparison)   วิธีการทดสอบ  Least Significant Difference  
(LSD)  test ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตาราง 4.17 ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 

ด้านอายกุบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ (n = 400) 
 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เสริมความงามด้านผิวพรรณ 

x  
ต่ํากว่า  
20 ปี 

อาย ุ 
20 - 30 ปี 

อาย ุ 
31 - 40 ปี 

มากกวา่ 
40 ปี 

 3.46 3.93 3.84 3.80 
ต่ํากว่า 20 ปี 3.46  .47* .38* .34* 
อาย ุ20 - 30 ปี 3.93     
อาย ุ31 - 40 ปี 3.84     
มากกวา่ 40 ปี 3.80     

*อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ .05 

 
ผลการวิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่

ระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล ด้านอายุกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม
ด้านผิวพรรณ อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 มีคา่เฉล่ียความแตกตา่งกบัอาย ุจํานวน 1 คู ่
สรุปผลได้ คือ กลุ่มอายุต่ํากว่า 20 ปี มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม         
ด้านผิวพรรณ ต่ํากวา่ กลุม่อาย ุ20 – 30 ปี, อาย ุ31 - 40 ปี และมากกวา่ 40 ปี  
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สมมติฐานย่อย 1.3 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา มีผลต่อ       
การตดัสินใจเลือก ใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ แตกตา่งกนั 

 
ตาราง 4.18 ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา                   

กบั การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ (n = 400)  

 

ระดบัการศกึษา N x  SD. F. Sig. 
ต่ํากว่าปริญญาตรี 67 3.62 .52 6.625 .001* 
ปริญญาตรี 240 3.88 .60   
สงูกวา่ปริญญาตรี 93 3.96 .71   

รวม 400 3.85 .62   
*อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ .05 
 

ผลการวิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง     
ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล ด้านระดบัการศกึษา กบั การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความ
งามด้านผิวพรรณ ใช้สถิตทิดสอบแบบ F – Test ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 พบว่า คา่ F –test 
= 6.625, Sig. = .001 < 0.05     

สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัยลกัษณะ
ส่วนบคุคล ด้านระดบัการศกึษา ท่ีต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความ
งามด้านผิวพรรณ แตกตา่งกนั ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 จึงนํามาทดสอบความแตกตา่งของ
คา่เฉล่ียเป็นรายคู ่ (Multiple Comparison)   วิธีการทดสอบ   Least Significant Difference  
(LSD)  test  ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตาราง 4.19 ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกตา่งรายคู่ระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล        
ด้านระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม            
ด้านผิวพรรณ (n = 400) 

 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เสริมความงามด้านผิวพรรณ 

x  
ต่ํากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

 3.62 3.88 3.96 
ต่ํากว่าปริญญาตรี 3.62  .26* .34* 
ปริญญาตรี 3.88    
สงูกวา่ปริญญาตรี 3.96    

*อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ .05 
 

ผลการวิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่
ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดบัการศึกษากับการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิก    
เสริมความงามด้านผิวพรรณ อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 มีคา่เฉล่ียความแตกตา่งกับ
ระดบัการศกึษา จํานวน 1 คู ่คือ กลุม่ระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรีจะมีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ต่ํากว่า กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี 

สมมตฐิานยอ่ย 1.4 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล ด้านอาชีพ มีผลตอ่การตดัสินใจเลือก                  
ใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ แตกตา่งกนั 
 

ตาราง 4.20 ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล ด้านอาชีพ กบั การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  (n = 400) 

อาชีพ N x  SD. F. Sig. 
นกัเรียน/นกัศกึษา 67 3.56 .51 6.470 .000* 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 75 3.78 .63   
พนกังานบริษัทเอกชน 149 3.92 .61   
เจ้าของกิจการ 56 3.94 .52   
แมบ้่าน/พ่อบ้าน 53 4.06 .74   

รวม 400 3.85 .62   
*อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ .05 
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ผลการวิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง      
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม       
ด้านผิวพรรณ ใช้สถิติทดสอบแบบ F – Test ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 พบว่า คา่ F –test = 
6.470, Sig. = .000 < .05   

สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัยลกัษณะ
ส่วนบุคคล ด้านอาชีพ  ท่ีต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม       
ด้านผิวพรรณ แตกต่างกัน  ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 จึงนํามาทดสอบความแตกตา่งของ
คา่เฉล่ียเป็นรายคู ่(Multiple Comparison) วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) 
test  ดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตาราง 4.21 ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล    

ด้านอาชีพกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ (n = 400) 
 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เสริมความงามด้านผิวพรรณ 

x  
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัท 
เอกชน 

เจ้าของ
กิจการ 

แมบ้่าน/
พอ่บ้าน 

 3.56 3.78 3.92 3.94 4.06 
นกัเรียน/นกัศกึษา 3.56  .22* .36* .38* .50* 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.78     .28* 
พนกังานบริษัทเอกชน 3.92      
เจ้าของกิจการ 3.94      
แมบ้่าน/พ่อบ้าน 4.06      

*อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ .05 

 
ผลการวิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่

ระหวา่งปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล ด้านอาชีพกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม
ด้านผิวพรรณ อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกับอาชีพ       
จํานวน 2 คู ่ได้แก่  
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(1) กลุ่มนักเรียน/นักศึกษาจะการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เสริมความงามด้านผิวพรรณ ต่ํากว่า กลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน 
เจ้าของกิจการ และแมบ้่าน/พอ่บ้าน 

(2) กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจจะการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เสริมความงามด้านผิวพรรณ ต่ํากวา่ กลุม่แมบ้่าน/พอ่บ้าน 
 

สมมติฐานย่อย 1.5 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ แตกตา่งกนั 
 

ตาราง 4.22 ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน                  
กบั การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ (n = 400) 

 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน N x  SD. F. Sig. 
ต่ํากว่า 10,000 บาท 85 3.99 .63 2.059 .105 
10,000 - 20,000 บาท 106 3.83 .65   
20,001 - 30,000 บาท 134 3.84 .63   
มากกวา่ 30,000 บาท 75 3.76 .54   

รวม 400 3.85 .62   
*อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ .05 

 
ผลการวิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง     

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับ การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก      
เสริมความงามด้านผิวพรรณ ใช้สถิติทดสอบแบบ F – Test ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 พบว่า      
คา่ F –test = 2.059, Sig. = .105 > .05  

สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัยลกัษณะ
ส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก       
เสริมความงามด้านผิวพรรณ  ไมแ่ตกตา่งกนั ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ได้ว่า สมมติฐานทางการวิจัย 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อ 



50 

 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิ .05 

 
ตาราง 4.23 ผลวิเคราะห์สมมติฐานงานวิจัยสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อ   

การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล 
ความแตกตา่งระหวา่ง ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล กบั  

การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
ไมแ่ตกตา่งกนั แตกตา่งกนั 

เพศ  √ 
อาย ุ  √ 
ระดบัการศกึษา  √ 
อาชีพ  √ 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน √  

 

4.4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณส่งผล
ตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  

วิ เคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด บริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม          
ด้านผิวพรรณสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ตวัแปรต้น 
คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ประกอบด้วย   
ด้านผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ีให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด         
ด้านบุคลากรหรือพนกังาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการของการให้บริการ
ของการให้บริการ และ ตัวแปรตาม การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม              
ด้านผิวพรรณ ค่าสถิติในการทดสอบการความสัมพนัธ์ของสองตวัแปรโดยใช้สถิติทดสอบแบบ 
Pearson's Correlation Coefficient  ทําการเลือกตวัแปรโดยวิธีนําตวัแปรเข้าทัง้หมด (Enter) 
โดยใช้ค่า Tolerance และ VIF ทดสอบว่าเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi Collinearrity) 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม    
ด้านผิวพรรณ  มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม 
ด้านผิวพรรณ ท่ีไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม 
ด้านผิวพรรณ ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
 

ตาราง 4.24 แสดงวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
(7P’s) คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เสริมความงามด้านผิวพรรณ (n = 400) 

 

ตวัแปร 
 

ด้าน
ผลติภณัฑ์ 

ด้านราคา 
ด้าน

สถานท่ี
ให้บริการ 

ด้านการ
สง่เสริม

การตลาด 

ด้าน
บคุลากร

หรือ
พนกังาน 

ด้าน
ลกัษณะ

ทาง
กายภาพ 

ด้าน
กระบวนการ

ของการ
ให้บริการ 

การ
ตดัสนิใจ

ใช้
บริการ 

 1.000        
         

ด้านราคา .447 1.000       

    .000**        

ด้านสถานท่ี
ให้บริการ 

.431 .778 1.000      

  .000**   .000**       

ด้านการสง่เสริม
การตลาด 

.476 .623 .622 1.000     

  .000**   .000**   .000**      

ด้านบคุลากร
หรือพนกังาน 

.486 .637 .610 .666 1.000    

  .000**  .000**  .000**  .000**     

ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ 

.501 645    .629    .757 .679 1.000   

  .000**   .000** .000** .000**  .000**    

ด้านกระบวนการ
ของการให้บริการ 

.500    .789   .734    .683    .667 .680 1.000  

  .000**  .000**   .000**    .000**  .000**  .000**   

การตดัสนิใจใช้
บริการ 

    .494    .672   .600    .656    .668    .675      .682 1.000 

    .000**    .000**   .000**   .000**    .000**    .000**      .000**  

** อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ .001 
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ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิก    
เสริมความงามด้านผิวพรรณ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี
ให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบคุลากรหรือพนกังาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ                                                                                                                                                 
ด้านกระ บวนการของ การใ ห้บ ริการ และ ตัวแปรตาม  การตัดสิน ใจ เ ลือกใ ช้บ ริการ                   
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง .431 – .789                  
ซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ในเชิงบวกและน้อยกว่า .80 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระมีความ
เป็นอิสระตอ่กนัไมมี่ความสมัพนัธ์กนัมากไมมี่การควบคมุตวัแปรใด ๆ ไว้ 

 

ตาราง 4.25 แสดงวิเคราะห์ปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  

 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ (7P’s)  
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ .685 1.460 
ด้านราคา .310 3.227 
ด้านสถานท่ีให้บริการ .264 3.793 
ด้านการสง่เสริมการตลาด .242 4.127 
ด้านบคุลากรหรือพนกังาน .432 2.317 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ .231 4.321 
ด้านกระบวนการของการให้บริการ .221 4.525 

 
ผลการวิ เคราะห์ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัย        

ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ พบว่า ไม่เกิดปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระ หรือ Multicollinearity โดยมีค่าพืน้ท่ีนอกเหนือจากความแปรปรวนระหว่างตวัแปร
อิสระหรือค่า Tolerance ระหว่าง .221 – .685 มากกว่า .10 และ ตวัชีว้ัดความเฟ้อของ         
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ความแปรปรวนของคา่สมัประสิทธ์ หรือ คา่ VIF ระหว่าง 1.460 – 4.525 น้อยกว่า 10.0 แสดงว่า 
ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัเป็นอิสระกนั 

จากผลการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการคลินิกเสริมความงาม             
ด้านผิวพรรณมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  พบว่าตวั
แปรอิสระมีความเป็นอิสระต่อกันตรงตามเกณฑ์ นํามาทดสอบหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้วิธีการเลือกตวัแปรวิธีวิธีนําตวัแปรเข้าทัง้หมด 
(Enter Regression) เพ่ืออธิบายการเลือกตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม   
ด้านผิวพรรณ แสดงผลดงัตารางท่ี 4.21 

 

ตาราง 4.26 แสดงผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
(7P’s) คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เสริมความงามด้านผิวพรรณ  (n. = 400) 

 

Model 
(สว่นประสมการตลาดบริการ (7P’s) 
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t. Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .392 .149  2.629   .009 
ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ .089 .037 .092 2.417 .016* 
ด้านราคา .229 .055 .239 4.198 .000* 
ด้านสถานท่ีให้บริการ -.079 .058 -.085 -1.379   .169 
ด้านการสง่เสริมการตลาด .090 .059 .098 1.521   .129 
ด้านบคุลากรหรือพนกังาน .195 .044 .214 4.453 .000* 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ .157 .062 .166 2.522 .012* 
ด้านกระบวนการของการให้บริการ .195 .067 .196 2.909 .004* 
R. =  .780    R Square = .6.8  R Square Adjusted (R2) = 60.10% (.601) 
F-statistics = 76.761  Sig. = .000 Durbin-Watson = 1.571 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ .05 
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ผลวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก   
เสริมความงามด้านผิวพรรณ ผลวิเคราะห์มีคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในระดบัสงู โดยมีคา่ R เท่ากบั.780 และมีคา่ R Square หรือ คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีแสดง
ถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระหรือปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม             
ด้านผิวพรรณมีท่ี .608 และมีคา่สมัประสิทธ์ิมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจท่ีมีการปรับแก้ให้เหมาะสม 
ร้อยละ 60.10 (Adjusted R Square = .601) โดยผลการทดสอบคา่สถิติคา่ F-statistics เท่ากบั 
76.761 และคา่ Sig. เท่ากบั .000 < .05 กล่าวได้ว่า มีตวัแปรปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
(7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ อย่างน้อย                    
หนึ่งตวัแปร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนมีคา่ของ Durbin-
Watson เท่ากับ 1.571 > 1.50 แสดงว่ามีความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกันในระดับสูง         
ไมมี่ปัญหาสหสมัพนัธ์ในตวัแปร (Autocorrelation) ซึง่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีคา่คงท่ี เท่ากบั 
.392 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระเท่ากับ .149 
โดยผลการพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม              
ด้านผิวพรรณมีคา่ t เท่ากบั 2.629 และ คา่ Sig. < .05 จํานวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ หรือ
บริการ ด้านราคา ด้านบุคลากรหรือพนกังาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการ
ของการให้บริการ สรุปผลเป็นรายด้านได้ดงันี ้

ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ มีคา่ t. = 2.417, Sig. = .016 < .05, 
Beta = .092 กล่าวได้ว่าเป็นการสมมติฐานทางการวิจยั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
(7P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ หรือบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก       
เสริมความงามด้านผิวพรรณ โดยการเปล่ียนแปลงในด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพิ่มสูงขึน้          
1 หน่วยมาตรฐานมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  
เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ .092  

ด้านราคา มีคา่ t. = 4.198, Sig. = .000 < .05, Beta = .239 กล่าว
ได้ว่า สมมติฐานทางการวิจยั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) ด้านราคา มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ โดยการเปล่ียนแปลง      
ในด้านราคา เพิ่มสูงขึน้ 1 หน่วยมาตรฐานมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความ
งามด้านผิวพรรณ  เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ .239 
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ด้านบคุลากรหรือพนักงาน มีคา่ t. = 4.453, Sig. = .000 < .05, 
Beta = .214 กล่าวได้ว่าสมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s)      
ด้านบคุลากรหรือพนกังาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม   
ด้านผิวพรรณ โดยการเปล่ียนแปลงในด้านบุคลากรหรือพนกังาน เพิ่มสูงขึน้ 1 หน่วยมาตรฐาน    
มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ .214       

ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีคา่ t. = 2.522, Sig. = .012 < .05, 
Beta = .166 กล่าวได้ว่า สมมติฐานทางการวิจยั ปัจจยัส่วนส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม
ด้านผิวพรรณ โดยการเปล่ียนแปลงในด้านลกัษณะทางกายภาพ เพิ่มสูงขึน้ 1 หน่วยมาตรฐาน    
มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ .166 

ด้านกระบวนการของการให้บริการ มีคา่ t. = 2.909, Sig. = .004 < 
.05, Beta = .196 กล่าวได้ว่าสมมติฐานทางการวิจยั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 
ด้านกระบวนการของการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก       
เสริมความงามด้านผิวพรรณ โดยการเปล่ียนแปลงในด้านกระบวนการของการให้บริการเพิ่ม
สงูขึน้ 1 หน่วยมาตรฐานมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ .196 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ได้ว่า สมมติฐานทางการวิจยั ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ด้านราคา ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการของ     
การให้บริการ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ                 
โดยด้านราคา มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกระบวนการของ         
การให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ตามลําดบั โดยผลทดสอบ
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง           
การตัดสินใจ เ ลือกใช้บริการคลินิกเส ริมความงามด้านผิวพรรณ   ไ ด้ ร้อยละ 60.10%               
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 
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ตาราง 4.27 ผลวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิก       

เส ริมความงามด้านผิ วพรรณมีผลต่อ การตัดสินใจ เ ลือกใ ช้บริการคลินิ ก              
เสริมความงามด้านผิวพรรณ 

 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ (7P’s) 

คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณมีผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

ไมส่ง่ผล สง่ผล 
ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ  √ 
ด้านราคา  √ 
ด้านสถานท่ีให้บริการ  √ 
ด้านการสง่เสริมการตลาด  √ 
ด้านบคุลากรหรือพนกังาน  √ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ  √ 
ด้านกระบวนการของการให้บริการ  √ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม         
ด้านผิวพรรณ มีวตัถปุระสงค์ 

1.  เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามงามด้านผิวพรรณ  

2.  เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลตอ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ     
การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ    
 

การวิเคราะห์ผลงานวิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ผลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ได้แก่  ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 วิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่สถิตใินการทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ีย 2 ประชากร หรือ
กลุ่มโดยสุ่มตวัอย่างจากแตล่ะกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน (Independent – Sample T - Test) โดย     
ใช้สถิติแบบ  T – test และค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง           
ตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไปโดยใช้สถิติวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One way  ANOVA)       
โดยใช้สถิติแบบ F – Test และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  (Multiple 
Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) test สมมติฐานท่ี 2     
ทําการวิเคราะห์ตรวจสอบ การความสมัพนัธ์ของสองตวัแปรโดยใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson's 
Correlation Coefficient  ทําการเลือกตัวแปรโดยวิธีนําตวัแปรเข้าทัง้หมด (Enter) โดยใช้ค่า 
Tolerance และ VIF ทดสอบว่าเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi Collinearrity) ในการ
ทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 โดยทําการประมวลผลข้อมลูจาก โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิต ิ 
สรุปผลวิจยัดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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5.1  สรุปผลวิจัย 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีค้นพบนํามาสรุปผลวิจยัได้ดงันี ้
 1. ผลวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.25 และ
เพศชาย ร้อยละ 26.75 อายรุะหว่าง 20 – 30 ปี มากสดุ ร้อยละ 53.00 รองลงมา อาย ุ31 - 40 ปี  
ร้อยละ 20.50 และ อายุมากกว่า 40 ปี  ร้อยละ 19.50 และน้อยกว่า 20 ปี ร้อยละ 7.00          
ระดบัการศกึษา ปริญญาตรี มากสุด ร้อยละ 60.00 รองลงมา สงูกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 23.25 
และต่ํากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 16.75 ส่วนมากเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 37.25 
ร อ ง ล ง ม า  ร า ช ก า ร / รั ฐ วิ ส า ห กิ จ  ร้ อ ย ล ะ  18.75 นัก เ รี ย น / นัก ศึก ษ า  ร้ อ ย ล ะ  16.75                  
เจ้าของกิจการ ร้อยละ 14.00 และแม่บ้าน/พ่อบ้าน ร้อยละ 13.25 โดยมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท มากสดุ ร้อยละ 33.50 รองลงมา 10,000 - 20,000 บาท ร้อยละ 26.50 
และต่ํากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 21.25 น้อยสดุ มากกวา่ 30,000 บาท ร้อยละ 18.75 ตามลําดบั 

2. ผลวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม         
ด้านผิวพรรณมีความสําคญัในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .54 โดยสูงสุด 
ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ รองลงมา ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ      
ด้านราคา ด้านกระบวนการของการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสถานท่ีให้บริการ 
ตามลําดบั สรุปเป็นรายด้านดงันี ้

2.1 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการมีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02              
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .65 โดยสูงสุด มีฉลากระบุรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 
4.06 รองลงมา คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และบริการหลังการ    
รับบริการท่ีคลินิก  

2.2 ด้านราคา มีความสําคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.65 โดยสูงสุด ราคาค่าบริการต่อครัง้มีความเหมาะสมกับคู่แข่ง มีค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา            
ราคาของผลิตภณัฑ์ มีความเหมาะสมกบัคูแ่ขง่ และ ราคามีความเหมาะสมกบัคูแ่ขง่ 

2.3 ด้านสถานท่ีให้บริการ มีความสําคญัในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.89 คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน .67 โดยสูงสุด สถานท่ีตัง้ของคลินิกอยู่ใกล้แหล่งชุมชน มีค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมา 
สถานท่ีตัง้ของคลินิกมีความสะดวกในการบริการความสะดวกในการเดินทาง และ ช่วงเวลา   
เปิด - ปิดมีความเหมาะสม 
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2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90             
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน .67 โดยสงูสดุ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ  อย่างสม่ําเสมอ เช่น เฟสบุ๊ค 
อินสตราแกรม มีค่าเฉล่ีย 3.99 รองลงมา มีการส่งการแจ้งเตือนการเข้ารับบริการครัง้ต่อไป        
ผ่านอีเมล์ หรือ SMS ของลูกค้า มีการให้พนักงานเป็นคนส่งเสริมการขายโดยให้มีส่วนร่วม         
ในการตัดสินใจซือ้ และการส่งเสริมการขาย โปรโมชั่น (ลด แลก แจก แถม) ผ่านส่ือต่าง ๆ       
อยา่งสมํ่าเสมอ เชน่ เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม ตามลําดบั 

2.5 ด้านบุคลากรหรือพนักงาน มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00           
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน .63 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสดุ พนกังานยิม้แย้มแจ่มใส มีคา่เฉล่ีย 
4.05รองลงมา พนักงานให้บริการมีจํานวนเพียงพอต่อการบริการและความน่าเช่ือถือ  และ           
ความชํานาญของแพทย์  พนกังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การให้คําแนะนํา และ
คําปรึกษาของแพทย์ และ การเอาใจใสล่กูค้าของพนกังาน 

2.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98            
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .66  โดยสูงสุด การตกแต่งคลินิกแบ่งเป็นสัดส่วน มีค่าเฉล่ีย 4.04 
รองลงมา การจัดวางสินค้ามีความเป็นระเบียบ มีท่ีนั่งเพียงพอต่อการใช้บริการของลูกค้า      
ความสะอาดของคลินิกและ ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ  

2.7 ด้านกระบวนการของการให้บริการ มีความสําคญัในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 4.01      
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน .64 โดยสูงสดุ ความปลอดภยัในการรับบริการ มีคา่เฉล่ีย 4.05 รองลงมา 
ความซบัซ้อนของขัน้ตอนในการบริการ ความรวดเร็วในการให้บริการ และ มีบริการท่ีได้มาตรฐาน
และทนัสมยั 

3. ผลวิเคราะห์การตัดสินใจโดยรวมในการเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม          
ด้านผิวพรรณ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.85 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .62 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก        
โดยสูงสุด ด้านการค้นหาข้อมูล รองลงมา ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการตดัสินใจเลือก 
และ ด้านการประเมินทางเลือก ตามลําดบั สรุปรายด้านได้ดงันี ้

3.1 ด้านการตระหนักถึงปัญหา มีค่าเฉล่ีย 3.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .69 อยู่ใน
เกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสดุ มีการสอบถามรายละเอียดและรูปแบบการให้บริการจากเจ้าหน้าท่ี         
ของคลินิกก่อนตดัสินใจใช้บริการ  มีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมา ผลลพัธ์ภายหลงัการเข้ารับบริการ
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  

3.2 ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉล่ีย 3.91 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .66 อยู่ในเกณฑ์     
ระดับมาก โดยสูงสุด ค้นหาข้อมูลการให้บริการของคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ             
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บนอินเตอร์เน็ตและส่ือโซเชียล มีคา่เฉล่ีย 3.99 รองลงมา ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือได้ของ
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณทําให้ตดัสินใจใช้บริการ  

3.3 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ีย 3.81 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .68 อยู่ใน
เกณฑ์ระดับมาก โดยสูงสุด คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณท่ีได้รับความไว้วางใจจาก
ผู้ ใช้บริการเป็นจํานวนมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมา ช่ือเสียงของแพทย์ผู้ ใช้บริการคลินิกเสริม
ความงามด้านผิวพรรณทําให้ตดัสินใจใช้บริการ  

3.4 ด้านการตดัสินใจเลือก มีคา่เฉล่ีย 3.84 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน .73 อยู่ในเกณฑ์   
ระดบัมาก โดยสูงสดุ เปรียบเทียบรูปแบบการให้บริการของคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ
ภายในเขตราชเทวีก่อนตัดสินใจใช้บริการ  มีค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมา สอบถามรายละเอียด      
การให้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณจากเพ่ือนหรือบคุคลท่ีรู้จกัก่อนใช้บริการ 

4. ผลวิเคราะห์สมมตฐิานงานวิจยั เปรียบเทียบความแตกตา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล
กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  

ผลการวิเคราะห์ สมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ     
ระดับการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม              
ด้านผิวพรรณ แตกตา่งกนั สรุปผลเป็นรายสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้

4.1 ด้านเพศ ผลทดสอบ สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล               
ด้านเพศท่ีต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
แตกต่างกัน โดยกลุ่มเพศหญิงจะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม               
ด้านผิวพรรณ สงูกวา่ กลุม่เพศชาย ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

4.2 ด้านอายุ ผลทดสอบ สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล               
ด้านอายุท่ีต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
แตกต่างกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง จํานวน 1 คู่ ได้แก่      
กลุ่มอายุต่ํากว่า 20 ปี มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ            
ต่ํากวา่ กลุม่อาย ุ20 – 30  ปี, อาย ุ31 – 40  ปี และมากกวา่ 40 ปี  

4.3 ด้านระดับการศึกษา ผลทดสอบ สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัยลักษณะ         
ส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ท่ีต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก               
เสริมความงามด้านผิวพรรณแตกต่างกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี . 05 โดยมีค่าเฉล่ีย         
ความแตกต่าง จํานวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีจะมีการตดัสินใจ
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เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  ต่ํากว่า กลุ่มระดบัการศกึษาปริญญาตรี และ                    
สงูกวา่ปริญญาตรี 

4.4 ด้านอาชีพ ผลทดสอบ สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล             
ด้านอาชีพท่ีต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
แตกต่างกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง จํานวน 2 คู่ ได้แก่       
กลุ่มนักเรียน/นักศึกษาจะการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ          
ต่ํากว่า  กลุ่มอาชีพราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน เ จ้าของ กิจการ และ             
แม่บ้าน/พ่อบ้าน และกลุ่มราชการ/ รัฐวิสาหกิจจะ การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก                
เสริมความงามด้านผิวพรรณ ต่ํากวา่ กลุม่แมบ้่าน/พอ่บ้าน 

4.5 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลทดสอบ สมมติฐานทางการวิจัยปัจจัยลักษณะ         
ส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกัน มีผลต่อ การตัดสินใจเ ลือกใช้บริการ               
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  ไมแ่ตกตา่งกนั ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05  

5. ผลวิ เคราะห์สมมติฐานงานวิจัยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s)           
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม
ด้านผิวพรรณ 

ผลทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s)      
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา ด้านบุคลากร 
หรือพนกังาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการของการให้บริการ มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ   โดยด้านราคา                
มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกระบวนการของการให้บริการ        
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการตามลําดับ โดยผลทดสอบแสดง         
ให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง การตัดสินใจเลือก               
ใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  ได้ร้อยละ 60.10% อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05
สรุปรายสมมตฐิานได้ดงันี ้

5.1 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ผลทดสอบ สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัย                   
สว่นประสมการตลาดบริการ (7P’s) ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ โดยการเปล่ียนแปลงในด้านผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการเพิ่มสูงขึน้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ .092 
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5.2 ด้านราคา ผลทดสอบ สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ (7P’s) ด้านราคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม          
ด้านผิวพรรณ โดยการเปล่ียนแปลงในด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ             
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ .293  

5.3 ด้านสถานท่ีให้บริการ ผลทดสอบ สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ (7P’s) ด้านสถานท่ีให้บริการ ไมมี่อิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

5.4 ด้านการส่ง เสริมการตลาด ผลทดสอบ สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัย                  
ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ            
การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

5.5 ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ผลทดสอบ สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัย                  
สว่นประสมการตลาดบริการ (7P’s) ด้านบคุลากรหรือพนกังาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ โดยการเปล่ียนแปลงในด้านบุคลากร หรือ
พนกังานมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  เปล่ียนแปลง
เพิ่มขึน้ .214 

5.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลทดสอบ  สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัย                  
สว่นประสมการตลาดบริการ (7P’s) ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ โดยการเปล่ียนแปลงในด้านลักษณะ          
ทางกายภาพ เพิ่มสูงขึน้ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ   
เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ .166 

5.7 ด้านกระบวนการของการให้บริการ ผลทดสอบ สมมติฐานทางการวิจัย      
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) ด้านกระบวนการของการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวก          
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  โดยการเปล่ียนแปลง            
ในด้านกระบวนการของการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม    
ด้านผิวพรรณ  เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ .196 
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5.2  อภปิรายผล 
 

จ า ก ผ ล วิ จัย ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่อ ก า ร ตัด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร                     
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ นํามาอภิปรายผลงานวิจยัได้ดงันี ้

 1. ผลวิจยัปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่า เพศชาย อายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ส่วนมากเป็นพนกังานบริษัทเอกชน รองลงมา 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 - 30,000 บาท ผู้ ใช้บริการมีการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ มีการตดัสินใจในระดบัมาก โดยมีการตดัสินใจ
สูงสุด ภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือได้ของคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ รองลงมา 
สอบถามรายละเอียดและรูปแบบการให้บริการจากเจ้าหน้าท่ีของคลินิกก่อนตดัสินใจใช้บริการ 
และสอบถามรายละเอียดการให้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณจากเพ่ือน หรือบคุคล  
ท่ีรู้จกัก่อนใช้บริการ  
 2. ผลวิจัยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คลินิกเสริมความงาม              
ด้านผิวพรรณมีความสําคัญในระดับมาก โดยสูงสุด ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ รองลงมา        
ด้านบุคลากร หรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านกระบวนการของการ
ให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสถานท่ีให้บริการ ตามลําดบั สอดคล้องกับงานวิจัย 
พิสมยั เหลา่คนค้า (2556) ท่ีได้ศกึษา พบวา่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการมีผลตอ่การเลือกใช้
บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซึ่งในงานวิจยันีพ้บว่าด้านผลิตภัณฑ์ หรือบริการสูงสุด    
มีฉลากระบุรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ชดัเจน ด้านราคา สูงสุด ราคาค่าบริการต่อครัง้มีความ
เหมาะสมกบัคูแ่ขง่ ด้านสถานท่ีให้บริการ สงูสดุ สถานท่ีตัง้ของคลินิกอยูใ่กล้แหล่งชมุชน ด้านการ
สง่เสริมการตลาดสงูสดุ มีการโฆษณาผ่านส่ือตา่ง ๆ อย่างสม่ําเสมอ ด้านบคุลากร หรือพนกังาน 
สูงสุด พนักงานยิม้แย้มแจ่มใส ด้านลักษณะทางกายภาพ สูงสุด การตกแต่งคลินิกแบ่งเป็น
สดัสว่น และด้านกระบวนการของการให้บริการ สงูสดุ ความปลอดภยัในการรับบริการ สอดคล้อง
กับแนวคิดอดุลย์ จาตุรงคกุล (2550) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s)      
เป็นแผนการคดัเลือกตลาดเป้าหมาย การตัง้วตัถุประสงค์ทางการตลาดการพฒันาส่วนประสม
การตลาดบริการ (7P’s) เพ่ือตอบสนองความต้องการของเป้าหมายและกุญแจท่ีจะนําไปสู่
ความสําเร็จก็คือต้องทําความเข้าใจพฤตกิรรมผู้บริโภค 
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3. ผลวิจัยปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ             
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก เสริมความงามด้านผิวพรรณ  แตกต่างกัน                 
โดยกลุ่มเพศหญิงจะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ                
สูงกว่า กลุ่มเพศชาย สอดคล้องกับงานวิจยั ธัญยธรณ์ ศภุธนาทรัพย์ (2552)  ท่ีศึกษาพบว่า     
ด้านเพศมีผลต่อ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ี มีผลต่อการตัดสินใจ เ ลือกใ ช้บ ริการ                
คลินิกรักษาผิวพรรณของผู้บริโภค ด้านอายุ พบว่า กลุ่มอายุต่ํากว่า 20 ปี มีการตดัสินใจเลือก     
ใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ต่ํากว่า กลุ่มอาย ุ20 – 30 ปี, อาย ุ31 – 40 ปี และ
มากกวา่ 40 ปี สอดคล้องกบังานวิจยั ในด้านระดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มระดบัการศกึษาต่ํากว่า
ปริญญาตรีจะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  ต่ํากว่า           
กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ด้านอาชีพ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา        
จะมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ต่ํากว่า กลุ่มอาชีพราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน เจ้าของกิจการ และแม่บ้าน/พ่อบ้าน และกลุ่มราชการ/
รัฐวิสาหกิจจะการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  ต่ํากว่า              
กลุ่มแม่บ้าน/พ่อบ้าน สอดคล้องกับงานวิจยั กนกวรรณ ทองร่ืน (2555) ท่ีศกึษาพบว่า ผู้บริโภค    
ท่ีมีอายุและอาชีพแตกต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ    
คลินิกเสริมความงาม 

4. ผลวิจัยปัจจัย ส่วนประสมการตลาดบริการ  (7P’s) คลินิก เส ริมความงา ม             
ด้านผิวพรรณ ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา ด้านบุคลากรหรือพนักงาน             
ด้านลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการของการให้บริการ มีอิทธิพลเชิงบวก               
ตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ โดยด้านราคา มีอิทธิพลสงูสดุ 
รองลงมา ด้านบุคลากร หรือพนักงาน ด้านกระบวนการของการให้บริการ ด้านลักษณะ           
ทางกายภาพ และด้านผลิตภณัฑ์ หรือบริการ ตามลําดบั สอดคล้องกบัแนวคิด ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2552) ท่ีกล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) เป็นตวัแปรทางการตลาด         
ท่ีควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกัน เพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยผลวิจยั พบว่า                
โดยผลทดสอบแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) มีอิทธิพลต่อ             
การ เป ล่ียนแปลง การตัดสิน ใจ เ ลือกใ ช้บ ริการคลินิก เส ริมความง ามด้านผิ วพรรณ                       
ได้ร้อยละ 60.10%   
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลวิจัยท่ีค้นพบนําเสนอเป็นข้อเสนอแนะในงานวิจัยครัง้นีแ้ละข้อเสนอแนะ          
ในงานวิจยัครัง้ตอ่ไปดงันี ้ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้นี ้
 1.  ผลวิจัยพบว่าปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อ ดังนัน้จึงควรให้
ความสําคญัในการกําหนดส่วนตลาดจากลกัษณะผู้ ใช้บริการท่ีแตกตา่งกนั โดยควรมีคอร์สพิเศษ
จําแนกตามกลุ่มผู้ ใ ช้บริการต้องมีการให้สิทธิ พิ เศษในการทดลองใช้บริการสินค้าของ              
ทางคลินิก ตลอดจนควรมีการปรับปรุงคณุภาพและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการให้บริการท่ีหลากหลาย              
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึน้ 
 2.  ผลวิจยัผู้ ใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ จึงควรให้ความสําคญักับมาตรฐาน
สินค้าเส ริมความงามด้านผิวพรรณท่ี มีคุณภาพและได้มาตรฐาน การนําผลิตภัณฑ์                 
ท่ีมาให้บริการท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรให้ความสําคัญในการพัฒนา
คณุภาพ ในการให้บริการ ควรมีรูปแบบการให้บริการเสริมความงามด้านผิวพรรณอย่างครบวงจร 
รวมไปถึงการพฒันารูปแบบการให้บริการให้มีความเช่ียวชาญมีการให้บริการท่ีความหลากหลาย 
และแตกตา่งกบัคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณของคูแ่ขง่ขนั 

3.  ผลวิจัยผู้ ใช้บริการ ด้านราคา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ สงูสดุ ดงันัน้ควรมีการกําหนดราคาคา่บริการท่ีเหมาะสม และ
มีหลากลหลายระดบัราคาคา่บริการให้สามารถเลือกใช้บริการได้ นอกจากนีใ้นการกําหนดราคา
ค่าบริการควรมีการพิจารณาเปรียบเทียบกับคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ  ประกอบ            
ในการพิจารณาด้วย 

4.  ผลวิจยัผู้ ใช้บริการ ด้านสถานท่ีให้บริการ โดยสงูสดุ สถานท่ีตัง้ของคลินิกอยู่ใกล้  
แหล่งชุมชน ดังนัน้ควรมีการพัฒนาในการอํานวยความสะดวก เช่น บริเวณสถานท่ีตัง้ของ   
คลินิกท่ีสะดวกต่อการมาใช้บริการ และมีสถานท่ีจอดรถ ท่ีพร้อมบริการให้กับผู้ ใช้บริการ        
ของคลินิกอยา่งเพียงพอ 
 5.  ผลวิจยัผู้ ใช้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยสูงสดุ มีการโฆษณาผ่านส่ือ    
ตา่ง ๆ อย่างสม่ําเสมอ เช่น เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม ดงันัน้คลินิกควรมีการพฒันาในการโฆษณา  
ลงส่ือในหลากด้านยิ่งขึน้ในการจดัโปรโมชัน่ผ่านโซเชียลมีเดียหลากหลายทาง เช่น แอพพิแคชัน่ 
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TikTok โดยการสร้างคอนเทนต์ท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัคลินิก ผ่านใช้โซเชียลมีเดีย ท่ีได้รับความนิยม
อยูใ่นปัจจบุนั 

6.  ผลวิจยัผู้ ใช้บริการ ด้านบคุลากรหรือพนกังาน โดยสงูสดุ พนกังานยิม้แย้มแจ่มใส 
ดงันัน้คลินิกควรมีคอร์สท่ีอบรมสําหรับพนักงานท่ีให้บริการในคลินิก  เพ่ือเป็นการแสดงถึง
ประสิทธิภาพของคลินิกให้ผู้ ท่ีมาใช้บริการได้ รับรู้ถึงการบริการของคลินิก และสร้างความ
ประทบัใจให้ผู้ ท่ีมาใช้บริการในการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

7.  ผลวิจยัผู้ใช้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยสงูสดุ การตกแตง่คลินิก แบง่เป็น
สัดส่วน ดังนัน้คลินิกควรมีการปรับปรุงการตกแต่งคลินิกให้เหมาะสม ท่ีพร้อมจะต้อนรับ             
ผู้ ท่ีมาใช้บริการคลินิกท่ีรู้สกึถึงความสะดวกสบาย และสะอาดอยูเ่สมอ 

8.  ผลวิจยัผู้ ใช้บริการ ด้านกระบวนการของการให้บริการ โดยสงูสดุ ความปลอดภัย      
ในการรับบริการ ดงันัน้บุคลากรของคลินิกควรได้รับการอบรมในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี          
ท่ีจะนํามาบริการให้กับผู้ ท่ีมาใช้บริการโดยมีความรู้อย่างละเอียด เพ่ือสร้างความปลอดภัย    
ให้กบัผู้ ท่ีมาใช้บริการ และ มีบริการท่ีได้มาตรฐานและทนัสมยั 

9.  ผลวิจยัผู้ ใช้บริการมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ     
มีการตัดสินใจในระดับมากโดยสูงสุด ภาพลักษณ์และความน่าเ ช่ือถือได้ของคลินิก               
เสริมความงามด้านผิวพรรณ ดงันัน้ควรให้ความสําคญัในการสร้างความน่าเช่ือได้  และความ
ไว้วางใจในการใช้บริการ ควรจดัให้มีแพทย์หรือบคุลากรผู้ เช่ียวชาญท่ีผ่านการฝึกอบรมเป็นพิเศษ 
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ การให้คําแนะนําและคําปรึกษาในบริการ       
เพ่ือเป็นการสร้างความนา่เช่ือถือในการให้บริการของคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. งานวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริ การคลินิก     

เสริมความงามด้านผิวพรรณ โดยเปรียบเทียบหรือจําแนกตามประเภทการใช้บริการ หรือกลุ่ม     
ผู้บริการ เพ่ือทราบว่าความแตกตา่งทางสภาพแวดล้อมของกลุ่มผู้ ใช้บริการท่ีตา่งกนั  จะมีปัจจยั   
ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณท่ีต่างกนัในลกัษณะใด 

2. งานวิจัยครั ง้ต่อไปควรทําการศึกษาเพิ่มตัวแปรอิสระตัวด้านอ่ืนท่ีมีผลต่อ              
การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ เช่น ปัจจยัการส่ือสารการตลาด 
ปัจจยัคณุภาพการให้บริการ เพ่ือตอ่ยอดในงานวิจยัชิน้ตอ่ไปและสามารถใช้เป็นงานวิจยัอ้างอิง
ของผู้สนใจเพิ่มเตมิตอ่ไป 
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เร่ือง ปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม      
ด้านผิวพรรณ  
แบบสอบถามฉบบันี ้ จดัทําขึน้เพ่ือนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ประกอบการศึกษาและเป็นส่วนหนึ่ง
ของการค้นคว้าอิสระของนกัศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนคร มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะค้นคว้า รวบรวมคําตอบ และวิเคราะห์ผลเพ่ือเป็นประโยชน์
ตอ่การศกึษาเทา่นัน้  
แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 สว่น  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจ
รายการ (Checklist)  
ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ในมุมมองของผู้ บ ริโภคมีลักษณะ               
เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่(Rating Scale) 5 ระดบั  
ส่วนที่  3 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับประเภทของการบริการท่ีมารับการบริการคลินิก           

เสริมความงามด้านผิวพรรณ เป็นแบบสอบถามเลือกตอบตอบ (Check list)  จํานวน  1 ข้อ และ

ระดบัการตดัสินใจใช้บริการ เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้ 
นางสาว แนน  พลูกําลงั  

ผู้ศกึษา 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสดุ  
1. เพศ  
( ) 1.1 ชาย    ( ) 1.2 หญิง  
 
2. อาย ุ 
( ) 2.1 ต่ํากวา่ 20 ปี   ( ) 2.2 20-39 ปี             ( ) 2.3 40 ปีขึน้ไป  
 
3. ระดบัการศกึษา  
( ) 3.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี ( ) 3.2 ปริญญาตรี            ( ) 3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี  
 
4. อาชีพ  
( ) 4.1 นกัเรียน / นกัศกึษา  ( ) 4.2 ราชการ / รัฐวิสาหกิจ      ( ) 4.3 พนกังานบริษัทเอกชน  
( ) 4.4 เจ้าของกิจการ   ( ) 4.5 แมบ้่าน/พอ่บ้าน    
 
5. รายได้  
( ) 5.1 ต่ํากวา่ 10,000 บาท  ( ) 5.2 10,000-20,000 บาท      ( ) 5.3 20,000 – 30,000 บาท  
( ) 5.4 มากกวา่ 30,000 ขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

ค าชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีมีคะแนนตรงกับระดับความสําคัญของท่าน        
มากท่ีสดุ  

5 คือการให้คะแนนคือ มากท่ีสดุ 
4 คือการให้คะแนนคือ มาก 
3 คือการให้คะแนนคือ ปานกลาง 
2 คือการให้คะแนนคือ น้อย 
1 คือการให้คะแนนคือ น้อยท่ีสดุ 
 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)   

 1. ความหลากหลายของหตัถการ ตา่งๆ      
 2. คณุภาพของชนิดผลิตภณัฑ์ และเคร่ืองมือแพทย์ท่ีใช้    
ในการทําหตัถการ  

     

3. มีการระบรุายละเอียดของชนิดผลิตภณัฑ์ และ
เคร่ืองมือแพทย์ท่ีใช้ในการทําหตัถการ  

 

     

4. บริการหลงัการรับบริการท่ีคลินิก 
 

     
ด้านราคา (Price) 
1. ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพการบริการ      
2. ราคาคา่บริการตอ่ครัง้มีความเหมาะสม      
3. ราคาของผลิตภณัฑ์ มีความเหมาะสม      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
1. ความสะดวกในการเดินทาง      
2. สถานท่ีตัง้ของคลินิกมีความสะดวกในการบริการ      
3. สถานท่ีตัง้ของคลินิกอยู่ใกล้แหลง่ชมุชน      
4. ช่วงเวลาเปิด-ปิดมีความเหมาะสม      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 
1. มีการโฆษณาผ่านสื่อตา่ง ๆ  อย่างสมํ่าเสมอ เช่น เฟสบุ๊ค 
อินสตราแกรม  

     

2. การสง่เสริมการขาย โปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม)      
3. มีการให้พนกังานเป็นคนสง่เสริมการขาย 
โดยให้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจซือ้ 

     

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน (People) 

1 .ความน่าเช่ือถือและความชํานาญของแพทย์      
2. การให้คําแนะนําและคําปรึกษาของแพทย์      
3. การเอาใจใสอ่อลกูค้าของพนกังาน      
4. พนกังานยิม้แย้มแจม่ใส      
5. พนกังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์      
6. พนกังานให้บริการมีจํานวนเพียงพอตอ่การบริการ      
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1. การตกแตง่คลินิกแบง่เป็นสดัสว่น      
2. มีท่ีนัง่เพียงพอตอ่การใช้บริการของลกูค้า      
3. ความสะอาดของคลินิก      
4. ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ      
5. การจดัวางสินค้ามีความเป็นระเบียบ      
6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการ      
ด้านกระบวนการของการให้บริการ (Process) 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2. ความซบัซ้อนของขัน้ตอนในการบริการ      
3. ความปลอดภยัในการรับบริการ      
4. มีบริการท่ีได้มาตรฐานและทนัสมยั      
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

ค าชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีมีคะแนนตรงกับระดับความสําคัญของท่าน        
มากท่ีสดุ  

5 คือการให้คะแนนคือ มากท่ีสดุ 
4 คือการให้คะแนนคือ มาก 
3 คือการให้คะแนนคือ ปานกลาง 
2 คือการให้คะแนนคือ น้อย 
1 คือการให้คะแนนคือ น้อยท่ีสดุ 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ด้านการตระหนักถึงปัญหา      
1.สอบถามรายละเอียดและรูปแบบการให้บริการจาก
เจ้าหน้าท่ีของคลินิกก่อนตดัสินใจใช้บริการ 

     

2.ผลลพัธ์ภายหลงัการเข้ารับบริการคลินิกเสริมความงาม
ด้านผิวพรรณ 

     

ด้านการค้นหาข้อมูล      
3.ค้นหาข้อมูลการให้บริการของคลินิกเสริมความงาม   
ด้านผิวพรรณบนอินเตอร์เน็ตและส่ือโซเชียล 

     

4.ภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือได้ของคลินิกเสริม  
ความงามด้านผิวพรรณทําให้ตดัสินใจใช้บริการ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ด้านการประเมินทางเลือก      
5.ช่ือเสียงของแพทย์ผู้ ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม   
ด้านผิวพรรณทําให้ตดัสินใจใช้บริการ 

     

6.คลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณท่ีได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้ใช้บริการเป็นจํานวนมาก 

     

ด้านการตัดสินใจเลือก      
7 .สอบถามรายละเ อียดการใ ห้บริการคลินิก เส ริม       
ความงามด้านผิวพรรณจากเพ่ือนหรือบคุคลท่ีรู้จกัก่อนใช้
บริการ 

     

8.เปรียบเทียบรูปแบบการให้บริการของคลินิกเสริม    
ความงามด้านผิวพรรณภายในเขตราชเทวีก่อนตดัสินใจ
ใช้บริการ 

     

 
ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเหน็ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วน 
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