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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์

แบบคลาวด์ และความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 518 บริษัท 

  

        ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่าง

ง่าย (simple linear regression analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุหลายตัวแปร (multiple 

linear regression analysis) ซึ่งเป็นสมการเชิงเส้นที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปร

ตามตามโมเดลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ิมข้ึน 

         ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาเสริมสร้างและปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการตัดสินใจลงทุนในระบบบัญชีแบบคลาวด์ของบริษัทต่าง ๆ เพ่ือเป็นคุณภาพของข้อมูล

ที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ของกิจการ 
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ABSTRACT 

 This research is to investigate the effects of Accounting Systems online based 

Cloud computing and Competitive Advantage of Thai-listed firm by collecting data from 

518 company of Thai-listed companies in Stock Exchange of Thailand by using  

a questionnaire as an instrument. 

The results of statistics used for analyzing the collected data were simple linear 

regression analysis and multiple linear regression analysis indicated Accounting Systems 

online based Cloud computing had positive relationships with Competitive Advantage. 

       The results obtained from this study could be used as guidelines for developing, 

creating and improving the Accounting Systems online based Cloud computing to 

support decision making of manager of organization.     
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยเรื่องประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าและจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย งานวิจัยนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดีต้องขอขอบคุณครู อาจารย์ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้เกี่ยวกับการ
บัญชี และการจัดท าวิจัย ตลอดจนให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ ผู้วิจัยต้องกราบ
ขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ให้การสนับสนุนเงินทุนเพ่ือใช้ในการด าเนินการวิจัย รวมถึงผู้ตอบ
แบบสอบถามจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนขอขอบคุณเพ่ือนๆ และ
ผู้ร่วมงานที่ให้ความช่วยเหลือ คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยนี้ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณของ
บิดา มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้แนะแนวทางที่ดีมีคุณค่าแก่ผู้วิจัยจนกระทั่งงานวิจัยเล่มนี้ส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความส าคัญของปัญหาของปัญหา 
 
 ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมาก
ในองค์กรไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
และมีบทบาทต่อการปฏิบัติงานในทุกส่วนงานขององค์กรทั้งในด้านการผลิต การเงิน การคลัง การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านการบัญชี เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร และประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น เนื่องจากให้ความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 
ประหยัดเวลา สามารถเก็บข้อมูลได้จ านวนมากเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถน าไปใช้ใน
การตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยลดต้นทุนและประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับธุรกิจ  
 การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งกิจการมักน า
ระบบสารสนเทศมาใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสารของกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพ และ
ประสิทธิผลของการบริหารงานในธุรกิจ ย่อมส่งผลต่อความได้เปรียบทางด้านธุรกิจอีกด้วย ทั้งนี้ ระบบ
สารสนเทศททางธุรกิจ เช่น ระบบการขายหน้าร้าน (Point of Sale system; POS) ระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic commerce system) ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ (Enterprise 
resource planning system (ERP) เป็นระบบสารสนเทศที่กิจการประยุกต์ใช้เพ่ือท าให้กระบวนการทาง
ธุรกิจประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน และกิจการต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน และการ
แข่งขันอย่างรุนแรงในระดับสากลและคุณภาพของข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจเชิงเศษฐกิจของผู้ใช้ข้อมูล
ทางการเงิน นอกจากนี้ยังช่วยในการสนับสนุนการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจของผู้บริหารระดับต่าง ๆ 
และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูล ซึ่งคุณภาพของข้อมูลมักจะมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
วางแผนและการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม และผลด าเนินงานของกิจการ (Chong 
and Eggleton, 2007; Konthong Suwan-natada and Sompong, 2016) ในท านองเดียวกัน
ยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งเน้นการสร้างความสามารถในการแข่งขันท่ีมีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับ
ศักยภาพของประเทศในหลายมิติ บนพ้ืนฐานเกี่ยวกับการต่อยอดอดีต โดยการมองย้อนกลับความเป็น
ตัวตนทางด้านเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่
หลากหลาย รวมถึงความได้เปรียบทางการแข่งขันน ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพ่ือสอดคล้องกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ และปรับปัจจุบันเป็นการพัฒนาโครงสร้าง
เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต 
นอกจากนี้กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกองก ากับบัญชีธุรกิจยังเล็งเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีที่จะ
น ามาพัฒนาการจัดการกับระบบบัญชีในส านักงานบัญชีแบบดั้งเดิมให้เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลหรือ
เรียกว่า Digital Accounting Firm  



 
2 

 ในปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย เรียกว่า “ไทย
แลนด์ 4.0” ที่เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจ
ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ซึ่งเป็นการเปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง 
“นวัตกรรม” เปลี่ยนจากภาคอุตสาหกรรมไปสู่การใช้เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เปลี่ยน
จากภาคการผลิตสินค้าไปสู่ภาคบริการ ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนา 5 กลุ่ม โดยกลุ่มที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับงานการบัญชี ได้แก่ กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เช่น เทคโนโลยีด้านการเงิน อุปกรณ์เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่
ต้องใช้คน เทคโนโลยีการศึกษา อี-มาร์เก็ตเพลส อี-คอมเมิร์ซ เป็นต้น และกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
วัฒนธรรมและบริการที่มีมูลค่าสูง เช่น เทคโนโลยีการออกแบบ ธุรกิจ ไลฟ์สไตล์เทคโนโลยีการท่องเที่ยว 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ เป็นต้น ส่งผลให้ธุรกิจไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการเจ้าของคนเดียว 
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง เรียกว่า Small Medium Enterprises (SMEs) หรือธุรกิจที่
รัฐบาลสนับสนุนเรียกว่ากลุ่ม Startup รวมถึงกิจการขนาดใหญ่ทั้งที่เป็นบริษัทจ ากัดและบริษัทมหาชนได้
น าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการรวบรวม จัดเก็บรายการค้าที่เกิดขึ้น และการจัดท ารายงานทางการ
เงินหรืองบการเงิน ตั้งแต่การใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป การใช้โปรแกรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ในการ
จัดท ารายงานทางการเงิน นอกจากนี้ยังมีการใช้ระบบปฏิบัติการด้านอ่ืน ๆ ในการก่อให้เกิดรายการบัญชีที่
เรียกว่าเป็นระบบงานบนสารสนเทศแบบเต็มรูปแบบที่นิยมใช้เรียกว่า  ระบบ Enterprise Resource 
Planning (ERP) ซึ่งเป็นระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมเพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่าง
สูงสุด เริ่มตั้งแต่ระบบงานทางด้านบัญชี การเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมถึง
ระบบการกระจายสินค้า เพ่ือช่วยลดเวลา และขั้นตอนการท างานได้อีกด้วย (ส านักวิชาการ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559; ชนินทร เพ็ญสูตร, 2560; กมลภู สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนา
สินิทธิ์, 2562) 
 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการเงินและการบัญชีและการ
จัดท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆภายใต้แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
ส่งผลกระทบต่อผู้ท าบัญชีภาษีอากร และผู้ตรวจสอบบัญชีเนื่องจากมีกฎหมาย ข้อบังคับของ การจัดท า
และการน าเสนอสารสนเทศทางการบัญชีการภาษีอากรด้วยระบบออนไลน์ได้แก่ ระบบ e-Withholding 
Tax ระบบ e-Tax Invoice หรือ e-Receipt ระบบ e-Filing ซึ่งในระบบงาน Digital ถูกแทนที่ระบบ
สารสนเทศระบบเดิมท่ีท าด้วยมือของพนักงาน(Manual) ไม่ว่าจะเป็นการจัดท า และน าส่งข้อมูลต่าง ๆ อยู่
ในรูปกระดาษ ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีเพ่ีอให้ก้าวทันกับการปรับเปลี่ยนเป็น
ระบบไร้กระดาษ และส่งผลต่อความเสร็จในการด าเนินกิจการ หน้าที่การปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีที่มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดท า จัดส่ง การเก็บรักษาสารสนเทศ การ
ตรวจสอบผ่านระบบสารสนเทศ การควบคุมภายในของระบบธุรกิจด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป หรือการบริการ
ความเสี่ยง และการก ากับดูแลกิจการที่สามารถประเมินศักยภาพผ่านระบบเอกสารออนไลน์ ( E-
document) และเพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นข้อมูลทางการบัญชี และการเงินด้วยนวัตกรรมและพร้อมก้าว
ทันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ( Digital Economy) (อมรา  ติรศรีวัฒน์, 2561) และนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 
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4.0 ต้องมีการวางแผน มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีการพัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ อีกทั้งยังต้องมีการพัฒนา
ด้านอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี หรือข้ามศาสตร์ ซึ่งสามารถน าไปบูรณาการร่วมกันได้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งความเข้าใจด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ สามารถน าความรู้รอบด้าน และเทคโนโลยีมาใช้เป็น
เครื่องมือในการประยุกต์ใช้กับงานบัญชีได้ (วีรยุทธ สุขมาก และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2557)  
 อีกทั้งกรมพัฒนาธุรกิจการค้ายังได้มีการปรับเปลี่ยนการจัดท าบัญชี และการจัดท า
รายงานต่าง ๆ ไปสู่บทบาทที่ช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรมากขึ้นเรียกว่า ส านักงานบัญชีดิจิทัลหรือที่
เรียกว่า Digital Accounting Firm ซึ่งเป็นการให้บริการด้านการท าบัญชีแก่ลูกค้าโดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ในการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลอย่างมี
ระบบและรวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการใช้ประโยชน์ รวมถึงกรมพัฒนาฯยังเห็นความส าคัญของการ
น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยบริหารจัดการระบบบัญชีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจ 
(Business Efficiency) ให้สามารถจัดท าบัญชีได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา ลดการใช้กระดาษ เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และเสริมสร้างธรรมาภิบาลให้แก่ธุรกิจส านักงานบัญชี (กรมพัฒนาฯ, 2060). 
 สถานการณ์เหล่านี้ส่งผลให้การด าเนินงานของธุรกิจมีความยุ่งยาก และซับซ้อน ประกอบ
กับธุรกรรมทางการค้าที่มีจ านวนมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลจากการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานให้สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างความอยู่รอดขององค์กร ส่งผลท าให้ผู้ใช้งบ
การเงินต้องการข้อมูลทางการเงินที่สะท้อนสภาพเศรษฐกิจที่แท้จริง และสอดคล้องกับลักษณะภูมิประเทศ 
รวมถึงผู้ใช้ข้อมลูทางการเงินต้องการข้อมูลที่มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการเปรียบเทียบกับ
บริษัททั่วโลกได้ อีกทั้งหน่วยงานก ากับดูแลทางด้านวิชาชีพบัญชีได้มีการปรับปรุง และพัฒนาหลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับ มาตรฐานการรายงานทางการเงินและมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชีและมาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป และมาตรฐานในระดับสากลอีกด้วย 
ส่งผลให้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับกระบวนการ และการเลือกวิธีตรวจสอบ
บัญชีที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับมาตรฐานและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และพัฒนาความรู้ 
ความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลทางการเงินเพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินเชื่อมั่นต่อข้อมูลทางการเงินของ
กิจการ เนื่องจากการตรวจสอบบัญชีแบบเดิมไม่สามารถก้าวทันต่อการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจได้ และไม่สามารถเชื่อมั่นในข้อมูลทางการเงินได้ ซึ่งข้อจ ากัดของการได้รับข้อมูลที่ทันต่อเวลา
อาจเกิดจากกระบวนการตรวจสอบบัญชีด้วยมือหรือกระดาษ โดยกระบวนการตรวจสอบบัญชีด้วยมือให้
ความส าคัญกับการใช้ก าลังแรงงานและเวลาในการตรวจสอบมากกว่า  ซึ่งข้อจ ากัดเหล่านี้เกิดขึ้นจาก
ความถี่การตรวจสอบรายงานประจ าปี ดังนั้นการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการตรวจสอบจะท า
ให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความเชื่อม่ันต่อผู้บริหารและผู้ถือหุ้นของบริษัทเพ่ือในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้
ทันต่อเวลา (David และ Miklos, 2011)  
 อีกท้ัง ในอนาคตการตรวจสอบบัญชีโดยปราศจากการใช้กระดาษท าการของผู้สอบบัญชี
จะกลายเป็นเรื่องธรรมชาติของการตรวจสอบ ลูกค้าของผู้สอบบัญชีจะเปลี่ยนมาใช้ระบบการจัดท าข้อมูล 
และตรวจสอบที่ปราศจากการใช้กระดาษ และใช้ระบบ software มากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาการ
ด าเนินงานและตรวจสอบด้วยระบบออนไลน์ ลูกค้าจะให้ความส าคัญกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการ
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ด าเนินงาน และการรวบรวมข้อมูลมากยิ่งขึ้น ส าหรับจ านวนรายการค้า (transactions) ที่เกิดขึ้นของ
กิจการจะต้องผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยกิจการมักจะใช้เทคโนโลยีในการ
ด าเนินงานมากยิ่งขึ้น เช่น Electronic data interchange (EDI) เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการ
แลกเปลี่ยนเอกสารทางธุรกิจระหว่างบริษัทคู่ค้าในรูปแบบมาตรฐานสากลจากเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่อง
หนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่ง หรือ electronic file transfer (EFT) เป็นการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดย
ลูกค้าจะฝากเงินไว้ในบัญชีธนาคารและน าบิลของลูกค้าที่ต้องจ่ายเป็นการช าระหนี้หรือค่าใช้จ่ายไปช าระได้
ในทุกเครือข่ายที่มีการให้บริการ ดังนั้นระบบการตรวจสอบบัญชีแบบเดิมจะหายไป ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้
จะท าให้เกิดการเปลี่ยนในกระบวนการตรวจสอบบัญชีอย่างรวดเร็ว โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยเอกสารในรูป
แบบฟอร์ม ส าหรับระบบออนไลน์ผู้สอบบัญชีจะต้องใช้ software ซึ่งถือเป็นเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์
ในการตรวจสอบเบื้องต้นและรวบรวมหลักฐานการตรวจสอบ ท าให้สามารถตรวจสอบได้อย่างครอบคลุม 
และเพ่ิมระดับการตรวจสอบมากขึ้น ย่อมส่งผลให้ผู้สอบบัญชีสามารถประเมินความเสี่ยงของลูกค้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (James และ Priscilla และ Jay, 2001)  ดังนั้นเทคโนโลยีจึงมีบทบาทส าคัญในการ
ด าเนินงาน และการตรวจสอบข้อมูลเพื่อยืนยันความถูกต้อง ผู้สอบบัญชีจึงจ าเป็นต้องพัฒนา และปรับปรุง
ระบบการตรวจสอบเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกั บ
การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการตรวจสอบบัญชีของบริษัทไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่ก็
ตาม โดยใช้ในการวางแผนการตรวจสอบ สืบค้นหลักฐานการตรวจสอบ และการบริหารการตรวจสอบ
บัญชีให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ผู้สอบบัญชียังจ าเป็นต้องสามารถใช้เครื่องมือสมัยใหม่
ที่ใช้ในการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือท าให้ประสิทธิภาพการตรวจสอบ และความเชื่อถือได้ของ
ข้อมูลเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะผู้สอบบัญชีสามารถบูรณาการตรวจสอบเข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology, IT) และใช้ทักษะของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการตรวจสอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และการตรวจสอบข้อมูลทางบัญชีของกิจการมีความเชื่อมโยงผู้สอบบัญชีกับข้อมูลทาง
การเงินที่มีคุณภาพ และเชื่อถือได้ต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบบัญชีอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
หลักฐานที่สามารถยืนยันถึงเหตุกาณ์ทางเศรษฐกิจ และการค้นหาข้อเท็จจริงจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นของ
กิจการที่สอดคล้องกับการด าเนินงาน และเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปหรือมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน 
 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงทดสอบระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาระบบบัญชีออนไลด์แบบคลาวด์ที่มีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ขอบเขตของโครงการวิจัย 

1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารหรือผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มีทั้งหมดจ านวน 518 บริษัท  

2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ วิสัยทัศน์ที่มีต่อคุณภาพข้อมูลของกิจการ 
การสนับสนุนของผู้บริหาร คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลักษณะของ
ผู้ใช้งาน ส่วนตัวแปรตามในงานวิจัยนี้ คือ ประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

ทฤษฎี Resource-Based Theory) 
ทฤษฎี Resource-Based อธิบายถึงความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันขององค์กรขึ้นอยู่กับทรัพยากรที่มีคุณค่าของกิจการ โดยทฤษฎีนี้มีข้อสมมติฐาน 2 ประการ คือ 
ทรัพยากรที่แตกต่างกันของกิจการในอุตสาหกรรมเดียวกัน และทรัพยากรเหล่านี้อาจไม่มีการลงทุน หรือ
ลงทุนไม่สมบูรณข์องทุกกิจการในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งความแตกต่างด้านทรัพยากรดังกล่าวมีลักษณะ
คงทนระยะยาว (Barney, 1991) และ Barney, 1991 ได้เสนอว่าคุณลักษณะที่ส าคัญของทรัพยากร
ดังกล่าวที่จะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันแบ่งออกเป็น 4 ประการ คือ 1) ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
องค์กรต้องมีคุณค่าในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขันอย่างแท้จริง (Valuable Resource) หมายความถึง
ทรัพยากรที่มีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร ซึ่งทรัพยากร
ที่มีคุณค่า คือทรัพยากรที่สร้างโอกาส และลดอุปสรรคขององค์กร 2) ทรัพยากรนั้นต้องหายาก (Rare 
Resources) นั่นคือ องค์กรที่ได้เปรียบทางการแข่งขันจะเป็นผู้ครอบครองทรัพยากรนั้นเพียงกิจการเดียว 
ท าให้คู่แข่งขันจะไม่มีทรัพยากรนั้น หรือทรัพยากรนั้นไม่สามารถน ามาใช้ในองค์กรอ่ืนได้แล้วเนื่องจากมี
ข้อจ ากัดต่าง ๆ  3) ทรัพยากรเหล่านั้นต้องไม่สามารถลอกเลียนแบบได้หรือยากต่อการลอกเลียนแบบ ซึ่ง
หากคู่แข่งขันจะลอกเลียนแบบต้องมีต้นทุนสูงมาก (Imitate Resources) หรือทรัพยากรเหล่านั้นมีความ
เป็นเอกลักษณ์, ผู้อื่นท าเหมือนได้ยาก, มีความก ากวมหรือความไม่ชัดเจนว่าจะสามารถสร้างหรือท าใหม่ได้ 
และเป็นทรัพยากรที่ยากต่อการเลียนแบบทางสังคม 4.) ทรัพยากรเหล่านั้นไม่สามารถหามาทดแทนได้ 
(Non-substitutable Resources) ทั้ง 4 ลักษณะเรียกย่อๆ ว่า VRIN Barney,1991 ซึ่งทรัพยากรของ
องค์กรทั้ง 4 ลักษณะ สามารถที่จะท าให้คู่แข่งขันต้องพบกับอุปสรรค และท าให้มีความเป็นไปได้ที่องค์กร
จะมีก าไรเพิ่มขึ้นในอนาคต (Barney, 2001)  

 อย่างไรก็ตาม กรอบทฤษฎีของ RBV ยังให้ความส าคัญหรือมุ่งเน้นไปที่ทรัพยากร และ
ความสามารถที่มีอยู่ในองค์กรว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่สามารถจะสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน 
ทรัพยากรให้รวมถึงทรัพย์สินทั้งหมดขององค์กร, ความสามารถขององค์กร, กระบวนการท างาน, 
เอกลักษณ์ขององค์กร, ข้อมูลสารสนเทศ, ประสบการณ์, ความรู้และเทคโนโลยี (Maijoor and 
Witteloostuijn, 1996) ซึ่งในงานวิจัยนี้ทรัพยากรดังกล่าวเป็นประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ที่จะช่วยท าให้กิจการสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ียั่งยืนได้   

ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Theory)  
 ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Theory)  เป็นทฤษฎีที่ได้รับความสนใจ
อย่างกว้างขวางในการบริหารจัดการองค์กรที่ผู้บริหารจะปฏิบัติงานต้องขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และลักษณะ
ต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ และเป็น



 
7 

วิธีการที่กล่าวถึงองค์กรที่มีลักษณะแตกต่างกันกันต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน และต้องใช้
วิธีการบริหารจัดการที่แตกต่างกันเช่นกันด้วย (Teasley และ Robinson, 2005) ทฤษฎีนี้เป็นการ
ผสมผสานหลายแนวคิดเข้าด้วยกัน ได้แก่ แนวคิดแบบดังเดิม แนวคิดเชิงพฤติกรรม แนวคิดเชิงปริมาณ 
และแนวคิดเชิงระบบ  
 Fiedler (1967) ได้กล่าวถึงแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency theory) ว่า
เป็นทฤษฎีการบริหารที่ข้ึนอยู่กับสภาพข้อเท็จจริงจากการเลือกทางเลือกเพ่ือแก้ปัญหาการบริหารที่ไม่มีวิธี
ใดดีที่สุดโดยสถานการณ์การจะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจเลือกวิธีการบริหาร และรูปแบบการบริหารที่
เหมาะสม ซึ่งผู้บริหารต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด ดังนั้นการบริหารงานในองค์กรต้อง
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อมขององค์กร ซึ่งจ าเป็นต้องพิจารณาความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ระเบียบและกฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการและการควบคุมงาน งานวิจัยในอดีตทางด้าน
การบัญชีจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นด้านระบบบัญชี การตรวจสอบ การบริหารความเสี่ยง มักจะใช้ทฤษฎีการ
บริหารเชิงสถานการณ์ในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย (Chang, Chang และ Paper, 2003; Curtis 
และ Payne, 2008; Gong และ Tse, 2009; Jokipii, 2010; Nicolaou, 2000; Woods, 2009) 

เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงผลการด าเนินงานของกิจการที่มีความแตกต่างขึ้นอยู่กับทรัพยากรที่มี
คุณค่าของกิจการเหล่านั้น ซึ่งทฤษฎีนี้มีข้อสมมติฐาน 2 ประการ คือกิจการภายในอุตสาหกรรมเดียวกันมี
ทรัพยากรที่แตกต่างกัน และทรัพยากรเหล่านี้ไม่สมบูรณ์ทุกกิจการในอุตสาหกรรมเดียวกัน ดังนั้นความ
แตกต่างด้านทรัพยากรเป็นทรัพยากรที่คงทนระยะยาว (Barney, 1991) ทรัพยากรเหล่านั้นช่วยท าให้
ความได้เปรียบทางการแข่งขันระยะสั้นเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน และ Barney, 1991 ได้
เสนอว่าลักษณะที่ส าคัญของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันแบ่ง
ออกเป็น 4 ปัจจัย คือ 1) ทรัพยากรนั้นต้องมีคุณค่าในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขันอย่างแท้จริง 
(Valuable Resource) ซึ่งหมายถึงทรัพยากรที่มีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งทรัพยากรที่มีคุณค่าคือทรัพยากรที่สร้างโอกาส และลดอุปสรรคขององค์กร 2) ทรัพยากร
นั้นต้องหายาก (Rare Resources) องค์กรได้เปรียบทางการแข่งขันเพราะมีทรัพยากร ซึ่งคู่แข่งขันใน
อุตสาหกรรมไม่มี  และผู้ที่ครอบครองทรัพยากรที่หายากจะเป็นผู้ที่มีความได้เปรียบ 3) ทรัพยากรเหล่านั้น
ต้องไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ หากจะลอกเลียนแบบต้องมีต้นทุนสูงมาก (Imitate Resources) หรือ
ทรัพยากรเหล่านั้นมีความเป็นเอกลักษณ์, ผู้อื่นท าเหมือนได้ยาก, มีความก ากวมหรือความไม่ชัดเจนว่าจะ
สามารถสร้างหรือท าใหม่ได้ และเป็นทรัพยากรที่ยากต่อการเลียนแบบทางสังคม 4.) ทรัพยากรเหล่านั้นไม่
สามารถหามาทดแทนได้ (Non-substitutable Resources) ทั้ง 4 ลักษณะเรียกย่อๆ ว่า VRIN 
Barney,1991 ซึ่งทรัพยากรขององค์กรทั้ง 4 ลักษณะ สามารถที่จะท าให้คู่แข่งขันต้องเจอกับอุปสรรค และ
ท าให้เพิ่มความเป็นไปได้ที่องค์กรจะมีก าไรเพิ่มข้ึนในอนาคต (Barney, 2001) และความรู้ที่อยู่ในตัวของ
บุคคล ก็ถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญอีกประเภทหนึ่ง ดังนั้นการที่องค์กรจะมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
องค์กรต้องสามารถท าให้บุคคลเหล่านั้นถ่ายทอดความรู้จากตัวเองไปให้ผู้อื่น องค์ความรู้ที่ได้ถูกสะสมมา
จะต้องมีการถ่ายทอดต่อๆ กันไป 
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อย่างไรก็ตาม กรอบทฤษฎีของ RBV ให้ความสนใจ หรือมุ่งเน้นไปที่ทรัพยากร และความสามารถ
ที่มีอยู่ในองค์กร ว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่สามารถจะมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ทรัพยากรให้รวมถึงทรัพย์สิน
ทั้งหมดขององค์กร, ความสามารถขององค์กร, กระบวนการท างาน, เอกลักษณ์ขององค์กร, ข้อมูล
สารสนเทศ, ประสบการณ์, ความรู้และเทคโนโลยี (Maijoor and Witteloostuijn, 1993) ความสามารถ
ที่มีคือความสามารถในการที่จะก าหนดหรือวางแผนงาน (Deploy) และน าทรัพยากรที่มีความแตกต่างกัน
มารวมเข้าด้วยกันได้ การรวมตัวกันอย่างเป็นปกติ, กระบวนการที่ใช้ในองค์กร เพ่ือให้ส่งผลในสิ่งที่องค์กร
ต้องการ (Amit and Shoemaker, 1993) 

 
การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

Cloud computing  
1. Cloud computing หมายถึง ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ซึ่งเป็น ลักษณะ

ของการให้บริการรูปแบบหนึ่งแก่ผู้ใช้บริการคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครื่องข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผู้ให้บริการ
จะท าการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้ผู้ที่ต้องการใช้งาน ซึ่งระบบประมวลผลแบบกลุ่ม  เมฆนั้น เป็น
ลักษณะการให้บริการที่พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดการให้บริการการท างานแบบเสมือน (Virtualization) 
โดยผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องรับรู้หรือเข้าใจการท างานเชิงเทคนิคของโครงสร้าง พ้ืนฐาน และ หลักการ
ท างานของระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Mell and Grance, 2011) 
 ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในปัจจุบันนั้น มีความหลากหลายทั้งรูปแบบ ในทาง
ปฏิบัติและรูปแบบการให้บริการ ด้วยเหตุนี้ค าจ ากัดความของบริการจึงมีความแตกต่างกัน ออกไปตามแต่
มุมมองของบุคคล อาทิเช่น (Forrester) ได้ให้ค านิยามว่า การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ คือ กลุ่มของ
โครงสร้างพื้นฐานที่มีความสามารถในการบริกหารจัดการและสามารถขยายตัวได้เป็น อย่างมากและมีการ
เก็บค่าบริการตามการใช้งานโดยที่มีขีดความสามารถในการรองรับโปรแกรมต่าง  ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
(Gartner) ได้ให้ค านิยามว่า ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ คือ รูปแบบของการ ประมวลผลจาก
โครงสร้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ที่สามารถขยายตัวได้ และน าเสนอ รูปแบบการ
ให้บริการในแบบต่าง ๆ ให้กับลูกค้าผ่านเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต และ อีกหนึ่งค านิยามที่ ใช้อย่าง
แพร่หลายซึ่งเป็นค านิยามจากสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (NIST) ได้ให้ค า
นิยามว่า การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆคือตัวแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้  งานบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่มุ่งเน้นในเรื่องของการขยายตัวได้อย่างยืดหยุ่น และ สามารถปรับ ขนาดได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งจากข้อสรุปจากทั้ง 3 นิยามนี้ มีความสอดคล้องกันคือ ความสามารถในการ
ขยายตัวได้ของระบบ และ มีความยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้ใช้บริการซึ่งใช้  บริการผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตโดยที่สามารถรองรับการท างานของโปรแกรมต่าง ๆ ได้อย่าง ครอบคลุมซึ่งมีการคิดค่าบริการ
ตามการใช้งานจริง 
 รูปแบบและลักษณะของระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที่ให้บริการพ้ืนฐาน แบ่ง
ออกเป็น 3 ลักษณะดังต่อไปนี้ 
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 1. Software as a service (SaaS) คือการให้บริการ Cloud computing ใน รูปแบบ
ของซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคชั่น โดยที่ผู้ใช้บริการไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ ที่เครื่อง คอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล ตัวอย่างส าหรับประเภทนี้เช่น การให้บริการ Email การให้บริการพ้ืนที่ จัดเก็บข้อมูล (Cloud 
storage) เป็นต้น 
 2. Platform as a service (PaaS) คือการให้บริการ Cloud computing ใน รูปแบบ
ของแพลตฟอร์มซึ่งใช้ในการรองรับการท างานของแอพพลิเคชั่น โดยผู้ใช้บริการสามารถปรับการใช้งาน
ของแอพพลิเคชั่นที่ใช้ได้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังสามารถติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ ที่ต้องการใช้งานลงใน
แพลตฟอร์มได้อีกด้วย  
 3. Infrastructure as a service (IaaS) คือการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน ส าหรับใช้ใน
การประมวลผล เช่น การจัดการในส่วนของ พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล ความเร็วในการ ประมวลผลของระบบ ซึ่ง
ผู้ใช้บริการสามารถระบุความต้องการได้ท้ังหมด  
 ซึ่งรูปแบบการให้บริการที่กล่าวมาข้างต้นนั้นเป็น 3 รูปแบบหลัก ๆ ของการ ประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆซึ่งในอนาคตอาจมีรูปแบบอ่ืน ๆ เกิดขึ้นอีกตามความสอดคล้องกับ กระบวนการทางธุรกิจที่
จะเกิดขึ้นอีกในอนาคต 
 9.2  การให้บริการพ้ืนที่เก็บข้อมูลบนกลุ่มเมฆ (Clod storage)  บริการพ้ืนที่จัดเก็บ
ข้อมูลบนกลุ่มเมฆจัดเป็นหนึ่งการให้บริการในรูแบบ Software as a service (SaaS) คือ การให้บริการ 
Cloud computing ในรูปแบบของซอฟต์แวร์ หรือแอพพลิเคชั่น โดยที่ผู้ใช้บริการไม่ต้องติดตั้งโปรแกรม
ใด ๆ ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซึ่ง ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและง่ายดายผ่าน
ช่องทางอินเตอร์เน็ต ทั้งนี้ ในผู้ ให้บริการแต่ละรายจะมีบริการเสริมที่แตกต่างกันออกไป อาทิเช่น การ
ให้บริการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบน กลุ่มเมฆของ Google หรือที่เรียกว่า GoogleDrive จะมีบริการเสริมที่
เรียกว่า Google Docs ซึ่งใช้ ในการปรับปรุงแก้ไขเอกสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตและสามารถ
จัดเก็บบนพ้ืนที่จัดเก็บบน กลุ่มเมฆได้ในทันที ซึ่งนับว่าเป็นการให้บริการที่อ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก  
 ผู้ใช้บริการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบนกลุ่มเมฆสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้  หลากหลาย
รูปแบบ อาทิเช่น การเข้าถึงข้อมูลผ่านทางเว็บบราวเซอร์ (Web browser) หรือการติดตั้ง โปรแกรม
ประยุกต์ที่ทางผู้บริการได้พัฒนาขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ไม่ว่าจะเป็น บน
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โทรศัพท์มือถือ หรือ แทบเล็ต เป็นต้น ทั้งนี้ยังมีลักษณะเด่นอีกอย่างหนึ่ง  ของ
พ้ืนทีจ่ัดเก็บข้อมูลบนกลุ่มเมฆคือการท าให้ข้อมูลมีความสอดคล้องหรือมีความเหมือนกันด้วย กระบวนการ 
Synchronization ซึ่งกระบวนการนี้จะท าให้ทุก ๆอุปกรณ์ที่เข้าถึงข้อมูลได้นั้น สามารถ เข้าถึงข้อมูลที่
เหมือนกันได ้
 ในปัจจุบันการให้บริการในรูปแบบพ้ืนที่จั ดเก็บข้อมูลบนกลุ่มเมฆนั้น มีจ านวนผู้ 
ให้บริการมากราย ซึ่งรายใหญ่ ๆ ที่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายและมีผู้ใช้บริการมากเป็นอันดับต้น ๆ ของ
โลกนั้นมีดังนี้  
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 1.GoogleDrive เป็นบริการของ Google ซึ่งมีการเริ่มต้นการให้บริการเสริมโดย เริ่มจาก 
Google Docs ภายหลังได้มีการให้บริการเสริมอีกหลากหลาย เช่น Google Excels Google 
Presentation โดยผู้ใช้บริการในรูปแบบฟรีเมี่ยม (Freemium) จะได้รับบริการทั้งหมดรวมถึงได้รับ พ้ืนที่
จัดเก็บข้อมูลส่วนตัวจ านวนเริ่มต้น 5GB  
 2.OneDrive เป็นบริการของ Microsoft แต่เดิม Microsoft ให้บริการในรูปแบบ ของ 
SkyDrive โดยมีการผูกบริการไว้กับระบบ Windows Live ซึ่งต่อมา Windows Live มีการใช้บริการที่
น้อยลงและในที่สุดได้มีการเปลี่ยนระบบการให้บริการอยู่ในรูปแบบของ OneDrive อีกทั้ง ผู้ใช้บริการยัง
สามารถติดตั้งโปรแกรมบริการของทาง Microsoft ไว้ที่คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ เคลื่อนที่ส่วนบุคคล
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกมากข้ึน ซึ่งผู้ใช้บริการจะได้รับพื้นที่ จัดเก็บเริ่มต้นอยู่ที่ 15GB 
 3.Dropbox เป็นบริการของบริษัท Dropbox ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการพ้ืนที่ จัดเก็บ
ข้อมูลบนกลุ่มเมฆเพียงอย่างเดียวโดยที่ได้มีการให้บริการด้านโปรแกรมประยุกต์ในทุกรูปแบบ ขออุปกรณ์
ซึ่งจัดว่าเป็นผู้ให้บริการรายต้น ๆ ของบริการประเภทนี้ จึงท าให้ Dropbox มีเชื่อเสียงเป็น อย่างมากใน
การให้บริการประเภทนี้ โดยที่ผู้ใช้บริการจะได้รับพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลเริ่มต้นที่ 2GB และ หากผู้ใช้บริการท า
ตามข้อก าหนดที่ทางบริษัทได้จัดท าขึ้นไว้ ก็จะได้รับพื้นที่จัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเป็น 5GB 
 4.iCloud Drive เป็นบริการของ Apple ซึ่งโดยดั้งเดิมมีการให้บริการในรูปแบบ ของ 
iOS หลังจากนั้นบริษัทเล็งเห็นว่า มีผู้ใช้บริการผ่านทางอุปกรณ์เคลื่อนที่ ไม่ว่าจะเป็น iPhone iPad และ 
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ของทางบริษัทอีกมากมาย บริษัทจึงได้จัดให้บริการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบน กลุ่มเมฆของ
ตนเองขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวก และ เพ่ิมความง่ายในการเก็บข้อมูลให้กับผู้ใช้บริการ แต่ ณ ปัจจุบันยัง
จัดว่ามีข้อเสียอยู่ที่สามารถให้บริการได้เฉพาะผู้ใช้บริการผ่านอุปกรณ์ของ Apple เท่านั้น 

 ผู้บริการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบนกลุ่มเมฆได้น าตัวแบบการสร้างรายได้แบบฟรีเมี่ยม เข้ามา
ใช้ซึ่งหมายถึง บริการหนึ่ง ๆ จะเปิดให้ใช้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่าย แต่จะมีข้อจ ากัดภายใต้ ข้อก าหนดของผู้
ให้บริการ ซึ่งจะมีอีกหนึ่งรูปแบบที่ให้บริการคือการเสียค่าใช้จ่าย ซึ่งผู้ใช้บริการที่ ยินยอมเสียค่าใช้จ่าย 
จะได้ใช้บริการที่มากกว่ารายอ่ืน ๆ ที่ใช้บริการแบบฟรี อาทิเช่น เรื่องพ้ืนที่การ จัดเก็บที่เพ่ิมข้ึน เรื่อง
ความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล เป็นต้น 
 9.3 ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (Cloud Accounting) หมายถึง โปรแกรมทางการ
บัญชีที่องค์กรเลือกใช้งานประกอบด้วยซอฟท์แวร์ ระบบ และทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้
ให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต โดยองค์กรสามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการในการใช้งาน ซึ่งองค์กร
สามารถเข้าถึงข้อมูลบน Cloud ได้ทุกทีทุกเวลา ประกอบด้วย 
 ในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้นี้ ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาน์จะเข้ามามีบทบาทกับการ
จัดการบัญชีที่ส าคัญ เนื่องจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกองก ากับบัญชีธุรกิจเล็งเห็นถึงความส าคัญของ
เทคโนโลยีที่จะน ามาพัฒนาจัดการกับระบบบัญชีในส านักงานแบบดั้งเดิมให้เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล หรือ
เรียกว่า Digital Accounting Firm ซึ่งซอฟต์แวร์ Cloud Accounting มีลักษณะคล้ายคลึงกับรูปแบบ
ธุรกิจของ SaaS (Software as a Service) นั่นคือการขายซอฟต์แวร์โดยให้บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
ซึ่งCloud Accounting จะท าการส่งข้อมูลเข้าไปในคลาวด์ และมีการประมวลผล หลังจากนั้นจะส่งคืน
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ข้อมูลให้กับผู้ใช้ในฟังก์ชันแอพพลิเคชันทั้งหมด โดยผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลในสถานที่ใดก็ได้ไม่ว่าจะเป็นใน
ส านักงานหรือนอกส านักงาน และไม่จ าเป็นต้องเป็นการท างานบนเดสก์ท็อปเท่านั้น เพราะ Cloud 
Computing จะเข้าถึงข้อมูลด้วยแอพพลิเคชันหรือโปรแกรมประยุกต์ (applications softwar) จาก
ระยะไกลผ่านทางอินเตอร์เน็ตหรือเครือข่ายอ่ืน ผ่านทางผู้ใช้บริการแอพพลิเคชั่นบนระบบคลาวด์ โดย
ธุรกิจต่าง ๆ ไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง และดูแลรักษาซอฟต์แวร์บนคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง นอกจากนั้น
พนักงานแผนกต่าง ๆ หรือสาขาต่าง ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูล และซอฟต์แวร์เวอร์ชันเดียวกันได้ ส่งผลการ
รับรายการ และการเปิดเผยข้อมูลเป็นแบบเรียลไทม์ท่ัวทั้งองค์กร  
 ประโยชน์ของระบบ Cloud Accounting 

1. ความสามารถในการขยายสูง (Scalability) ระบบนี้สามารถรองรับการขยายได้อย่าง
รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมความจุ CPU หน่วยความจ า หรือ Starageในการจัดเก็บ
ข้อมูล และไม่จ าเป็นต้องจัดหาอุปกรณ์ท่ีจัดเตรียมไว้ล่วงหน้า 

2. ความรวดเร็วในการปรับตัวเพ่ือตอบสนองธุรกิจ (Speed & Agility) ระบบนี้สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการทางธุรกิจได้อย่างทันท่วงที 

3. ค่าใช้จ่ายต่ ากว่า (Lower Cost) ระบบนี้จะค านวณค่าใช้จ่ายตามการใช้งานหรือเรียกว่า 
Pay-As-You-Go ซึ่งเป็นแนวคิดของการให้บริการทางด้านระบบสาธารณูปโภคมาใช้ 
นั่นคือใช้เท่าไร จะจ่ายเท่านั้น ท าให้ค่าใช้จ่ายต่ ากว่าการลงทุนซื้อระบบมาติดตั้งเอง 

4. การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Development and Continuous Delivery) 
ระบบนี้จะช่วยให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาซอฟต์แวร์จากเดิมที่ต้องใช้ระยะ
เวลานานมาเป็นการพัฒนาแบบใหม่ที่ใช้แนวคิดเรื่อง Agile และ Continuous 
Delivery ที่สามารถแบ่งซอฟต์แวร์เป็นโมดูลย่อย และมีการออกเวอร์ชั่นใหม่อยู่เรื่อย ๆ 
ซ่ึงท าให้ผู้ใช้เห็นความสามารถใหม่ตลอดเวลา  

9.2 ประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้ระบบ cloud accounting (Applies of the cloud 
accounting) หมายถึง การใช้บริการเกี่ยวกับทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์ ก าลังประมวลผล หน่วย
จัดเก็บข้อมูล และระบบออนไลน์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านบัญชีจากผู้ให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต 
ท าให้สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจต่อการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ได้มาตรฐาน 
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  

DeLoan & McLean (1992) และ Kamhawi (2007) ได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิภาพของ
ระบบ ERP ว่าเป็นระบบที่มีคุณภาพ พัฒนาให้มีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลที่ได้รับจากการ
ประมวลผลของระบบ มีความเป็นปัจจุบัน และเชื่อถือได้ รวมถึงใช้งานได้ตรงตามความต้องการ 
นอกจากนี้ยังช่วยให้สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจจากการรับบริการและคุณภาพ
ของงาน (วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553) ซึ่งจะส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานมีแนวโน้มที่ดีข้ึน  

อภิญญา ดวงภักดี (2560) ได้สรุปประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพ่ือการวางแผนทรัพยากรแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของงาน หมายถึง ความถูกต้อง ครบถ้วน 
รวดเร็ว ได้มาตรฐาน ผู้ใช้บริการได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ และงานที่เกิดข้ึนเป็นไปตาม



 
12 

คาดหมายขององค์กร ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้านระยะเวลา หมายถึง ระบบสารสนเทศช่วย
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน และช่วยละระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ การควบคุมการ
ปฏิบัติงาน และส่วนด้านค่าใช้จ่าย หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนใน
การด าเนินงาน และได้รับประโยชน์ที่คุ้มค่ากับต้นทุนที่เสียไป 
9.1 Cloud computing หมายถึง ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ซึ่งเป็น ลักษณะของการให้บริการ
รูปแบบหนึ่งแก่ผู้ใช้บริการคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครื่องข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผู้ให้บริการจะท าการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้ผู้ที่ต้องการใช้งาน ซึ่งระบบประมวลผลแบบกลุ่ม เมฆนั้น เป็นลักษณะการให้บริการที่
พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดการให้บริการการท างานแบบเสมือน (Virtualization) โดยผู้ใช้บริการไม่จ าเป็น
ต้องรับรู้หรือเข้าใจการท างานเชิงเทคนิคของโครงสร้าง พ้ืนฐาน และ หลักการท างานของระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Mell and Grance, 2011) 
 ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในปัจจุบันนั้น มีความหลากหลายทั้งรูปแบบ ในทาง
ปฏิบัติและรูปแบบการให้บริการ ด้วยเหตุนี้ค าจ ากัดความของบริการจึงมีความแตกต่างกัน ออกไปตามแต่
มุมมองของบุคคล อาทิเช่น (Forrester) ได้ให้ค านิยามว่า การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ คือ กลุ่มของ
โครงสร้างพื้นฐานที่มีความสามารถในการบริกหารจัดการและสามารถขยายตัวได้เป็น อย่างมากและมีการ
เก็บค่าบริการตามการใช้งานโดยที่มีขีดความสามารถในการรองรับโปรแกรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
(Gartner) ได้ให้ค านิยามว่า ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ คือ รูปแบบของการ ประมวลผลจาก
โครงสร้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ที่สามารถขยายตัวได้ และน า เสนอ รูปแบบการ
ให้บริการในแบบต่าง ๆ ให้กับลูกค้าผ่านเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต และ อีกหนึ่งค านิยามที่ ใช้อย่าง
แพร่หลายซึ่งเป็นค านิยามจากสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (NIST) ได้ให้ค า
นิยามว่า การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆคือตัวแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้งานบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่มุ่งเน้นในเรื่องของการขยายตัวได้อย่างยืดหยุ่น และ สามารถปรับ ขนาดได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งจากข้อสรุปจากทั้ง 3 นิยามนี้ มีความสอดคล้องกันคือ ความสามารถในการ
ขยายตัวได้ของระบบ และ มีความยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้ใช้บริการซึ่งใช้  บริการผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตโดยที่สามารถรองรับการท างานของโปรแกรมต่าง ๆ ได้อย่าง ครอบคลุมซึ่งมีการคิดค่าบริการ
ตามการใช้งานจริง 
 รูปแบบและลักษณะของระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที่ให้บริการพ้ืนฐาน แบ่ง
ออกเป็น 3 ลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1. Software as a service (SaaS) คือการให้บริการ Cloud computing ใน รูปแบบ
ของซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคชั่น โดยที่ผู้ใช้บริการไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ ที่เครื่อง  คอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล ตัวอย่างส าหรับประเภทนี้เช่น การให้บริการ Email การให้บริการพ้ืนที่ จัดเก็บข้อมูล (Cloud 
storage) เป็นต้น 
 2. Platform as a service (PaaS) คือการให้บริการ Cloud computing ใน รูปแบบ
ของแพลตฟอร์มซึ่งใช้ในการรองรับการท างานของแอพพลิเคชั่น โดยผู้ใช้บริการสามารถปรับ  การใช้งาน
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ของแอพพลิเคชั่นที่ใช้ได้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังสามารถติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ ที่ต้องการใช้  งานลงใน
แพลตฟอร์มได้อีกด้วย  
 3. Infrastructure as a service (IaaS) คือการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน ส าหรับใช้ใน
การประมวลผล เช่น การจัดการในส่วนของ พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล ความเร็วในการ ประมวลผลของระบบ ซึ่ง
ผู้ใช้บริการสามารถระบุความต้องการได้ท้ังหมด  
 ซึ่งรูปแบบการให้บริการที่กล่าวมาข้างต้นนั้นเป็น 3 รูปแบบหลัก ๆ ของการ ประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆซึ่งในอนาคตอาจมีรูปแบบอ่ืน ๆ เกิดขึ้นอีกตามความสอดคล้องกับ กระบวนการทางธุรกิจที่
จะเกิดขึ้นอีกในอนาคต 
9.2  การให้บริการพ้ืนที่เก็บข้อมูลบนกลุ่มเมฆ (Clod storage)  บริการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบนกลุ่มเมฆ
จัดเป็นหนึ่งการให้บริการในรูแบบ Software as a service (SaaS) คือ การให้บริการ Cloud 
computing ในรูปแบบของซอฟต์แวร์ หรือแอพพลิเคชั่น โดยที่ผู้ใช้บริการไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ ที่
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซึ่ง ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและง่ายดายผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ต ทั้งนี้ ในผู้ ให้บริการแต่ละรายจะมีบริการเสริมที่แตกต่างกันออกไป อาทิเช่น การให้บริการ
พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบน กลุ่มเมฆของ Google หรือที่เรียกว่า GoogleDrive จะมีบริการเสริมที่เรียกว่า 
Google Docs ซึ่งใช้ ในการปรับปรุงแก้ไขเอกสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตและสามารถจัดเก็บบน
พ้ืนที่จัดเก็บบน กลุ่มเมฆได้ในทันที ซึ่งนับว่าเป็นการให้บริการที่อ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการเป็น
อย่างมาก  
 ผู้ใช้บริการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบนกลุ่มเมฆสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้ หลากหลาย
รูปแบบ อาทิเช่น การเข้าถึงข้อมูลผ่านทางเว็บบราวเซอร์ (Web browser) หรือการติดตั้ง โปรแกรม
ประยุกต์ที่ทางผู้บริการได้พัฒนาขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ไม่ว่าจะเป็น  บน
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โทรศัพท์มือถือ หรือ แทบเล็ต เป็นต้น ทั้งนี้ยังมีลักษณะเด่นอีกอย่างหนึ่ง ของ
พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบนกลุ่มเมฆคือการท าให้ข้อมูลมีความสอดคล้องหรือมีความเหมือนกันด้วย กระบวนการ 
Synchronization ซึ่งกระบวนการนี้จะท าให้ทุก ๆ อุปกรณ์ที่เข้าถึงข้อมูลได้นั้น สามารถเข้าถึงข้อมูลที่
เหมือนกันได ้
 ในปัจจุบันการให้บริการในรูปแบบพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบนกลุ่มเมฆนั้น มีจ านวนผู้ 
ให้บริการมากราย ซึ่งรายใหญ่ ๆ ที่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายและมีผู้ใช้บริการมากเป็นอันดับต้น ๆ  ของ
โลกนั้นมีดังนี้  
 1.GoogleDrive เป็นบริการของ Google ซึ่งมีการเริ่มต้นการให้บริการเสริมโดย เริ่มจาก 
Google Docs ภายหลังได้มีการให้บริการเสริมอีกหลากหลาย เช่น Google Excels Google 
Presentation โดยผู้ใช้บริการในรูปแบบฟรีเมี่ยม (Freemium) จะได้รับบริการทั้งหมดรวมถึงได้รับ พ้ืนที่
จัดเก็บข้อมูลส่วนตัวจ านวนเริ่มต้น 5GB  
 2.OneDrive เป็นบริการของ Microsoft แต่เดิม Microsoft ให้บริการในรูปแบบ ของ 
SkyDrive โดยมีการผูกบริการไว้กับระบบ Windows Live ซึ่งต่อมา Windows Live มีการใช้ บริการที่
น้อยลงและในที่สุดได้มีการเปลี่ยนระบบการให้บริการอยู่ในรูปแบบของ OneDrive อีกทั้ง ผู้ใช้บริการยัง
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สามารถติดตั้งโปรแกรมบริการของทาง Microsoft ไว้ที่คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ เคลื่อนที่ส่วนบุคคล
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกมากข้ึน ซึ่งผู้ใช้บริการจะได้รับพื้นที่ จัดเก็บเริ่มต้นอยู่ที่ 15GB 
 3.Dropbox เป็นบริการของบริษัท Dropbox ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการพ้ืนที่ จัดเก็บ
ข้อมูลบนกลุ่มเมฆเพียงอย่างเดียวโดยที่ได้มีการให้บริการด้านโปรแกรมประยุกต์ในทุกรูปแบบ ขออุปกรณ์
ซึ่งจัดว่าเป็นผู้ให้บริการรายต้น ๆ ของบริการประเภทนี้ จึงท าให้ Dropbox มีเชื่อเสียงเป็น อย่างมากใน
การให้บริการประเภทนี้ โดยที่ผู้ใช้บริการจะได้รับพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลเริ่มต้นที่ 2GB และ หากผู้ใช้บริการ
ท าาตามข้อก าหนดที่ทางบริษัทได้จัดท าขึ้นไว้ ก็จะได้รับพื้นที่จัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเป็น 5GB 
 4.iCloud Drive เป็นบริการของ Apple ซึ่งโดยดั้งเดิมมีการให้บริการในรูปแบบ ของ 
iOS หลังจากนั้นบริษัทเล็งเห็นว่า มีผู้ใช้บริการผ่านทางอุปกรณ์เคลื่อนที่ ไม่ว่าจะเป็น iPhone iPad และ 
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ของทางบริษัทอีกมากมาย บริษัทจึงได้จัดให้บริการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบน กลุ่มเมฆของ
ตนเองขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวก และ เพ่ิมความง่ายในการเก็บข้อมูลให้กับผู้ใช้บริการ แต่ ณ ปัจจุบันยัง
จัดว่ามีข้อเสียอยู่ที่สามารถให้บริการได้เฉพาะผู้ใช้บริการผ่านอุปกรณ์ของ Apple เท่านั้น 
 ผู้บริการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบนกลุ่มเมฆได้น าตัวแบบการสร้างรายได้แบบฟรีเมี่ยม เข้ามาใช้
ซึ่งหมายถึง บริการหนึ่ง ๆ จะเปิดให้ใช้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่าย แต่จะมีข้อจ ากัดภายใต้ ข้อก าหนดของผู้
ให้บริการ ซึ่งจะมีอีกหนึ่งรูปแบบที่ให้บริการคือการเสียค่าใช้จ่าย ซึ่งผู้ใช้บริการที่  ยินยอมเสียค่าใช้จ่ายจะ
ได้ใช้บริการที่มากกว่ารายอ่ืน ๆ ที่ใช้บริการแบบฟรี อาทิเช่น เรื่องพ้ืนที่การ  จัดเก็บที่เพ่ิมขึ้น เรื่อง
ความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล เป็นต้น 
 9.3 ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (Cloud Accounting) หมายถึง โปรแกรมทางการ
บัญชีที่องค์กรเลือกใช้งานประกอบด้วยซอฟท์แวร์ ระบบ และทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้
ให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต โดยองค์กรสามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการในการใช้งาน ซึ่งองค์กร
สามารถเข้าถึงข้อมูลบน Cloud ได้ทุกทีทุกเวลา ประกอบด้วย 
 ในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้นี้ ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาน์จะเข้ามามีบทบาทกับการ
จัดการบัญชีที่ส าคัญ เนื่องจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกองก ากับบัญชีธุรกิจเล็งเห็นถึงความส าคัญของ
เทคโนโลยีที่จะน ามาพัฒนาจัดการกับระบบบัญชีในส านักงานแบบดั้งเดิมให้เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล หรือ
เรียกว่า Digital Accounting Firm ซึ่งซอฟต์แวร์ Cloud Accounting มีลักษณะคล้ายคลึงกับรูปแบบ
ธุรกิจของ SaaS (Software as a Service) นั่นคือการขายซอฟต์แวร์โดยให้บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
ซึ่งCloud Accounting จะท าการส่งข้อมูลเข้าไปในคลาวด์ และมีการประมวลผล หลังจากนั้นจะส่งคืน
ข้อมูลให้กับผู้ใช้ในฟังก์ชันแอพพลิเคชันทั้งหมด โดยผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลในสถานที่ใดก็ได้ไม่ว่าจะเป็นใน
ส านักงานหรือนอกส านักงาน และไม่จ าเป็นต้องเป็นการท างานบนเดสก์ท็อปเท่านั้น เพราะ Cloud 
Computing จะเข้าถึงข้อมูลด้วยแอพพลิเคชันหรือโปรแกรมประยุกต์ (applications softwar) จาก
ระยะไกลผ่านทางอินเตอร์เน็ตหรือเครือข่ายอ่ืน ผ่านทางผู้ใช้บริการแอพพลิเคชั่นบนระบบคลาวด์ โดย
ธุรกิจต่าง ๆ ไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง และดูแลรักษาซอฟต์แวร์บนคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง นอกจากนั้น
พนักงานแผนกต่าง ๆ หรือสาขาต่าง ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูล และซอฟต์แวร์เวอร์ชันเดียวกันได้ ส่งผลการ
รับรายการ และการเปิดเผยข้อมูลเป็นแบบเรียลไทม์ท่ัวทั้งองค์กร  
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 ประโยชน์ของระบบ Cloud Accounting 
1. ความสามารถในการขยายสูง (Scalability) ระบบนี้สามารถรองรับการขยายได้อย่าง

รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมความจุ CPU หน่วยความจ า หรือ Starageในการจัดเก็บ
ข้อมูล และไม่จ าเป็นต้องจัดหาอุปกรณ์ท่ีจัดเตรียมไว้ล่วงหน้า 

2. ความรวดเร็วในการปรับตัวเพ่ือตอบสนองธุรกิจ (Speed & Agility) ระบบนี้สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการทางธุรกิจได้อย่างทันท่วงที 

3. ค่าใช้จ่ายต่ ากว่า (Lower Cost) ระบบนี้จะค านวณค่าใช้จ่ายตามการใช้งานหรือเรียกว่า 
Pay-As-You-Go ซึ่งเป็นแนวคิดของการให้บริการทางด้านระบบสาธารณูปโภคมาใช้ 
นั่นคือใช้เท่าไร จะจ่ายเท่านั้น ท าให้ค่าใช้จ่ายต่ ากว่าการลงทุนซื้อระบบมาติดตั้งเอง 

4. การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Development and Continuous Delivery) 
ระบบนี้จะช่วยให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาซอฟต์แวร์จากเดิมที่ต้องใช้ระยะ
เวลานานมาเป็นการพัฒนาแบบใหม่ที่ใช้แนวคิดเรื่อง Agile และ Continuous 
Delivery ที่สามารถแบ่งซอฟต์แวร์เป็นโมดูลย่อย และมีการออกเวอร์ชั่นใหม่อยู่เรื่อย ๆ 
ซึ่งท าให้ผู้ใช้เห็นความสามารถใหม่ตลอดเวลา  

9.2 ประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้ระบบ cloud accounting (Applies of the cloud 
accounting) หมายถึง การใช้บริการเกี่ยวกับทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์ ก าลังประมวลผล หน่วย
จัดเก็บข้อมูล และระบบออนไลน์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านบัญชีจากผู้ให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต 
ท าให้สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจต่อการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ได้มาตรฐาน 
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  

DeLoan & McLean (1992) และ Kamhawi (2007) ได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิภาพของ
ระบบ ERP ว่าเป็นระบบที่มีคุณภาพ พัฒนาให้มีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลที่ได้รับจากการ
ประมวลผลของระบบ มีความเป็นปัจจุบัน และเชื่อถือได้ รวมถึงใช้งานได้ตรงตามความต้อง การ 
นอกจากนี้ยังช่วยให้สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจจากการรับบริการและคุณภาพ
ของงาน (วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553) ซึ่งจะส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานมีแนวโน้มที่ดีข้ึน  

อภิญญา ดวงภักดี (2560) ได้สรุปประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ
การวางแผนทรัพยากรแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของงาน หมายถึง ความถูกต้อง ครบถ้วน 
รวดเร็ว ได้มาตรฐาน ผู้ใช้บริการได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ และงานที่เกิดขึ้นเป็นไปตาม
คาดหมายขององค์กร ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้านระยะเวลา หมายถึง ระบบสารสนเทศช่วย
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน และช่วยละระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ การควบคุมการ
ปฏิบัติงาน และส่วนด้านค่าใช้จ่าย หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนใน
การด าเนินงาน และได้รับประโยชน์ที่คุ้มค่ากับต้นทุนที่เสียไป 

9.3 วิสัยทัศน์ของกิจการ (Information Quality Vision) หมายถึง การมุ่งเน้นถึงแนวทาง 
และวิธีการในตัดสินใจจากข้อมูลที่มีคุณภาพ และการพัฒนาข้อมูลที่มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งาน และน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 
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จากงานวิจัยของ รัตนากร วิปัสสโนภาส (2555) พบว่าระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร
มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการจัดการห่วงโซ่อุปทานขององค์กรทั้งในด้านการด าเนินงาน
ภายในและภายนอกของกิจการ เช่นเดียวกับงานวิจัยของรุ่งนภา พันมะลิ และฉัฐวัฒน์ ลิมป์สุรพงษ์ 
(2554) อธิบายว่าการสนับสนุนขององค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวันวิภา ค ามงคล และคณะ (2552) พบว่า การสนับสนุนขององค์กรด้านการ
จัดการ โครงสร้าง ด้านนโยบายและกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ประยุกต์ใช้การบริหารทรัพยากรด้วยระบบ ERP ท าให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า โปร่งใส และรวดเร็ว
ทันต่อการน าไปใช้ในการตัดสินใจ 

9.4 การสนับสนุนของผู้บริหาร (Top Management Support) หมายถึง การส่งเสริม 
สนับสนุนการเรียนรู้ ฝึกทักษะ ประสบการณ์ และพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ 
เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

จากงานวิจัยของนฤมล พรหมจักร (2557) พบว่า เมื่อผู้บริหารระดับสูงมีความรู้ ความเข้าใจ 
และเล็งเห็นประโยชน์ของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร และน าไป
ประยุกต์ใช้ระบบดังกล่าวย่อมส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของปธิกร 
ศิลมัฐ (2556)  และ วรรณวิมลศรีหิรัญ (2553) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศ
ทางการบัญชีของผู้บริหาร พบว่าปัจจัยการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงส่งผลต่อการใช้สารสนเทศ
ทางการบัญชี 

9.5 คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Resource) หมายถึง 
โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ การลงทุน และพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่
เป็นตัวเงินตลอดจนการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือรองรับการใช้งานระบบสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย ทรัพยากรทางกายภาพ ข้อมูลทางการเงิน ประสบการณ์  และทรัพยากรบุคคล
เป็นความสามารถที่มีอยู่ในองค์กร เช่น ศักยภาพด้านข้อมูล การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการสร้างควาวม
สัมพันธ์ขององค์กร (Raduan และคณะ, 2009) ซึ่งงานวิจัยนี้มุ่งเน้นทรัพยากรเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สามารถน ามาใช้กับข้อมูลทางการบัญชีที่ได้มาจากระบบคราวน์ (Cloud) ในการน ามาใช้ใน
การตัดสินใจของกิจการ 

จากงานวิจัยของศิริพร เหมือนศรีชัย (2554) พบว่าเมื่อองค์กรน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ที่
สามารถเข้ากันได้กับระบบงานเดิม และมีความเกี่ยวข้องกับงานและประสบการณ์โดยตรงของผู้ใช้งาน 
ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้รับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีนั้น และงานวิจัยของ 
วัชธรพงศ์ ยอดราช (2557) ยังพบว่าการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมกับขนาดธุรกิจช่วย
ให้เกิดผลในเชิงบวกต่อธุรกิจ นั่นคือ หากธุรกิจมีขนาดใหญ่ขึ้น และมีความซับซ้อนเชิงโครงสร้างยิ่งขึ้นย่อม
ส่งผลต่อประโยชน์ของการใช้มากยิ่งขึ้นอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของภาศิริ เขตปิยรัตน์ และคณะ 
(2556) พบว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อการเรียนรู้ในองค์กรมากที่สุด 

9.6 คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน หมายถึง ทัศนคติ ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะของ
ผู้ใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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จากงานวิจัยของธนัญชกร แดงสูงเนิน (2556) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ล าพูน พบว่าผู้ใช้งานมีความสนใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรและมีความ
ต้องการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือเพ่ิมความเชี่ยวชาญ และประสิทธิภาพให้กับองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย
ของปธิกร ศิลมัฐ (2556) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าระบบ ERP ของบริษัทออราเคิลมาใช้ให้ประสบ
ความส าคัญ พบว่า ความเข้าใจของผู้ใช้งานและการสื่อสารเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบโดยตรงกับความ
เหมือนจริงที่ผู้ใช้งานคาดหวังไว้ก่อนการพัฒนาระบบ และความพร้อมขององค์กรทั้งด้านบุคลากรและ
ทักษะในการท างานที่ดีส่งผลให้การใช้งานระบบเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของวรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) พบว่าคุณลักษณะของผู้ใช้งานส่งผลต่อการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของ
ผู้บริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

9.7  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง การพัฒนาและการค้นหาทรัพยากรในองค์กรที่
คู่แข่งไม่มีหรือการกระท าบางสิ่งบางอย่างที่คู่แข่งไม่สามารถกระท าได้ ให้เกิดเป็นสมรรถนะหลักหรือเป็น
ความสามารถที่ดีเด่นขององค์กร (Distinctive Competencies) ซึ่งก่อให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันจะเป็นส่วนประสมที่จ าเป็นต่อความส าเร็จและการอยู่รอดในระยะยาวของ
องค์กร ที่องค์กรอ่ืนไม่มีหรือไม่สามารถเทียบเทียมได้ (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ม 2553: สมยศ นาวีการ
,2548; วิรัช สงวนวงศ์วาน,2553) นอกจากนี้มีนักวิชาการไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมายที่อธิบาย
ความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ชัดเจนขึ้น คือ การบรรลุข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง 
(Differentiation) เช่น การมีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพเหนือคู่แข่งขั้น (Superior Quality) ทั้งคุณภ า
ในการใช้งาน ความคงทนถาวรมีอายุการใช้งานที่ยาวนานกว่า มีรูปแบบและประโยชน์ใช้สอยมากขึ้น และ
มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการใช้งานมากขึ้น (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553) การสร้า งความพึงพอใจ
ของลูกค้า การสร้างความเหนือกว่าคู่แข่งขัน การตอบรับการเปลี่ยนแปลงและยืดหยุ่นได้ตลอดเวลา และ
การสร้างความแตกต่างด้านคุณลักษณะโดยจะต้องท าการศึกษาทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ก่อน เพ่ือสร้างจุดแข็งและโอกาสให้มากท่ีสุด (สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สายชู, 2552) ความสามารถ
ที่องค์กรด าเนินธุรกิจของตัวเองได้ดีกว่าองค์กรอ่ืน นั่นคือ ท าก าไรได้สูงกว่ามาตรฐานของอุตสาหกรรมนั้น 
หรือองค์กรสามารถสร้างให้เกิดคุณค่าแก่องค์กรของตัวเองมากกว่าคู่แข่งขัน โดยการสร้างความแตกต่าง
ของผลิตภัณฑ์ การมุ่งส่วนของตลาดที่เฉพาะเจาะจง การมุ่งการผลิตหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง (เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ, 2553) 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นความสามารถขององค์กรในการสร้างผลงานเหนือกว่า
องค์กรอื่นจากการผลิตสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าต้องการด้วยประสิทธิภาพที่เหนือกว่า พ้ืนฐานที่ส าคัญของ
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันนั่นคือความเหนือกว่าในด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรม 
และการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (วิทยา ด่านธ ารงกุล,2549) โดยที่ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันจะเกิดขึ้นจากความสามารถของบริษัท และเป็นบริษัทที่ ต้องมีสินค้าและบริการที่เด่นในด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองลูกค้าที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
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องค์กรจะบรรลุถึงประสิทธิภาพได้ก็ต่อเมื่อสามารถใช้ทรัพยากรน้อยกว่าคู่แข่งขันในการผลิต
สินค้าหรือบริการอย่างเดียวกัน การควบคุมคุณภาพเพ่ือลดอัตราการสูญเสีย การพัฒนาพนักงานให้มี
ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากประสิทธิภาพแล้วคุณภาพก็เป็นสิ่งที่ต้องบริหารเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันเพราะ
คุณภาพคือความแตกต่างอันน ามาซึ่งราคาและก าไรสูงขึ้น นอกจากนั้นคุณภาพได้กลายเป็นมาตรฐานที่ถูก
น ามาใช้ในการกีดกันการค้าบนเวทีโลกซ่ึงในปัจจุบันองค์กรใดที่ไม่สามารถควบคุมหรือบริหารคุณภาพได้ดี
ย่อมสูญเสียตลาดไปในที่สุด  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ของอรพรรณ มาตช่วง (2557) พบว่าในส่วนของ
การวัดตัวแปรความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ใช้ในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการวัดความสามารถในการใช้ทรัพยากรน้อยกว่าคู่แข่งขัน
ในการผลิตสินค้าหรือบริการอย่างเดียวกัน แต่ได้สินค้าหรือบริการที่เท่ากันหรือมากกว่าคู่แข่งขัน เพ่ือลด
อัตราการสูญเสีย หรือการพัฒนาพนักงานให้ใช้ความรู้ ความสามารถได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อการบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร ประสิทธิภาพจะถูกวัดในรูปต้นทุนเมื่อเทียบกับ
ผลงานที่ได้ 

2. คุณภาพ (Quality) เป็นการวัดการจัดระบบโดยที่บุคคลในองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อ
งานที่ตนเองกระท าอยู่อย่างเต็มที่เพ่ือให้สินค้าและบริการขององค์กรเป็นไปตามข้อก าหนดและมีมาตรฐาน 
ตรงตามความต้องการของลูกค้าและตรงตามเป้าหมายองค์กร 

3. นวัตกรรม (Innovation) เป็นการวัดการประดิษฐ์คิดค้นและสร้างสรรค์สินค้า ผลิตภัณฑ์ 
บริการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดจนแสวงหาวิธีการหรือกระบวนการใหม่ในการผลิตสินค้าหรือบริการ 
รวมถึงการบริหารงานรูปแบบใหม่ เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและองค์กร 

4. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) เป็นการวัดการให้บริการสินค้าหรือบริการที่ตรง
ต่อความต้องการของลูกค้าทั้งด้านคุณภาพของสินค้า รูปแบบ และความรวดเร็ว เพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจ 
และประทับใจสูงสุด 
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รูปแบบและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ค าจ ากัดความของตัวแปรในรูปแบบงานวิจัย 

ตัวแปร ความหมาย 
ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ 
 

เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการตรวจสอบภายในของ
คณะกรรมการควบคุมภายในเ พ่ือตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติ ง านตรวจสอบภายในของ
ผู้ปฏิบัติ งานตรวจสอบตามแนวทางหรือคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ ด้วย
เครื่องมือหรือรูปแบบในการตรวจสอบที่เหมาะสม เพ่ือให้
ได้มาซึ่งหลักฐานในการตรวจสอบที่มีความถูกต้องและ
ครบถ้วน รวมถึงการตรวจสอบที่ครอบคลุมในทุกกิจกรรม
ของกิจการ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การน าเสนอข้อมูลทางการเงินของกิจการเกี่ยวกับผลการ
ด า เนินงานที่มี ความถูกต้อง  ครบถ้ วน เป็นกลาง 
ปราศจากข้อผิดพลาด เพียงพอ และน่าเชื่อถือ เพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวเป็นข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน 

  
 

วิสัยทัศน์ของกิจการ 

การสนับสนุนของผู้บริหาร 

คุณภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ใช้งาน 

ประสิทธิภาพระบบ
บัญชีออนไลน์แบบ

คลาวด์ 

ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน  
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ตัวแปร ความหมาย 
วิสัยทัศน์ของกิจการ การน าเสนอข้อมูลทางการเงินของกิจการเกี่ยวกับผลการ

ด า เนินงานที่มี ความถูกต้อง  ครบถ้ วน เป็นกลาง 
ปราศจากข้อผิดพลาด เพียงพอ และน่าเชื่อถือ เพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวเป็นข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน 

การสนับสนุนของผู้บริหาร การจัดการความเสี่ยง ทั้งในกระบวนการในการระบุ 
วิเคราะห์(Risk analysis) ประเมิน (Risk assessment) 
ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับ
กิจกรรม หน้าที่และกระบวนการท างาน เพื่อให้องค์กรลด
ความเสียหาย และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงมาก
ที่สุด อันเนื่องมาจากภัยที่องค์กรต้องเผชิญในช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง 

คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการด าเนินงานของกิจการเพ่ือบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัด เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
สภาพแวดล้อมที่มี 
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและทันท่วงที 

คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน ทัศนคติ ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะของผู้ใช้ระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

 
ข้อสมมติฐานการวิจัย 
 

1. ประสิทธิภาพของระบบบัญชีแบบคลาวด์มีผลกระทบต่อความได้เปรียบเทียบทางการแข่งขัน 
2. วิสัยทัศน์ของกิจการมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของประสิทธิภาพของระบบบัญชีแบบคลาวด์ 
3. การสนับสนุนของผู้บริหารมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของประสิทธิภาพของระบบบัญชีแบบ

คลาวด์ 
4. คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของประสิทธิภาพของระบบบัญชี

แบบคลาวด์ 
5. คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของประสิทธิภาพของระบบบัญชีแบบ

คลาวด์ 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ วิธีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลใช้การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการออก
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากร ที่ท าการศึกษาโดยผ่าน
ระเบียบวิธีการวิจัยในการหาจ านวนตัวอย่าง และวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการเลือกเก็บข้อมูลและ
ใช้วิธีการทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้นจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมดังกล่าว ส าหรับการวิจัยครั้ง
นี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. วิธีการที่ใช้ในการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิน าเสนอใน
รูปแบบการบรรยายเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาโดยใช้ค่าอนุมาน (Inferential Research) มาท าการทดสอบสมมติฐานที่วางไว้เพ่ือให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 518 บริษัท 
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) โดยยึดบริษัทเป็นหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of 
Analysis) ซึ่งพบว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องส ารวจในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 226 บริษัท เพ่ือเพ่ิมความ
เชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจแบบสอบถาม และจากงานวิจัยทางธุรกิจในอดีตพบว่าการตอบกลับ
ของผู้ตอบแบบสอบถามหรือกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์มีประมาณ 20% ของกลุ่มตัวอย่าง (Aaker et al., 
2001). ดังนั้นจ านวนการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นตัวแทนประชากร
เท่ากับ 1,130 บริษัท แต่เนื่องจากจ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 518 บริษัท ผู้วิจัยจึง
ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างเท่ากับประชากรจ านวนทั้งสิ้น 518 บริษัท โดยแสดงรายละเอียดการส่ง
แบบสอบถาม และการค านวณอัตราการตอบกลับของจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 รายละเอียดการส่งแบบสอบถาม 
 

รายละเอียดการส่งแบบสอบถาม จ านวน 

จ านวนการส่งแบบสอบถาม 518 

จ านวนแบบสอบถามที่ตีกลับ  5 

จ านวนแบบสอบถามที่ส่งถึงผู้รับ 513 

จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับและสมบูรณ์ 60 

อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม (60/513*100) 11.70%  

 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้ด าเนินการ 
สร้างตามล าดับขั้นตอนดังนี้  

1. ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของการ
ทบทวนการตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

2. ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากต ารา เอกสาร และวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของการทบทวนการตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือน ามาปรับปรุงและสร้างแบบสอบถาม  

3. สร้างแบบสอบถามตามหลักเกณฑ์ให้ครอบคลุมเนื้อหาโดยศึกษาจากแบบสอบถาม และ
แบบทดสอบต่างๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียง  

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการบัญชีตรวจสอบ แก้ไข และปรับปรุง 
เพ่ือให้ได้ข้อค าถามท่ีมีความชัดเจนและถูกต้องเพ่ือน าไปหาคุณภาพของเครื่องมือ 

5. น าแบบสอบถามที่แก้ไข และปรับปรุงแล้วท าการทดสอบความเที่ยงและความเชื่อถือได้ของ
เครื่องมือ โดยงานวิจัยนี้ได้ท า Pre-test ของประชากรที่ไมใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด 
และทดสอบ Non-response bias เพ่ือทดสอบความมีอคติของข้อมูลจากผู้ตอบ
แบบสอบถามก่อนและหลัง 

6. น าแบบสอบถามที่ท าการทดสอบข้างต้นแล้วเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหรือประชากรจริง 
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้สร้างแบบสอบถามขึ้นโดยใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่ 
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เกี่ยวข้องเป็นฐานในการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
จะใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ต่อไป โดยแบบสอบถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด แบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

6.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check – List) 
ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
การท างานในบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่ง 

6.2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check-List) 
ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่าง ๆ ได้แก่ รูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน มูลค่าสินทรัพย์
รวม ณ ปัจจุบัน จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

6.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

6.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

6.5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
การประมวลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS V.11 ซึ่งใช้วิธีทางสถิติดังนี้ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปของบริษัท วิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละของแต่ละข้อ และข้อค าถามที่เป็นแบบเรียงล าดับ วิเคราะห์ด้วยวิธีการ
รวมค่าตัวแปรและหาค่าความถ่ี (Frequencies) และการบรรยายเชิงพรรณนา 

1.2 ข้อมูลประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใช้วิธีหาคาความถี่ (Frequencies : Compute Variable : If Cases) 
ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมาน 

1.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ และร้อย
ละ และเรียงล าดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งใช้
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 518 บริษัท เนื่องจากเป็นผู้มีหน้าที่ใน
การจัดท าบัญชีและน าเสนอข้อมูลทางการเงินต่อคณะกรรมการบริษัทโดยใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ เพื่อประสิทธิภาพของการตัดสินใจของกิจการ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 

โดยงานวิจัยนี้อธิบายถึงลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศ อายุ การศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งที่ด ารงอยู่ในปัจจุบัน นอกจากนี้ยังอธิบายถึง
ลักษณะของบริษัทประกอบด้วย ประเภทของอุตสาหกรรม จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ระยะเวลาในการด าเนินงาน ทุนจดทะเบียน สินทรัพย์ของบริษัท อัตราส่วนหนี้สิน และรางวัล
เกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่กิจการเคยได้รับ งานวิจัยนี้ได้อธิบายถึงลักษณะของผู้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งมีจ านวน 60 ชุด คิดเป็นร้อยละ 11.70 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 70.0 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 43.3 สถานภาพส่วน
ใหญ่สมรสคิดเป็นร้อยละ 56.7 การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 63.3 มีประสบการณ์
ท างานส่วนใหญ่มากกว่า 15 ปีคิดเป็นร้อยละ 45.5 ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 100,000 บาทคิดเป็น
ร้อยละ 50 และด ารงต าแหน่งเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชีเป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 53.3  

ส่วนลักษณะของธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมคิดเป็นร้อย
ละ 23.3 ซึ่งระยะเวลาจดทะเบียนส่วนใหญ่มากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.7 ส่วนระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่มากกว่า 15 ปีคิดเป็นร้อยละ 86.7 ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 1,000,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 55.0 และสินทรัพย์ส่วนใหญ่ต่ ากว่า 1,000,000 คิดเป็นร้อยละ 60.0 ซึ่งอัตราส่วน
หนี้สินส่วนใหญ่น้อยกว่า 2 เท่าคิดเป็นร้อยละ 71.7 และเคยได้รับรางวัลคิดเป็นร้อยละ 70.0  
 จากตารางที่ 2  อธิบายเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร พบว่าค่าเฉลี่ย
ของตัวแปรงานวิจัยนี้อยู่ระหว่าง 3.80 - 4.12 และ 0.49 - 0.68 แสดงให้เห็นว่าบริษัทในประเทศไทยที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยยังให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ และความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมถึงปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่อระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ในระดับมาก และใกล้เคียงกัน ซึ่งพิจารณาจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
รายละเอียดของตัวแปร พบว่า ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (4.01; 0.54) ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพ (3.93; 0.59) ด้านคุณภาพ (3.93; 0.57) ด้านการตอบสนองลูกค้า 
(3.97; 0.57) ส่วนปัจจัยภายในของกิจการ ได้แก่ วิสัยทัศน์ของกิจการ (4.13; 0.52) การสนับสนุนของ
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ผู้บริหาร (4.04; 0.68) คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ (4.07; 0.49) และคุณลักษณะของผู้ใช้งาน 
(3.93 0.62) นอกจากนี้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรควบคุมของงานวิจัยได้แก่ 
ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ (3.80, 0.58) และสินทรัพย์ของบริษัท (1.68, 1.01) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) 
 งานวิจัยนี้ใช้ Pearson correlation แบบการวิเคราะห์สองตัวแปร (bivariate analysis) ในการ
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งพิจารณาจากผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์จากโมเดลการวิจัยนี้ได้ดังนี้ 
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพเท่ากับ 
0.75 ที่ระดับนัยส าคัญ <0.01 ด้านคุณภาพเท่ากับ 0.44 ที่ระดับนัยส าคัญ < 0.01 ด้านการตอบสนอง
ลูกค้าเท่ากับ 0.47 ที่ระดับนัยส าคัญ <0.01 ส่วนปัจจัยภายในของกิจการมีความสัมพันธ์กับระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ ได้แก่ วิสัยทัศน์ของกิจการเท่ากับ 0.51 ที่ระดับนัยส าคัญ < 0.01 การสนับสนุนของ
ผู้บริหารเท่ากับ 0.36 ที่ระดับนัยส าคัญ < 0.01 คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเท่ากับ 0.55 ที่ระดับ
นัยส าคัญ < 0.01 และคุณลักษณะของผู้ใช้งานเท่ากับ 0.48 ที่ระดับนัยส าคัญ <0.01 (ตารางที่ 2) ส่วน
ปัญหา multicollinearity จากการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ดังกล่าวยังพบปัญหานี้ ซึ่งผู้วิจัยจะท าการ
ทดสอบค่าความสัมพันธ์โดยใช้ค่า Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งอยู่ในส่วน
ของการทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุต่อไป 
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ตารางท่ี 2  แสดงสถิติเชิงพรรณนาและค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรงานวิจัย 

 

ตัวแปร MASC MCAE MCAQ MCAC MQV MMS MQT MCU FA FS 

MEAN 4.01 3.93 3.93 3.9 4.13 4.04 4.07 3.93 3.80 1.68 

S.D. 0.54 0.59 0.57 0.57 0.52 0.68 0.49 0.62 0.57 1.01 

MASC 1                 

MCAE .75** 1               

MCAQ .44** .57** 1             

MCAC .47** .51** .80** 1           

MQV .51** .29* .37** .55** 1         

MMS .36** .36** .64** .69** .59** 1       

MQT .55** .49** .58** .69** .61** .69** 1    

MCU .48** .53** .59** .67** .52** .80** .69** 1   

FA -.02 -.05 -.05 -.79 -.14 -.05 -.01 -.11 1   

FS .09 -.01 .11 .11 .14 -.01 .13 .03 -.08 1 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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การทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics Analysis) 
 

งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (simple linear 
regression analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุหลายตัวแปร (multiple linear regression 
analysis) ซึ่งเป็นสมการเชิงเส้นที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามตามโมเดลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Aulakh, Masaaki and Hildy, 2000) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยพหุหลายตัวแปรทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 7 
สมการ ซึ่งรวมถึงตัวแปรควบคุมของงานวิจัยได้แก่ ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ และจ านวน
สินทรัพย์ของกิจการด้วย โดยอธิบายการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1-3 เป็นการทดสอบประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ที่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ การตอบสนองของ
ลูกค้า ซึ่งขั้นตอนแรกเป็นการอธิบายถึงการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (correlation analysis) ของตัวแปรใน
สมมติฐานการวิจัยที่ 1-3  (ตารางที่ 3) พบว่าประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันในทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญ (r = 0.75, p < 0.01; r 
= 0.44, p < 0.01; r = 0.47, p < 0.01) และงานวิจัยนี้ท าการทดสอบปัญญา multicollinearity ของ
สมมติฐานที่ 1-3 จากค่าความสัมพันธ์โดยใช้ค่า Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
พบว่า ผลการทดสอบค่า Tolerance มีค่า 0.99 และ VIF เท่ากับ 1.01 แสดงให้เห็นว่าไม่มีปัญหา 
multicollinearity นอกจากนั้นยังได้ทดสอบปัญหา Autocorrelation ของสมมติฐานที่ 1-3 จากการ
พิจารณาค่า Durbin-Watson พบว่าผลการทดสอบค่า Durbin-Watson มีค่าระหว่าง 1.76 - 1.96 ซึ่งตัว
แปรดังกล่าวไม่เกิดปัญหา Autocorrelation 

ในขั้นตอนต่อมาเป็นผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1-3 พบว่า ผลการทดสอบจากสมมติฐาน
ที่ 1 ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการ

แข่งขันด้านประสิทธิภาพ (β 1 = 0.83, p > 0.01) ส่วนสมมติฐานที่ 2 ประสิทธิภาพของระบบบัญชีแบบ

คลาวด์มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านคุณภาพ (β 1 = 0.46, p > 0.01) และ
สมมติฐานที่ 3 ประสิทธิภาพของระบบบัญชีแบบคลาวด์มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ด้านการตอบสนองลูกค้า (β 1 = 0.49, p > 0.01) สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทรัตน์ นามบุรี (2018) 
ศึกษาประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ 
SMEs แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยต้องพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
หลากหลาย มีเครือข่ายในการจัดการหาลูกค้า มีการจัดการบริการให้ครบวงจรและคุณภาพ และมีการ
บริหารจัดการเชิงรุก ซึ่งต้องมีโครงสร้างการบริหารให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรองรับข้อมูล
ต่าง ๆ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอุเทน เลาน า
ทา และนิภาพร อบทอง (2017) ศึกษาความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์กับความได้เปรียบด้าน
ข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า ความสามารถของระบบบัญชี
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คอมพิวเตอร์มีผลกระทบต่อความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยส่วนตัวแปรควบคุมไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 3  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (correlation analysis) 
 

ตัวแปร MASC MCAE MCAQ MCAC FA FS 

MEAN 4.01 3.93 3.93 3.9 3.80 1.68 

S.D. 0.54 0.59 0.57 0.57 0.57 1.01 

MASC 1           

MCAE .75** 1         

MCAQ .44** .57** 1       

MCAC .47** .51** .80** 1     

FA -.02 -.05 -.05 -.79 1   

FS .09 -.01 .11 .11 -.08 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
29 

ตารางท่ี 4 ผลการวิจัยของประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ที่มีความสัมพันธ์กับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

Independent Variables 

Dependent Variables 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ด้านประสิทธิภาพ 
Eq.1 

ด้านคุณภาพ 
Eq.2 

ด้านการตอบสนองลูกค้า  
Eq.3 

ประสิทธิภาพของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ (MASC) 

0.83*** 
(8.53) 

0.46***  
(3.58) 

0.49***  
(3.96) 

ตัวแปรควบคุม:       

Firm Age (FA) -0.5 
(-0.51) 

-0.03 
(-0.28) 

-.06 
(-.55) 

Firm Size (FS) -0.05 
(-0.94) 

0.04 
(0.58) 

0.04 
(0.55) 

Adjusted R2 0.54 0.16 0.19 

Maximum VIF 1.02 1.02 1.02 

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10, 

Beta coefficients with standard errors in parenthesis 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 4-7 เป็นการทดสอบปัจจัยภายในของกิจการที่มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ซึ่งส่วนแรกของงานวิจัยตามสมมติฐานนี้เป็น
การทดสอบค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (correlation 
analysis) ของตัวแปรดังกล่าว (ตารางที่ 5 ) พบว่า ปัจจัยภายในของกิจการประกอบด้วย วิสัยทัศน์ของ
กิจการ การสนับสนุนของผู้บริหาร คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลักษณะของผู้ใช้งานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์อย่างมีนัยส าคัญ (r = 0.51, p 
< 0.01; r = 0.36, p < 0.01; r = 0.55, p < 0.01; r = 0.48, p < 0.01) และงานวิจัยนี้ท าการทดสอบ
ปัญญา multicollinearity ของสมมติฐานที่ 4-7 จากค่าความสัมพันธ์โดยใช้ค่า Tolerance และ ค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า ผลการทดสอบค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.30 - 0.97 และ 
VIF เท่ากับ 1.03 - 3.36 แสดงให้เห็นว่าไม่มีปัญหา multicollinearity นอกจากนั้นยังได้ทดสอบปัญหา 
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Autocorrelation ของสมมติฐานที่ 4-7 จากการพิจารณาค่า Durbin-Watson พบว่าผลการทดสอบค่า 
Durbin-Watson มีค่า 2.18 ซึ่งตัวแปรดังกล่าวไม่เกิดปัญหา Autocorrelation 

ในส่วนต่อมาเป็นผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 4-7 พบว่า ปัจจัยภายในของกิจการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ โดยเฉพาะปัจจัยภายในของ

กิจการเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของกิจการ (β 1 = 0.35, p > 0.05) และคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(β 1 = 0.40, p > 0.05) สอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวนุช รักสงฆ์ (2561) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับและการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
พบว่าคุณสมบัติของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์มีผลต่อการยอมรับและการใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวน์นั่นหมายความว่าย่อมส่งต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุภาพันธ์ สายทองอินทร์ (2018) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีบริหาร : หลักฐานจากธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศ พบว่า ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อุเทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง (2017) ศึกษาความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์กับความ
ได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกล
ยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร้อมด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความสามารถ
ของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ รวมถึงการปรับตัวขององค์กรอย่างต่อเนื่องมีผลต่อความสามารถของระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ของธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย อีกด้วย  ส่วนปัจจัยภายในของกิจการ
ด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหาร คุณลักษณะของผู้ใช้งานไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (β 1 = -0.29, p > 0.01; β 1 = -0.31, p > 0.01) (ดังตารางที่ 6) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิญญา ดวงภักดี (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร กรณีศึกษา : บริษัทผลิตไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศ
ไทย พบว่าคุณลักษณะของผู้ใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพ่ือการวางแผนทรัพยากร ของบริษัทผลิตไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 5   การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (correlation analysis) 
 

ตัวแปร MASC MQV MMS MQT MCU FA FS 

MEAN 3.99 4.13 4.04 4.07 3.93 3.80 1.68 

S.D. 0.54 0.52 0.68 0.49 0.62 0.57 1.01 

MASC  1           

MQV .51** 1         

MMS .36** .59** 1        

MQT .55** .61** .69** 1    

MCU .48** .52** .80** .69** 1     

FA -.02 -.14 -.01 -.10 -.11 1   

FS .09 .14 -.05 .13 .03 -.08 1 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิจัยของปัจจัยภายในของกิจการที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ 

 
 

Independent Variables 

Dependent Variables  

ประสิทธิภาพของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ 

(Eq.4-7) 

วิสัยทัศน์ของกิจการ (MQV) 
 
การสนับสนุนของผู้บริหาร (MMS) 
 
คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ (MQT) 

0.35** 
(2.40) 
-0.29 
(-1.93) 
0.40** 
(2.25) 

คุณลักษณะของผู้ใช้งาน (MCU) 0.31 
(1.94) 

ตัวแปรควบคุม:  

Firm Age (FA) 
  

.08 
(.77) 

Firm Size (FS) 
 

-0.01 
(-0.09) 

Adjusted R2 0.35 

Maximum VIF 3.36 

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10, 

Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
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นอกจากนี้ผู้วิจัยยังทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันภาพรวม พบว่า การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (correlation analysis) 
ของตัวแปรในสมมติฐานการวิจัย (ตารางที่ 7) พบว่าประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญ (r = 0.60, p < 0.01) 
และงานวิจัยนี้ท าการทดสอบปัญญา multicollinearity ของสมมติฐานการวิจัยจากค่าความสัมพันธ์โดย
ใช้ค่า Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า ผลการทดสอบค่า Tolerance มีค่า 
0.99 และ VIF เท่ากับ 1.02 แสดงให้เห็นว่าไม่มีปัญหา multicollinearity นอกจากนั้นยังได้ทดสอบ
ปัญหา Autocorrelation ของสมมติฐานงานวิจัยนี้จากการพิจารณาค่า Durbin-Watson พบว่าผลการ
ทดสอบค่า Durbin-Watson มีค่าระหว่าง 1.94 ซึ่งตัวแปรดังกล่าวไม่เกิดปัญหา Autocorrelation และ
ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยนี้  พบว่า ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันภาพรวม (β 1 = 0.56, p > 0.01) ตารางที่ 8 
 

ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (correlation analysis) 

ตัวแปร MASC TMCA FA FS 

MEAN 4.01 3.94 3.80 1.68 

S.D. 0.54 0.51 0.57 1.01 

MASC 1       

TMCA .60** 1     

FA -.02 -.06 1   

FS .09 .09 -.08 1 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิจัยของประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ที่มีความสัมพันธ์กับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันภาพรวม 

 
Independent Variables 

Dependent Variables  

ความได้เปรียบทางการแข่งชันภาพรวม 
(Eq.8) 

ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์ 0.56** 
(5.60) 

ตัวแปรควบคุม:  

Firm Age (FA) 
  

-0.45 
(-0.48) 

Firm Size (FS) 
 

0.02 
(0.29) 

Adjusted R2 0.33 

Maximum VIF 1.02 

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10, 

Beta coefficients with standard errors in parenthesis 

 

สรุปผลการวิจัย 

          งานวิจัยนี้ เป็นการอธิบายถึงลักษณะของประชากรของงานวิจัยโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) และการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยโดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential 
Statistics Analysis) คือ การวิเคราะห์การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (simple linear 
regression analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุหลายตัวแปร (multiple linear regression 
analysis) แบบก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares: OLS) ซึ่งผลของการวิจัยครั้งนี้พบว่า 
ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ในท านองเดียวกันปัจจัยภายในของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
         ต่อไปนี้เป็นสรุปผลการวิจัย ประโยชน์ของงานวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะของงานวิจัย
ในอนาคต 
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ตารางท่ี 9 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานงานวิจัย ค าอธิบายของสมมติฐานงานวิจัย ผลงานวิจัย 

H1 ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ด้านประสิทธิภาพ 

สนับสนุน 

H2 ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ด้านคุณภาพ 

สนับสนุน 

H3 ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ด้านการตอบสนองลูกค้า 

สนับสนุน 

H4 วิสัยทัศน์ของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

สนับสนุน 

H5 การสนับสนุนของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

ไมส่นับสนุน 

H6 คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

สนับสนุน 

H7 คุณลักษณะของผู้ใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

ไม่สนับสนุน 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

หลังจากผู้วิจัยได้น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอ้างอิงเพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยในบทที่ 4 แล้วนั้น โดยส่วนนี้เป็นการสรุปงานการวิจัยซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ผลการวิจัย ประโยชน์ของงานวิจัย ข้อจ ากัด และงานวิจัยในอนาคต ดังนี้ 

สรุปงานวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน

ทางธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหารงานในธุรกิจ และส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่มีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” รวมถึง
หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมพัฒนธุรกิจการค้า ที่ก าหนดให้ธุรกิจจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีด้วย
ระบบออนไลน์ ได้แก่ e-Withholding Tax ระบบ e-Tax Invoice หรือ e-Receipt ระบบ e-Filing เป็น
ต้น ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีเพ่ีอให้ก้าวทันกับการปรับเปลี่ยนเป็นระบบไร้
กระดาษ และส่งผลต่อความเสร็จในการด าเนินกิจการ หน้าที่การปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มี
ความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ((ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559; ชนินทร เพ็ญ
สูตร, 2560; กมลภู สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2560; วีรยุทธ สุขมาก และกนกศักดิ์ สุข
วัฒนาสินิทธิ์, 2557; กรมพัฒนาฯ, 2017) ซึ่งงานวิจัยในอดีตได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวด์ในกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กเท่านั้น และยังไม่มีงานวิจัยในอดีตที่ศึกษา
ถึงผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

งานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาถึงประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ที่มีความสัมพันธ์กับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยใช้วิธีการวิจัยที่เรียกว่าการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย
รวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ซึ่งค าถามในแบบสอบถามที่ใช้ในแต่ละปัจจัยมาจากการ
รวบรวมข้อค าถามจากงานวิจัยและบทความที่เกี่ยวข้อง ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะน าไปเพ่ือหาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (simple linear regression analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ
หลายตัวแปร (multiple linear regression analysis) ซึ่งเป็นสมการเชิงเส้นที่อธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามตามโมเดลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน และปัจจัยภายในของกิจการได้แก่ วิสัยทัศน์ของกิจการ และ
คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบ
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คลาวด์ ส่วนปัจจัยภายในของกิจการได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหาร และคุณลักษณะของผู้ใช้งานไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
 

ประโยชน์ของงานวิจัย 
งานวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ที่มีผลกระทบต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ท าให้ผู้บริหารของบริษัทสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงระบบบัญชี 
ที่ประยุกต์ใช้กับระบบคลาวด์ เพ่ือคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีต่อการตัดสินใจในการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ ส าหรับนักวิชาการ และอาจารย์ผู้สอนทางบัญชี สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการเรียนการ
สอนของรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการระบบบัญชี และระบบสารสนเทศทางการบัญชี นอกจากนี้นักวิจัยยัง
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อเป็นการเพ่ิมมูลค่างานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้อีกด้วย 

 
ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดคือผู้จัดการฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทยตอบกลับแบบสอบถามค่อนข้างน้อยอาจเนื่องจากในช่วงเก็บข้อมูลของงานวิจัยอยู่ในสถานการณ์ไวรัส
โคโรนาส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอาจไม่มีเวลาในการตอบแบบสอบถาม เพราะผู้ตอบ
แบบสอบถามอาจต้องใช้เวลาในการตัดสินใจการด าเนินงานกับปัญหาที่เกิดข้ึนในสถานการณ์ดังกล่าว 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าในบางโมเดลของการทดสอบสมมติฐานพบว่ามีอ านาจในการ
พยากรณ์ของตัวแปรอยู่ในระดับต่ าอาจเนื่องจากยังมีตัวแปรอิสระอ่ืนนอกเหนือจากตัวแปรอิสระในโมเดล
ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอีก 

 
งานวิจัยต่อเนื่อง 
จากผลการวิจัยและข้อจ ากัดของงานวิจัยนี้ผู้ วิจัยเสนอแนะว่าควรศึกษาผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยอ่ืน ๆ ได้แก่ การตัดสินใจของผู้บริหาร  ผลการด าเนินงานของกิจการ และความยั่งยืนของกิจการ และ
ศึกษาอิทธิพลที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ การแข่งขันทางการตลาด ความรู้
ความสามารถของพนักงาน วัฒนธรรมขององค์กร เป็นต้น 
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ภาคผนวก 1 ข้อมูลประชากรศาสตร ์
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คุณสมบัติของกลุ่มประชากร 
 

คุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม อัตราร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

30.0 
70.0 

อายุ น้อยกว่า 30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 50 

3.3 
33.3 
43.4 
20.0 

สถานภาพ โสด 
สมรส 

43.3 
56.7 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

36.7 
63.3 

ประสบการณ์ในการท างานในบริษัท น้อยกว่า 5 ปี 
5-10 ปี 
11-15 ปี 
มากกว่า 15 ปี 

8.3 
18.3 
28.3 
45.0 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 100,000 บาท 
100,000-125,000 บาท 
125,001-150,000 บาท 
มากกว่า 150,000 บาท 

50.0 
16.7 
5.0 
28.3 

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
อ่ืน ๆ  

13.3 
53.3 
33.3 
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คุณสมบัติของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถาม อัตราร้อยละ 

ประเภทอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม 
กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
กลุ่มธุรกิจการเงิน 
กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
กลุ่มทรัพยากร 
กลุ่มบริการ 
กลุ่มเทคโนโลยี 
อ่ืน ๆ  

5.0 
6.7 
5.0 
23.3 
13.3 
3.3 
18.3 
6.7 
18.3 

ระยะเวลาจดทะเบียน น้อยกว่า 5 ปี 
5-10 ปี 
11-15 ปี 
มากกว่า 15 ปี 

11.7 
23.3 
8.3 
56.7 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ น้อยกว่า 5 ปี 
5-10 ปี 
11-15 ปี 
มากกว่า 15 ปี 

1.7 
3.3 
8.3 
86.7 

ทุนจดทะเบียนของบริษัท ต่ ากว่า 1,000,000 บาท 
1,000,001-5,000,000 บาท 
5,000,001-9,000,000 บาท 
มากกว่า 9,000,000 บาท 

55.0 
28.3 
5.0 
11.7 

สินทรัพย์รวม ต่ ากว่า 1,000,000 บาท 
1,000,001-5,000,000 บาท 
5,000,001-9,000,000 บาท 
มากกว่า 9,000,000 บาท 

60.0 
23.3 
5.0 
11.7 

อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน น้อยกว่า 2 เท่า 
2-3 เท่า 
4-5 เท่า 
มากกว่า 5 เท่า 

71.7 
18.3 
5.0 
5.0 
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คุณสมบัติของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถาม อัตราร้อยละ 

รางวัลเกี่ยวกับความส าเร็จ เคยได้รับ 
ไม่เคยได้รับ 

70.0 
30.0 
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ภาคผนวก 2 ค่าทางสถิติ 
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การทดสอบค่า Factor Loadings and Reliability Analyses รายข้อ 

 

โครงสร้าง รายการ Factor 
Loadings 

Reliability 
(Alpha) 

ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 
(MASC) 
  

MASC1 0.838 0.932 

MASC 2 0.785  

MASC 3 0.893  

  MASC 4 0.911   

 MASC 5 0.856  

 MASC 6 0.828  

 MASC 7 0.875  

  MASC 8 0.630   

ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ 
(MEFFI) 
  
  

MCAE1 0.760 0.851 

MCAE 2 0.792   

MCAE 3 0.832   

 MCAE 4 0.807  

  MCAE 5 0.785   
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โครงสร้าง รายการ Factor 
Loadings 

Reliability 
(Alpha) 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านคุณภาพ 
(MCAQ) 

MCAQ1 0.736 0.935 

  MCAQ 2 0.824   

  MCAQ 3 0.836   

 MCAQ 4 0.867  

 MCAQ 5 0.786  

 MCAQ 6 0.825  

 MCAQ 7 0.734  

 MCAQ 8 0.861  

 MCAQ9 0.846  

ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการตอบสนอง
ลูกค้า(MCAC) 
  

MCAC1 0.844 0.891 

MCAC 2 0.777   

  MCAC 3 0.840   

 MCAC 4 0.897  

  MCAC 5 0.823   

วิสัยทัศน์ของกิจการ (MQV) MQV1 0.863 0.880 
  MQV2 0.862   
  MQV3 0.882   
  MQV4 0.824   
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โครงสร้าง รายการ Factor 
Loadings 

Reliability 
(Alpha) 

การสนับสนุนของผู้บริหาร (MMS) MMS1 0.899 0.918 

  MMS2 0.921   

 MMS3 0.896  

  MMS4 0.878   

คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ (MQT) MQT1 0.792 0.882 

 MQT 2 0.844  

 MQT3 0.833  

 MQT 4 0.838  

 MQT 5 0.814  

คุณลักษณะของผู้ใช้งาน (MCU) MCU1 0.891 0.897 

 MCU 2 0.865  

 MCU 3 0.893  

 MCU 4 0.848  
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ภาคผนวก 3 แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และความได้เปรยีบทางการแข่งขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย 

 

 

ค าชี้แจง 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดท า
งานวิจัยตามงบประมาณประจ าปี 2563 ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โทรศัพท์ 0-
2665-3555 

 ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และได้โปรดให้ข้อเท็จจริงในการตอบ
แบบสอบถาม ชุดนี้ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากท่านนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  ดังนั้น
เพื่อให้การศึกษาวิจัยนี้  มีความถูกต้อง เที่ยงตรง และเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรด
ให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามชุดนี้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนทุกตอน ซึ่งค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษา
เป็นความลับ และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ ที่เปิดเผยเกี่ยวกับตัวท่านในการรายงานข้อมูล รวมทั้งไม่มีการร่วมใช้ข้อมูล
ดังกล่าวกับบุคคลภายนอกอ่ืนใด โดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน 

 อนึ่งหากท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามโปรดติดต่อผู้วิจัย และหากท่านมีความประสงค์ที่จะ
ขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีโปรดแจ้งความประสงค์และโปรดระบุ E-mail Address ของท่านตามที่
ระบุไว้ด้านล่างหรือแนบนามบัตรของท่านมาพร้อมกับแบบสอบถามชุดนี้ 

ท่านต้องการรายงานสรุปผลการวจิัยหรือไม่ 

 (   ) ต้องการ  ระบุ E-mail …………………………………………………………………….  (   ) ไม่ต้องการ 

 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณท่านที่ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกข้อ ทุกตอน อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี และขอขอบพระคุณท่าน
เป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้  

 
 
 (นายสุวิทย์  ไวยทิพย์) 
 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญชี 
 คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โทรศัพท์มือถือ :  08-6343-3733 
E-mail : suwit.v@rmutp.ac.th

 

 

mailto:suwit.v@rmutp.ac.th
http://www.rmutp.ac.th/web2558/wp-content/uploads/2015/03/PRANAKORN-color-transparency1.png
http://www.rmutp.ac.th/web2558/wp-content/uploads/2015/03/PRANAKORN-color-transparency1.png
http://www.rmutp.ac.th/web2558/wp-content/uploads/2015/03/PRANAKORN-color-transparency1.png
http://www.rmutp.ac.th/web2558/wp-content/uploads/2015/03/PRANAKORN-color-transparency1.png
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

1. เพศ 
   ชาย        หญิง 

 
2. อาย ุ
     น้อยกว่า 30 ปี       30 - 40 ปี 
     41 - 50 ปี        มากกว่า 50 ปี 
 
3. สถานภาพ 

   โสด         สมรส 
   หม้าย/หย่าร้าง 
  

4. ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี 

 
5. ประสบการณ์ในการท างานในบริษัท 

   น้อยกว่า 5 ปี        5 - 10 ปี 
   11 - 15 ปี        มากกว่า 15 ปี 

 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

   ต่ ากว่า 100,000 บาท       100,000 - 125,000 บาท 
   125,001 - 150,000 บาท      มากกว่า 150,000 บาท 
 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
   ผู้อ านวยการฝ่ายบัญช ี       ผู้จัดการฝ่ายบัญช ี

  อื่น ๆ ระบุ……………………………..……………… 
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ตอนที่ 2    ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปัจจุบัน 
 

1. ประเภทอุตสาหกรรม 
     กลุ่มเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร    กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
     กลุ่มธุรกิจการเงิน      กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
     กลุ่มอสังหารมิทรัพย์และก่อสร้าง    กลุ่มทรัพยากร 
     กลุ่มบริการ      กลุ่มเทคโนโลย ี
   อื่น ๆ ระบุ ........................................................ 
 
2. ระยะเวลาจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
     น้อยกว่า 5 ปี      5-10 ปี 
     11-15 ปี      มากกว่า 15 ปี 
 
3. ระยะเวลาในการด าเนินธรุกิจ 
     น้อยกว่า 5 ปี      5-10 ปี 
     11-15 ปี      มากกว่า 15 ปี 
 
4. ทุนจดทะเบียนของบริษัท 
     ต่ ากว่า 1,000,000,000 บาท    1,000,000,001 – 5,000,000,000 บาท 
     5,000,000,001 – 9,000,000,000 บาท   มากกว่า 9,000,000,000 บาท 
 
5. สินทรัพย์รวมบริษัท 
     ต่ ากว่า 10,000,000,000 บาท               10,000,000,001 - 50,000,000,000 บาท 
     50,000,000,001 – 90,000,000,000 บาท     มากกว่า 90,000,000,000 บาท 
 
6. อัตราส่วนหน้ีสินต่อทุน (Debt to Equity Ratio) ของบริษัท 
     น้อยกว่า 2 เท่า      2 - 3 เท่า 
     4 - 5 เท่า       มากกว่า 5 เท่า 
 
7.  รางวลัเกี่ยวกับความส าเร็จ/ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานท่ีกิจการเคยไดร้ับ 
     เคยไดร้ับ       ไมเ่คยได้รับ 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ฯ 
 

 
 
 

ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวดส์นับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ มี
การประสานงานกันและท างานร่วมกันได้อย่างดี และมี
ประสิทธิภาพ 

     

2. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวดส์ง่เสริมใหส้ามารถเชื่อมโยงข้อมลู
การด าเนินงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ได้ทุกท่ี ทุกเวลา และ
ครบถ้วนสมบรูณ ์

     

3. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูล 
แลกเปลีย่น และถ่ายโอนข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
ได้อย่างทันที และตลอดเวลาตามความต้องการ 

     

4. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ ใน
กิจการมีการติดต่อสื่อสารข้อมลูเพือ่น าไปพัฒนาการปฏบิัติงานให้
ดีขึ้นตามเปา้หมายและวตัถุประสงค์ของกิจการร่วมกันได ้

     

5. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้กิจการสามารถ
ประมวลผลข้อมูลทางธุรกจิที่เกิดขึน้จากหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็น
ปัจจุบัน และสอดคล้องกับสถานการณ์ทางธุรกิจทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

     

6. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้กิจการสามารถ
ประมวลผลข้อมูลรายการค้าในทุกกระบวนการ และทุก
หน่วยงาน และน ามาสรปุเป็นสารสนเทศทางการบญัชีใน
ฐานข้อมูลเดยีว เพ่ือลดเวลาการท างาน ความซ้ าซ้อน และ
ข้อผิดพลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

7. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวดส์นับสนุนให้กิจการมีการน าเสนอ
ข้อมูลที่ครอบคลุม และสอดคล้องกับการตัดสินใจที่มีการ
ปรับเปลีย่นอยู่เสมอได้เป็นอย่างด ีและถูกต้องตามความจริง 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ฯ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

8. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้กิจการสามารถแปลผล 
และน าเสนอข้อมูลการด าเนินงานของกิจการทั้งภายในและ
ภายนอกให้เป็นสารสนเทศทางการบัญชีตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินได้อย่างถูกต้อง และครบถ้วน 

     

9. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวดส์นับสนุนให้กิจการมีการน าเสนอ
ข้อมูลทางการบัญชีที่มีความเข้าใจง่าย เป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

10. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวดส์นับสนุนให้กิจการมีการน าเสนอ
ข้อมูลที่เพียงพอต่อการน าไปใช้วิเคราะห์แผนการด าเนินงานท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสดุภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อยา่งจ ากัด 

     

11. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้กิจการสามารถส ารอง
ข้อมูลการด าเนินงานไม่จ ากัด และต่อเนื่องเพื่อให้ข้อมูลสามารถ
น ามาใช้ในการตัดสินใจไดต้ลอดเวลา และทันท่วงที  

     

12. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้กิจการมรีะบบการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และ
เป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC27001 

     

13. ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ช่วยให้กิจการสามารถประหยัด
ต้นทุน และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการดูแลระบบ และการจัดหา
ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น เงินเดือนเจ้าหน้าท่ีดูแล
ระบบ ค่าใช้จ่ายในการจดัหา server และ software เป็นต้น 
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

14. กิจการมีการพัฒนาผลิตภณัฑ์ และการให้บริการแก่ลูกคา้อยู่เสมอ      

15. กิจการมีการกระตุ้นให้พนักงานคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ และให้ความส าคญั
กับแนวคิดใหม่ของพนักงาน 

     

16. กิจการมีการเรยีนรู้แบบมสี่วนร่วม หรือแบบทีมงานเพ่ือให้เกิด
แนวคิดสมยัใหม่ และเป็นการพัฒนาการเรยีนรู้ภายในองค์กร 

     

17. กิจการมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสดุ 
ซึ่งจะท าให้สามารถลดต้นทุน และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได ้

     

18. กิจการมีกระบวนการปฏิบัติงานภายในท่ีเป็นระบบ ท าใหส้ามารถ
ลดต้นทุน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลง 

     

19. กิจการมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพจากการลดขั้นตอน
การด าเนินงานเพื่อให้เกดิความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

     

20. กิจการได้ด าเนินงานให้บรรลุความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้      

21. กิจการสามารถตอบสนอง และสรา้งความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานอย่างสงูสุด เช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และ
พนักงานทุกระดับ 

     

22. กิจการสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงาน  
รวมทั้งสามารถติดต่อประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างชัดเจน 

     

23. กิจการมีการบริการที่ถูกต้อง เช่ือถือได้ และไดม้าตรฐานเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

     

24. กิจการได้รับการยอมรบัจากลูกคา้รายเก่า และใช้บริการตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน 
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ (ต่อ) 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

25. กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที 
และรวดเร็ว 

     

26. กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และหลากหลายได้อยา่งรวดเร็ว และทันท่วงที 

     

27. กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าให้เข้าถึง
ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ ได้อยา่งสะดวก 

     

 
ตอนที่ 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

28. กิจการเชื่อมั่นว่าการไดร้ับข้อมูลในการด าเนินงานท่ีมีคณุภาพจะ
น าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินกิจการ 

     

29. กิจการมุ่งมั่นต่อการก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของ
ข้อมูลซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานในอนาคต 

     

30. กิจการตระหนักถึงแนวทาง และวธิีการในการพัฒนาข้อมูลที่มี
คุณภาพเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้ใช้งาน 

     

31. กิจการยึดมั่นในการบรหิารงานท่ีจะต้องอาศัยข้อมูลที่มคีุณภาพ
เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

32. ผู้บริหารของกิจการสนบัสนุนให้พนักงานมีการเรยีนรู้ และพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

     

33. ผู้บริหารของกิจการสนบัสนุนการฝึกทักษะและการสร้างเสริม
ประสบการณ์ให้กับพนักงานในองค์กรอย่างเป็นระบบ 
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ตอนที่ 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

34. ผู้บริหารของกิจการให้ความส าคญัในการสร้างแนวคดิใหม่ ๆ 
และการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ของพนักงาน 

     

35. ผู้บริหารของกิจการผลักดันให้บุคลากรเรียนรูเ้ทคโนโลยี และ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อลดปัญหาการยอมรับ และความสับสนท่ี
เกิดขึ้นจากการใช้ระบบงาน 

     

36. เทคโนโลยีสารสนเทศของกิจการสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
เชื่อถือได้ และท าให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

37. เทคโนโลยีสารสนเทศของกิจการช่วยให้การตัดสินใจในเรื่องนั้น 
ๆ อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

38. เทคโนโลยีสารสนเทศของกิจการช่วยให้พนักงานบัญชีสามารถ
ท างานเชื่อมต่อกับระบบตา่ง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก และรวดเร็ว 

     

39. เทคโนยีสารสนเทศของกิจการที่มคีวามทันสมัย และยดืหยุ่น
รองรับระบบงานใหม่ ๆ ช่วยพัฒาการปฏิบัติงานของบุคลากร 
และบรรลเุป้าหมายของกิจการมากยิ่งขึ้น 

     

40. เทคโนโลยีสารสนเทศของกิจการช่วยให้สามารถวางแผน ควบคุม 
และก ากับดูแลการใช้ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กรที่วางไว ้

     

41. กิจการตระหนักถึงการให้ความรู้กบัพนักงานพนักงานในการใช้
เทคโนโลยีทางการบัญชี เพื่อประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

     

42. กิจการมีบุคลากรทางด้านสารสนเทศท่ีมีความรู้ความสามารถ
เพื่อสนับสนุนการใช้งานระบบสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

43. กิจการให้ความส าคัญกับการลงทุนในการพัฒนา และฝึกอบรม
ของพนักงานด้านโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี และอุปกรณ์
สารสนเทศใหม่ ๆ ที่เกีย่วข้องในการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการใช้
ระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

     

44. กิจการสนับสนุนให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานท้ัง
องค์กร 

     

 
ตอนที่ 6   ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในและประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณท่านที่ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก 4 หนังสือของความอนุเคราะห์ 
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- 

 
7. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้
ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  

a. ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 
b. หัวหน้าโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย  
c. งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : ชื่อผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่งทุน 

(อาจมากกว่า 1 เรื่อง) 
d. งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อข้อเสนอการวิจัย แหล่งทุน และสถานภาพในการท า

วิจัยว่าได้ท าการวิจัยลุล่วงแล้วประมาณร้อยละเท่าใด 
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หมายเหตุ : 1. กรณีที่หน่วยงานมไิด้ท าการวิจัยเองแต่ใช้วิธีจัดจ้าง โปรดใช้ แบบ ว–1ด โดยระบุรายละเอียดตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ให้มากที่สดุ พร้อมท้ังแนบแบบข้อก าหนด (terms of reference - TOR) การ
จัดจ้างท าการวิจัยด้วย 

 2. กรณีเป็นโครงการวิจัยต่อเนื่องที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณที่ผา่นมา และนักวิจัยมี
ความประสงค์จะเสนอของบประมาณการวิจยัในปีงบประมาณต่อไป ต้องจัดท าโครงการวิจยั
ประกอบการเสนอของบประมาณด้วย 

 3. ระบุข้อมูลโดยละเอียดในแตล่ะหัวข้ออย่างถูกต้องและครบถ้วนสมบรูณ์ เพื่อประโยชน์ในการ
ประเมินผล 

 4. กรณีโครงการวิจยัที่มีการใช้สตัว์ ให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ สภา
วิจัยแห่งชาติ (ผนวก 11) และจัดท าเอกสารแนบตามแบบฟอรม์ใบรับรองในผนวก 12 จ านวน 1 ชุด 

 5. กรณีโครงการวิจยัที่มีการท าวิจยัในคนให้ปฏิบัติตามจรยิธรรมการวจิัยในคน (ผนวก 13) และจดัท า
เอกสารแนบตามแบบฟอรม์ใบรับรองการอนุมัติให้ด าเนินการวิจยัหรือ Certiftcate of Approval ที่
ออกโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของสถาบัน (ผนวก 14) จ านวน 1 ชุด  

 6. กรณีโครงการวิจยัที่มีการด าเนินการวิจัยด้านความปลอดภัยทางชีวภาพให้ปฏิบัตติามแนวทางปฏิบตัิ
เพื่อความปลอดภัยทางชีวภาพส าหรับการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีชีวภาพสมัยใหม่หรือพันธุ
วิศวกรรม (ผนวก 15) และจดัท าเอกสารแนบตามแบบฟอรม์ใบรับรองการอนุมตัิให้ด าเนินการวิจยั
ด้านความปลอดภยัทางชีวภาพ ที่ออกโดยคณะกรรมการด้านความปลอดภัยทางชีวภาพของสถาบัน 
(ผนวก 16) จ านวน 1 ชุด 

 
__________________________________ 

 
 


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledgements
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile



