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Abstract 
 
Application creation of Petch Nam Sap community enterprise management 

system, Phetchaburi to create application for Petch Nam Sap community enterprise 
management system To assess satisfaction with community enterprise management 
system applications using PHP5, HTML5, CSS3, phpMyAdmin to design databases and 
image editors as a tool for system development, and use questionnaires to assess 
satisfaction with applications. The samples used in the experiment were Ban Nam Sap 
community. The application created makes the operation more convenient. Data is 
stored and managed within community enterprises. Statistics using average percentage 
research results showed that Petch Nam Sap community enterprise management 
system application Phetchaburi province generated an average efficiency of 4.64 at 
the highest level. It helps to manage the information of community enterprises. 
Evaluation of satisfaction with Petch Nam Sap community enterprise management 
system application. The average deviation of 0.49 is the highest. It shows that the 
Application for Petch Nam Sap Community Enterprise Management System It can be 
used in Phetchaburi. 
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การดําเนินงานโครงการวิจัยเรื่อง แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน

เพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี สําเร็จลงไดดวยดี จากความอนุเคราะหของผูนําชุมชน และชาวชุมชน
หมูบานน้ําทรัพย หมู 9 ต.แกงกระจาน อ.แกงกระจาน จ.เพชรบุรี ทุกทานท่ีชวยใหขอมูลและ
ประเมินการใชงานแอปพลิเคชันท่ีสรางข้ึน  
 ขอขอบคุณ ผูเชี่ยวชาญและกลุมตัวอยางจากหมูบานน้ําทรัพย ทุกทาน คณะทํางาน
บริการวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ ท่ีไดรวมบริการวิชาการลงพ้ืนท่ี ถายภาพ เก็บขอมูล ในเบื้องตน 

ทายท่ีสุดนี้ ขอขอบคุณคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ี
อนุมัติงบประมาณเงินรายได เปนทุนในการทําวิจัยครั้งนี้ หวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยนี้จะเปน
ประโยชนตอผูสนใจ และนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการทําวิจัย 
ชุมชนบานน้ําทรัพย หมู 9 ตําบลแกงกระจาน อําเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เปน

ชุมชนท่ีมีเนื้อท่ีท้ังหมด 14,000 ไร แบงเปนพ้ืนท่ีปา ประมาณ 7,000 ไรเศษ สวนท่ีเหลือเปนพ้ืนท่ีอยู
อาศัยและพ้ืนท่ีทํากินของราษฎร  มีครัวเรือน 172 ครัวเรือน มีประชากร 538 คน อยูหางจากจังหวัด
เพชรบุรี ประมาณ 60 กิโลเมตร 
และหางจากอําเภอแกงกระจาน
ประมาณ 20 กิโลเมตร บริเวณ
หมูบานลมรอบดวยภู เขาสูงต่ํ า
สลับกันไป ราษฎรสวนใหญใน
ชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพหลัก
ดานการเกษตร การปลูกพืช เลี้ยง
สัตว และประมงน้ําจืด ปจจุบันการ
คมนาคมเปนถนนลาดยางเขา ถึงหมูบาน การโทร คมนาคมสามารถติดตอสื่อสารได โดย
โทรศัพทเคลื่อนท่ี สวนไฟฟาจะมีปญหาบางในชวงฤดูฝน 

ราษฎรของหมูบานน้ําทรัพย  ไดเขามาอยูอาศัยทํากินพรอมๆ กับการสรางเข่ือนแกง
กระจาน (พ.ศ. 2505 ซ่ึงตั้งอยูทางดานทิศเหนือของเข่ือนแกงกระจานตอมาเม่ือมีการปดก้ันเข่ือน
แกงกระจานชาวบานจึงอพยพหนีน้ําทวมข้ึนมาหลายครั้ง จนพนเขตน้ําทวม และขยายพ้ืนท่ีทํากิน 
โดยการปลูกพืชไรลมลุก ตอมาป พ.ศ.2526 เริ่มประสบปญหา ขาดแหลงเงินทุนในการประกอบอาชีพ 
การขยายพ้ืนท่ีทํากินอยางกวางขวาง ตนทุนการผลิตสูง ราคาผลผลิตตกต่ําและประสบปญหาภัยแลง 
ซ่ึงเปนสาเหตุของการเปนหนี้สินสะสมเรื่อยมา จนถึงป พ.ศ.2540 หมูบานจึงมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนา
และแกปญหา โดยการนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการแกปญหา 
และพัฒนาคน โดยการกําหนดเปนวิสัยทัศนของหมูบาน คือ “หมูบานปลอดยาเสพติด ดํารงวิถีชีวิต
เศรษฐกิจพอเพียง อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและปาไม” ใชระยะเวลาในการพัฒนาและแกไขปญหา
รวมสิบป จนประสบความสําเร็จระดับหนึ่ง ในปพ.ศ. 2549 – พ.ศ.2550 ไดนอมนําหลักการทรงงาน
มาใชในการพัฒนา เพ่ือเปนการขับเคลื่อนหมูบาน และเปนแรงจูงใจในการนําความสามัคคี ความสุข
สงบมาสูหมูบาน ท้ังนี้ยังไดการสนับสนุนจากหนวยพัฒนาการเคลื่อนท่ี 13 สํานักงานพัฒนาภาค 1 
หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย เขามาสนับสนุนทางดานปจจัยการผลิต และ
แหลงน้ําในโครงการหมูบานเฉลิมพระเกียรติเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ  ทําใหชาวบาน
รูจัก เขาใจ และใชในวิถีชีวิตมากข้ึน จนสามารถขยายผลไดครบทุกครัวเรือน มีกิจกรรมกลุมตางๆ ท่ี
แกปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงไดรับการประเมินจากกรมการพัฒนาชุมชนใหเปนศูนยเรียนรู
อําเภอแกงกระจาน เพ่ือเปนแหลงรวบรวมขอมูล กิจกรรมท่ีประสบความสําเร็จ เพ่ือถายทอด
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แลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับบุคคลภายในและภายนอก ไดใชเปนตนแบบในการดําเนินชีวิต และการ
พัฒนาชุมชน 

บานน้ําทรัพย มีวิสาหกิจชุมชน 4 แหง ไดแก วิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย วิสาหกิจชุมชน
ผูปลูกหญาโคเนื้อเพชรบุรี (บานน้ําทรัพย วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงโคตนน้ําบานน้ําทรัพย และ

วิสาหกิจชุมชนเพาะแพะเพชรน้ําทรัพย 
วิสาหกิจชุมชนท้ัง 4 แหงอยูท่ีหมู 9 บานน้ํา
ทรัพย ต.แกงกระจาน อ.แกงกระจาน จ.
เพชรบุรี โดยมี นายชูชาติ วรรณขํา เปน
ผูใหญบาน กํากับดูแลและพัฒนาหมูบาน
น้ําทรัพย ใหมีความสามัคคี รวมแรงรวมใจ 
พัฒนา จนมีความแข็งแกรง สามารถจูงใจ

ใหชาวบานทําบัญชีครัวเรือนครบ 100 เปอรเซ็นต กอตั้งสหกรณยูเนี่ยน ข้ึนโดยผูท่ีมีสิทธิ์กูเงินสหกรณ
ยูเนี่ยนได จะตองเปนสมาชิกและจัดทําบัญชีครัวเรือน ทําใหชาวชุมชนหมูบานน้ําทรัพยรูจักเก็บออม 
บานน้ําทรัพย จัดใหมีการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ มีโฮมสเตยสําหรับนักทองเท่ียว การจัดทําผลิตภัณฑ
ของชุมชน การพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑท่ีมีอยู โดยมีคณะกรรมการดูแลรายไดท้ังหมด จะหักเขา
สวนกลาง 10 เปอรเซ็นต การสรางหมูบานเกษตรปลอดสาร การทําเกษตรผสมผสานตามแนว
พระราชดําริ ของในหลวลรัชการท่ี 9 การสรางศูนยการเรียนรูของหมูบาน โดยมีผูสนใจจากท้ังสวน
ราชการและเอกชน สถาบันการศึกษา ขอเขามาศึกษาดูงานตลอดท้ังป 

จากการลงสํารวจพ้ืนท่ีและความตองการของชุมชน พบวา การบริหารจัดการตางๆ เปน
ระบบการบันทึกแบบเดิม ยังไมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนาเปนระบบบริหารจัดการ
วิ ส าห กิจชุ มชน  และส ง เ ส ริ มกา ร
ทองเ ท่ียวชุมชน เ พ่ือใหงายตอการ
บริหารจัดการยิ่งข้ึน จึงเปนแนวคิดใน
การวิจัยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นระบบ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเพชร
น้ํ าทรัพย  จ . เพชรบุรี  เ พ่ือเปนการ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชนใหมีการพัฒนา
อยาง เปนระบบ ระเบียบ ทันสมัย 
สะดวกในการบริหารจัดการ 

 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

1.2.1  เพ่ือสรางแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 
1.2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชั่นระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
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1.3 ขอบเขตของโครงการ 

1.3.1 ประชากร คือ ประชาชน หมู 9 บานน้ําทรัพย อ.แกงกระจาน จ.เพชรบุรี จํานวน 538 
คน  

1.3.2 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ผูนําชุมชน ขาราชการ และ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ท่ีมีผลิตภัณฑหมูบาน ผูใชระบบ และมีความรู สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร
ได วิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เพ่ือทําการทดสอบระบบ และประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ
ระบบ 30 คน ผูเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ 5 คน 

1.3.3 ระบบท่ีสรางข้ึน ใชซอฟตแวรโอเพนซอรส ในการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย 
1.3.4 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 1 ตุลาคม 2562–30 ธันวาคม 2563 (ขยายเวลาเนื่องจาก

สถานการณโรคระบาดโควิด-19  
 
1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

1.4.1  ศึกษาคนควาเอกสารท่ีเก่ียวของจากเอกสารตางๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตอการการ
เพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย ซอฟตแวรโอเพนซอรสท่ีเหมาะสม งายตอการเรียนรู 

1.4.2 สรางแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบท่ีสรางข้ึน 
1.4.3 พัฒนาระบบและทําการทดลองระบบ  
1.4.4 จัดอบรมการใชงาน  จัดทําคูมือการใชงาน  นําไปใช   
1.4.5 ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบท่ีสรางข้ึน  
สถานท่ีดําเนินการ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และวิสาหกิจชุมชนเพชร
น้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1) ทําความเขาใจกับผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคของการวิจัยและการตอบ

แบบสอบถาม 
2) เก็บรวบรวมขอมูลตามกลุมเปาหมาย ตามเวลาท่ีกําหนด 
3) รวบรวมแบบสอบถามท้ังหมด ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน 
4) ดําเนินการประมวลผลขอมูล วิเคราะหขอมูล และหาคาสถิติ สรุปผลการศึกษา 

สถิติท่ีใช  
ใชคาสถิติ คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ รอยละ (Percentage)

  
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ไดแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 
1.5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน

เพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี อยูในระดับมาก  
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1.5.3 สามารถบูรณาการวิชาการกับการเรียนการสอน ในรายวิชา การออกแบบและสรางเว็บ
เพจ และ วิชาโปรแกรมสํานักงานสมัยใหม 

 
1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัยแอปพลิเคชัน 

 กลุมวิสาหกิจชุมชน 
- ผูนําชุมชน 
- ชาวชุมชน 
- คณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชน 

แอปพลิเคชันท่ีมี
ประสิทธิภาพดี 

ศูนยการเรียนรูบานน้ําทรัพย  

ความพึงพอใจท่ีมีตอ
แอปพลิเคชันระบบ
บริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนเพชร
น้ําทรัพย 

แอปพลิเคชันระบบ
บริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชน
เพชรน้ําทรัพย  

ี 

ผลิตภัณฑชุมชน 
- ผักปลอดสาร 
- ปลาสม 
- ปลาสมค่ัวกลิ้ง 
- ทองมวน 
       

- รายไดเพ่ิมข้ึน 
- มีชื่อเสียงมากข้ึน 
- มีระบบบริหารจัดการท่ี

ใชงาน งาย สะดวก 
รวดเร็ว 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 

โครงการวิจัยเรื่อง แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย  
จ.เพชรบุรี ไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

2.1 วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro community Enterprise--SMCE  
2.2 Web-based Application  
2.3 ซอฟตแวรโอเพนซอรส (Open Source Software – OSS  
2.4 ระบบฐานขอมูล 
2.5 การวิเคราะหระบบและออกแบบระบบ 
2.6**แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสขอมูล 
2.7* พจนานุกรมขอมูล (Data*Dictionary  
2.8**แผนภาพ ER Diagram 
2.9**ชุดคําสั่ง Cascading Style Sheets (CSS  
2.10*งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro community Enterprise : SMCE   

วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการขนาดเล็กและขนาดจิ๋ว เพ่ือจัดการทุนของ
ชุมชนอยางสรางสรรค เพ่ือการพ่ึงพาตนเองและความเพียงพอของครอบครัวและชุมชน ทุน หมายถึง
ทรัพยากร ผลผลิต ความรู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรมและทุนทางสังคม (กฎเกณฑทางสังคมท่ีทําให
ผูคนอยูรวมกันเปนชุมชนเปนพ่ีนองไววางใจกัน ใหเกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน  ยังประโยชนใหชุมชน
ผูเปนเจาของวิสาหกิจนั้นเปนหลัก 

วิสาหกิจชุมชน  หมายถึง การประกอบการ ซ่ึงรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการ
ผลผลิต และทรัพยากร ทุกข้ันตอน โดยมีภูมิปญญาขององคกรชุมชน หรือเครือขายขององคกรชุมชน
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนรูของชุมชน ซ่ึงมิไดมีเปาหมายเพียงเพ่ือการสรางกําไรทาง
การเงินเพียงอยางเดียวแตรวมถึงกําไรทางสังคม ไดแก ความเขมแข็งของชุมชน และความสงบสุขของ
สังคมดวย 

วิสาหกิจชุมชน คือ การประกอบการโดยชุมชนท่ีมีสมาชิกในชุมชนเปนเจาของปจจัย
การผลิต ท้ังดานการผลิตการคา และการเงิน และตองการใชปจจัยการผลิตนี้ใหเกิดดอกผลท้ังทาง
เศรษฐกิจและสังคมดานเศรษฐกิจคือการสรางรายได และอาชีพดานสังคม คือ การยึดโยงรอยรัดความ
เปนครอบครัวและชุมชนใหรวมคิดรวมทํารวมรับผิดชอบแบงทุกขแบงสุขซ่ึงกันและกัน โดยผานการ
ประกอบกระบวนการของชุมชน   

วิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 นั้น วิสาหกิจ
ชุมชน หมายความวา “กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคาการใหบริการหรือการอ่ืนๆ ท่ี
ดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไม
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วาจะเปนรูปนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายได และเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง
ของครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน ท้ังนี้ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน
ประกาศกําหนด” 

2.1.1 ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน  
ลักษณะของวิสาหกิจชุมชนท่ีสําคัญ 7 ประการ ถือเปนองคประกอบของวิสาหกิจชุมชน

ไดแก 
2.1.1.1 ชุมชนเปนเจาของกิจการเอง แตคนในชุมชนอาจมีสวนรวมโดยอาจมีการถือ

หุนไดเพ่ือการมีสวนรวม รวมมือ และใหความชวยเหลือแตไมใชหุนใหญท่ีจะทําใหมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ 

2.1.1.2 ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชนซ่ึงอาจจะนําวัตถุดิบบางสวนมาจาก
ภายนอกไดแตเนนการใชทรัพยากรในทองถ่ินใหมากท่ีสุด 

2.1.1.3 ริเริ่มสรางสรรคเปนนวัตกรรมของชุมชน เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของชุมชน 
ซ่ึงมีความรูภูมิปญญา หากมีกระบวนการเรียนรูท่ีเหมาะสม เกิดมีความเชื่อม่ันในตัวเอง จะริเริ่ม
สรางสรรคสิ่งใหมๆ ไดโดยไมเอาแตเลียนแบบหรือแสวงหาสูตรสําเร็จ 

2.1.1.4 มีฐานภูมิปญญาทองถ่ินผสมผสานกับภูมิปญญาสากลฐานภูมิปญญาทองถ่ิน
เปนฐานทุนท่ีสําคัญเปนการสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ินโดยปรับประยุกตใหทันสมัยผสมผสานกับ
ความรูภูมิปญญาสากลหรือจากท่ีอ่ืน 

2.1.1.5 มีการดําเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมตางๆ อยางเปนระบบไมใช
ทําแบบโครงการเดี่ยวคลายกับปลูกพืชเดี่ยวแตเปนการทําแบบวนเกษตร คือ มีหลายๆ กิจกรรม
ประสานผนึกพลัง (synergy และเก้ือกูลกัน  (Cluster  

2.1.1.6 มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจหลัก การเรียนรู คือ หัวใจของกระบวนการ 
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน หากไมมีการเรียนรูก็จะมีแตการเลียนแบบการหาสูตรสําเร็จโดยไมมีความคิด
สรางสรรคใหมๆ หากไมมีการเรียนรูก็จะไมมีวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู แตเปนบนฐานความรูสึก 
ความอยาก ความตองการ ตามท่ีสื่อในสังคมกระตุนใหเกิดทําใหความอยาก กลายเปนความจําเปน
สําหรับชีวิต 

2.1.1.7 มีการพ่ึงตนเองเปนเปาหมายการพ่ึงตนเอง คือเปาหมายอันดับแรกและ
สําคัญท่ีสุดของวิสาหกิจชุมชน ถาหากพลาดเปาหมายนี้คือพลาดเปา วิสาหกิจชุมชนจะกลายเปน
ธุรกิจท่ีมีเปาหมายท่ีกําไรกอนท่ีจะคิดทําใหรอ ไมพัฒนาเปนข้ันเปนตอนใหเกิดความม่ันคงกอนท่ีจะ
กาวไปพัฒนาธุรกิจ 

2.1.2 ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 
ในการแบงประเภทของวิสาหกิจชุมชนสามารถมองไดหลายมิติ กลาวคือ แบงตาม

ลักษณะการประกอบการเปนหลัก และแบงตามการจัดระดับและข้ันตอนการพัฒนาการประกอบการ
ของวิสาหกิจชุมชน การแบงตามลักษณะการประกอบการเปนหลัก สามารถแบงออกได 2 ประเภท
ดังนี้ 

2.1.2.1 วิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐานเปนการผลิตเพ่ือการใชในทองถ่ินเปนหลักซ่ึงมีอยู 5 
อยาง คือ ขาวอาหาร สมุนไพร ของใช ปุย ซ่ึงอยูในขีดความสามารถของชาวบานท่ัวไปจะทําได เปน
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ของตองกินตองใชประจําวันมีมูลคามากกวาครึ่งของคาใชจายท้ังปของแตละครัวเรือนแตชาวบาน
ท่ัวไปไมวาอยูใกลเมืองหรือไกลเมืองตางก็ซ้ือกินซ้ือใช 

2.1.2.2 วิสาหกิจชุมชนกาวหนาเปนวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถนําออกสูตลาดใหญได
เพราะมีลักษณะเฉพาะตัว มีเอกลักษณทองถ่ินบางอยาง อาจมีสูตรเด็ดเคล็ดลับหรือคุณภาพดีใน
ระดับมาตรฐาน สามารถแขงขันกับผลิตภัณฑหรือสินคาท่ัวไปได หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ คือ หนึ่งใน
วิสาหกิจชุมชนกาวหนา 

2.1.2.3 การแบงตามการจัดระดับและข้ันตอนการพัฒนาการประกอบการของ
วิสาหกิจชุมชน สามารถแบงออกได 2 ประเภทดังนี้ 

2.1.2.3.1 ระดับครอบครัว คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพ่ึงตนเอง เปนการ
ประกอบกิจกรรมเพ่ือกินใชในครอบครัว เพ่ือทดแทนการพ่ึงพาจากภายนอก เชน การแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตรไวใชกินในครอบครัว 

2.1.2.3.2 ระดับชุมชนและเครือขาย คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงเปน
การประกอบกิจการโดยกลุมเพ่ือตอบสนองการอุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือขายซ่ึงสามารถท่ีจะ
พัฒนาใหเปนวิสาหกิจชุมชนแบบกาวหนาได เพ่ือท่ีจะแขงขันกับผลิตภัณฑหรือสินคาท่ัวไปได ท้ังนี้
การประกอบการวิสาหกิจชุมชนไมไดเนนเพ่ือกําไรสูงสุด แตจะเนนท่ีการลดคาใชจายการสรางรายได
ใหแกสมาชิกและคนในชุมชนใหพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

 
2.2 Web-based Application  

Web-based Application คือ โปรแกรมหรือกลุมของโปรแกรมท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน
เพ่ือใชงานในบริการ www ของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต หรือเครือขายอินทราเน็ต ท่ีใชโปรโตคอล 
TCP/IP เปนมาตรฐานในการสื่อสารขอมูล โดยผูใชสามารถติดตอสื่อสาร หรือเรียกใชงานโปรแกรม 
Web-based Application ไดโดยใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร ภาษาท่ีถูกออกแบบมาสําหรับการ
พัฒนา Application บนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เชน Perl, PHP, ASP, JavaScript, VB Script, 
JSP, JAVA เปนตน นํามาใชในการเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนา Web-based Application และใน 
Application บางชนิด  จะตองมีการติดตอ กับระบบฐานขอมูลดวย ขอดีของ Web-Based 
Application คือ ขอมูลบนเว็บสามารถเขาถึงไดจากผูชมจํานวนมากโดยไมมีขอจํากัดเรื่อง ชนิดของ
ระบบคอมพิวเตอร การนําเสนอขอมูลบนเว็บ เปนการสื่อสารโดยตรงจากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยใช
เวลาสั้น รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีลักษณะเปนแบบ Hypertext และ Hypermedia ทําใหสามารถ
นําเสนอขอมูลท่ีนาสนใจในรูปแบบมัลติมีเดียท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของได การ
นําเสนอขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีลักษณะ Interactive คือ มีกิจกรรมท่ีทําใหผูเขาชมมีสวนรวมกับ
เว็บไซตมากข้ึน เชน Guestbook, Message board, forums เปนตน การนําเสนอขอมูลบน
อินเทอรเน็ตมีลักษณะ Dynamic คือ มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอโดยอัตโนมัติ 

 
2.3 ซอฟตแวรโอเพนซอรส (Open Source Software – OSS  

ซอฟตแวรโอเพนซอรส (Open Source Software – OSS คือ ซอฟตแวรลิขสิทธิ์ท่ีมี
ลักษณะตางจากลิขสิทธิ์ของซอฟตแวรท่ัวไป คือ ผูพัฒนาเจาของซอฟตแวรจะอนุญาตใหผูใชติดตั้ง
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และใชงานไดอยางไมจํากัดท้ังจํานวน และรูปแบบการใชงาน ไมวาจะเปนการใชงานสวนตัว ในเชิง
การคา หรือในองคกร นอกจากนี้ยังอนุญาตและสนับสนุนใหเรียนรูทําความเขาใจการทํางานของ
ซอฟตแวร โดยการเผยแพรตนฉบับ (Source Code ของซอฟตแวรออกมา และอนุญาตใหแกไข
ดัดแปลงใหตรงความตองการได01  

ปญหาการใชซอฟตแวรผิดกฎหมาย การละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวร และความเสี่ยงจาก
พระราชบัญญัติการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ. 2551 สงผลใหหนวยงานจํานวนมากใน
ประเทศไทย ใหความสนใจกับซอฟตแวรกลุมหนึ่งอยางตอเนื่อง อันไดแก โอเพนซอรสซอฟตแวร 
(OSS: Open Source Software อันเปนซอฟตแวรท่ีเปดเผยหลักการหรือแหลงท่ีมาของเทคโนโลยี
ของซอฟตแวร (หมายถึง รหัสโปรแกรมตนฉบับ : Source code ใหบุ คคลภายนอกไดใช ภายใต
เง่ือนไขบางประการท่ีเปดโอกาสใหผูใชทําการแกไข ดัดแปลงและเผยแพรซอรสโคดไดภายใตเง่ือนไข
ทางขอตกลงทางกฎหมาย เชน สัญญาอนุญาตสาธารณะท่ัวไปของกนู (GPL และสัญญาอนุญาต
แจกจายซอฟตแวรของเบิรกลีย (BSD  ซอฟตแวรโอเพนซอรสเริ่มตนจ ากการเคลื่อนไหวภายใตชื่อ
ซอฟตแวรเสรี ในชวง พ.ศ. 2526 จนกระท่ังในป พ.ศ. 2531 คําวาซอฟตแวรโอเพนซอรสไดถูก
นํามาใชแทนคําวา “ฟรี” เพ่ือใหงายตอการเขาใจและใหความรูสึกสบายใจตอท้ังผูใชและผูพัฒนา
รวมถึงคําวา “ฟรี” ในลักษณะของคําวา “เสรี” นอกเหนือจากคําวาฟรีในลักษณะไมเสียคาใชจาย 
ผูใชงานรวมถึงผูพัฒนาสามารถนําซอฟตแวรมาใชงาน แกไข แจกจาย โดยสามารถนํามาปรับปรุงท้ัง
ในลักษณะสวนตัว หรือในหนวยงานเอกชนได ท้ังนี้คําวา “เสรี” ในความหมายของโอเพนซอรส จะ
ครอบคลุมถึง 

1. เสรีภาพในการใชงาน 
2. เสรีภาพในการศึกษา 
3. เสรีภาพในการพัฒนาปรับปรุง 
4. เสรีภาพในการแจกจาย 
โอเพนซอรสซอฟตแวรเปนซอฟตแวรทางเลือก (Alternative Software ท่ีนาสนใจ

สําหรับคนไทยจํานวนมาก ชวยพัฒนากระบวนการเรียนรู จากการท่ีอนุญาตใหนักพัฒนาโปรแกรม
ตางๆ สามารถศึกษาพัฒนาตอยอด รวมท้ังเปนเครื่องมือการศึกษาการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ
สําหรับนักเรียน นักศึกษาในสถาบันการศึกษา นอกจากนี้หลายๆ ซอฟตแวรในกลุมนี้จึงมักจะเปน
ซอฟตแวรฟรี คือ สามารถดาวนโหลดมาใชไดโดยไมตองเสียคาใชจาย จึงเปนการชวยประหยัด
งบประมาณ และหลีกเลี่ยงปญหาการใชงานซอฟตแวรโดยท่ีผูใชไมอนุญาต หรือผิดลิขสิทธิ์ 

ความหมายของโอเพนซอรสซอฟตแวร 
“Open source” หรือเขียนทับศัพทเปนคําไทยวา “โอเพนซอรส” คือ คําท่ีใชแทนคํา

วา ฟรีซอฟตแวร (Free Software หรือ ซอฟตแวรเสรี ท่ีใหเสรีภาพการติดตั้ง การเรียกใชงาน แกไข
ปรับปรุง และเผยแพรโปรแกรม ไมวาจะโดยการจําหนายหรือใหฟรี จะตองมีซอรสโคด (Source 
Code ไปดวย  

                                           
1
 ท่ีมา http://www2.osdev.co.th/open-source สืบคนเมื่อ 24 ม.ค. 2562 
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“Open source” คือ การพัฒนาซอฟตแวรโดยวางอยูบนแนวคิดท่ีอาศัยความรวมมือ
ของนักพัฒนาท่ัวโลก เพ่ือสรางซอฟตแวรท่ีดีกวา และเปนสิทธิ์ของทุกๆ คนรวมกันอยางแทจริง 
Open source คือ ซอฟตแวรท่ีสามารถนําไปใชงาน ศึกษา แกไข และเผยแพร ไดอยางเสรี ปราศจาก
เง่ือนไขเพ่ิมเติม เชน คิดคา License หรือตองเซ็นสัญญาพิเศษ โดยการพัฒนาตองเปดเผยซอรสโคด 
(รหัสตนฉบับ ใหสาธารณะนําไปพัฒนาตอยอดได ทําใหเกิดการรวมมือกันทํางานอยางไรพรมแดน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนั้นซอฟตแวรโอเพนซอรส และซอฟตแวรเสรี จึงมีความหมายเดียวกัน 
และใชแทนกันได โดยการพัฒนาซอฟตแวรจะอาศัยหลักการท่ีมีเง่ือนไขท่ีชัดเจนของ License ท่ี
เรียกวา Open source License (เชน GPL, BSD การจะเปนซอฟตแวรแบบโอเพนซอรส หรือไ ม ดู
ไดจาก License ท่ีใชวาตรงตามเกณฑขางตนหรือไม ท้ังนี้เง่ือนไขตองเปดใหศึกษาและแกไขไดอยาง
เสรี ผูท่ีไดรับซอฟตแวรตาม License นั้นไปจะไดรับสิทธิ์ขางตนไปท้ังหมด เชน สามารถนําไปลงก่ี
เครื่องก็ได หรือทําซํ้าก่ีชุดเพ่ือการใชงานหรือขายก็ได หรือปรับปรุงแลวเผยแพรตอไปก็ได12  

The Open Source Initiative (OSI ไดใหคําจํากัดความของโอเพนซอรสตามหลัก
เกณฑ ดังนี้ 

1.  การเผยแพรซํ้าโดยเสรี – Free redistribution 
2.  ซอรสโคด – Source code 
3.  งานตอเนื่อง 
4.  การคงความสมบูรณในซอรสโคดของผูเขียน 
5.  การไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลหรือกลุม 
6.  การไมเลือกปฏิบัติในการจํากัดสาขาการใชงาน 
7.  การเผยแพรสัญญาอนุญาต 
8.  สัญญาอนุญาตตองไมเจาะจงผลิตภัณฑ 
9.  สัญญาอนุญาตตองไมจํากัดซอฟตแวรอ่ืนๆ 
10. สัญญาอนุญาตตองเปนกลางทางเทคโนโลยี 

 
2.4**ระบบฐานขอมูล  

ฐานขอมูล*หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว*โดยมีความสัมพันธซ่ึงกันและ
กันโดยไมไดบังคับวาขอมูลนี้จะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกัน*หรือแยกเก็บหลายๆ แฟมขอมูล*การ
เก็บขอมูลในฐานขอมูลนั้นอาจจะเก็บท้ังฐานขอมูลโดยใชแฟมขอมูลเพียงแฟมขอมูลเดียวหรือจะเก็บ
ไวในหลายๆ*แฟมขอมูล แตจะตองสรางความสัมพันธระหวางระเบียน*และเรียกใชความสัมพันธนั้น
ได*โดยมีการกําจัดความซํ้าซอนของขอมูลออก*และเก็บแฟมขอมูลเหลานี้ไวท่ีศูนยกลางเพ่ือท่ีจะนํา
ขอมูลเหลานี้มาใชรวมกัน ควบคุมดูแลรักษาเม่ือตองการใชงาน*และผูมีสิทธิ์จะใชขอมูลนั้นสามารถท่ี
จะดึงขอมูลท่ีตองการออกไปใชได*ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกับผูอ่ืนได*แตบางสวนผูมีสิทธิ์เทานั้นจึง
จะสามารถใชงานได*โดยท่ัวไปแลวองคกรตางๆ๕จะสรางฐานขอมูลไวเพ่ือเก็บขอมูลตางๆ*เปนของตัว
องคกรเอง*โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลในเชิงธุรกิจ*เชน*ขอมูลของผลิตภัณฑ*ขอมูลการชําระ*ขอมูล

                                           
2
 ท่ีมา http://www.thailibrary.in.th/2013/09/27/oss/  สืบคนเมื่อ 24 ม.ค.2562 
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การสั่งซ้ือและขนสง*เปนตน*การควบคุมดูแลการใชฐานขอมูลนั้นเปนเรื่องท่ียุงยากกวาการใช
แฟมขอมูลมากเพราะเราจะตองตัดสินใจวาโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลนั้นควรจะเปนเชนไร*การ
เขียนโปรแกรมเพ่ือสราง*และเรียกใชขอมูลจากโครงสรางเหลานี้ ถาโปรแกรมเหลานี้เกิดทํางาน
ผิดพลาดข้ึนมา*จะเกิดความเสียหายตอโครงสรางของขอมูลท้ังหมดไดและเพ่ือเปนการลดภาระการ
ทํางานของผูเขาใชจึงไดมีสวนของฮารดแวร*และโปรแกรมตางๆ ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลในฐานขอมูล 
เรียกวาระบบการจัดการฐานขอมูล  

2.4.1 ระบบการจัดการฐานขอมูล DBMS*(Database*Management*System *ระบบการ
จัดการฐานขอมูลคือ ซอฟตแวรท่ีเปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใช*และโปรแกรมตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการใชฐานขอมูล*ซ่ึงมีหนาท่ีชวยใหผูใชสามารถเขาใจถึงขอมูลไดงายสะดวก*และมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน*การเขาถึงขอมูลของผูใชนั้นอาจจะเปนการสรางฐานขอมูล*การแกไขฐานขอมูล*หรือทําการตั้ง
คําถามเพ่ือใหไดขอมูลมา*โดยท่ีผูใชเองนั้นไมจําเปนตองรับรูเก่ียวกับรายละเอียดภายในโครงสราง 

2.4.2 ฐานขอมูล คือ โครงสรางสารสนเทศท่ีประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลท่ีเก่ียวของกัน
ท่ีจะนํามาใชในระบบตางๆ รวมกัน เปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ซ่ึงผูใชสามารถจัดการกับ
ขอมูลไดในลักษณะตางๆ ท้ังการเพ่ิม การแกไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูขอมูลซ่ึงสวนใหญจะเปน
การประยุกตนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการฐานขอมูล 
 ระบบฐานขอมูลมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ ฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล และ 
บุคลากร โดยบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการจัดการการบริหารฐานขอมูล คือ ผูบริหารฐานขอมูล 
 คุณลักษณะของระบบฐานขอมูล คือ มีความซํ้าซอนของขอมูลนอยสุดมีความถูกตอง
ของขอมูลสูงสุด มีความปลอดภัยของขอมูลสูงสุดมีความเปนอิสระของขอมูล และมีการควบคุมจาก
ศูนยกลาง 

2.4.3**ประโยชนของการนําฐานขอมูลมาใช 
2.4.3.1**ลดความซํ้าซอนของขอมูล 
2.4.3.2**สามารถหลีกเลี่ยงการเกิดความขัดแยงกันของขอมูล  
2.4.3.3**แตละหนวยในองคกรสามารถใชขอมูลรวมกันได 
2.4.3.4**รักษาความถูกตองของขอมูลได 
2.4.3.5**กําหนดระดับความสามารถในการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนใหทฤษฎี

แตกตางกันตามความรับผิดชอบ 
2.4.3.6**กําหนดรูปแบบขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ทําใหผูใชขอมูลสามารถเขาใจ

และการสื่อสารถึงความหมายเดียวกัน 
2.4.3.7**ตอบสนองความตองการการใชขอมูลในหลายรูปแบบสามารถแกไข

โครงสรางขอมูลไดอยางอิสระ 
2.4.4 ระบบฐานขอมูล*คือ*กลุมขอมูลท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของเปนเรื่องเดียวกัน*เชน กลุม

ขอมูลเก่ียวกับสินคา*ท่ีจะประกอบดวย*รหัสสินคา*ชื่อสินคา*รายละเอียดสินคา*รูปภาพสินคา*ราคา
สินคา และกลุมขอมูลดังกลาวถูกจัดเก็บอยูรวมกันหลายๆ*กลุมซ่ึงอาจจะเก็บอยูในรูปแฟมเอกสาร
หรืออยูในคอมพิวเตอร 
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สวนประกอบของตารางในฐานขอมูล*ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวนั้น ตารางขอมูลท่ีจะใชงาน
ประกอบดวย*แถว*(Row  และ*คอลัมน*(Column *แตในรูปแบบของฐานขอมูล เรียกรายละเอียด
ในแถววา เรคอรด*(Record *และเรียกรายละเอียดในแนวคอลัมนวา ฟลด*(Field *ในฐานขอมูล*1*
ระบบ*อาจจะประกอบไปดวยตารางท่ีมีขอมูลมากกวา*1*ตาราง ฐานขอมูลท่ีมีตารางขอมูลมากกวา*
1*ตาราง*และมีตารางขอมูลตั้งแต*1*คูข้ึนไปท่ีมีความสัมพันธกันดวยฟลดใดฟลดหนึ่ง*สามารถเรียก
ฐานขอมูลประเภทนี้วา*ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ หรือ*Relational*Database*ประโยชนของระบบ
ฐานขอมูลจะชวยใหการสรางระบบจัดเก็บขอมูลขององคกรเปนระเบียบ*แยกขอมูลตามประเภท ทํา
ใหขอมูลประเภทเดียวกันจัดเก็บอยูดวยกัน สามารถคนหา*และเรียกใชงานไดงาย ท้ังยังงายตอการ
นํามาพิมพรายงาน*หรือการนํามาคํานวณ*หรือนํามาวิเคราะห ข้ึนอยูกับการใชประโยชนขององคกร
เอง*หรือหนวยงานนั้นๆ*จากประโยชนของระบบฐานขอมูลดวยคอมพิวเตอรดังกลาว ระบบ
ฐานขอมูลจึงมีขอดีมากกวาการเก็บขอมูลในระบบแฟมขอมูล 

รูปแบบของขอมูลในระบบฐานขอมูล*สามารถแบงไดเปน*3*แบบ*ไดแก 
2.4.4.1**ระบบฐานขอมูลแบบลําดับข้ัน*(Hierarchical*Database  เปนโครงสรางของ

ฐานขอมูลท่ีเปนลักษณะเปนข้ันท่ีใชจัดเก็บขอมูลหรือเรคอรด (Record  ในลักษณะของความ 
สัมพันธแบบพอ - ลูก  

2.4.4.2**ระบบฐานขอมูลแบบขายงาน*(Network*Database  เปนระบบโครงสราง
ของฐานขอมูลท่ีมีลักษณะเปนขายงาน*ซ่ึงจะประกอบไปดวยประเภทของเรคอรดหรือขอมูล*กลุม
ของขอมูลของเรคอรดนั้นๆ จะเหมือนกับระบบฐานขอมูลแบบอ่ืนๆ*จะมีความสัมพันธระหวาง
ประเภทของเรคอรดในฐานขอมูล*เรียกวา Set*Type* ซ่ึงสามารถแสดงในแผนภูมิท่ีเรียกวา
Bachman Diagram 

2.4.4.3**ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ*(Relational*Database *เปนการจัดเก็บขอมูล
ของ Entity*ในรูปแบบของตารางที่มีลักษณะเปนตาราง*2*มิติ โดยแบงเปนแถวและคอลัมน 
สวนการเชื่อมโยงขอมูลระหวางตารางเองนั้นจะทําการเชื่อมโยงกันไดโดยการใช*Attribute*ท่ีมีอยู
ท้ังใน 2 ตาราง*มาใชเปนตัวเชื่อมโยงความสัมพันธซ่ึงกันและกัน*ซ่ึงระบบฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธนี้
เปนรูปแบบของฐานขอมูลที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน*ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธท่ีพบเห็นกัน
โดยท่ัวไปนั้น*มักจะประกอบไปดวยแฟมของขอมูลตางๆ ท่ีถูกกําหนดขึ้นตามความตองการใช ใน
แตละ*Relation*หรือ*Table ที่ไดถูกกําหนดข้ึนนั้น จะประกอบไปดวยระเบียนท่ีจะมีไมซํ้ากัน
ท้ังหมด*ขอมูลในแนวตั้งเรียกวา*Domain*ดังนั้น Attribute*Value*จึงสามารถมองเห็นเปนตาราง
แบบ*2*มิติของขอมูล 

 
2.5**การวิเคราะหระบบและการออกแบบระบบ 
  การวิเคราะหระบบและการออกแบบระบบ*วิธีการหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชในการสราง
ระบบสารสนเทศข้ึนมาใหมในธุรกิจ*นอกจากการสรางระบบสารสนเทศระบบใหมแลว*การวิเคราะห
ระบบยังชวยในการแกไขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึนกวาเดิม*การวิเคราะหระบบ*คือการ
สํารวจหาความตองการ*(Requirement *ของระบบสารสนเทศวาคืออะไร*หรือตองการเพ่ิมเติมอะไร
เขามาในระบบ สวนการออกแบบระบบ*คือการนําเอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผน*หรือ
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เรียกวาพิมพเขียว ในการสรางระบบสารสนเทศนั้นใหสามารถนํามาปรับใชงานไดจริง*ผูท่ีทําหนาท่ีนี้ก็
คือ นักวิเคราะหและออกแบบระบบ*(System Analyst : SA  
 คอมพิวเตอรเปนเพียงเครื่องมือท่ีใชสําหรับเก็บรวบรวม*และประมวลผลใหกับผูใชโดย
ใหประโยชนตอผูใชคือ*ความรวดเร็ว*และความถูกตองของขอมูล*ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญตอการบริหาร
ของธุรกิจในปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูง 
 ผู ใช*(Users *จึงเปนผู กําหนดปญหา*และแนวทางของระบบงานท่ีนํามาแกไข 
ซ่ึงปญหาแตผูใชเองไมทราบวิธีจะนําเอาคอมพิวเตอรมาใชแกปญหา*หรือชวยเหลือในการบริหาร 
ในทางตรงกันขามโปรแกรมเมอร*(Programmers *และชางเทคนิค*(Technicians *เปนผูท่ีสามารถ
จะใช เทคโนโลยีของคอมพิวเตอร  และปอนคําสั่ งใหคอมพิวเตอร ทํางานไดตามท่ีตองการ  
แตโปรแกรมเมอรหรือชางเทคนิคมักจะไมเขาใจถึงระบบธุรกิจมากนัก*ดังนั้นชองวางระหวาง 
นักธุรกิจหรือระบบงานในหนวยงานตางๆ*กับโปรแกรมเมอรหรือกับชางเทคนิคจึงอาจเกิดข้ึนได 
 นักวิเคราะหระบบจึงทําหนาท่ีเปนผูสมานชองวางนี้*นักวิเคราะหระบบเปนผูท่ีเก่ียวของ
โดยตรงท่ีจะนําเอาความเขาใจ*และเทคโนโลยีของคอมพิวเตอรมาใชในการพัฒนาระบบงานขอมูล
เพ่ือชวยแกปญหาใหกับงานในหนวยงานตางๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี*2-1*องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
 

 ระบบสารสนเทศ*คือ กระบวนการรวบรวม บันทึก ประมวลผลขอมูลสารสนเทศเเละ
แจกจายสารสนเทศ เพ่ือใชในการวางแผน ควบคุมการทํางานและชวยในการสนับสนุนตัดสินใจ ตอมา
จึงมีการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยการนําคอมพิวเตอรมาใชในรูปแบบระบบสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร สงผลใหทํางานไดรวดเร็ว และสารสนเทศท่ีไดก็มีความถูกตองมากข้ึน 

ระบบท่ีกําหนดความสัมพันธใหขอมูลเหลานั้นเกิดประโยชนเพ่ิมมากข้ึน*ทําการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศท่ีจะชวยใหบริษัทสามารถทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ี
กําหนดไว*โดยมีองคประกอบคือ*อุปกรณคอมพิวเตอรชุดคําสั่ง*คนขอมูลและกระบวนการทํางาน 

 
 
 
 
 
 

สวนนําเขา 
Input 

ผลลัพธ 
Output 

 

ผลปอนกลับ 
Feedback 

กระบวนการ 
Process 



13 
 

คน 

อุปกรณ
 

ชุดคําสั่ง 

ขอมูล 

สารสนเทศ กระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี*2-2**แสดงกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 
 
วงจรการพัฒนาระบบหรือวัฏจักรของการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle : SDLC ในการพัฒนาระบบ 7 ข้ันตอน มีดังนี้ 
1. กําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปได เปนการตรวจสอบเบื้องตน (Preliminary 

Investigation ไดแก การกําหนดปญหา (Problem Definition ดวยการกําหนดขอบเขตของปญหา 
สาเหตุของปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินงาน สํารวจความตองการของผูใชงาน และทําการศึกษาความ
เปนไปไดท่ีจะสรางระบบใหม โดยนักวิเคราะหระบบจะทําการรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตางๆ 
เพ่ือสรุปความเปนไปไดท่ีสรางระบบใหมแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบเดิม 

2. การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีได
จากการสํารวจขอมูลการดําเนินงานของระบบงานในปจจุบัน ทําการวิเคราะหความตองการของผูใชท่ี
ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล แสดงเปนแบบจําลองของระบบเดิม ประกอบดวย แผนภาพขอมูล 
คําอธิบายการประมวลผลขอมูล ข้ันตอนการดําเนินงานในระบบ ความสัมพันธในระบบ 

3. การออกแบบระบบ (System Design เปนการออกแบบระบบใหมท่ีไดจากการ
วิเคราะหความตองการ ในการออกแบบจะตองสอดคลองกับความตองการของผูใช การออกแบบสวน
ตางๆ ของระบบ อุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจะนํามาใช สามารถใช
โปรแกรมสําเร็จรูปไดหรือไม ซ่ึงจะชวยใหประหยัดคาใชจายได หรือจะตองพัฒนาโปรแกรมข้ึนใหม
เพ่ือใชในระบบงานโดยเฉพาะ การออกแบบจําลองขอมูล การออกแบบรายงาน และออกแบบหนาจอ
สําหรับติดตอกับผูใชงาน (User Interface  

4. การพัฒนาระบบ (Development เปนการสรางชุดคําสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพ่ือ
สรางระบบงาน โดยเลือกใชภาษาท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับระบบงาน และเทคโนโลยี
ท่ีใชงาน เลือกโปรแกรมเมอรท่ีเปนทีมงานในการพัฒนาระบบ ระหวางพัฒนาโปรแกรมแตละสวน
จะตองทําการทดสอบโปรแกรมใหสามารถใชงานได 

5. การทดสอบและจัดเตรียมคูมือการใชงาน (Testing เปนข้ันตอนในการนําเอา
โปรแกรมแตละสวนมาทดสอบรวมกัน ทดลองใชกับขอมูลจําลองเพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบ 
แกไขขอผิดพลาดตางๆ และทดสอบผลลัพธท่ีไดจากระบบ เพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคท่ีตองการ และ
จัดทําเอกสารคูมือการใชงาน ประกอบดวย คูมือการติดตั้งระบบและการใชงาน (System Admin 
และคูมือการใชงานสําหรับผูใช (User  
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6. การติดตั้งระบบ (System Implementation เปนข้ันตอนการติดตั้งระบบเพ่ือใช
งานจริง และทําการอบรมการใชงานใหกับผูใช  

7. การบํารุงรักษา (System Maintenance เปนข้ันตอนของการดูแลระบบหลังจากได
มีการใชงานไประยะหนึ่ง ทําการปรับปรุงแกไขใหระบบสามารถทํางานไดตรงกับความตองการ และ
ปรับปรุงใหระบบทํางานไดอยางถูกตอง  

โดยท่ัวไปแลว เม่ือระบบถูกใชไประยะหนึ่ง ประมาณ 3 – 5 ป อาจจะเกิดความลาสมัย
หรือเกิดปญหาใหมๆ ข้ึน ผูใชระบบจะแจงปญหาและความตองการในการใชระบบท่ีทันสมัยกวาเดิม 
กระบวนการวิเคราะหและออกแบบระบบ จะเริ่มตนท่ีข้ันตอนท่ี 1 อีกครั้ง เรียกวา เปนวัฏจักรของ
ระบบ 

 
ภาพท่ี 2-3 วัฏจักรของการวิเคราะหและออกแบบระบบ (SDLC  

 
2.6 แผนภาพบริบท และ แผนภาพกระแสขอมูล 

2.6.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram *คือ*เครื่องมือในการเขียนภาพการวิเคราะห
ระบบงาน ชวยใหการวิเคราะหเปนไดงาย*และใชเปนเครื่องมือหลักในการวิเคราะห*และการพัฒนา
ระบบเปนการสื่อสารเพ่ือความเขาใจในระบบงานท่ีพัฒนาใหตรงกันของทีมงานผูพัฒนาระบบดวยกัน 
และใชในการทําความเขาใจระบบงานกับกลุมผูใชงาน หรือเจาของระบบงาน  
 Context Diagram เปนแผนภาพกระแสขอมูลระดับบนสุด แสดงถึงภาพรวมการทํางาน
ของระบบท่ีมีความสัมพันธกับภายนอกระบบ และแสดงถึงขอบเขตของระบบท่ีศึกษาและพัฒนา จะมี
เพียง 1 Process ซ่ึงเปนชื่อของระบบ และไมมี Data Store ปรากฏอยูใน Context Diagram 

สัญลักษณและคําอธิบายตางๆ เก่ียวกับ Context Diagram ในการพัฒนาระบบงานดัง
ตารางท่ี 2-1   

กําหนดปญหาและ
ศึกษาความเปนไปได

วิเคราะหความตองการ/
วิเคราะหระบบงานเดิม

ออกแบบระบบงาน
ใหม

พัฒนาระบบงานใหมทดสอบและเตรียมคูมือ

ติดต้ังระบบและอบรม
การใชงาน

บํารุงรักษาระบบ

วัฏจักรของการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ (SDLC  
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ตารางท่ี 2-1**สัญลักษณในการเขียน Context Diagram 

ช่ือสัญลักษณ*และคําอธิบาย Yourdon Gane and Sarson 

สัญลักษณเสนทางการไหลของขอมูล 
(Data flow  

  

สัญลักษณการประมวลผล  
(Process  

  

สัญลักษณของบุคคล องคการ หรือระบบงาน 
Source or destination (sink or  
external entity  

  

 
ตัวอยาง Context Diagram ของระบบรานคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-4 แผนภาพบริบท (Context Diagram ของระบบรานคา 
 

2.6.27*แผนภาพกระแสขอมูล*(Data*Flow*Diagram*:*DFD  เปนเครื่องมือของนักวิเคราะห
ระบบท่ีชวยใหสามารถเขาใจถึงกระบวนการทํางานของแตละหนวยงาน ทําใหทราบถึงการรับ - สง
ขอมูล การประสานงานระหวางกิจกรรมตางๆ ในการดําเนินงาน ซ่ึงเปนแบบจําลองของระบบ แสดง
ถึงการไหลของขอมูลท้ัง INPUT และ OUTPUT ระหวางระบบกับแหลงกําเนิดรวมท้ังปลายทางของ
การสงขอมูลซ่ึงอาจเปนแผนก บุคคล หรือระบบอ่ืน โดยข้ึนอยู กับระบบงานและการทํางาน
ประสานงานภายในระบบนั้น นอกจากนี้ยังชวยใหรูถึงความตองการขอมูลและขอบกพรอง หรือ
ปญหาในระบบงานเดิม เพ่ือใชในการออกแบบการปฏิบัติงานในระบบใหม  การวิเคราะหความ
ตองการของระบบ  เปนสิ่งท่ีตองศึกษาใหละเอียด ตองทํางานรวมกับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเขาใจถึง

เจาของราน 

ลูกคา บริษัทคูคา  

ระบบขายสินคา 
สินคา 

กําหนดราคาขาย รายงานการขาย 

 
 
 
 

 

รายงานสินคาคงเหลือ 
 
 
 
 

 

สั่งซื้อสินคา 
 
 
 
 

 

ใบเสร็จรับเงิน 
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ปญหาวิธีการแกปญหา รายละเอียดของระบบท่ีกําลังพัฒนา DFD : Data Flow Diagram เปน
เครื่องมือในการกําหนดความตองการของระบบอยางมีโครงสรางในลักษณะการวิเคราะหกระบวนการ 
(Process Modeling โดยใชเครื่องหมายแสดงการเคลื่อนไหวในระบบงาน  

 
2.7**พจนานุกรมขอมูล*(Data*Dictionary  

หลังจากวิเคราะหระบบเดิมและออกแบบระบบใหม จะทําการสรางแผนการไหลของ
ขอมูลในระบบงานท่ีตองการพัฒนาข้ึนมาใชงาน*สิ่งท่ีนํามาสรางพจนานุกรมขอมูลเพ่ืออธิบายถึง
ขอมูล*เพ่ือนําไปใชในการออกแบบและสรางระบบงาน*โดยพจนานุกรมขอมูลจะอธิบายถึง ชื่อและ
ความหมายของขอมูล รวมท้ังรายละเอียดท่ีเก่ียวกับขอมูลในสวนของกระแสขอมูล (Data*
Flow*Diagram  

2.7.1**หลักการเขียนพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary  
2.7.1.1**พจนานุกรมขอมูลในสวนของกระแสขอมูล (Data Dictionary of Data   

Flow เปนการเขียนคําอธิบายรายละเอียดของกระแสขอมูล ท่ีปรากฏอยูในแผนภาพแสดงการไหล
ของกระแสขอมูลทุกระดับของแผนภาพ โดยจะทําการสรุปเอารายชื่อของกระแสขอมูลทุกกระแส
ขอมูลมาเขียนคําอธิบาย สวนในกรณีท่ีมีรายชื่อกระแสขอมูลซํ้ากันมากกวาหนึ่งชื่อท่ีปรากฏอยูใน
แผนภาพระดับตางๆ ก็จะทําการเขียนอธิบายถึงกระแสขอมูลนั้นเพียงครั้งเดียว แตจะมีความหมาย
ครอบคลุมทุกเสนของกระแสขอมูลท่ีใชชื่อเดียวกัน  

2.7.1.2**พจนานุกรมขอมูลในสวนของแหลงจัดเก็บขอมูล (Data Dictionary of 
Data*Store เปนการเขียนคําอธิบายรายละเอียดของแหลงเก็บขอมูล ท่ีปรากฏอยูในแผนภาพแสดง
การไหลของกระแสขอมูลทุกระดับของแผนภาพ โดยจะทําการสรุปเอารายชื่อของแหลงเก็บขอมูลทุก
แหลงมาเขียนคําอธิบาย  

2.7.2**องคประกอบของพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary  
2.7.2.1**รหัสของสวนขอมูล (Data Element ID เปนรหัสของสวนขอมูลท่ีกําหนด ข้ึน

เพ่ือใชอางอิงถึงสวนขอมูล และปองกันการซํ้ากันของชื่อสวนขอมูล 
2.7.2.2**ชื่อของสวนขอมูล (Data Element Name เปนชื่อของสวนขอมูลท่ีปรากฏ

อยูในการเขียนอธิบายโครงสรางขอมูลของกระแสขอมูลและแหลงเก็บขอมูล  
2.7.2.3**คําอธิบาย (Description เปนคําอธิบายรายละเอียดท่ีเก่ียวกับสวนของขอมูล 

โดยจะตองเขียนใหมีรายละเอียดเพียงพอท่ีจะทําใหผูอานพจนานุกรมขอมูลสามารถเขาใจได 
2.7.2.4**ประเภทของขอมูล (Data Type เปนการระบุถึงประเภทของขอมู ลวาเปน

ขอมูลชนิดใด เชน ตัวเลข ตัวอักษร ขอความ หรือวันเวลา เปนตน  
2.7.2.5**ขนาดของขอมูล (Length เปนการระบุถึงจํานวนตัวอักษรท่ี ประกอบกันเปน

ขอมูลชนิดขอความ  
2.7.2.6**รูปแบบของขอมูล (Data Format เปนการเขียนอธิบายถึง รายละเอียดของ

ขอมูลในสวนของขอมูลท่ีรับเขามา และขอมูลท่ีสงออกจากระบบ  
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2.8**แผนภาพ ER Diagram (Entity Relationship Diagram  
ER Diagram คือ แบบจําลองท่ีใชอธิบายโครงสรางของขอมูล และความสัมพันธขอมูล

ซ่ึงเขียนออกมาในลักษณของรูปภาพ เพ่ือใชออกแบบฐานขอมูลระดับแนวคิด ประกอบดวย*3*สวน  
2.8.1**เอนทิตี้ (Entity *หมายถึง*วัตถุตางๆ ท่ีสนใจและใชอธิบายสิ่งตางๆ ท่ีแตกตางกัน เชน

คน สิ่งของ เหตุการณ เปนขอมูลหลัก จะมีคุณสมบัติท่ีแตกตางกันออกไป เอนทิตี้ ท่ีมีคุณสมบัติ
เหมือนๆ กัน จะมีคาทุกคาเหมือนกันเรียกขอมูลหลักนั้นวา*เอนทิตี้เซต คือ*ขอมูล*1*ตาราง*ท่ี
ประกอบดวยหลายๆ เรคอรด เอนทิตี้ มีดวยกัน*2*รูปแบบ คือ  

2.8.1.1**Strong Entity หมายถึง*ขอมูลหลักท่ีมีอยูจริง*และสามารถมีอยูไดดวย
ตัวเอง เชน ขอมูลสมาชิก ซ่ึงในระบบสหกรณออมทรัพยจะตอง มีขอมูลสมาชิกอยูแลว  

2.8.1.2**Weak Entity หมายถึง ขอมูลหลักท่ีมีอยูจริงแตขอมูลจะมีอยูไดตอง*ข้ึนอยู
กับ Strong Entity เชน การชําระเงินกูจะเกิดข้ึนไมไดถาสมาชิกไมมีการกูเงิน*ดังนั้นจึงถือวาการชําระ
เงินกูเปน Weak Entity  

2.8.2**แอททริบิวต (Attribute หมายถึง คุณสมบัติ ( Property ของขอมู ลหลักท่ีมีคุณสมบัติท่ี
แตกตางกันออกไป เชน ขอมูลสมาชิกมีแอททริบิวต รหัสสมาชิก ชื่อ นามสกุล ตําแหนง เงินเดือน 
วันท่ีสมัครสมาชิก จํานวนเงินหุน จํานวนเงินสะสม เปนตน ซ่ึงแตละแอททริบิวตจะตองมีชนิดของ
ขอมูลและขนาดของขอมูลกํากับอยู เชน รหัสนักศึกษา มีชนิดขอมูลเปนตัวอักษร (String ขนาด  8 
ตัวอักษร เงินเดือนมีชนิดขอมูลเปนตัวเลขจํานวนเต็ม (Integer หรือวันท่ีสมัครสมาชิก มีชนิดขอมูล
เปนวันท่ี (Date แอททริบิวตแบงได  6 ประเภท คือ  

2.8.2.1**คียแอททริบิวต (Key Attribute เปนแอททริบิวตท่ีมีคาเฉพาะ มีคาไ มซํ้ากับ
ใคร เชน รหัสสมาชิก หรือเลขท่ีใบสัญญา  

2.8.2.2**แอททริบิวตเชิงเดี่ยว (Simple Attribute เปนแอททริบิวตท่ีมีคาไดเพียงคา
เดียว และไมสามารถแตกยอยออกไปไดอีก เชน รหัสสมาชิก หรือ เงินเดือน  

2.8.2.3**แอททริบิวตเชิงประกอบ*(Composite Attribute  เปนแอททริบิวตท่ีประกอบ 
ดวยหลายๆ แอททริบิวต เชน ชื่อสมาชิกท่ีสมบูรณควรประกอบดวย คํานําหนาชื่อ ชื่อ และนามสกุล 
หรือ ท่ีอยู ประกอบดวย บานเลขท่ี ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย เปนตน 

2.8.2.4**แอททริบิวตแบบคาเดียว (Single-Valued Attribute  มีคาไดเพียงคาเดียว เชน 
ชื่อ อายุ ขอมูลนี้จะมีคาอยูเพียงคาเดียว  

2.8.2.5**แอททริบิวตแบบหลายคา (Multi-Valued Attribute มีคาไดหลายคา เชน 
เบอรโทรศัพท หนึ่งคนสามารถมีไดหลายเบอร หรือ การชําระคาสมาชิก หนึ่งคนตองชําระคาสมาชิก
ทุกๆ เดือน  

2.8.2.6**แอททริบิวตท่ีไดจาการอนุมาน (Derived Attribute แอททริบิวตท่ีไดมาจาก
แอททริบิวตอ่ืน หรือคํานวณมาจากแอททริบิวตอ่ืน เชน อายุ คํานวณมาจากวันเดือนปเกิดกับวัน
เดือนป ปจจุบัน หรือ ดอกเบี้ยคํานวณมาจากยอดเงินกูคงเหลือกับอัตราดอกเบี้ย จึงจะทําใหทราบวา
ดอกเบี้ยท่ีตองชําระในเดือนนั้นเปนเทาไร  
 2.8.3**ความสัมพันธระหวางขอมูลหลัก (Relationship หมายถึง ตารางสําหรับขอมูลหลักมี
หลาย ตาราง หนึ่งตารางจะเก็บขอมูลหลักเพียงเรื่องเดียว เชน ตารางสมาชิกจะเก็บเฉพาะขอมูล
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สมาชิก ตารางใบสัญญาเงินกูก็จะเก็บเฉพาะขอมูลใบสัญญาเงินกู*ประเภทของความสัมพันธแบงได 3 
ประเภท คือ  
 2.8.3.1**แบบหนึ่งตอหนึ่ง (One to One Relationship เปนความสัมพันธของ ขอมูล
เอ็นทิตีหนึ่งท่ีสัมพันธกับขอมูลของอีกเอ็นทิตีหนึ่งเพียงเรคอรดเดียว  
 2.8.3.2**แบบหนึ่งตอกลุม (One to Many Relationship เปนค วามสัมพันธของขอมูล
เอ็นทิตีหนึ่งท่ีสัมพันธกับขอมูลของอีกเอ็นทิตีหนึ่งไดหลายเรคอรด  
 2.8.3.3**แบบกลุมตอกลุม (Many to Many Relationship เปนความสัมพันธของ
ขอมูลเอ็นทิตีหนึ่งท่ีสัมพันธกับขอมูลของอีกเอ็นทิตีหนึ่งไดหลายเรคอรด และขอมูลของอีก เอ็นทิตี
หนึ่งสัมพันธกับขอมูลเอ็นทิตีแรกไดหลายเรคอรดเชนกัน 
 
2.9* ชุดคําส่ัง Cascading Style Sheets (CSS   

ชุดคําสั่ง Cascading Style Sheets (CSS  คือ ภาษาท่ีใชกําหนดรูปแบบการแสดงผล 
HTML CSS ถูกสรางข้ึนเพ่ือใชรวมกับ HTML กลาวคือ HTML ใชสําหรับกําหนดโครงสรางขอมูล 
และ CSS ใชสําหรับกําหนดรูปแบบการแสดงผล ตัวอยางเชน 
  HTML: 
    <h1>Welcome to my web site</h1> 
  CSS: 
    h1 { 
      color: #0000FF;  /* Blue */ 
    } 

ในตัวอยางขางตนมีการใชแท็ก <h1> เพ่ือกําหนดหัวขอเทานั้น และแยกสวนรูปแบบ
การแสดงผลใหเปนหนาท่ีของ CSS และกําหนดใหแสดงผลสีฟา CSS คือภาษาท่ีใชในการกําหนด
รูปแบบหรือสไตล (Style สําหรับ HTML การแยกการแสดงผลออกจากขอมูลชวยใหงายตอการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบในอนาคต เชน ถาตองการเปลี่ยนสีใหกับหัวขอในแท็ก <h1> ในทุกๆ เว็บเพจ 
เพียงเปลี่ยนท่ีไฟล CSS เทานั้น ปจจุบัน CSS เปนท่ีนิยมอยางมากในการจัดรูปแบบใหกับเว็บเพจ ซ่ึง 
CSS นั้นมาแทนท่ีการจัดรูปแบบหนาเว็บโดยใชตารางในการจัดเลยเอาท และใชคุณสมบัติ 
(Properties) ของ HTML ในการจัดรูปแบบ  

2.9.1**เวอรชั่นของ CSS เวอรชั่นของ CSS มีดังตอไปนี้ 
2.9.1.1* CSS1 หรือ CSS Level1 คือเวอรชั่นแรกท่ีออกสูสาธารณะและเปน W3C 

Recommendation ซ่ึงออกในเดือนธันวาคมป ค.ศ. 1996 CSS 1 นั้นมีฟเจอรเพียงไมมาก 
2.9.1.2**CSS2 ออกในเดือนพฤษภาคมป ค.ศ. 1998 โดยเพ่ิมเติมฟเจอรใหกับ CSS 1 

อยางไรก็ตาม CSS2 ไมประสบความสําเร็จมากนักในแงของการยอมรับและการรองรับจากเว็บ
เบราวเซอรตางๆ ทําให CSS 2.1 ตองออกมาเพ่ือแกไขปญหาตางๆ ในเวอรชั่น 2 CSS 2.1 ไดเปน 
Recommendation ในเดือนกรกฎาคม ปค.ศ. 2007 

2.9.1.3**CSS3**อยูระหวางการพัฒนา และการกําหนดสเปกใน CSS 3 นั้น จะถูกแบง
ออกเปนสวน (Module ตางๆ ซ่ึงบางสวนก็เสร็จสมบูรณแลว  
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2.10* โปรแกรม AppServ 
        AppServ คือ โปรแกรม Apache Web Server เ พ่ือจําลอง Web Server สําหรับ
ทดสอบสคริปต หรือเว็บไซตในเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมตองเชื่อมอินเทอรเน็ตและไมมีคาใชจายใดๆ 
เปน โปรแกรมท่ีรวบรวมเอา Open Source Software หลายๆ อยางมารวมกัน จุดประสงคหลักของ
การรวมรวบ Open Source Software เหลานี้เพ่ือทําใหการติดตั้งโปรแกรมตางๆ งายข้ึน ลดข้ันตอน
การติดตั้งท่ียุงยากและใชเวลานาน โดยโปรแกรม AppServ จะประกอบไปดวย PHP, MySQL, 
Apache, Perl, OpenSSL, phpMyAdmin โปรแกรม AppServ อยูภายใตใบอนุญาตของ GNU 
General Public License สามารถใชงานได 4 OS คือ Windows, Linux, Mac OS X และ Solaris3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-5 ติดตั้ง AppServ 8.6.0 for Windows เปน Server จําลอง 
 

2.10.1**Apache 
Apache คือ Web Server พัฒนามาจาก HTTPD Web Server โดย Apache จะทํา

หนาท่ีในการจัดเก็บ Homepage และสง Homepage ไปยัง Browser ท่ีมีการเรียกเขายัง Web 
Server ท่ีเก็บ Homepage นั้นอยู ซ่ึงปจจุบันจัดไดวาเปน Web Server ท่ีมีความนาเชื่อถือ เนื่องจาก
เปนท่ีนิยมใชกันท่ัวโลก อีกท้ัง Apache ยังเปนซอฟตแวร แบบ Open Source ท่ีเปดใหบุคคลท่ัวไป
สามารถเขามารวมพัฒนาสวนตางๆ ของ Apache ได ทําใหเกิดเปนโมดูลท่ีเกิดประโยชนมากมาย 
เชน mod_perl, mod_python หรือ mod_php และทํางานรวมกับภาษาอ่ืนได ไมไดเปนเพียง
เซิรฟเวอรท่ีใหบริการเพียง HTML อยางเดียว 
 นอกจากนี้ Apache ยังมีความสามารถอ่ืนๆ ดวย เชน การยืนยันตัวบุคคล (mod_auth, 
mod_access, mod_digest หรือเ พ่ิมความปลอดภัยในการสื่ อสารผ านโพรโทคอล https 
(mod_ssl มีโมดูลอ่ืนๆ ท่ีไดรับความนิยม เชน mod_vhost ทําใหสามารถสรางโฮสตเสมือน เชน

                                           
3
 https://www.mindphp.com/คูมือ/73-คืออะไร/2673-xampp-คืออะไร.html  
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www.sample.com, wiki.sample.com, mail.sample.com หรือ www. ilovewiki.org ภายใน
เครื่องเดียว หรือ mod_rewrite เปนเครื่องมือท่ีชวยให URL ของเว็บไซตนั้นอานงายข้ึน  
 2.10.2**ภาษา PHP 

ภาษา PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอรจําพวก Scripting Language คําสั่งตางๆ จะเก็บอยู 
ในไฟลท่ีเรียกวา Script และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปรชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปต เชน 
ภาษา JavaScript, ภาษา Perl เปนตน ลักษณะของภาษา PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืนๆ 
คือ ภาษา PHP ไดรับการพัฒนาและออกแบบมาเพ่ือใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดย
สามารถสอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาไดโดยอัตโนมัติ ภาษา PHP เปนภาษาท่ีเรียกวา Server Side 
หรือ HTML Embedded Scripting Language ในทุกๆ ครั้งกอนท่ีเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงใหบริการ
เปน Web Server จะสงหนาเว็บเพจท่ีเขียนดวยภาษา PHP ให จะทําการประมวลผลตามคําสั่งท่ีมีอยู
ใหเสร็จเสียกอน แลวจึงคอยสงผลลัพธท่ีไดให ผลลัพธท่ีไดนั้นคือ เว็บเพจ ถือไดวา ภาษา PHP เปน
เครื่องมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่งท่ีชวยในการสราง Dynamic Web pages (เว็บเพจท่ีมีการโตตอบกับผูใช 
ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน 
 2.10.2.1**ความสามารถของ ภาษา PHP สรุปไดดังนี้ 
  2.10.2.1.1**ความสามารถท่ัวไป เชน การกรอกขอมูลจากแบบฟอรม 
รับคําสั่ง Cookie เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใชงานกับเซิรฟเวอร  
  2.10.2.1.2**ความงายในการใชงานภาษา PHP สามารถทําไดโดยการ
แทรกสวนท่ีเปนเครื่องหมายพิเศษเขาไประหวางสวนท่ีเปนภาษา HTML ไดทันที 
 การทํางานภาษา PHP มีฟงกชันสนับสนุนมากมายท่ีเก่ียวกับการจัดการขอความอักขระ
และ Pattern Matching แบบท่ีสนับสนุนตัวแปร Scalar, Array, Associative Array นอกจากนี้ยัง
สามารถกําหนดโครงสรางขอมูลรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสูงข้ึน 
 2.10.2.2**ความสามารถในการติดตอกับฐานขอมูลสวนท่ีดี และสําคัญท่ีสุดของภาษา 
PHP คือ มีการรองรับฐานขอมูลอยางกวางขวาง ทําใหการเขียนโปรแกรมโฮมเพจท่ีสามารถเชื่อมตอ
กับฐานขอมูลรูปแบบตางๆ เปนเรื่องงาย ฐานขอมูลท่ีภาษา PHP สามารถใชได ดังนี้ 
  2.10.2.2.1**Microsoft Access ตั้งแตเวอรชั่น 7 ข้ึนไป  
  2.10.2.2.2**DBase 
  2.10.2.2.3**Empress จาก Empress Software Inc. ซ่ึงมีท้ังบน 
Windows และ UNIX   
  2.10.2.2.4**FilePro 
  2.10.2.2.5**Informix ฐานขอมูลของอินฟอรมิกซ 
  2.10.2.2.6**InterBase Solid 
  2.10.2.2.7**MSQL 
  2.10.2.2.8**MySql 
  2.10.2.2.9**Oracle ฐานขอมูลของออราเคิล 
  2.10.2.2.10**PostgreSQL เปน Object Relational Database ท่ี
ทันสมัยบน Linux 
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  2.10.2.2.11**SQL Sever ท้ัง Microsoft SQL Sever และ Sybase SQL 
Sever 
  2.10.2.2.12**UNIX dbm 
  2.10.2.2.13**Velocis  

 2.10.2.3**ความสามารถของภาษา PHP ในดานอ่ืนๆ ภาษา PHP สนับสนุนการ
ติดตอการใหบริการอ่ืนๆ โดยใชโพรโทคอลอยางเชน AP, SNMP, NNTP, POP3 และ HTTP เปนตน 
และสามารถเชื่อมโยง (Socket หรือ Internet โดยผานโพรโทคอลอ่ืนๆ ไดดวยเนื่องจาก ภาษา PHP 
จะถูกประมวลผล และทํางานอยูบนเว็บเซิรฟเวอร ดังนั้นโปรแกรมท่ีจะเขียนดวยภาษา PHP จึงมี
ขนาดใหญ และซับซอนไดมากโดยไมตองคํานึงถึงประสิทธิภาพคอมพิวเตอรของเครื่องไคลเอ็นท 
ภาษา PHP สามารถใชงานไดกับหลาย Platform ท้ังระบบ Windows, Unix และ Mac เปนตน  

 2.10.2.4**องคประกอบพ้ืนฐานของการใชงานภาษา PHP เพราะภาษา PHP มีตน
กําเนิดมาจากระบบปฏิบัติการยูนิกซ ทําใหรองรับการทํางานบนยูนิกซตระกูลตางๆ รวมท้ังลีนุกซ 
(Linux ของคายตางๆ ในการใชงาน PHP นั้นจําเปนตองอาศัยองคประกอบ 2 สวนสําคัญคือ 
 2.10.2.4.1**ตัวแปร (Variable ตัวแปรในภาษา  PHP เริ่มตนดวย
เครื่องหมาย Dollar ($ โดยไมตองกําหนดแบบของขอมูล ( Data type อยางเจาะจงเหมือนในภาษา 
C เพราะวา ตัวแปลภาษาจะจําแนกเองโดยอัตโนมัติ 

2.10.2.4.2**Web Server เปนซอฟตแวรท่ีรันบนเครื่องเซิรฟเวอร รอการ
รองขอจากผูใชงานท่ีเรียกผานเว็บบราวเซอรเขามา ซ่ึง Web Server ท่ีรองรับการทํางาน 
เชน Apache, OmniHttPd, PWS, IIS 

2.10.2.5**พ้ืนฐานการเขียนสคริปต PHP โดยท่ัวไปนั้นโปรแกรม PHP จะมีลักษณะ 
ดังนี้ 

2.10.2.5.1**ลักษณะเหมือนไฟล HTML ทุกประการเพียงแตเปลี่ยน
นามสกุลเปน .php3 หรือ .php หรือแลวแตจะกําหนดไวใน Web Server 

2.10.2.5.2**ไฟลจะเก็บเอาไวในไดเร็กทอรี่เดียวกับ HTML เชน /www 
หรือ /htdocs 

2.10.2.6**บล็อกของคําสั่ง PHP จะข้ึนตนดวยตัว <? และลงทายดวย ?> และจะอยู
ในสวนใดๆ ของโปรแกรมก็ไดหลายบล็อก คําสั่งตัวอยางท่ีเปนรูปแบบบล็อกคําสั่งของ PHP เชน 

2.10.2.6.1**ใช <?....................?> 
 
   <? 
   ?>        
2.10.2.6.2**ใช <? php....................?> 
  <? php 
   Print (“HELLO” ; 
  ?> 
2.10.2.6.3**ใชแท็ก SCRIPT 
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  <script language = ‘php’> 
   Print (“HELLO” ; 
  </script> 

   2.10.2.7**คําสั่งแสดงผลขอมูลบนบราวเซอรได 3 คําสั่ง คือ 
    2.10.2.7.1**Echo เปนคําสั่งแสดงผลในการแสดงผลมีรูปแบบดังนี้ 

     <? php....................?> 
    <? php 
      Echo (“ขอความท่ีตองการแสดง”  
    ?> 

    2.10.2.7.2**Print เปนคําสั่งในการแสดงผลมีรูปแบบ ดังนี้ 
      <? php....................?> 
     <? php 
      Print (“ขอความท่ีตองการแสดง”  
     ?> 

    2.10.2.7.3**Print จะมีลักษณะเหมือน Print ในภาษา C เพราะวาเราจะ
สามารถจัด Format ขอความในการแสดงผลได 

     <? 
      Print (“5×40 = %4”, 5×40 ;  
     ?> 

   2.10.2.8* รหัส Escape ในภาษา PHP มีรหัส Escape Sequence เชนเดียวกับ
ภาษาอ่ืน เชน C, Perl สามารถแทรกลงไปในคําสั่งแสดงผล เพ่ือแสดงตัวเลขบางประเภทเครื่องหมาย 
หรือกําหนดรูปแบบของโคด HTML ใหดูเรียบรอย 
    2.10.2.8.1**\’ เครื่องหมาย. (Single Quote  
     2.10.2.8.2**\’ เครื่องหมาย  “(Double Quote  
    2.10.2.8.3**\\ เครื่องหมาย \ 
    2.10.2.8.4**\$ เครื่องหมาย $ 
    2.10.2.8.5**\n ข้ึนบรรทัดใหม 
    2.10.2.8.6**\t เวนวาชองวาง 1 tab ประมาณ 6 ตัวอักษร 
   2.10.2.8.7**\r Carriage Teturn 
   2.10.2.9** การเขียน Comment ใน PHP จะมีเครื่องหมาย Comment ได 3 แบบ 
    2.10.2.9.1 เครื่ อ งหมาย # ใช ว างหน าข อความ ท่ีตองการให เปน 
Comment 
    2.10.2.9.2**เครื่องหมาย // คลายกับการใชงาน C++ 
    2.10.2.9.3**เครื่องหมาย /*………………*/ ใช Comment ทีละหลายๆ 
บรรทัดในขณะท่ี # และ // จะ Comment ไดทีละ 1 บรรทัดเทานั้น 
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   2.10.2.10**ชนิดขอมูลและชนิดตัวแปรใน PHP ในการสรางเว็บเพจอาจจะตอง
ทํางานรวมกับขอมูลหลายๆ รูปแบบ ท้ังตัวเลข ตัวอักษร ขอความ หรือขอมูลชนิดตางๆ สําหรับขอมูล
ท่ีใชงานรวมกับ PHP ประกอบไปดวย 
    2.10.2.10.1**จํานวนเต็ม (Integer  
     2.10.2.10.2**เลขจุดทศนิยม (Floating Point  
    2.10.2.10.3**ขอความ (String  
    2.10.2.10.4**อารเรย (Array  
    2.10.2.10.5**ออบเจ็กต (Object  

ตัวแปรแบบสเกลลารจะสามารถเก็บคาไดท้ังตัวเลข ทศนิยม และขอความ โดยไมตอง
ระบุชนิดของตัวอักษร 1 ตัวแปรสามารถเก็บคาไดเพียงคาเดียวเทานั้น สัญลักษณของตัวแปรภาษา 
PHP จะใชเครื่องหมาย $ (Dollar Sign  
 2.10.3**MySQL   

MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลท่ีพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหนาท่ี
เก็บขอมูลอยางเปนระบบ รองรับคําสั่ง SQL เปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลท่ีตองใชรวมกับเครื่องมือ
หรือโปรแกรมอ่ืนอยาง เพ่ือใหไดระบบงานท่ีรองรับความตองการของผูใช เชน ทํางานรวมกับเครื่อง
บริการเว็บ (Web Server เพ่ือใหบริการแกภาษาสคริปตท่ีทํางานฝงเครื่องบริการ ( Server-Side 
Script เชน ภาษา PHP ภาษา aps.net หรือภาษา JSP เปนตน หรือทํางานรวมกับโปรแกรม
ประยุกต (Application Program เชน ภาษา vb.net ภาษา JAVA หรือภาษา C# เปนตน โปรแกรม
ถูกออกแบบใหสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย และเปนระบบฐานขอมูล Open 
Source ท่ีถูกนําไปใชงานมากท่ีสุด 

MySQL เปนระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS 
ฐานขอมูลมีลักษณะเปนโครงสรางของการเก็บรวบรวมขอมูล การท่ีจะเพ่ิมเติม เขาถึงหรือประมวลผล
ขอมูลท่ีเก็บในฐานขอมูลจําเปนจะตองอาศัยระบบจัดการ ฐานขอมูล ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางใน
การจัดการกับขอมูลในฐานขอมูลท้ังสําหรับการ ใชงานเฉพาะ และรองรับการทํางานของ 
Application อ่ืนๆ ท่ีตองการใชงานขอมูลในฐานขอมูล เพ่ือใหไดรับความสะดวกในการจัดการกับ
ขอมูลจํานวนมาก MySQL ทําหนาท่ีเปนท้ังตัวฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 

MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลแบบ Relational ฐานขอมูลแบบ Relational จะ
ทําการเก็บขอมูลท้ังหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บขอมูลท้ังหมดลงในไฟลเพียงไฟลเดียว ทํา
ใหทํางานไดรวดเร็วและมีความยืดหยุน นอกจากนั้นแตละตารางท่ีเก็บขอมูลสามารถเชื่อมโยงเขาหา
กันทําใหสามารถรวบรวมขอมูล หรือจัดกลุมขอมูลไดตามตองการ โดยอาศัยภาษา SQL ท่ีเปนสวน
หนึ่งของโปรแกรม MySQL ซ่ึงเปนภาษามาตรฐานในการเขาถึงฐานขอมูล 
 2.10.3.1**คําสั่ง MySQL เบื้องตนสําหรับนิยามขอมูล  
  2.10.3.1.1**help ดูระบบชวยเหลือ  
  2.10.3.1.2**status แสดงสถานะของ MySQL เชน เวอรชั่น ฐานขอมูลท่ีใช 
  2.10.3.1.3**exit ออกจาก MySQL 
  2.10.3.1.4**quit ออกจาก MySQL 
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  2.10.3.1.5**use ในฐานขอมูล 
  2.10.3.1.6**create database สรางฐานขอมูลใหม 
  2.10.3.1.7**create table สรางตารางใหม 
  2.10.3.1.8**show database แสดงฐานขอมูลท่ีมีอยูใน MySQL 
  2.10.3.1.9**show table แสดงตารางท่ีมีอยูในฐานขอมูลปจจุบันท่ีใชอยู 
  2.10.3.1.10**select เลือกฟลดท่ีจะแสดงผลขอมูล 
  2.10.3.1.11**insert in to เพ่ิมขอมูลเขาสูตารางท่ีกําหนด 
  2.10.3.1.12**delete from ลบขอมูลออกจากตารางตามเง่ือนไข 
  2.10.3.1.13* load data local in file โหลดขอมูลจากเท็กซไฟลเขาสู
ตาราง 
 2.10.3.2**สรางฐานขอมูล การใชงานฐานขอมูลใดๆ สิ่งท่ีสําคัญเปนลําดับแรกคือ การ
สรางฐานขอมูลใหมสําหรับ MySQL เปนโปรแกรมระบบฐานขอมูลท่ีมีคําสั่งท่ีใชการสรางฐานขอมูล
ซ่ึงมีรูปแบบดังนี้ 
  CREATE DATABASE [dbname]; 
  โดยท่ี dbname คือ ชื่อฐานขอมูล 
 2.10.3.3**ฐานขอมูล เม่ือสรางฐานขอมูลแลวตองการตรวจสอบวามีฐานขอมูลใดอยู
บาง สามารถใชคําสั่ง Show Database ซ่ึงคําสั่งนี้จะแสดงชื่อฐานของขอมูลท้ังหมดท่ีสรางไว หรือมี
อยูใน MySQL รูปแบบคําสั่งดังนี 
   SHOW DATABASE; 
 2.10.3.4**เลือกใชฐานขอมูล ถามีฐานขอมูลมากกวา 1 ฐานขอมูลแลว จะตองเลือกใช
ฐานขอมูลกอนท่ีจะใชคําสั่งตอๆ ไป เชน สรางตารางใหม ดูตารางในฐานขอมูล เลือกเรคอรดท่ี
ตองการ คําสั่งใชสําหรับการเลือกฐานขอมูลคือ use ซ่ึงมีรูปแบบดังนี้  
   USE[dbname]; 
   โดยท่ี dbname คือ ชื่อฐานขอมูล 
 2.10.3.5**สรางตารางเม่ือมีฐานขอมูลแลว จะเก็บขอมูลไดจําเปนตองสรางตาราง ซ่ึงใน
ตารางจะประกอบดวยฟลดตางๆ รูปแบบคําสั่งในการสรางตารางเปนดังนี้ 

CREATE TABLA [tblname]( 
[field1][type][option], 
[field2][type][option], 
… 
[fieldN][type][option], 
PRIMARY KEY (field  
;  

   โดยท่ี tblname คือชื่อตาราง 
   field1, field2, …, fieldN คือ ชื่อฟลดในตาราง 
   type คือ ประเภทของฟลด 



25 
 

   Option คือ ออพชั่นอ่ืนๆ เชน not null เพ่ือกําหนดใหใสขอมูลในฟลดนี้
จะขามไมไดหรืออาจจะใช auto_increment เพ่ือใหเพ่ิมคาอัตโนมัติ เปนตน 
 2.10.3.6**แสดงตารางในฐานขอมูลหลังจากสรางตารางท่ีมีฟลด และประเภทเรียบรอย
แลว ถาตองการตรวจสอบดูวามีตารางใดในฐานขอมูลสามารถใชคําสั่ง Show Table ไดซ่ึงมีรูปแบบ
คําสั่งดังตอไปนี้ 
   SHOW TABLE; 
 2.10.3.7**การแสดงรายชื่อฟลด ถาตองการทราบวาในตารางตางๆ มีฟลดชื่ออะไรบาง 
รวมท้ังมีประเภทฟลดเปนประเภทใด สามารถใชคําสั่ง Show Column ไดเชนกัน ซ่ึงมีรูปแบบคําสั่ง
ดังนี้ 
   SHOW COLUMNS FROM tblname [FROM dbname] 
 2.10.3.8**การใสขอมูลลงในตารางมี 2 รูปแบบคือ 
  2.10.3.8.1**การใสครั้งละ 1 เรคอรดการใสขอมูลแบบนี้เปนข้ันตอนพ้ืนฐาน
ในการใสขอมูล จะใสไดครั้งละ 1 เรคอรดและเพ่ือจากใชงานผานทาง Dos Prompt คําสั่งท่ีใชในการ
ใสขอมูลคือ Insert into ซ่ึงมีรูปแบบคําสั่งดังนี้ 
 INSERT INTO tblname ( field1, field2, … , fieldN VALUE (value1, value2, … , 
valueN ; 
  2.10.3.8.2**การใสขอมูลครั้งละหลายเรคอรด การใสขอมูลแบบนี้เปนการ
ใสขอมูลครั้งละหลายๆ เรคอรด และสามารถเตรียมขอมูลไดงายจากโปรแกรมท่ีเปน Text Editor 
เชน Notepad จัดเก็บเปนเท็กซไฟลกอนนํามาใช และสามารถสงขอมูลท่ีเปนภาษาไทยไดอีกดวย วิธี
นี้จะใชคําสั่ง Load Data ซ่ึงมีรูปแบบคําสั่งดังนี้ 
 LOAD DATA LACAL INFILE ‘textfile.txt’ INTO TABLE tblname; 
 2.10.4**phpMyAdmin*คือ โปรแกรมท่ีถูกพัฒนาโดยใชภาษา PHP ในการจัดการฐานขอมูล
MySQL แทนการคียคําสั่ง เปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล MySQL เพ่ือใหสามารถจัดการ
DBMS ท่ีเปน MySQL ไดงายและสะดวกยิ่งข้ึน โดยใช phpMyAdmin เปนสวนตอประสานท่ีสราง
โดยภาษา PHP ซ่ึงใชจัดการฐานขอมูล MySQL ผานเว็บเบราวเซอร โดยสามารถท่ีจะทําการสราง
ฐานขอมูลใหม หรือทําการสราง TABLE ใหมๆ และยังมี Function ท่ีใชสําหรับการทดสอบการ
Query ขอมูลดวยภาษา SQL พรอมกันนั้น ยังสามารถทําการ Insert, Delete, Update หรือ
แมกระท่ังใชคําสั่งตางๆ เหมือนกับการใชภาษา SQL ในการสรางตารางขอมูล phpMyAdmin เปน
โปรแกรมประเภท MySQL Client ท่ีใชในการจัดการขอมูล MySQL ผาน Web browser ไดโดยตรง
phpMyAdmin จะทํางานบน Web server เปน PHP Application ท่ีใชควบคุมจัดการ MySQL 
Server ความสามารถของ phpMyAdmin คือ 
  2.10.4.1* สรางและลบ Database 
  2.10.4.2* สรางและจัดการ Table เชน แทรก Record, ลบ Record, แกไข Record, 
ลบ Table, แกไข Field 
  2.10.4.3* โหลดเท็กซไฟลเขาไปเก็บเปนขอมูลในตารางได 
  2.10.4.4* หาผลสรุป (Query ดวยคําสั่ง SQL 
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 2.10.5 ภาษา C#  
ภาษา C# เปนภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ (object-oriented programming language) 

ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาโดยบริษัทไมโครซอฟต การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยภาษา C# นั้นจะ
ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 

 2.10.5.1  วิเคราะหปญหาและความตองการในการพัฒนาโปรแกรม เชน โปรแกรม
จะติดตอกับผูใชอยางไรขอมูลท่ีผูใชจะปอนใหกับโปรแกรมเปนอยางไร และผลลัพธจะถูกแสดงผล
อยางไร  

2.10.5.2 ออกแบบข้ันตอนวิธี โดยแสดงการทํางานของโปรแกรมในภาพรวมออกมา
เปนลําดับข้ันตอน แตละข้ันตอนมีความชัดเจนและสามารถเปลี่ยนใหอยูในรูปคําสั่งภาษา C# ได
โดยงาย 

2.10.5.3 นําข้ันตอนวิธีท่ีออกแบบไวมาสรางเปนไฟลโปรแกรมรหัสตนฉบับ (Source 
code) ท่ีถูกตองตามโครงสรางและไวยกรณของตัวภาษา C# ท้ังนี้ไฟลรหัสตนฉบับตองมีนามสกุล .cs 
เสมอ เชน prog1.cs 

2.10.5.4 แปลงรหัสตนฉบับใหอยูในรูปรหัสภาษาเครื่องท่ีคอมพิวเตอรเขาใจและ
ทํางานตามคําสั่งไดข้ันตอนนี้ตองใชโปรแกรมท่ีเรียกวา คอมไพเลอร (compiler) ไฟลรหัสภาษาเครื่อง
ท่ีถูกสรางข้ึนจากคอมไพเลอรจะมีนามสกุล .exe ซ่ึงยอมาจาก executable หมายถึงไฟลท่ีถูกเรียก
ทํางานได 

2.10.5.5. ทดสอบการทํางานของโปรแกรม หากพบขอผิดพลาดใหตรวจสอบความ
ถูกตองในข้ันตอนท่ีผานมา ซ่ึงอาจหมายถึงการแกไขโปรแกรม ข้ันตอนวิธี หรือแมกระท่ังวิเคราะห
ปญหาและความตองการใหม ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมดังกลาวนี้นอกจากจะสามารถจะใชกับ
ภาษา C# แลวยังสามารถนําไปประยุกตใชกับภาษาอ่ืน ๆ ไดดวย 

2.10.5.6 เครื่องมือสําหรับพัฒนาโปรแกรมดวย C#  
ข้ันตอนในการพัฒนาโปรแกรมท่ีกลาวไปแลวในขางตนอาจดูซับซอนสําหรับผูท่ียังไมมี

ประสบการณ อยางไรก็ตาม ในปจจุบันไดมีซอฟตแวรสําหรับชวยพัฒนาโปรแกรมภาษา C# อยูเปน
จํานวนมากใหเลือกใช ซ่ึงเพ่ิมความสะดวกและลดขอผิดพลาดลงไดเปนอยางมาก ซอฟตแวรหลายตัว
ถูกแจกจายใหนําไปใชงานไดโดยไมตองเสียคาใชจาย หนึ่งในซอฟตแวรเหลานั้นคือ Microsoft Visual 
C# 2008 Express Edition (เรียกยอ ๆ วา MS Visual C#)  

2.10.5.7 MS Visual C# มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
  2.10.5.7.1 สราง/แกไข/บันทึก โปรแกรมท่ีเขียนดวยภาษา C# ได 
  2.10.5.7.2 คอมไพลและทดสอบโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนไดทันที 
  2.10.5.7.3 เพ่ิมความงายในการเขียนโปรแกรมดวยคุณสมบัติการเติมเต็ม

คําสั่ง (Code Completion) 
  2.10.5.7.4 สนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมท้ังประเภทท่ีติดตอกับผูใชผาน

คอนโซล (Console Application) ซ่ึงรับขอมูลผานแปนพิมพและแสดงผลขอมูลในรูปตัวอักษรเพียง
อยางเดียว และประเภทท่ีใชคุณสมบัติของวินโดวสเต็มรูปแบบ (Windows Application) ซ่ึงอนุญาต
ใหผูใชงานควบคุมโปรแกรมโดยใชเมาสและแสดงผลในแบบกราฟกได 
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ภาพท่ี 2.6 ติดตั้งโปรแกรม Visual Studio 2019 พัฒนาแอปพลิเคชัน 

 
2.10.5.8 โครงสรางโปรแกรมภาษา C# และขอมูลพ้ืนฐานและตัวดําเนินการ 

การโปรแกรมภาษา C# ข้ันพ้ืนฐานท่ีมีเฉพาะสวนของโปรแกรมหลักและไมมีโปรแกรม
ยอย(subroutine) จะมีสวนประกอบดังนี้ 
namespace ___(A)___ 
{ 
     class ___(B)___ 
    { 
          static void Main() 
         { 
              ___(C)___ 
          } 
     } 
} 

ตามโครงสรางขางตน ณ ตําแหนง (A), (B), and (C) มีความหมายดังตอไปนี้ 
ตําแหนง (A) ระบุชื่อของเนมสเปซ (namespace) ซ่ึงใชในการกําหนดขอบเขตใหกับ

คลาสตางๆ รวมถึงใชในการจัดโครงสรางของโปรแกรมขนาดใหญใหเปนสัดสวนอีกดวย โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ในการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีซับซอนโดยผูพัฒนาหลายคน การกําหนดเนมสเปซของตนเอง
สามารถปองกันปญหาการตั้งชื่อคลาสหรือคาคงท่ีอ่ืนๆ ซํ้ากันได สวนไลบรารีของภาษา C# ท่ีมีให
เรียกใชงานได ไดถูกเตรียมเอาไวในเนมสเปซชื่อตางๆ เชนเดียวกัน 

ตําแหนง (B) ระบุชื่อของคลาส (class) 
ตําแหนง (C) เปนพ้ืนท่ีสําหรับคําสั่งตางๆ ท่ีผูเขียนโปรแกรมตองการใหคอมพิวเตอร

ปฏิบัติตาม 
นอกจากนี้โปรแกรมท่ีไมซับซอนมากยังสามารถละสวนท่ีระบุเนมสเปซท้ิงไปได คลาสท่ี

ถูกสรางขึ้นมาโดยไมอยูในขอบเขตของเนมสเปซใด จะถือวาอยูในเนมสเปซกลาง (global namespace) 
class ___(B)___ 
{ 
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      static void Main() 
     { 
          ___(C)___ 
     } 
} 

โปรแกรมภาษา C# ซ่ึงแสดงขอความ Hello World! ออกทางจอภาพ จากนั้นรอ
จนกวาผูใชจะกด Enter และจบการทํางาน โปรแกรมนี้อยูในเนมสเปซชื่อ HelloApp และคลาสชื่อ 
HelloClass 
namespace HelloApp 
{ 
      class HelloClass 
      { 
            static void Main() 
            { 
                  System.Console.WriteLine("Hello World!"); 
                 System.Console.ReadLine(); 
            } 
      } 
} 

โปรแกรมภาษา C# ซ่ึงใหผลลัพธเชนเดียวกับโปรแกรมขางตน แตเขียนโดยไมระบุ
เนมสเปซ 
class HelloClass 
{ 
      static void Main() 
      { 
             System.Console.WriteLine("Hello World!"); 
             System.Console.ReadLine(); 
      } 
} 

 
2.10.5.9 กฎการตั้งชื่อตัวระบุในภาษา C# 

โปรแกรมภาษา C# ท่ีนําไปใชงานจริงมักจะมีการใชงานตัวระบุ (identifier) อยูท่ัวไป
ภายในโปรแกรม เชนชื่อของเนมสเปซและคลาสท่ีไดกลาวไปขางตน ภาษา C# ไดจํากัดกฎเกณฑการ
ตั้งชื่อใหตัวระบุเอาไวดังตอไปนี้ 

  2.10.5.9.1 ชื่อตัวระบุตองประกอบดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษ (A-Z,a-z) 
ตัวเลข (0-9 หรือเครื่องหม ายขีดเสนใต (_) เทานั้น 
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  2.10.5.9.2 ตัวอักษรตัวแรกของชื่อตองเปนตัวอักษรภาษาอังกฤษ หรือตัว
ขีดเสนใต 

  2.10.5.9.3 ชื่อตัวระบุจะมีความยาวไดไมเกิน 63 ตัวอักษร 
  2.10.5.9.4 ชื่อตัวระบุตองไมซํ้ากับคําสงวน (reserved word) เชน 

class, namespace, int, void,  static 
2.10.5.10 ชนิดขอมูล (Data Types) ใน C# 

C# กําหนดชนิดของขอมูลไวหลากหลายชนิดเพ่ือรองรับการจัดเก็บขอมูลหลายๆ 
ประเภท ดังเชน ตารางท่ี 2-1 แสดงชนิดขอมูลหลัก ๆ ท่ีพบบอยในโปรแกรมท่ัวไป 

ตารางท่ี 2-2 ชนิดขอมูลหลัก ๆ ของภาษา C# 
ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

char อักขระเดี่ยว เชน a 
bool คาความจริง เปนไปไดสองคาคือ true หรือ false 
byte จํานวนเต็มไมมีเครื่องหมาย ตั้งแต 0 ถึง 255 
int   จํานวนเต็มมีเครื่องหมาย ตั้งแต 2,147,483,648 ถึง 2,147,483,647 
uint จํานวนเต็มไมมีเครื่องหมาย ตั้งแต 0 ถึง 4,294,967,295 
long                      จํานวนเต็มมีเครื่องหมาย ตั้งแต 9,223,372,036,854,775,808 ถึง 

9,223,372,036,854,775,807 
ulong จํานวนเต็มไมมีเครื่องหมาย ตั้งแต 0 and 18,446,744,073,709,551,615 
float จํานวนจริง (มีทศนิยมได เชน 3.14159  
double จํานวนจริงท่ีเก็บความละเอียดมากเปนสองเทา 
string ขอความ (อักขระ เชน Hello 

 
2.10.5.11 ตัวแปร (Variables) 

ตัวแปร (variable) เปนตัวระบุประเภทหนึ่งท่ีนํามาใชในการอางถึงขอมูล โดยคาของมัน
สามารถถูกเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาท่ีโปรแกรมกําลังทํางานอยู ในภาษา C# ตัวแปรทุกตัวตองถูก
ประกาศกอนท่ีจะถูกนํามาใชงาน โดยมีการระบุชนิดขอมูลท่ีจะใชกับตัวแปรนั้นๆ ไวดวยตามรูปแบบ
ดังนี้  

DataType variableName; 
ในท่ีนี้ variableName คือชื่อของตัวแปร และ DataType คือชื่อของชนิดขอมูลท่ีตัว

แปรนี้เก็บคาได (ตามตัวอยางในตารางท่ี 2-1            
นอกจากการประกาศตัวแปรตามแบบขางตนแลว ยังสามารถกําหนดคาเริ่มตนใหกับตัว

แปรนั้นๆ ไดอีกดวย โดยมีรูปแบบดังนี้ 
DataType variableName = initialValue; 
จะเห็นวาสวนท่ีเพ่ิมข้ึนมาคือเครื่องหมาย = และ initialValue ซ่ึงระบุคาเริ่มตนใหกับ

ตัวแปรชื่อ variableName 
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คําสั่งดานลางประกาศตัวแปรชื่อ distance ท่ีมีชนิดขอมูลเปน uint และไมมีการ
กําหนดคาเริ่มตน uint distance;  

คําสั่งดานลางประกาศตัวแปรชื่อ salary ท่ีมีชนิดขอมูลเปน long และคาเริ่มตนเปน 
30000  

long salary = 30000; 
2.10.5.12 คาคงท่ี (Constants) 

คาคงท่ีเปนตัวระบุอีกประเภทหนึ่งท่ีนํามาใชในการอางถึงขอมูลเชนเดียวกับตัวแปร สิ่ง
ท่ีแตกตางจากตัวแปรก็คือคาของมันไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดอีกหลังจากการประกาศในภาษา C# 
คาคงท่ีตองถูกประกาศโดยระบุชนิดขอมูลและคาตั้งตนกอนถูกนํามาใชงานเสมอการประกาศคาคงท่ี
จะคลายคลึงกับการประกาศตัวแปร แตกตางกันตรงท่ีตองมีการระบุดวยคียเวิรด const ดังแสดง 

const DataType constantName = value;  
ในท่ีนี้ constantName คือชื่อของคาคงท่ี สวน DataType คือชื่อชนิดขอมูลท่ีคาคงท่ีนี้

ใชอางถึง และ value ระบุคาท่ีคาคงท่ีนี้ถูกใชเปนตัวแทน 
คําสั่งดานลางประกาศคาคงท่ีชื่อ myconst โดยมีชนิดขอมูลเปนแบบ double และใช

แทนคา 2.71828 
const double myconst = 2.71828; 
การใชงานคาคงท่ีมีประโยชนมาก ในกรณีท่ีตองอางอิงถึงคาใดๆ ซํ้ากันอยูบอยครั้ง

ภายในโปรแกรม ดังเชนตัวอยางตอไปนี้ 
โปรแกรมดานลางเปนโปรแกรมท่ีทําใหคอมพิวเตอรกลาวคําทักทายท่ัวๆ ไปสองบรรทัด

กับผูใช ซ่ึงสมมติวาชื่อ Harry จะเห็นวาหากตองการเปลี่ยนชื่อผูใชเปนชื่ออ่ืนนั้น สามารถทําได
โดยงาย คือแกไขบรรทัด ท่ี 5 ใหคาคงท่ีแทนดวยคาอ่ืนเทานั้น 
1:    using System; 
2: 
3:    class Intro { 
4:         static void Main() { 
5:               const string MY_NAME = "Harry"; 
6: 
7:               Console.WriteLine("Hello {0}, how are you?", MY_NAME); 
8:               Console.WriteLine("And how can I help you, {0}?", 
9:                        MY_NAME); 
10:              Console.ReadLine(); 
11:       } 
12:   } 

ตัวแปร รวมถึงคาคงท่ีท่ีมีชนิดขอมูลแบบเดียวกัน สามารถถูกประกาศรวมกันภายใน
คําสั่งเดียวกันไดโดยค่ันดวยเครื่องหมายคอมมา 
const int FreezingPoint = 32; 
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int x, y; 
int wd = 5, ht = 8; 
const double PI = 3.1424; 
char ch = 'A'; 
string mynote = "Hello, Kitty"; 
int j = 5; 

2.10.5.13 นิพจนทางคณิตศาสตร (Arithmetic Expressions) 
นิพจน (expression) ภายในโปรแกรมภาษา C# หมายถึงสวนของโปรแกรมท่ีสามารถ

ถูกตีความเปนคาตางๆ ได โดยนิพจนอาจประกอบดวยเทอมเพียงเทอมเดียว หรือเกิดจากการผสมกัน
ของนิพจนอ่ืนท่ีเล็กกวา ดานลางเปนตัวอยางของนิพจนท่ีประกอบดวยเทอมเพียงเทอมเดียว 

ตัวเลขโดด เชน 3000, 1.414 
ขอความ เชน "Hello, World" 
คาความจริง ไดแก true และ false 
ตัวแปรหรือคาคงท่ีเดี่ยวๆ ท่ีผานการกําหนดคาใหแลว เชน myName, salary  

ในท่ีนี้จะเนนการศึกษาเก่ียวกับนิพจน ท่ีใหคาเปนตัวเลข เรียกวา นิพจนทางคณิตศาสตร  
(Arithmeticexpression) โดยสามารถผสมนิพจนตางๆ ใหเปนนิพจนท่ีซับซอนข้ึน โดยอาศัยตัว
ดําเนินการทางคณิตศาสตรท่ีมีใหในภาษา C# ดังตารางท่ี 2-2 

ตารางท่ี 2-3 ตัวดําเนินการทางคณิตศาสตร 

ตัวดําเนินการ สัญลักษณ 
จํานวนนิพจนท่ี

นํามาผสม 
ตัวอยาง 

คาของนิพจนเม่ือ 
x = 20 

บวก (add)  + 2 x+4 24 

ลบ (subtract) - 2 32-x 12 
คูณ (multiply) * 2 x*2 40 
หาร (divide)  /  x/2 10 

หารเอาเศษ
(modulo)  

% 2 x%6 2 

กลับเครื่องหมาย 
(negate)                     

- 1 
 

-x -20 

จัดกลุม                    (     N/A (x+2*3  66 
 

หากนิพจนท่ีสรางข้ึนมาใหมประกอบดวยตัวดําเนินการมากกวาหนึ่งตัว C# จะคํานวณ
คาเรียงตามลําดับกอนหลังดังนี้ 

 (    
*, / และ % 
+ และ - 
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หากตัวดําเนินการมีลําดับเทาเทียมกัน คํานวณจากซายไปขวา 
2.10.5.1 คําสั่งท่ีใชในการแสดงผล 

คําสั่งหลักท่ีใชในการแสดงขอความออกทางจอภาพไดแกคําสั่ง Write และ WriteLine
ซ่ึงถูกนิยามไวในคลาสชื่อ Console และเนมสเปสชื่อ System สองคําสั่งนี้มีการใชงานในลักษณะ
เดียวกัน แตกตางกันท่ีคําสั่ง WriteLine จะพิมพขอความตามดวยการข้ึนบรรทัดใหมหลังจากพิมพ
เสร็จลองพิจารณาการใชงานจากตัวอยางตอไปนี้ 

การเรียกใชงานคําสั่ง Write และ WriteLine โดยระบุเนมสเปสเต็มรูปแบบ 
class Hello 
{ 
      static void Main() 
      { 
          System.Console.Write("Hello, "); 
          System.Console.WriteLine("everybody"); 
      } 
} 
 

สังเกตวาการเรียกใชคําสั่ง Write และ WriteLine นั้นตองระบุถึงคลาส Console ซ่ึง
เปนคลาสท่ีนิยามคําสั่งนี้เอาไว และเนื่องจากคลาส Console เปนคลาสท่ีอยูในเนมสเปส System จึง
ตองระบุชื่อเนมสเปสไวดวยตามตัวอยาง อยางไรก็ตามเราสามารถทําโปรแกรมใหสั้นลงไดโดยใชคําสั่ง
using ซ่ึงเปนการสั่งใหคอมไพเลอรคนหาคลาสท่ีเรียกใชงานในเนมสเปสท่ีระบุ ดังตัวอยางตอไปนี้ 

การเรียกใชงานคําสั่ง Write และ WriteLine โดยใชคําสั่ง using 
using System; 
class Hello 
{ 
       static void Main() 
      { 
            Console.Write("Hello, "); 
            Console.WriteLine("everybody"); 
      } 
} 
 

คําสั่ง Write และ WriteLine นั้นยังสามารถเรียกใชงานในรูปแบบท่ีซับซอนกวานี้อีก
มาก ดังแสดงในตัวอยางตอไปนี้ 

การเรียกใชงานคําสั่ง Write และ WriteLine โดยใชสตริงกําหนดรูปแบบ (formatting 
string) 
using System; 
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class Hello 
{ 
       static void Main() 
       { 
             int width = 80, height = 30; 
             Console.WriteLine("Area of {0}x{1} rectangle = {2}", 
             width, height, width*height); 
       } 
} 
             จะเห็นวาสตริงท่ีเปนพารามิเตอรตัวแรกของคําสั่ง WriteLine นั้นเปนสตริงท่ีใชสําหรับ 
กําหนดรูปแบบในการแสดงผลของนิพจนท่ีตามมาอีกสามตัว สัญลักษณ {0} {1} และ {2} คือตําแหนง
ท่ี C# จะนําคาของนิพจน width, height และ width*height มาแทนท่ี 
 
2.11 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

มนัสภสรา ศรีหาพันธรูป, กนกอร บุญมี และ รมสน นิลพงษ (2559 ทําการวิจัยเรื่อง 
การจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุมปลูกหมอนเลี้ยงไหมบานหนองโพงโพด ตําบลเสาเลา อําเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแกน โดยมีวัตถุประสงค  2 ประการคือ 1 เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุม
ปลูก หมอนเลี้ยงไหมบานหนองโพงโพด ตําบลหนองเสาเลา อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน 2เพ่ือ
วิเคราะห องคประกอบการจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุมปลูกหมอนเลี้ยงไหมบานหนองโพงโพด ตําบล
หนองเสาเลา อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน กลุมตัวอยางคือคณะกรรมการและสมาชิกกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมปลูก หมอนเลี้ยงไหมบานหนองโพงโพด ตําบลหนองเสาเลา อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน 
จํานวน 63 คน จาก 77 คน ใชการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช คือ 
แบบสอบถาม คาสถิติท่ีใช ไดแก การแจกแจงควมถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และการวิเคราะหองคประกอบ ผลการวิจัย พบวา สภาพการจัดการ โดยรวมอยูในระดับดี เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับดีทุก ดาน ไดแก ดานการจัดการและการดําเนินการ ดาน
การตลาด ดานบุคคล และดานการเงิน ตามลําดับ  ผล การวิเคราะหองคประกอบ พบวาองคประกอบ
ท่ีสําคัญมี 9 ประเด็นสําคัญ จาก 43 ประเด็น คือ 1. ไดแก (1 สมาชิกมีทักษะและความสามารถใน
การถายทอดความรู (2 สมาชิกมีการเขารวมกิจกรรมของกลุม อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ (3 มีการ
สงเสริมอาชีพของชุมชน ดวยการใหความรูในการจัดทําผลิตภัณฑ ทองถ่ินใหมีคุณคาเพ่ิมมากข้ึน  (4 
มีกองทุนสําหรับชวยเหลือสมาชิก หรือใหกูยืม (5 จัดการใหสมาชิกมี รายไดเพ่ิมข้ึน  (6 สงเสริมให
สมาชิกมีความรับผิดชอบตอสาธารณะ (7 มีการควบคุม ตรวจสอบ มาตรฐานและคุ ณภาพในการผลิต
สินคาทุกครั้ง (8 ผลิตสินคาไดในปริมาณท่ีเพียงพอตอการจําหนาย (9 ชุมชนไดรับประโยชนจากการ
ดําเนินงานของกลุมอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ   

พนิดา ไพรนารี (2554) ทําวิจัยเรื่อง การจัดการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ  มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการ ดานการตลาด การผลิต การเงิน และการบริหาร วิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดกาฬสินธุเพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแตละกลุมในจังหวัดกาฬสินธุ 
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ผลการวิจัย พบวา วิสาหกิจชุมชนสวนใหญมีระยะเวลาในการบริหารงาน 1-3 ปผลิตภัณฑของกลุมท่ี
บรรจุภัณฑ ไมมีตราสัญลักษณยี่หอ ไมมีเว็บไซตเปนของตนเอง จํานวนพนักงานท้ังหมด (ท้ังแบบราย
เดือน และรายวัน จํานวน พนักงาน 10-30 คน มูลคารวมของสินทรัพยถาวร (รวมท่ีดิน 
โดยประมาณ 1,000,001-2,000,000 บาท ยอดขาย รวมตอปในปท่ีผานมา โดยประมาณ 300,001-
500,000 บาท ผลกําไรกอนหักภาษีในปท่ีผานมา โดยประมาณ 400,001-600,000 บาท แหลงท่ีมา
ของเงินทุนของสมาชิกในกลุม สถาบันการเงิน หรือหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือ หรือกูยืมกองทุน
หมูบาน ซ่ึงไดรับความชวยเหลือ หรือ สนับสนุนจากหนวยงานกรมพัฒนาชุมชน (เชน OTOP) 
ผลิตภัณฑของกลุมไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ หรือเอกชน ใบรับรองนัจมาล แวโด (2557 
ไดทําการวิจัย ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส โดยมีวัตถุประสงคใน
การวิจัย เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จในการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัด นราธิวาส ใน
ดานศักยภาพของชุมชน ดานการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑและดานการทําธุรกิจอยางยั่งยืน 2. เพ่ือ
ศึกษาปจจัยสิ่งแวดลอมภายในองคกร ซ่ึงแบงออกเปน ความสามารถในการบริหารจัดการ ภาวะผูนํา 
และทัศนคติของสมาชิก และปจจัยดานสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร ซ่ึงแบงออกเปน ปญหาความไม
สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต และนโยบายภาครัฐ ท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดนราธิวาส 3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของกลุม
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
เก็บรวบรวมขอมูลจาก ตัวแทนวิสาหกิจชุมชนน ไดแก คณะกรรมการกลุมวิสาหกิจชุมชน แหงละ 1 
คน จากกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส จํานวนท้ังสิ้น 169 กลุมวิสาหกิจชุมชน โดยคํานวณหา
ดวยการใชสูตรของ ทาโร ยามาเน ทําการสุมตัวอยางแบบงาย ดวยวิธีการจับฉลากแบบไมใสคืน สถิติ
ท่ีใชไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสหสัมพันธเพียรสัน และการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ แบบข้ันบันได ผลการวิจัยพบวา 1. ตัวแทนกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัด
นราธิวาส มีระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จของกลุมโดยรวมอยูในระดับมาก ดานศักยภาพชุมชน 

(𝑋𝑋� = 3.93 ดานการมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ (𝑋𝑋� = 3.59 และ ดานการทําธุรกิจอยางยั่งยืน 𝑋𝑋� = 
3.47 2. ตัวแทนกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส มีระดับความคิดเห็นตอ ปจจัยสิ่งแวดลอม

ภายในองคกรท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของกลุม โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.65 3. ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมภายในและภายนอกองคกรท่ีนํามาศึกษามีความสัมพันธพหุคูณกับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส เทากับ 0.805 (R = .805 โดยปจจัยดานทัศนคติ
ของสมาชิกและปจจัยดานภาวะผูนํา สามารถพยากรณความสําเร็จของกลุมไดรอยละ 64.80 (R2 = 
.648 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

กฤษยา มะแอ อาภาศรี เทวตา และ ณฐา อภิธาวินวสุ (2560 ทําการวิจัยเรื่อง การ
บริหารจัดการธุรกิจชุมชนบนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดําริ: กรณีศึกษา 
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน โดยมีวัตถุประสงค (1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความรูความเขาใจองคประกอบของ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตอการบริหารจัดการธุรกิจ
ชุมชน (2 เพ่ือเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษาตอการบริหารจัดการ
ธุรกิจชุมชนบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจ กลุมตัวอยางไดแกผูประกอบการ ธุรกิจชุมชน ในอําาเภอแมทา 
จังหวัดลําพูน จํานวน 8 ตําบล  เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม 200 ชุด และวิเคราะห โดย
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ใชสถิติเชิงพรรณนา ดวยคาความถ่ี รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ สมมติฐานดวย t-
test, F-test และทดสอบความสัมพันธ  Chi-Square   ผลการวิจัยพบวา ความรูความเขาใจ
องคประกอบของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ ตอการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ตาม
ทฤษฎี 3 หวง 2 เง่ือนไข เชน ผูประกอบการเขาใจวาดานความ พอประมาณ ผูประกอบการในชุมชน
จะซ้ือวัตถุดิบท่ีตองการใช หรือจําเปนเพ่ือไมใหเกิดตนทุนคงคางมากเกินไปและผลิตสินคาท่ีสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภค  ดานความมีเหตุผล ผูประกอบการชุมชน จะดําเนินธุรกิจอยางมีลําดับ
ข้ันตอน คํานึงถึงกระบวนการผลิตท่ีคุมคา ดานภูมิคุมกันท่ีดี ผูประกอบธุรกิจ ชุมชนจะเตรียมพรอม
รับมือตอการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม ปรับตัวจากการใชขอมูลในอดีตเพ่ือปองกันปญหาใน
อนาคต มีการคาดคะเนสถานการณลวงหนา พรอมสรางเครือขายเพ่ือพัฒนา แกไขปญหาทางธุรกิจ 
ดานเง่ือนไขความรู โดยการหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบ ทบทวนและมีการใชความรูเพ่ือ 
ตัดสินใจท่ีถูกตอง ติดตามขาวสารและคานิยมของผูบริโภค เพ่ือพัฒนาและเปรียบเทียบ ขอมูลสวน
บุคคล 

สัจจา บรรจงศิริ บุญญฤทธิ์ มุงจองกลาง และ ปาลีรัตน การดี (2554 ทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1 
วิเคราะหสภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 2 ศึกษาปจจัยการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 3 ศึกษา
แนวทางการพัฒนา วิสาหกิจชุมชน การสุมตัวอยางใชแบบแบงชั้นภูมิกับวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการดําเนิน
กิจกรรม 3 ประเภท ไดแก การผลิตเมล็ดพันธุ  การบริการ และการแปรรูป แตละประเภท
ทําการศึกษากับวิสาหกิจชุมชนท่ีมี ระดับแตกตางกัน 2 ระดับ คือ กาวหนา และพ้ืนฐานตามลําดับ 
จากนั้นกําหนดตัวอยางวิสาหกิจชุมชนโดยการคัดเลือกแบบเจาะจงไดวิสาหกิจชุมชนท่ีศึกษาจํานวน 6 
วิสาหกิจชุมชน ตามประเภทของวิสาหกิจชุมชน และตางระดับ ดังนี้ วิสาหกิจชุมชนประเภทการผลิต
เมล็ดพันธุ ไดแก วิสาหกิจชุมชนโนนสวาง และ หนองมะคาแต วิสาหกิจชุมชนประเภทการบริการ 
ไดแกวิสาหกิจชุมชนบุไทรโฮมสเตยและบานสุขสมบูรณ วิสาหกิจชุมชนประเภทการแปรรูป ไดแก 
วิสาหกิจชุมชนจิกสูง และเกาะกา ตามลําดับ การสุมสมาชิก วิสาหกิจชุมชนใชการสุมแบบพบโดย
บังเอิญจํานวนไมนอยกวาครึ่งของสมาชิกท้ังหมด ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหดวยสถิติพรรณนาไดแก 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลเชิงคุณภาพใชการ วิเคราะหเนื้อหา การจัด
หมวดหมู การวิเคราะห SWOT ผลการวิจัยพบวา วิสาหกิจชุมชนท่ีศึกษาเริ่มจัดตั้ง ตั้งแตป พ.ศ.2548 
– 2551 สวนใหญไม มีสํานักงาน การบริหารงานกลุมและกองทุนสวนใหญดําเนินการโดย
คณะกรรมการกลุมท่ีมาจากการเลือกตั้ง ประกอบดวยประธานและกรรมการ 5-15 คน มีกฎระเบียบ
ขอบังคับ แหลงของเงินกองทุนเริ่มตนมาจากการสนับสนุนปจจัยการผลิตจากภาครัฐ การดําเนิน
กิจกรรมการผลิตของกลุม และการระดมหุน จากสมาชิก การจัดการเรียนรูมีหลายรูปแบบ ไดแก 
อบรมจากศูนยเรียนรู การเรียนรูภายในกลุม การทดลองดวยตนเอง และการศึกษาดูงาน การพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนมีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา 2 ดาน คือ 1 ปจจัยท่ัวไป ประกอบดวย ป จจัย
ภายใน ไดแก สมาชิก ประธาน/กรรมการ ระบบการบริหารงาน ศูนยเรียนรู การเรียนรูของสมาชิก ผู
สืบทอดและผูอาวุโส ปจจัยภายนอกไดแก ภัยธรรมชาติ ปจจัยการผลิต พอคาคนกลาง หนวยงาน
สนับสนุนและการแขงขัน 2  ปจจัยเฉพาะดานการผลิตเมล็ดพันธุขาว ประกอบดวย ระบบชลประทาน 
ปจจัยการผลิต การแปรรูปผลผลิตขาวเพ่ือเพ่ิมมูลคาขาว การลดตนทุน การผลิต การจัดตลาดกลาง



36 
 

แลกเปลี่ยนพันธุขาว และการจัดตั้งสวัสดิการชาวนาปจจัยเฉพาะดาน การบริการการทองเท่ียว 
ประกอบดวย สภาพแวดลอมและภูมิอากาศท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียว การปรับปรุง และการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียว การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ความสะอาด
ของสถานท่ี อาหารและท่ีพัก สินคาท่ีระลึก ของฝาก และการประชาสัมพันธ ปจจัยเฉพาะดาน การ
แปรรูป ประกอบดวย วัสดุอุปกรณในการแปรรูปอาหาร สุขลักษณะผลิตภัณฑคุณภาพดี และภาชนะ 
บรรจุ แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนประกอบดวย 1  แบบวัฏจักร การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเปน
แบบการพัฒนาท่ีไมมีท่ีสิ้นสุด เริ่มจากการสํารวจพ้ืนท่ี การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด การประเมิน
วิสาหกิจชุมชนกอนเริ่มดําเนินการพัฒนา การจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา การแลก เปลี่ยนเรียนรู 
การจัดทําแผนปฏิบัติการ การติดตามผลการดําเนินงาน และการประเมินผลภายหลังการพัฒนา 2 
แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนมีความตางกันตามระดับการพัฒนาและกิจกรรมหลักในการผลิต 

กนกวรรณ ครินชัย (2554 ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการดาวนโหลด
แอปพลิเคชั่น (Application ของผู ใชโทรศัพทมือถือไอโฟน (iPhone” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการดาวนโหลด Application ของผูใชโทรศัพทมือถือ iPhone เพ่ือใชเปนแนวทาง
สําหรับการสรางรูปแบบธุรกิจในการขาย Application หรือสินคาท่ีมีลักษณะเดียวกันกับ iPhone 
Application ในการกําหนดนโยบายการวางแผนการตลาด การประชาสัมพันธ การวิจัยและพัฒนา
คุณภาพ ใหตอบสนองไดตรงตามความตองการของผู บริโภคและใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงปจจัยท่ีสงผลตอการดาวนโหลดดานอ่ืนท่ีเก่ียวของตอไปในอนาคต ตลอดจนใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนตในกลุม Mobile Application ของประเทศ
ไทย ซ่ึงเปนการวิจัยขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research ท่ีมีรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey research โดยการใช แบบสอบถาม(Questionnaire เป นเครื่องมือสําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคท่ีใชโทรศัพทมือถือ iPhone โดยใชวิธีการแจกแบบ 
สอบถามโดยตรงใหกับกลุมตัวอยางและการทําแบบสํารวจออนไลนโดยเจาะจงไปยังกลุมผูบริโภคท่ีใช
โทรศัพทมือถือ iPhone จํานวน 400 คนและใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติท้ังสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics ในการทดสอบสมมตฐานโดย
ใชการวิเคราะหวิธี t-Test และวิธี One - Way ANOVA ในดานประชากรศาสตรและการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ(Multiple regression analysis เพ่ือพยากรณ หรือทํานายตัวแปรท่ีตองการศึกษา
โดยไดทําการศึกษาภายใตพ้ืนฐานของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(TPB แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ( TAM และทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  จากผลการศึกษา
พบวาปจจัยดานทัศนคติ (Attitudes ป จจัยดานความพึงพอใจ (Satisfaction ป จจัยดานการรับรูถึง
ความสะดวกในการพกพา (Perceived Mobility ป จจัยดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence 
และปจจัย ดานการรับรูมูลคาท่ีเปนตัวเงิน (Perceived Monetary Value เป นปจจัยท่ีมีผลตอการ
ดาวนโหลด Application ของผูใชโทรศัพทมือถือ iPhone อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้ป
จจัยดานเพศท่ีแตกตางกันยังมีผลตอปจจัยดานความพึงพอใจ (Satisfaction และป จจัยดานอิทธิพล
ทางสังคม (Social Influence อย างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

ปรีชา พังสุบรรณ และ คณะ (2552 ได ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แบบสอบถามออนไลน มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถาม
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ออนไลนโดยอาศัยวิธีดําเนินการตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle : SDLC พัฒนาระบบโดยใชภาษา  PHP และใชระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL 
สามารถสรางรูปแบบคําถามได 5 รูปแบบ ไดแก คําถามแบบปลายเปด คําถามแบบเลือกตอบเพียง
อยางใดอยางหนึ่งในสองคําตอบ คําถามแบบท่ีมีหลายคําตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว คําถามแบบมี
หลายคําตอบเลือกไดหลายคําตอบ และคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ผูตอบแบบสอบถาม
สามารถตอบแบบสอบถามผานเว็บ และระบบสามารถสงออกขอมูลการตอบแบบสอบถามในรูปแบบ
ของไฟล Excel เพ่ือนําขอมูลไปประมวลผลดวยโปรแกรมประยุกตทางสถิติ ระบบนี้ครอบคลุม
ผูใชงานจํานวน 3 กลุมไดแก ผูสรางแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามและผูตรวจสอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินสรุปวา ดานประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญมีความ พึงพอใจในระดับดี มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.48 และผลความพึงพอใจของระบบจากกลุมตัวอยางการใชงานอยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.34 ซ่ึงสามารถนํามาใชงานไดอยางแทจริงและตรงตามความตองการ 

รังสรรค ปติปญญา (2542 ไดอธิบายว า ธุรกิจชุมชน เปนธุรกิจของชุมชน โดยมีคนใน
ชุมชน รวมกันเปนเจาของ รวมกันคิด รวมกันทํา และรวมกันรับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการดําเนินงาน 
ถือวา เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาใหเศรษฐกิจชุมชนมีความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน การ
สงเสริมให ชาวบานทําธุรกิจชุมชน เปนการสงเสริมใหชาวบานมีโอกาสเรียนรูวิธีการจัดการธุรกิจ การ
ทํางาน รวมกันเพ่ือตัวเองและเพ่ือสวนรวม ตลอดจนไดเรียนรูถึงการจัดการผลประโยชนเพ่ือพัฒนา
ชุมชน การเรียนรูผานการทําธุรกิจชุมชนนี้จะทําใหชาวบานและชุมชนสามารถปรับตัวใหเขากับ
สถานการณท่ี เปลี่ยนแปลงไปไดอยางเหมาะสม และเกิดการพัฒนาท่ีตอเนื่อง ดังนั้นธุรกิจชุมชน จึง
นับวาเปนวิธีการ หรือกระบวนการท่ีมีประโยชนอยางยิ่งตอ “การพัฒนาคนและชุมชน” ซ่ึงนอกจากนี้
ผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนโดยตรงแลวยังเชื่อวาจะมีผลตอการพัฒนาความเขมแข็งของ
ชุมชนดวย ในการศึกษาเรื่องผูประกอบการในประเทศแอฟริกาใตของ Adonis and Wyk (2012 
พบวามีปจจัย 8 ดาน ของระบบการบริหารงานบุคคลท่ีสงผลตอดานการตลาดของผูประกอบการ คือ 
การตัดสินใจในการทํางาน สิ่งสนับสนุนดานการจัดการ ระบบแรงจูงใจ การไดมาซ่ึงนวัตกรรม การ 
สนับสนุนทางการเงิน เวลาในการทํางานท่ียืดหยุน ขอบเขตขององคการ และระยะเวลาการทํางาน ใน
ดานของการเงินชุมชน  

ปทมาวดี ซูซูกิ (2552: 20-21 ไดอธิบายไววา องคกรการเงินใน ชุมชนเปนเครื่องมือหนึ่ง
ท่ีชาวบานใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา ดวยการกูยืมแหลงเงินท่ีดอกเบี้ยต่ํา ท่ีสุดมาเปนเครื่องมือใน
การดําเนินกิจกรรม เชน การเกษตร อยางไรก็ตาม ชาวบานยังคงจําเปนตองกู เงินจากหลายแหลง 
เพราะองคกรการเงินในชุมชนไมสามารถตอบสนองความตองการทางการเงิน ใหแกชาวบานตอรายได
อยางเพียงพอ  

สัจจา บรรจงศิริ บุญญฤทธิ์ มุงจองกลาง และ ปาลีรัตน การดี (2554) ทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) 
วิเคราะหสภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 2) ศึกษาปจจัยการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 3) ศึกษา
แนวทางการพัฒนา วิสาหกิจชุมชน การสุมตัวอยางใชแบบแบงชั้นภูมิกับวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการดําเนิน
กิจกรรม 3 ประเภท ไดแก การผลิตเมล็ดพันธุ  การบริการ และการแปรรูป แตละประเภท
ทําการศึกษากับวิสาหกิจชุมชนท่ีมี ระดับแตกตางกัน 2 ระดับ คือ กาวหนา และพ้ืนฐานตามลําดับ 
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จากนั้นกําหนดตัวอยางวิสาหกิจชุมชนโดยการคัดเลือกแบบเจาะจงไดวิสาหกิจชุมชนท่ีศึกษาจํานวน 6 
วิสาหกิจชุมชน ตามประเภทของวิสาหกิจชุมชน และตางระดับ ดังนี้ วิสาหกิจชุมชนประเภทการผลิต
เมล็ดพันธุ ไดแก วิสาหกิจชุมชนโนนสวาง และ หนองมะคาแต วิสาหกิจชุมชนประเภทการบริการ 
ไดแกวิสาหกิจชุมชนบุไทรโฮมสเตยและบานสุขสมบูรณ วิสาหกิจชุมชนประเภทการแปรรูป ไดแก 
วิสาหกิจชุมชนจิกสูง และเกาะกา ตามลําดับ การสุมสมาชิก วิสาหกิจชุมชนใชการสุมแบบพบโดย
บังเอิญจํานวนไมนอยกวาครึ่งของสมาชิกท้ังหมด ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหดวยสถิติพรรณนาไดแก 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลเชิงคุณภาพใชการ วิเคราะหเนื้อหา การจัด
หมวดหมู การวิเคราะห SWOT ผลการวิจัยพบวา วิสาหกิจชุมชนท่ีศึกษาเริ่มจัดตั้ง ตั้งแตป พ.ศ.2548 
– 2551 สวนใหญไม มีสํานักงาน การบริหารงานกลุมและกองทุนสวนใหญดํา เนินการโดย
คณะกรรมการกลุมท่ีมาจากการเลือกตั้ง ประกอบดวยประธานและกรรมการ 5-15 คน มีกฎระเบียบ
ขอบังคับ แหลงของเงินกองทุนเริ่มตนมาจากการสนับสนุนปจจัยการผลิตจากภาครัฐ การดําเนิน
กิจกรรมการผลิตของกลุม และการระดมหุน จากสมาชิก การจัดการเรียนรูมีหลายรูปแบบ ไดแก 
อบรมจากศูนยเรียนรู การเรียนรูภายในกลุม การทดลองดวยตนเอง และการศึกษาดูงาน การพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนมีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา 2 ดาน คือ 1) ปจจัยท่ัวไป ประกอบดวย ปจจัย
ภายใน ไดแก สมาชิก ประธาน/กรรมการ ระบบการบริหารงาน ศูนยเรียนรู การเรียนรูของสมาชิก ผู
สืบทอดและผูอาวุโส ปจจัยภายนอกไดแก ภัยธรรมชาติ ปจจัยการผลิต พอคาคนกลาง หนวยงาน
สนับสนุนและการแขงขัน 2) ปจจัยเฉพาะดานการผลิตเมล็ดพันธุขาว ประกอบดวย ระบบชลประทาน 
ปจจัยการผลิต การแปรรูปผลผลิตขาวเพ่ือเพ่ิมมูลคาขาว การลดตนทุน การผลิต การจัดตลาดกลาง
แลกเปลี่ยนพันธุขาว และการจัดตั้งสวัสดิการชาวนาปจจัยเฉพาะดาน การบริการการทองเท่ียว 
ประกอบดวย สภาพแวดลอมและภูมิอากาศท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียว การปรับปรุง และการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียว การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ความสะอาด
ของสถานท่ี อาหารและท่ีพัก สินคาท่ีระลึก ของฝาก และการประชาสัมพันธ ปจจัยเฉพาะดาน การ
แปรรูป ประกอบดวย วัสดุอุปกรณในการแปรรูปอาหาร สุขลักษณะผลิตภัณฑคุณภาพดี และภาชนะ 
บรรจุ แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนประกอบดวย 1) แบบวัฏจักร การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเปน
แบบการพัฒนาท่ีไมมีท่ีสิ้นสุด เริ่มจากการสํารวจพ้ืนท่ี การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด การประเมิน
วิสาหกิจชุมชนกอนเริ่มดําเนินการพัฒนา การจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา การแลก เปลี่ยนเรียนรู 
การจัดทําแผนปฏิบัติการ การติดตามผลการดําเนินงาน และการประเมินผลภายหลังการพัฒนา 2) 
แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนมีความตางกันตามระดับการพัฒนาและกิจกรรมหลักในการผลิต 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2553 ไดอธิบายถึงปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาด กลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไดวา ปญหาของผูประกอบการ 
คือ 1 เกิดจากนโยบายภาครัฐ และสิ่งท่ีรัฐสนับสนุน ไมสามารถต อบสนองความตองการและความ
เปนจริง ของการเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรมวิสาหกิจได 2 มีปญหาทางการเงิน เชน ไมสามารถยืม
เงินจาก สถาบันการเงินได 3 ขาดความรูความสามารถดานตางๆ 4 ปญหาดานแรงงาน โดยเฉพาะ
ทักษะ แรงงานท่ีหายาก และแรงงานมีอัตราการเขา-ออก จากงานสูง และ 5 ขาดความรูความเขาใจ 
ทางดานการตลาด แนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 2 แนวทาง คือ 1 การพัฒนาดานสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร คือ นโยบายภาครัฐและการ
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สนับสนุนและการพัฒนาดานนโยลายการปลอยสินเชื่อสําหรับวิสาหกิจ 2 ดาน สิ่งแวดลอมภายใน
องคกร คือ การพัฒนาดานระบบบัญชีและการเงินของผูประกอบการ การพัฒนาองคความรูของ
ผูประกอบการ การบริหารทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการ การจัดการทางการตลาด การใชกล
ยุทธการรับชวงการผลิตเพ่ือการพัฒนาองคกร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองคกร 
 สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร (2547 ไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบของการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอรูปแบบการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปดวย 1 ลักษณะท่ัวไปของวิ สาหกิจชุมชน ซ่ึงเก่ียวกับลักษณะ
ผูรับผิดชอบ ลักษณะของวิสาหกิจ ชุมชนและโอกาสทางธุรกิจ และ 2 ลักษณะของผูรับผิดชอบ โดย
เก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของ วิสาหกิจชุมชน และพบวารูปแบบการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ี
เหมาะสม คือ การจัดวาง ระบบ การจัดการในแตละกิจกรรมทางธุรกิจใหมีระบบมากข้ึน พรอมกับ
เพ่ิมศักยภาพทางการ จัดการโดยเฉพาะทางดานการเงินและการบัญชี  

พรศิริ กองนวล (2553 ทํา การวิจัยและพัฒนาการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพ่ึงพา
ตนเองและเอ้ือตอการแกไขปญหาความยากจนอยางบูรณาการ : การศึกษาผลิตภัณฑอาหารแปรรูป 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ
การพ่ึงพาตนเองและแกไขปญหาความยากจนอยางบูรณาการและพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชน  
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการ ไดแก กลุมแมบานแหลมฟาผา หนวยงานท่ีสวน
เก่ียวของ ภาครัฐ ไดแก สํานักงานพัฒนาชุมชน  สํานักงานสงเสริมการเกษตรและสหกรณ  องคการ
ปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก เทศบาลตําบลแหลมฟาผา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดแก คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและศูนยบมเพาะวิสาหกิจชุมชน ผล
การศึกษาพบวาการจัดการวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย การศึกษาสภาพแวดลอมกระบวนการพัฒนา 
การประสานงาน การทํางานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เครือขายความรวมมือ และกลุม
วิสาหกิจควรลักษณะดังนี้  มีความตองการพัฒนา มีคุณลักษณะท่ีสามารถพัฒนาได มีตนทุนทางดาน
ทรัพยากร 

สมชาย นอยฉํ่า วรินทรธร ธุรสารสมบัติ และ สุภา แสงจินดาวงษ (2561) ทําการวิจัย
เรื่อง การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน อําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาขอมูลท่ัวไปการบริหารจัดการและผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อาเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม  จาก กลุมตัวอยางท้ังสิ้น 144 คน ใชแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอมูล ผลการวิจัย
พบวา  สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน  สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 41 ป ข้ึนไป ระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาปท่ี 6 ตําแหนงสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  และวิสาหกิจชุมชน สวน ใหญมีจํานวนสมาชิก 9 – 
16 คน มีระยะเวลาจัดตั้งกลุม 7 ปข้ึนไป เปนกลุมการแปรรูป โดยมีระบบ การเงินเปนทุนของกลุม  
แหลงท่ีมาของทุนเปนเงินกูจานวน 30,001 – 50,000 บาท มีรายได 25,001 – 50,000 บาท และ
ตลาดของวิสาหกิจชุมชนเปนตลาดในชุมชน การวิเคราะหการดาเนินงานกิจกรรมกลุม วิสาหกิจชุมชน 
พบวา  สมาชิกมีสวนรวมในการดาเนินกิจกรรมกลุมวิสาหกิจชุมชน  มีระบบควบคุม ทางดานการเงิน
แบบงายๆ แตเปนระบบ และมีบัญชีวิสาหกิจท่ีถูกตอง ผลประกอบกิจการกลุมทําให สมาชิกมีรายได
เพ่ิมข้ึน  มีการประกอบกิจการเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีจัดตั้งกลุมทุกขอ มีการประกอบกิจการอยาง
ตอเนื่อง กลุมวิสาหกิจท่ีกูยืมเงินทุนเพ่ือประกอบกิจการสวนใหญคางชําระบาง แตสงตามกาหนด และ
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กลุมวิสาหกิจมีกฎระเบียบและขอบังคับของกลุมท่ีชัดเจน ไดจดทะเบียนจัดตั้งแลวและไดประกอบการ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรกําหนดโครงสรางบริหารองคกรและการแบงหนาท่ีอยางชัดเจน และ
กําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับ ท่ีครอบคลุม รวมถึงการมีระบบบัญชี ควบคุมตรวจสอบไดงาย 

สฤษฏ แสงอรัญ เขียนบทความเก่ียวกับ การทองเท่ียวเชิงอนุรักษหรือเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) ไวโดยใหนิยามและความหมายการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ วา การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
เปนแนวความคิดท่ีพ่ึงปรากฏข้ึนเม่ือไมนานมานี้ และยังมีการใชคําภาษาอังกฤษอ่ืนๆท่ีใหความหมาย
เชนเดียวกัน ท่ีสําคัญไดแก Nature Tourism, Bio tourism, Green Tourism เปนตน อยางไรก็ตาม 
การทองเท่ียวดังกลาวลวนแตเปนการบงบอกถึง การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (sustainable tourism) ซ่ึง
จากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาไดใหคําจํากัดความของการทองเท่ียว แบบยั่งยืน
วา "การพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและผูเปนเจาของทองถ่ินใน
ปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวน รักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุนหลังดวย การทองเท่ียวนี้มี
ความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจสังคม และความงาม
ทางสุนทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย" โดยมีลักษณะ
ท่ีสําคัญคือ เปนการทองเท่ียว ท่ีดําเนินการภายใตขีดจํากัดความสามารถของธรรมชาติ และตอง
ตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี ท่ีมีตอขบวนการทองเท่ียว 
อีกท้ังตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยาง
เสมอภาคเทาเทียมกัน และตองชี้นําภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพ้ืนท่ี
ทองเท่ียวนั้นๆ (สถานบันวิจัยวิทยาศาสตรและสิ่งแวดลอม แหงประเทศไทย, 2539) สําหรับ
ความหมายของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ไดมีบุคคลหรือองคกรตางๆ ใหความหมายและคําจํากัด
ความไวมากมาย เปนท่ียอมรับในระดับหนึ่งและไดรับการอางอิงถึงเสมอ ท่ีสําคัญมีดังนี้ 

Ceballos Lascurain (1991) อาจจะเปนคนแรกท่ีไดใหคําจํากัดความของการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษวา "เปนการทองเท่ียว รูปแบบหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดย
ไมใหเกิดการรบกวนหรือทําความเสียหายแกธรรมชาติ แตมีวัตถุประสงค เพ่ือชื่นชม ศึกษาเรียนรู 
และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏใน
แหลงธรรมชาติ เหลานั้น" 

Elizabeth Boo (1991) ใหคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงอนุรักษวา "การทองเท่ียว
แบบอิงธรรมชาติท่ีเอ้ือประโยขนตอ การอนุรักษ อันเนื่องมาจากการมีเงินทุนสําหรับการปกปองดูแล
รักษาพ้ืนท่ี มีการสรางงานใหกับชุมชนหรือทองถ่ิน พรอมท้ังใหการศึกษาและ สรางจิตสํานึกดาน
สิ่งแวดลอม" 

The Ecotourism Society (1991) ไดใหคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงอนุรักษวา 
"การเดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเ พ่ือการเรียนรู ถึงวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตรดวยความระมัดระวัง ไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือทําลายคุณคาของ ระบบนิเวศและ
ในขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีสงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เกิด
ประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน"  

Western (1993) ไดปรับปรุงคําจํา กัดความการทองเ ท่ียวเชิงอนุรักษของ The 
Ecotourism Society ใหสั้นและกระทัดรัด แตมีความหมายสมบูรณมากข้ึนคือ "การเดินทาง
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ทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบตอแหลงธรรมชาติซ่ึงมีการอนุรักษสิ่งแวดลอม และทําใหชีวิตความเปน อยูของ
ประชาชนทองถ่ินดีข้ึน" 

The Commonwealth Department of Tourism (1994) ไดใหคําจํากัดความการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษคือ การทองเท่ียว ธรรมชาติท่ีครอบคลุมถึงสาระดานการศึกษา การเขาใจ
ธรรมชาติสิ่งแวดลอม และการจัดการเพ่ือรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืน คําวา ธรรมชาติ สิ่งแวดลอมยัง
ครอบคลุมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ินดวย สวนคําวาการรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืนนั้นหมายถึง 
การปนผลประโยชนตางๆ กลับสูชุมชนทองถ่ินและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

เสรี เวชบุษกร (2538) ใหคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงอนุรักษวา "การทองเท่ียวท่ีมี
ความรับผิดชอบตอแหลงทองเท่ียว ท่ีเปนธรรมชาติและตอสิ่งแวดลอมทางสังคม ซ่ึงหมายรวมถึง
วัฒนธรรมของชุมชนในทองถ่ิน ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีมีอยูใน ทองถ่ินดวย" 

จากการใหความหมายและคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงอนุรักษดังกลาวขางตน 
พอจะสรุปไดวาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หมายถึง การทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการ
เดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ และแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิดชอบ โดยไมกอใหเกิด การ
รบกวนหรือทําความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม แตมีวัถตุประสงคอยางมุงม่ัน
เพ่ือชื่นชม ศึกษา เรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะ
ทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกท้ังชวยสรางโอกาส ทางเศรษฐกิจท่ีสงผลใหการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมเกิดประโยชนตอชุมชนทองถ่ินดวย 

 



 
 

    

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

 วิธีดําเนินการวิจัย แอปพลิเคชั่นระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเพชรน้ําทรัพย 
จ.เพชรบุรี มี ดังนี้ 
 3.1**การศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2**การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.4**เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.5 วิธีดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  
 
3.1**การศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเปลี่ยนแปลงพัฒนาและแกปญหา โดยการนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเปนแนวทางในการแกปญหา และพัฒนาคน โดยการกําหนดเปนวิสัยทัศนของหมูบาน คือ 
“หมูบานปลอดยาเสพติด ดํารงวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและปาไม” ใช
ระยะเวลาในการพัฒนาและแกไขปญหารวมสิบป จนประสบความสําเร็จระดับหนึ่ง ในปพ.ศ. 2549 – 
พ.ศ.2550 ไดนอมนําหลักการทรงงานมาใชในการพัฒนา เพ่ือเปนการขับเคลื่อนหมูบาน และเปน
แรงจูงใจในการนําความสามัคคี ความสุขสงบมาสูหมูบาน ท้ังยังไดการสนับสนุนจากหนวยพัฒนาการ
เคลื่อนท่ี 13 สํานักงานพัฒนาภาค 1 หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย เขามา
สนับสนุนทางดานปจจัยการผลิต และแหลงน้ําในโครงการหมูบานเฉลิมพระเกียรติเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวพระราชดําริ  ทําใหชาวบานรูจัก เขาใจ และใชในวิถีชีวิตมากข้ึน จนสามารถขยายผลไดครบ
ทุกครัวเรือน มีกิจกรรมกลุมตางๆ ท่ีแกปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงไดรับการประเมินจาก
กรมการพัฒนาชุมชนใหเปนศูนยเรียนรูอําเภอแกงกระจาน เพ่ือเปนแหลงรวบรวมขอมูล กิจกรรมท่ี
ประสบความสําเร็จ เพ่ือถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับบุคคลภายในและภายนอก ไดใชเปนตนแบบ
ในการดําเนินชีวิต และการพัฒนาชุมชน 

บานน้ําทรัพย มีวิสาหกิจชุมชน 4 แหง ไดแก วิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย วิสาหกิจ
ชุมชนผูปลูกหญาโคเนื้อเพชรบุรี (บานน้ําทรัพย วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงโคตนน้ําบานน้ําทรัพย และ
วิสาหกิจชุมชนเพาะแพะเพชรน้ําทรัพย วิสาหกิจชุมชนท้ัง 4 แหงอยูท่ีหมู 9 บานน้ําทรัพย ต.แกง
กระจาน อ.แกงกระจาน จ.เพชรบุรี โดยมี นายชูชาติ วรรณขํา เปนผูใหญบาน กํากับดูแลและพัฒนา
หมูบานน้ําทรัพย ใหมีความสามัคคี รวมแรงรวมใจ พัฒนา จนมีความแข็งแกรง สามารถจูงใจให
ชาวบานทําบัญชีครัวเรือนครบ 100 เปอรเซ็นต กอตั้งสหกรณยูเนี่ยน ข้ึนโดยผูท่ีมีสิทธิ์กูเงินสหกรณยู
เนี่ยนได จะตองเปนสมาชิกและจัดทําบัญชีครัวเรือน ทําใหชาวชุมชนหมูบานน้ําทรัพยรูจักเก็บออม 
บานน้ําทรัพย จัดใหมีการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ มีโฮมสเตยสําหรับนักทองเท่ียว การจัดทําผลิตภัณฑ
ของชุมชน การพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑท่ีมีอยู โดยมีคณะกรรมการดูแลรายไดท้ังหมด จะหักเขา
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สวนกลาง 10 เปอรเซ็นต การสรางหมูบานเกษตรปลอดสาร การทําเกษตรผสมผสานตามแนว
พระราชดําริ ของในหลวงรัชกาลท่ี 9 การสรางศูนยการเรียนรูของหมูบาน โดยมีผูสนใจจากท้ังสวน
ราชการและเอกชน สถาบันการศึกษา ขอเขามาศึกษาดูงานตลอดท้ังป 

จากการลงสํารวจพ้ืนท่ีและความตองการของชุมชน พบวา การบริหารจัดการตางๆ เปน
ระบบการบันทึกแบบเดิม ยังไมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนาเปนระบบบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชน และสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน เพ่ือใหงายตอการบริหารจัดการยิ่งข้ึน จึงเปนแนวคิด
ในการวิจัยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบานเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 
เพ่ือเปนการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนใหมีการพัฒนาอยางเปนระบบ ระเบียบ ทันสมัย สะดวกในการ
บริหารจัดการ 

 

 
 

ภาพท่ี 3-1 เขารวมแสดงผลิตภัณฑสินคาจากวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย  
    ณ ศูนยแสดงสินคาเมืองทองธานี จ.นนทบุรี 
 
3.2**การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

การเผยแพรผลิตภัณฑตางๆ ของวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย รวมถึงกิจกรรมตางๆ ยัง
ไมมีระบบสารสนเทศในการเผยแพรขาวสาร ของชุมชน แหลงจัดจําหนาย กิจกรรมของชุมชนดาน
วัฒนธรรม ประเพณี  

ในการวิเคราะหขอมูลของวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จึงดําเนินการออกแบบระบบ
ฐานขอมูล เพ่ือจัดเก็บขอมูลของวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี และประชาสัมพันธขาวสาร 
ผลิตภัณฑตางๆ ในชุมชน โดยกําหนดสิทธิ์การเขาถึงการใชงานของผูดูแลระบบ สมาชิก ผูเขาชม
เว็บไซต ใหมีการใชงานงายและสะดวก รวดเร็วตอการทํางานโดยแบงการทํางานเปนสวนตางๆ ดังนี้  
 3.2.1**สวนของผูดูแลระบบ 
 3.2.1.1**ทําการ Login ดวยระบบ Username และ Password เขาสูระบบได 
 3.2.1.2**สามารถแกไข Username และ Password ได 
 3.2.1.3**สามารถกําหนดสิทธิ์การเขาใชระบบได 
 3.2.1.4* สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลของสมาชิกได 
 3.2.1.5  สามารถอนุมัติขอมูลผลิตภัณฑของสมาชิกได 
 3.2.1.6  สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลของผลิตภัณฑได 
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 3.2.1.7   สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลขาวสารประชาสัมพันธได 
  
ตารางท่ี 3-1**ความสามารถในการเขาถึงระบบของผูดูแลระบบ 

ลําดับ รายการ 
ผูดูแล
ระบบ 

ผูใชงาน ผูใชท่ัวไป 

1 
ทําการ Login ดวยระบบ Username และ 
Password เขาสูระบบได 

   

2 สามารถกําหนดสิทธิ์การเขาใชระบบได    

3 สามารถแกไข Username และ Password ได    

4 สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลของสมาชิกได    

5 สามารถอนุมัติขอมูลผลิตภัณฑของสมาชิกได    

6 สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลของผลิตภัณฑได    

7 สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธได 

   

  
 3.2.2**สวนของของสมาชิก 
 3.2.2.1   ทําการ Login ดวยระบบ Username และ Password เขาสูระบบได 
 3.2.2.2   แกไข Password ได 
 3.2.2.3  สามารถดูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธได 
 3.2.2.4   สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลติดตอได 
 3.2.2.5  สามารถเพ่ิมขอมูลผลิตภัณฑได 
 
ตารางท่ี 3-2**ความสามารถในการเขาถึงระบบของสมาชิก 

ลําดับ รายการ 
ผูดูแล
ระบบ 

ผูใชงาน ผูใชท่ัวไป 

1 ทําการ Login ดวยระบบ Username และ 
Password เขาสูระบบได 

   

2 สามารถแกไข Password ได    

3 สามารถดูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธได    

4 สามารถแกไข เพ่ิม และลบขอมูลติดตอได    

5 สามารถเพ่ิมขอมูลผลิตภัณฑได    
 
 

3.2.3**สวนของผูใชท่ัวไป 
 3.2.3.1* สามารถดูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธได 
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 3.2.3.2* สามารถดูขอมูลติดตอของสมาชิกได 
 3.2.3.3  สามารถดูขอมูลและรายละเอียดของผลิตภัณฑได 
 3.2.3.4  สามารถสอบถามขอมูลผลิตภัณฑและบริการอ่ืนๆ ได 
 
ตารางท่ี 3-3**ความสามารถในการเขาถึงระบบของผูใชท่ัวไป 

ลําดับ รายการ 
ผูดูแล
ระบบ 

ผูใชงาน ผูใชท่ัวไป 

1 สามารถดูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธได    

2 สามารถดูขอมูลติดตอของสมาชิกได    

3 สามารถดูขอมูลและรายละเอียดของผลิตภัณฑได    

4 สามารถสอบถามขอมูลผลิตภัณฑและบริการ
อ่ืนๆ ได 

   

 
 

3.3**ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.3.1 ประชากร คือ ประชาชน หมู 9 บานน้ําทรัพย อ.แกงกระจาน จ.เพชรบุรี จํานวน 538 

คน 
3.3.2 กลุมตัวอยาง คือ คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ผูนําชุมชน ขาราชการ และสมาชิก

วิสาหกิจชุมชน ท่ีมีผลิตภัณฑหมูบาน ผูใชระบบ และมีความรู สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรได วิธี
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เพ่ือทําการทดสอบระบบ และประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ 30 
คน ผูเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ 5 คน 

 
3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.4.1**ดาน Software 
 3.4.1.1   โปรแกรม Visual Studio 2019  เปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับเขียนโคดรองรับ
การเขียนโปรแกรมไดหลายหลายภาษา ASP JavaScript, ASP VBScript, ASP.NET C#, ASP.NET 
VB, ColdFusion, ColdFusion component, JSP และ PHP  
 3.4.1.2* โปรแกรม AppServ เปนโปรแกรมท่ีรวบรวม Packages ตางๆ ท่ีใชจําลอง
เครื่องคอมพิวเตอรใหเปน Web Server ซ่ึงประกอบไปดวย 
 3.4.1.2.1**Apache Web Server คือ โปรแกรมท่ีทําหนาท่ีเปน Web Server 
 3.4.1.2.2 MySQL Database คือ โปรแกรมท่ี ทําหน า ท่ี เปน  Database 
Server   
 3.4.1.2.3**PHP Script Language คือ โปรแกรมท่ีทําหนาท่ีประมวลผลการ
ทํางานของภาษา PHP ซ่ึงเปนภาษาคอมพิวเตอรสําหรับพัฒนา Dynamic Webpage 
 3.3.1.2.4**phpMyAdmin คือ โปรแกรมท่ีใชในการบริหารจัดการฐานขอมูล 
MySQL ผานเว็บเพจ 
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 3.4.1.3**โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 เปนโปรแกรมท่ีมีความสามารถในการ
ออกแบบกราฟก เพ่ือนําไปใชรวมกับงานในดานตางๆ เชน งานกราฟกท่ีเก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพทุก
ประเภท งานกราฟกบนเว็บไซตและการตกแตงภาพถายจากกลองดิจิทัล เปนโปรแกรมท่ีมีผูนิยม
นํามาใชในการออกแบบและตกแตงภาพถายกันมากท่ีสุดโปรแกรมหนึ่งในปจจุบัน เนื่องจากเปน
โปรแกรมท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลงานท่ีไดเหมาะท่ีจะใชกับงานสิ่งพิมพ นิตยสาร 
งานมัลติมิเดีย โปรแกรมตกแตงภาพ Photoshop เปนโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพสูง การใชงานไม
ยาก สามารถเรียนรูการใชงานในโปรแกรม Photoshop ไดอยางรวดเร็ว แมวาจะมีพ้ืนฐานทาง
คอมพิวเตอรไมมากนัก 
 3.4.1.4**โปรแกรม Illustrator CS6 โปรแกรมท่ีใชในการวาดภาพ โดยจะสรางภาพท่ีมี
ลักษณะเปนลายเสน หรือท่ีเรียกวา Vector Graphic จัดเปนโปรแกรมระดับมืออาชีพท่ีใชกันเปน
มาตรฐานในการออกแบบระดับสากลสามารถทํางานออกแบบตางๆ ไดหลากหลาย ไมวาจะเปน
สิ่งพิมพ บรรจุภัณฑ เว็บ และภาพเคลื่อนไหวตลอดจนการสรางภาพเพ่ือใชเปนภาพประกอบในการ
ทํางานอ่ืนๆ เชน การตูน ภาพประกอบหนังสือ เปนตน 
 3.4.1.5**โปรแกรม Microsoft word 2016 คือ โปรแกรมประมวลผลคําซ่ึงออกแบบมา
เพ่ือชวยสรางเอกสารท่ีมีคุณภาพในระดับมืออาชีพ เครื่องมือการจัดรูปแบบเอกสารท่ีดีท่ีสุดของ 
Word จะทําใหสามารถจัดระเบียบและเขียนเอกสารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน Word ยังมี
เครื่องมือการแกไขและตรวจทานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3.4.1.6**โปรแกรม Microsoft PowerPoint 2016 เปนหนึ่งในโปรแกรมท่ีอยูในชุดของ 
Microsoft Office 2016 เปนโปรแกรมสําหรับสรางงานนําเสนอ (Presentation ท่ีมีประสิทธิภาพ
และไดรับความนิยมอยางมาก จุดเดนของโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2016 คือสามารถสราง
งานท่ีจะนําเสนอไดอยางงายดาย โดยสามารถนําเสนอขอมูลไดท้ังขอความ รูปภาพ เสียง วีดิโอ ตาราง 
กราฟ ผังองคกร การใส Effect เพ่ิมความนาสนใจใหกับสไลดและสรางงานนําเสนอไดตรงตามท่ี
ออกแบบไว เนื่องจากความครบครันของตัวโปรแกรม Microsoft PowerPoint จึงถูกนํามาใชในงาน
นําเสนอ อยางกวางขวาง เชน การนําเสนอแผนงาน การประชุม การอบรมสัมมนา การสรางสื่อการ
เรียนการสอน การประชาสัมพันธสินคาหรือหนวยงาน เปนตน 
 3.4.1.7**โปรแกรม MySQL Workbench เปนเครื่องมือท่ีชวยเสริมใหการทํางานของ 
ในการชวยสราง ER-Diagram แสดงความสัมพันระหวางขอมูล เพ่ือท่ีจะออกแบบฐานขอมูลไดอยาง
ถูกตองตามการวิเคราะหระบบ (System Analysis) การพัฒนาของเครื่องมือท่ีทํางานกับฐานขอมูลมี
ประสิทธิภาพสูงมากข้ึน มีการนําเอา Diagram และหลักการทางการพัฒนาระบบเขาสูฐานขอมูล
โดยตรง ซ่ึงบริษัทผูผลิตฐานขอมูลใหญๆ อาทิเชน Microsoft และ Oracle ตางแขงขันกันพัฒนาใน
ซอฟตแวรเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการฐานขอมูลไดโดยไมจําเปนท่ีจะตองใชเครื่องมือท่ี 
จําหนายในราคาสูง แตสามารถทําไดเทียบเทา ตัวอยางเชนโปรแกรม MySQL Workbench ท่ีใชเปน
เครื่องมือสําหรับบริหารจัดการฐานขอมูล MySQL ไมตองเสียคาใชจายใดๆ เปนลิขสิทธิ์แบบ 
Opensource 
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ภาพท่ี 3-2 โปรแกรม MySQL Workbench ชวยสราง ER Diagram 

 
 3.4.2**ดาน Hardware 
 3.4.2.1**Lenovo Notebook CPU core i7-3537U CPU @2.00 GHz 2.50 GHz 
 3.4.2.2**Ram 8.00 GB 
 3.4.2.3**Hard disk 1 TB 
 3.4.2.4**ระบบปฏิบัติการ Microsoft windows 10 64bit 
 3.4.2.5   เครื่องพิมพเอกสาร 

3.4.3 แผนงานท่ีถูกรางข้ึน (Wireframe  
 Wireframe คือ แผนงานท่ีถูกรางข้ึน โดย Wireframe นั้นจะไมมีรายละเอียดดานความ
สวยงาม เชน สี หรือ รูปภาพท่ีใชบนหนาเว็บ แตจะแสดงเฉพาะ Layout สวนประกอบบนหนาเว็บ 
และอาจมีรายละเอียดเพ่ิมเติมของสวนตางๆ บนหนาเว็บ เชน การเชื่อมโยงของลิงคตางๆ หรือ 
Animation เปนตน ดังภาพท่ี 3-3 
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ภาพท่ี*3-3  ตัวอยาง Wireframe ของเว็บไซต NASCAR โดย Chris Stevens 

ท่ีมา : https://www.designil.com/wireframe-website-free-download.html 
 
ภาพท่ีใชบนหนาเว็บ แตจะแสดงเฉพาะ Layout สวนประกอบบนหนาเว็บ ภาพตัวอยาง 

Wireframe ของเว็บไซต จะมีการเขียนตัวหนังสือเฉพาะพวกหัวเรื่อง หรือในจุดท่ีสําคัญๆ เทานั้น 
และรูปท่ีจะใชในเว็บจะ Sketch ไวเพียงคราวๆ เทานั้น 

3.4.4**แผนผังเว็บไซต (Sitemap  
 Sitemap เปน "แผนผังเว็บไซต" หรือ "แผนท่ีเว็บไซต" ทําหนาท่ีอธิบายถึงโครงสรางของ
เว็บไซตไดท้ังหมด Sitemap จะเปนเหมือน "สารบัญ" หรือ "หนาดัชนี" ของเว็บไซต ท่ีรวม Link 
ท้ังหมดของเว็บไซตไวภายในหนาเดียว ดังภาพท่ี 3-4 เปนการแสดงแผนผังการทํางานของเว็บไซต 
โดยแสดงตั้งแตเริ่มตนการทํางานถึงจบการทํางาน 

https://www.flickr.com/photos/43868681@N02/4066039551/
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ภาพท่ี 3-4  Sitemap แผนผังเว็บไซต  

 
3.4.5**แผนภาพบริบท (Context Diagram  

แผนภาพบริบท (Context Diagram คือ เครื่องมือในการเขียนภาพการวิเคราะห
ระบบงาน ชวยใหการวิเคราะหเปนไปไดงาย และใชเครื่องมือหลักในการวิเคราะห และการพัฒนา
ระบบงาน เพ่ือเปนการสื่อสารความเขาใจในระบบงานท่ีพัฒนาใหตรงกันของผูพัฒนาระบบและ
ผูใชงาน 
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ภาพท่ี*3-5  Context Diagram แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการ 
วิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 

 
3.4.6**แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram  

แผนภาพกระแสขอมูล*หรือ*DFD*(Data*Flow*Diagram *คือ*แผนภาพกระแสขอมูล
ท่ีมีการวิเคราะหแบบในเชิงโครงสราง*ซ่ึงหากมีการวิเคราะหโปรแกรมก็ตองนําแผนภาพกระแสขอมูล
มาอธิบายถึงกระบวนการท่ีเก่ียวของกับขอมูล*แสดงการไหลของขอมูลเขาและขอมูลออกของข้ันตอน
การทํางานของระบบ โดยจะใชสัญลักษณตางๆ ดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 

ผูดูแลระบบ สมาชิก 

ผูใชงานท่ัวไป 

Login เขาสูระบบ 
แกไข Password 

สมัครสมาชิก 
กําหนดสิทธิก์ารเขาใชระบบ 

แกไข เพิ่ม และลบ ขอมูลผลิตภัณฑ 
แกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 

 
 
 

Login เขาสูระบบ 
แกไข Password 
แกไขขอมูลสวนตัว 
แกไข เพิ่ม และลบ ขอมูลการติดตอ 
เพิ่ม ลบ รูปภาพ ขอมูลผลิตภัณฑ 
 
 
 
 ขอมูล Username และ Password 

การกําหนดสิทธิ์เขาใชระบบแลว 
ขอมูลของผลิตภัณฑที่ปรับปรุงแลว 
ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธที่ปรับปรุงแลว 
 
 
 
 
 

Password ที่ปรับปรุงแลว 
ขอมูลสวนตัวที่ปรับปรุงแลว 

ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 
ขอมูลติดตอที่ปรับปรุงแลว 

ขอมูลผลิตภัณฑที่ปรับปรุงแลว 
 
 

ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 
ขอมูลติดตอของสมาชิก 
ขอมูลและรายละเอียดของผลิตภัณฑ 
ขอมูลและรายละเอียดของการทองเที่ยว 
ขอมูลของชุมชน 
ขอมูลติดตอที่อยูของชุมชน 
 
 
 
 

สอบถามขอมูลผลิตภัณฑ 
สอบถามขอมูลการทองเที่ยว 

สอบถามรายละเอียดอื่นๆ 
 
 

แอปพลิเคชันระบบ

บริหารจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.

เพชรบุรี 
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   ตารางท่ี*3-4*สัญลักษณของ Data Flow Diagram 

สัญลักษณ คําอธิบายสัญลักษณ 

 
สัญลักษณของบุคคล องคกร หรือระบบงาน 

 
 

 
 

สัญลักษณการประมวลผล 

 
สัญลักษณเสนทางการไหลของขอมูล 

 สัญลักษณการเก็บขอมูล 

 
 

3.4.7**พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary  
พจนานุกรมขอมูลแสดงรายละเอียดตารางขอมูลตางๆ ในฐานขอมูล (Database ทําให

สามารถคนหารายละเอียดท่ีตองการไดสะดวกมากยิ่งข้ึน พจนานุกรมขอมูลเปนการผสมผสาน
ระหวางรูปแบบของพจนานุกรมโดยท่ัวไป และรูปแบบของขอมูลในระบบงานคอมพิวเตอร เพ่ือ
อธิบายชนิดของขอมูลแตละตัววาเปน ตัวเลข อักขระ ขอความ หรือวันท่ี เปนตน เพ่ือชวยในการ
อธิบายรายละเอียดตางๆ ในการอางอิงหรือคนหาท่ีเก่ียวกับขอมูล หรือจะเรียกงายๆ วา Data 
Dictionary คือ เอกสารท่ีใชอธิบายฐานขอมูลหรือการจัดเก็บฐานขอมูล 

 

ตารางท่ี 3-5  แสดงตารางท้ังหมดในฐานขอมูล 
ID Table Name Table Descriptions 
D1 member ขอมูลสมาชิก 
D2 Login_log ขอมูลประวัติการเขาใชงาน 
D3 news ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 
D4 uploadfile ขอมูลอัพโหลดไฟล 
D5 Product_type ขอมูลชนิดผลิตภัณฑ 
D6 Product ขอมูลผลิตภัณฑ 
D7 enterprise ขอมูลวิสาหกิจชุมชน 
D8 activities ขอมูลฐานกิจกรรม 
D9 l-center ขอมูลศูนยการเรียนรู 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2055-database-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A323.html
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ตารางท่ี 3-5  (ตอ  
ID Table Name Table Descriptions 
D10 admin ขอมูลผูดูแลระบบ 
D11 Userrole ขอมูลสิทธเขาใชงาน 
D12 Homestay ขอมูลโฮมสเตย 
D13 Homestay_member ขอมูลสมาชิกโฮมสเตย 
D14 userinfo ขอมูลสมาชิกท่ัวไป 

 
ตารางท่ี 3-6  พจนานุกรมขอมูลของตาราง member 
ID D1 
Name member 
Description ขอมูลสมาชิก 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Id_mb รหัสผูใชงาน Varchar 13    
mb_name ชื่อ Varchar 20    
mb_sname นามสกุล Varchar 20    
Mb_birthdate วันเกิดสมาชิก date     
Mb_Mobile เบอรโทรศัพท Varchar 20    
Addr1 ท่ีอยู Varchar 120    
Tambon ตําบล/แขวง Varchar 30    
amphur อําเภอ/เขต Varchar 30    
province จังหวัด Varchar 20    
pscode รหัสไปรษณีย Int 5    
email อีเมล Varchar 20    
createdate วันท่ีสมัครสมาชิก date     
createby ผูสมัคร Varchar 20    
updatedate วันท่ีแกไขลาสุด date     
updateby ผูแกไขลาสุด Varchar 20    
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ตารางท่ี 3-7  พจนานุกรมขอมูลของตาราง login_log 
ID D2 
Name login_log 
Description ขอมูลประวัติการเขาใชงาน 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

id รหัส Int 5    
mb_id รหัสผูใชงาน Int 13   member 
Login_date 
 

วันท่ี/เวลาเขาสู
ระบบ 

Date 
time 

 
   

Role_id สิทธิ์การเขาใชงาน Int 1    
 
ตารางท่ี 3-8  พจนานุกรมขอมูลของตาราง news 
ID D3 
Name news 
Description ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

id รหัส Int 5    
News_name หัวขอขาว Varchar 50    
detail รายละเอียด Text     
NewsDate วันท่ีลงขาวสาร date     
Active แสดงผล Varchar 1    
updatedate วันท่ีแกไขไฟล date     
updateby ผูแกไขไฟล Varchar 13    
createdate วันท่ีสรางไฟล date     
createby ผูสรางไฟล varchar 13    

 
ตารางท่ี 3-9 พจนานุกรมขอมูลของตาราง uploadfile 
ID D4 
Name uploadfile 
Description ขอมูลอัพโหลดไฟล 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

File_id รหัสไฟล Int 13    
File_name ชื่อไฟล Varchar 50    
Pro_id รหัสสินคา Varchar 5   Product 
saleprice ราคาขาย Decimal 7,2    



55 
 

ตารางท่ี 3-9 (ตอ  

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

active แสดงผล char 1    
updatedate วันท่ีแกไขไฟล date     
updateby ผูแกไขไฟล Varchar 13    
createdate วันท่ีสรางไฟล date     
createby ผูสรางไฟล varchar 13    

 
ตารางท่ี 3-10  พจนานุกรมขอมูลของตาราง product_type 
ID D5 
Name product_type 
Description ขอมูลชนิดผลิตภัณฑ 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Protype_id รหัสชนิด Int 1    
Type_name ชื่อประเภท Varchar 10    
Type_adddate วันท่ีเพ่ิมชนิด Date     

 
ตารางท่ี 3-11  พจนานุกรมขอมูลของตาราง product 
ID D6 
Name Product 
Description ขอมูลผลิตภัณฑ 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

pro_id รหัส Varchar 5    
Protype_id ชนิดผลิตภัณฑ int 1    
pro_name ชื่อผลิตภัณฑ Varchar 20    
price ราคา Decimal 7,2    
quantity จํานวน Int 5    
mb_id รหัสสมาชิก varchar 13    
Description รายละเอียด Text     
img ภาพสินคา Text     
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ตารางท่ี 3-12 พจนานุกรมขอมูลของตาราง enterprises 
ID D7 
Name enterprises 
Description ขอมูลวิสาหกิจชุมชน 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Entp_id รหัสวิสาหกิจ Int 1    
Entp_name ชื่อวิสาหกิจ Varchar 20    
Entp_code รหัสจด

ทะเบียน 
Varchar 10    

Entp_addr ท่ีอยูวิสาหกิจ varchar 50    
 
ตารางท่ี 3-13  พจนานุกรมขอมูลของตาราง activities 
ID D8 
Name activities 
Description ขอมูลฐานกิจกรรม 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Act_id รหัสกิจกรรม Int 1    
Act_name ชื่อฐานกิจกรรม Varchar 20    
Act_startdate วันท่ีเริ่ม DATE     

 
ตารางท่ี 3-14  พจนานุกรมขอมูลของตาราง L-Center 
ID D9 
Name l-center 
Description ขอมูลศูนยการเรียนรู 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Lc_id รหัส Int 4    
customer ผูเยี่ยมชม Varchar 30    
Que_date วันท่ีเขาชม DATE     
Que_time เวลาเขาชม TIME     
Act_id รหัสกิจกรรม Int 1    
pp_number จํานวนคน Varchar 20    
tel เบอรติดตอ Varchar 10    
Contact_name ผูประสานงาน Varchar 30    
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ตารางท่ี 3-15  พจนานุกรมขอมูลของตาราง admin 
ID D10 
Name admin 
Description ขอมูลผูดูแลระบบ 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

admin_id รหัส Int 1    
Role_id สิทธิ์การเขาใช Int 1    
username ชื่อผูใช Varchar 20    
password รหัสผาน Varchar 20    
mobile เบอรติดตอ Varchar 10    
email อีเมล Varchar 20    

 
ตารางท่ี 3-16  พจนานุกรมขอมูลของตาราง userrole 
ID D11 
Name userrole 
Description ขอมูลสิทธิ์การเขาใชระบบ 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

role_id ระดับสิทธิ์ Int 1    
Role_type รูปแบบสิทธิ์ Varchar 20    

 
ตารางท่ี 3-17  พจนานุกรมขอมูลของตาราง homestay 
ID D12 
Name homestay 
Description ขอมูลโฮมสเตย 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

hs_id รหัสโฮมสเตย Int 1    
hs_type รูปแบบโฮมสเตย Varchar 15    
hs_size ขนาดหอง Varchar 10    
hs_price ราคาตอหอง Decimal 10    
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ตารางท่ี 3-18  พจนานุกรมขอมูลของตาราง homestay_member 
ID D13 
Name homestay_member 
Description ขอมูลสมาชิกกลุมโฮมสเตย 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Id_mb รหัสสมาชิก Varchar 13    
hs_id รหัสโฮมสเตย Int 1    
hs_room จํานวนหอง Int 1    
prices ราคาตอหอง Decimal 10    

 
ตารางท่ี 3-19  พจนานุกรมขอมูลของตาราง userinfo 
ID D14 
Name userinfo 
Description ขอมูลสมาชิกท่ัวไป 

Attribute Description Type Length PK FK Reference 

Id รหัสสมาชิก Int 3    
username ชื่อผูใช Varchar 20    
password รหัสผาน Varchar 20    
name ชื่อ-สกุล Varchar 30    
bdate ว/ด/ป เกิด DATE     
address ท่ีอยู Varchar 50    
tel เบอรติดตอ Varchar 10    
email อีเมล Varchar 30    

 
3.4.8 ผังภาพอีอาร (ER Diagram  

 การออกแบบฐานขอมูลดวย ER Diagram แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล
หมายถึง แบบจําลองท่ีใชอธิบายโครงสรางของฐานขอมูล ซ่ึงเขียนออกมาในลักษณะของรูปภาพ การ
อธิบายโครงสรางและความสัมพันธของขอมูล ประกอบไปดวย Entity เปนวัตถุ หรือสิ่งของท่ีเราสนใจ
ในระบบงาน Attribute เปนคุณสมบัติขิงวัตถุท่ีสนใจ และความสัมพันธระหวางขอมูล Relationship 
ท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในระบบ 
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ภาพท่ี*3-13* ตัวอยาง ER Diagram ของระบบฐานขอมูล  
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3.4.9 แบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชร
น้ําทรัพย จ.เพชรบุรี โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน ประกอบดวยแบบสอบถามดังนี้ 

กําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ เห็นดวยระดับ 5 มากท่ีสุด ระดับ 4 มาก ระดับ 3 
ปานกลาง ระดับ 2 พอใช และ ระดับ 1 ควรปรับปรุง  

 
  

ประเมินประสิทธิภาพ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. ดานการใชงาน 
1.1  ประสิทธิภาพของการใชงานแอปพลิเคชัน       
1.2  การใชงานระบบ       
1.3  การจัดเก็บขอมูลและการบริหารจัดการ      
1.4  ขอมูลเปนปจจุบันและถูกตอง      
1.5  ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ      
1.6  ความงายในการใชงานแอปพลิเคชัน      
1.7  มีความสะดวก รวดเร็วในการประชาสัมพันธขาวสาร      
2.  ดานการออกแบบ 
2.1  ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน และถูกตอง      
2.2  ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม      
3. ดานการใชประโยชน 
สามารถใชประโยชนจากแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนไดอยางคุมคา 

     

4. โดยภาพรวมท้ังหมด 
รวมคาเฉล่ีย      
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3.4.10 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน
เพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 

 

ประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความพึงพอใจดานขอมูล 

1.1  มีชื่อหนวยงาน/แหลงขอมูล      

1.2  ภาษาเขาใจงาย กระชับ อธิบายชี้แจงขอมูลไดชัดเจน      

1.3  ขอมูลเปนปจจุบันและถูกตอง      

1.4  ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ      

2.  ความพึงพอใจดานการใชงาน 

2.1  ความรวดเร็วในการเขาถึงแอปพลิเคชัน      

2.2  ใชงานงายและสะดวกในใชงาน      

3. ความพึงพอใจดานรูปแบบ 

3.1  ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน และถูกตอง      

3.2  ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม      

4. ความพึงพอใจดานการใชประโยชน 

ทานไดรับประโยชนจากการเขาใชแอปพลิเคชัน      

5. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับใด 

     

รวมคาเฉล่ีย      

 
3.5 วิธีดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5.1  การเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับชุมชน 
จากการเขาพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูล โดยการสํารวจความคิดเห็นและความตองการของชุมชน 

ดวยวิธีสัมภาษณผูนําชุมชน และชาวชุมชนบานน้ําทรัพย ท่ีตองการแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี สํารวจความตองบริหารจัดการขอมูลของชุมชน การเผยแพร
กิจกรรมและผลิตภัณฑของชุมชน รูปแบบของระบบท่ีชุมชนตองการ 

3.5.2 สรางแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี โดย
ประสานกับตัวแทนชุมชนในการออกแบบระบบ โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

 3.5.2.1 รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจ ความเปนไปไดในการพัฒนา
ระบบ ความตองการของผูใชระบบ 
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 3.5.2.2 ออกแบบระบบ หนาจอ การรายงาน การเผยแพร การเลือกใชเครื่องมือในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใหไดระบบท่ีใชงานงายและสวยงาม 

 3.5.2.3 สรางและทดสอบแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ํา
ทรัพย จ.เพชรบุรี 

 3.5.2.4 นําไปใหกลุมตัวอยาง จํานวน 2 คน ซ่ึงเปนตัวแทนของชุมชนท่ีจะใชระบบ
สารสนเทศท่ีสรางข้ึนทดลองใชงาน ทําการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเปนไปตามความตองการของผูใช
ระบบ  

 3.5.2.5 นําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ ทําการปรับปรุงตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

3.5.3 ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ํา
ทรัพย จ.เพชรบุรี โดยกลุมตัวอยางจาก ชุมชนบานน้ําทรัพย อ.แกงกระจาน จ.เพชรบุรี จํานวน 30 
คน 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

3.6.1  คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥  (รัตนา, 2542  

   𝑥̅𝑥 = 
∑𝑥𝑥
𝑛𝑛

   

 

3.6.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ((𝑆𝑆.𝐷𝐷. ) 

   𝑆𝑆.𝐷𝐷. = �∑(𝑥𝑥𝑖𝑖−𝑥̅𝑥)2

(𝑛𝑛−1)
 

 
3.6.3  รอยละ (Percentage  
 

รอยละ  = 
จํานวนท่ีตองการหาคารอยละ × 100 

จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 

  การสรางแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 
ตั้งแตการเก็บรวมรวมขอมูล การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ จนกระท่ังพัฒนาระบบเสร็จสิ้น 
โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

  4.1**สัญลักษณท่ีใชในการแปลความหมายของขอมูล 
  4.2**ผลการสรางและหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 
  4.3**ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 
 

4.1**สัญลักษณท่ีใชในการแปลความหมายของขอมูล 

**  𝑁𝑁 = จํานวนตัวอยาง 

𝑋𝑋� = คาเฉลี่ย 

𝑆𝑆𝐷𝐷 = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
4.2**ผลการสรางและหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชร

น้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 
  การสรางแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี มี
การจัดทําเว็บไซตสําหรับเผยแพรขาวสารและผลิตภัณฑของชุมชน และเพ่ือใหรูจักชุมชนบานน้ํา
ทรัพยมากข้ึน มีท้ังความเปนมา ผลิตภัณฑตางๆ ของชุมชน สถานท่ีทองเท่ียว และขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธ   

4.2.1**หนาแรกของแอปพลิเคชัน จะแสดงขอมูลท่ีเก่ียวของรวมถึงรายละเอียดตางๆ ท่ีเก่ียวกับ 
ชุมชนบานน้ําทรัพย จังหวัดเพชรบุรี และยังแสดงถึงจุดเดนของวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย อีกดวย 
การแสดงหนาหลักของเว็บไซตซ่ึงแสดงขอมูลโดยรวมท่ีเก่ียวของกับหนาเว็บไซต 

4.2.2**หนาแรกของแอปพลิเคชัน แสดงเมนูทุกอยางรวมอยูในหนาเดียว ประกอบไปดวย 6 เมนู 
คือ หนาแรก เก่ียวกับเรา ศูนยการเรียนรู วิสาหกิจชุมชน กิจกรรม และ โฮมสเตย  

4.2.3**หนาแรกจะแสดงขาวสาร ชุมชนบานน้ําทรัพย จังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวยวันท่ีของ
ขาวสาร และขอมูลท่ีตองการแสดง  

4.2.4**หนาเก่ียวกับเรา แสดงขอมูลความเปนมาของชุมชนบานน้ําทรัพย จังหวัดเพชรบุรี และ
รายชื่อคณะกรรมการชุมชน 
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ภาพท่ี 4-1 แสดงหนาแรกของแอปพลิเคชัน  

 
4.2.5**หนาศูนยการเรียนรู จะแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการเขาเยี่ยมชมศูนยการเรียนรูวิสาหกิจ

ชุมชนเพชรน้ําทรัพย ของหนวยงานตางๆ ท่ีจองเขามา และการจัดกิจกรรมของฐานกิจกรรมตางๆ  
 4.2.6**หนากิจกรรม แสดงถึงฐานกิจกรรมตางๆ ท่ีมีในชุมชนบานน้ําทรัพย ผูท่ีเขาเยี่ยมชมศูนย
การเรียนรู สามารถแจงความประสงคท่ีจะเรียนรูแตละฐานกิจกรรมได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-2 แสดงรายการฐานกิจกรรมการเรียนรูของวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย 
 

ท้ังนี้แตละฐานกิจกรรม จะแสดงขอมูลของแตละฐานใหผูสนใจไดรับทราบ ตัวอยางเชน 
กิจกรรมฐานกลุมอาชีพเลี้ยงสัตย ภาพท่ี 4-3 และกิจกรรมฐานทองเท่ียวเชิงเกษตร ภาพท่ี 4-4 เปน
ตน 
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ตัวอยางกิจกรรมฐานกลุมอาชีพเลี้ยงสัตว และฐานทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 

 
ภาพท่ี 4-3 แสดงรายละเอียดของกิจกรรมฐานกลุมอาชีพเลี้ยงสัตว 

 

 
 

ภาพท่ี 4-4 แสดงรายละเอียดของกิจกรรมฐานทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 

4.2.7 หนาโฮมสเตย แสดงขอมูลเก่ียวกับบานพักในโฮมสเตย หากผูเขาเยี่ยมชมประสงคจะจอง
หองพัก ทางวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย มีบริการโฮมสเตยของสมาชิกท่ีจัดไวตอนรับผูมาเยี่ยมชม  
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ภาพท่ี 4-5 ภาพภายนอกและภายในหองพักของโฮมสเตย 

 
 4.2.8 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่นระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ํา
ทรัพย จ.เพชรบุรี โดยผูเชี่ยวชาญ มีดังนี้ 
 แบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ํา
ทรัพย จ.เพชรบุรี โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน 

 ตารางท่ี 4-1  ตารางเกณฑคะแนนท่ีใช 

ระดับ 
ชวงคะแนน 

ต่ําสุด สูงสุด 

       5 มากท่ีสุด 4.51 5.00 

       4 มาก 3.51 4.50 

       3 ปานกลาง 2.51 3.50 

       2 นอย 1.51 2.50 

       1 นอยท่ีสุด 1.00 1.50 
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ตารางท่ี 4-2  ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
เพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี 

จากตารางท่ี 4-2  แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.
เพชรบุรี ประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน พบวา ประสิทธิภาพดานการใชงานเฉลี่ย 
4.69 ดานการออกแบบเฉลี่ย 4.50 ดานการใชประโยชนเฉลี่ย 4.40 โดยภาพรวมเฉลี่ย 4.80 

การประเมินประสิทธิภาพ X� 𝑆𝑆𝐷𝐷 ความหมาย 

1. ดานการใชงาน 

1.1  ประสิทธิภาพของการใชงานแอปพลิเคชัน 4.4 0.55 มาก 

1.2  ความพึงพอใจโดยรวมของแอปพลิเคชัน 4.4 0.55 มาก 

1.3  ความพึงพอใจโดยรวมของการจัดเก็บขอมูลและ
การบริหารจัดการขอมูล 

4.8 0.45 มากท่ีสุด 

1.4  ขอมูลเปนปจจุบันและถูกตอง 5 0.00 มากท่ีสุด 

1.5  ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ 5 0.00 มากท่ีสุด 

1.6  ความงายในการใชงานแอปพลิเคชั่น 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

1.7  มีความสะดวก รวดเร็วในการประชาสัมพันธ
ขาวสารของชุมชน 

4.6 0.55 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.69 0.38 มากท่ีสุด 

2.  ดานการออกแบบ 

2.1  ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน และถูกตอง 4.6 0.49 มาก 

2.2  ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 4.4 0.49 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.5 0.49 มาก 

3. ดานการใชประโยชน 

สามารถใชประโยชนจากแอปพลิเคชั่นระบบสารสนเทศ
เพ่ือบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนไดอยางคุมคา 

4.4 0.49 มาก 

เฉลี่ย 4.4 0.49 มาก 

4. โดยภาพรวมท้ังหมด 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

รวมคาเฉล่ีย 4.64 0.44 มากท่ีสุด 
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ผูเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ี สรางข้ึน รวมเฉลี่ย 4.64 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เฉลี่ย 0.44 ดังนั้นระบบท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด สามารถนําไปใชงานได 
   
4.3** ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีตอแอปพลิชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ํา

ทรัพย จ.เพชรบุร ี
 การประเมินความพึงพอใจของผูเขาใช แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน
เพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี จํานวน 30 คน ดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1**ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
                ตารางท่ี 4-3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน  รอยละ 
หญิง 18 60 
ชาย 12 40 
รวม 30 100 

   
  จากตารางท่ี 4-3 กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 60 รองลงมาเปนเพศชายจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40  

  ตารางท่ี 4-4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน (คน  รอยละ 

มากกวา 60 ป 4 13.33 
46 - 60 ป 11 36.67 
31 - 45 ป 8 26.67 
16 - 30 ป 4 13.33 

ต่ํากวา 16 ป 3 10 
รวม 30 100 

   

  จากตารางท่ี 4-4 แสดงกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน สวนใหญอายุ 46 - 60 ป จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 รองลงมาอายุ 31 - 45 ป จํานวน 8  คน คิดเปนรอยละ 26.67 มีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนเทากัน คือ อายุ 16 – 30 ป และ มากกวา 60 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
13.33 รวมเปน รอยละ 26.66  
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 ตารางท่ี 4-5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน (คน  รอยละ 

เกษตรกร 23 76.67 
รับจางท่ัวไป 1 3.33 

ขาราชการ/เจาหนาท่ีทองถ่ิน 2 6.67 
นักเรียน/นักศึกษา 3 10 
พนักงานบริษัท 1 3.33 

รวม 30 100 
   

จากตารางท่ี 4-5 กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน สวนใหญเปนเกษตรกร จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 76.67 รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10 ขาราชการ/
เจาหนาท่ีทองถ่ิน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.67 ผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ อาชีพรับจางท่ัวไป
และพนักงานบริษัท จํานวนเทากัน คือ 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 รวมเปน 6.66   

ตอนท่ี 2  แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันท่ีสรางข้ึน 

 ตารางท่ี 4-6  ตารางเกณฑคะแนนท่ีใชประเมินความพึงพอใจ 

ระดับ ชวงคะแนน 

ความพึงพอใจ ต่ําสุด สูงสุด 

           5 มากท่ีสุด 4.51 5.00 

           4 มาก 3.51 4.50 

           3 ปานกลาง 2.51 3.50 

           2 นอย 1.51 2.50 

           1 นอยท่ีสุด 1.00 1.50 
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 ตารางท่ี 4-7  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

การประเมินความพึงพอใจ 𝑋𝑋� 𝑆𝑆𝐷𝐷 ความหมาย 

1. ความพึงพอใจดานขอมูล 

1.1. มีชื่อหนวยงาน/แหลงขอมูล 4.60 0.50 มากท่ีสุด 
1.2  ภาษาเขาใจงาย กระชับ อธิบายชี้แจงขอมูลได
ชัดเจน 

4.53 0.50 มากท่ีสุด 

1.3  ขอมูลเปนปจจุบันและถูกตอง 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
1.4  ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ 4.43 0.50 มาก 

เฉลี่ย 4.54 0.50 มากท่ีสุด 

2.  ความพึงพอใจดานการใชงาน 

2.1  ความรวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บไซต 4.37 0.49 มาก 
2.2  ใชงานงายและสะดวกในใชงาน 4.60 0.50 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.48 0.49 มาก 

3. ความพึงพอใจดานรูปแบบ 

3.1  ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน และถูกตอง 4.50 0.51 มาก 
3.2  ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 4.63 0.56 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.75 0.53 มากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจดานการใชประโยชน 

ทานไดรับประโยชนจากการเขาใชแอปพลิเคชัน 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
5. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับใด 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.65 0.49 มากท่ีสุด 

   
จากตารางท่ี 4-7  ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูเขาใชแอปพลิเคชันระบบบริหาร

จัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้ําทรัพย จ.เพชรบุรี จํานวน 30 คน ดานขอมูลเฉลี่ย 4.54 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเฉลี่ย 0.50 ดานการใชงานเฉลี่ย 4.48 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย 0.49 ดานรูปแบบเฉลี่ย 
4.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย 0.53 ดานการใชประโยชนเฉลี่ย 4.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.50 และภาพรวมของความพึงพอใจเฉลี่ย 4.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 โดยรวมแลวการ
ประเมินความพึงพอใจรวมเฉลี่ย 4.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เฉลี่ย 0.49 ความพึงพอใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด แอปพลิเคชันท่ีสรางข้ึนนําไปใชงานได 



 
 

บทท่ี*5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการลงพ้ืนที่ส้ารวจชุมชนบ้านน้้าทรัพย์ อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี พบว่า มีวิสาหกิจ
ชุมชนเพชรน้้าทรัพย์ที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือของสมาชิกในชุมชนบ้านน้้าทรัพย์ มีการบริหารจัดการ
โดยผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งเป็นผู้น้าชุมชนที่มีความเข้มแข็ง ได้รับความไว้วางใจให้ดูแลกิจกรรมต่างๆ ของ
ชุมชนบ้านน้้าทรัพย์ มีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในชุมชนตามแนวพระราชด้าริของในหลวงรัชกาลที่ 9 ท้า
ให้เกิดการรวมกลุ่มที่มีความเข้มแข็ง มีความโดดเด่นในด้านการจัดการออมเงินด้วยบัญชีครัวเรือน 
ครบ 100 เปอร์เซ็นต์ มีสถาบันการเงินคือ สหกรณ์ยูเนี่ยน ที่มีประสิทธิภาพ มีการบริหารงานที่พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง จนมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น คือ หมู่บ้านคาวบอย โดยใช้ม้า ซึ่งเป็นพาหนะของชาวชุมชน
บ้านน้้าทรัพย์ จ.เพชรบุรี  จากการส้ารวจข้อมูลได้พบปัญหาและอุปสรรคต่างๆ*ในระหว่างด้าเนินการ 
และพบว่า ยังไม่มีการน้าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ เพ่ือใช้ในการ
บริหารงานของวิสาหากิจชุมชนเพชรน้้าทรัพย์ ซึ่งเป็นวิสาหกิจชุมชนหนึ่งในสี่ของชุมชนบ้านน้้าทรัพย์ 
ท้าให้เกิดข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบงานในอนาคต*สามารถ
แบ่งเป็นหัวข้อใหญ่ๆ*ได้ดังนี ้

5.1**สรุปผลการวิจัย 
5.2**อภิปรายผลการวิจัย 
5.3**ข้อเสนอแนะ 

 
5.1**สรุปผลการวิจัย 
 บ้านน้้าทรัพย์ มีวิสาหกิจชุมชน 4 แห่ง ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนเพชรน้้าทรัพย์ วิสาหกิจ
ชุมชนผู้ปลูกหญ้าโคเนื้อเพชรบุรี (บ้านน้้าทรัพย์) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงโคต้นน้้าบ้านน้้าทรัพย์ และ
วิสาหกิจชุมชนเพาะแพะเพชรน้้าทรัพย์ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 4 แห่งอยู่ที่หมู่ 9 บ้านน้้าทรัพย์ ต.แก่ง
กระจาน อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี โดยมี นายชูชาติ วรรณข้า เป็นผู้ใหญ่บ้าน ก้ากับดูแลและพัฒนา
หมู่บ้านน้้าทรัพย์ ให้มีความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจ พัฒนา จนมีความแข็งแกร่ง สามารถจูงใจให้
ชาวบ้านท้าบัญชีครัวเรือนครบ 100 เปอร์เซ็นต์ ก่อตั้งสหกรณ์ยูเนี่ยน ขึ้นโดยผู้ที่มีสิทธิ์กู้เงินสหกรณ์ยู
เนี่ยนได้ จะต้องเป็นสมาชิกและจัดท้าบัญชีครัวเรือน ท้าให้ชาวชุมชนหมู่บ้านน้้าทรัพย์รู้จักเก็บออม 
บ้านน้้าทรัพย์ จัดให้มีการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีโฮมสเตย์ส้าหรับนักท่องเที่ยว การจัดท้าผลิตภัณฑ์
ของชุมชน การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ โดยมีคณะกรรมการดูแลรายได้ทั้งหมด จะหักเข้า
ส่วนกลาง 10 เปอร์เซ็นต์ การสร้างหมู่บ้านเกษตรปลอดสาร การท้าเกษตรผสมผสานตามแนว
พระราชด้าริ ของในหลวงรัชการที่ 9 การสร้างศูนย์การเรียนรู้ของหมู่บ้าน โดยมีผู้สนใจจากทั้งส่วน
ราชการและเอกชน สถาบันการศึกษา ขอเข้ามาศึกษาดูงานตลอดทั้งปี 

การบริหารจัดการต่างๆ เป็นระบบการบันทึกแบบเดิม ยังไม่มีการน้าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาพัฒนาเป็นระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน และส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 
เพ่ือให้ง่ายต่อการบริหารจัดการยิ่งขึ้น จึงเป็นแนวคิดในการวิจัยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหาร
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จัดการวิสาหกิจชุมชนบ้านเพชรน้้าทรัพย์ จ.เพชรบุรี เพ่ือเป็นการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้มีการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ ระเบียบ ทันสมัย สะดวกในการบริหารจัดการ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ผู้น้าชุมชน ข้าราชการ และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ที่มีผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน 
ผู้ใช้ระบบ และมีความรู้ สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ได้ วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพ่ือท้า
การทดสอบระบบ และประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 30 คน ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ 5 คน 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบ้านเพชรน้้าทรัพย์ จ.
เพชรบุรี เริ่มตั้งแต่การส้ารวจข้อมูลของชุมชน ผลิตภัณฑ์ชุมชน ความต้องการของชุมชน ความพร้อม
ในการดูแลระบบของชุมชน โดยท้าการสัมภาษณ์ ผู้น้าชุมชนและประชากรในชุมชน สมาชิกของ
วิสาหกิจชุมชน ด้าเนินการออกแบบแอปพลิเคชันร่วมกับผู้ใช้งานในชุมชน หลังจากได้พัฒนาระบบ
แล้ว ได้น้าระบบที่สร้างขึ้นให้ตัวแทนชุมชนซึ่งจะท้าหน้าที่ดูแลระบบได้ทดลองใช้ระบบ ให้ข้อคิดเห็น
เพ่ือท้าการปรับปรุงให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน หลังจากปรับปรุงแล้วจึงน้ามาให้
ผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 5 คน ท้าการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้น เฉลี่ย 4.64 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เฉลี่ย 0.44 หมายถึง แอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพสูงในระดับมากที่สุด 
สามารถน้าไปใช้งานได้ และเมื่อน้าไปให้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 30 คนจากหมู่บ้านน้้าทรัพย์ หมู่ที่ 9 ได้
ใช้งาน ท้าการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้น พบว่า มีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.65
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย 0.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จากผลการวิจัยนี้จึงสรุปได้ว่า 
แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพชรน้้าทรัพย์ จ.เพชรบุรี ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด สามารถน้าไปใช้ในการบริหารจัดการตามวัตถุประสงค์ได้ สามารถเพ่ิมช่องทางการจ้าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนได้ ผู้ใช้งานระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน 
สั่งพิมพ์รายงานต่างๆ จากระบบได้ 
 
5.2**อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบ้านเพชรน้้าทรัพย์ จ.
เพชรบุรี พบว่าแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 5 คน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบเฉลี่ย 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เฉลี่ย 0.44 อยู่ในระดับ
มากที่สุด และเมื่อน้าไปให้กลุ่มตัวอย่างจากหมู่บ้านน้้าทรัพย์ หมู่ที่ 9 อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี  
จ้านวน 30 คน ท้าการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนบ้านเพชรน้้าทรัพย์ จ.เพชรบุรี พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชัน 
ที่สร้างขึ้นเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย 0.49 อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ สมแก้ว 
(2547) ได้ท้าการศึกษาเรื่อง รูปแบบของการด้าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของโครงการหนึ่งต้าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปด้วย 1) 
ลักษณะทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเกี่ยวกับลักษณะผู้รับผิดชอบ ลักษณะของวิสาหกิจ ชุมชนและ
โอกาสทางธุรกิจ และ 2) ลักษณะของผู้รับผิดชอบ โดยเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของ วิสาหกิจชุมชน และ
พบว่ารูปแบบการด้าเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่เหมาะสม คือ การจัดวาง ระบบ การจัดการในแต่ละ
กิจกรรมทางธุรกิจให้มีระบบมากขึ้น พร้อมกับเพ่ิมศักยภาพทางการ จัดการโดยเฉพาะทางด้าน
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การเงินและการบัญชี การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเป็นการพึ่งพาตนเองและช่วยพัฒนาชุมชนให้มี
เศรษฐกิจที่มั่นคง แข็งแรง ยั่งยืน สอดคล้องกับ พรศิริ (2553) ท้าการวิจัยและพัฒนาการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพ่ึงพาตนเองและเอ้ือต่อการแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างบูรณาการ : 
การศึกษาผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป อ้าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพ่ึงพาตนเองและแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างบูรณาการ
และพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการ  ได้แก่ กลุ่มแม่บ้าน
แหลมฟ้าผ่า หน่วยงานที่ส่วนเกี่ยวข้อง ภาครัฐ ได้แก่ ส้านักงานพัฒนาชุมชน  ส้านักงานส่งเสริม
การเกษตรและสหกรณ์  องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลต้าบลแหลมฟ้าผ่า มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์และศูนย์
บ่มเพาะวิสาหกิจชุมชน ผลการศึกษาพบว่าการจัดการวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย การศึกษา
สภาพแวดล้อมกระบวนการพัฒนา การประสานงาน การท้างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เครือข่ายความร่วมมือ และกลุ่มวิสาหกิจควรลักษณะดังนี้  มีความต้องการพัฒนา มีคุณลักษณะที่
สามารถพัฒนาได้ มีต้นทุนทางด้านทรัพยากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัญญา (2558) ท้าการวิจัย
เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขต พ้ืนที่ จังหวัดมหาสารคาม มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขตพ้ืนที่จังหวัด
มหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นตัวแทนวิสาหกิจชุมชน แห่งละ 3 คน ประกอบด้วย 
ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เลขานุการวิสาหกิจชุมชน และตัวแทนกรรมการวิสาหกิจชุมชนโดยการ
จัดสนทนากลุ่มเป็นตัวแทนวิสาหกิจชุมชนโดดเด่นจ้า นวน 10 แห่ง เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
การจัดสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคามประกอบด้วย (1) แนวทางกลยุทธ์เชิง
รุก โดยการพัฒนาศักยภาพการผลิตและยกระดับมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์สู่ระดับประเทศและ
ระดับสากล ขยายช่องทางการจัดจ้า หน่าย ขยายพัฒนาเครือข่ายทางธุรกิจเพ่ือส่งเสริมการกระจาย
สินค้า (2) แนวทางกลยุทธ์เชิงพัฒนา โดยการเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชน สนับสนุนงบประมาณและบุคลากรในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สร้างความร่วมมือเชิงบูรณา
การหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบ (3) แนวทางกลยุทธ์
เชิงตั้งรับโดยการพัฒนาศักยภาพแรงงานวิสาหกิจชุมชน พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน
ยกระดับมาตรฐานการผลิตให้สูงขึ้นและ (4) แนวทางกลยุทธ์เชิงพลิกแพลง โดยการพัฒนาเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็ง วิจัยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ และสร้างความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็งและพ่ึงตนเอง  

ผลจากการตอบแบบสอบถามของผู้ เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ออกแบบ ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน ถูกต้อง และ ภาพ สี และการออกแบบ มีความเหมาะสมในระดับ
มาก ด้านการใช้งานแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพ การใช้งานระบบ การจัดเก็บข้อมูล การน้าเสนอ
ข้อมูล การใช้งานง่าย ความสะดวก รวดเร็วในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร มีความเหมาะสมมากที่สุด 
แอปพลิเคชันทีส่ร้างข้ึนมีประโยชน์สามารถน้าไปใช้งานได้อย่างคุ้มค่า อยู่ในระดับมากที่สุด  

ผลการวิจัยในครั้งนี้ ยืนยันได้ว่า การใช้แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน
บ้านเพชรน้้าทรัพย์ จ.เพชรบุรี ช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถบริหารจัดการข้อมูลของชุมชน ช่วยเพ่ิม
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ช่องทางการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน ช่วยประชาสัมพันธ์ข่าวสารของชุมชนได้ ผลจากการประเมิน
โดยใช้แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบ้านเพชรน้้าทรัพย์ จ.เพชรบุรี มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบ้านเพชรน้้าทรัพย์ จ.เพชรบุรี ในระดับมาก
ที่สุด 

 
5.3**ข้อเสนอแนะ  
 การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบ้านเพชรน้้าทรัพย์  
จ.เพชรบุรี ต่อไปควรมีการเพ่ิมระบบและลูกเล่นให้รองรับการใช้งานมากข้ึน ได้แก่ 
 5.4.1**เพ่ิมระบบการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าได้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว  
 5.4.2**เพ่ิมระบบบริหารจัดการโครงการต่างๆ ที่ชุมชนได้รับจากหน่วยงานในการพัฒนาชุมชน 
จะช่วยท้าให้สะดวกต่อการบริหารจัดการได้ง่ายและสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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