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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคณุลกัษณะขององคก์รและสิ่งสนบัสนุนองคก์ร

ที่มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยศึกษาตัวแปร

อิสระ ประกอบด้วย  คุณลักษณะขององค์กรตามแนวคิด 7s ของ McKinsey (ด้านกลยุทธ์ 

ดา้นโครงสรา้ง ดา้นระบบ ดา้นรูปแบบ ดา้นการจดัการบุคคล ดา้นทกัษะ ดา้นค่านิยมร่วม) และ

ตัวแปรสิ่งสนับสนุนองคก์ร ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการสนับสนุนจากรฐับาล และตัวแปรตาม คือ 

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชี โดยก าหนดใหข้นาดของธุรกิจเป็นตัวแปรควบคุม 

โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 309 ราย 

เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และใชส้ถิติ

เชิ งอนุมาน ( Inferential Statistics) ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  โดยใช้สถิ ติ  Multiple Linear 

Regression Analysis เป็นสถิติในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ของงานวิจยั 

ผลการศึกษาคุณลักษณะขององค์กรและสิ่งสนับสนุนองค์กรที่มีผลต่อการพัฒนา

นวัตกรรมทางการบญัชีของธุรกิจ SMEs พบว่า ดา้นกลยุทธ์ ดา้นระบบ ดา้นการจัดการบุคคล 

ดา้นเทคโนโลยี และดา้นการสนับสนุนจากรฐับาล มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการบญัชี 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs มีความเห็นว่านวัตกรรมทาง 
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การบญัชี อันไดแ้ก่ นวัตกรรมทางการบญัชีบริหารและนวัตกรรมทางการเงินมีความส าคัญต่อ

ธุรกิจ SMEs อย่างมาก (X ± S.D. เท่ากับ 3.61±0.82) ดังนั้น เพื่อการพัฒนานวัตกรรมทาง 

การบัญชีของธุรกิจ SMEs ผูป้ระกอบตอ้งก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมายขององค์กร  

ในดา้นนวตักรรมอย่างชดัเจน และตอ้งมีระบบการจดัการขอ้มลูใหส้ามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลูกัน

ภายในองคก์ร ร่วมทัง้มีการจดัระบบการสรา้งแรงจูงใจใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมภายในองคก์ร 

และให้มีแผนการพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องนวัตกรรม นอกจาก 

การจดัการภายในองคก์รที่ส  าคญัแลว้ยงัตอ้งเขา้รบัการสนบัสนุนจากรฐับาลและน าเทคโนโลยีมา

ประยกุตใ์ชใ้นงานการบญัชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของขอ้มลูทางการบญัชี  

ค าส าคัญ: นวตักรรม, การบญัชี, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ABSTRACT 

This research aimed to study organizational characteristics and organizational 

supporters that affect the innovative development of small and medium enterprises

(SMEs). The independent variables were organizational characteristics based on 

McKinsey’s 7S framework (strategy, structure, systems, style, staff, skills, and shared 

values) and organizational supporters (technology and government support). The 

dependent variables were guidelines for accounting innovation development. Sizes of 

the organization were control variables. The sample group in the study consisted of 309 

small and medium enterprise entrepreneurs. Data were analyzed using descriptive 

statistics and inferential statistics (multiple linear regression). 

The results showed that strategy, systems, staff, technology, and governmental 

support affect the innovative development of small and medium enterprises (SMEs) at 

the .05  level of significance. According to small and medium enterprise entrepreneurs, 

management accounting innovation and financial innovation were very important to 

SMEs ( X ±S.D. equal 3 . 6 1 ± 0 . 8 2 ) . To develop SMEs’ accounting innovation, 

entrepreneurs need to determine clear strategies, policies, and goals for innovation, 

manage data systems to be exchanged in organizations, and set a motivation system for 



ง

innovation development. Staff development plans should be created for knowing and 

understanding innovation. Apart from organization management, SMEs need to get 

government support and adapt technologies to accounting to increase the efficiency of 

accounting information. 

Keywords: Innovation, Accounting, Small and Medium Enterprises 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและธุรกิจอย่างรวดเร็ว                  

อันเป็นผลมาจากการเป็นสมาชิกประชมคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่ท าใหก้ารแข่งขันทางธุรกิจทวี

ความรุนแรงมากขึน้ โดยเฉพาะธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย

ที่มีจ านวนวิสาหกิจรวมทัง้ประเทศ ณ สิน้ปี 2559 จ านวนทัง้สิน้ 3,004,679 ราย มีจ านวน SME 

อยู่ในกรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ 544,476 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 18.12 ของจ านวนทัง้ประเทศ 

โดยศนูยว์ิจัยกสิกรไทยประเมินว่า ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจที่เก่ียวกับสขุภาพ มีโอกาสเติบโตดีกว่า

เศรษฐกิจ เช่นเดียวกบัเว็บไซต ์SME Leader ซึ่งรวบรวมเทรนดธ์ุรกิจมาแรงปี 2562 ระบุว่าธุรกิจ

ที่น่าจับตามองคือ อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม ทั้งอาหารแปรรูป อาหารทางการแพทย์ 

สินคา้ออรแ์กนิค จากปัจจยัสนบัสนนุจากศกัยภาพของอตุสาหกรรมในพืน้ที่ EEC ปัจจยัการเขา้สู่

สงัคมผูส้งูอายขุองประชากร และปัจจยัทางพฤติกรรมการบรโิภคเพื่อสขุภาพที่มากขึน้ในปัจจุบนั 

รัฐบาลไทยได้ผลักดันนโยบายประเทศไทย 4.0 ตามแผนการพัฒนาชาติฉบับที่ 12    

(พ.ศ. 2560-2564) มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ ‘เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย

นวตักรรม’ (Value–Based Economy) ดว้ยความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน (สศช, 2559) ท าใหธุ้รกิจ 

SMEs ต้องปรับตัวให้สามารถอยู่รอดในภาวะการแข่งขันสูงเช่นนี ้ ซึ่งหมายถึงการจัดการ

กระบวนการการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ จากการได้รับประโยชน์เชิง

เศรษฐกิจและการแข่งขนัที่มีนวตักรรม (Linton, 2002) นวตักรรมถือเป็นกลยุทธท์ี่ส  าคญัที่องคก์ร

ธุรกิจน าเขา้มาใชใ้นการแข่งขนั เพื่อใหก้ารด าเนินกิจการต่างๆ สามารถสรา้งสรรคใ์หเ้กิดสิ่งใหม่ๆ 

หรือวิธีการใหม่ๆ ซึ่งเป็นการเพิ่มมลูค่าและสรา้งแรงจงูใจใหก้บัลกูคา้ โดยการใชท้รพัยากรที่มีอยู่

อย่างมีประโยชน์สูงสุดเพื่อความมั่งคั่ งในการด าเนินกิจการ (Maxim, K. et al. 2013) ดังนั้น 

นวตักรรมจึงมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการองคก์รอย่างมั่นคงและมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
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ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีนวัตกรรมในทุกส่วนงานขององค์กร ส่วนงานหนึ่งในองค์กรซึ่งมี

ความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าส่วนงานอ่ืน คือส่วนงานการบญัชี จ าเป็นตอ้งปรบัการบริหารงาน

ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจที่ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม เพื่อเป็นสว่นหนึ่งที่ช่วย

ผลักดันคุณลักษณะขององค์กรเกิดการพัฒนาร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้สิ่ง

สนับสนุนองค์กรก็มีส่วนในการส่งเสริมใหอ้งค์กรเกิดการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งการสรา้งสรรค์

นวตักรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ธุรกิจจึงตอ้งรูเ้ท่าทันสภาพแวดลอ้มภายนอก

องคก์รอีกดว้ย 

อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (กองก ากับบัญชีธุรกิจ , 2560) เผยว่า “ด้วยการ

เปลี่ยนแปลงดงักล่าว นกับญัชีจึงตอ้งเพิ่มบทบาทความรบัผิดชอบการจดัท าบญัชีและการจดัท า

รายงานต่างๆ ไปสู่บทบาทที่ช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้ับองคก์รมากขึน้ ดว้ยการท าบัญชีโดยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ในการรวบรวม การจดัเก็บ การวิเคราะหแ์ละ

การประมวลผลขอ้มลูอย่างมีระบบและรวดเร็ว ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการใชป้ระโยชน ์ดงันัน้ 

การน าเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกตใ์ชก้ับงานบญัชี รวมถึงการวิเคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มลูจึงมี

ส่วนเอือ้ต่อการตัดสินใจของผูบ้ริหาร”  ดว้ยความก้าวหน้าและการพัฒนาของเทคโนโลยีทาง

ธุรกิจนี ้นวัตกรรมทางการบัญชี (Accounting Innovation) จึงไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคัญในทาง

ธุรกิจ ผูบ้ริหารองคก์รสามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์นการการประกอบธุรกิจ เพื่อช่วยใหเ้กิดความ

คล่องตัวในการท างาน ใช้ในการวางแผน การจัดการทางการบัญชีและการเงิน ให้ได้รับ

ประสิทธิภาพและผลประโยชนใ์นการประกอบธุรกิจมากที่สดุ 

จากความส าคญัของนวตักรรมที่มีต่อการด าเนินงานในองคก์รทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 

ซึ่งการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจัยพบว่างานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับองคก์รแห่งนวัตกรรม ส่วน

ใหญ่ศึกษาจากกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่และส่วนใหญ่ศึกษาเก่ียวกับการพฒันานวตักรรมทางธุรกิจ

เท่านั้น แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ทัง้นี ้เพื่อรองรบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 ผูว้ิจยัจึง

สนใจศึกษา “การพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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(SMEs)” ทัง้นี ้ผลที่ไดร้บัจากการศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถน าผล

ของงานวิจัยมาใชใ้นการจัดการองคก์รได ้เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจและ

ความเป็นเลิศขององคก์รอย่างยั่งยืน 

 

1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะขององคก์ร ที่มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีของ

ธุรกิจ SMEs 

1.2.2 เพื่อศึกษาสิ่งสนับสนุนองคก์ร ที่มีผลต่อการพฒันานวัตกรรมทางการบญัชีของธุรกิจ 

SMEs 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1 คณุลกัษณะขององคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 

1.3.2 คณุลกัษณะขององคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 

1.3.3 สิ่งสนบัสนนุองคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 

1.3.4 สิ่งสนบัสนนุองคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการบญัชีบริหาร 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย      

1.4.1 ดา้นเนือ้หา ผูว้ิจยัมุ่งศกึษาตวัแปร ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ  

1. คณุลกัษณะขององคก์ร ไดแ้ก่ 

(1) ดา้นกลยทุธ ์(Strategy)  

(2) ดา้นโครงสรา้ง (Structure) 

(3) ดา้นระบบ (System) 

(4) ดา้นรูปแบบ (Style) 
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(5) ดา้นการจดัการบคุคล (Staff) 

(6) ดา้นทกัษะ (Skill) 

(7) ดา้นค่านิยมรว่ม (Shared value) 

2.  สิ่งสนบัสนนุองคก์ร ไดแ้ก่ 

(1) ดา้นเทคโนโลยี (Technology) 

(2) ดา้นการสนบัสนนุจากรฐับาล (Government) 
 

ตวัแปร (Control Variable) คือ ขนาดของธุรกิจ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การพฒันานวตักรรมทางการบญัชี  

1. นวตักรรมทางการเงิน 

2. นวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 
 

1.4.2 ดา้นประชากร  

ประชากรที่ใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) กลุ่มสินคา้หรือบริการ จ าพวกอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 8,083 ราย ขอ้มลู ณ วนัที่ 31 กรกฎาคม 2562 ที่มาจากส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (สสว.) เนื่องจากทราบจ านวนประชากรแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชส้ตูรค านวณของ

ยามาเน่ ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ค  านวณไดเ้ท่ากบั 381 ตวัอย่าง 

1.4.3 ดา้นสถานที่ 

1. มหกรรมงานธุรกิจเอสเอ็มอี ครั้งที่ 5 รวมสุดยอดธุรกิจแห่งปี ระหว่างวันที่ 4-7 

กรกฎาคม 2562 ณ ศูนยก์ารแสดงสินคา้และการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี จัดโดยบริษัท 

พีเอ็มจี คอรป์อเรชั่น จ ากดั (PMG)  

2. งาน Thailand Industry Expo 2019 ระหว่างวนัที่ 17-21 กรกฎาคม 2562 ณ ศนูย์

การแสดงสินคา้และการประชมุ อิมแพ็ค เมืองทองธานี จดัโดยกระทรวงอตุสาหกรรม 
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3 มหกรรมสดุยอดสินคา้ SME ไทย ‘SME One Fest 2019’ ระหว่างวนัที่ 23-26 

กรกฎาคม 2562 ณ ลานอเนกประสงค ์อาคารบี ศนูยร์าชการ แจง้วฒันะ จดัโดยส านกังาน

สง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

4 มหกรรมแฟรนไชส์สร้างอาชีพ ครั้งที่  32 ระหว่างวันที่  1-4 สิงหาคม 2562 ณ 

หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล ์MCC HALL ชัน้ 4 จดัโดยนิตยสารตัง้ตวัโมเดิรน์เอสเอ็มอี 

5 งานกิจกรรมสุขภาพดีมีขาย ระหว่างวันที่ 1-4 สิงหาคม 2562 ณ หา้งสรรพสินคา้

เดอะมอลล ์MCC HALL ชัน้ 4 จดัโดยนิตยสารสขุภาพดี 

1.4.4 ดา้นระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ใชใ้นการศกึษา ระหว่างเดือนมกราคม 2562 – กมุภาพนัธ ์2564 

 

1.5 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1.5.1 เพิ่มเติมองคค์วามรูเ้รื่องนวตักรรมทางการบญัชี ในสาขาวิชาการบญัชีและสาขาวิชาที่

เก่ียวขอ้ง 

1.5.2 ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถน าผลของงานวิจยัไปใชใ้น

การจดัการองคก์ร เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 

1.6  นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

การพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชี หมายถึง การก าหนดความคิด วิถีทางในการ

แกไ้ขปรบัปรุง เสริมสรา้งนวตักรรม เพื่อพฒันานวตักรรมทางการบญัชีที่แบ่งประเภทตามหน้าที่

หลกัของงาน (บญัชีการเงิน บญัชีบริหาร) โดยอาศัยตัวแปรคุณลกัษณะขององคก์รตามแนวคิด 

7s ของ McKinsey (ดา้นกลยุทธ์ ดา้นโครงสรา้ง ดา้นระบบ ดา้นรูปแบบ ดา้นการจัดการบุคคล 

ดา้นทักษะ ดา้นค่านิยมร่วม) และตัวแปรสิ่งสนบัสนุนองคก์ร ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการสนับสนุน

จากรฐับาล  
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นวัตกรรมทางการบัญชี หมายถึง ความคิดหรือสิ่งที่สรา้งขึน้มาใหม่หรือเปลี่ยนแปลง

ปรบัปรุงจากเดิม เกิดจากการพัฒนาและองคค์วามรู ้ส  าหรบัน ามาใชใ้นกระบวนการทางการ

บญัชี ทัง้ดา้นการประมวลขอ้มูล เช่น การรวบรวม การจดบนัทึก การวัดมูลค่า การจ าแนกหรือ

การจดัประเภท การสรุปผลขอ้มลู และดา้นการประเมินขอ้มลู เช่น การวิเคราะห ์การตีความ และ

การแปลผลขอ้มลู 

คุณลักษณะขององคก์ร หมายถึง องคป์ระกอบของการจัดการองคก์รตามแนวคิด
องคก์รแห่งความเป็นเลิศ 7s ของ McKinsey  

ด้านกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนเป็นแนวทางในการด าเนินงานไปสู่จุดหมายของ

องคก์ร เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

ด้านโครงสร้าง หมายถึง รูปแบบการจัดระเบียบองคก์รที่ก าหนดตามอ านาจหน้าที่

และล าดบัขัน้ตอนของหน่วยธุรกิจ เพื่อความคลอ่งตวัและลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังาน  

ด้านระบบ หมายถึง กิจกรรมหรือล าดับขั้นในการท างานที่สอดคล้องไปในทิศทาง

เดียวกนักบัเปา้หมายดา้นนวตักรรมองคก์ร  

ด้านรูปแบบ หมายถึง ลกัษณะการบริหารงานหรือความเป็นผูน้  าของผูน้  าในองคก์ร ที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลากรในองคก์ร เช่น ผูน้  าเปิดกวา้งรับความคิดเห็นของพนักงาน 

พนกังานก็จะกลา้แสดงความคิดเห็น ซึ่งจะส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคใ์หเ้กิดนวตักรรมใน

องคก์ร 

ด้านการจัดการบุคคล หมายถึง การก าหนดคณุลกัษณะของบุคลากรที่เหมาะสมและ

การวางแผนพฒันาบุคคลากรเพื่อส่งเสริมความสามารถตามความตอ้งการดา้นทรพัยากรมนุษย์

ขององคก์ร  

ด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถตามต าแหน่งหนา้ที่หรือความสามารถพิเศษของ

บุคลากรในองคก์ร ซึ่งสามารถเพิ่มศักยภาพของความสามารถไดโ้ดยการจัดการองคค์วามรูใ้น

องคก์รและการฝึกอบรบอย่างต่อเนื่อง  
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ด้านค่านิยมร่วม หมายถึง วฒันธรรมหรือความเชื่อที่สรา้งเป็นบรรทดัฐานใหบุ้คลากร

ทัง้องคก์รยึดถือปฏิบติั ซึ่งมีทิศทางไปในทางเดียวกันเพื่อการส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค์

ดา้นนวตักรรม  

สิ่งสนับสนุนองคก์ร หมายถึง ปัจจยัที่จะสง่เสรมิใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมในองคก์ร 

ด้านเทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่ผูพ้ัฒนา (Developer) สรา้งขึน้เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน (User) ในองคก์รธุรกิจ มกัจะน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่ออ านวยความสะดวกใน

กระบวนการด าเนินงาน ทัง้การวางแผน การตดัสินใจ การควบคมุและการปฏิบติังาน  

ด้านการสนับสนุนจากรัฐบาล หมายถึง การส่งเสริมจากภาครฐัที่ท าใหธุ้รกิจ SMEs 

เกิดการสรา้งนวตักรรมองคก์ร ทัง้ดา้นเงินลงทุน ดา้นองคค์วามรูเ้ก่ียวกบันวตักรรม ดา้นนโยบาย

ที่เอือ้อ านวยใหอ้งคก์รเกิดการพฒันานวตักรรมองคก์ร 

ขนาดของธุรกิ จ  หมายถึง  ลักษณะของธุ รกิจ  SMEs ที่ เข้าหลักเกณฑ์ของ

กรมสรรพากร (2558) โดยบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลตอ้งที่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้น

บาท และมีรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการไม่เกิน 30 ลา้นบาท มีสินทรพัยถ์าวรไม่รวมที่ดิน

ไม่เกิน 200ลา้นบาทและจา้งแรงงานไม่เกิน 200 คน 
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1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ภาพ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรควบคุม (Control Variable) 

 

 
 

 

 

คณุลกัษณะขององคก์ร 
1. ดา้นกลยทุธ ์    

2. ดา้นโครงสรา้ง  

3. ดา้นระบบ    

4. ดา้นรูปแบบ   

5. ดา้นการจดัการบคุคล  

6. ดา้นทกัษะ 

7. ดา้นค่านิยมรว่ม 

 
 
 
 
 

การพฒันานวตักรรมทางการบญัชี  
 

1. นวตักรรมทางการเงิน 
2. นวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

สิ่งสนบัสนนุองคก์ร 

1. ดา้นเทคโนโลยี 

2. ดา้นการสนบัสนนุจากรฐับาล 

- ขนาดของธุรกิจ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

การวิจยัเรื่อง “การพฒันานวัตกรรมทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs)” ผูว้ิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ นวัตกรรมทางการบัญชี การ

พฒันานวตักรรมองคก์ร องคก์รดา้นนวตักรรม และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดย

เนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกับนวัตกรรมทางการบัญชีไดม้ีนักวิชาการ นักวิจัย และผูเ้ชี่ยวชาญจากทั้ง

ภายในและต่างประเทศไดเ้สนอแนวความคิดไวอ้ย่างน่าสนใจ โดยผูว้ิจัยไดล้  าดับหัวขอ้ในการ

ทบทวนวรรณกรรมเพื่อใหค้รอบคลมุเนือ้หาดงัต่อไปนี ้

2.1 แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรม  

2.2 แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมทางการบญัชี 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันานวตักรรม 

2.4 ขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม  

2.1.1 ความหมายของนวตักรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมและศกึษาคน้ควา้พบว่ามีผูใ้หค้  านิยามของนวตักรรมไว้

หลากหลายแง่มมุ ดงันี ้

พจนานกุรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2550 ไดน้ิยามค าว่า นวตักรรม หมายถึง สิ่งที่

ท าขึน้ใหม่หรือแปลกจากเดิมซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออปุกรณ ์เป็นตน้ เช่น การใช้

อินเทอรเ์น็ตประกอบการสอน ถือเป็นนวตักรรมทางการศึกษา 

ศนูยน์วตักรรมเพื่อพฒันาระบบราชการไทย (2556) ไดน้ิยาม นวตักรรม (Innovation) 

มีรากศพัทม์าจาก Innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ขึน้มา ซึ่งสอดคลอ้งกบัความหมาย
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ของค าว่า นวตักรรม ที่รูปศพัทเ์ดิมมาจากภาษาบาลี คือ นว + อตต + กรรม กลา่วคือ นว แปลว่า

ใหม่ อัตต แปลว่า  ตัวเองและกรรม  แปลว่า การกระท า  เมื่อน าค า นว มาสนธิ กับอัตต จึงเป็น  

นวตัต  และเมื่อรวมค า นวตัต  มาสมาส กบักรรม จึงเป็นค าว่า นวตักรรม  แปลตามรากศพัทเ์ดิม

ว่า การกระท าที่ใหม่ของตนเอง หรือการกระท าของตนเองใหม่ นอกจากนีอ้งคก์รดา้นนวัตกรรม

และนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าว่า นวตักรรม  

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2547: 20) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารนวัตกรรมไว้

ว่าเป็นองค์การที่สนับสนุนการทานวัตกรรมของบุคลากรภายในองคก์าร ซึ่งบุคลากรจะสรา้ง

นวัตกรรมโดยใช้ปัจจัยที่หลากหลาย องค์การนวัตกรรมจึงประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่

หลากหลายและกระบวนการที่ซับซ้อน องค์การนวัตกรรมถือเป็นแนวคิดใหม่ในการพัฒนา

องคก์ารในประเทศไทย และถือเป็นแนวคิดการพัฒนาที่องคก์ารชั้นนาในประเทศนามาเป็นกล

ยุทธห์ลกัในการพฒันาองคก์าร จะเห็นว่าองคก์ารนวตักรรมเป็นที่คุน้เคยและรูจ้กักนัในธุรกิจ แต่

บางทีอาจเกิดความสับสนระหว่างองค์การนวัตกรรมกับองคก์าร ที่มีนวัตกรรมซึ่ งองคก์ารที่มี

นวตักรรมนัน้อาจมีองคป์ระกอบและกระบวนการภายในองคก์ารไม่สอดคลอ้งและสนบัสนุนการ

สรา้งนวตักรรมของบุคลากร แต่องคก์ารก็สามารถมีสินคา้ที่มีนวตักรรมได ้ซึ่งการสรา้งนวตักรรม

ขององคก์ารลกัษณะนีจ้ะเป็นการสรา้งมลูค่าทางธุรกิจเพียงระยะสัน้ไม่มีความยั่งยืน สว่นองคก์าร

นวตักรรมที่สนบัสนุนการท านวตักรรมของบุคลากรภายในองค์การ จะสรา้งความสามารถในการ

แข่งขันและการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาวได้ (Vrakking, 1990: 95) ดังนั้นผู้บริหารและ

นักพัฒนาองค์การจะต้องมีความเข้าใจถึงลักษณะองค์ประกอบ และการจัดการองค์การ

นวตักรรม เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาองคก์ารเป็นองคก์ารนวตักรรมที่แทจ้รงิ  

แมททิว (1964) และมอรต์ัน (1971) ได้ให้ค านิยามเก่ียวกับนวัตกรรม ซึ่งมีความ

คลา้ยคลึงกัน คือ การปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงของเก่า และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ ความอยู่รอดและบรรลผุลของระบบงาน ต่อมาการใหค้ านิยามของนวตักรรม

ในยุคหลงัๆ มีการกล่าวถึงการใชเ้ทคโนโลยีร่วมดว้ยพจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2550 

ค าว่า นวตักรรม หมายถึง สิ่งที่ท าขึน้ใหม่หรือแปลกจากเดิมซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรือ

อปุกรณ ์เป็นตน้ เช่น การใชอิ้นเทอรเ์น็ตประกอบการสอน ถือเป็นนวตักรรมทางการศกึษา 
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ดงันัน้ จากการทบทวนความหมายของนวัตกรรมดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุป

ไดว้่านวตักรรม หมายถึง เป็นสิ่งที่ไดจ้ากการน าความรูแ้ละความคิดสรา้งสรรคม์าใชใ้นการสรา้ง

หรือปรบัปรุง ตลอดจนการพัฒนากระบวนการต่างๆ ภายในองคก์รขึน้มาใหม่ ตอ้งเป็นสิ่งที่มี

ประโยชนแ์ละน าไปใชป้ฏิบติัไดจ้รงิ เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร  

2.1.2 ที่มาของนวตักรรม 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2561) อธิบายว่าจุดก าเนิดนวัตกรรมในธุรกิจมาจาก  2 

แหล่ง คือ แหล่งแรก การคิดคน้ภายในองคก์รแหล่งที่มาเบือ้งตน้ของแนวคิดใหม่ในสินค้าและ

บริการ โดยองคก์รมักจัดตั้งหน่วยงานวิจัยและพัฒนา (Research & Development-R&D) ขึน้

ภายในองคก์ร และจัดหาผูท้ี่มีความสามารถในการคิดคน้สิ่งใหม่ๆ ซึ่งอาจเป็นการพัฒนาสินคา้

และบรกิารใหม่น าไปสู ่“มลูค่าเพิ่มในสินคา้และบรกิาร” ขององคก์ร จะเห็นไดว้่าการเกิดนวตักรรม

ที่มีคุณค่าอย่างต่อเนื่องนั้น โดยทั่วไปมักมาจากการกระตุ้นนวัตกรรม โดยการใช้วัฒนธรรม

องคก์รเป็นกลไกผลกัดนัใหบุ้คลากรทัง้หมดขององคก์รต่ืนตวัสรา้งความแปลกใหม่และความคิด

สรา้งสรรคต่์างๆ 

แหลง่ที่สอง การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละรบันวตักรรมจากภายนอก หรือ นวตักรรมแบบ

เปิด (Open Innovation) ไม่จ าเป็นว่าแนวคิดที่ดีจะตอ้งมาจากบุคลากรภายในกิจการแต่เพียง

อย่างเดียว โดยลักษณะคือ เปิดรบัแนวคิดใหม่จากภายนอก จะท าใหแ้นวคิดใหม่ๆ เกิดขึน้ได้

อย่างรวดเรว็ และหลากหลายกว่า รวมถึงอาจจะมีตน้ทนุค่าใชจ้่ายที่ต  ่ากว่าการพฒันาเองทัง้หมด 

เนื่องจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น อาจจะกระจัดกระจายกันอยู่ในองคก์รต่างๆ 

เช่น  การจัดจ้างภายนอก (Outsourcing) เลือกจ้างหน่วยงานภายนอก ที่มีความเชี่ยวชาญ

มากกว่า หรืออาจจะร่วมมือในเชิงพันธมิตรกับหน่วยงานที่มีความพรอ้มและบุคลากรในการ

สรา้งสรรคค์วามคิดใหม่ๆ เพื่อร่วมกนัคิดคน้นวัตกรรมจากความถนัดของทัง้คู่ เป็นตน้ ดงันัน้ จึง

เกิดแนวคิดการน านวัตกรรมจากภายนอกมาใช้มากขึน้ ทั้งการแลกเปลี่ยน เรียนรู้และรับ

เทคโนโลยี เทคนิคดงักล่าวจะช่วยใหก้ิจการสรา้งความแปลกใหม่ในการผลิตและการด าเนินงาน 

โดยไม่ถกูจ ากดัแนวคิดหรือความเชี่ยวชาญอยู่เฉพาะภายในองคก์รอีกต่อไป 
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2.1.3 ประเภทของนวตักรรม 

นวัตกรรมสามารถแบ่งไดห้ลายประเภทตามลกัษณะขอบเขต และวัตถุประสงคข์อง

การน าไปใช ้โดยสว่นใหญ่การน าไปใชป้ระโยชนใ์นเชิงการวิจยัและการจดัการนวตักรรมนัน้ ไดจ้ดั

ประเภทได ้3 ลกัษณะ ดงันี ้ 

1. การจดัประเภทตามเป้าหมายของนวตักรรม (The Target of Innovation) แบ่งเป็น 

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) และ นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation)  

2. การจดัประเภทตามระดบัของการเปลี่ยนแปลง (The Degree of Change) จะแบ่ง

นวัตกรรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) 

และ นวตักรรมในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation)  

3. การจัดประเภทตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) จ าแนกได ้2 

ประเภท คือ นวตักรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) และนวตักรรมทางการบริหาร 

(Administrative Innovation) (Gopalakrishnan & Damanpour, 1997 ; Smith, 2006 ; Bessant 

& Tidd, 2007 และ Schilling, 2008 อา้งถึงใน สมนึก เอือ้จิระพงษพ์นัธ ์และคณะ, 2553) 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมทางการบัญชี 

2.2.1 ความหมายของการบญัชี 

นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ (2559) ให้ความหมายของการบัญชี แบ่งออกเป็น 4 

สว่นประกอบหรือลกัษณะที่ส  าคญัคือ 

1. ศาสตรห์รือศิลปะ กระบวนการหรือระบบ กิจกรรมบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลู 

2. หน้าที่งานมี 2 ด้านใหญ่ คือ ด้านการประมวลข้อมูล เช่น การรวบรวม การจด

บันทึก การวัดมูลค่า การจ าแนกหรือการจัดประเภท การสรุปผลขอ้มูล และดา้นการประเมิน

ขอ้มลู เช่น การวิเคราะห ์การตีความ และการแปลผลขอ้มลู 
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3. ขอ้มูลทางการเงินเก่ียวกับรายการหรือเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจของกิจการหรือ

สารสนเทศทางการเงิน โดยวดัออกมาในรูปจ านวนเงินหรือตัวเงินใชใ้นการบญัชีการเงินมีหน่วย

วัดเป็นสกุลเงินตรา เช่น บาท (ไทย) หยวน (จีน) เยน (ญ่ีปุ่ น) ดอลลาร ์(สหรฐัอเมริกา) เป็นตน้ 

หรือวดัออกมาในรูปตวัเลขหรือจ านวนเชิงปรมิาณใชใ้นการบญัชีบริหาร มีหน่วยวดัเป็นอย่างอ่ืนที่

ไม่ใช่สกลุเงินตรา เช่น กิโลกรมั ลิตร กิโลเมตร ชั่วโมง อตัรารอ้ยละ จ านวนครัง้ เป็นตน้ 

4. เพื่อน าเสนอสารสนเทศทางการเงินนั้นให้แก่ผู ้ใช้เพื่อใช้ในการตัดสินใจทาง

เศรษฐกิจของผูใ้ชข้อ้มูลบญัชี (ทัง้ผูใ้ชภ้ายในและผูใ้ชภ้ายนอกกิจการ) ดังนัน้ ความหมายของ

การบญัชีใกลเ้คียงกบัค าว่า “ระบบสารสนเทศ” มากที่สดุ ซึ่งมี 4 สว่น คือ 

(1) สิ่งปอ้นเขา้ (Input) คือ ขอ้มลูทางการเงิน 

(2) กระบวนการ (Process) คือ การประมวลผลขอ้มลู 

(3) สิ่งปอ้นออก (Output) คือ สารสนเทศทางการเงิน 

(4) ผูใ้ช ้(User) คือ ผูใ้ชส้ารสนเทศทางการเงินเพื่อการตดัสินใจ 

2.2.2 หนา้ที่หลกัของการบญัชี 

1. การบัญชีการเงิน (Financial Accounting) การจัดท าบัญชีและการรายงานทาง

การเงินของกิจการที่จัดท าภายใต้กฎเกณฑห์ลักการ บัญชีที่รบัรองทั่วไปหรือมาตรฐานบัญชี 

ใหแ้ก่ผูใ้ชง้บการเงินภายนอกกิจการ เพื่อใชป้ระกอบการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจในการ

ด าเนินการต่างๆ 

2. การบญัชีบริหาร (Managerial Accounting) การจดัท าบญัชี และรายงานทางการ

เงินของส่วนงานต่างๆ ในองคก์รใหแ้ก่ฝ่ายบริหารของกิจการเพื่อใชใ้นการวางแผน ควบคมุ และ

ตัดสินใจ การจัดท าขอ้มูลทางบญัชีจะท าตามความเหมาะสม และตามความตอ้งการของฝ่าย

บรหิาร 

งานการบัญชีในอดีตมีการท าบัญชีด้วยมือ (Manual Accounting System)                   

ซึ่งตอ้งใชท้รพัยากรบุคคลจ านวนมาก มีโอกาสในการผิดพลาดสงู ใชเ้วลาในการด าเนินงานมาก 

ท าให้เกิดการล้าช้าไม่ทันต่อใช้งาน (บุตรี บุญโรจน์พงศ์, 2557) องค์กรธุรกิจต่างๆ จึงได้น า
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เทคโนโลยีเขา้มาแกปั้ญหาและจัดการงานการบญัชี เพื่อใชใ้นการทุ่นแรง ลดความผิดพลาด ลด

ความล้าช้า ให้ได้ข้อมูลทางการบัญชีที่ทันต่อการใช้งาน หากย้อนไปถึงศตวรรษที่  20 

คอมพิวเตอรเ์ป็นเทคโนโลยีที่น ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในองคก์ร ไม่ เวน้แมแ้ต่องคก์รธุรกิจ 

พัฒนาการทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว เมื่อก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ไม่เพียงแต่

คอมพิวเตอรเ์ท่านัน้ที่พฒันากา้วไกล เทคโนโลยีในรูปแบบอ่ืนก็ไดเ้กิดขึน้และพฒันา เพื่อน ามาใช้

อ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ของมนษุย ์โดยองคก์รธุรกิจไดน้ ามาใชบ้รหิารจดัการองคก์รเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รโดยรวม (Faye C., 2013) งานการบัญชีเป็นส่วนหนึ่งที่ไดร้บัการ

เปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกัน ซึ่งภาระงานหลกัทางดา้นการบญัชีในองคก์รมีอยู่ดว้ยกัน 2 ดา้นใหญ่ 

ไดแ้ก่ ดา้นการประมวลขอ้มลู เช่น การรวบรวม การจดบนัทึก การวัดมลูค่า การจ าแนกหรือการ

จดัประเภท การสรุปผลขอ้มลู และดา้นการประเมินขอ้มลู เช่น การวิเคราะห ์การตีความ และการ

แปลผลขอ้มูล (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, 2559) อาจกล่าวไดว้่า เทคโนโลยีและแนวคิดใหม่ถูก

พฒันาขึน้ เพื่อน าไปใชป้ระโยชนใ์นการจดัการทางการบญัชี  

2.2.3 ความส าคญัของนวตักรรมทางการบญัชี 

นวตักรรมไดเ้ขา้มามีความส าคญัอย่างมากต่อองคก์รในประเทศไทย จากการเขา้มามี

บทบาทของโมเดลประเทศไทย 4.0 โดยองคก์รตอ้งมีการปรบัตวัเพื่อใหท้นัต่อความเปลี่ยนแปลง 

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัลนี ้องคก์รจึงมีการน านวัตกรรมที่เหมาะสมกับ

บรบิทขององคก์รมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุแก่องคก์ร ดงันัน้นวตักรรมจึงมีความส าคญัอย่าง

มากต่อความยั่งยืนขององคก์ร 

นักบัญชีได้รับผลอย่างมากจากการน านวัตกรรมเข้ามาใช้ในองค์กร  นอกจากนี ้

ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศยงัมีผลต่อการปฏิบติังานของนกับญัชีโดยตรง จาก

การน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นรูปแบบของนวตักรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใชข้อ้มลูทางการบญัชี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ทันต่อความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลทางการบญัชี พร้อม

ทัง้ใชเ้พื่อการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการการด าเนินงาน การเปลี่ยนแปลงทางดา้นการบญัชีจึง

จ าเป็นตอ้งศึกษาประเภทของนวัตกรรมทางการบัญชีที่เหมาะสมต่อองค์กรที่มีบริบทต่างกัน
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ออกไป การใชน้วตักรรมในการท างานดา้นบญัชีที่เหมาะสมจะมีสว่นช่วยใหเ้กิดการใชท้รพัยากรที่

มีอยู่ในองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าสงูสดุ 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นไดว้่านวตักรรมที่ดีคือนวตักรรมที่เหมาะสมต่อบริบทขององคก์ร 

โดยผูใ้ชน้วตักรรมตอ้งพิจารณาเลือกใชน้วตักรรมที่เหมาะสมจากประเภทของนวตักรรมทางการ

บญัชีที่หลากหลาย โดยนอกเหนือจากความส าคญัของนวตักรรมแลว้ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัได้

มีการรวบรวมประเภทของนวตักรรมดา้นการบญัชี เพื่อใหก้ารศกึษาไดม้ีความชดัเจนมากขึน้  

2.2.4 ประเภทของนวตักรรมทางการบญัชี 

นวัตกรรมในการศึกษาครัง้นี ้ ไดจ้  าแนกนวัตกรรมทางการบญัชีตามหนา้ที่หลกัของ

การบญัชีไว ้ไดแ้ก่ นวตักรรมทางการเงิน นวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร โดยมรีายละเอียดดงันี ้ 

1. นวตักรรมทางการเงิน (FinTech: Financial Technology)  

สิราภรณ ์จรุงศรีอภิสิทธิ์ (2561) ใหค้วามหมายของค าว่า “นวตักรรมทางการเงิน” 

มาจากค าว่า “นวตักรรม” ที่หมายถึง สิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่ และ “การเงิน” ที่เป็นเรื่องเก่ียวกบัเงิน 

โดยมีเรื่องของเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งยังถูกนามาใชพ้ัฒนางานในหลาย

ธุรกิจ ดังนั้น นวัตกรรมทางการเงิน หรือ Financial Technology : FinTech จึงหมายถึง การ

สรา้งสรรคร์ะบบการเงินแบบใหม่ดว้ยการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์หเ้ป็นบริการทางการเงิน และ

สรา้งผูป้ระกอบการธุรกิจรายใหม่ (Startup) ที่ใหบ้ริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ ซึ่งในปัจจุบนั 

FinTech ไดถู้กน ามาใชก้ับการใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินในลกัษณะของนวัตกรรมดา้นการ

บริการ (Services Innovation) และนวัตกรรมดา้นกระบวนการ (Process Innovation) เช่น การ

โอน จ่าย ช าระค่าสินคา้และบริการ เป็นตน้ ท าใหก้ารท าธุรกรรมมีความสะดวก รวดเร็ว และลด

ค่าใช้จ่ายลง ลักษณะของนวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ                 

1) นวตักรรมทางการเงินดา้นบริการ เป็นรูปแบบของการใหบ้ริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทาง

แอปพลิเคชนั (Application) ดว้ยตนเอง และ 2) นวตักรรมทางการเงินดา้นกระบวนการเป็นการ

น าเทคโนโลยีประเภทปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence : AI) มาใช้ในขั้นตอนหรือ

กระบวนการท างาน นอกจากนี ้โครงสรา้งพืน้ฐานของการสร้างนวัตกรรมในธุรกิจ FinTech                 
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(พรชัย ชุนหจินดา, 2560)  ประกอบดว้ย 1) บล็อกเชน (Blockchain) 2) ระบบฐานขอ้มูลขนาด

ใหญ่ (Big Data)  3) การเรียนรูข้องเครื่องจักร (Machine Learning) และ 4) ปัญญาจากฝูงชน 

(Crowdsourcing) 

การสรา้งเทคโนโลยีทางการเงินและสรา้งนวัตกรรมชั้นน าในบริษัทการบัญชีนั้น

เสี่ยงต่อการถูกคมุคามจากบุคคลที่ไม่หวงัดีต่อองคก์รได ้ดงันัน้ จึงตอ้งมีการน าเทคโนโลยีบล็อก

เชน (Blockchain) มาใชร้่วมกับนวัตกรรมอ่ืนๆ เพื่อการป้องกันขอ้มูลที่เขา้รหัสในระดับสูงสุด

เท่าที่เป็นไปได ้

2. นวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร (MAI: Management Accounting Innovations)  

นวัตกรรมทางการบญัชีบริหาร หมายถึง วิธีการหรือเทคนิคทางการบญัชีบริหาร

แบบใหม่เพื่อการก าหนดกลยุทธ์ การควบคุมคุณภาพในการบริหาร ระบบการควบคุม และการ

วัดผลการด าเนินงาน ซึ่งมีผลท าให้เกิดมาตรฐานคุณภาพในการปฏิบัติงาน การลดลงของ

ค่าใชจ้่าย การปรบัปรุงกระบวนการท างาน และสามารถป้องกนัปัญหาจากขอ้ผิดพลาดต่างๆ ได้

เป็นอย่างดีโดยอาศัยขอ้มูลทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ส าหรบัมิติของนวัตกรรมการ

บญัชีบริหารในงานวิจยันีแ้บ่งออกเป็นเรื่องของการวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณาการ กลยุทธ์

การบรหิารตน้ทนุ การบรหิารการควบคมุคณุภาพ และระบบการควบคมุทางการบริหาร 

 
ภาพ 2.1 นวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 4 มิติ  

 
 

 

 

ที่มา : ณฐันนัท ์ฐิติยาปราโมทย,์ 2561 
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นวตักรรมที่น ามาใชใ้นการบญัชีบรหิาร แบ่งออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่  

1.  การวัดผลการด า เนินง านแบบบู รณาการ  (Integration Performance 

Measurement) คือ การน าเอาเทคนิคต่างๆ เขา้มาใชใ้นการบริหารจัดการที่หลากหลาย อาทิ     

การบรหิารคณุภาพทั่วทัง้องคก์ร (TQM) ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT) การวดัผลงานเชิง

ดุลยภาพ (BSC) ต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC) เป็นต้น โดยเทคนิคในการวัดประเมินผลการ

ด าเนินงานเหล่านีจ้ะไดม้าซึ่งขอ้มูลผลของการปฏิบติังานที่เป็นไปตามวัตถุประสงคข์ององคก์ร 

ขอ้มูลดังกล่าวครอบคลุมทั้งการตั้งเป้าหมาย การวางแผน การใชท้รพัยากร (เช่น ทันต่อเวลา 

ปรมิาณวตัถดิุบ เป็นตน้) กระบวนการปฏิบติังาน และผลการด าเนินงานขององคก์ร  

2.  การบริหารต้นทุน เชิ งกลยุทธ์  (Strategic Cost Measurement) สุว ร รณ                      

หวังเจริญเดช (2557) ไดใ้หค้วามหมายไว้ว่า เป็นกระบวน การวางแผนและน าไปปฏิบัติโดย

มุ่งเนน้การบรหิารจดัการตน้ทนุ เป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุ (Cost Leadership Strategies) มกัใชเ้ทคนิค

การบริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธ์ ไดแ้ก่ ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม (ABC) งบประมาณฐานกิจกรรม 

(ABB) ระบบการบริหารโดยกิจกรรม (ABM) ตน้ทุนเป้าหมาย (Target Costing) วงจรชีวิตตน้ทนุ 

(Life-Cycle Costing) การบริหารคณุภาพโดยรวม (TQM) ระบบการผลิตแบบทนัเวลา (Just-In-

Time) ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) การบญัชีเพื่อความยั่งยืน (Sustainability 

Accounting) กลยุทธด์งักล่าวมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ ท าใหอ้งคก์ร

สามารถเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืนและมีความสามารถในเชิงการแข่งขนั  

3.  การบริหารการควบคุมคุณภาพ  (Quality Control Measurement) คือ                       

การด าเนิน การของการก ากบัดแูลกิจกรรมทัง้หมดและงานที่จ  าเป็นในการรกัษาระดับความเป็น

เลิศขององคก์ร โดยการไดก้ารยอมรบัจากการองคก์รระหว่างประเทศว่าดว้ยมาตรฐาน (ไอเอสโอ: 

ISO) ซึ่งผู้บริหารสามารถน าเทคนิคการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) มาใช้ในการ

บริหารงานที่เนน้คณุภาพ ปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง โดยใหบุ้คคลากรทุกคนในองคก์รมี

สว่นรว่ม ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้
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4. ระบบการควบคุมทางการบริหาร  (Management Control System) ส าเริง 

อ่อนสมัพนัธุ์ (2554) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การควบคมุ คือหนึ่งในหนา้ที่หลกัของผูบ้ริหารที่ตอ้ง

ปฏิบติั ซึ่งมีดว้ยกัน 4 ปะการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคก์ร (Organizing) การน า 

(Leading) และการควบคุม  (Controlling) โดยการควบคุมทางการบริหารมี 4 ระดับ ได้แก่ 

ควบคมุเชิงปฏิบติัการ การควบคมุทางการเงิน การควบคมุเชิงโครงสรา้ง การควบคมุเชิงกลยุทธ  

ทั้ง 4 ระดับใชเ้ทคนิคการบริหารแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) ของแคปแลนและ

นอรต์ัน (Robert S. Kaplan, David P. Norton., 1996) นอกจากจะเป็นเครื่องมือในการวัดและ

ประเมินผล ยังเป็นเครื่องมือในการควบคุมทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพ กระตุน้ใหอ้งค์กร

สามารถประเมินการท างานและควบคุมการท าให้เป็นไปตามแผนการที่วางไว้ได้ ให้องค์กร

สามารถบรรลเุปา้หมายแห่งความส าเรจ็ที่ตอ้งการ  

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรม 

การพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีแนวคิดมาจากการเป็น

องคก์รนวัตกรรม ซึ่งการเป็นองค์กรนวัตกรรมต้องอาศัยนวัตกรรมการจัดการเขา้มาช่วยการ

บริหารงานขององค์กร ธนพล ก่อฐานะ (2555) ได้ให้ค านิยามค าว่า นวัตกรรมการจัดการ 

(Innovative Management) หมายถึง ระบบการท างานใหม่ วิธีการท างานใหม่ การผสมผสาน

การท างานใหม่ การสรา้งสิ่งใหม่ๆ ในการบริหารจดัการ และสิ่งที่เป็นประโยชน ์ไดร้บัการยอมรบั 

สว่นเฮนจส์เบอรเ์กอร ์(2018) ไดใ้หค้  านิยามว่า หมายถึง การสนบัสนุนการใชน้วตักรรมในองคก์ร

อย่างมีระบบ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัแจง การจดัการและควบคมุ ซึ่งนวตักรรมการจดัการกับ

นวัตกรรมทางการบญัชี อาจมีความสอดคลอ้งกันในทางบริหาร เมื่อองคก์รน านวัตกรรมในการ

จดัการมาสนบัสนุนกระบวนการ วิธีการท างานในองคก์รอย่างเป็นระบบ ซึ่งการจะกา้วสู่การเป็น

องคก์รนวตักรรมนัน้ องคก์รตอ้งมีการน านวตักรรมมาในทกุสว่นงาน 

งานดา้นการบญัชีเป็นส่วนงานหนึ่งที่นับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง องคก์รจึงควรเห็น

ความส าคัญและพิจารณาสนับสนุนการน านวัตกรรมทางการบญัชีมาใชใ้นการด าเนินงาน ทัง้นี ้
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เพื่อสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร การเจริญเติบโตของ

เศรษฐกิจสมยัใหม่โดยภาพรวม (ศศิประภา ชยัประสิทธิ์, 2553) 

องค์ประกอบที่ส  าคัญของการเป็นองค์กรนวัตกรรม คือ องค์กรจะต้องมีโครงสร้าง

องคก์รที่ยืดหยุ่น สามารถเปลี่ยนแปลงไดง้่ายตามการก าหนดวิสยัทัศน ์กลยุทธ์ และเป้าหมาย

ทิศทางขององคก์รที่สอดคลอ้งกับนวัตกรรม และสนับสนุนบุคลากรในองคก์รใหม้ีองคค์วามรู้

ทั่วถึงกัน มีการสื่อสารเชื่อมโยงกันระหว่างองคก์รกับบุคลากรใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค์และ

ล าเลียงความรูม้าสนบัสนุนการสรา้งนวัตกรรม พรอ้มทัง้การจัดการประเมินผล การมอบรางวลั

และการยอมรับ เพื่อกระตุ้นและจูงใจให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการให้

ความส าคัญกับการสรา้งความสมัพันธ์ระหว่างองคก์รเครือข่าย เพื่อการแลกเปลี่ยนองคค์วามรู้

และทรพัยากรและนวตักรรมระหว่างองคก์ร ทัง้นี ้องคป์ระกอบทัง้หมดจะเกิดขึน้ก็ตอ้งอาศยัความ

ร่วมมือกนัของบุคลากรในองคก์ร ตัง้แต่ผูบ้ริหารจนถึงผูป้ฏิบติังานในแต่ละส่วนงาน เรียกว่า การ

สรา้งวฒันธรรมองคก์รและค่านิยมร่วมกนัเก่ียวกับองคก์รดา้นนวัตกรรม เพื่อการสรา้งคณุค่าแก่

องคก์รร่วมกนั รวมถึงมีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ใหเ้กิดประโยชนแ์ละมีคณุค่าสงูสดุ (วฒุิ

พงษ ์ภกัดีเหลา, 2554 ; ศศิประภา ชยัประสิทธิ์, 2553) 

นวัตกรรมมีความส าคัญอย่างมากต่อองค์กร โดยจะเห็นได้จากการจัดให้มีการ

ประเมินผลและมอบรางวัลองค์กรด้านนวัตกรรมให้แก่ องค์กรที่น าแนวคิดการเป็นองค์กร

นวัตกรรมมาใชจ้นประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน อาทิ รางวัลองคก์รดา้นนวัตกรรมยอดเยี่ยม 

(Total Innovative Organization Award) ซึ่งจัดโดยส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) กระทรวงวิทยา ศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ และวิทยาลัยการ

จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล รางวัลสุดยอดบริษัทนวัตกรรม (Thailand Most Innovative 

Company) ที่จัดโดยคณะพาณิชย ศาสตร์และการบัญชี  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและ

หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ นอกจากนี ้ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และวิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ยังมีการศึกษาวิจัยโมเดลการประเมินสถานะความเป็นองคก์รนวัตกรรม

อย่างโมเดล 3S2C ซึ่งมีขัน้ตอนในการประเมินผล คือ การระดมสมอง (Idea Generation) และ

การออกแบบและผลิตนวัตกรรม (Product Innovation) เพื่อหาว่าระดับการเป็นองค์กรด้าน
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นวัตกรรมอยู่ในระดับใด เพื่อเพิ่มโอกาสในการพฒันายกระดับขีดความสามารถใหดี้ยิ่งขึน้ และ

เพื่อใหเ้อือ้ต่อการวิจยัและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละเป้าหมายขององคก์รทัง้ในระยะสัน้

จนถึงระยะยาว (ธนกฤต เลิศเมธาสกลุ, 2560) 

2.4.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รนวตักรรม  

ทฤษฎีความเป็นเลิศ (7s) ของ McKinsey แนวคิดนีไ้ดร้บัการเผยแพรเ่ป็นครัง้แรกในปี 

ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips ในหนงัสือเรื่อง Structure is 

not organization แนวคิดนี ้ต้องการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจาก

ความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆ 7 ประการของธรุกิจว่ามีลกัษณะและมีสภาพอย่างไร 

 

ภาพ 2.2  ทฤษฎีความเป็นเลิศ 7s (Robert, W. Thomas, J. Peters and Julien R. P., 1980) 
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ตาราง 2.1 รายละเอียดค าจ ากดัความแต่ละดา้นตามทฤษฎีความเป็นเลิศ 7s 

ทฤษฎีความ 
เป็นเลิศ 7s 

ค าจ ากัดความ ชื่อผู้เขียน/ ผู้วิจัย 

ดา้นกลยทุธ ์
(Strategy) 

- การบรหิารเชิงกลยทุธเ์ป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วย
ใหผู้บ้รหิารตอบค าถามที่ส  าคญั อาทิ องคก์รอยู่ที่ไหนใน
ขณะนี ้องคก์รมีเปา้หมายอยู่ที่ไหน พนัธกิจของเราคืออะไร 
พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูร้บับรกิารของ
เรา การบรหิารเชิงกลยทุธจ์ะมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง 
การบริหารเชิงกลยทุธจ์ะช่วยใหอ้งคก์ร ก าหนดและพฒันา
ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขึน้มาไดแ้ละเป็นแนวทางที่
บคุคลภายในองคก์รรูว้่าจะใชค้วามพยายามไปในทิศทาง
ใดจึงจะประสบความส าเรจ็ 
- มีความใกลช้ิดกบัลกูคา้ (Close to the Customer) 
ท าธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญและความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
(Stick to the Knitting) 

อ านาจ วดัจินดา, 
(2551) 
 
 
 
 
 
 
 
จีรพรรณ ์จนัทร์
วิเชียร, (2559) 

ดา้นโครงสรา้ง 
(Structure) 

- โครงสรา้งที่ไดต้ัง้ขึน้ตามกระบวนการ หรือหนา้ที่ของงาน
โดยมีการรบับุคลากรใหเ้ขา้มาท างานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ 
เพื่อใหบ้รรลเุป้าประสงคท์ี่ตัง้ไว ้หรือหมายถึง การจดัระบบ
ระเบียบให้กับบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ ้นไป เพื่ อน าไปสู่
เป้าหมายที่วางไว-้เนื่องจากองคก์รในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่
การจดัองคก์รที่ดีจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน ลดความซ า้ซ้อนหรือขัดแยง้ในหน้าที่ ช่วยให้
บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความ
สะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถ
ตดัสินใจในการบรหิารจดัการไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ 
- เรียบง่ายธรรมดา พนกังานอ านวยการมีจ ากดั (Simple 
Form & Lean Staff) 

อ านาจ วดัจินดา, 
(2551) 
 
 
 
 
 
 
 
 
จีรพรรณ ์จนัทร์
วิเชียร, (2559) 
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ตาราง 2.1 รายละเอียดค าจ ากดัความแต่ละดา้นตามทฤษฎีความเป็นเลิศ 7s (ต่อ) 

ทฤษฎีความ 
เป็นเลิศ 7s 

ค าจ ากัดความ / ความส าคญั ชื่อผู้เขียน/ ผู้วิจัย 

ดา้นระบบ 
(System) 

- ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์
ตามที่ก าหนดไวน้อกจากการจัดโครงสรา้งที่เหมาะสมและ
มีกลยุทธ์ที่ ดีแล้ว การจัดระบบการท างาน (Working 
System) ก็มีความส าคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน 
(Accounting/Financial System) ร ะบบพัสดุ  (Supply 
System) ระบบ เทค โน โลยี ส ารสนเทศ  ( Information 
Technology System) ระบบการติดตาม /ประ เมิ นผล 
(Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 
- มุ่งเนน้ที่การปฏิบติั 

อ านาจ วดัจินดา, 
(2551) 
 
 
 
 
 
 
จีรพรรณ ์จนัทร์
วิเชียร, (2559) 

ดา้นรูปแบบ 
(Style) 

- พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการท างาน ซึ่งมีผลต่อการรบัรู ้
และความเชื่อถือของบุคลากร จะมีผลต่อขวญัก าลงัใจของ
พนกังานและความส าเรจ็ขององคก์ร 
- แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็น
องคป์ระกอบที่ส  าคญัอย่างหนึ่งของสภาพแวดลอ้มภายใน
องค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าขององค์กรจะมีบทบาทที่
ส  าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่
ประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสรา้งวฒันธรรมองคก์ร
ดว้ยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง
จรรยาบรรณใหเ้กิดขึน้ 
- สมัผสักบังานอย่างใกลช้ิด (Hands-on) 

วฒุิพงษ ์ภกัดีเหลา, 
(2554) 
 
อ านาจ วดัจินดา, 
(2551) 
 
 
 
 
 
จีรพรรณ ์จนัทร์
วิเชียร, (2559) 
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ตาราง 2.1 รายละเอียดค าจ ากดัความแต่ละดา้นตามทฤษฎีความเป็นเลิศ 7s (ต่อ) 

ทฤษฎีความ 
เป็นเลิศ 7s 

ค าจ ากัดความ  ชื่อผู้เขียน/ ผู้วิจัย 

ดา้นการจดัการ
บคุคล (Staff) 

- การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการวิเคราะห์
ความตอ้งการทรพัยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจ
เก่ียวกบับคุลากรนัน้ควรมีการวิเคราะหท์ี่อยู่บนพืน้ฐานของ
กลยุทธ์องคก์รที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องคก์ารจะด าเนิน
ไปใหถ้ึง ซึ่งจะเป็นผลใหก้ระบวนการก าหนดคุณลักษณะ 
และการคดัเลือกและจดัวางบคุลากรไดอ้ย่างเหมาะสม 
- ทรพัยากรมนษุยน์บัเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร องคก์รจะประสบความส าเรจ็หรือไม่
สว่นหนึ่งจะขึน้อยู่กบัการจดัการทรพัยากรมนษุย ์(Human 
Resource Management) การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์
เป็นกระบวนการวิเคราะหค์วามตอ้งการทรพัยากรมนษุยใ์น
อนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับคุลากรนัน้ควรมีการ
วิเคราะหท์ี่อยู่บนพืน้ฐานของกลยทุธอ์งคก์ารที่เป็นสิ่ง
ก าหนดทิศทางที่องคก์ารจะด าเนินไปใหถ้ึง ซึ่งจะเป็นผลให้
กระบวนการก าหนดคณุลกัษณะ และการคดัเลือกและจดั
วางบคุลากรไดอ้ย่างเหมาะสมยิ่งขึน้ 
- มีอิสระในการท างานและความรูส้กึเป็นเจา้ของ 
(Autonomy & Entrepreneurship) 
เพิ่มผลิตภาพโดยพนกังาน (Productivity through 
People) 

วฒุิพงษ ์ภกัดีเหลา, 
(2554) 
 
 
 
 
อ านาจ วดัจินดา, 
(2551) 
 
 
 
 
 
 
 
 
จีรพรรณ ์จนัทร์
วิเชียร, (2559) 

ดา้นทกัษะ 
(Skill) 

- ทกัษะความรูค้วามสามารถของบุคลากรในองคก์รเป็นสิ่ง
ที่ส  าคญัมาก องคก์รที่ดีจะตอ้งมีการจ่ายงานใหบุ้คลากร
ตามความรูแ้ละความสามารถ อีกทัง้องคก์รจะตอ้งเป็น 
- เขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกนั (Simultaneous 
Loose-tight Properties) 

วฒุิพงษ ์ภกัดีเหลา, 
(2554) 
 
จีรพรรณ ์จนัทร์
วิเชียร, (2559) 
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ตาราง 2.1 รายละเอียดค าจ ากดัความแต่ละดา้นตามทฤษฎีความเป็นเลิศ 7s (ต่อ) 

ทฤษฎีความ 
เป็นเลิศ 7s 

ค าจ ากัดความ  ชื่อผู้เขียน/ ผู้วิจัย 

ดา้นค่านิยมร่วม 
(Shared Value) 

- วฒันธรรมองคก์รไม่เพียงแต่ช่วยสง่เสรมิใหค้นในองคก์ร
เกิดการมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบันวตักรรม แต่ยงัสามารถ
ขดัขวางไม่ใหน้วตักรรมเกิดขึน้ในองคก์รไดอี้กดว้ย ดงันัน้
ทกัษะในการจดัการนวตักรรมจึงมีความส าคญั องคก์ร
จะตอ้งพยายามคน้หาค่านิยมที่จะช่วยในการสรา้ง
นวตักรรม และพยายามสรา้งใหเ้ป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
วฒันธรรมขององคก์รนวตักรรม 

วฒุิพงษ ์ภกัดีเหลา, 
(2554) 
 

 

การพัฒนานวัตกรรมเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนในองคก์ร ซึ่งตอ้งอาศัยการขับเคลื่อน

อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง ดังนัน้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมจากทุกระดับจึงมีความจ าเป็น

อย่างยิ่ง นอกจากนัน้จะตอ้งมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ ที่เอือ้ต่อการพฒันานวตักรรมใหเ้กิดขึน้และด ารง

อยู่อย่างถาวรดว้ย 

2.4.1.1 รากฐานส าคญัของการพฒันานวตักรรม 

รากฐานส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมนั้นคือ องคค์วามรู ้(Knowledge) 

บุคลากร (People) ที่มีทกัษะหรือความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู ้ตลอดจนกระบวนการ 

(Process) ที่ช่วยส่งเสริมการน าความรู้/นวัตกรรมไปใช้ในกระบวนการทางานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กรตามพันธกิจ  โดยมุ่ ง เน้นการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในองค์กร 

(Collaboration)  

2.4.1.2 ขัน้ตอนของนวตักรรม 4 ขัน้ตอน 

(1) ความคิด: มีการรวบรวมแนวคิด การวัดและประเมินผล และน าแนวคิด

ออกมาใช ้
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(2) แนวคิด: มีการวิเคราะหเ์พื่อน าไปใชใ้นการแกปั้ญหา การน าไปใช ้และ

การตลาด 

(3) การแกปั้ญหา: คิดและทดสอบในการแกปั้ญหา 

(4) การตลาด: กระตุน้และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ โดยน าไปใชใ้น

การจดัซือ้จดัจา้ง การผลิต การขนสง่ การตลาดและการขาย 

2.4.1.3  รูปแบบการขบัเคลื่อนนวตักรรม 

นวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการเปลี่ยนแปลงจากองค์กรทั่วไปเป็น

องคก์รดา้นนวตักรรม ซึ่งองคก์รนวตักรรมเป็นแนวคิดการบรหิารจดัการองคก์รแนวใหม่ โดยอาศยั

นวตักรรมในการด าเนินงานทั่วทัง้องคก์ร เพื่อความอยู่รอดขององคก์รในสภาวะการแข่งขันดา้น

เทคโนโลยีในปัจจุบัน สู่ความสามารถเชิงการแข่งขันขององคก์รและความเป็นเลิศขององคก์ร

อย่างยั่งยืน 

 

ตาราง 2.2 รูปแบบการขบัเคลื่อนนวตักรรมแต่ละประเทศ 

ประเทศ รูปแบบการขบัเคลื่อนนวตักรรม 
จีน - เครือข่ายความรว่มมือทัง้ภาครฐัและเอกชน ตลอดจนสถาบนัการศกึษา 

ในการแลกเปลี่ยนขอ้มลูทางการตลาด เทคโนโลยีใหม่ การผลิต และ R&D 
- นโยบายค า้ประกนัการกูย้ืมของรฐับาล ตลอดจนการก่อตัง้หน่วยงาน 
หรือผูแ้ทนการค า้ประกนั 
- การก่อตัง้สถาบนัดา้นการวิจยัและพฒันา โดยเฉพาะดา้นวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบันวตักรรม นอกจากนีก้่อตัง้สถาบนัการศกึษา 
ซึ่งมุ่งเนน้เรื่องการพฒันานวตักรรม 

ไซปรสั - การสนบัสนนุเงินทนุของสถาบนัการเงินเพื่อพฒันานวตักรรม ทั่วทกุ 
อตุสาหกรรมทัง้ภาคการผลิต และบรกิาร 
- การถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ก่ผูบ้ริหารทกุระดบัเรื่องการพฒันานวตักรรม 
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ตาราง 2.2 รูปแบบการขบัเคลื่อนนวตักรรมแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ รูปแบบการขบัเคลื่อนนวตักรรม 
องักฤษ - การสง่เสรมิเครือข่ายเฉพาะกลุม่ดา้นการพฒันานวตักรรม เพื่อแลกเปลี่ยน 

ความรู ้และแบ่งปันทรพัยากรรว่มกนั 
- การเปิดโอกาสใหพ้นกังานรว่มน าเสนอแนวคิดการพฒันานวตักรรม 
เพื่อกระตุน้การมีสว่นรว่มบรหิารองคก์ร ตลอดจนใหรู้ส้กึถึงการเป็นเจา้ของ 

เยอรมนั - การท าขอ้ตกลงรว่มกนัในการท างานวิจยัและพฒันานวตักรรมกบั 
สถาบนัวิจยั เพื่อคิดคน้ผลิตภณัฑน์วตักรรมซึ่งสามารถจดทะเบียน 
ทรพัยส์ินทางปัญญาได ้
- การรว่มมือกบัองคก์รอ่ืนเพื่อใชท้รพัยากรรว่มกนัในการพฒันา 

นวตักรรม สง่ผลใหเ้กิดการประหยดัตน้ทนุในการขบัเคลื่อนนวตักรรม 
อิสราเอล - การสนบัสนนุกิจกรรมดา้น R&D ของภาครฐัเพื่อลดความเสี่ยงในการ 

พฒันานวตักรรม 
- การใหเ้งินทนุสนบัสนนุแก่ธุรกิจรายใหม่ของภาครฐั ส าหรบัการ 
ขบัเคลื่อนนวตักรรม 

มาเลเซีย - การก าหนดรูปแบบเงินใหกู้เ้พื่อการพฒันานวตักรรมมีค่อนขา้งมาก 
ไดแ้ก่ เงินทนุส าหรบัอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก เงินทนุส าหรบั 
ผูป้ระกอบการรายใหม่ กองทนุฟ้ืนฟสู  าหรบัธุรกิจขนาดเล็ก เป็นตน้ 

อา้งอิงผูว้ิจยั: ณฐัวฒัน ์สขุะศิรวิฒัน ์และณฐัสิทธิ์ เกิดศรี. (2557) 

 
2.4.2 กระบวนการพฒันานวตักรรม 

2.4.2.1 การคน้หานวัตกรรม เป็นขัน้ตอนแรกสุดในการท านวัตกรรม โดยการคน้หา

นวตักรรมสามารถท าไดห้ลายวิธี อาทิ 

(1) การท า Market Forecast เพื่อคาดการณ์ล่วงหน้าว่าทิศทางของตลาด

หรือความตอ้งการของผูบ้รโิภคมีแนวโนม้ที่จะเปลี่ยนแปลงอย่างไรในอนาคต  



27 
 

(2) การท า  Technology Forecast เพื่ อคาดการณ์ทิศทางการพัฒนา

เทคโนโลยี 

(3) การท า Integrated Future Search เป็นการจ าลองเหตุการณ์สมมติว่า

ประเทศไทยหรือโลกจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรในอนาคต จากนัน้จึงคิดหานวัตกรรมที่บริษัทจะ

สามารถพฒันาเพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ หรือรองรบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคตที่เป็นไปได ้

(4) การท า Benchmark กับคู่แข่ง เพื่อเรียนรูแ้นวทางการพัฒนาของบริษัท

คู่แข่ง และอาจท าการต่อยอดดว้ยการท าวิศวกรรมยอ้นรอย 

(5) การท า Survey เพื่อส ารวจความตอ้งการ ความเห็นและขอขอ้เสนอแนะ

จากลกูคา้บรษิัทหรือองคก์รต่าง ๆ ควรมีการวางระบบการจดัการขอ้มลูที่ดีเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจ

ว่าขอ้มลูต่างๆ ที่ไดร้บัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันานวัตกรรมภายในองคก์รต่อไป

ได ้ทั้งนีก้ารที่ขอ้มูลต่างๆ จะสามารถช่วยพัฒนาศักยภาพขององคก์รไดม้ากน้อยเพียงใดนั้น 

ย่อมขึน้อยู่กบัการไดร้บัการยอมรบั รวมถึงการสื่อสารอย่างทั่วถึงภายในองคก์ร 

2.4.2.2 การเลือกสรรนวตักรรมเชิงกลยทุธ ์การเลือกท าโครงการนวตักรรมที่เหมาะสม

กบัธุรกิจหรือศกัยภาพขององคก์รนับเป็นปัจจยัส าคญัในการท านวตักรรมใหป้ระสบความส าเร็จ 

โดยการพิจารณาเลือกควรพิจารณา 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

(1) ควรเลือกโครงการนวัตกรรมที่องคก์รสามารถท าไดจ้ริง โดยพิจารณาทัง้

ศกัยภาพดา้นการลงทนุเทคโนโลยี และดา้นการตลาด 

(2) การเลือกท าโครงการนวัตกรรมหนึ่ง หมายถึง การเสียโอกาสในการท า

โครงการอ่ืนๆ 

(3) หลงัจากท าโครงการนวตักรรมไประยะหนึ่งแลว้ ควรประเมินองคก์รว่ายงั

ประสงคท์ าโครงการนัน้ต่อไปหรือไม่ 

2.4.2.3 การด าเนินการพฒันานวตักรรม การจดัการนวตักรรมควรมีพิจารณาประเด็น 

(1) ค่าใชจ้่ายในการด าเนินโครงการ 
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(2) ความเสี่ยงในการสูญเสียโอกาสท าก าไรในอนาคต ลม้เลิกโครงการเร็ว

เกินไป 

อย่างไรก็ดี การบรหิารจดัการนวตักรรมใหป้ระสบความส าเรจ็เชิงธุรกิจ ควรมี

การค านึงถึงปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบดว้ย  อาทิ การน าฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการพฒันาสินคา้ใหม่

เข้ามาร่วมด าเนินโครงการตั้งแต่ต้นเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมองในการพัฒนา

โครงการตั้งแต่เริ่มแรก  การท ากิจกรรมหลายๆ  อย่างไปพรอ้ม ๆ กัน เพื่อใหส้ามารถพัฒนา

นวตักรรมไดเ้ร็วขึน้  การใชร้ะบบบริหารโครงการที่เหมาะสมกบัรูปแบบและประเภทของโครงการ

นวตักรรม  การท างานเป็นทีมโดยก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 

(3) การน าอปุกรณเ์ครื่องมือที่เหมาะสมเขา้มาใชใ้นโครงการเพื่ออ านวยความ

สะดวกในการท างาน และผลักดันใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการพัฒนาต่อยอด

นวตักรรมที่สรา้งขึน้อยู่เสมอ 

(4) การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูเ้พื่อนวัตกรรม การท านวัตกรรมจะตอ้งไม่

หยุดอยู่กบัที่และจะตอ้งมีการพฒันาต่อยอดอย่างต่อเนื่อง ดงันั้น การส่งเสริมใหบุ้คลากรภายใน

องคก์รเกิดการเรียนรูจ้ากการท าโครงการนวัตกรรม จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการลดขอ้ผิดพลาดในการด าเนินการซ า้สองขององคก์ร 
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2.4.3 การพฒันานวตักรรมจากการทบทวนวรรณกรรม  
 
ตาราง 2.3 คณุลกัษณะขององคก์ร จดัตามทฤษฎีความเป็นเลิศ 7s 

คุณลักษณะขององคก์ร 
ด้าน การทบทวนวรรณกรรม ชื่อผู้วิจัย 

1. ด้านกลยุทธ์
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ
เปา้หมาย 

องคก์รตอ้งมีการก าหนด วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมาย 
เป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรว่าจะพัฒนาไปใน
ทิศทางใด เพื่อใหอ้งคก์รมีศกัยภาพหรือความสามารถ
ทางการแข่งขัน และจ า เป็นที่จะต้องมีกลยุทธ์ที่
เก่ียวขอ้งกบันวตักรรมอย่างชดัเจนเพื่อก าหนดทิศทาง
ดา้นนวตักรรมขององคก์ร 

กนกวรรณ ภู่ไหม. 
(2559) 

ความไดเ้ปรียบ
ทางดา้นการแข่งขนั 

ความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั 
ในมมุมองดา้นแหลง่ทรพัยากร มีดรรชนี 4 ตวัที่ใชว้ดั
ศกัยภาพของแหลง่ทรพัยากรขององคก์รในการท่ีจะ
ท าใหเ้กิดประโยชนท์างการแข่งขนัที่ยั่งยืน ซึ่งไดแ้ก่ 
ค่านิยม ความหายาก (ไม่ธรรมดา) ความสามารถ
ลอกเลียนแบบได ้ความสมารถทดแทนได ้

Barney, (1991) *** 
 

 ดงันัน้หากองคก์รมีทรพัยากรที่มีคณุค่าและหายาก 
เช่นสินทรพัยท์ี่จบัตอ้งได ้ความสามารถ มีวฒันธรรม
องคก์ร มีสิทธิบตัร เครื่องหมายการคา้ ขอ้มลู และ
ความรู ้องคก์รจะสามารถใชแ้หลง่ทรพัยากรเหล่านีใ้น
การสรา้งกลยทุธแบบสรา้งคณุค่า ที่บรษิัทอ่ืนจะไม่
สามารถลอกเลียนแบบได ้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
ทางการแข่งขนัที่ยั่งยืน 

Chen, (2009) *** 
 

อา้งองิผูว้ิจยั: Ebru B., et al., (2014) *** 
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ตาราง 2.3 คณุลกัษณะขององคก์ร จดัตามทฤษฎีความเป็นเลิศ 7s (ต่อ) 

คุณลักษณะขององคก์ร 
ด้าน การทบทวนวรรณกรรม ชื่อผู้วิจัย 

1. ด้านกลยุทธ ์
(ต่อ) 
ความไดเ้ปรียบ
ทางดา้นการแข่งขนั 

ความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั 
ในมมุมองดา้นแหลง่ทรพัยากร มีดรรชนี 4 ตวัที่ใชว้ดั
ศกัยภาพของแหลง่ทรพัยากรขององคก์รในการท่ีจะ
ท าใหเ้กิดประโยชนท์างการแข่งขนัที่ยั่งยืน ซึ่งไดแ้ก่  

Barney, (1991) *** 
 

 ความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั 
ในมมุมองดา้นแหลง่ทรพัยากร มีดรรชนี 4 ตวัที่ใชว้ดั
ศกัยภาพของแหลง่ทรพัยากรขององคก์รในการท่ีจะ
ท าใหเ้กิดประโยชนท์างการแข่งขนัที่ยั่งยืน ซึ่งไดแ้ก่ 
ค่านิยม ความหายาก (ไม่ธรรมดา) ความสามารถ
ลอกเลียนแบบได ้ความสมารถทดแทนได ้

Barney, (1991) *** 
 

2. ด้านโครงสร้าง องคก์รตอ้งมีโครงสรา้งการท างานที่ยืดหยุ่นประกอบ
กบัการมุ่งมั่นในการท างานแบบทีมงานจะช่วยใหเ้กิด
ความคิดสรา้งสรรคจ์ากการระดมความคิด และ
พฒันาแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดม้ากกว่าการ
ท างานเพียงคนเดียว 

กนกวรรณ ภู่ไหม. 
(2559) ** 

 รูปแบบการจดัแบ่งองคก์รออกเป็นฝ่ายๆ หรือกลุม่
งาน มีการก าหนดอ านาจหนา้ที่ และความสมัพนัธไ์ว้
อย่างชดัเจน โครงสรา้งของบรษิัทชัน้น าจะมีรูปแบบ
ไม่สลบัซบัซอ้นเป็นแบบแบนราบ ท าใหข้อ้มลูข่าวสาร
จากบนลงลา่งเป็นไปอย่างรวดเรว็ 

 

อา้งองิผูว้ิจยั: กนกวรรณ ภู่ไหม. (2559) ** และ Ebru B., et al., (2014) *** 
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ตาราง 2.3 คณุลกัษณะขององคก์ร จดัตามทฤษฎีความเป็นเลิศ 7s (ต่อ) 

คุณลักษณะขององคก์ร 
ด้าน การทบทวนวรรณกรรม ชื่อผู้วิจัย 

3. ด้านระบบ 
ระบบขององคก์ร
นวตักรรม 

คณุลกัษณะของระบบขององคก์รนวตักรรมมีดงันี ้
1) มีระบบการใหร้างวลักบันวตักรรม 
2) มีการเฉลิมฉลองใหก้บัความส าเรจ็ดา้นนวตักรรม 
3) มีระบบขอ้มลูข่าวสารการจดัการนวตักรรม 
4) มีระบบการประเมินความคิดส าหรบันวตักรรม 
5) มีระบบที่น าผลจากห้องทดลองมาพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑอ์อกสู่ตลาดและระบบส าหรับด าเนินการ
เก่ียวกบักระบวนการนวตักรรม 
6) มีระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
นวตักรรมรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
7) มีโปรแกรมการใหข้อ้เสนอแนะที่มีประสิทธิภาพ
ส าหรบันวตักรรม 

วฒุิพงษ ์ภกัดีเหลา, 
(2554) 

แรงจงูใจ ระบบการใหร้างวลัตอบแทนเป็นการกระตุน้ให้
พนกังานเกิดแรงจงูใจในการสรา้งสรรคน์วตักรรมใน
องคก์ร 

กนกวรรณ ภู่ไหม. 
(2559) ** 

4. ด้านรูปแบบ 
ทกัษะการจดัการ 

ทกัษะการจดัการมีบทบาทส าคญัในกระบวนการทาง
นวตักรรมโดยการสนบัสนุนกิจกรรมของ
ผูป้ระกอบการในองคก์ร  จดัหาแหลง่ทรพัยากร ใจ
กวา้ง และสนบัสนนุการท างานรว่มกนั 

Burgelman and 
Sayles, (1986); 
Russell, (1999) *** 

อา้งองิผูว้ิจยั: กนกวรรณ ภู่ไหม. (2559) ** และ Ebru B., et al., (2014) *** 
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ตาราง 2.3 คณุลกัษณะขององคก์ร จดัตามทฤษฎีความเป็นเลิศ 7s (ต่อ) 

คุณลักษณะขององคก์ร 
ด้าน การทบทวนวรรณกรรม ชื่อผู้วิจัย 

4. ด้านรูปแบบ 
(ต่อ) 
รูปแบบการบรหิาร 

รูปแบบการบรหิารของผูน้  าเป็นลกัษณะที่ส  าคญั
ประการหนึ่งในการคาดเดาการน าเอานวตักรรมมาใช้
ในองคก์ร ผูบ้รหิารมีแนวโนม้ที่จะมีบทบาททางออ้มใน
การอนุญาตใหม้ีการทดลอง การเปิดกวา้ง และการ
รว่มมือกนั ผูบ้รหิารตอ้งสามารถท่ีจะสื่อสาร อ านวย
ความสะดวกและสง่เสรมิกิจกรรมในองคก์ร จดัหา
แหลง่ทรพัยากรและผูช้  านาญการและเพิ่มการเปิด
กวา้ง และการรบัความคิดดา้นนวตักรรม การปฎิบติั
อย่างกวา้งขวางนีส้ามารถสรา้งระบบค่านิยมและ
วฒันธรรมองคก์ร เปิดกวา้งในการรบันวตักรรมมากขึน้ 

Chung and 
Gibbons, (1997); 
Dess et al., (2003); 
Burgelman and 
Sayles, (1986); 
Hornsby et al., 
(2002) 
Kelley et.al.. (2011) 
*** 

ผูน้  า รูปแบบของผูน้  าที่ควรมีทกุองคก์ร คือเป็นผูน้  าที่
สนบัสนนุและสง่เสรมิใหเ้กิดการพฒันาสิ่งแวดลอ้ม
ต่างๆ ที่เอือ้ต่อการเกิดนวตักรรมองคก์ร ดว้ยความ
มุ่งมั่นและทุ่มเทจากใจจรงิ  

กนกวรรณ ภู่ไหม. 
(2559) ** 

การขาดการ
สนบัสนนุจาก
ผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการขาดการสนบัสนนุใหโ้อกาสบคุลากรใน
องคก์รน าเสนอแนวคิดในการพฒันานวตักรรม 

Grimsholm E. & 
Poblete L.* 

ความไม่พรอ้มรบั
การเปลี่ยนแปลง 
ของผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการบางคนกลวัความเสี่ยงดา้นเงินทนุ จึง
ไม่ลงทนุกบัการพฒันานวตักรรม 

Zwick T.* 
 

อา้งองิผูว้ิจยั: ณฐัวฒัน ์สขุะศิรวิฒัน ์และ ณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี, (2557)*;  

         กนกวรรณ ภู่ไหม. (2559) ** และ Ebru B., et al., (2014) *** 
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ตาราง 2.3 คณุลกัษณะขององคก์ร จดัตามทฤษฎีความเป็นเลิศ 7s (ต่อ) 

คุณลักษณะขององคก์ร 
ด้าน การทบทวนวรรณกรรม ชื่อผู้วิจัย 

5. ด้านการ
จัดการบุคคล 
ทรพัยากร 

ทรพัยากรภายในองคก์ร กล่าวคือ ทรพัยากรมนษุย ์
งบประมาณ เวลา รวมถึงเครื่องมือต่างๆ ที่สนบัสนนุ
การสรา้งนวตักรรมใหเ้กิดขึน้ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

กนกวรรณ ภู่ไหม. 
(2559) ** 

การขาดบุคลากรที่
มีทกัษะ 

SMEs ที่ขาดบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง ท าให้
องคก์รไม่สามารถขบัเคลื่อนนวตักรรมได ้ 

Tiwari R., & Buse S.* 

ปัญหาการรกัษา
บคุลากรที่มี 
ความสามารถ 

SMEs ไม่มีผลตอบแทนทัง้รูปแบบตัวเงินและมิใช่ตัว
เงิน เป็นแรงดึงดูดใจให้บุคลากรที่มีทักษะเฉพาะ
ทางเขา้ร่วมกับองคก์รได ้จะประสบปัญหาบุคลากร
ขาดความสามารถในการพฒันานวตักรรม 

Westhead P.  
& Storey D.* 

ความไม่พรอ้มรบั
การเปลี่ยนแปลง 
ของบคุลากร 

บุคลากรบางส่วนไม่พรอ้มเปลี่ยนแปลงวิถีการท างาน
เดิมที่เป็นอยู่ จึงไม่กล้าเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา
นวตักรรม ท าใหติ้ดอยู่กบัความกลวัความลม้เหลว 

Flinders C. et al.* 

6. ด้านทักษะ การทบทวนวรรณกรรม ชื่อผู้วิจัย 
องคก์รแห่งการ
เรียนรู ้

การที่องค์กรให้ความส าคัญกับกระบวนการการ
จดัการองคค์วามรูใ้นองคก์ร มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรเรียนรู ้
พัฒนา และถ่ายทอดข้อมูลระหว่างกัน  เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของตนเองและพฒันาองคค์วามรูข้ององคก์ร 

กนกวรรณ ภู่ไหม. 
(2559) ** 

อา้งอิงผูว้ิจยั: ณฐัวฒัน ์สขุะศิรวิฒัน ์และ ณฐัสิทธิ์ เกิดศรี, (2557)*; กนกวรรณ ภู่ไหม. (2559) **  
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ตาราง 2.3 คณุลกัษณะขององคก์ร จดัตามทฤษฎีความเป็นเลิศ 7s (ต่อ) 

คุณลักษณะขององคก์ร 
ด้าน การทบทวนวรรณกรรม ชื่อผู้วิจัย 

6. ด้านทักษะ 
(ต่อ) 
ความสามารถ
ทางการเรียนรู ้

ความสามารถที่ ไ ด้ เ ก็ บ รวบรวม ไว้ โ ดยอาศัย
กระบวนการทางการทดลองและทาง ปัญญา 
เก่ียวขอ้งกบัการไดร้บัความรู ้การแบ่งปันความรู ้และ
การใชค้วามรูใ้หเ้กิดประโยชน ์ความสามารถทางการ
เรียนรูเ้ป็นสิ่งที่สนบัสนุนความคิดสรา้งสรรค ์สรา้งแรง
บันดาลใจให้เกิดความคิดความรู้ใหม่ๆ และเพิ่ม
ความสามารถในความเขา้ใจ และการน าไปใช ้ 

Arago´n-Correa et 
al., (2007). *** 
 
 
 
 

 กระบวนการเรียนรูใ้นระดับองคก์ร เป็นองคป์ระกอบ
ส าคัญที่สนับสนุนความรู้ทางกระบวนการผลิต 
ประกอบไปดว้ย การหาขอ้มลู การน ามาเป็นส่วนหนึ่ง 
การพัฒนาและสรา้งความรูใ้หม่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ และบรกิาร 

Günsel et al., (2011) 
*** 
 
 

 ดังนั้น  การ เรี ยน รู้ในองค์กรจึ งแสดงให้เห็นถึ ง
ความสัมพันธ์แง่บวกระหว่างการเรียนรู้เ ก่ียวกับ
องคก์รและนวตักรรมของบรษิัท 

Calantone et al., 
(2002); Tushman & 
Nadler, (1986). *** 

 ความสามารถทางการเรียนรูม้ีความส าคัญต่อ SME  
เพราะท าให้สามารถที่จะระบุและตอบสนองต่อตัว
ชีแ้นะ หรือแนวโนม้ ทางการตลาดไดดี้ขึน้ เร็วขึน้ และ
ถูกกว่าคู่แข่ง และสนบัสนุนประสิทธิภาพของ SME ที่
จ  า เ ป็ น ต่ อ ก า ร พัฒ น า ผ ลิ ต ภัณฑ์ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

Prieto and Revilla, 
(2006); Sok and 
O’Cass, (2011) *** 
 
 

การขาดการอบรม
บคุลากร 
 

การฝึกอบรมบุคลากรด้านการพัฒนานวัตกรรมมี
ความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะของบุคลากร แต่ 
SMEs บางบรษิัทไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัเรื่องนี ้

Yenmei Z. et al.* 

อา้งองิผูว้ิจยั: ณฐัวฒัน ์สขุะศิรวิฒัน ์และ ณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี, (2557)*; และ Ebru B., et al., (2014) *** 
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ตาราง 2.3 คณุลกัษณะขององคก์ร จดัตามทฤษฎีความเป็นเลิศ 7s (ต่อ) 

คุณลักษณะขององคก์ร 
ด้าน การทบทวนวรรณกรรม ชื่อผู้วิจัย 

7. ด้านค่านิยมร่วม 
วฒันธรรมองคก์ร 

วัฒนธรรมองค์กร คือ ค่านิยมร่วม และความเชื่อที่
สร้างบรรทัดฐานให้กับพฤติกรรมที่คนท างานน่า
จะต้องปฏิบัติตาม ค่านิยมหมายถึงการปฏิบัติตาม
หลกัการทางสงัคมหรือปรชัญาที่ก าหนดแนวทางของ
ประพฤติปฏิบัติติ และเป็นตัวสรา้งกรอบกวา้งๆเพื่อ
เป็นหลกัปฏิบติัในองคก์ร 

Schein (1992) *** 
 

 แนวทางและความเชื่อในการปฏิบัติงาน จะต้อง
สนบัสนนุใหบ้คุคลากรมีอิสระและความคิดสรา้งสรรค ์
กลา้เสี่ยงอย่างรอบคอบ ยอมรบัและเรียนรูจ้ากความ
ผิดพลาดที่ เกิดขึ ้น เพื่อให้สามารถพัฒนาความรู้
ความสามารถใหเ้กิดสิ่งใหม่ๆ ไดต่้อไป 

กนกวรรณ ภู่ไหม. 
(2559) ** 
 
 

 วัฒนธรรมหรือบรรยากาศในองคก์รเป็นตัวสนับสนุน
ความสามารถดา้นนวตักรรมของพนกังาน 

Menzel H., I. Aaltio, 
J. Ulijn, (2007) *** 

การขาดสภาพ 
แวดลอ้มในการ 
พฒันานวตักรรม 

บริษัทที่มุ่งเนน้ในการพัฒนานวัตกรรมในองคก์ร มัก
ใหค้วามส าคัญกับการสรา้งบรรยากาศในการท างาน
ที่ก่อใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์  ซึ่ง SMEs บางบริษัท
ไม่จดัใหท้ี่ท างานมีสภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ านวยต่อการ
พฒันานวตักรรม จึงขาดสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมการ
พฒันานวตักรรม 

Scozzi B., Garavelli 
C. & 
Crowston K.* 

การขาดแคลนเวลา การพัฒนานวัตกรรมต้องอาศัยระยะเวลานาน มี
กระบวนการและขัน้ตอนการวิจัยและพัฒนา (R&D) 
และตอ้งติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

Mohen P. & Roller 
L.* 

อา้งองิผูว้ิจยั: ณฐัวฒัน ์สขุะศิรวิฒัน ์และ ณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี, (2557)*;  

      กนกวรรณ ภู่ไหม. (2559) ** และ Ebru B., et al., (2014) *** 
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ตาราง 2.4 สิ่งสนบัสนนุองคก์ร 

สิ่งสนับสนุนนวัตกรรมองคก์ร 
8. ด้านเทคโนโลยี การทบทวนวรรณกรรม ชื่อผู้วิจัย 
แหลง่ขอ้มลูทาง
เทคโนโลยี 

เพื่อให้ SMEs ประสบความส าเร็จในการพัฒนา
นวัตกร รม  SMEs ต้อ งมี ความสามารถ เข้าถึ ง
แหล่งขอ้มลูทางเทคโนโลยี เนื่องจากแหล่งขอ้มูลทาง
เทคโนโลยีเป็นสิ่งส าคญัในการพฒันานวตักรรม 

Silva M. & Leita˜o J.* 

ตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลง 

เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนองค์กร  
โดยองคก์รตอ้งสามารถน าเทคโนโลยีหรือวิธีการใหม่ๆ 
มาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุขององคก์ร เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

Prajogo (2016) ** 

ความสามารถทาง
เทคโนโลยี 

การสรา้งผลิตภณัฑห์รือเทคโนโลยีใหม่ๆมีราคาแพง
มาก สง่ผลใหบ้ริษัทคู่แข่งโดนบีบบงัคบัใหต้อ้งน าเอา
แหลง่ทรพัยากรที่มีร่วมกนัและประสิทธิภาพมาใช้
รว่มกนัเพื่อเรง่ใหเ้กิดการพฒันางาน และสรา้ง
ผลิตภณัฑห์รือเทคโนโลยีที่มีลกัษณะเฉพาะ แต่การ
รว่มมือกนันัน้ไม่ใช่เรื่องง่าย ใชเ้งินมากและมีความ
เสี่ยงสงู 

Gnyawali, D., Park, 
B., (2009) *** 
 

 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีของบริษัทมีพืน้ฐานอยู่บน
ความสามารถทางเทคโนโลยีที่มีอยู่ภายในองค์กร 
และจ าเป็นจะตอ้งมีการอบรมแรงงานภายในองคก์ร
อย่างต่อเนื่อง 

Subrahmanya, B. 
M.H., (2009) *** 

อา้งองิผูว้ิจยั: ณฐัวฒัน ์สขุะศิรวิฒัน ์และ ณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี, (2557)*;  

      กนกวรรณ ภู่ไหม. (2559) ** และ Ebru B., et al., (2014) *** 
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ตาราง 2.4 สิ่งสนบัสนนุองคก์ร (ต่อ) 

สิ่งสนับสนุนนวัตกรรมองคก์ร 
9. ด้านการ
สนับสนุน 
ของรัฐบาล 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
ชื่อผู้วิจัย 

ความรว่มมือกบั
ตวัแทนหน่วยงาน
ภาครฐั 

หน่วยงานของภาครัฐจะช่วยสนับสนุนด้านความรู้ 
และนโยบายที่ เ อื ้ออ านวยให้กับธุรกิจ SMEs โดย
ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐในที่นี ้ รวมถึงหน่วยงาน
ภาครฐัทอ้งถิ่นที่สนบัสนนุเชิงนโยบายทอ้งถิ่น สถาบนั
ทางการศึกษาที่สนับสนุนองค์ความรู้เพื่อต่อยอด
นวัตกรรมของธุรกิจ SMEs และส าหรับหน่วยงาน
ภาครฐัในภาพรวมระดับชาตินัน้ จะช่วยส่งเสริมเรื่อง
ของการมีโครงการพัฒนาปรับปรุงเชิงเทคนิค การ
ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา และการให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงินแก่ธุรกิจ SMEs 

Zeng, Xie, และ Tam 
(2010) 

การสนบัสนนุของ
รฐับาลที่เพียงพอ 

การพฒันานวตักรรมใน SMEs ตอ้งใชเ้งินลงทนุใน
ค่าใชจ้่ายการวิจยัและพฒันาสงู บางครัง้สถาบนั
การเงินไม่มั่นใจในความสามารถดา้นการพฒันา
นวตักรรมของ SMEs จึงตอ้งมีการสนบัสนุนเงินทนุใน
การพฒันานวตักรรมจากภาครฐั และการจดัใหม้ีทีมผู้
เชียวชาญ ในการพฒันานวตักรรมของ SMEs อย่าง
เพียงพอ 

Rush H. & Bessant 
J.*; Frenkel A.*; 
Loewe P. & 
Dominiquini 
J.* 

อา้งองิผูว้ิจยั: ณฐัวฒัน ์สขุะศิรวิฒัน ์และ ณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี, (2557)* 
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2.4 ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises = SMEs) เป็น

ธุรกิจที่มีจ  านวนมากในประเทศไทย ผูป้ระกอบการสว่นมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา 

คณะบคุคลหรือหา้งหุน้สว่นสามญัที่มิใช่นิติบคุคล หา้งหุน้สว่นจ ากดั บรษิัทจ ากดั หรือกิจการร่วม

คา้ ซึ่งจะประกอบธุรกิจขายสินคา้ ผลิตสินคา้ หรือใหบ้ริการ หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทย

มักจะใชก้ าหนดลักษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมก าหนดจ านวนการจา้งงานและมูลค่า

สินทรพัยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2545 

ลักษณะ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                 

พ.ศ.2543 และตามประมวลรษัฎากร สรุปไดด้งันี ้

2.5.1 การก าหนดลกัษณะธุรกิจ SMEs  

2.5.1.1 ลกัษณะ SMEs ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม พ.ศ.2543 ไดก้ าหนดลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีหลกัเกณฑด์งันี ้

 
ตาราง 2.5 ขอ้มลูลกัษณะธุรกิจ SMEs ตามกฎกระทรวงอตุสาหกรรม 

 
 

ประเภทธุรกิจ 

จ านวนการจา้งงาน  
(คน) 

จ านวนสินทรพัยถ์าวร  
(ลา้นบาท) 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 
กิจการผลิตสินคา้ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 
กิจการคา้สง่ ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 
กิจการใหบ้รกิาร ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

 

หมายเหตุ ในกรณีที่จ  านวนการจ้างงานของกิจการใดเข้าลักษณะของ

วิสาหกิจขนาดย่อม แต่มลูค่าสินทรพัยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจ านวนการ
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จา้งงานเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรพัยถ์าวรเขา้ลักษณะของวิสาหกิจ

ขนาดย่อม ใหถื้อจ านวนการจา้งงานหรือมลูค่าสินทรพัยถ์าวรที่นอ้ยกว่าเป็นเกณฑก์ารพิจารณา 

ในการส่งเสริม SMEs สสว. จะท างานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการ

ส่งเสริม SMEs ทัง้ภาครฐั และภาคเอกชนตามที่ระบุใน พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ไดแ้ก่ ส่วนราชการ หน่วยงานของรฐั รฐัวิสาหกิจ และองคก์าร

เอกชน โดยกิจการ SMEs ที่ สสว.ใหก้ารสนบัสนุนและสง่เสรมิจะครอบคลมุเฉพาะวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในกิจการผลิตสินค้ากิจการให้บริการ และกิจการค้าส่งและค้าปลีกโดย

ความหมายของแต่ละกิจการ มีดงันี ้ 

กิจการผลิตสินค้า หมายถึง การผลิตที่เป็นลักษณะของการประกอบการ

อตุสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายที่เป็นสากลของการผลิตก็คือ การเปลี่ยนรูปวตัถุใหเ้ป็น

ผลิตภณัฑช์นิดใหม่ดว้ยเครื่องจกัรกล หรือเคมีภณัฑ ์โดยไม่ค านึงว่างานนัน้ท าโดยเครื่องจกัรหรือ

ดว้ยมือ ทัง้นีก้ิจการผลิตสินคา้ในที่นีร้วมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายที่มีลกัษณะ

เป็นการอุตสาหกรรม การผลิตที่มีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตที่เป็นการประกอบ

อตุสาหกรรม ในครวัเรือนดว้ย  

กิจการการบรกิาร หมายถึง การศกึษา การสขุภาพ การบนัเทิง การขนสง่ การ

ก่อสรา้งและอสังหาริมทรพัย์ การโรงแรมและหอพัก การภัตตาคาร การขายอาหาร การขาย

เครื่องดื่มของภตัตาคารและรา้นอาหาร การใหบ้รกิารเช่าสิ่ง บนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจ การ

ให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการที่ให้กับธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และการ

ท่องเที่ยวและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัการท่องเที่ยว  

กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก หมายถึง การใหบ้ริการเก่ียวกบัการคา้ โดยที่การคา้

ส่ง หมายถึง การขายสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ใหแ้ก่ ผูค้า้ปลีก ผูใ้ชใ้นงานอุตสาหกรรม งาน

พาณิชยกรรม สถาบนั ผูใ้ชใ้นงานวิชาชีพ และรวมทัง้การขายใหแ้ก่ผูค้า้สง่ดว้ยกนัเอง สว่นการคา้

ปลีก หมายถึง การขายโดยไม่มีการเปลี่ยนรูปสินค้าทั้งสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้กับ

ประชาชนทั่วไป เพื่อการบริโภคหรือการใชป้ระโยชนเ์ฉพาะส่วนบุคคลในครวัเรือน การคา้ในที่นีม้ี
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ความหมายรวมถึง การเป็นนายหน้า หรือตัวแทนการซือ้ขาย สถานีบริการน า้มัน และสหกรณ์

ผูบ้รโิภค 

ขอ้มลูอา้งอิงจาก กฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจา้งงานและมลูค่าสินทรพัย์

ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2545 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 

119 ตอนที่ 93 ก หนา้ 17 วนัที่ 20 กนัยายน 2545) 

2.5.1.2  ลักษณะ SMEs ที่กรมสรรพากรอาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากรออก

กฎหมาย เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมใหส้ิทธิประโยชนท์างภาษี โดยมีหลกัเกณฑล์กัษณะใด ลกัษณะ

หนึ่ง ดงันี ้(กรมสรรพากร, 2558) 

ตาราง 2.6 ขอ้มลูลกัษณะธุรกิจ SMEs ตามกรมสรรพากร 

ล าดบัที่ ลกัษณะ 
1. เป็นบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่มีทนุจดทะเบียนช าระแลว้ในวนั

สดุทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 5 ลา้นบาท และมีรายไดจ้าก
การขายสินคา้และบรกิารในรอบระยะเวลาบญัชีไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

2. เป็นบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลมีสินทรพัยถ์าวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 
200 ลา้นบาทและจา้งแรงงานไม่เกิน 200 คน 

3. เป็นกิจการขายสินคา้หรือใหบ้รกิารที่อยู่ในบงัคบัภาษีมลูค่าเพิ่มที่มี
รายรบัไม่เกิน 1.8 ลา้นบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบญัชีไดร้บัการ
ยกเวน้ภาษีมลูค่าเพิ่ม 

 

หมายเหต ุ1 การใหส้ิทธิประโยชนท์างภาษีจะก าหนดหลกัเกณฑธ์ุรกิจ SMEs 

ลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง ในการใหส้ิทธิประโยชนน์ัน้ ๆ เช่น บรษิัทหรือหา้งหุน้สว่นนิติบคุคลที่มี

ทนุจดทะเบียนช าระแลว้ในวนัสดุทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 5 ลา้นบาท และมีรายได้

จากการขายสินคา้และใหบ้ริการไม่เกิน 30 ลา้นบาทต่อรอบระยะเวลาบญัชี จะไดส้ิทธิประโยชน์

ยกเวน้ภาษีเงินไดน้ิติบคุคลส าหรบัก าไรสทุธิ 300,000 บาทแรก หรือบรษิัทฯ ที่มีแรงงานไม่เกิน 

200 คน จะไดร้บัสิทธิประโยชนท์างภาษีหกัค่าสกึหรอ และค่าเสื่อมราคา ในอตัราเรง่ เป็นตน้ 
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หมายเหต ุ2 รายไดจ้ากการขายสินคา้และใหบ้รกิารไม่เกิน 30 ลา้นบาทต่อ

รอบระยะเวลาบญัชี มีผลบงัคบัใชใ้นรอบระยะเวลาบญัชี ปี 2555 

2.5.2 ความส าคญัของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจ 

SMEs คือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม มี

ความคล่องตวัในการ ปรบัสภาพใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ั่วไปของประเทศอีกทัง้ยงัเป็นวิสาหกิจที่

ใชเ้งินทุนในจ านวนที่ต  ่ากว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ และยงัช่วยรองรบัแรงงานจากภาคเกษตรกรรม 

เมื่อหมดฤดกูาลเพาะปลกู รวมถึงเป็นแหลง่ที่สามารถรองรบัแรงงานที่เขา้มาใหม่ เป็นการป้องกนั

การอพยพของแรงงานเขา้มาหางานท าในเขตกรุงเพทฯ และปรมิณฑล ซึ่งช่วยกระจายการกระจุก

ตัวของโรงงานกิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อใหเ้กิดการพัฒนา

ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจในสว่นภมูิภาค และของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 

กลา่วโดยสรุป SMEs มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ คือ 

1. ช่วยการสรา้งงาน 

2. สรา้งมลูค่าเพิ่ม 

3. สรา้งเงินตราต่างประเทศ 

4. ช่วยประหยัดเงินตราต่างประเทศ โดยการผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้าจาก

ต่างประเทศ 

5. เป็นจดุเริ่มตน้ในการลงทนุ และสรา้งเสรมิประสบการณ ์

6. ช่วยเชื่อมโยงกบักิจกรรมขนาดใหญ่ และภาคการผลิตอ่ืนๆ เช่น ภาคเกษตรกรรม 

7. เป็นแหลง่พฒันาทกัษะฝีมือ 
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2.5 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะขององค์กร (7s) เทคโนโลยี                 

การสนับสนุนจากรฐับาล นวัตกรรมทางการบญัชี การพัฒนานวัตกรรม องคก์รนวัตกรรม จึงได้

รวบรวมงานวิจยั การศกึษาและบทความที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้ 

พยตั วฒุิรงค ์(2554) ศึกษา “5 สดุยอดองคก์ารแห่งนวตักรรมของไทย: ความแตกต่าง

ภายใต้ความคล้ายคลึงในการบริหารทรัพยากรมนุษย์” โดยศึกษาความแตกต่าง 4 ด้าน คือ               

การบวนการรับคนเข้าต าแหน่ง การฝึกอบรม การประประเมินผล และการสร้างแรงจูงใจ                   

ผลการศึกษาพบว่า การบริหารทรพัยากรณท์ี่เหมาะสมจะน าไปสู่การสรา้งนวัตกรรมและผลการ

ด าเนินงานขององคก์รที่สงูขึน้ ดงันัน้ ผูบ้รหิารตอ้งปรบักลยุทธด์า้นการบริหารทรพัยากรใหเ้ป็นไป

ในทิศทางเดียวกนักบันโยบายดา้นนวตักรรม จึงจะสามารถสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ใหเ้กิดขึน้ได ้

วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554) ศึกษา “การศึกษาคุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม :

กรณีศึกษาองคก์ารที่ไดร้บัรางวลัดา้นนวตักรรม” โดยมีตวัแปรอิสระ คือ องคป์ระกอบขององคก์ร

นวตักรรม 12 องคป์ระกอบ ตวัแปรตาม คือ คณุลกัษณะขององคก์รนวตักรรม ผลการวิจยัสรุปได้

ดังนี ้การศึกษาครัง้นีไ้ดใ้หค้วามหมายขององคก์ารนวัตกรรมไวว้่า องคก์ารนวัตกรรม หมายถึง 

องค์การที่มีขีดความสามารถในการสร้างสรรค์ ปรับปรุง หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ

กระบวนการหรือการบริหารจัดการให้ดีขึน้ โดยมีระบบต่างๆ ภายในองค์การที่ส่งเสริมและ

สนับสนุนการสรา้งนวตักรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สรา้งมูลค่าเพิ่มและความ

ได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งคุณลักษณะขององค์การ

นวัตกรรม ประกอบดว้ย วิสยัทัศน ์กลยุทธ์และเป้าหมาย โครงสรา้งองคก์าร การบริหารจัดการ

ทรพัยากรมนุษย ์การใหร้างวัลและการยอมรบัการสื่อสาร การจัดการความรูแ้ละขอ้มลูข่าวสาร 

ทรพัยากร การประเมินและการล าเลียงความคิด ผูน้  า บุคลากร เครือข่าย วฒันธรรมและค่านิยม

รว่ม 

ณัฐวฒัน ์สขุะศิริวฒัน ์และ ณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2557) ศึกษา “ความทา้ทายและขอ้จ ากดั

ของการขบัเคลื่อนนวตักรรมส าหรบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย” พบว่า ปัจจยั
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ที่เป็นอปุสรรคในการพฒันานวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

1) การสนับสนุนของรรัฐบาลที่ไม่เพียงพอ 2) ตน้ทุนของการพัฒนานวัตกรรมและ R&D ที่สูง       

3) ความยากในการแสวงหาแหลง่เงินทนุ 

กนกนันท ์ โพธิปัญญา (2559) ศึกษา “ศักยภาพทางนวัตกรรมที่มีต่อความส าเร็จของ

องคก์รเพื่อน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทย เพื่อรองรบักบัประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน” โดยมีตัวแปรอิสระ คือ 1) ขอ้มูลทั่วไปของส านักงานบญัชี 2) ศักยภาพทาง

นวตักรรม ตวัแปรตาม คือ 1) ความส าเร็จขององคก์ร 2) การพฒันารูปแบบของส านักงานบญัชี

เพื่อรองรบักบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจยัพบว่า ศกัยภาพทางนวตักรรม ไดแ้ก่ ดา้น

การวิจยัและพฒันา ดา้นการใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชน ์ดา้นการตลาด และดา้นองคก์รส่งผล

ต่อความส าเร็จขององคก์ร น าไปสู่การพัฒนารูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศไทย เพื่อ

รองรบักบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยส านกังานบญัชีใหค้วามส าคญักับการพฒันารูปแบบ

ของส านักงานบญัชีในประเทศไทย เพื่อรองรบักับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ให้ความส าคัญกับด้านข้อก าหนดทางดา้น

จรรยาบรรณเป็นอันดับแรก ในระดับมากที่สุด และการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง

ความส าเร็จขององคก์รกับการพัฒนารูปแบบของส านักงานบญัชีในประเทศไทย เพื่อรองรบักับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ความส าเรจ็ขององคก์รมีความสมัพนัธก์บัการาพฒันารูปแบบ

ของส านกังานบญัชีในประเทศไทย เพื่อรองรบักบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนยัส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัณฑารีย ์ฟองแพร ่(2559) ศกึษา “ปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ีศกัยภาพการ

ท างานสงู: กรณีศกึษาธนาคารยโูอบี” โดยมีตวัแปรอิสระ คือ ดา้นทกัษะ ดา้นระบบการปฏิบติังาน 

ดา้นรูปแบบการบริหาร ด้านโครงสรา้งองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นค่านิยมร่วม และดา้นกลยุทธ์

และยุทธศาสตร ์ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร ์ดา้นทกัษะความสามารถ 

ดา้นระบบ ดา้นโครงสรา้ง มีความสมัพนัธก์บัการพฒันาองคก์รใหม้ีศกัยภาพการท างานสงู 



44 
 

ปิยะ ตันติเวชยานนท ์(2560) ศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรม 

กรณีศึกษา : บริษัท ซุปเปอรร์ิช อินเตอรเ์นชั่นเนล เอ็กซ์เชนจ์ 1965 จ ากัด” ปัจจัยที่ศึกษา 

ประกอบด้วย 1) ปัจจัยภายนอกองค์การ ได้แก่ การแข่งขัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี           

การพฒันาองคค์วามรูแ้ละการวิจยั และความตอ้งการของลกูคา้ 2) ปัจจยัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ 

ผูน้  า กลยุทธ ์โครงสรา้งองคก์าร ระบบงาน ทกัษะบุคลากร เทคโนโลยีและการวิจัย และค่านิยม

และวัฒนธรรมองคก์าร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายนอกองคก์ารเป็นแรงกระตุน้ส าคัญในการ

ส่งเสริมใหเ้กิดความรูใ้หม่ เช่น การแข่งขนั ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี แนวทางในการพัฒนา

เป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรมที่ส  าคัญ คือ การก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค ์เป้าหมายและกลยุทธ์

การพฒันาที่ชดัเจน ความมุ่งมั่นทุ่มเทของผูบ้ริหาร โดยสามารถเรียงล าดบัการพฒันาแนวทางใน

การเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรม ตามล าดับความส าคัญ ไดแ้ก่ สรา้งความพึงใจใหก้ับลูกคา้และ

สังคมในระดับสูงกว่าคู่แข่ง ขีดความสามารถในเชิงการแข่งขัน คุณภาพสินคา้และบริการสูง 

บุคลากรมีการเรียนรูต้ลอดเวลา ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ดีและเร็ว ผลิตภาพสูง 

(Productivity) ตน้ทุนการผลิตต่างและผลิตสินค้าและบริการใหม่ๆ เสมอ รวมถึงการพัฒนาที่

รวดเรว็ ความสมัพนัธข์องผูน้า ผูบ้รหิารและพนกังานรว่มแรงรว่มใจกนั 

สกุานดา นาคะปักษิณ (2560) ไดว้ิจารณห์นงัสือเรื่อง “สิบรูปแบบการสรา้งนวตักรรม : 

หลักการสรา้งพัฒนาการที่ยิ่งใหญ่” ของผูแ้ต่ง ลารร์ี่ คีลีย ์(Larry Keeley) สรุปสิบรูปแบบการ

สรา้งนวตักรรมไดด้งันี ้หมวดการจดัวางโครงสรา้ง (Configuration) เป็นการสรา้งนวตักรรมที่เนน้

แนวทางการพฒันานวตักรรมระบบการท าธุรกิจขององคก์ารเชิงลึก ไม่ได้ใกลช้ิดกบัลกูคา้โดยตรง 

ไดแ้ก่ 1) โมเดลการสรา้งก าไร (Profit Model) 2) เครือข่าย (Network) 3) โครงสรา้ง (Structure) 

4) กระบวนการ (Process) หมวดขอ้เสนอที่ส่งมอบ (Offering) เป็นการสรา้งนวตักรรมที่เนน้การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและหรือบริการหลักขององค์การ 5) ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ 

(Product Performance) 6) ระบบของผลิตภณัฑ ์(Product System) หมวดการสรา้งประสบการณ์

ให้กับลูกค้า (Experience) เป็นการสร้างนวัตกรรมที่ เน้นการพัฒนาองค์ประกอบต่างๆที่มี

ปฏิสมัพันธ์โดยตรงระหว่างลูกคา้ และระบบส่วนต่างๆขององคก์าร 7) การใหบ้ริการ (Service) 

หมวดการสรา้งประสบการณใ์หก้บัลกูคา้ (Experience) เป็นการสรา้งนวตักรรมที่เนน้การพฒันา
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องคป์ระกอบต่างๆที่มีปฏิสมัพนัธโ์ดยตรงระหว่างลกูคา้ และระบบสว่นต่างๆ ขององคก์าร 8) ช่อง

ทางการสื่อสาร การขายสินคา้และบริการ (Channel) 9) แบรนด ์(Brand) 10) ความผูกพันกับ

ลกูคา้ (Customer Engagement) 

ฉตัรรชัดา วิโรจนร์ตัน ์(2561) ศกึษา “โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองการประยกุตใ์ช้

นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบติังานบญัชีสมัยใหม่ การพัฒนาความรูต่้อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี 

ความเชี่ยวชาญทางการบญัชีอย่างมืออาชีพ ที่มีต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนกับญัชี

ในประเทศไทย” โดยมีตัวแปรแฝง ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ปฏิบติังานบญัชีสมัยใหม่ การพัฒนาความรูต่้อเนื่องทางวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญทางการบัญชี

อย่างมืออาชีพและประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน ผลการวิจยัพบว่า โมเดลมีความเหมาะสม

กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑดี์ นอกจากนีผ้ลการวิจัย พบว่า การประยุกตใ์ชน้วัตกรรมและ

เทคโนโลยีปฏิบติังานสมยัใหม่ การพฒันาความรูต่้อเนื่องทางวิชาชีพบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความเชี่ยวชาญทางการบญัชีอย่างมืออาชีพ และความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน 

ณัฐนันท ์ฐิติยาปราโมทย ์(2561) ศึกษา “นวัตกรรมการบญัชีบริหารและความส าเร็จ

ของธุรกิจ ISO 9001 ในประเทศไทย” โดยมีตวัแปรแฝง 4 ตวั คือ นวตักรรมทางการบญัชีบริหาร 

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ประสิทธิภาพของธุรกิจ และความส าเร็จของธุรกิจ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) มิติดา้นการวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณาการมีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความส าเรจ็ของธุรกิจ 2) มิติการบรหิารแบบควบคมุคณุภาพมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

ของธุรกิจ 3) มิติดา้นระบบการควบคมุทางการบริหารมีผลกระทบเชิงบวกต่อการแข่งขนัของธุรกิจ 

ประสิทธิภาพของธุรกิจและความส าเร็จของธุรกิจ และ 4) การแข่งขนัของธุรกิจและประสิทธิภาพ

ของธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ของธุรกิจ  

ธนกร แก้วมณี และ จิรพล จิยะจันทน์ (2561) ศึกษา “บทบาทของนวัตกรรมต่อ

ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทเฟอรน์ิเจอรแ์ละสินค้าตกแต่งบ้าน” 

ผลการวิจัยพบว่า 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑแ์ละนวัตกรรมการออกแบบของธุรกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อมประเภทเฟอรน์ิเจอรแ์ละสินคา้ตกแต่งบา้น โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก 2) เจตคติของผูบ้ริโภคคณุสมบติัของผูป้ระกอบการนวัตกรรมผลิตภณัฑแ์ละนวัตกรรมการ

ออกแบบมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทเฟอรน์ิเจอรแ์ละสินคา้

ตกแต่งบา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัยะส าคญั 0.05 และ 3) กลยุทธด์า้นนวตักรรมที่

ส  าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทเฟอรน์ิเจอรแ์ละสินคา้ตกแต่ง

บา้น ไดแ้ก่ การวิจยัทางการตลาด การประเมินจากความพึงพอใจ การออกแบบใหส้ินคา้สามารถ

แยกเป็นชิน้สว่น และการพฒันาคิดคน้โดยใชว้สัดทุี่ทนต่อสภาพแวดลอ้ม 

ปาริชาติ มณีมัย และคณะ (2561) ศึกษา “ความเป็นดิจิทัลของส านักงานบญัชีไทย” 

โดยมีตัวแปรอิสระ คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของหัวหน้าส านักงาน 2) ภาวะผู้น าของหัวหน้า

ส านกังาน 3) ทรพัยากรของส านกังานบญัชี 4) แรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตวัแปรตาม 

คือ ระดบัความเป็นดิจิทลัของส านกังานบญัชี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อระดบั

ความเป็นดิจิทัลของส านักงานบัญชี ได้แก่ คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 6 มิติ 

ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ การสื่อสารสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นทางปัญญา ภาวะผู้น าแบบ

สนับสนุน การใหค้วามส าคัญกับความหลากหลายของคนในองคก์ร นอกจากนีย้ังพบว่า ปัจจัย

สว่นบคุคลของหวัหนา้ส านกังานบญัชี และแรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้ม ภายนอกสง่ผลต่อระดบั

ความเป็นดิจิทลัของส านกังานบญัชีไทยดว้ยเช่นกนั 

สิราภรณ์ จรุงศรีอภิสิทธิ์ (2561) ได้รายงานการศึกษาทางวิชาการเรื่อง “FinTech : 

นวตักรรมทางการเงินในยคุดิจิทลั” ผลศกึษาพบว่า FinTech มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ

ระบบการเงินไทย ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งที่ส  าคญัในการผลกัดันเศรษฐกิจของประเทศในยุคดิจิทลั ท า

ใหใ้นการปฏิรูประบบรองรบันวัตกรรมทางการเงินของประเทศไทยตามนโยบายภาครฐัในการ

เดินหนา้ประเทศไทย 4.0 ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศดว้ยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ใหม่ๆ การพฒันา FinTech ตอ้งอาศยัปัจจยัแวดลอ้มที่จะกระตุน้การพฒันาที่เรียกว่า ระบบนิเวศ

นวตักรรม (Ecosystem) ประกอบดว้ยระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ที่มีความปลอดภยั

ข้อมูลและมีการประมวลผลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Big Data เป็นส่วนหนึ่งของโครงสรา้ง
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พืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยี (Infrastructure) ที่ส  าคัญในการเชื่อมโยงขอ้มูลจ านวนมากระหว่าง

ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

สุภาพรรณ สายทองอินทร ์และคณะ (2561) ศึกษา “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพ

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีบรหิาร: หลกัฐานจากธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย” โดยมีตวัแปร

อิสระ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ทรพัยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรูท้างเทคโนโลยี

ของพนกังาน ระบบบญัชีที่ดี และสภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ านวย พบว่า ปัจจยัส าคญัไดแ้ก่ ทรพัยากร

เทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรู้ทางเทคโนโลยีของพนักงาน  อิทธิพลต่อศักยภาพระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีบริหาร ผลการวิจยัเป็นประโยชนใ์นการจดัสรรงบประมาณเพื่อการลงทุน

ทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและสง่เสรมิการเรียนรูเ้ทคโนโลยีของพนกังาน 

จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งท าใหผู้ว้ิจยัทราบว่านวตักรรมไดเ้ขา้มามีความส าคญัอย่างมาก

ต่อองคก์รในประเทศไทยจากการเขา้มามีบทบาทของโมเดลประเทศไทย 4.0 โดยองคก์รตอ้งมี

การปรบัตัวเพื่อใหท้ันต่อความเปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัลนี ้

องคก์รจึงตอ้งมีการน านวตักรรมที่เหมาะสมกบับริบทขององคก์รมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด

แก่องค์กร องค์กรต้องมีคุณลักษณะตามองค์ประกอบขององค์กรด้านนวัตกรรม  มีก าหนด

เป้าหมายขององคก์รอย่างชัดเจน เพื่อสรา้งกลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกับการใชน้วตักรรม องคก์รตอ้ง

สนบัสนุนการสรา้งสรรคน์วตักรรมในองคก์ร สนบัสนุนใหม้ีการฝึกอบรบความคิดสรา้งสรรคแ์ละ

การใชง้านนวัตกรรมและใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร องคก์รตอ้งยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยีใหม่ๆ 

รว่มกบัการสานสมัพนัธก์บัองคก์รพนัธมิตรที่มีนวตักรรมใชร้่วมกนัได ้เป็นตน้ ดงันัน้ นวตักรรมจึง

มีความส าคญัอย่างมากต่อการเป็นองคก์รดา้นนวตักรรมอย่างยั่งยืน 

ส่วนงานการบญัชีเป็นงานส าคญัส่วนหนึ่งขององคก์รดา้นนวตักรรม ผูบ้ริหารองคก์รจึง

จ าเป็นตอ้งเล็งเห็นถึงความส าคัญและสนับสนุนใหม้ีการน าเอานวัตกรรมมาใชใ้นองคก์ร อีกทัง้

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยียังมีผลต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชีโดยตรง จากการน าระบบ

นวัตกรรมทางการบญัชีมาใชใ้นการด าเนินงานการบญัชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหข้อ้มูล

ทางการบญัชี ใหไ้ดข้อ้มูลที่ทันต่อความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลทางการบญัชี อีกทัง้ยังช่วยแกไ้ข
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ปัญหาในกระบวนการการด าเนินงาน ลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ จากการเปลี่ยนแปลง

ทางดา้นเทคโนโลยีสมัยใหม่ ในส่วนของนักบญัชีในยุค 4.0 นักบญัชีตอ้งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

เพื่อใหส้ามารถใชง้านนวัตกรรมทางการบัญชีไดอ้ย่างคล่องแคล่ว ติดตามความก้าวหน้าของ

นวัตกรรมที่เก่ียวขอ้ง และสามารถน าความรูข้องตนผนวกกับความรูเ้รื่องนวัตกรรมมาจัดการ

นวตักรรมทางการบญัชีใหต้รงตามบรบิทขององคก์รได ้การใชน้วตักรรมในการท างานดา้นบญัชีที่

เหมาะสมจะช่วยใหเ้กิดการใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้

ค่าสงูสดุ เป็นประโยชนต่์อองคก์รทัง้องคก์ร 

ทัง้นี ้นวตักรรมทางการบญัชีที่ดีคือนวัตกรรมที่เหมาะสมต่อบริบทขององคก์ร โดยผูใ้ช้

นวัตกรรมตอ้งพิจารณาเลือกใชน้วัตกรรมที่เหมาะสมกับลกัษณะหน้าที่ของการบญัชีนัน้ๆ เพื่อ

น าพาองคก์รสู่การเป็นองคก์รนวัตกรรมไดอ้ย่างภาคภูมิ อันเป็นผลดีต่อโครงสรา้ง ‘เศรษฐกิจที่

ขับเคลื่อนดว้ยนวัตกรรม’ (Value–Based Economy) ของประเทศไทย อย่างมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษา “การพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs)” เพื่อศกึษาคณุลกัษณะขององคก์รและสิ่งสนบัสนนุองคก์รที่มีผลต่อการพฒันานวตักรรม

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถน าผลของงานวิจยัมา

ใชใ้นการบริหารจัดการองคก์ร สู่ความสามารถเชิงการแข่งขันขององคก์รและความเป็นเลิศของ

องคก์รอย่างยั่งยืน
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการ  

 

งานวิจยั “การพฒันานวตักรรมทางการบญัชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs)” มวีิธีด าเนินการวิจยัดงัต่อไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.4 การวิเคราะหข์อ้มลูและสถิติที่ใชใ้นการวิจยั 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

3.1.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) กลุ่มสินค้าหรือบริการ จ าพวกอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 8,083 ราย ขอ้มลู ณ วนัที่ 31 กรกฎาคม 2562 ที่มาจากส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (สสว.)  

3.1.2 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 

ผู้วิจัยใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane (1973) ในกรณีทราบจ านวนประชากร

แน่นอน เมื่อก าหนดใหม้ีความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 ดว้ย

ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95
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สตูรค านวณหาจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 

 n =
N

1+Ne2 
 

n หมายถึงขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ   

N หมายถึงขนาดของประชากร   

e ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่ยอมรบัได ้

จากสตูรจะไดข้นาดตวัอย่างที่ตอ้งสุม่ดงันี ้

แทนค่า  n =
8,083

1+8,083 x (0.05)2 

 n = 381 ตวัอย่าง 
 

ดังนั้น  ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค  านวณได้เท่ากับ 381 ตัวอย่าง ผู้วิจัยรวบรวม

แบบสอบถามที่สมบูรณไ์ดท้ัง้สิน้ 309 ชุด คิดเป็นอัตรารอ้ยละ 81.10 Aaker, Kumar และ Day 

(2001) ไดเ้สนอว่าการแจกแบบสอบถาม ตอ้งมีอัตราการตอบกลับอย่างนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงจะ

ยอมรบัได ้

3.1.3 วิธีการสุม่ตวัอย่าง 

การสุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดเ้ก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มสินคา้หรือบริการ จ าพวกอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ               

ในกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการสุม่เลือกตวัอย่างแบบตามขัน้ตอน ประกอบดว้ย 

ขัน้ตอนที่ 1 ใชก้ารเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเจาะจงสถานที่ที่จะ

ใช้ในการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง คือ  สถานที่จัดงานมหกรรมธุรกิจเอสเอ็มอี ที่จัดขึ ้นใน

กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 งาน ไดแ้ก่ 1) มหกรรมงานธุรกิจเอสเอ็มอี ครัง้ที่ 5 รวมสดุยอดธุรกิจ

แห่งปี  2) งาน Thailand Industry Expo 2019  3) มหกรรมสุดยอดสินคา้ SME ไทย ‘SME One 

Fest 2019’  4) มหกรรมแฟรนไชสส์รา้งอาชีพ  5) งานกิจกรรมสขุภาพดีมีขาย  
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ขัน้ตอนที่ 2 ใชก้ารเลือกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือการแจก

แบบสอบถามแก่กลุม่ตวัอย่างที่ไดก้ าหนดไวใ้นขัน้ตอนขา้งตน้ใหค้รบตามจ านวน 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ จัดประเภทเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity Approach) โดย

การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัก าหนดเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงั

รายละเอียดต่อไปนี ้

3.2.1 ค าถามที่ใชใ้นแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม “การพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชี

ส าหรบัธุรกิจ SMEs” สรา้งขึน้จากการพฒันาแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบ่ง

แบบสอบถามเป็น 3 สว่นหลกั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามรายละเอียดส่วนบุคคล ซึ่งเป็นค าถามรายละเอียดข้อมูล

สว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุประเภทของธุรกิจ และทนุจดทะเบียน 

(ขนาดของธุรกิจหรือตัวแปรควบคุม  (Control Variable)) โดยมีลักษณะเป็นการเลือกตอบ 

(Check List) เป็นค าถามปลายปิด จ านวน 4 ขอ้ 

สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะขององคก์รและสิ่งสนบัสนนุองคก์ร SMEs 

ซึ่งเป็นค าถามจากตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ค าถามคือ ท่านคิดว่าคณุลกัษณะของ

องคก์รและสิ่งสนับสนุนองคก์รต่อไปนี ้มีความเก่ียวขอ้งกับการพัฒนานวัตกรรมองคก์รอยู่ใน

ระดบัใด เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดย

ค าถามเป็นลกัษณะการประเมินค่าความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ (Interval Rating Scale) แบ่งเป็น

ค าถามคณุลกัษณะขององคก์รจ านวน 21 ขอ้ และค าถามสิ่งสนบัสนนุองคก์รจ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่  3 ระดับความคิดเห็นของธุรกิจ SMEs ที่มีต่อความส าคัญของนวัตกรรม

ทางการบัญชี ซึ่งเป็นค าถามจากตัวแปรตาม (Dependent Variable) ค าถามคือ ท่านคิดว่า

นวัตกรรมทางการบัญชีต่อไปนี ้มีความส าคัญต่อธุรกิจ SMEs อยู่ในระดับใด เพื่อส ารวจความ
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คิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยค าถามเป็นลกัษณะการ

ประเมินค่าความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั (Interval Rating Scale) จ านวน 6 ขอ้ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

แบบสอบถามคุณลักษณะขององคก์รและสิ่งสนับสนุนองคก์ร (ตัวแปรอิสระ) และ

นวตักรรมทางการบญัชี (ตวัแปรตาม) ผูว้ิจยัใชม้าตราสว่นประมาณค่าตามวิธีของลิเคิรท์ 5 ระดบั 

(5 - Point Likert Scale) ตามระดบัความคิดเห็น โดยไดก้ าหนดการใหค้ะแนนในแต่ระดบั ดงันี ้ 

ตาราง 3.1 แสดงคะแนนของตวัเลือกและระดบัความคิดเห็น (5 - Point Likert Scale) 

คะแนนของตัวเลือก ระดับความคิดเหน็ 
5 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 เห็นดว้ย 
3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 ไม่เห็นดว้ย 
1 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
หลงัจากไดข้อ้มลูระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างแลว้ น าไปวดัผลกบัตารางเพื่อ

แปลผลระดับความคิดเห็น ซึ่งไดจ้ากการค านวณหาอัตราภาคชัน้ เพื่อแปลผลคะแนนในแต่ละ

ช่วง โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2537) 

 สูตรค านวณหาอัตราภาคชั้น  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ  

                  จ านวนระดบั 

= (5 – 1) ÷ 5  

= 0.8 

 ดงันัน้ เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่าง สามารถก าหนดได ้ดงันี ้
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ตาราง 3.2 แสดงการแปลผลระดบัความเห็นของกลุม่ตวัอย่าง 

คะแนนเฉลี่ย แปลผลระดับความคิดเห็น 

4.21 - 5.00 อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

3.41 - 4.20 อยู่ในระดบัมาก 

2.61 - 3.40 อยู่ในระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60 อยู่ในระดบันอ้ย 

1.00 - 1.80 อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 

3.2.2 การพฒันาแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม  

ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาแบบสอบถามจากค าจ ากัดความของตัวแปรที่ไดร้บัจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี ้

 

ตาราง 3.3 รายละเอียดการพฒันาแบบสอบถาม (ตวัแปรอิสระ) 

 
ตัวแปร 

ข้อสรุป 
จากการทบทวน
วรรณกรรม  

ข้อสรุป 
ตามบริบทของ
งานวิจัยฉบับนี้ 

 
ข้อค าถาม 

คุณลักษณะขององคก์ร (ตัวแปรอิสระ) 
ดา้นกลยทุธ ์ แผนที่ก าหนดขึน้มาเพื่อ

สรา้งหรือคงไวซ้ึ่งความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

เป็นแนวทางหลกัของ

การท างานหรือแผน

แม่บท เป็นแนวทาง

ระดมและจดัสรร

ทรพัยากรขององคก์ร 

ธุรกิจ SMEs ควรมกีาร

ก าหนดจดุมุ่งหมาย 

นโยบาย ดา้นนวตักรรม

ที่ชดัเจนแน่นอน และมี

การถ่ายทอดไปสูฝ่่าย

ต่างๆ ซึ่งเป็นแนวทางที่

ส  าคญัต่อความส าเรจ็

และสรา้งความ 

1. องคก์รมุ่งเนน้การ

ก าหนดจดุมุ่งหมาย 

นโยบายที่เอือ้ต่อการ

สรา้งสรรคน์วตักรรม

ทางการบญัชี 

2. องคก์รมุ่งเนน้การ

ถ่ายทอด จดุมุ่งหมาย 

นโยบาย สูฝ่่ายงานต่างๆ 
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ตาราง 3.3 รายละเอียดการพฒันาแบบสอบถาม (ตวัแปรอิสระ) (ต่อ) 

 

ตัวแปร 

ข้อสรุป 

จากการทบทวน

วรรณกรรม  

ข้อสรุป 

ตามบริบทของ

งานวิจัยฉบับนี้ 

 

ข้อค าถาม 

คุณลักษณะขององคก์ร (ตัวแปรอิสระ) 

ดา้นกลยทุธ ์

(ต่อ) 

ทรพัยากรขององคก์ร 

และเป็นแนวทางที่บุคคล

ภายในองคก์รรูว้่าจะ

ด าเนินงานไปในทิศทาง

ใดจึงจะประสบ

ความส าเรจ็ 

และสรา้งความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ที่เป็นการใชน้วตักรรม

เป็นกลยทุธข์อง

หน่วยงานหรือฝ่ายงาน 

เช่น งานการบญัชี เป็นตน้ 

3. องคก์รใหค้วามส าคญั

กบัความส าเรจ็ในการ

ก าหนดจดุมุ่งหมาย 

นโยบายการใชน้วตักรรม

ทางการบญัชี เพื่อสรา้ง

ความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั 

ดา้น

โครงสรา้ง 

รูปแบบในการจดัแบ่ง

องคก์รตามหนา้ที่และ

ล าดบัขัน้ของแต่ละสว่น

งาน ซึ่งเป็นการจดั

ระเบียบใหบุ้คคลตัง้แต่ 2 

คนขึน้ไป เพื่อน าไปสู่

เปา้หมายที่ตัง้ไว ้มีการ

ก าหนดอ านาจหนา้ที่

ตามความรบัผิดชอบ

อย่างชดัเจน โดย

โครงสรา้งขององคก์รที่ดี 

ธุรกิจ SMEs ควรมีการ

ก าหนดโครงสรา้งที่มี

ความยืดหยุ่น เพื่อ

ความคลอ่งตวัและลด

ความซบัซอ้นในการ

ปฏิบติังาน นอกจากนี ้

ยงัมีการจดัตัง้ทีมงานที่

มีอ  านาจหนา้ที่ในการ

ขบัเคลื่อนนวตักรรมใน

องคก์ร และใหม้ีการ

ท างานเป็นทีม (Team  

4. องคก์รใหค้วามส าคญั

กบัการก าหนดโครงสรา้ง

การท างานที่สามารถ

ยืดหยุ่น เพิ่มความ

คลอ่งตวัในการปฏิบติังาน 

5. องคก์รใหค้วามส าคญั

ในการจดัตัง้ทีมงานที่

รบัผิดชอบดา้นนวตักรรม 

6. องคก์รใหค้วามส าคญั

กบัการท างานแบบทีม 

เพื่อใหเ้กิดการระดม 
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ตาราง 3.3 รายละเอียดการพฒันาแบบสอบถาม (ตวัแปรอิสระ) (ต่อ) 

 

ตัวแปร 

ข้อสรุป 

จากการทบทวน

วรรณกรรม  

ข้อสรุป 

ตามบริบทของ

งานวิจัยฉบับนี้ 

 

ข้อค าถาม 

คุณลักษณะขององคก์ร (ตัวแปรอิสระ) 

ดา้น

โครงสรา้ง

(ต่อ) 

โครงสรา้งขององคก์รที่ดี

ตอ้งมีความคล่องตวัใน

การปฏิบติังานและไม่

เกิดการท างานซ า้ซอ้น

กนั และมีสายบงัคบั

บญัชาที่ชดัเจน 

Project) เพื่อใหเ้กิดการ

ระดมความคิดและ

แกไ้ขปัญหาได้

สรา้งสรรคก์ว่าท าคน

เดียว 

ความคิดสรา้งสรรคแ์ละ

แกปั้ญหารว่มกนั 

ดา้นระบบ กิจกรรมหรือขัน้ตอนการ

ปฏิบติังานประจ าวนัที่

บคุลากรจะตอ้งท าให้

ลลุว่ง มีการแบ่งหนา้ที่

ของระบบงานที่ชดัเจน  

ซึ่งมีความสมัพนัธก์นั 

โดยมุ่งสูเ่ป้าหมาย

เดียวกนัเป็นระบบที่ดีมี

ประสิทธิภาพจึงจะท าให้

งานบรรลเุป้าหมายได้

เรว็ 

ธุรกิจ SMEs มีระบบ

แรงจงูใจเพื่อกระตุน้ให้

บคุลากรเกิดความ

กระตือรือรน้ในการ

สรา้งสรรคน์วตักรรม 

จดัใหม้ีการรบัฟังขอ้มลู

ขอ้เสนอแนะดา้น

นวตักรรม มกีารจดัการ

ขอ้มลูข่าวสารให้

บคุลากรสามารถ

แลกเปลี่ยนขอ้มลูกนั 

เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข

การด าเนินงานใหเ้ป็น 

7. องคก์รใหก้าร

สนบัสนนุพนกังานดว้ย

การใหร้างวลัหรือ

ประกาศยกย่องพนกังาน

ที่สรา้งสรรคน์วตักรรม 

8. องคก์รใหค้วามส าคญั

ในการจดัใหม้ีการรบัฟัง

ขอ้เสนอแนะดา้น

นวตักรรมของพนกังาน 

เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข

การด าเนินงานใหม้ี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

9. องคก์รใหค้วามส าคญั 
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ตาราง 3.3 รายละเอียดการพฒันาแบบสอบถาม (ตวัแปรอิสระ) (ต่อ) 

 

ตัวแปร 

ข้อสรุป 

จากการทบทวน

วรรณกรรม  

ข้อสรุป 

ตามบริบทของ

งานวิจัยฉบับนี้ 

 

ข้อค าถาม 

คุณลักษณะขององคก์ร (ตัวแปรอิสระ) 

ดา้นระบบ 

(ต่อ) 

 ระบบเดียวกนั เพื่อให้

บรรลจุดุมุ่งหมายของ

องคก์ร 

ในระบบการจดัการ 

ขอ้มลูข่าวสารดา้น

นวตักรรมใหพ้นกังาน

สามารถแลกเปลี่ยน

ขอ้มลูกนัได ้

ดา้นรูปแบบ พฤติกรรมของผูบ้รหิาร

ในการท างานเป็น

องคป์ระกอบที่ส  าคญั

ของสภาพแวดลอ้ม

ภายใน ซึ่งมีผลต่อการ

รบัรูจ้ดุมุ่งหมายของ

องคก์รและความเชื่อถือ

ของบคุลากร อนัน าไปสู่

ความส าเรจ็ตาม

จดุมุ่งหมายขององคก์ร 

รูปแบบการจดัการของ

ผูน้  าที่มีการน าเอา

นวตักรรมมาใช ้จะตอ้ง

เปิดกวา้งรบัความ

คิดเห็นในการน าเสนอ

แนวคิดในการพฒันา

นวตักรรม ตอ้ง

สนบัสนนุและสง่เสรมิ

ใหเ้กิดการสรา้ง

นวตักรรมในองคก์ร มี

การจดัหาทรพัยากร

และความรูเ้ก่ียวกบั

นวตักรรม และเปิด 

กวา้งรบัความคิดเห็นใน 

10. ผูน้  าเปิดกวา้งรบัฟัง

ความคิดเห็นของ

ผูป้ฏิบติังาน ที่เสนอ

แนวคิดในการพฒันา

นวตักรรม 

11. ผูน้  าสนบัสนนุและ

สง่เสรมิใหเ้กิดการสรา้ง

นวตักรรมในองคก์ร 

12. ผูน้  ามีความมุ่งมั่นใน

การจดัหาทรพัยากรและ

ความรูเ้ก่ียวกบันวตักรรม

มาพฒันานวตักรรม

ภายในองคก์ร 
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ตาราง 3.3 รายละเอียดการพฒันาแบบสอบถาม (ตวัแปรอิสระ) (ต่อ) 

 

ตัวแปร 

ข้อสรุป 

จากการทบทวน

วรรณกรรม  

ข้อสรุป 

ตามบริบทของ

งานวิจัยฉบับนี้ 

 

ข้อค าถาม 

คุณลักษณะขององคก์ร (ตัวแปรอิสระ) 

ดา้นรูปแบบ 

(ต่อ) 

 การน าเสนอแนวคิดใน

การพฒันานวตักรรม 

 

ดา้นการ

จดัการ

บคุคล 

กระบวนการวิเคราะห์

ความตอ้งการดา้น

ทรพัยากรมนุษยต์าม

นโยบายขององคก์ร 

เพื่อการก าหนด

คณุลกัษณะ และเกณฑ์

ในการคดัเลือกและจดั

วางบคุลากรไดอ้ย่าง

เหมาะสม มีการเอาใจ

ใสต่่อบคุลากร ร่วมทัง้มี

แผนพฒันาและสง่เสรมิ

ใหบ้คุคลากรมีความ

เชี่ยวชาญมากขึน้ 

องคก์รมีการก าหนด

คณุลกัษณะเรื่อง

ความสามารถทาง

นวตักรรม เป็นหนึ่งใน

เกณฑก์ารคดัเลือก  

และองคก์รมีความ

พยายามดงึดดูใจให้

บคุลากรที่มีทกัษะการ

พฒันานวตักรรมเขา้

ท างาน โดยมี

แผนพฒันาและสง่เสรมิ

ใหบ้คุคลากรมีความ

เชี่ยวชาญทางดา้น

นวตักรรมมากขึน้ 

13. องคก์รก าหนด
คณุลกัษณะเรื่อง
ความสามารถทาง
นวตักรรม เป็นหนึ่งใน
เกณฑก์ารคดัเลือก
พนกังานการบญัชี 
14. องคก์รพยายามดงึดดู
บคุลากรที่มีความสามารถ
ทางเทคโนโลยีหรือสามารถ
เรียนรูเ้ทคโนโลยีไดดี้ ดว้ย
การเสนอผลตอบแทนที่
เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน  
15. องคก์รก าหนด
แผนพฒันาและสง่เสรมิให้
บคุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญทางดา้น
นวตักรรมมากขึน้ 
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ตาราง 3.3 รายละเอียดการพฒันาแบบสอบถาม (ตวัแปรอิสระ) (ต่อ) 

 
ตัวแปร 

ข้อสรุป 
จากการทบทวน
วรรณกรรม  

ข้อสรุป 
ตามบริบทของ
งานวิจัยฉบับนี้ 

 
ข้อค าถาม 

คุณลักษณะขององคก์ร (ตัวแปรอิสระ) 

ดา้นทกัษะ ทกัษะในการปฏิบติังาน
ของทรพัยากรบุคคลแยก
ออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ  
1. ทกัษะดา้นอาชีพ เป็น
ทกัษะการท างานตาม
ต าแหน่งหนา้ที่  
2. ทกัษะความเชี่ยวชาญ
พิเศษ เป็นความสามารถ
ที่ท าใหพ้นกังานโดดเด่น
กว่าคนอ่ืน 
องคก์รตอ้งให้
ความส าคญักบัการ
พฒันาทกัษะ ใหม้ีการ
จดัการองคค์วามรูใ้น
องคก์ร มุ่งเนน้ให้
บคุลากรเรียนรู ้พฒันา 
และถ่ายทอดขอ้มลู
ระหว่างกนั เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของตนเองและ
พฒันาองคค์วามรูข้อง
องคก์ร 

ธุรกิจ SMEs ควรมีการ
อบรบทกัษะดา้นงาน
อาชีพอย่างต่อเนื่อง 
เช่น อบรบการบญัชี
การเงิน เป็นตน้  และ
อบรมทกัษะดา้น
นวตักรรมอย่างต่อเนื่อง
เพื่อเป็นการผลกัดนั
และสนบัสนนุให้
บคุลากรพฒันาความรู้
ความสามรถใหดี้ยิ่งขึน้ 
และควรมีแหลง่ขอ้มลู
หรืออ านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึง
แหลง่ขอ้มลู ใหบ้คุลากร
สามารถคน้ควา้หา
ความรู ้เพื่อเพิ่มทกัษะ
ทางเทคโนโลยีและ
นวตักรรมของบุคลากร 

16. องคก์รมุ่งเนน้การอบ
รบทกัษะอาชีพ เพื่อ
พฒันาความรู้
ความสามารถของ
พนกังานอย่างสม ่าเสมอ 
17. องคก์รมุ่งเนน้การอบ
รบทกัษะดา้นนวตักรรม
อย่างต่อเนื่อง เพื่อพฒันา
ทกัษะความสามารถทาง
นวตักรรม 
18. องคก์รสง่เสรมิใหม้ี
แหลง่ขอ้มลูหรืออ านวย
ความสะดวกในการ
เขา้ถึงแหลง่ขอ้มลู เพื่อ
เสรมิสรา้งทกัษะความรู้
ทางเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรม 
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ตาราง 3.3 รายละเอียดการพฒันาแบบสอบถาม (ตวัแปรอิสระ) (ต่อ) 

 

ตัวแปร 

ข้อสรุป 

จากการทบทวน

วรรณกรรม  

ข้อสรุป 

ตามบริบทของ

งานวิจัยฉบับนี้ 

 

ข้อค าถาม 

คุณลักษณะขององคก์ร (ตัวแปรอิสระ) 

ดา้นค่านิยม

รว่ม 

วฒันธรรมหรือความเชื่อ

ที่ยดึถือรว่มกนั ที่สรา้ง

บรรทดัฐานใหบ้คุลากร

ปฏิบติัไปในทิศทาง

เดียวกนั  

 

ธุรกิจ SMEs มี

วฒันธรรมการสง่เสรมิ

ใหบ้คุลากรกลา้คิด กลา้

เสี่ยง สง่เสรมิใหม้ีการ

แลกเปลี่ยนขอ้มลู

ระหว่างกนั เพื่อใหเ้กิด

ความคิดสรา้งสรรค ์

และมีการสรา้ง

บรรยากาศในการ

ท างานใหเ้อือ้อ านวยต่อ

การพฒันานวตักรรม 

19. องคก์รมุ่งเนน้ให้

บคุลากร กลา้คิด กลา้

เสี่ยง ในการพฒันา

นวตักรรม 

20. องคก์รมวีฒันธรรม

การแลกเปลี่ยนขอ้มลู

ระหว่างกนั เพื่อใหเ้กิด

ความคิดสรา้งสรรคใ์น

การพฒันานวตักรรม 

21. องคก์รสรา้ง

บรรยากาศในการท างาน

ใหเ้อือ้อ านวยต่อการ

พฒันานวตักรรม  
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ตาราง 3.3 รายละเอียดการพฒันาแบบสอบถาม (ตวัแปรอิสระ) (ต่อ) 

 

ตัวแปร 

ข้อสรุป 

จากการทบทวน

วรรณกรรม  

ข้อสรุป 

ตามบริบทของ

งานวิจัยฉบับนี้ 

 

ข้อค าถาม 

สิ่งสนับสนุนนวัตกรรมองคก์ร (ตัวแปรอิสระ) 

ดา้น

เทคโนโลยี 

เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่

ส  าคญัในการพฒันา

นวตักรรม องคก์รตอ้ง

ประยกุตว์ิธีการและน า

เทคโนโลยีมาใชใ้นการ

พฒันาสินคา้และบรกิาร  

องคก์รจึงตอ้งอบรม

บคุลากรอย่างต่อเนื่อง  

ธุรกิจ SMEs ควรให้

ความส าคญักบั

เทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเรว็ เพื่อไม่ใหข้าด

ขอ้มลูทางเทคโนโลยี ซึ่ง

ส  าคญัต่อการพฒันา

นวตักรรม 

22.เทคโนโลยีเขา้มามี

บทบาทส าคญัในธุรกิจ 

SMEs  

23. เทคโนโลยีที่

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ SMEs 

มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเรว็ 

24. ขอ้มลูทางเทคโนโลยี

มคีวามส าคญัต่อการ

พฒันานวตักรรมของ

ธุรกิจ SMEs 

ดา้นการ

สนบัสนนุจาก

รฐับาล 

การไดร้บัการสนบัสนนุ

จากรฐับาลอย่าง

เพียงพอ ทัง้ดา้นเงินทุน

ในการพฒันานวตักรรม 

ไดร้บัการสนบัสนนุดา้น

ความรูเ้ก่ียวกบั

นวตักรรม และก าหนด 

รฐับาลมีหน่วยงานที่

สนบัสนนุธุรกิจ SMEs 

ดา้นเงินลงทนุ ดา้น

ความรูห้รือผูเ้ชี่ยวชาญ

เก่ียวกบันวตักรรม และ

มีนโยบายที่เอือ้อ านวย

ใหอ้งคก์รเกิดการ

พฒันานวตักรรม 

25. รฐับาลสนบัสนนุ

เงินทนุในการพฒันา

นวตักรรมใหแ้ก่ธุรกิจ 

SMEs 

26. รฐับาลสง่เสรมิให้

ธุรกิจ SMEs มีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบั

นวตักรรม 
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ตาราง 3.3 รายละเอียดการพฒันาแบบสอบถาม (ตวัแปรอิสระ) (ต่อ) 

 

ตัวแปร 

ข้อสรุป 

จากการทบทวน

วรรณกรรม  

ข้อสรุป 

ตามบริบทของ

งานวิจัยฉบับนี้ 

 

ข้อค าถาม 

สิ่งสนับสนุนนวัตกรรมองคก์ร (ตัวแปรอิสระ) 

ดา้นการ

สนบัสนนุจาก

รฐับาล (ต่อ) 

นโยบายเพี่อสนบัสนนุ

ธุรกิจ SMEs 

 27. นโยบายของรฐับาล

เก่ียวกบันวตักรรม

ส าหรบัธุรกิจ SMEs ช่วย

สนบัสนนุใหเ้กิดการ

พฒันานวตักรรม 

 
ตาราง 3.4 รายละเอียดการพฒันาแบบสอบถาม (ตวัแปรตาม) 

การพัฒนานวัตกรรม

ทางการบัญชี (ตัวแปรตาม) 
ข้อค าถาม 

 

 

 

นวัตกรรมทางการเงนิ 

1. SMEs ควรมีนวตักรรมทางเทคโนโลยีในการท าธุรกรรม

ทางการเงิน (FinTech) 

2. SMEs ควรมีระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big data) ในการ

จดัเก็บขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลูทางการเงิน 

3. SMEs ควรใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เพื่อความ

โปรง่ใสและสะดวกรวดเรว็ในการท าธุรกรรมทางการคา้ 
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ตาราง 3.4 รายละเอียดการพฒันาแบบสอบถาม (ตวัแปรตาม) (ต่อ) 

การพัฒนานวัตกรรม

ทางการบัญชี (ตัวแปรตาม) 
ข้อค าถาม 

 

 

นวัตกรรมทาง 

การบัญชีบริหาร 

4. SMEs ควรมีการค านวณตน้ทนุฐานกิจกรรมและวิเคราะห์

ผลต่าง (ABC) เพื่อรายงานตน้ทนุที่ถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

5. SMEs ควรมีการค านวณจุดคุม้ทนุและระยะเวลาคืนทุน เพื่อ

เพิ่มความสามารถในการท าก าไรและลดความเสี่ยงของธุรกิจ 

6. SMEs ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานองคก์ร (BSC) 

เพื่อกระตุน้ใหด้  าเนินงานตามเปา้หมายขององคก์ร 

 
3.2.3 การทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

1. น าเสนอแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ

และพิจารณาความถกูตอ้งของเนือ้หา 

2. แกไ้ขและปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงเนือ้หาครบถ้วนแล้วให้คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณาประเมินและใหค้ าแนะน าตามแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคลอ้งของเครื่องมือวิจัย 

(The Index of Item Objective Congruence: IOC)  

4. แกไ้ขและปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการผูท้รงคณุวฒุิ 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาในเชิงปรมิาณ (Quantity) โดยใชข้อ้มลู ดงันี ้

1. ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary Data) 

ศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูจากบทความ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีที่

เก่ียวขอ้ง รวมถึงแหลง่ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ตท่ีอา้งอิงได ้เพื่อประกอบการพฒันาแบบสอบถาม 
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2. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) 

สรา้งเครื่องมือที่ช่วยในการศึกษาขอ้มลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเก็บ

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 381 ชุด โดยขอความร่วมมือจากผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มสินค้าหรือบริการ จ าพวกอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ ใน

กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมโดยการแจกแบบสอบถามที่งานมหกรรมธุรกิจเอสเอ็มอี ที่จดัขึน้ใน

กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 งาน 

 

3.4 การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 

3.4.1 การประมวลผลขอ้มลู 

เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ จากนั้นจะน าขอ้มูลที่ไดม้า

ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ โดยมีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. ตรวจสอบขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถาม (Editing) ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม โดยคดัแยกสว่นที่ไม่สมบรูณอ์อก เพื่อน าขอ้มลูไปใชใ้นขัน้ตอนถดัไป 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่สมบูรณต์ามที่ไดต้รวจสอบเรียบรอ้ยแลว้ 

มาลงรหัสตามที่ก าหนดไวล้่วงหน้า และบันทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อเตรียมการ

ประมวลผลขอ้มลู  

3. การประมวลผลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Science หรือ SPSS) 

3.4.2 การวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิเคราะหข์อ้มลูโดยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ ผูว้ิจยัใชค้  าสั่งทางสถิติ ดงันี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะพืน้ฐานของกลุ่ม

ตวัอย่าง และจดัหมวดหมู่ ดงันี ้
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1.1 หาค่าความถ่ี (Frequency) ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 

แบบสอบถามรายละเอียดส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ประเภทธุรกิจ และทุนจด

ทะเบียน (ขนาดของธุรกิจ) 

1.2 หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที่ 1 

แบบสอบถามรายละเอียดสว่นบุคคล ซึ่งประกอบดว้ย ประกอบดว้ย เพศ อาย ุประเภทธุรกิจ และ

ทุนจดทะเบียน (ขนาดของธุรกิจ) และขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ

คุณลกัษณะขององคก์รและสิ่งสนับสนุนองคก์ร SMEs ประกอบดว้ยตัวแปรอิสระ คุณลกัษณะ

ขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ ์ดา้นโครงสรา้ง ดา้นระบบ ดา้นรูปแบบ ดา้นการจดัการบุคคล ดา้น

ทกัษะ ดา้นค่านิยมร่วม สิ่งสนบัสนุนองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการสนบัสนุนจากรฐับาล 

และขอ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที่ 3 ระดบัความคิดเห็นของธุรกิจ SMEs ที่มีต่อความส าคัญของ

นวตักรรมทางการบญัชี ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ นวตักรรมทางการเงิน นวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร  

1.3 หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่  2 

แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลกัษณะขององคก์รและสิ่งสนับสนุนองคก์ร SMEs ประกอบด้วยตัว

แปรอิสระ คณุลกัษณะขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ ์ดา้นโครงสรา้ง ดา้นระบบ ดา้นรูปแบบ ดา้น

การจดัการบคุคล ดา้นทกัษะ ดา้นค่านิยมรว่ม สิ่งสนบัสนนุองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการ

สนบัสนนุจากรฐับาล และขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที่ 3 ระดบัความคิดเห็นของธุรกิจ SMEs ที่

มีต่อความส าคญัของนวตักรรมทางการบญัชี ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ นวตักรรมทางการเงิน นวตักรรม

ทางการบญัชีบรหิาร 

1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แบบสอบถามส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะขององคก์รและสิ่งสนับสนุนองค์กร 

SMEs ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ คณุลกัษณะขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ ์ดา้นโครงสรา้ง ดา้น

ระบบ ดา้นรูปแบบ ดา้นการจดัการบุคคล ดา้นทกัษะ ดา้นค่านิยมร่วม สิ่งสนบัสนุนองคก์ร ไดแ้ก่ 

ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการสนบัสนุนจากรฐับาล และขอ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที่ 3 ระดบัความ

คิดเห็นของธุรกิจ SMEs ที่มีต่อความส าคัญของนวัตกรรมทางการบัญชี ตัวแปรตาม ได้แก่ 

นวตักรรมทางการเงิน นวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร  
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2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 

สมมติฐานการวิจยั คือ  

H1: คณุลกัษณะขององคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 

H2: คณุลกัษณะขององคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 

H3: สิ่งสนบัสนนุองคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 

H4: สิ่งสนบัสนนุองคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 

สถิติเชิงอนุมานที่ผู ้วิจัยใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานดังกล่าว คือ Multiple Linear 

Regression Analysis เป็นสถิติในการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคณู มีการตัง้ระดบั

ความเชื่อมั่นไวท้ี่รอ้ยละ 95 โดยผูว้ิจยัไดท้ดสอบระดับความสมัพนัธข์องตวัแปรในเบือ้งตน้ ดว้ย

การวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation) และใชค่้า Tolerance 

และค่า Variance Inflation Factor (VIF) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของตัวแปร

อิสระและตัวแปรควบคุม ป้องกันการเกิดปัญหาภาวะเชิงเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) และ

ทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรก่อนน าไปวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression Analysis) 

3.4.3 สถิติที่ใชใ้นการวิจยั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้มีดงัต่อไปนี ้

1. สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูร  
 

  P = 
F

N
×100 

 

เมื่อ P = รอ้ยละ  

   F = ความถ่ีที่ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

   N = จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
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1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชส้ตูร  

x ̅= 
∑xi

 n
 

  เมื่อ x ̅ = ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง  

   Xi  = ค่าของแต่ละขอ้มลู 

   ∑xi = ผลรวมของค่าทัง้หมด 

   n = จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

S.D.  = √
∑( Xi-X̅ )2

(n-1)
 

เมื่อ x ̅ = ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง  

   Xi  = ค่าของแต่ละขอ้มลู 

   ∑xi = ผลรวมของค่าทัง้หมด 

   n = จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

2. สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  

2.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเครื่องมือวิจยั (IOC)  

ใชส้ตูร  

IOC = 
∑R

N
 

เมื่อ IOC = ดชันีความสอดคลอ้งของเครื่องมือวิจยั 

   ∑R  = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

   N = จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
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2.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนแบคอัลฟา 

(Cronbach’s Alpha)  

α = [
k

k-1
] [1-

∑si
2

sx
2 ] 

เมื่อ α = ค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่น  

k = จ านวนขอ้ค าถาม 

    ∑si
2

 = ผลรวมค่าความแปรปรวนรายขอ้ 

   sx
2 = ค่าความแปรปรวนทัง้หมด 

3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 การวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation) 

ค านวณไดจ้ากสตูรนี ้

 
 

โดยที่    แทนสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นั  

  Cov(x,y) หรือ xy แทนความแปรปรวนรว่มของตวัแปร X และ Y 

  x , y   แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปร X และ Y 

x , y   แทนค่าเฉลี่ยของตวัแปร X และ Y 
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ในทางปฏิบติัผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ดงันัน้จะประมาณ    

ดว้ย r  

 
 

โดยที่ r แทนสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นั  

  Cov(x,y) แทนความแปรปรวนรว่มของตวัแปร X และ Y 

  Sx , Sy   แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปร X และ Y 

X x , X y แทนค่าเฉลี่ยของตวัแปร X และ Y 

3.2 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

สมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของ

ประชากร กลุ่มตวัแปรอิสระ (α + β1X1 + β2X2 + .. + βkXk) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่าของ

ตัวแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายไดน้ี ้เรียกว่า ค่าความ

คาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(Error : 𝜀) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหุคณูจะเป็นการพยากรณ์

หาค่าสัมประสิทธิ์ α และ β1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่มตัวอย่างโดย

หลักการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค  านวณได้จะต้องเป็นค่าสัมประสิทธิ์ที่ท าให้สมการ

ดงักลา่ว มีค่าความคาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนันอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Square : OLS)  

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

Y =     β0 + β1X1 + β2X2+ .. + βkXk+ε 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

Y =    b0+b1X1+b2X2+..+bkXk 
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โดยที่  X  = ตวัแปรอิสระ        

Y  = ตวัแปรตาม        

k  = จ านวนตวัแปรอิสระ 

เมื่อ α และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อใหต้ัว

แปร อิสระทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์      

ส่วน  β และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial Regression Coefficient) 

ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม (Y) เมื่อตัวแปร

อิสระนัน้ เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงที่ 

โดยที่ค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

a = Y- b1X1-b2X2-...-bkXk 

bi = 
∑XiYi-∑Xi∑Yi

n∑Xi
2-(∑Xi)

2  

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ  

1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ  

2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้ง

เท่ากนั  

3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั  

4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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บทที ่4 

ผลวิเคราะหข้์อมูล  

 

งานวิจัย “การพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs)” น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและผลการเปรียบเทียบขอ้มลู ตามรายละเอียด ดงันี ้

4.1 ผลวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 ผลวิเคราะหข์อ้มลูคณุลกัษณะขององคก์ร และสิ่งสนบัสนนุองคก์ร 

4.3 ผลวิเคราะหข์อ้มลูนวตักรรมทางการบญัชี 

4.4 ผลวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4.1 จ านวนและรอ้ยละผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มลูทั่วไป 

 
 

 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ      ชาย 103 33.3 
หญิง 206 66.7 
รวม 309 100.00 

อาย ุ     ไม่เกิน 30 ปี 63 20.4 
31- 40 ปี 98 31.7 
41 - 50 ปี 86 27.8 
มากกว่า 50 ปี 62 20.1 
รวม 309 100.00 
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ตาราง 4.1 จ านวนและรอ้ยละผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มลูทั่วไป (ต่อ) 

 
จากตาราง 4.1 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถามที่เป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้ดงัต่อไปนี ้

ดา้นเพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีจ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 66.7 และเพศชาย มีจ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 

ดา้นอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุดอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี มีจ านวน 98 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 31.7 รองลงมาคือช่วงอาย ุ41 - 50 ปี มีจ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.8 อนัดบั

ต่อมาจะอยู่ในช่วงอาย ุไม่เกิน 30 ปี มีจ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.4 และช่วงอายทุี่นอ้ยที่สดุ

คือ ช่วงอายมุากกว่า 50 ปี มีจ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.1 

ดา้นประเภทของธุรกิจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุดอนัดับหนึ่งเป็นกิจการผลิต

สินคา้ มีจ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.6 รองลงมาคือกิจการคา้ปลีก มีจ านวน 73 คน คิด

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

ประเภทของธุรกิจ 
  

กิจการผลิตสินคา้ 178 57.6 
กิจการคา้สง่ 35 11.3 
กิจการคา้ปลีก 73 23.6 
กิจการใหบ้รกิาร 23 7.4 
รวม 309 100.00 

ทนุจดทะเบียน 
  

1-1,000,000 บาท  166 53.7 
1,000,001-2,000,000 บาท 50 16.2 
2,000,001-3,000,000 บาท 29 9.4 
3,000,001-4,000,000 บาท 9 2.9 
4,000,001-5,000,000 บาท 55 17.8 
รวม 309 100.0 
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เป็นรอ้ยละ 23.6 อันดับต่อมาคือกิจการคา้ส่ง มีจ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.3 และอันดับ

สดุทา้ยคือกิจการใหบ้รกิาร มีจ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.4 

ดา้นขนาดของธุรกิจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีทุนจดทะเบียน 1-1,000,000 

บาท มีจ านวน 166 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.7 รองลงมาคือทุนจดทะเบียน 4,000,001-5,000,000 

บาท มีจ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.8 อนัดบัต่อมาคือทนุจดทะเบียน 1,000,001-2,000,000 

บาท กับทุนจดทะเบียน 2,000,001-3,000,000 บาท มีจ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.2 กับ

จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.4 ตามล าดับ และอันดับสุดทา้ยคือทุนจดทะเบียน 3,000,001-

4,000,000 บาท มีจ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.9 

 

4.2 ผลวิเคราะหข์้อมูลคุณลักษณะขององคก์รและสิ่งสนับสนุนองคก์ร 

4.2.1 คณุลกัษณะขององคก์ร 
 

ตาราง 4.2 รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก                        
ตามระดบัการประเมินคณุลกัษณะขององคก์ร: ดา้นกลยุทธ ์

คุณลักษณะขององคก์ร  

ร้อยละ 

X  SD. 
แปล
ผล 

 
อันดับ น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

ด้านกลยุทธ ์  

1. องคก์รมุ่งเนน้การก าหนด
จดุมุ่งหมาย นโยบายที่เอือ้ต่อ
การสรา้งสรรคน์วตักรรมทางการ
บญัชี 

1.0 4.5 25.2 52.1 17.2 3.80 0.81 มาก 2 

2. องคก์รมุ่งเนน้การถ่ายทอด 
จดุมุ่งหมาย นโยบาย สูฝ่่ายงาน
ต่างๆ เช่น งานการบญัชี เป็นตน้ 

1.3 5.2 30.7 44.0 18.0 3.74 0.87 มาก 3 
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ตาราง 4.2 รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก                        
ตามระดบัการประเมินคณุลกัษณะขององคก์ร: ดา้นกลยุทธ ์(ต่อ) 

คุณลักษณะขององคก์ร  

ร้อยละ 

X  SD. 
แปล
ผล 

 
อันดับ น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

ด้านกลยุทธ ์  

3. องคก์รใหค้วามส าคญักบั
ความส าเรจ็ในการก าหนด
จดุมุ่งหมาย นโยบายการใช้
นวตักรรมทางการบญัชี เพื่อ
สรา้งความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั 

1.6 4.9 22.3 47.2 23.9 
 

3.87 0.89 มาก 1 

ภาพรวมดา้นกลยทุธ ์  3.80 0.79 มาก  

 
จากตาราง 4.2 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าคุณลักษณะขององค์กร 

ดา้นกลยุทธ ์โดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (X ± S.D. เท่ากบั 3.80±0.79) และเมื่อ

พิจารณาภาพรวมรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ องคก์รใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จใน

การก าหนดจุดมุ่งหมาย นโยบายการใชน้วัตกรรมทางการบญัชี เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขัน ( X ± S.D. เท่ากับ 3.87±0.89) รองลงมาอันดับที่  2 คือ องค์กรมุ่งเน้นการก าหนด

จุดมุ่งหมาย นโยบายที่ เ อื ้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการบัญชี  ( X ± S.D. เท่ากับ 

3.80±0.81) และอนัดบัที่ 3 คือ องคก์รมุ่งเนน้การถ่ายทอด จุดมุ่งหมาย นโยบาย สู่ฝ่ายงานต่างๆ 

เช่น งานการบญัชี เป็นตน้ (X ± S.D. เท่ากบั 3.74±0.87) 
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ตาราง 4.3 รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก                       
ตามระดบัการประเมินคณุลกัษณะขององคก์ร: ดา้นโครงสรา้ง 

คุณลักษณะขององคก์ร  

ร้อยละ 

X  SD. 
แปล
ผล 

 
อันดับ น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

ด้านโครงสร้าง   

4. องคก์รใหค้วามส าคญักับการ
ก าหนดโครงสรา้งการท างานที่
ส ามารถยืดหยุ่ น  เพิ่ มความ
คลอ่งตวัในการปฏิบตัิงาน 

0.3 1.3 18.8 48.2 31.4 4.09 0.76 มาก 2 

5. องคก์รใหค้วามส าคัญในการ
จัดตั้งทีมงานที่รับผิดชอบด้าน
นวตักรรม 

1.6 3.6 19.7 47.2 27.8 3.96 0.87 มาก 3 

6. องคก์รใหค้วามส าคญักบัการ
ท างานแบบทีม เพื่อใหเ้กิดการ
ระดมความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
แกปั้ญหารว่มกนั 

1.0 3.2 17.5 40.1 38.2 4.11 0.87 มาก 1 

ภาพรวมดา้นโครงสรา้ง  4.06 0.73 มาก  

 

จากตาราง 4.3 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าคุณลักษณะขององค์กร 

ดา้นโครงสรา้ง โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (X ± S.D. เท่ากับ 4.06±0.73) และ

เมื่อพิจารณาภาพรวมรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ องคก์รใหค้วามส าคญักบัการท างาน

แบบทีม เพื่อให้เกิดการระดมความคิดสร้างสรรค์และแก้ปัญหาร่วมกัน  ( X ± S.D. เท่ากับ 

4.11±0.87) รองลงมาอนัดบัที่ 2 คือ องคก์รใหค้วามส าคญักบัการก าหนดโครงสรา้งการท างานที่

สามารถยืดหยุ่น เพิ่มความคล่องตวัในการปฏิบติังาน (X ± S.D. เท่ากบั 4.09±0.76) และอนัดับ

ที่ 3 คือ องคก์รใหค้วามส าคญัในการจัดตัง้ทีมงานที่รบัผิดชอบดา้นนวตักรรม (X ± S.D. เท่ากับ 

3.96±0.87) 
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ตาราง 4.4 รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก                      
ตามระดบัการประเมินคณุลกัษณะขององคก์ร: ดา้นระบบ 

คุณลักษณะขององคก์ร  

ร้อยละ 

X  SD. 
แปล
ผล 

 
อันดับ น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

ด้านระบบ  

7. องคก์รใหก้ารสนบัสนนุ
พนกังานดว้ยการใหร้างวลัหรือ
ประกาศยกย่องพนกังานที่
สรา้งสรรคน์วตักรรม 

1.3 6.5 28.5 39.8 23.9 3.79 0.93 มาก 3 

8. องคก์รใหค้วามส าคญัในการ
จดัใหม้ีการรบัฟังขอ้เสนอแนะ
ดา้นนวตักรรมของพนกังาน เพื่อ
ปรบัปรุงและแกไ้ขการ
ด าเนินงานใหม้ีประสทิธิภาพ
มากขึน้ 

1.9 5.5 28.2 37.2 27.2 3.82 0.96 มาก 2 

9. องคก์รใหค้วามส าคญัใน
ระบบการจดัการขอ้มลูข่าวสาร
ดา้นนวตักรรมใหพ้นกังาน
สามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลูกนัได ้

1.6 3.9 24.9 42.4 27.2 3.90 0.90 มาก 1 

ภาพรวมดา้นระบบ  4.04 0.75 มาก  
 

จากตาราง 4.4 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าคุณลักษณะขององค์กร 

ดา้นระบบ โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (X ± S.D. เท่ากับ 3.04±0.75) และเมื่อ

พิจารณาภาพรวมรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ องค์กรให้ความส าคัญในระบบการ

จัดการข้อมูลข่าวสารด้านนวัตกรรมให้พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ ( X ± S.D. 

เท่ากับ 3.90±0.90) รองลงมาอันดับที่  2 คือ องค์กรให้ความส าคัญในการจัดให้มีการรับฟัง

ขอ้เสนอแนะดา้นนวตักรรมของพนกังาน เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ขการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ
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มากขึน้ ( X ± S.D. เท่ากับ 3.82±0.96) และอันดับที่ 3 คือ องคก์รใหก้ารสนับสนุนพนักงานดว้ย

การใหร้างวลัหรือประกาศยกย่องพนกังานที่สรา้งสรรคน์วตักรรม (X ± S.D. เท่ากบั 3.79±0.93) 

 
ตาราง 4.5 รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก                 

ตามระดบัการประเมินคณุลกัษณะขององคก์ร: ดา้นรูปแบบ 

คุณลักษณะขององคก์ร  

ร้อยละ 

X  SD. 
แปล
ผล 

 
อันดับ น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

ด้านรูปแบบ  

10. ผูน้  าเปิดกวา้งรบัฟังความ
คิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงาน ที่เสนอ
แนวคิดในการพฒันานวตักรรม 

1.0 2.3 13.6 41.4 41.7 4.21 0.83 มาก 1 

11. ผูน้  าสนบัสนนุและสง่เสรมิ
ใหเ้กิดการสรา้งนวตักรรมใน
องคก์ร 

0.6 3.2 15.5 37.5 43.0 4.19 0.86 มาก 2 

12. ผูน้  ามีความมุ่งมั่นในการ
จดัหาทรพัยากรและความรู้
เก่ียวกบันวตักรรมมาพฒันา
นวตักรรมภายในองคก์ร 

1.0 3.6 18.8 45.3 31.4 4.03 0.86 มาก 3 

ภาพรวมดา้นรูปแบบ  4.14 0.77 มาก  
 

จากตาราง 4.5 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าคณุลกัษณะขององคก์ร ดา้น

รูปแบบ โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (X ± S.D. เท่ากับ 4.14±0.77) และเมื่อ

พิจารณาภาพรวมรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูน้  าเปิดกวา้งรบัฟังความคิดเห็นของ

ผูป้ฏิบัติงาน ที่เสนอแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม ( X ± S.D. เท่ากับ 4.21±0.83) รองลงมา

อันดับที่ 2 คือ ผูน้  าสนับสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการสรา้งนวัตกรรมในองคก์ร (X ± S.D. เท่ากับ 

4.19±0.86) และอันดับที่ 3 คือ ผู้น ามีความมุ่งมั่นในการจัดหาทรัพยากรและความรูเ้ก่ียวกับ

นวตักรรมมาพฒันานวตักรรมภายในองคก์ร (X ± S.D. เท่ากบั 4.03±0.86) 
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ตาราง 4.6 รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก                    
ตามระดบัการประเมินคณุลกัษณะขององคก์ร: ดา้นการจดัการบคุคล 

คุณลักษณะขององคก์ร  

ร้อยละ 

X  SD. 
แปล
ผล 

 
อันดับ น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

ด้านการจัดการบุคคล  

13. องคก์รก าหนดคณุลกัษณะ
เรื่องความสามารถทาง
นวตักรรม เป็นหนึ่งในเกณฑก์าร
คดัเลือกพนกังานการบญัชี 

1.9 5.2 28.5 45.6 18.8 3.74 0.89 มาก 3 

14. องคก์รพยายามดงึดดู
บคุลากรที่มีความสามารถทาง
เทคโนโลยีหรือสามารถเรียนรู ้
เทคโนโลยีไดด้ี ดว้ยการเสนอ
ผลตอบแทนที่เป็นตวัเงินและ
ไม่ใช่ตวัเงิน 

1.6 5.2 24.3 48.2 20.7 3.81 0.88 มาก 2 

15. องคก์รก าหนดแผนพฒันา
และสง่เสรมิใหบ้คุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญทางดา้นนวตักรรม
มากขึน้ 

0.6 1.9 17.2 49.8 30.4 4.07 0.78 มาก 1 

ภาพรวมดา้นการจดัการบคุคล  3.88 0.73 มาก  
 

จากตาราง 4.6 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าคุณลักษณะขององค์กร 

ดา้นการจดัการบคุคล โดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (X ± S.D. เท่ากบั 3.88±0.73) 

และเมื่อพิจารณาภาพรวมรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุคือ องคก์รก าหนดแผนพัฒนาและ

ส่งเสริมใหบุ้คคลากรมีความเชี่ยวชาญทางดา้นนวตักรรมมากขึน้ (X ± S.D. เท่ากบั 4.07±0.78) 

รองลงมาอันดับที่ 2 คือ องคก์รพยายามดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถทางเทคโนโลยีหรือ

สามารถเรียนรูเ้ทคโนโลยีไดดี้ ดว้ยการเสนอผลตอบแทนที่ เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตวัเงิน (X ± S.D. 
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เท่ากับ 3.81±0.88) และอันดับที่  3 คือ องค์กรก าหนดคุณลักษณะเรื่องความสามารถทาง

นวตักรรม เป็นหนึ่งในเกณฑก์ารคดัเลือกพนกังานการบญัชี (X ± S.D. เท่ากบั 3.74±0.89) 

 
ตาราง 4.7 รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก                    

ตามระดบัการประเมินคณุลกัษณะขององคก์ร: ดา้นทกัษะ 

คุณลักษณะขององคก์ร  

ร้อยละ 

X  SD. 
แปล
ผล 

 
อันดับ น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

ด้านทักษะ  

16. องคก์รมุ่งเนน้การอบรบ
ทกัษะอาชีพ เพื่อพฒันาความรู ้
ความสามารถของพนกังาน
อย่างสม ่าเสมอ 

0.6 2.3 17.5 49.8 29.8 4.06 0.79 มาก 2 

17. องคก์รมุ่งเนน้การอบรบ
ทกัษะดา้นนวตักรรมอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อพฒันาทกัษะ
ความสามารถทางนวตักรรม 

1.0 3.2 15.5 47.9 32.4 4.07 0.83 มาก 1 

18. องคก์รสง่เสรมิใหม้ี
แหลง่ขอ้มลูหรืออ านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลู 
เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะความรูท้าง
เทคโนโลยีหรือนวตักรรม 

1.3 3.6 17.5 49.2 28.5 4.00 0.85 มาก 3 

ภาพรวมดา้นทกัษะ  4.04 0.75 มาก  
 

จากตาราง 4.7 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าคุณลักษณะขององค์กร 

ดา้นทักษะ โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (X ± S.D. เท่ากับ 4.04±0.75) และเมื่อ

พิจารณาภาพรวมรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ องค์กรมุ่งเน้นการอบรบทักษะด้าน

นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาทักษะความสามารถทางนวัตกรรม ( X ± S.D. เท่ากับ 

4.07±0.83) รองลงมาอันดับที่ 2 คือ องค์กรมุ่งเน้นการอบรบทักษะอาชีพ เพื่อพัฒนาความรู้
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ความสามารถของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ (X ± S.D. เท่ากับ 4.06±0.79)  และอันดับที่ 3 คือ 

องคก์รส่งเสริมใหม้ีแหล่งขอ้มลูหรืออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มลู เพื่อเสริมสรา้ง

ทกัษะความรูท้างเทคโนโลยีหรือนวตักรรม (X ± S.D. เท่ากบั 4.00±0.85)  
 

ตาราง 4.8 รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก                  
ตามระดบัการประเมินคณุลกัษณะขององคก์ร: ดา้นค่านิยมรว่ม 

คุณลักษณะขององคก์ร  

ร้อยละ 

X  SD. 
แปล
ผล 

 
อันดับ น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

ด้านค่านิยมร่วม  

19. องคก์รมุ่งเนน้ใหบ้คุลากร 
กลา้คิด กลา้เสี่ยง ในการพฒันา
นวตักรรม 

1.0 4.2 21.0 44.3 29.4 3.97 0.87 มาก 3 

20. องคก์รมีวฒันธรรมการ
แลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่างกนั 
เพื่อใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค์
ในการพฒันานวตักรรม 

0.6 3.6 17.2 44.3 34.3 4.08 0.84 มาก 1 

21. องคก์รสรา้งบรรยากาศใน
การท างานใหเ้อือ้อ านวยต่อการ
พฒันานวตักรรม  

1.3 4.2 21.0 41.4 32.0 3.99 0.90 มาก 2 

ภาพรวมดา้นค่านิยมรว่ม  4.01 0.77 มาก  
 

จากตาราง 4.8 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าคุณลักษณะขององค์กร 

ดา้นค่านิยมร่วม โดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (X ± S.D. เท่ากบั 4.01±0.77) และ

เมื่อพิจารณาภาพรวมรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุคือ องคก์รมีวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างกัน เพื่อให้เกิดความคิดสรา้งสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรม ( X ± S.D. เท่ากับ 

4.08±0.84) รองลงมาอันดับที่ 2 คือ องคก์รสรา้งบรรยากาศในการท างานใหเ้อือ้อ านวยต่อการ
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พัฒนานวัตกรรม ( X ± S.D. เท่ากับ 3.99±0.90) และอันดับที่ 3 คือ องคก์รมุ่งเน้นใหบุ้คลากร 

กลา้คิด กลา้เสี่ยง ในการพฒันานวตักรรม (X ± S.D. เท่ากบั 3.97±0.87) 
 

ตาราง 4.9 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั                
การประเมินคณุลกัษณะขององคก์รโดยภาพรวม 

คุณลักษณะขององคก์รโดยภาพรวม X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) 3.80 0.79 มาก 7 
2. ดา้นโครงสรา้ง (Structure) 4.06 0.73 มาก 2 
3. ดา้นระบบ (System) 3.84 0.84 มาก 6 
4. ดา้นรูปแบบ (Style) 4.14 0.77 มาก 1 
5. ดา้นการจดัการบคุคล (Staff) 3.88 0.73 มาก 5 
6. ดา้นทกัษะ (Skill) 4.04 0.75 มาก 3 
7. ดา้นค่านิยมรว่ม (Shared value) 4.01 0.77 มาก 4 

ภาพรวมคณุลกัษณะขององคก์ร 3.97 0.66 มาก  
 

จากตาราง 4.9 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าคณุลกัษณะขององคก์ร โดย

ภาพรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (X ± S.D. เท่ากับ 3.97±0.66) และเมื่อพิจารณา

ภาพรวมรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ดา้นรูปแบบ ( X ± S.D. เท่ากับ 4.14±0.77) 

รองลงมาอนัดบัที่ 2 คือ ดา้นโครงสรา้ง (X ± S.D. เท่ากบั 4.06±0.73) อนัดบัที่ 3 คือ ดา้นทกัษะ 

( X ± S.D. เท่ากับ 4.04±0.75) อันดับที่ 4 คือ ด้านค่านิยมร่วม ( X ± S.D. เท่ากับ 4.01±0.77) 

อันดับที่ 5 คือ ดา้นการจัดการบุคคล ( X ± S.D. เท่ากับ 3.88±0.73) อันดับที่ 6 คือ ดา้นระบบ                 

(X ± S.D. เท่ากบั 3.84±0.84) อนัดบัที่ 7 คือ ดา้นกลยทุธ ์(X ± S.D. เท่ากบั 3.80±0.79)  
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ตาราง 4.10 รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก                 
ตามระดบัการประเมินสิ่งสนบัสนนุองคก์ร : ดา้นเทคโนโลยี 

สิ่งสนับสนุนองคก์ร   

ร้อยละ 

X  SD. แปลผล 
 

อันดับ น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

ด้านเทคโนโลยี  
22. เทคโนโลยีเขา้มามี
บทบาทส าคญัในธรุกิจ SMEs 

0.3 1.3 10.4 40.1 47.9 4.34 0.74 มากที่สดุ 1 

23. เทคโนโลยทีี่เก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจ SMEs มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 

0.6 0.6 11.3 39.8 47.6 4.33 0.75 มากที่สดุ 3 

24. ขอ้มลูทางเทคโนโลยีมี
ความส าคญัต่อการพฒันา
นวตักรรมของธุรกิจ SMEs 

0.3 1.3 12.3 37.5 48.5 4.33 0.76 มากที่สดุ 2 

ภาพรวมดา้นเทคโนโลยี  4.33 0.71 มากที่สดุ  

 

จากตาราง 4.10 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าสิ่งสนับสนุนองคก์ร ดา้น

เทคโนโลยี โดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดับมากที่สุด (X ± S.D. เท่ากบั 4.33±0.71) และ

เมื่อพิจารณาภาพรวมรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัใน

ธุรกิจ SMEs ( X ± S.D. เท่ากับ 4.34±0.74) รองลงมาอันดับที่  2 คือ ข้อมูลทางเทคโนโลยีมี

ความส าคญัต่อการพฒันานวตักรรมของธุรกิจ SMEs (X ± S.D. เท่ากบั 4.33±0.76) และอนัดับ

ที่ 3 คือ เทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ SMEs มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (X ± S.D. เท่ากบั 

4.33±0.75) 

 

 
 
 
 



82 

 

ตาราง 4.11 รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก                 
ตามระดบัการประเมินสิ่งสนบัสนนุองคก์ร : ดา้นการสนบัสนนุจากรฐับาล 

สิ่งสนับสนุนองคก์ร   

ร้อยละ 

X  SD. 
แปล
ผล 

 
อันดับ น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

ด้านการสนับสนุนจากรัฐบาล  
25. รฐับาลสนบัสนนุเงินทนุ
ในการพฒันานวตักรรมใหแ้ก่
ธุรกิจ SMEs 

3.6 3.2 27.2 41.7 24.3 3.80 0.96 มาก 3 

25. รฐับาลสนบัสนนุเงินทนุ
ในการพฒันานวตักรรมใหแ้ก่
ธุรกิจ SMEs 

3.6 3.2 27.2 41.7 24.3 3.80 0.96 มาก 3 

26. รฐับาลสง่เสรมิใหธ้รุกิจ 
SMEs มีความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบันวตักรรม 

2.6 4.9 20.7 45.0 26.9 3.89 0.95 มาก 1 

27. นโยบายของรฐับาล
เก่ียวกบันวตักรรมส าหรบั
ธุรกิจ SMEs ช่วยสนบัสนนุให้
เกิดการพฒันานวตักรรม 

3.9 3.2 22.0 42.7 28.2 3.88 0.96 มาก 2 

       ภาพรวมดา้นการสนบัสนนุจากรฐับาล 3.86 0.90 มาก  

 

จากตาราง 4.11 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าสิ่งสนบัสนุนองคก์ร  ดา้น

การสนับสนุนจากรัฐบาล โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (X ± S.D. เท่ากับ 

3.86±0.90) และเมื่อพิจารณาภาพรวมรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ รฐับาลส่งเสริมให้

ธุรกิจ SMEs มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับนวัตกรรม  ( X ± S.D. เท่ากับ 3.89±0.95) รองลงมา

อันดับที่ 2 คือ นโยบายของรฐับาลเก่ียวกับนวัตกรรมส าหรบัธุรกิจ SMEs ช่วยสนับสนุนใหเ้กิด

การพฒันานวตักรรม (X ± S.D. เท่ากบั 3.88±0.96) และอนัดบัที่ 3 คือ รฐับาลสนบัสนุนเงินทุน

ในการพฒันานวตักรรมใหแ้ก่ธุรกิจ SMEs (X ± S.D. เท่ากบั 3.80±0.96) 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั               
การประเมินสิ่งสนบัสนนุองคก์ร โดยภาพรวม 

สิ่งสนับสนุนองคก์รโดยภาพรวม X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดา้นเทคโนโลยี (Technology) 4.33 0.71 มากที่สดุ 1 
2. ดา้นการสนบัสนนุจากรฐับาล (Government) 3.86 0.90 มาก 2 

ภาพรวมสิ่งสนบัสนนุองคก์ร 4.09 0.67 มาก  

 

จากตาราง 4.12 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าสิ่งสนับสนุนองคก์ร โดย

ภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (X ± S.D. เท่ากบั 4.09±0.67) และเมื่อพิจารณาภาพรวม

รายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นเทคโนโลยี (X ± S.D. เท่ากบั 4.33±0.71) รองลงมา

อนัดบัที่ 2 คือ ดา้นการสนบัสนนุจากรฐับาล (X ± S.D. เท่ากบั 3.86±0.90)  

 

4.3 ผลวิเคราะหข์้อมูลนวัตกรรมทางการบัญชี  

4.3.1 นวตักรรมทางการบญัชี  

ตาราง 4.13 รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก                
ตามระดบัการประเมินนวตักรรมทางการบญัชี : นวตักรรมทางการเงิน 

ประเภทนวัตกรรมทางการบญัชี 
ร้อยละ 

X  SD. 
แปล
ผล 

 
อันดับ น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

นวตักรรมทางการเงนิ  

1. SMEs ควรมีนวตักรรมทาง
เทคโนโลยีในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน (FinTech) 

2.3 6.9 35.4 38.7 16.8 3.64 0.93 มาก 1 
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ตาราง 4.13 รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก                
ตามระดบัการประเมินนวตักรรมทางการบญัชี : นวตักรรมทางการเงิน (ต่อ) 

ประเภทนวัตกรรมทางการบญัชี 
ร้อยละ 

X  SD. 
แปล
ผล 

 
อันดับ น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

นวตักรรมทางการเงนิ  

2. SMEs ควรมีระบบฐานขอ้มลู
ขนาดใหญ่ (Big data) ในการ
จดัเก็บขอ้มลู การวิเคราะห์
ขอ้มลูทางการเงิน 

5.3 9.7 38.9 31.8 14.2 3.38 1.04 ปาน 
กลาง 

3 

3. SMEs ควรใชเ้ทคโนโลยี
บล็อกเชน (Blockchain) เพื่อ
ความโปรง่ใสและสะดวกรวดเรว็
ในการท าธุรกรรมทางการคา้ 

5.1 9.2 33.3 36.1 16.3 
 

3.49 1.05 มาก 2 

ภาพรวมนวตักรรมทางการเงิน  3.50 0.91 มาก  

 

จากตาราง 4.13 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่านวัตกรรมทางการบัญชี 

นวตักรรมทางการเงิน โดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (X ± S.D. เท่ากบั 3.50±0.91) 

และเมื่อพิจารณาภาพรวมรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ SMEs ควรมีนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงิน (FinTech) ( X ± S.D. เท่ากับ 3.64±0.93) รองลงมา

อันดับที่ 2 คือ SMEs ควรใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เพื่อความโปร่งใสและสะดวก

รวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการคา้ ( X ± S.D. เท่ากับ 3.49±1.05) และอันดับที่ 3 คือ SMEs 

ควรมีระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big data) ในการจดัเก็บขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลูทางการเงิน 

(X ± S.D. เท่ากบั 3.38±1.04) 
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ตาราง 4.14 รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก                
ตามระดบัการประเมินนวตักรรมทางการบญัชี : นวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 

ประเภทนวัตกรรมทางการบญัชี 
ร้อยละ 

X  SD. 
แปล
ผล 

 
อันดับ น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

นวตักรรมทางการบัญชีบริหาร  

4. SMEs ควรมีการค านวณ
ตน้ทนุฐานกิจกรรมและวิเคราะห์
ผลต่าง (ABC) เพื่อรายงาน
ตน้ทนุที่ถกูตอ้งและมี
ประสิทธิภาพ 

3.1 4.1 34.6 38.9 19.3 3.67 0.93 มาก 3 

5. SMEs ควรมีการค านวณ
จดุคุม้ทนุและระยะเวลาคืนทนุ 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการท า
ก าไรและลดความเสี่ยงของธุรกิจ 

1.5 4.6 29.5 44.5 19.8 3.77 0.87 มาก 1 

6. SMEs ควรมีการประเมินผล
การปฏิบตัิงานองคก์ร (BSC) 
เพื่อกระตุน้ใหด้ าเนินงานตาม
เปา้หมายขององคก์ร 

2.5 2.8 31.6 43.5 19.6 
 

3.75 0.89 มาก 2 

     ภาพรวมนวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 3.73 0.85 มาก  

 

จากตาราง 4.14 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่านวัตกรรมทางการบัญชี 

นวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (X ± S.D. เท่ากับ 

3.73±0.85) และเมื่อพิจารณาภาพรวมรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ SMEs ควรมีการ

ค านวณจุดคุม้ทุนและระยะเวลาคืนทุน เพื่อเพิ่มความสามารถในการท าก าไรและลดความเสี่ยง

ของธุรกิจ ( X ± S.D. เท่ากับ 3.77±0.87) รองลงมาอันดับที่ 2 คือ SMEs ควรมีการประเมินผล

การปฏิบัติงานองค์กร (BSC) เพื่อกระตุ้นให้ด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์กร  ( X ± S.D. 
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เท่ากบั 3.75±0.89) และอนัดบัที่ 3 คือ SMEs ควรมีการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมและวิเคราะห์

ผลต่าง (ABC) เพื่อรายงานตน้ทนุที่ถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ (X ± S.D. เท่ากบั 3.67±0.93) 

ตาราง 4.15 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั              
การประเมินนวตักรรมทางการบญัชีโดยภาพรวม 

นวัตกรรมทางการบัญชีโดยภาพรวม  X  SD. แปลผล 
 

อันดับ 

1. นวตักรรมทางการเงิน 3.50 0.91 มาก 2 
2. นวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 3.73 0.85 มาก 1 

ภาพรวมนวตักรรมทางการบญัชี 3.61 0.82 มาก  
 

จากตาราง 4.15 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่านวัตกรรมทางการบัญชี 

โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (X ± S.D. เท่ากับ 3.61±0.82) และเมื่อพิจารณา

ภาพรวมรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร ( X ± S.D. 

เท่ากบั 3.73±0.85) รองลงมาอนัดบัที่ 2 คือ นวตักรรมทางการเงิน (X ± S.D. เท่ากบั 3.50±0.91)  

 

4.4 ผลวิเคราะหข์้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

4.4.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตาราง 4.16 สรุปสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปร 
(Variables) 

ค่าเฉลี่ย  

(X ) 
สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ตัวแปรอิสระ (X) 1. ดา้นกลยทุธ ์ 3.80 0.79 
(คณุลกัษณะขององคก์ร) 2. ดา้นโครงสรา้ง  4.06 0.73 
 3. ดา้นระบบ  3.84 0.84 
 4. ดา้นรูปแบบ  4.14 0.77 
 5. ดา้นการจดัการบคุคล  3.88 0.73 
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ตาราง 4.16 สรุปสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ตวัแปร 
(Variables) 

ค่าเฉลี่ย  
(X ) 

สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ตัวแปรอิสระ (X) 6. ดา้นทกัษะ  4.04 0.75 
(คณุลกัษณะขององคก์ร) 7. ดา้นค่านิยมรว่ม  4.01 0.77 
(สิ่งสนบัสนนุองคก์ร) 1. ดา้นเทคโนโลย ี 4.33 0.71 
 2. ดา้นการสนบัสนนุจากรฐับาล 3.86 0.90 
ตัวแปรควบคุม - ขนาดของธุรกิจ 2.15 1.53 
ตัวแปรตาม (Y) 1. นวตักรรมทางการเงิน 3.50 0.91 
 2. นวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 3.73 0.85 

 

จากตาราง 4.16 สรุปผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เรื่อง

คณุลกัษณะขององคก์ร ซึ่งเป็นตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ของงานวิจยันีพ้บว่า ดา้น

กลยุทธ ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 ดา้นโครงสรา้ง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.06 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 ดา้นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 ดา้นรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.77 ดา้นการจัดการบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.73 ดา้นทกัษะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 ดา้นค่านิยมร่วม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 และสิ่งสนบัสนุนองคก์ร ซึ่งเป็นตวั

แปรอิสระ (Independent Variables) ของงานวิจยัพบว่า ดา้นเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ดา้นการสนบัสนนุจากรฐับาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การพฒันานวตักรรมทางการบญัชี ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า นวตักรรมทางการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 และค่า
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 ส่วนนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 

ตัวแปรควบคุม (Control Variable) พบว่าขนาดของธุรกิจ (Size) ที่วัดโดยทุนจด

ทะเบียนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.15 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.53 หรือ โดยเฉลี่ยแต่ละบรษิัทมีทนุจดทะเบียนประมาณ 2.15 ลา้นบาท  

4.4.2 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 

การวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation) เป็นการ

ทดสอบระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรในเบือ้งตน้ หากตัวแปรมีความสมัพันธ์กันเอง หรือเกิด

ปัญหาภาวะร่วมเส้นพหุคูณ (Multicollinearity) อาจท าให้การวิเคราะห์สมการถดถอยพุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เกิดขอ้ผิดพลาดได ้ 

 



71 
 

 

ตาราง 4.17 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation) 
 

Pearson Correlations 

ตวัแปร FINO MIA Strategy Structure System Style Staff Skill Shared value Technology Government Size 
FINO 1            
MIA .733** 1           
Strategy .469** .482** 1          
Structure .405** .502** .660** 1         
System .482** .534** .695** .745** 1        
Style .381** .465** .627** .710** .720** 1       
Staff .529** .541** .644** .639** .697** .730** 1      
Skill .434** .520** .625** .679** .702** .760** .802** 1     
Shared value .418** .498** .578** .609** .684** .731** .716** .781** 1    
Technology .275** .346** .337** .465** .417** .465** .389** .503** .515** 1   
Government .488** .482** .357** .401** .435** .371** .408** .430** .359** .391** 1  
Size -.105 -.074 -.028 -.048 -.062 -.003 -.039 -.050 -.056 .034 -.031 1 

89 
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จากตาราง 4.17 จากการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั พบว่า ตวัแปร

ทัง้หมดไม่มีความสมัพันธ์กัน โดยพิจารณาจากค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์ของเพียรส์นันอ้ยกว่า 

0.85 (r < 0.85) หากค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรมีค่าเกิน 0.85 จะเกิดปัญหาภาวะ

เชิงเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) ได ้(Kline, 2005)  

แต่เนื่องจากพบตวัแปรหลายตวัมีความสมัพนัธท์ี่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งอาจก่อใหเ้กิด

ปัญหาภาวะเชิงเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) และเพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรของ

ตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมใหช้ัดเจนยิ่งขึน้ งานวิจัยนีจ้ึงทดสอบปัญหาดังกล่าว โดยใชค่้า 

Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งจะแสดงผลการวิเคราะหใ์นตาราง 4.18 

 
ตาราง 4.18 ค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

ตวัแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นกลยทุธ ์ 0.437 2.289 
ดา้นโครงสรา้ง  0.345 2.900 
ดา้นระบบ  0.299 3.339 
ดา้นรูปแบบ  0.297 3.364 
ดา้นการจดัการบคุคล  0.289 3.463 
ดา้นทกัษะ  0.234 4.274 
ดา้นค่านิยมร่วม  0.311 3.215 
ดา้นเทคโนโลยี 0.640 1.563 
ดา้นการสนบัสนนุจากรฐับาล 0.735 1.361 
ขนาดของธุรกิจ 0.982 1.019 

Dependent Variable: นวตักรรมทางการเงิน, นวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 
 

จากตาราง 4.18 พบว่า ตวัแปรอิสระและตัวแปรควบคมุทุกตวั มีค่า Tolerance ต ่าสุด

เท่ากับ 0.234 ซึ่งสูงกว่าเกณฑข์ั้นต ่าที่ต้องมากกว่า 0.1 และพบว่า ค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากับ 

4.274 ซึ่งน้อยกว่า 10 (Hair et al., 2010) สรุปไดว้่าตัวแปรทั้งหมดไม่มีความสัมพันธ์กัน จึงไม่
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ก่อให้เกิดปัญหาภาวะเชิงเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) และมีความเหมาะสมที่จะน าไป

วิเคราะหส์มการถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณู (Multiple Linear Regression Analysis) 

4.4.3 การวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear Regression) 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหคื์อ การหาค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตัว

แปรต่างๆ ไปสรา้งสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) ที่ระดับ

นยัส าคญั 0.05 โดยใชส้ญัลกัษณด์งัต่อไปนี ้

X =    ค่าของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) โดยรนัเลขจ านวนเต็มไปตาม

จ านวนของตวัแปรอิสระ ใชส้ญัลกัษณ ์Xi แทนตวัแปรอิสระตวัที่ i 

Y =   ค่าของตัวแปรตาม (Dependent Variable) จะใช้สัญลักษณ์ Y แทน

ค่าประมาณหรือค่าท านาย (Predict)  

β0 =    ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย จะใชส้ญัลกัษณ ์b0 ส  าหรบัค่าคงที่

ของสมการถดถอย 

β1 =    ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระ และใช้

สญัลกัษณ ์b1 ส าหรบัค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัแปรที่ไดจ้ากตวัอย่าง ซึ่งค่านีแ้สดงใหเ้ห็นถึง

การเปลี่ยนแปลงของค่า X และค่า Y เช่น Xi เปลี่ยนไป i หน่วย จะท าใหค่้า Y เปลี่ยนไป β1 หน่วย 

โดยค านึงว่าตวัแปรอิสระตวัอ่ืนๆ นอกจากตวัที่ i มีค่าคงที่ 

𝜀 =   ค่าความแตกต่างหรือค่าความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) ของการ

ประมาณค่า Y โดยค่า Ŷ จะใชส้ญัลกัษณ ์e ส าหรบัความคลาดเคลื่อนของสมการในรูปตวัอย่าง 

ซึ่งจะไดส้มการถดถอยพหคุณูเชิงทั่วไป คือ 

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + .. + βkXk+ε 

สมการในรูปของประชากรเก่ียวกบัตวัแปรอิสระและตวัแปรควบคมุ 

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + .. + βkXk+ε 
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สมการประมาณค่าเก่ียวกบัตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  

Ŷ = b0+b1X1+b2X2+b3X3+..+bkXk+e 

งานวิจยัฉบบันีใ้ชแ้บบจ าลองงานวิจยั 2 แบบจ าลอง ดงันี ้

แบบจ าลองที่ 1  

FINO = b0+b1(Strategy)i+b2(Structure)i+b3(System)i+b4(Style)i+b5(Staff)i+ 

b6(Skill)i+b7(Shared value)i+b8(Technology)i+b9(Government)i+ 

b10(Size)i+e 

แบบจ าลองที่ 2  

MAI = b0+b1(Strategy)i+b2(Structure)i+b3(System)i+b4(Style)i+b5(Staff)i+ 

b6(Skill)i+b7(Shared value)i+b8(Technology)i+b9(Government)i+ 

b10(Size)i+e 

ตวัแปรตาม  FINO  =  นวตักรรมทางการเงิน 

   MAI  = นวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 

ตวัแปรอิสระ  Strategy = ดา้นกลยทุธ ์ 
Structure = ดา้นโครงสรา้ง  

System  = ดา้นระบบ  

Style  = ดา้นรูปแบบ  

Staff  = ดา้นการจดัการบคุคล  

Skill  = ดา้นทกัษะ 

Shared value = ดา้นค่านิยมรว่ม 

Technology = ดา้นเทคโนโลยี 
Government = ดา้นการสนบัสนนุจากรฐับาล 

 ตวัแปรควบคมุ Size  =  ขนาดของธุรกิจ 
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การทดสอบสมมติฐานที ่1 : คณุลกัษณะขององคก์ร ที่มีผลต่อการพฒันานวตักรรม

ทางการเงิน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: คณุลกัษณะขององคก์ร ไม่มีผลตอ่การพฒันานวตักรรมทางการเงิน 

H1: คณุลกัษณะขององคก์ร มีผลตอ่การพฒันานวตักรรมทางการเงิน 

 สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่1  

FINO = b0+b1(Strategy)i+b2(Structure)i+b3(System)i+b4(Style)i+b5(Staff)i+ 

b6(Skill)i+b7(Shared value)i+b8(Size)i+e………………………..…..(1) 
 

ตาราง 4.19 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูของคณุลกัษณะขององคก์รที่มีผลต่อ                   

การพฒันานวตักรรมทางการเงิน (FINO) โดยมีขนาดของธุรกิจ (Size)                            

เป็นตวัแปรควบคมุ 

 
ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .873 .283  3.085 .002**   

 Strategy .208 .083 .180 2.525 .012* .438 2.281 

 Structure .012 .099 .010 .123 .902 .355 2.818 

 System .201 .092 .186 2.174 .030* .305 3.278 

 Style -.183 .102 -.155 -1.800 .073 .298 3.352 

 Staff .500 .108 .402 4.628 .000** .294 3.399 

 Skill -.079 .117 -.065 -.674 .501 .241 4.154 

 Shared 
value 

.062 .097 .053 .640 .523 .327 3.057 

 Size -.043 .028 -.073 -1.536 .126 .988 1.012 

Adjusted R Square = 0.315 , R = 0.577 , F = 18.707 , Sig. =  0.000 , R Square = 0.333 
**,* Correlation is significant at the 0.01, 0.05 (2-tailed) respectively.  
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จากตาราง 4.19 สรุปไดว้่า มีค่า Tolerance สงูกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าที่ตอ้งมากกว่า 0.1 และ

พบว่า  ค่า  VIF มี ค่าน้อยกว่ า  10 (Hair et al., 2010) แสดงว่ าตัวแปร อิสระทั้งหมดไม่มี

ความสมัพนัธก์นัเอง ท าใหน้ าไปวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคณูได ้ทัง้นีต้วัแปรอิสระ

ชุดที่ 1 คณุลกัษณะขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นกลยุทธ์ (Strategy) ดา้นระบบ (System) และ

ดา้นการจดัการบุคคล (Staff) มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน (FINO) ที่ระดบันยัส าคญั 

0.05, 0.01 ขณะที่ตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ไม่มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน (FINO) โดยมีค่า

สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูเท่ากบั 0.577 สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะหไ์ดเ้ท่ากบั

รอ้ยละ 33.3 และไม่พบความแปรปรวนที่เกิดขึน้จากตัวแปรควบคุม โดยตัวแปรดา้นขนาดของ

ธุรกิจ (Size) ไม่มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน (FINO)  

จากตารางสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณูเชิงบวกของคณุลกัษณะขององคก์ร ที่มีผลต่อ

การพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน (FINO) โดยมีขนาดของธุรกิจ (Size) เป็นตัวแปรควบคุม เมื่อ

น ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหคุณู เพื่อใชใ้นการพยากรณ ์จะไดด้งันี ้

FINO  = b0+b1(Strategy)i+b3(System)i+b5(Staff)i………………...........…….(1) 

แทนค่าในสมการ 

FINO  = 0.873+0.208(Strategy)+ 0.201(System)+0.500(Staff)…..…........…..(1) 

 
การทดสอบสมมติฐานที ่2 : คณุลกัษณะขององคก์ร ที่มีผลต่อการพฒันา

นวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: คณุลกัษณะขององคก์ร ไม่มีผลตอ่การพฒันานวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 

H1: คณุลกัษณะขององคก์ร มีผลตอ่การพฒันานวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่2  

MAI = b0+b1(Strategy)i+b2(Structure)i+b3(System)i+b4(Style)i+b5(Staff)i+ 

b6(Skill)i+b7(Shared value)i+b8(Size)i+e………………………..…..(2) 
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ตาราง 4.20 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูของคณุลกัษณะขององคก์รที่มีผลต่อ                     
การพฒันานวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร (MAI) โดยมีขนาดของธุรกิจ (Size)                  
เป็นตวัแปรควบคมุ 

 
ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .800 .256  3.121 .002**   

 Strategy .103 .075 .095 1.370 .172 .438 2.281 

 Structure .156 .090 .134 1.734 .084 .355 2.818 

 System .160 .084 .159 1.913 .057 .305 3.278 

 Style -.108 .092 -.099 -1.172 .242 .298 3.352 

 Staff .250 .098 .217 2.553 .011* .294 3.399 

 Skill .076 .106 .067 .717 .474 .241 4.154 

 Shared 
value 

.126 .088 .115 1.433 .153 .327 3.057 

 Size -.020 .026 -.037 -.793 .428 .988 1.012 

 Adjusted R Square = 0.348 , R = 0.604 , F = 21.505 , Sig. =  0.000 , R Square = 0.364 
**,* Correlation is significant at the 0.01, 0.05 (2-tailed) respectively.  

 

จากตาราง 4.20 สรุปไดว้่า มีค่า Tolerance สงูกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าที่ตอ้งมากกว่า 0.1 และ

พบว่า  ค่า  VIF มี ค่าน้อยกว่ า  10 (Hair et al., 2010) แสดงว่ าตัวแปร อิสระทั้งหมดไม่มี

ความสมัพนัธก์นัเอง ท าใหน้ าไปวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคณูได ้ทัง้นีต้วัแปรอิสระ

ชุดที่ 1 คุณลักษณะขององค์กร ด้านการจัดการบุคคล (Staff) มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรม

ทางการบญัชีบรหิาร (MAI) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ขณะที่ตวัแปรอิสระอื่นๆ ไม่มีผลต่อการพฒันา

นวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร (MAI) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.604 

สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะหไ์ดเ้ท่ากับรอ้ยละ 36.4 และไม่พบความแปรปรวนที่

เกิดขึน้จากตวัแปรควบคมุ โดยตวัแปรดา้นขนาดของธุรกิจ (Size) ไม่มีผลต่อการพฒันานวตักรรม

ทางการเงิน (FINO)  
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จากตารางสมัประสิทธิ์สหสมัพันธพ์หุคณูเชิงบวกของคณุลกัษณะขององคก์ร ที่มีผล

ต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร (MAI) โดยมีขนาดของธุรกิจ (Size) เป็นตัวแปร

ควบคมุ เมื่อน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหคุณู เพื่อใชใ้นการพยากรณ ์จะไดด้งันี ้

MAI = b0+b5(Staff)i…………………………………….……………..…………..(2) 

แทนค่าในสมการ 

MAI = 0.800+0.250(Staff) …………………………………………..…..………..(2) 
 

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 : สิ่งสนบัสนุนองคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทาง

การเงิน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: สิ่งสนบัสนนุองคก์ร ไม่มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 

H1: สิ่งสนบัสนนุองคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่3  

FINO  = b0+b1(Technology)i+b2(Government)i+b3(Size)i+e….....………… (3) 
 

 

ตาราง 4.21 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูของสิ่งสนบัสนนุองคก์รมีผลต่อการพฒันา
นวตักรรมทางการเงิน (FINO) โดยมีขนาดของธุรกิจ (Size) เป็นตวัแปรควบคมุ 

 
ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.305 .300  4.344 .000**   

 Technology .134 .069 .104 1.934 .054 .845 1.184 

 Government .450 .054 .445 8.271 .000** .845 1.183 

 Size -.057 .030 -.095 -1.917 .056 .997 1.003 

 Adjusted R Square = 0.248 , R = 0.505 , F = 34.891 , Sig. =  0.000 , R Square = 0.256 

** Correlation is significant at the 0.01, 0.05 (2-tailed) respectively.  
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จากตาราง 4.21 สรุปไดว้่า มีค่า Tolerance สูงกว่าเกณฑข์ั้นต ่าที่ตอ้งมากกว่า 0.1 

และพบว่า ค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 (Hair et al., 2010) แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดไม่มี

ความสมัพนัธก์นัเอง ท าใหน้ าไปวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคณูได ้ทัง้นีต้วัแปรอิสระ

ชุดที่ 2 สิ่งสนับสนุนองค์กร ดา้นการสนับสนุนจากรฐับาล (Government) มีผลต่อการพัฒนา

นวัตกรรมทางการเงิน (FINO) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ไม่มีผลต่อการ

พัฒนานวัตกรรมทางการเงิน (FINO) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.505 

สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะหไ์ดเ้ท่ากับรอ้ยละ 25.6 และไม่พบความแปรปรวนที่

เกิดขึน้จากตวัแปรควบคมุ โดยตวัแปรดา้นขนาดของธุรกิจ (Size) ไม่มีผลต่อการพฒันานวตักรรม

ทางการเงิน (FINO) 

จากตารางสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณูเชิงบวกของสิ่งสนบัสนุนองคก์ร มีผลต่อการ

พฒันานวตักรรมทางการเงิน (FINO) โดยมีขนาดของธุรกิจ (Size) เป็นตวัแปรควบคมุ เมื่อน ามา

เขียนเป็นสมการถดถอยพหคุณู เพื่อใชใ้นการพยากรณ ์จะไดด้งันี ้

FINO  = b0+b2(Government)i…………………….............……………………..(3) 

แทนค่าในสมการ 

FINO  = 1.305+0.450(Government)……..………........……………............…..(3) 

การทดสอบสมมติฐานที ่4 : สิ่งสนบัสนนุองคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรม

ทางการบญัชีบรหิาร 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: สิ่งสนบัสนนุองคก์ร ไม่มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 

H1: สิ่งสนบัสนนุองคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่4  

MAI = b0+b1(Technology)i+b2(Government)i+b3(Size)i+e………………… (4) 
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ตาราง 4.22 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูของสิ่งสนบัสนนุองคก์ร มีผลต่อการพฒันา

นวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร (MAI) โดยมีขนาดของธุรกิจ (Size) เป็นตวัแปร

ควบคมุ 

 
ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.351 .277  4.875 .000**   

 Technology .228 .064 .190 3.557 .000** .845 1.184 

 Government .382 .050 .406 7.601 .000** .845 1.183 

 Size -.038 .027 -.068 -1.383 .168 .997 1.003 

 Adjusted R Square = 0.259 , R = 0.516 , F = 36.876 , Sig. =  0.000 , R Square = 0.266 
** Correlation is significant at the 0.01, 0.05 (2-tailed) respectively.  

 

จากตาราง 4.22 สรุปไดว้่า มีค่า Tolerance สูงกว่าเกณฑข์ั้นต ่าที่ตอ้งมากกว่า 0.1 

และพบว่า ค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 (Hair et al., 2010) แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดไม่มี

ความสมัพนัธก์นัเอง ท าใหน้ าไปวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคณูได ้ทัง้นีต้วัแปรอิสระ

ชุดที่ 2 สิ่งสนับสนุนองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยี (Technology) ดา้นการสนับสนุนจาก

รัฐบาล (Government) มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร (MAI) ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.01 ขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ไม่มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร 

(MAI) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.516 สามารถท านายค่าสมการของการ

วิเคราะหไ์ดเ้ท่ากับรอ้ยละ 26.6 และไม่พบความแปรปรวนที่เกิดขึน้จากตัวแปรควบคุม โดยตัว

แปรดา้นขนาดของธุรกิจ (Size) ไม่มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน (FINO) 

จากตารางสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณูเชิงบวกของสิ่งสนบัสนุนองคก์ร มีผลต่อการ

พฒันานวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร (MAI) โดยมีขนาดของธุรกิจ (Size) เป็นตวัแปรควบคมุ เมื่อ

น ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหคุณู เพื่อใชใ้นการพยากรณ ์จะไดด้งันี ้
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MAI = b0+b1(Technology)i+b2(Government)i…………………………..……..(4) 

แทนค่าในสมการ 

MAI = 1.351+0.228(Technology)+0.382(Government).………………………(4) 

 

ตาราง 4.23 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

H1: คณุลกัษณะขององคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน ยอมรบั 

H2: คณุลกัษณะขององคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร ยอมรบั 

H3: สิ่งสนบัสนนุองคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน ยอมรบั 

H4: สิ่งสนบัสนนุองคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร ยอมรบั 

 

จากตาราง 23 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายไดว้่า 

1. คุณลักษณะขององค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกันกับการ

พัฒนานวัตกรรมทางการเงิน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05, 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณเท่ากับ 0.577 แสดงใหเ้ห็นว่าคุณลกัษณะขององคก์ร มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมทาง

การเงิน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

2. คุณลักษณะขององค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกันกับการ

พัฒนานวัตกรรมทางการบญัชีบริหาร อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ

พหุคูณเท่ากับ 0.604 แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะขององค์กร มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรม

ทางการบญัชีบรหิาร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

3. สิ่งสนับสนุนองคก์ร มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกันกับการพัฒนา

นวัตกรรมทางการเงิน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเท่ากับ 

0.505 แสดงใหเ้ห็นว่าสิ่งสนบัสนุนองคก์ร มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจยั 
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4. สิ่งสนับสนุนองคก์ร มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกันกับการพัฒนา

นวัตกรรมทางการบญัชีบริหาร อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคณู

เท่ากับ 0.516 แสดงใหเ้ห็นว่าสิ่งสนับสนุนองค์กร มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชี

บรหิาร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศกึษา เรื่อง การพฒันานวตักรรมทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลักษณะขององคก์รและสิ่งสนับสนุนองคก์รที่มีผลต่อการ

พัฒนานวัตกรรมของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยผูว้ิจัยสามารถสรุป

ผลการวิจยั อภิปราย และขอ้เสนอแนะ ตามรายละเอียดแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปนี ้

5.1.1 ผลวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาสรุปว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 309 คน ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงรอ้ย

ละ 66.7 อายุ 31-40 ปีรอ้ยละ 31.7 เป็นกิจการประเภทผลิตสินค้ารอ้ยละ 57.6 และมีทุนจด

ทะเบียน 1-1,000,000 บาทรอ้ยละ 53.7 

5.1.2 ผลวิเคราะหข์อ้มลูคณุลกัษณะขององคก์รและสิ่งสนบัสนนุองคก์ร 

จากการศกึษาสรุปไดว้่า คณุลกัษณะขององคก์รในภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบั

มาก (X ± S.D. เท่ากบั 3.97±0.66) โดยดา้นที่มีการใหร้ะดบัมากเป็นอนัดบัหนึ่งคือ ดา้นรูปแบบ 

(Style) มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (X ± S.D. เท่ากบั 4.14±0.77) รองลงมาคือ ดา้นโครงสรา้ง
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(Structure) มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (X ± S.D. เท่ากบั 4.06±0.73) และดา้นทกัษะ (Skill) 

มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (X ± S.D. เท่ากบั 4.04±0.75)  

สิ่งสนบัสนุนนวตักรรมองคก์ร โดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (X ± S.D. 

เท่ากบั 4.09±0.67) โดยดา้นที่มีการใหร้ะดบัมากเป็นอนัดบัหนึ่งคือ ดา้นเทคโนโลยี (Technology) 

มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ( X ± S.D. เท่ากับ 4.33±0.71) และรองลงมาคือ ดา้นการ

สนบัสนนุจากรฐับาล (Government) (X ± S.D. เท่ากบั 3.86±0.90) 

5.1.3 ผลวิเคราะหข์อ้มลูนวตักรรมทางการบญัชี 

จากการศึกษาสรุปไดว้่า นวัตกรรมทางการบญัชีที่ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ามี

ความส าคัญต่อธุรกิจ SMEs ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X ± S.D. เท่ากับ 3.61±0.82) โดย 

นวัตกรรมทางการบัญชีบริหารมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  (X ± S.D. เท่ากับ 3.73±0.85) 

รองลงมาคือ นวตักรรมทางการเงินมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (X ± S.D. เท่ากบั 3.50±0.91)  

5.1.4 ผลวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

จากการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดด้งันี ้

วัตถุประสงคท์ี่ 1  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะขององคก์ร ที่มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรม

ทางการบญัชีของธุรกิจ SMEs ผลการศกึษาพบว่า คณุลกัษณะขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นกล

ยุทธ์ (Strategy) ด้านระบบ (System) และด้านการจัดการบุคคล (Staff) มีผลต่อการพัฒนา

นวัตกรรมทางการเงิน (FINO) ในขณะที่คุณลกัษณะขององคก์รดา้นการจดัการบุคคล (Staff) มี

ผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการบญัชีบริหาร (MAI) 

วัตถุประสงค์ที่  2  เพื่อศึกษาสิ่งสนับสนุนองค์กร ที่มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรม

ทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ผลการศึกษาพบว่า สิ่งสนับสนุนองคก์รดา้นการสนับสนุนจาก

รฐับาล (Government) มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน (FINO) ในขณะที่สิ่งสนับสนุน

องค์กร  ประกอบด้วย  ด้านเทคโนโลยี  ( Technology) ด้านการสนับสนุนจากรัฐบาล 

(Government) มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร (MAI) 
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อย่างไรก็ตามในงานวิจัยฉบับนีไ้ดก้ าหนดใหข้นาดของธุรกิจ (Size) ที่วัดโดยทุนจด

ทะเบียนเป็นตวัแปรควบคมุในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย แต่ผลวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐานทัง้ 4 ขอ้  ไม่พบความแปรปรวนที่เกิดขึน้จากตัวแปรควบคุม ดังนัน้ ขนาดของธุรกิจ 

(Size) หรือทนุจดทะเบียนจึงไม่มีความสมัพนัธต่์อการพฒันานวตักรรมทางการบญัชี  

 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจยัขา้งตน้ มีประเด็นส าคญัที่สามารถน ามาอภิปรายไดด้งันี ้

5.2.1. ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

จากการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท าใหท้ราบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจประเภทกิจการผลิตสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ  ณ วันที่  31 

กรกฎาคม 2562 ของส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  

5.2.2 คณุลกัษณะขององคก์รและสิ่งสนบัสนนุองคก์ร 

1. คณุลกัษณะขององคก์รที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมองคก์ร 

จากผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะขององคก์รโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X ± S.D. เท่ากบั 3.97±0.66) กล่าวคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs มี

ความเห็นว่าคุณลักษณะขององค์กรทั้ง 7 ดา้น ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นกลยุทธ์ (Strategy) ดา้น

โครงสรา้ง (Structure) ดา้นระบบ (System) ดา้นรูปแบบ (Style) ดา้นการจัดการบุคคล (Staff) 

ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นค่านิยมรว่ม (Shared value) มีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรม

องคก์รอยู่ในระดบัมาก 

คุณลักษณะขององค์กรมีความเก่ียวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมองค์กร  ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูพงษ์ พันธุ์แดง และคณะ (2562) พบว่า ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินการภายในองค์กรธุรกิจ SMEs ด้านกลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบการ

ปฏิบติังาน บุคลากร ทักษะความรูค้วามสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และค่านิยมร่วม มี

ความส าคญัในการพฒันาองคก์รแบบยั่งยืน สอดคลอ้งกับ ปิยะ ตนัติเวชยานนท ์(2560) ศึกษา
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ปัจจยัที่มีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรม กรณีศึกษา: บริษัท ซุปเปอรร์ิช อินเตอรเ์นชั่นเนล 

เอ็กซเ์ชนจ ์1965 จ ากัด พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ไดแ้ก่ ทักษะ

บคุลากร ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร และโครงสรา้งองคก์ร โดยรูปแบบของผูบ้รหิารตอ้งเป็นผูท้ี่

มีวิสยัทศันด์า้นการก าหนดกลยุทธ์ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ตอ้งก าหนดระบบงานที่สามารถใช้

งานสารสนเทศเป็นส่วนสนับสนุนบุคลากรที่รกัความกา้วหนา้และเสียสละ โดยใหผ้ลตอบแทนที่

เป็นธรรม วัฒนธรรมองคก์รตอ้งมีการปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพของทกุระดบั 

2. สิ่งสนบัสนนุองคก์รที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมองคก์ร 

จากผลการวิจัยพบว่า ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อสิ่งสนับสนุนองคก์รโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X ± S.D. เท่ากบั 4.09±0.67) กล่าวคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs มี

ความเห็นว่าสิ่งสนับสนุนองคก์ร ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยี (Technology) และดา้นการ

สนบัสนนุจากรฐับาล (Government) มีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมองคก์รอยู่ในระดบั

มาก 

สิ่งสนับสนุนองค์กร ด้านเทคโนโลยี มีความเก่ียวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม

องคก์รอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะ ตนัติเวชยานนท ์(2560) ที่พบว่า 

ปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันานวตักรรม คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ดา้นการพฒันา

องคค์วามรูแ้ละการวิจยั ซึ่งเป็นตวัผลกัดนัและท าใหอ้งคก์รเห็นความจ าเป็นในการสรา้งนวตักรรม

ใหเ้กิดขึน้ในระดบัสากล  

สิ่งสนบัสนุนองคก์ร ดา้นการสนบัสนุนจากรฐับาล มีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

นวัตกรรมองคก์รอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นภัส แดงบุหงา (2559) พบว่า 

การสนับสนุนจากรฐับาลเป็นส่วนส าคัญที่สามารถผลกัดันธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใหม้ี

การพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ขึน้มาได ้ทั้งมาตรการในการลดหย่อยภาษี การสนับสนุนทุ นจาก

หน่วยงานภาครฐั และมีการสนบัสนุนอีกหลายดา้น อย่างไรก็ตามผูเ้ชี่ยวชาญยงักล่าวอีกว่าการ

สนบัสนนุจากภาครฐัยงัขาดความต่อเนื่อง 
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5.2.3 ผลวิเคราะหข์อ้มลูนวตักรรมทางการบญัชี  

จากการวิเคราะหพ์บว่า ภาพรวมของนวัตกรรมทางการบัญชีมีความส าคัญอยู่ใน

ระดับมาก (X ± S.D. เท่ากับ 3.61±0.82) ซึ่งหมายความว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs มี

ความเห็นว่านวัตกรรมทางการบญัชีอันไดแ้ก่นวัตกรรมทางการบัญชีบริหารและนวัตกรรมทาง

การเงินมีความส าคญัต่อธุรกิจ SMEs อย่างมาก โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. นวตักรรมทางการบญัชีบรหิาร (MAI) 

ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs มีความเห็นว่านวัตกรรมทางการบัญชีบริหารมี

ความส าคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร SMEs อยู่ในระดับมาก  ( X ± S.D. เท่ากับ 

3.73±0.85) ดงันี ้

1.1 SMEs ควรมี การค านวณจุดคุ้มทุนและระยะ เวลา คืนทุน  เพื่ อ เพิ่ ม

ความสามารถในการท าก าไรและลดความเสี่ยงของธุรกิจ สอดคล้องกับ ศิริวรรณ ว่องวีรวุฒ 

(2553) ที่กล่าวว่าผูป้ระกอบกิจการ SMEs จะประสบความส าเร็จไดจ้ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจใน

การวิเคราะหจ์ุดคุม้ทุน และเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทุน ปริมาณ และก าไร ท าใหส้ามารถ

ก าหนดทิศทางของธุรกิจและวางแผนกลยทุธก์ารตลาดไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

1.2 SMEs ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานองค์กร (BSC) เพื่อกระตุ้นให้

ด าเนินงานตามเป้าหมายขององคก์ร สอดคลอ้งกบัวารุณี กลุรตันาวิจิตรา (2560) ที่ว่าปัจจยัดา้น

นวัตกรรมทางธุรกิจภายในองคก์รตอ้งอาศัยการประเมินผลการด าเนินงาน (BSC) เพื่อใหธุ้รกิจ 

SMEs ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ถือเป็นเครื่องมือในการกระตุน้บุคลากรในองค์กร 

และเมื่อศึกษางานวิจยัในต่างประเทศพบว่าธุรกิจ SMEs ยงัขาดความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับ 

BSC อยู่มาก ประเทศไทยเองจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 

(Tennant and Tanoren, 2005; Monte and Fontenete, 2012) 

1.3 SMEs ควรมีการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมและวิเคราะหผ์ลต่าง (ABC) เพื่อ

รายงานตน้ทุนที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับสุวรรณ หวังเจริญเดช (2557) ที่ได้

กลา่วถึงการน าการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธม์าประยกุตใ์ชใ้นยุคโลกาภิวติั อย่างการค านวณตน้ทุน

ฐานกิจกรรมและวิเคราะห์ผลต่าง (ABC) มาใช ้ท าใหผู้บ้ริหารทราบตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตที่
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ถูกต้อง สามารถน าไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งทางการตลาด เพื่อให้ผู ้บริหารสามารถก าหนด

เปา้หมายในการปรบัปรุงการท างานและสามารถลดตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่านวัตกรรมทางการบญัชีบริหารเป็นนวัตกรรมที่ถูกใชก้ันอย่าง

แพร่หลายมาตั้งแต่ในอดีต และยังคงเป็นที่นิยมกันมาก โดยองคก์รจะมีเทคนิคและวิธีปฏิบัติ

ทางการบญัชี เพื่อการวางแผนและตัดสินใจของผูบ้ริหาร มีการวิเคราะหง์บกระแสเงินสด เพื่อ

ประเมินสภาพคล่องทางการเงินขององคก์ร มีการจัดท างบประมาณจ่ายลงทุนและงบประมาณ

เงินสด เพื่อให้เห็นภาพรวมของการเงินภายในขององค์กร และมีการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและ

ระยะเวลาคืนทนุ เพื่อเพิ่มความสามารถในการท าก าไรและมีความเสี่ยงจากการลงทุนนอ้ยที่สดุ 

2. นวตักรรมทางการเงิน (FINO) 

ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs มีความเห็นว่านวตักรรมทางการเงินมีความส าคัญต่อ

การพฒันานวตักรรมขององคก์ร SMEs อยู่ในระดบัมาก (X ± S.D. เท่ากบั 3.50±0.91)  

โดยงานวิจัยของ อิบรู, ฟูลยา และไซแนน (2014) กล่าวว่า การเงินที่มั่นคงของ

ธุรกิจ SMEs มีความส าคัญต่อความส าเร็จของนวัตกรรม การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท า

ธุรกรรมทางการเงิน (FinTech) เป็นการท าธุรกรรมผ่านโทรศัพทม์ือถือ เพื่อลดตน้ทุนการบริการ

หรือเพิ่มความพึ่งพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้และการมีเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มาใชใ้น

เครือข่ายการจัดเก็บขอ้มูลทางการเงิน ท าใหก้ระบวนการ Supply chain สามารถทราบขอ้มูล

ต้นทุนและราคาสินค้า นอกจากนีย้ังติดตามข้อมูลของสินค้าได้ ท าให้เกิดความโปร่งใสและ

สะดวกรวดเร็วต่อผูซ้ือ้และผูข้ายในการท าธุรกรรมการคา้ในเครือข่ายเดียวกัน และการจัดใหม้ี

ระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการจดัเก็บขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลูทางการเงิน ถือเป็น

การปรับตัวขององค์กรสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางการเงินของประเทศไทยในยุคดิจิทัล 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สิราภรณ์ จรุงศรีอภิสิทธิ์ (2561) ที่พบว่า หน่วยงานทั้งภาครฐัและ

ภาคเอกชนมีการปฏิรูประบบนวัตกรรมทางการเงิน โดยการพัฒนามาใชน้วัตกรรมทางการเงิน

อย่าง FinTech และมีการป้องกันความปลอดภัยของขอ้มูล รวมทั้งการประมวลผลขอ้มูล โดย

อาศยัระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data)  
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5.2.4 ผลการศึกษาคุณลักษณะขององค์กรและสิ่งสนับสนุนองค์กรที่มีผลต่อการพัฒนา

นวตักรรมทางการบญัชีของธุรกิจ SMEs 

จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ผู้วิจัยได้สรุปการพัฒนา

นวัตกรรมทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากความคิดเห็นของ

ผูป้ระกอบการ SMEs ที่สว่นใหญ่เห็นว่าคณุลกัษณะขององคก์รและสิ่งสนบุสนนุองคก์รดงัต่อไปนี ้

มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

1. คุณลักษณะขององค์กร ที่มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีของธุรกิจ 

SMEs 

1.1 ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการบญัชี สอดคลอ้ง

กับ วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554) กล่าวคือ ควรมีการก าหนดวิสยัทัศน ์กลยุทธและเป้าหมายดา้น

นวัตกรรมเอาไวอ้ย่างชัดเจน โดยใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายดา้นนวัตกรรม 

พรอ้มทัง้มีการสื่อสารและถ่ายทอดไปสู่ทกุระดบัในองคก์ร เพื่อใหทุ้กคนมีพนัธะสญัญาร่วมกนัใน

การสรา้งสรรคน์วัตกรรมขององคก์ร นอกจากนีง้านวิจัยของ ธนกร แก้วมณี และ จิรพล  จิยะ

จนัทน ์(2561) ยงัพบว่า กลยุทธด์า้นนวตักรรมที่ส  าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ไดแ้ก่ การวิจัยทางการตลาด การประเมินจากความพึงพอใจ การออกแบบใหส้ินคา้

ตามความตอ้งการของตลาด กล่าวคือ การส่งเสริมการใชน้วตักรรมทางการบญัชีถือเป็นกลยุทธ์

ขององคก์ร องคก์รตอ้งถ่ายทอดนโยบายเก่ียวกับนวัตกรรมใหบุ้คลากรรบัรู ้อย่างทั่วถึง เพื่อให้

เขา้ใจจุดมุ่งหมายเดียว และสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ องคก์รตอ้งก าหนด

จุดมุ่งหมายของการน านวัตกรรมมาใช้ให้ชัดเจน โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานองค์กร 

(BSC) เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรด าเนินงานตามเปา้หมายขององคก์ร ก าหนดนโยบายใหเ้อือ้ต่อการ

น านวตักรรมมาใชท้ัง้ระยะสัน้และระยะยาวสอดคลอ้งกับลกัษณะขององคก์รและสามารถน าไป

ปฏิบติัไดจ้ริง โดยค านึกถึงจุดคุม้ทุนและระยะเวลาคืนทุน เพื่อเพิ่มความสามารถในการท าก าไร

และลดความเสี่ยงจากการลงทนุในนวตักรรม 

1.2. ดา้นระบบ (System) มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการบญัชี สอดคลอ้ง

กบั วฒุิพงษ์ ภกัดีเหลา (2554) กล่าวคือ องคก์รควรมีโครงการรบัขอ้เสนอแนะของพนกังานที่จัด
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อยู่ในรูปแบบของโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการกระตุน้และเชิญชวนใหทุ้กคนมีส่วนร่วม

ในการเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาและคิดสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ ควรมีการประเมินแนวคิดและ

โครงการนัน้ๆ เพื่อใหเ้กิดความหลากหลาย และควรก าหนดเกณฑป์ระเมินเพื่อรบัรางวลัและการ

พฒันาไปสู่การน าไปปฏิบติัจริง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะ ตนัติเวชยานนท ์(2560) ที่กล่าว

ว่าปัจจัยภายในที่ส  าคัญ คือ ระบบการชื่นชมและใหร้างวลักับพนักงานที่คิดคน้นวัตกรรม ซึ่งจะ

สรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่พนกังานคนอ่ืนๆ ใหเ้ห็นความส าคญัในการสรา้งนวตักรรม ดงันัน้ องคก์รตอ้ง

มีระบบการจดัการขอ้มลูข่าวสารดา้นนวตักรรมใหส้ามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่างกนัในแต่ละ

ระบบงาน โดยจดัใหม้ีระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ในการจดัเก็บขอ้มลูภายในองคก์ร

ใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงขอ้มลูระหว่างกนัได้ และเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมที่ดีต่อ

องคก์ร องคก์รจะตอ้งจดัใหม้ีโครงการรบัฟังความคิดเห็นของบุคลากร ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการ

เสนอแนวทางและคิดสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ โดยมีระบบการประเมินขอ้เสนอแนะเพื่อน าขอ้เสนอแนะ

และความคิดสรา้งสรรคท์ี่เหมาะสมไปพฒันาสู่การน ามาใชจ้ริง โดยก าหนดเกณฑป์ระเมินภายใน

องคก์รและตอบแทนความพยายามในการพฒันานวตักรรม ซึ่งตอ้งอาศยัระบบการสรา้งแรงจูงใจ

ทัง้ที่มิใช่การเงิน (เช่น ค าชม โล่รางวลัในการพฒันานวตักรรม) และดา้นการเงิน (เช่น เงินรางวลั

ในการพฒันานวตักรรม) ที่เหมาะสมและเป็นธรรม  

1.3. ดา้นการจัดการบุคลากร (Staff) มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชี 

สอดคล้องกับ พยัต วุฒิรงค์ (2554) ที่ศึกษาหาแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการ

สรา้งสรรคน์วัตกรรมเพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม โดยพบว่าองคป์ระกอบหนึ่งที่ส  าคัญ

คือการบริหารทรพัยากรมนุษย ์เพื่อการสรา้งสรรคน์วัตกรรมที่จ  าเป็นตอ้งมีวิธีการ หรือกระบวน

การที่สอดคลอ้งกับความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม มีคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถด้าน

นวตักรรม ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดเชิงนวตักรรมเพิ่มมากขึน้ โดยการจดัตัง้โครงการ การฝึกอบรบ 

การประเมินผล และการใหส้ิ่งจูงใจ ดังนัน้ องคก์รตอ้งเพิ่มขอ้ก าหนดคุณลกัษณะและเกณฑใ์น

การคดัเลือกบุคลากรใหเ้ป็นผูท้ี่มีความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องนวตักรรมและเทคโนโลยี หรือเป็นผูท้ี่

สามารถเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ไดอ้ย่างดี โดยองคก์รตอ้งมีแผนพฒันาและส่งเสริมใหบุ้คคลากรมีความ

เชี่ยวชาญทางดา้นนวัตกรรมมากขึน้ เช่น จัดใหม้ีการฝึกอบรมทักษะดา้นปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
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ฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) หรือฝึกอบรมการใชน้วตักรรมอ่ืนตามแนวโนม้

ในยุคดิจิทลั เป็นตน้ เพื่อเพิ่มทกัษะความรูค้วามสามารถของบุคลากร ควรมีการประเมินผลตาม

แผนพัฒนาและให้ผลตอบแทนเป็นตัวเงินหรือไม่ใ ช่ตัวเงิน เพื่อเป็นสิ่งจูงใจแก่บุคคลที่มี

ความสามารถทางนวตักรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสรา้งสรรคน์วตักรรม

ขององคก์ร  

2. สิ่งสนบัสนนุองคก์ร ที่มีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการบญัชีของธุรกิจ SMEs 

2.1 ด้านเทคโนโลยี (Technology) มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชี 

สอดคลอ้งกับ ปิยะ ตันติเวชยานนท ์(2560) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรม คือ 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ด้านการพัฒนาองค์ความรูแ้ละการวิจัย ซึ่งเป็นตัว

ผลกัดันและท าใหอ้งคก์รเห็นความจ าเป็นในการสรา้งนวัตกรรมใหเ้กิดขึน้ในระดับสากล ดังนัน้ 

ผูป้ระกอบการ SMEs ควรติดตามความเคลื่อนไหวของเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ในยุคดิจิทัล และน า

เทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้หต้รงกับบริบทขององคก์ร โดยเฉพาะงานบญัชีที่เทคโนโลยีเขา้มามี

บทบาทส าคัญ เทคโนโลยีช่วยใหก้ารวิเคราะหข์อ้มูลทางการเงินและการบญัชีไดอ้ย่างรวดเร็ ว 

ถูกต้องและแม่นย า ลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึน้ได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องให้

ความส าคัญกับการลงทุนในเทคโนโลยีการบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนและ

ตดัสินใจทางธุรกิจขององคก์ร 

2.2 ดา้นการสนับสนุนจากรฐับาล (Government) มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรม

ทางการบัญชี สอดคล้องกับ ณัฐวัฒน์ สุขะศิริวัฒน์ และ  ณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2557) ซึ่งพบว่า

นอกเหนือจากการใหเ้งินทุนที่เพียงพอส าหรบั SMEs เพื่อพัฒนานวัตกรรมแลว้ รฐับาลควรจัด

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้องค์ความรูก้ารเข้าถึงแหล่งข้อมูลแก่  SMEs ด้วย เพื่อให้มีนวัตกรรม 

ความสามารถ และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น ผู้ประกอบการ SMEs ที่ขาด

ความรูด้า้นนวัตกรรมทางการบญัชีและการเขา้ถึงเทคโนโลยี แลว้ตอ้งการพัฒนานวัตกรรมของ

องคก์ร องคก์รสามารถเขา้รบัการสนับสนุนจากรฐับาล เพื่อใหเ้ขา้ถึงแหล่งความรูด้า้นนวัตกรรม

และเทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม เนื่องจากรฐับาลมีกลุ่มผูเ้ชียวชาญเฉพาะทางที่สามารถให้

ความรูแ้ก่ธุรกิจ SMEs ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานรฐับาลกับสถาบัน
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ทางเทคโนโลยี ท าให้ข้อมูลด้านเทคโนโลยีมีความทันสมัย ผู้ประกอบการสามารถใช้สิทธิ

ประโยชนจ์ากการจดทะเบียนเป็นธุรกิจ SMEs เช่น การลดภาษีจากกรมสรรพากร หรือการลด

ดอกเบีย้เงินกู้จากสถาบันการเงินตามนโยบายของรัฐ เป็นต้น นอกจากนี ้  ผู้ประกอบการยัง

สามารถตอบสนองนโยบายการพัฒนาธุรกิจ SMEs ไดโ้ดยการเขา้ร่วมโครงการต่างๆ ที่รฐับาล

จัดท าขึน้ เช่น ธุรกิจ SMEs ใชน้วัตกรรมทางการเงิน (Fintech) ในการท าธุรกรรมทางการเงิน

รว่มกบัโครงการของรฐั เป็นตน้  

3. ตวัแปรควบคมุดา้นขนาดของธุรกิจ (Size) ที่วดัจากทุนจดทะเบียนของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ไม่มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชี  กล่าวคือทุนจด

ทะเบียนของธุรกิจ ไม่ท าใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมทางการบญัชีแต่อย่างใด อาจเป็นเพราะทุน

จดทะเบียน 1-5 ลา้นบาท ไม่ไดบ้่งบอกถึงเงินทนุหมนุเวียนขององคก์ร เนื่องจาก ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมยงัมีความสามารถในการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีไดไ้ม่เท่าธุรกิจขนาดใหญ่

ที่มีทรพัยากรมากกว่า ขนาดของธุรกิจจึงเป็นข้อจ ากัดในการขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์กร 

สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ณฐัวฒัน ์สขุะศิรวิฒัน ์และณฐัสิทธิ์ เกิดศร ี(2557) ที่พบว่า การพฒันา

นวัตกรรมต้องใช้เงินลงทุนด้านวัตถุ ดิบ และค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาสูง หาก

ผู้ประกอบการ SMEs น าเงินไปลงทุนในการพัฒนานวัตกรรมก็อาจจะเกิดความเสี่ยงในการ

ขาดทุนจากการลงทุน ซึ่งผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างสถาบันทางการเงิน สามารถมีส่วนช่วยในการ

เข้าถึงแหล่งเงินทุนส าหรับการพัฒนานวัตกรรมของ SMEs ได้ รวมทั้งให้มีการสนับสนุนจาก

รฐับาลที่เพียงพอจะช่วยในการพฒันานวตักรรมของ SMEs อย่างทั่วถึง 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ควรก าหนดแนวทางเพื่อใหเ้กิดการพฒันา

นวัตกรรม อันน ามาซึ่งการเพิ่มขีดความสามารถและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันไดอ้ย่าง

ยั่งยืน โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

เพื่อการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชี อันน าไปสู่การสรา้งความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัทางธุรกิจและความเป็นเลิศขององคก์รอย่างยั่งยืน ธุรกิจ SMEs จะตอ้งจดัการคณุลกัษณะ

ขององคก์ร (7s) ใหม้ีศกัยภาพตามการพฒันานวัตกรรมทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) แต่ทัง้นีก้ารพิจารณาการจดัการคณุลกัษณะขององคก์ร (7s) ขององคก์รของ

ท่านจะสอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะขององคก์รที่ไดน้ าเสนอในการวิจยัครัง้นีม้ากนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่

กบัลกัษณะขององคก์รซึ่งจะแตกต่างกนัไปตามบริบทของแต่ละองคก์ร  

ผู้วิจัยแนะน าว่าผู้ประกอบการ SMEs ควรจัดการคุณลักษณะขององค์กร (7s) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นกลยุทธ์ (Strategy) ดา้นระบบ (System) และดา้นการจัดการบุคลากร 

(Staff) หากผูป้ระกอบการตอ้งการเพิ่มขีดความสามารถและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการก าหนดกลยุทธ ์นโยบาย เป้าหมายขององคก์รใหช้ดัเจน โดยใชก้าร

ประเมินผลการด าเนินควบคมุบุคลากรใหด้ าเนินงานตามเป้าหมาย องคก์รควรมีระบบการจัดการ

ขอ้มูลใหส้ามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันภายในองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนเขา้ถึงฐานข้อมูล

สว่นกลาง รว่มทัง้มีการจดัระบบการสรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมภายในองคก์ร และ

ใหม้ีแผนการพฒันาบุคลากร เพื่อสง่เสรมิองคค์วามรูเ้ก่ียวกบันวตักรรมใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง

อย่างรุนแรงในยคุปัจจบุนั 

นอกจากการจัดการคุณลักษณะภายในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพแลว้ ผูป้ระกอบ

ควรใหค้วามส าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร โดยการมองหาสิ่ง

สนบัสนุนองคก์รจากภายนอก ซึ่งไดแ้ก่ สิ่งสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีและการสนบัสนุนจากรฐับาล 

การเขา้ร่วมโครงการที่ไดร้บัการสนบัสนุนจากรฐับาล จะช่วยใหอ้งคก์รเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในการ

พัฒนานวัตกรรมองคก์รและเขา้ถึงเครือข่ายภายนอกอันจะน าไปสู่องคค์วามรูห้รือเทคโนโลยีได้

มากยิ่งขึน้ 
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5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ประเภทของนวัตกรรมทางการบัญชีนั้น สามารถน าไปแยกศึกษาแต่ละประเด็น

แบบเชิงลกึ เพื่อใหไ้ดก้ารพฒันานวตักรรมทางการบญัชีแต่ละประเภทชดัเจนมากย่ิงขึน้  

2. น าผลการศึกษาที่ไดไ้ปวิเคราะหห์าประเด็นส าคญัในการพฒันานวตักรรมทางการ

บญัชี โดยสรา้งเป็นแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึใหไ้ดง้านวิจยัเชิงคณุภาพ  

3. กลุ่มตัวอย่างเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถแยกศึกษาตามขนาด

ของธุรกิจ เพื่อทราบความแตกต่างของการพฒันานวตักรรมทางการบญัชี  

4. ประกาศกฎกระทรวงก าหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

SMEs พ.ศ. 2562 ประกาศ ณ วนัที่ 7 มกราคม 2563 ซึ่งใชจ้  านวนในการจา้งงานและรายไดเ้ป็น

เกณฑใ์นการก าหนดคุณลักษณะของธุรกิจ SMEs ดังนั้น การวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาโดยใช้

เกณฑท์ี่ออกมาใหม่นี ้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย  

“การพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)” 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามรายละเอียดส่วนบุคคล 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. อายุ     ไม่เกิน 30 ปี  31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี  มากกว่า 51 ปี 

3. ประเภทของธุรกิจ กิจการผลิตสินคา้ กิจการคา้สง่ 
   กิจการคา้ปลีก  กิจการใหบ้รกิาร 

4. ทนุจดทะเบียน  1-1,000,000 บาท  1,000,001-2,000,000 บาท 
   2,000,001-3,000,000 บาท 3,000,001-4,000,000 บาท 
   4,000,001-5,000,000 บาท 

 

 

ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม  

1. แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 2 สว่น คือ  

สว่นที่ 1 แบบสอบถามรายละเอยีดสว่นบุคคล 

(กรุณาเติมขอ้ความลงในช่องว่าง ตามความเป็นจรงิของท่านใหค้รบทกุช่อง) 

สว่นที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคณุลกัษณะขององค์กรและสิ่งสนบัสนนุองคก์ร SMEs 

     (ท าเครื่องหมาย  ✓  ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นเพียงหนี่งช่อง) 

สว่นที่ 3 ระดบัความคดิเหน็ของธุรกิจ SMEs ทีม่ีต่อความส าคญัของนวตักรรมทางการบญัชี 

     (ท าเครื่องหมาย  ✓  ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นเพียงหนี่งช่อง) 

2. ขอ้มลูที่ไดจ้ากท่านจะน าไปใชป้ระกอบการท าวิจยั มิไดม้ีวตัถปุระสงคอ่ื์นใด และจะถือเป็นความลบั 

ผูว้ิจยัขอขอบคณุในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างยิ่ง 

สรารีย ์   จิรงัดา  (ผูว้ิจยั) 
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ส่วนที ่2: แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะขององคก์รและสิ่งสนับสนุนองคก์ร SMEs 
ค าถาม: ท่านคิดว่าคณุลกัษณะขององคก์รและสิ่งสนบัสนนุองคก์รต่อไปนี ้มีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรม 
องคก์รอยู่ในระดบัใด 

 

 
 

ล าดับ 

 
 

ข้อค าถาม 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

เหน็
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
คุณลักษณะขององคก์ร 
ด้านกลยุทธ ์
1. องคก์รมุ่งเนน้การก าหนดจดุมุ่งหมาย นโยบายที่เอือ้ต่อ

การสรา้งสรรคน์วตักรรมทางการบญัชี 
5 4 3 2 1 

2. องคก์รมุ่งเนน้การถ่ายทอด จดุมุ่งหมาย นโยบาย สูฝ่่าย
งานต่างๆ เช่น งานการบญัชี เป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

3.  องคก์รใหค้วามส าคญักบัความส าเรจ็ในการก าหนด
จดุมุ่งหมาย นโยบายการใชน้วตักรรมทางการบญัชี เพื่อ
สรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

5 4 3 2 1 

ด้านโครงสร้าง 
4. องคก์รใหค้วามส าคญักบัการก าหนดโครงสรา้งการ

ท างานที่สามารถยืดหยุ่น เพิ่มความคล่องตวัในการ
ปฏิบติังาน 

5 4 3 2 1 

5. องคก์รใหค้วามส าคญัในการจดัตัง้ทีมงานที่รบัผิดชอบ
ดา้นนวตักรรม 

5 4 3 2 1 

6. องคก์รใหค้วามส าคญักบัการท างานแบบทีม เพื่อใหเ้กิด
การระดมความคิดสรา้งสรรคแ์ละแกปั้ญหารว่มกนั 

5 4 3 2 1 

ด้านระบบ 
7. องคก์รใหก้ารสนบัสนนุพนกังานดว้ยการใหร้างวลัหรือ

ประกาศยกย่องพนกังานที่สรา้งสรรคน์วตักรรม 
5 4 3 2 1 

8. องคก์รใหค้วามส าคญัในการจดัใหม้ีการรบัฟัง
ขอ้เสนอแนะดา้นนวตักรรมของพนกังาน เพื่อปรบัปรุง
และแกไ้ขการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

5 4 3 2 1 
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ล าดับ 

 
 
 

ข้อค าถาม 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

เหน็
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
9. องคก์รใหค้วามส าคญัในระบบการจดัการขอ้มลูข่าวสาร

ดา้นนวตักรรมใหพ้นกังานสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลูกนั
ได ้

5 4 3 2 1 

ด้านรูปแบบ 
10. ผูน้  าเปิดกวา้งรบัฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน ที่เสนอ

แนวคิดในการพฒันานวตักรรม 
5 4 3 2 1 

11. ผูน้  าสนบัสนุนและสง่เสรมิใหเ้กิดการสรา้งนวตักรรมใน
องคก์ร 

5 4 3 2 1 

12. ผูน้  ามีความมุ่งมั่นในการจดัหาทรพัยากรและความรู้
เก่ียวกบันวตักรรมมาพฒันานวตักรรมภายในองคก์ร 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดการบุคคล 
13. องคก์รก าหนดคณุลกัษณะเรื่องความสามารถทาง

นวตักรรม เป็นหนึ่งในเกณฑก์ารคดัเลือกพนกังานการ
บญัชี 

5 4 3 2 1 

14. องคก์รพยายามดงึดดูบุคลากรที่มีความสามารถทาง
เทคโนโลยีหรือสามารถเรียนรูเ้ทคโนโลยีไดดี้ ดว้ยการ
เสนอผลตอบแทนที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 

5 4 3 2 1 

15. องคก์รก าหนดแผนพฒันาและสง่เสรมิใหบ้คุคลากรมี
ความเชี่ยวชาญทางดา้นนวตักรรมมากขึน้ 

5 4 3 2 1 

ด้านทักษะ 
16. องคก์รมุ่งเนน้การอบรบทกัษะอาชีพ เพื่อพฒันาความรู้

ความสามารถของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ 
5 4 3 2 1 

17. องคก์รมุ่งเนน้การอบรบทกัษะดา้นนวตักรรมอย่าง-
ต่อเนื่อง เพื่อพฒันาทกัษะความสามารถทางนวตักรรม 

5 4 3 2 1 

18. องคก์รสง่เสรมิใหม้ีแหลง่ขอ้มลูหรืออ านวยความสะดวก
ในการเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลู เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะความรูท้าง
เทคโนโลยีหรือนวตักรรม 

5 4 3 2 1 
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ล าดับ 

 

 

ข้อค าถาม 

เหน็
ด้วย
อย่า
งย่ิง 

เหน็
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่า
งย่ิง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านค่านิยมร่วม 
19. องคก์รมุ่งเนน้ใหบุ้คลากร กลา้คิด กลา้เสี่ยง ในการ

พฒันานวตักรรม 
5 4 3 2 1 

20. องคก์รมีวฒันธรรมการแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่างกนั 
เพื่อใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคใ์นการพฒันานวตักรรม 

5 4 3 2 1 

21. องคก์รสรา้งบรรยากาศในการท างานใหเ้อือ้อ านวยต่อ
การพฒันานวตักรรม  

5 4 3 2 1 

สิ่งสนับสนุนองคก์ร 
ด้านเทคโนโลยี 
22. เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัในธุรกิจ SMEs 5 4 3 2 1 
23. เทคโนโลยทีี่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ SMEs มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเรว็ 
5 4 3 2 1 

24. ขอ้มลูทางเทคโนโลยีมีความส าคญัต่อการพฒันา
นวตักรรมของธุรกิจ SMEs 

5 4 3 2 1 

ด้านการสนับสนุนจากรัฐบาล 
25. รฐับาลสนบัสนนุเงินทนุในการพฒันานวตักรรมใหแ้ก่ธุรกิจ 

SMEs 
5 4 3 2 1 

26. รฐับาลสง่เสรมิใหธุ้รกิจ SMEs มีความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบันวตักรรม 

5 4 3 2 1 

27. นโยบายของรฐับาลเก่ียวกบันวตักรรมส าหรบัธุรกิจ SMEs 
ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันานวตักรรม 

5 4 3 2 1 
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ส่วนที ่3: ระดับความคิดเหน็ของธุรกิจ SMEs ทีม่ีต่อความส าคัญของนวัตกรรมทางการบัญชี 

ค าถาม: ท่านคิดว่านวตักรรมทางการบญัชีต่อไปนี ้มีความส าคญัต่อธุรกิจ SMEs อยู่ในระดบัใด 

“ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม”

ล าดับ ข้อค าถาม 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

เหน็
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
นวัตกรรมทางการบัญชี 
นวัตกรรมทางการเงนิ 
1. SMEs ควรมีนวตักรรมทางเทคโนโลยีในการท าธุรกรรม

ทางการเงิน (FinTech)
5 4 3 2 1 

2. SMEs ควรมีระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big data) ใน
การจดัเก็บขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลูทางการเงิน

5 4 3 2 1 

3. SMEs ควรใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เพื่อ
ความโปรง่ใสและสะดวกรวดเรว็ในการท าธุรกรรม
ทางการคา้

5 4 3 2 1 

นวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร 
4. SMEs ควรมีการค านวณตน้ทนุฐานกิจกรรมและ

วิเคราะหผ์ลต่าง (ABC) เพื่อรายงานตน้ทนุที่ถกูตอ้งและ
มีประสิทธิภาพ

5 4 3 2 1 

5. SMEs ควรมีการค านวณจุดคุม้ทนุและระยะเวลาคืนทนุ
เพื่อเพิ่มความสามารถในการท าก าไรและลดความเสี่ยง
ของธุรกิจ

5 4 3 2 1 

6. SMEs ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานองคก์ร (BSC)
เพื่อกระตุน้ใหด้  าเนินงานตามเปา้หมายขององคก์ร

5 4 3 2 1 
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