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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษา
ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
และ 3) เพ่ือศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ใช้ระเบียบวิธี วิ จัยเชิงปริมาณ  ประชากรการวิจัยคือ  ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เก็บกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดย
การสุ่มแบบบังเอิญ  เครื่องมือท่ีใช้ในเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามผลการวิจัยมีดังน้ี คือ บุคคลท่ี

เดินทางท่องเที่ยวด้วยมากท่ีสุดคือ ครอบครัว แหล่งข้อมูลท่ีใช้สืบค้นมากท่ีสุด คือ ญาติ/เพ่ือน/คนท่ี
รู้จักท่ีเคยเดินทางไปสถานท่ีน้ันแล้ว  ประเภทเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ตท่ีใช้มากท่ีสุดคือ 
facebook ข้อความสั้น (Micro blogging และ Micro sharing)  คือ twitter เว็บไซต์บริการวิดีโอ

ออนไลน์  (Online video) คือ YouTube เว็บไซต์ให้บริการฝากรูปภาพ  (Photo sharing) คือ 

Instagram เว็บไซต์แหล่งข้อมูล/ความรู้ (Wikis) คือ Wikipedia เว็บบอร์ดท่ีสามารถใช้ในการแสดง

ความคิดเห็น คือ Pantip การใช้เฉลี่ยรวมใน 1 วัน พบว่าเป็นผู้ท่ีเปิดรับข่าวสารน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง

มากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีใช้ส่วนใหญ่คือ 13.00-18.59 น. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงมากท่ีสุดคือ สมาร์ท
โฟน สถานท่ีท่ีใช้ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารบ่อยท่ีสุด คือท่ีบ้าน วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบว่าใช้ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 
การค้นหาวิธีการเดินทาง ข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในด้านต่างๆ ท่ีใช้ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การเปิดรับข่าวสารด้านศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ประเพณีและ
เทศกาลต่างๆ แหล่งข้อมูลข่าวสารในส่ือสังคมออนไลน์ที่คิดว่าน่าเช่ือถือท่ีสุด คือ YouTube สื่อสังคม

ออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลระดับมาก มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ประโยชน์ของข่าวสารการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ เช่น แหล่งท่ีเที่ยว ท่ีพัก ร้านอาหาร การ
เดินทาง ฯลฯ ได้เป็นอย่างดี ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ระดับมากท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสุดคือ การเพ่ิมความหลากหลายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบต่างๆ ท้ังการท่องเท่ียว
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แหล่งมรดก การท่องเที่ยวศิลปะ การท่องเท่ียววัฒนธรรมเมือง การท่องเท่ียววัฒนธรรมชนบท รวมถึง
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และภูมิปัญญาท้องถ่ินไทย ทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญระดับมากท่ีสุดคือ ด้านมีความปลอดภัย  

คําสําคัญ: การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม, นักท่องเท่ียว, สื่อสังคมออนไลน์  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of the study were to study the tourist's social media exposure 
and their knowledge and attitudes towards cultural tourism in Bangkok Metropolitan.  
This research was quantitative methodology. The sample consisted of 400 tourists in 
Bangkok Metropolitan and used non-probability sampling by accidental random 
sampling. Data were collected through a questionnaire as the research instrument. 

  The results of this study showed as follows: In terms of basic information, 
the sample mostly travels with a family. The source of information were relatives, 
friends, acquaintances who have traveled to that location.  

  In terms of exposure to social network, the sample mostly exposed to social 
media via Facebook, short messages via twitter, online video via YouTube, photo 
sharing via Instagram, website via Wikipedia and Webboard via Pantip. The sample 
exposed to social media average of 1 hour during 1.00-6.59 pm. on a smartphone. 
The majority of the sample used social media at home searching for cultural tourism 
information at a high level. The highest mean is finding transportation. The sample 
receives cultural tourism information at a high level. The highest mean is exposure to 
information about arts, crafts, sculpture, traditions, and festivals. The most 
trustworthy social media is Youtube. The social media influence had a high level 
because fulfilling objectives such as tourist attraction, accommodations, restaurants, 
travel, etc. 

  In terms of knowledge, the sample had a high level of knowledge of cultural 
tourism. The area with the highest level of knowledge was increasing the diversity of 
cultural tourism such as heritage tourism, art tourism, urban culture tourism, rural 
culture tourism, creative tourism, and Thai local wisdom. 



ง 

  In terms of attitudes, overall the sample gave the highest priority is security. 

Keywords: cultural tourism, tourist, social media  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนับเป็นช่องทางสําคัญในการสร้างรายได้ และพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ข้อมูลกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬารายงานรายได้จากภาคการท่องเท่ียวของไทย พ.ศ. 2559 
ว่าสร้างรายได้โดยภาพรวมสูงถึง 2,510,779 ล้านบาท แบ่งเป็นรายได้จากการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศ หรือชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 1,641,268 ล้านบาท และรายได้จาก
การท่องเท่ียวภายในประเทศ หรือไทยเท่ียวไทย 869,510 ล้านบาท  

เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันเม่ือ พ.ศ. 2558 พบว่ารายได้รวมจากการท่องเท่ียวขยายตัว
ร้อยละ 11.09 แบ่งเป็นการขยายตัวด้านรายได้จากการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ร้อยละ 12.64 และ
รายได้จากการท่องเท่ียวภายในประเทศ ร้อยละ 8.27  นอกจากน้ีภาคการท่องเท่ียวยังสร้างมูลค่าเพ่ิม
แก่เศรษฐกิจไทย หรือมีความสําคัญคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.7 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) (“ภาคท่องเที่ยวปี 59 ดันรายได้ 17% ของจีดีพี”, 2560) 

กล่าวได้ว่ารายได้จากการท่องเท่ียวของประเทศท่ีมีจํานวนท่ีสูงข้ึนน้ัน ส่วนหน่ึงเกิดจาก
จุดหมายปลายทางด้านการท่องเท่ียว (Tourism destination) ของไทยมีหลากหลายรูปแบบ และ
เป็นจุดดึงดูดความสนใจให้นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาท่องเท่ียว ซ่ึงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ได้แบ่งประเภทการท่องเท่ียวตามความสําคัญ และสภาพแวดล้อมเป็น 12 ประเภท ได้แก่ 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and sciences 
educational attraction standard) แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (Historical attraction) 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural attraction) แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ (Recreational 
attraction) แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural attraction) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นํ้าพุ
ร้อนธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach attraction) แหล่งท่องเท่ียวประเภทแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ และแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติประเภทแก่ง  

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมจะพบว่า การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ท้ังในระดับภูมิภาค และระดับชุมชนของไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเป็นจํานวนมาก 
และครอบคลุมทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องทางด้านวัฒนธรรมอย่างหลากหลาย ประกอบด้วย 
การท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวข้องกับประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์  โบราณคดีและ
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พิพิธภัณฑ์ งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ด้ังเดิม ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ันและ
แกะสลัก ศาสนา รวมถึงพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนา ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ ภาษาและ
วรรณกรรม วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน เทศกาลต่างๆ และ
ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีนํามาใช้เฉพาะท้องถ่ิน (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548)  

มิใช่เพียงประเทศไทยท่ีให้ความสําคัญในด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเท่าน้ัน แต่นานา
ประเทศต่างนําวัฒนธรรมมากําหนดเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศ ดังจะเห็นได้จากการท่องเที่ยวในยุโรป การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้กลายเป็นศูนย์กลาง
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว นอกจากน้ียังมีอีกหลายประเทศท่ีพยายามพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมให้เป็นท่ีสนใจในประเทศของตนเอง (Nzama, Magi, & Ngocoho, 2005) รวมถึงหลาย
ประเทศในเอเชีย เช่น เกาหลีใต้ มีการจัดต้ังหน่วยงานอิสระท่ีสนับสนุนภาคเอกชนในการส่งออก
สินค้าวัฒนธรรม ดังจะเห็นได้จากโฆษณาการท่องเท่ียวของเกาหลีใต้ท่ีเน้นการสัมผัสวัฒนธรรม และ
เทคโนโลยี รวมถึงการโฆษณาแฝงในภาพยนตร์ซีรี่ต่างๆ ของเกาหลีใต้  
  สิงคโปร์ ใช้ความหลากหลายของเช้ือชาติเป็นจุดขายในการท่องเท่ียว ภายใต้แนวคิด  
Uniquely Singapore โดยมีการฟ้ืนฟูแหล่งวัฒนธรรมด้ังเดิมของชาวสิงคโปร์เช้ือชาติจีน อินเดีย และ
มลายูในประเทศให้เป็นสถานที่ท่องเท่ียว มาเลเซีย การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะเน้นความเป็นมุสลิม
สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีอยากสัมผัสมิติต่างๆ ของมุสลิม 
  ประเทศไทย มีทรัพยากร “การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม” มากเป็นอันดับ 3 ของภูมิภาค
เอเชีย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2552) ปัจจุบัน การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของไทยไม่
เพียงแต่มองเป็นนโยบายระดับประเทศ แม้ในระดับท่ีเล็กลงอย่างจังหวัด อําเภอ ชุมชน หรือชาติพันธ์ุ
ต่างๆ ก็มีแนวทางในการนําวัฒนธรรมของตนเองมาเป็นจุดขายในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เช่น 
อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี อําเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาบทบาทของส่ือท่ีใช้ในการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวจะ
เห็นได้ว่าการท่ีสื่อออนไลน์ได้รับความนิยมในการใช้งานจากกลุ่มคนต่างๆ อย่างกว้างขวาง ทําให้สื่อ
ออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวมากข้ึน เน่ืองจากแต่ละชุมชนสามารถ
ผลิตเน้ือหาเพ่ือเผยแพร่ในสื่อออนไลน์ได้เอง นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังสามารถนําเรื่องราวการ
ท่องเที่ยวที่ตนเองได้พบเห็นไปเผยแพร่ตามสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ซึ่งผลการวิจัยระหว่าง 
OTX และ DEI Worldwide (“ผลวิจัยช้ี Social Media มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากข้ึน”, 2552) ได้
ช้ีให้เห็นว่า สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคมากข้ึน ซ่ึง 7 ใน 10 คน มีการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เป็นแหล่งค้นหาข้อมูลก่อนตัดสินใจ เพราะผู้บริโภคนิยมสนทนาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
หรือการบริการของสินค้าหรือบริการที่ตนเองสนใจจากสื่อสังคมออนไลน์มาก่อน  

 



3 
 

กล่าวได้ว่าการสื่อสารผ่านส่ือออนไลน์เพ่ือสนับสนุน และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
นอกจากจะมีส่วนในการสร้างรายได้แก่ชุมชนและท้องถ่ินให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างย่ังยืนแล้ว  
ส่วนหน่ึงยังเป็นการช่วยรักษา สืบสานและถ่ายทอดเรื่องราวเชิงวัฒนธรรมให้คงอยู่ ซึ่งปฏิเสธไม่ได้
ว่าด้วยคุณสมบัติของสื่อออนไลน์ที่สามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว ประกอบกับข้อมูล
ในสื่ออินเทอร์เน็ต รวมท้ังสื่อออนไลน์ทุกประเภทมีเป็นจํานวนมาก จึงทําให้ข้อมูลจากช่องทางต่างๆ 
ดังกล่าวกลายเป็นแหล่งข้อมูลสําคัญท่ีผู้บริโภคสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจก่อนซ้ือสินค้าหรือใช้
บริการได้เป็นอย่างดี 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และศึกษา
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นอกจากน้ียังศึกษาความคิดเห็น
ของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
1.2 ปัญหานําวิจัย 

1.2.1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ 
นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 

1.2.2 นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานครมีความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมหรือไม่ อย่างไร 

1.2.3 ทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขต 
กรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 

1.2.4 พฤติกรรมเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขต 
กรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1    เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.2    เพ่ือศึกษาความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.3.3   เพ่ือศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 1.3.4    เพื่อศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอย่าง 
 1.4.2 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีในการเก็บข้อมูลจะอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน 
 1.4.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยน้ีมีตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่  
     1.4.3.1 ลักษณะทางประชากร 
     1.4.3.2 การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
     1.4.3.3 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
   1.4.3.4 ทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
   1.4.3.5 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาในครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) 
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
     ลักษณะทางประชากร     ความรู้การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
          - เพศ 
          - อายุ 
          - ระดับการศึกษา 
          - รายได้       
                                                                           ทัศนคติการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

        
              พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
              การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

  ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
          - Weblogs/Blogs 
          - Social networking 
          - Micro blogging และ  
            Micro sharing 
          - Online video 
          - Photo sharing 
          - Wikis 
          - Discuss/Review/  
            Opinion 
            ฯลฯ 
 
 

1.7 คําสําคัญของการวิจัย 
การเปิดรับสาร (Media exposure) 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) 

 
1.8 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.8.1 ด้านวิชาการ 
 1.8.1.1 ได้รู้ถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 1.8.1.2 ได้รู้ถึงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.8.2 ด้านนโยบาย 
 1.8.2.1 ผลของการวิจัยสามารถเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งภาครัฐและเอกชนในการนําไปกําหนดนโยบายเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียว 

1.8.3 ด้านเศรษฐกิจ 
 1.8.3.1 ผลของการวิจัยจะทําให้เห็นพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

นักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจและการตลาดทั้งในบริษัทท่องเท่ียวหรือ
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม รวมท้ังการท่องเท่ียวชุมชนในการเพิ่มจํานวนนักท่องเท่ียวให้เพ่ิมข้ึนได้ 

1.8.4 ด้านการเผยแพร่ในวารสารและสิทธิบัตร 
 1.8.4.1 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สามารถนําผลการวิจัยเพ่ือเผยแพร่ในวารสารวิชาการ หรือการประชุมทางวิชาการให้สาธารณชนได้รับรู้ 
อีกท้ังยังมีการจดสิทธิบัตรงานวิจัยอีกด้วย 

 
1.9 คํานิยามเฉพาะ 

1.9.1 สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลท่ีใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม 
(Social network) ผ่านทางเว็บไซต์ และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อต่างๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกับ
อินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้ท่ีเป็นได้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถมีส่วนร่วมในการผลิตเน้ือหาข้ึนเอง 
(User Generate Content-UGC) ในรูปของข้อมูล ภาพ และเสียง 

1.9.2 การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง การเลือกสรร และการแสวงหาข่าวสารจาก
แหล่งข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ให้เป็นไปตามความต้องการ หรือความคาดหวังท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละ
บุคคล  
 1.9.3 การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่อง
แต่งกาย อาหาร ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เทศกาล รวมถึงพิธีกรรมต่างๆ ทาง
ศาสนา ภาษาและวรรณกรรม ดนตรี การแสดง ศิลปะ หัตถกรรม สถาปัตยกรรม ประติมากรรมท่ีมี
ความเป็นมาต้ังแต่ในยุคอดีต และสืบทอดจนมาถึงปัจจุบัน 
 1.9.4 ความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การได้รับความรู้ด้านการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย ด้านประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ ด้านโบราณคดีและ
พิพิธภัณฑ์ ด้านงานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ด้ังเดิม ด้านศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ัน
และแกะสลัก ศาสนา รวมถึงพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนา ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ ภาษาและ
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วรรณกรรม ด้านวิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร ด้านประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน เทศกาลต่างๆ 
และภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีนํามาใช้เฉพาะท้องถ่ิน    
 1.9.5 ทัศนคติด้านการท่อง เ ที่ยวเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง  ความคิด เห็นที่ เป็นผล
สืบเน่ืองมาจากการเปิดรับข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 1.9.6 พฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกด้านพฤติกรรม
ภายหลังจากการประเมินค่าความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการเปิดรับข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 1.9.7 นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีมีที่พักอาศัยอยู่ใน 
50 เขตของกรุงเทพมหานคร ท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม 
  



 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผล
ต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
มีแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม/สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ี 

2.1 แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
2.2 แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้และทัศนคติ 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ 
2.6 การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ท่ีเกี่ยวข้อง  
 

2.1 แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 คําจํากัดความคําว่า “การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม” (Cultural tourism) มีนักวิชาการได้ให้
ความหมายท่ีใกล้เคียงกัน ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะครอบคลุมท้ังในมิติเชิงวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ วิถีการดําเนินชีวิต สถาปัตยกรรม และศิลปะ พอสรุปได้ดังน้ี 

 นักวิชาการท่ีใช้มิติวัฒนธรรมเป็นจุดเริ่มต้นในการอธิบาย ประกอบด้วย พลอยศรี โปราณา
นนท์ (2539) และวาเลน สมิธ (V. Smith, 2003) ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็น
การท่องเท่ียวเพ่ือชมสิ่งท่ีแสดงความเป็นวัฒนธรรม ได้มองเห็นถึงความหลากหลายทางชีวภาพ และ
มิติทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียวน้ัน เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่างๆ ฯลฯ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มี
การพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การดําเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย นักท่องเท่ียวจะ
ได้ทราบประวัติ ความเป็นมา ความเช่ือ มุมมอง ความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตท่ี
ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบันผ่านสิ่งเหล่าน้ี  

 ในขณะท่ีนักวิชาการบางส่วนได้เริ่มต้นอธิบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากคุณลักษณะ
สําคัญทางวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ นักวิชาการในกลุ่มน้ี ได้แก่ 
ภฤศสร ฤทธิมาตรี (2551) และไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว (2556) โดยได้ให้ความหมายการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมว่า การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนออกจากสถานท่ีท่ีอยู่อาศัยประจําไปยังท้องถ่ินอ่ืน มี
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วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหาความรู้ในพ้ืนที่หรือบริเวณท่ีมีคุณลักษณะท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอ่ืน มีการบอกเล่าเร่ืองราวให้เห็นความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นศิลปะ สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราว และคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ รูปแบบชีวิต ภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเช่ือ ศาสนา จารีต ประเพณี ท่ีเป็นสิ่ง
ดึงดูดใจสําคัญ และกระตุ้นให้เกิดเป็นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมข้ึน  
 อย่างไรก็ตามไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว ได้ให้ความหมายท่ีมากกว่าภฤศสร ฤทธิมาตรี ตรงที่รวม
ความถึงสภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ ที่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ท่ี
ได้รับจากธรรมชาติ ซ่ึงสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้
เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี ว่าเป็นการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเช่นกัน   

 สําหรับองค์ประกอบสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เฮนเดอสัน (Henderson, 
J.C., 2009) ได้อธิบายองค์ประกอบท่ีอยู่ในความหมายการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่พลอยศรี โป
ราณานนท์ (2539)  วาเลน สมิธ (V. Smith, 2003) ภฤศสร ฤทธิมาตรี (2551) และไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว 
(2556) ได้ให้ไว้ว่าประกอบด้วย 1) โบราณ พิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ 2) สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้าง 
ผังเมือง และซากปรักหักพังในอดีต 3) ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ประเพณีและเทศกาลต่างๆ 
4) ดนตรี การแสดงละครมหรสพต่างๆ 5) ภาษาและวรรณกรรม 6) ประเพณีและความเช่ือท่ี
เกี่ยวข้องกับศาสนา 7) วัฒนธรรมเก่าแก่โบราณ วัฒนธรรมพ้ืนบ้านหรือวัฒนธรรมย่อย 

 ปัจจุบันอยู่ในยุคเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์  (Creative economy) การแข่งขันท้ังใน
ระดับประเทศ หรือระดับธุรกิจได้มีการนําวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหน่ึงในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ี
จําหน่ายเพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่มี
การนําวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีสนใจในการเรียนรู้
วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตร์ อีกทั้งยังมีการเยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของผู้คนในประเทศน้ันๆ รวมท้ังมีการซ้ือของท่ีระลึกที่เป็นงานหัตถกรรม และงานฝีมือท่ี
เกิดจากภูมิปัญญาของคนในประเทศน้ัน 

 ในการแบ่งประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้
แบ่งการท่องเท่ียวประเภทน้ีออกเป็น 5 ประเภท ดังน้ี 
   1. การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพ่ือช่ืนชม เพลิดเพลินในสถานท่ี
ท่องเที่ยว ได้รับความรู้ ความเข้าใจในประวัติศาสตร์และโบราณคดีท้องถ่ิน บนพ้ืนฐานความ
รับผิดชอบ และมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าสภาพแวดล้อมท่ีชุมชนท้องถ่ิน
มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว 
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  2. การท่องเท่ียวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือชมงานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีต่างๆ ท่ีชาวบ้านในท้องถ่ินจัดข้ึน
เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลิน ต่ืนใจในสุนทรีศิลป์ ศึกษาความเช่ือพิธีต่างๆ ให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจ
ต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรมในสถานท่ีท่องเที่ยว บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าสภาพแวดล้อมท่ีชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียว 
   3. การท่องเท่ียววิถีชีวิตชนบท (Rural tourism/village tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีลักษณะพิเศษโดดเด่น
ให้ได้รับความเพลิดเพลินได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน เข้าใจต่อสภาพสังคมและ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณค่าสภาพแวดล้อมท่ีชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียว 
   4. การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport tourism) หมายถึง การเดินทางไปท่องเท่ียวยัง
สถานที่ออกกําลังกาย หรือเล่นกีฬา หรือแข่งขันกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของ
การจัดรายการกีฬาตามเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ทําให้ได้ประสบการณ์ใหม่ๆ สนุกสนาน
เพลิดเพลินกับการออกกําลังกายบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณค่าสภาพแวดล้อมท่ีชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว 
   5. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural health tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยวไปเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมโดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและฟ้ืนฟู
สุขภาพทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว นวดฝ่าเท้า อบ-ประคบสมุนไพร ฝึกกายบริหาร ฝึกสมาธิ เป็น
ต้น เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท่องเท่ียว บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและมี
จิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าสภาพแวดล้อมท่ีชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเท่ียว 
 
 แบบจําลองการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
  จากการศึกษาของบายวอเตอร์ (Bywater, 1993) ได้จําแนกประเภทนักท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. นักท่องเท่ียวตามแรงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Culturally motivated)  
หมายถึง ผู้ท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วยเหตุผลทางวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ 
ศึกษาวัฒนธรรมและมีพฤติกรรมท่ีจะพักอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวเป็นระยะเวลานาน 
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2. นักท่องเท่ียวตามแรงบันดาลใจทางวัฒนธรรม (Culturally inspired)  
หมายถึง ผู้ท่ีถูกดึงดูดใจด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จัก หรือได้รับการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อ รูปภาพ โดยนักท่องเท่ียวประเภทน้ีจะใช้ระยะเวลาท่ีจะพักอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวน้อยกว่า
ประเภทแรก แต่มีโอกาสท่ีจะเดินทางกลับมายังสถานท่ีท่องเท่ียวอีกครั้งในอนาคต 

3. นักท่องเท่ียวตามแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม (Culturally attracted)  
หมายถึง ผู้ที่มีความสนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน โดยนักท่องเท่ียวประเภทน้ีจะมีระยะเวลา
ในการท่องเที่ยวน้อย อาจจะเป็นในลักษณะเย่ียมชมมากกว่าการพักอาศัย 
 นอกจากน้ี การ์รอด และไฟออล (Garrod and Fyall, 1998) ได้เสนอแบบจําลองการจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืน ดังน้ี 
 

 
 
 
                                     
                             
 

1. การตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
   การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนจะสามารถสําเร็จลุล่วงไปได้ 
จะต้องอาศัยกลยุทธ์ทางการตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือสนองความต้องการระหว่าง
นักท่องเท่ียวกับผู้ให้บริการหรือผู้ประกอบการ ท้ังน้ี การทําการตลาดการท่องเท่ียวในแต่ละแหล่งน้ัน
มีความแตกต่างด้านบริการท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ ซ่ึงอาจจะเป็นสิ่งท่ีสามารถจับต้องได้ หรือไม่สามารถ
จับต้องได้ ซ่ึงโดยข้ันตอนการตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวต้องคํานึงถึงปัจจัย ดังต่อไปน้ี 

1) ผลิตภัณฑ์ท่ีจะสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ก่อนการพัฒนาการตลาด 
ทางด้านการท่องเท่ียว ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการแหล่งท่องเท่ียวควรทราบถึงความต้องการของ
นักท่องเท่ียว เช่น นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมส่วนมากเน้นที่ความรู้ ความประทับใจ ความสุนทรีย์ 
ประสบการณ์ ฯลฯ ดังน้ัน แหล่งท่องเท่ียวควรมีความโดดเด่น และมีเอกลักษณ์เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ได้รับประโยชน์ และสนองความต้องการสูงท่ีสุด ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจะผลักดันการตลาด
ของแหล่งท่องเท่ียว ท้ังจากการโฆษณาปากต่อปาก และการกลับมาเยือนอีกครั้ง นอกจากน้ี การสร้าง
ตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียว (Destination branding) เพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่สําคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เน่ืองด้วยแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

การจัดการแหล่งท่องเท่ียว 

การตลาดและ 
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

การวางแผนโครงการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

โครงสร้างองค์กร 
และการจัดการ 

การดําเนินการโครงการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
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แต่ละพ้ืนท่ีของประเทศไทยมีความแตกต่างกัน มีอัตลักษณ์และมีศักยภาพท่ีจะสามารถดึงดูดความ
สนใจและชวนให้นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติมาเย่ียมเยือน 

2) การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การส่งเสริมการตลาดเป็น 
กลยุทธ์ท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวรับรู้ และสนใจเยือนแหล่งท่องเท่ียว ดังน้ันการส่งเสริมการตลาด เช่น 
การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือการพูดแบบปากต่อปากเพ่ือกระตุ้น
ให้นักท่องเท่ียวสนใจและต้องการท่องเที่ยว การนําเสนอท่ีน่าสนใจและสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้
สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืน อาจเป็นการประชาสัมพันธ์ การจัดตั้งศูนย์บริการ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือการจัดนิทรรศการภาพถ่าย การใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์เพื่อ
การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และแนวคิดการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม
ให้คงอยู่สืบเน่ืองต่อไป (Gowdy, 1999) ซ่ึงการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์จะนําจุดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยว ตลอดจนวิธีในการดําเนินชีวิตเป็นจุดขาย (Brand idea) และสื่อสารไปยังนักท่องเท่ียว 
(Brand communication) เพ่ือสร้างการรับรู้ (Brand awareness) และสัมผัสประสบการณ์ (Brand 
experience) จนเกิดเป็นกระบวนการท่องเท่ียว 

2. การวางแผนโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
  ข้ันตอนการวางแผนโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ประกอบด้วย

กระบวนการดังน้ี 
 

แผนภูมิท่ี 2.1 การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 

             การวิเคราะห์แหล่งท่องเท่ียว 

 การวางแผนการใช้พื้นท่ีและการคมนาคมขนส่ง 

           การกําหนดศักยภาพการรองรับ 

         การประเมินผลกระทบของโครงการ 

    การฝึกอบรมพนักงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
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   ขั้นตอนสําคัญของการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเริ่มจากการวิเคราะห์
แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงรวมถึงความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ืออํานวยต่อการพัฒนา การปรับปรุง 
และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวนั้นว่าเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปยัง
แหล่งท่องเท่ียวน้ันหรือไม่ คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นอย่างไร ซ่ึงรวมถึงภาพรวมด้าน
ความสวยงาม ลักษณะเด่น อัตลักษณ์ ความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ ความสําคัญทางศาสนา 
สภาพภูมิทัศน์ และวิถีชีวิต นอกจากนี้ประเด็นของความพร้อมทางด้านความสะดวก ซึ่งรวมถึง
ความสะดวกในการเข้าถึง และสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นสิ่งสําคัญในการวางแผนการใช้พื้นที่และ
การกําหนดศักยภาพรองรับแหล่งท่องเท่ียว ในการกําหนดศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ประเด็นสําคัญ
คือ ต้องสามารถจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกเบ้ืองต้น เช่น ถนน ไฟฟ้า นํ้าประปา การกําจัดขยะ 
ระบบสื่อสารคมนาคม ลานจอดรถ ที่พักโรงแรม ร้านอาหาร และร้านขายของท่ีระลึกให้พอเพียงกับ
จํานวนนักท่องเท่ียว รวมถึงต้องควบคุมจํานวนนักท่องเท่ียวไม่ให้เกินความสามารถท่ีจะรองรับได้ ซ่ึง
รวมถึงการประเมินผลกระทบจากการเพิ่มข้ึนของจํานวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ดังกล่าว ตลอดจน
ปัญหาและผลกระทบท่ีจะตามมาจากการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี 

 ประเด็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญประเด็นหน่ึงท่ีจะนําไปสู่การวางนโยบายการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีเหมาะสม คือ การประเมินผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ทั้งน้ี การสร้างหลักเกณฑ์และตัวบ่งช้ีในการประเมินผลกระทบข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของ
การพัฒนาการท่องเที่ยวของแต่ละฝ่าย ซ่ึงจะต้องมีการประเมินผลกระทบของการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวร่วมกัน (Butler, 1999) โดยหลักเกณฑ์การประเมินผลกระทบน้ันแบ่งเป็นผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ผลกระทบต่อคุณค่าทางวัฒนธรรม และผลกระทบต่อการเสริมสร้าง
ลักษณะเด่นอัตลักษณ์ของชุมชนและพ้ืนท่ี ผลกระทบต่อการดํารงรักษามรดกทางวัฒนธรรม เพ่ือ
นําไปสู่การวางแผนนโยบายท่ีสมดุล และแนวทางการจัดการเพ่ือควบคุมผลกระทบจากการท่องเท่ียว
อันจะนําไปสู่การก่อให้เกิดผลประโยชน์สุทธิท่ีสูงสุดต่อพ้ืนท่ี 

 นอกจากนี้ ขั้นตอนการวางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวควรจะรวมถึง
การฝึกอบรมคนในพ้ืนท่ีท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถ่ิน ให้รับรู้และมีส่วนร่วมในการ
ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ทั้งน้ีการพัฒนาบุคลากร การให้ความรู้ และการฝึกอบรมเพ่ือให้บุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องมีความรู้ มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีย่ังยืน นับเป็นแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืน 

3. โครงสร้างองค์กรและการจัดการ 
   การจัดการโครงสร้างและการจัดการท่ีเหมาะสมเป็นส่วนประกอบสําคัญในการที่จะ
กําหนดทิศทางของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ีย่ังยืน โดยทั่วไปแล้วจะสามารถสรุป
โครงสร้างองค์กรและการจัดการสําหรับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยจะมุ่งเน้นท่ีการ
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ประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมกิจกรรม
การท่องเท่ียวในท้องถ่ินต้องนําการท่องเท่ียวขยายเศรษฐกิจในท้องถ่ิน เพ่ือท่ีจะร่วมกันหาจุดเด่น 
หรืออัตลักษณ์ที่จะเป็นจุดประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ีการสนับสนุนการมีส่วนร่วมกัน
วิเคราะห์ หรือแก้ไขปัญหาและข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ที่ต่างกันเป็นอีกแนวทางท่ีมีความจําเป็นต่อ
การจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนอีกด้วย 

4. การดําเนินการโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
   ตามข้อเสนอของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย (2550) 
การดําเนินการโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว มีหลักการดําเนินการท่ีสําคัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1) การเร่งพัฒนา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดการ 
ท่องเท่ียวใหม่เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดยส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของเอกชนเพื่อท่ีจะรักษา
แหล่งท่องเท่ียวและวิถีชีวิตให้อยู่สภาพเดิมอย่างย่ังยืน 

2) การเพ่ิมความหลากหลายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบต่างๆ ท้ังการ 
ท่องเท่ียวแหล่งมรดก การท่องเท่ียวศิลปะ การท่องเท่ียววัฒนธรรมเมือง การท่องเท่ียววัฒนธรรม
ชนบท รวมถึงการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และภูมิปัญญาท้องถ่ินไทย 

3) การเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก การวางแผนด้านความปลอดภัย สุขอนามัย  
และสวัสดิการของนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย 

4) การส่งเสริมความเช่ือมโยง ความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถ่ิน และประชาชน 
ในชุมชน  เ พื่อ ที่จะสร้างกิจกรรมท่องเ ที่ยวพัฒนาคุณภาพการบริการท่องเที่ยว  รวมถึง
การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท้องถ่ินในรูปแบบต่างๆ  
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
  กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556: 53) ได้ให้ความหมายแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว และ
แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวไว้ว่า แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวน้ัน หมายถึง เครือข่ายท้ังหมดของพลังทาง
วัฒนธรรม และพลังทางชีววิทยา ซ่ึงเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียว ส่วนท่ีเป็นพลังด้าน
จิตวิทยา คือ ความต้องการพักผ่อนจากความเหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน ต้องการได้เห็นสิ่งที่แปลก
ใหม่ เพ่ือลดความวิตกกังวล ส่วนพลังทางสังคมจะเป็นความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้ไปเห็นสิ่งมหัศจรรย์
อย่างหน่ึงของโลก  
  ส่วนแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว จะหมายถึง สิ่งท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว
เพ่ือสนองความต้องการของตนเอง หรือหมายถึง พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ี
มีเป้าหมายชัดเจน เพ่ือตอบสนองความต้องการจําเป็นบางอย่างของแต่ละบุคคลทางด้านการ
ท่องเท่ียว พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายนี้จะมีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดันรวมอยู่ด้วย จึงส่งเสริมเร่งเร้าให้บุคคล
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เดินทางมากข้ึน และยังมีอิทธิพลท่ีทําให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ท้ังในด้านพฤติกรรม
การบริโภคสินค้า รวมท้ังการบริการทางการท่องเที่ยว และพฤติกรรมทางสังคมท่ีผู้ให้บริการต้อนรับ 
สนใจศึกษาและมุ่งหวังท่ีจะตอบสนองความต้องการจําเป็นเพ่ือสร้างความพอใจสูงสุดให้แก่
นักท่องเท่ียว จนมีความพร้อมและฝังใจท่ีจะกลับมาเย่ียมเยือนแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีกครั้งหน่ึง 
 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

  แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเก่ียวข้องกับปัจจัยผลักดัน (Push factors) และปัจจัย
ดึงดูด (Pull factors) ในฐานะท่ีเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียว และการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียว ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี    

  แรงจูงใจในการท่องเที ่ยว (Tourism motivations) คือ สิ ่งที ่กระตุ้นให้บุคคล
หนึ่งที่ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย โดยการเดินทางไปท่องเที่ยวยัง
สถานที่หนึ่งๆ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2550) ในสมัยก่อนผู้คนเดินทางท่องเท่ียวด้วยเหตุผลเพ่ือการ
หาอาหาร นํ้าด่ืม ถ่ินที่อยู่อาศัย การขยายอาณาเขตหรือดินแดน และการไปจาริกแสวงบุญ ซ่ึง
แตกต่างจากปัจจุบันท่ีเป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ หลีกหนีจากวิถีชีวิต
เดิมๆ รวมถึงการไปเย่ียมญาติหรือเพ่ือน (Mathieson, Alister and Geoffrey Wall, 1982) ซ่ึง
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ปัจจัยพ้ืนฐานคือ ปัจจัยผลักดัน (Push factors) และ
ปัจจัยดึงดูดหรือปัจจัยจูงใจ (Pull factors)  

  ปัจจัยผลักดัน (Push factors) นับเป็นปัจจัยจูงใจทางด้านจิตวิทยาสังคม หรือความ
ต้องการภายในตัวบุคคลท่ีทําให้นักท่องเท่ียวอยากเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียว หรือเป็นมูลเหตุภายใน
ของตัวบุคคลท่ีจุดชนวนความต้องการในการเดินทางท่องเท่ียว (Dann, 1977 และ Crompton, 
1979 อ้างในนิรันดร ทัพไชย, 2550) ตามทฤษฎีลําดับข้ันแรงจูงใจในการเดินทาง (Travel Career 
Ladder – TCL) ของเพียรซ์ และแคลทาเบียนอค (Pearce and Caltabianoc (1983, อ้างในนิรันดร 
ทัพไชย, 2550) ที่ได้ประยุกต์ทฤษฎีการจัดลําดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) เพ่ืออธิบาย
แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวซ่ึงจะเป็นลําดับข้ัน 5 ข้ัน เช่นเดียวกับ ทฤษฎีแรงจูงใจของ
มาสโลว์กล่าวคือ เม่ือนักท่องเท่ียวมีประสบการณ์ในการเดินทางมากข้ึน ก็จะแสวงหาความพึงพอใจ
เพ่ือตอบสนองความต้องการในลําดับท่ีสูงข้ึน ซ่ึงแรงจูงใจ 5 ลําดับข้ันในการเดินทาง (Travel Career 
Ladder – TCL) สามารถอธิบายได้ดังน้ี   

   ข้ันที่ 1 ขั้นผ่อนคลายอารมณ์  เป็นข้ันที่ถูกกําหนดจากตัวนักท่องเท่ียวเอง 
ได้แก่ ความต้องการทางร่างกายท่ีต้องการพักผ่อนหรือทําให้ร่างกายแข็งแรงข้ึน หรือการผ่อนคลาย
อารมณ์ นับเป็นจุดเริ่มต้นของนักท่องเท่ียวที่จะเริ่มเดินทางท่องเท่ียวเป็นครั้งแรก เช่น นักท่องเที่ยว
วัยรุ่นอาจได้รับแรงจูงใจจากความต้องการการพักผ่อนหรือการทํากิจกรรมต่างๆ เพ่ือพัฒนาร่างกาย
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หรือความเพลิดเพลิน อาทิ การเดินทางเพ่ือปีนเขา ข่ีม้า ว่ายนํ้า ฯลฯ ซ่ึงข้ันผ่อนคลายอารมณ์น้ี 
นับว่าเป็นแรงจูงใจข้ันพ้ืนฐานในลําดับข้ันความต้องการทางด้านกายภาพ (Physical needs)     

   ข้ัน ท่ี  2 ข้ัน ถูกกระตุ้นหรือปลุกเร้า เป็น ข้ัน ท่ี ถูกกําหนดท้ังจากตัว
นักท่องเท่ียวเองและผู้อ่ืน ได้แก่ ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยกล่าวคือ เม่ือนักท่องเที่ยวได้
เดินทางและมีประสบการณ์มากข้ึน เขาจะได้รับแรงจูงใจจากข้ันท่ีสูงข้ึน เช่น บุคคลเกิดความกังวลใจ
เกี่ยวกับสุขภาพ เน่ืองจากความเครียดจากการทํางานท่ีจะสร้างความไม่ปลอดภัยแก่ชีวิต ทําให้เกิด
แรงจูงใจท่ีจะเดินทางเพ่ือการผ่อนคลายความตึงเครียด ข้ันถูกกระตุ้นหรือปลุกเร้าน้ีจะอยู่ในลําดับข้ัน
ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs)  

   ขั้นที่ 3 ขั้นสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เป็นขั้นที่ถูกกําหนดทั้งจากตัว
นักท่องเที่ยวเองและผู้อื่นเช่นกัน ได้แก่ การมอบและการได้รับความรัก ความรู้สึกที่ดีให้แก่ผู้อื่น 
การรักษาและสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ อ่ืน การได้อยู่ร่วมกับสมาชิกกลุ่ม กล่าวคือ หลังจากการท่ี
นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์เพ่ิมข้ึน การเดินทางท่องเที่ยวจะได้รับแรงจูงใจในข้ันท่ีสูงข้ึนไปอีกทําให้
เกิดแรงจูงใจจากข้ันสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน โดยการเดินทางเพ่ือการได้อยู่ร่วมหรือทํากิจกรรม
กับกลุ่มเพ่ือนฝูง หรือกลุ่มสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิก ทําให้สามารถรักษาความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
กลุ่มได้ ซ่ึงข้ันสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนน้ี จะอยู่ในลําดับข้ันความต้องการได้รับการยอมรับจาก
สังคม (Belonging and social needs)   

   ข้ันท่ี 4 ข้ันความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเอง เป็นท้ังข้ันท่ีกําหนดจาก
ตัวนักท่องเท่ียวเอง เช่น การพัฒนาทักษะของตนเอง ความสนใจสิ่งหน่ึงสิ่งใดเป็นพิเศษ หรือการ
พัฒนาความสามารถในด้านใดด้านหน่ึง และเป็นขั้นที่ถูกกําหนดโดยผู้อ่ืน เช่น การได้รับรางวัลจาก
ภายนอก การได้รับเกียรติ ความหลงใหลในการท่องเท่ียว ความภาคภูมิใจในตนเองจากการถูกมองว่า 
เป็นผู้ชํ่าชองในการท่องเท่ียว กล่าวคือ ข้ันความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเองน้ัน จะเป็นข้ันท่ี
บุคคลได้รับแรงจูงใจเพ่ือการเดินทางจากการท่ีนักท่องเท่ียวรู้สึกว่าการเดินทางทําให้ได้พัฒนาตนเอง 
ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ท่ีสนใจ หรือรู้สึกภาคภูมิใจจากการเป็นผู้มากด้วยประสบการณ์ในการเดินทาง ซ่ึงข้ัน
ความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเองน้ีจะอยู่ในลําดับข้ันความต้องการการยกย่องนับถือ (Esteem 
needs)    

   ข้ันที่ 5 ข้ันบรรลุความปรารถนา เป็นข้ันที่ไม่ได้ถูกกําหนดข้ึนจากผู้ใด 
หากแต่เป็นข้ันท่ีบรรลุตามสิ่งท่ีใฝ่ฝัน มีความเข้าใจในตนเองมากข้ึน ได้พบกับความสงบสุขภายใน
จิตใจ กล่าวคือข้ันบรรลุความปรารถนาท่ีเป็นแรงจูงใจข้ันสุดท้ายหรือข้ันสูงสุด ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีเกิด
จากการท่ีนักท่องเท่ียวรู้สึกว่าการได้เดินทางไปยังสถานท่ีแห่งหน่ึงเป็นการบรรลุถึงสิ่งท่ีได้ฝันไว้ หรือ
การเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ ทําให้รู้จักตนเองมากข้ึน ซ่ึงข้ันบรรลุความปรารถนานี้จะอยู่ในลําดับ
ข้ันความต้องการการได้รับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs)    
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  จากข้อมูลข้างต้น ปัจจัยผลักดัน (Push factors) เป็นเพียงมูลเหตุภายในของตัว
บุคคลท่ีจุดชนวนความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยว หลังจากน้ันการตัดสินใจเลือกท่ีจะเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีน้ัน จะข้ึนอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นปัจจัยดึงดูด (Pull 
factors) ที่ทําให้นักท่องเท่ียวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่าน้ัน เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ท่ีเกิดข้ึน   

  ปัจจัยดึงดูดหรือปัจจัยจูงใจ (Pull factors) เป็นปัจจัยจูงใจจากตัวแหล่งท่องเท่ียว
เองที่กระตุ้นให้บุคคลตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเที่ยวใดแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงเป็น
การเฉพาะ ท้ังข้ึนอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวน้ันๆ ที่จะจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางไป
เพ่ือต้องสนองความต้องการท่ีเกิดข้ึน เช่น ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว ความสะดวกสบายใน
การเดินทาง ช่ือเสียง ความหลากหลายของกิจกรรม ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว ภาพลักษณ์ และ
อ่ืนๆ (Dann, 1977 และ Crompton, 1979 อ้างใน นิรันดร ทัพไชย, 2550)  ปัจจุบันนักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่จะไม่นิยมเดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีไกลๆ เน่ืองจากเสียท้ังเวลาและค่าใช้จ่ายจํานวน
มาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าบริเวณน้ันไม่มีสิ่งดึงดูดใจก็จะไม่เกิดการท่องเท่ียวข้ึน น่ันแสดงให้เห็นว่า 
สถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางไปจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจ ซ่ึงนอกจากความสวยงามแล้ว ยังต้องมี
องค์ประกอบพ้ืนฐาน ได้แก่ สะพาน ถนน สนามบิน ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นสถานที่พักแรม ร้านอาหาร (วรรณา วงษ์วานิช, 2546) และมากไปกว่าน้ันจะต้องมีการนําเสนอ
ข้อมูล และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวประเภทต่างๆ ด้วยเช่นกัน เพ่ือนําไปสู่การชักจูงหรือเป็น
แรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวออกเดินทาง (Goossens, Cee, 2000)   
 นอกจากน้ี ยังมีนักวิชาการท่ีได้นําเสนอแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจัย
ผลักดันและปัจจัยดึงดูดในการท่องเที่ยวอีกเป็นจํานวนมาก โดยมองว่าท้ัง 2 ปัจจัย เป็นการตัดสินใจ 
2 เรื่องท่ีแตกต่างกันออกไป และเป็นคนละช่วงเวลา อาทิ แดนน์ (Dann, 1977) ได้กล่าวว่า ปัจจัย
ผลักดันในการท่องเท่ียวคือ ปัจจัยท่ีทําให้คนอยากท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ประกอบด้วย  
   1) Physical needs ความต้องการท่ีตอบสนองความต้องการทางร่างกาย  
   2) Social needs ความต้องการในการเดินทางเพ่ือให้โอกาสในการเข้าสังคม  
   3) Culture needs ความต้องการท่ีจะศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรม ชนชาติ และการ
ดํารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยู่อาศัยเดิม  
    4) Esteem/Prestige needs ความต้องการความภาคภู มิ ใจท่ีตนได้ เดินทาง
ท่องเท่ียวไปยังสถานที่ต่างๆ  
   5) Novelty needs ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ๆ นอกจากน้ียังมี
ปัจจัยดึงดูดในการท่องเที่ยวท่ีเป็นปัจจัยท่ีจะนําไปสู่การกําหนดสถานท่ีที่นักท่องเท่ียวต้องการไปเยือน 
เช่น หากปัจจัยผลักดันในการเดินทางท่องเท่ียวคือ ต้องการไปผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน 
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เขาอาจเลือกไปสถานท่ีท่ีเงียบๆ ไม่ต้องการพบปะผู้คน แต่หากปัจจัยผลักดันในการเดินทางท่องเท่ียว 
คือการสร้างความภาคภูมิใจให้กับตนเอง การเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวอาจจะเป็นสถานที่ซ่ึงมีช่ือเสียง
และเป็นท่ีนิยมท่ัวไป   
  คอมป์ตัน (Compton, 1979) กล่าวว่า ปัจจัยผลักดันในการท่องเท่ียวเป็นปัจจัยทางด้าน
จิตวิทยาสังคม ประกอบด้วย  
   1) การหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน  
   2) การค้นหาและประเมินตนเอง  
   3) การพักผ่อนหย่อนใจ  
   4) ความรู้สึกมีเกียรติ  
   5) การกลับสู่ความเป็นตัวเอง  
   6) การได้เย่ียมเยียนญาติพ่ีน้อง  
   7) การมีโอกาสสร้างสัมพันธภาพทางสังคมกับบุคคลอ่ืน  
  ส่วนปัจจัยดึงดูดหรือปัจจัยทางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียว ประกอบด้วย  
   1) การได้พบสิ่งแปลกใหม่   
   2) การได้ศึกษาเรียนรู้    
  อูย์ซัล และฮาเกน (Uysal and Hagan, 1993) ได้อธิบายไว้ว่า ปัจจัยผลักดันในการ
ท่องเท่ียวประกอบด้วย  
   1) แรงจูงใจ ได้แก่ ความต้องการหลีกหนีความจําเจและความเครียดจากการทํางาน 
ความต้องการการพักผ่อนหรือผ่อนคลาย ความชอบส่วนบุคคล และความต้องการมีสุขภาพร่างกายท่ี
แข็งแรง  
   2) ปัจจัยด้านสังคมและประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา เช้ือชาติ 
อาชีพ และความเป็นอยู่ในครอบครัว  
    3) ความรู้ทางด้านการตลาด  

 ส่วนปัจจัยดึงดูดในการท่องเท่ียวประกอบด้วย  
  1) ลักษณะจุดหมายปลายทาง ได้แก่ ภูมิอากาศ ความเป็นมาทางด้านประวัติศาสตร์ 

ความสวยงามของภูมิประเทศ ชายหาด เหตุการณ์ทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญ และกิจกรรมสันทนาการ  
  2) ความสะดวกสบายและการเข้าถึงได้ ได้แก่ ระบบการคมนาคม ขนส่ง ท่ีพัก 

ร้านอาหาร บริษัทนําเที่ยว  
  3) ภาพลักษณ์ด้านการตลาด ได้แก่ ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางท่ีจะ

ท่องเท่ียว คุณภาพการบริการ และการอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ เป็นต้น    
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 ในขณะที่คลีนอสก้ี (Klenosky, 2002) กลับมองว่าปัจจัยผลักดัน และปัจจัยดึงดูดไม่ควรถูก
มองว่าเป็นการตัดสินใจท่ีแยกออกจากกัน แต่ควรเกี่ยวเน่ืองกัน ปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลักดันคือ 
ความต้องการทางด้านจิตใจของคนกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันปัจจัย
ภายนอกหรือปัจจัยดึงดูดคือ ตัวแหล่งท่องเท่ียวเองมีส่วนในการดึงดูดให้เดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว
น้ันๆ 

 
 ทฤษฎีแรงจูงใจวาระซ่อนเร้น (Hidden agenda) ของครอมป์ตัน (Crompton) 
   ครอมป์ตัน (Crompton, 1979) ได้ทําการวิจัยเพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจที่ผลักดัน
ให้คนเรามีการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงสรุปผลการวิจัยออกมาเป็นแรงจูงใจท่ีทําให้เกิดการเดินทางท่ีเขา
เรียกว่า วาระซ่อนเร้น หรือ Hidden agenda เน้ือหาสาระของวาระซ่อนเร้นมีบางส่วนท่ีคล้ายกับ
ทฤษฎีแรงจูงใจ ของมาสโลว์ (Maslow) เช่น แรงจูงใจทางด้านเกียรติภูมิ (prestige) ท่ีตรงกับความ
ต้องการจําเป็นในข้ันความต้องการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง และแรงจูงใจทางด้านกระชับความสัมพันธ์
ทางเครือญาติจะตรงกับความต้องการทางสังคมของมาสโลว์ (Maslow)   
    แรงจูงใจวาระซ่อนเร้นของครอมป์ตัน (Crompton) มี 7 ประเภท ดังน้ี  

1) การหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมท่ีจําเจ (Escape from mundane  
environment)  

2) การสํารวจและการประเมินตัวเอง (Exploration and evaluation of self)  
     3)   การพักผ่อน (Relaxation)  
     4)   ความต้องการเกียรติภูมิ (Prestige)  
     5)   ความต้องการที่จะถอยกลับไปสู่สภาพด้ังเดิม (Regression)  
     6)   กระชับความสัมพันธ์ทางเครือญาติ (Enhancement of kinship 
relationship)  
     7)   การเสริมสร้างการปะทะสังสรรค์ทางสังคม (Facilitation of social 
interaction)  
 
 แรงจูงใจการท่องเท่ียวในทัศนะของสวาร์บรูค (Swarbrooke) 
   สวาร์บรูคและฮอร์เนอร์ (Swarbrooke and Horner, 1999) ได้จําแนกแรงจูงใจ
สําคัญท่ีทําให้คนเดินทางออกเป็น 6 ชนิด ได้แก่  
    1) แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางกายภาพ (Physical) ได้แก่ ความ
ต้องการท่ีจะพักผ่อนหย่อนใจจากความเหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน ความต้องการท่ีจะได้พักผ่อน 
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เพราะต้องการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมท่ีจําเจ ความต้องการท่ีจะได้รับแสงแดด อาบแดดให้ผิวเป็น
สีแทน  
    2) แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม (Cultural) ความสนใจท่ีจะได้สัมผัส
วัฒนธรรมที่แปลกใหม่ ทําให้เกิดการท่องเท่ียวเพ่ือชมวัด ชมปราสาท ชมวัง การไปร่วมกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม เช่น การไปตักบาตร การไปร่วมเล่นนํ้ากับคนในท้องถ่ิน ฯลฯ 
    3) การท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง (Emotional) 
นักท่องเท่ียวบางคนมาท่องเท่ียว เพราะต้องการเห็นสิ่งท่ีเป็นอดีต สิ่งที่หาไม่ได้ในโลกปัจจุบัน บางคน
ชอบกลับไปใช้ชีวิตแบบด้ังเดิมที่ต่างไปจากโลกปัจจุบัน นักท่องเท่ียวท่ีมีแรงจูงใจประเภทน้ีเรียกว่า 
แรงจูงใจทางด้านการถวิลหาอดีต (Nostalgia) นักท่องเท่ียวพวกน้ีจะชอบชมพิพิธภัณฑ์ ชอบชม
อุทยานประวัติศาสตร์ เช่น พระนครศรีอยุธยา สุโขทัย ชอบชมตลาดนํ้า บางคนชอบชมบรรยากาศท่ี
โรแมนติก นักท่องเท่ียวพวกน้ีต้องการบรรยากาศโรแมนติก เพราะอาจจะเพิ่งแต่งงานกัน หรือกําลัง
อยู่ในอารมณ์พิศวาส แรงจูงใจทางด้านอารมณ์อย่างน้ีเรียกว่า แรงจูงใจแนวโรแมนติก นักท่องเที่ยว
พวกน้ีจะเลือกไปแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนองความต้องการทางด้านน้ีแก่เขาได้ เช่น ชมกรุงปารีสยามเย็น 
ล่องเรือกอนโดลาชมลําคลองในกรุงเวนิส หรือท่องเท่ียวชมทิวทัศน์ในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ยังมีอีกหลายอย่าง เช่น บางคนต้องการความต่ืนเต้นผจญภัย บางคนชอบ
ความสงบ บางคนชอบทดลองอยู่ในโลกของจินตนาการ (Fantasy) บางคนชอบความอ่ิมใจหรือเป็น
สุขจากการทําบุญหรือไหว้พระและสิ่งศักด์ิสิทธิ์  
     4) การท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสถานภาพ (Status) แรงจูงใจทางด้านน้ีคือ 
แรงจูงใจท่ีอยากได้ช่ือว่าไปท่องเที่ยวแล้วมีหน้ามีตา มีคนพูดถึง หรือช่ืนชมเม่ือได้ทําสําเร็จ เช่น ไป
เท่ียวในประเทศท่ียังไม่มีใครเคยไป บางคนต้องการได้ช่ือว่าเป็นคนทันสมัยนําแฟช่ันก็จะชอบ
ท่องเท่ียวเพ่ือซ้ือสินค้าแบรนด์เนม  
    5) แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง (Personal development) บางคน
เดินทางเพ่ือหาความรู้และทักษะใหม่ๆ เช่น คนไทยท่ีอยากไปเรียนการทําอาหารท่ีประเทศฝร่ังเศส 
หรือชาวตะวันตกท่ีหลงใหลอาหารไทย เดินทางมาเรียนการทําอาหารไทยในเมืองไทย   
    6) แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผลส่วนตัว
ของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการท่ีจะไปเย่ียมเยียนญาติมิตร เพ่ือนฝูงท่ีอยู่ห่างไกลกัน ความ
ต้องการท่ีจะหาเพ่ือนใหม่ ความต้องการท่ีจะเอาใจผู้อ่ืนด้วยการพาไปเท่ียว  
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับส่ือ 
  ในส่วนของแนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเป็นการมุ่งศึกษาถึงผู้รับสาร การ
ท่ีผู้รับสารจะใช้สื่ออะไรก็ตามในการเปิดรับข่าวสาร ผู้รับสารจะมีการเลือกสรรและการแสวงหา
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ข่าวสารให้เป็นไปตามความต้องการ หรือความคาดหวังท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล โดยท่ัวไปแล้ว
ผู้รับสารมีกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ดังน้ี (พีระ จิระโสภณ, 2538) 
 

การเลือกเปิดรับ 
การเลือกรับรู้ 
การเลือกจดจํา 

 
   1) การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or Selective attention) 
หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้รับสารจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งสารแหล่งใดแหล่งหน่ึงท่ีมีอยู่
ด้วยกันหลายแห่ง โดยท่ัวไปแล้วผู้รับสารมักจะเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสอดคล้องกับความเช่ือ 
ทัศนคติ และความสนใจของตน โดยผู้รับสารมักจะเลือกรับสิ่งที่สนับสนุนความคิดเดิมของตนอยู่เสมอ 
   2) การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective perception or Selective interpretation) 
เป็นกระบวนการกลั่นกรองข้ันต่อมา เม่ือบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดแล้ว ผู้รับ
ข่าวสารจะเลือกรับรู้ หรือตีความหมาย ความเข้าใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ตาม
ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ เป็นต้น 
   3) กระบวนการเลือกจดจํา (Selective retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจํา
ข่าวสารเฉพาะสารท่ีมีเน้ือหาส่วนท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการและทัศนคติของตนเอง การเลือก
จดจําน้ีเปรียบเสมือนเครื่องกรองข้ันสุดท้ายท่ีมีผลต่อการส่งสารไปยังผู้รับสาร ในบางครั้งก็จะลืม
เน้ือหาของสารในส่วนท่ีไม่ตรงกับความสนใจของตนเอง 
  นอกจากน้ี วิลเบอร์ ชแรมม์ (Schramm, Wilbur, 1962) ยังช้ีให้เห็นถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับสารดังน้ี 

1. ประสบการณ์ ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกันไป ตามประสบการณ์ของตน 
   2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือตอบสนอง
จุดประสงค์ของตน 
   3. ภูมิหลัง ผู้รับสารท่ีมีภูมิหลังแตกต่างกัน จะให้ความสนใจต่อเน้ือหาสารต่างกัน 
   4. การศึกษาและสภาพแวดล้อมมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ และเน้ือหาสารท่ี
ต่างกัน 
   5. ความสามารถในการรับสาร เป็นเรื่องเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจของผู้รับสารท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารท่ีต่างกัน 
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   6. บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรมของ
ผู้รับสาร อารมณ์ สถานภาพทางอารมณ์ อาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของสาร 
   7. ทัศนคติ เป็นตัวกําหนดท่าทีของการรับและการตอบสนองต่อข่าวสารท่ีเปิดรับ 
  เมอร์ริล และโลเวนสไตน์ (Merill and Lowenstein, 1971) ได้แสดงความคิดเห็น
ปัจจัยพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและข่าวสารท่ีมีต่อการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 
ดังน้ี 
   1. ความเหงา เพราะมนุษย์ต้องการมีเพ่ือน ไม่สามารถอยู่ได้เพียงลําพัง ต้องหันมา
ส่ือสารกับผู้อ่ืน และแท้จริงในบางคร้ังคนบางส่วนพอใจท่ีจะอยู่กับสื่อมากกว่าจะอยู่กับบุคคล 
   2. ความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็นสัญชาติญาณของมนุษย์ท่ีต้องการจะรับรู้
ข่าวสารเพ่ือตอบสนองความต้องการอยากรู้อยากเห็นของตน ไม่ว่าสิ่งท่ีอยากรู้น้ันจะมีผลกระทบต่อ
ตนเองท้ังทางตรงและทางอ้อม หรืออาจเป็นผลกระทบต่อผู้อ่ืน 
   3. ประโยชน์ใช้สอย (Self-aggrandizement) โดยท่ัวไปแล้วมนุษย์เป็นผู้ ท่ี มี
ความเห็นแก่ตัวในฐานะท่ีเป็นผู้รับข่าวสาร จึงต้องแสวงหาข่าวสาร และใช้ข่าวสารบางอย่างเพ่ือ
ประโยชน์ต่อตนเอง เพ่ือช่วยให้ความคิดของตนเองบรรลุผล และเพ่ือให้ได้รับข่าวสารท่ีจะช่วยให้
ตนเองได้ 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับความรู้และทัศนคติ 
  แนวความคิดเกี่ยวกับความรู้ (Knowledge) 
   ความรู้ หมายถึง  ความสามารถของผู้เรียนท่ีจะรู้เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมน้ันๆ โดยแบ่ง
ออกเป็นความรู้ต่อสถานการณ์หน่ึงๆ หรือความรู้ต่อเรื่องกว้างๆ (Bickhard H. Mark, 1980) ความรู้
จึงแบ่งเป็นความสามารถในการใช้ข้อเท็จจริง (Facts) หรือความคิด (Idea) ความหย่ังรู้หย่ังเห็น 
(Insight) หรือสามารถเช่ือมโยงความคิดเข้ากับเหตุการณ์ 
   ความรู้ทําให้รู้ถึงความสามารถในการจําและระลึกถึงเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ี
เคยพบมาแล้ว แบ่งได้ดังน้ี 

1. ความรู้เกี่ยวกับเน้ือหาวิชา 
2. ความรู้เกี่ยวกับวิธีและการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
3. ความรู้เกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสร้าง 

   การประเมินผลด้านความรู้ หมายถึง การประเมินการเปลี่ยนแปลงความรู้เดิมใน
เน้ือหาท่ีได้เรียนรู้ และทักษะในการใช้เน้ือหาความรู้ ซ่ึงบลูม (Bloom) และคณะได้แยกระดับความรู้
ไว้ 6 ระดับดังน้ี (Bloom S. Benjamin, 1956) 
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    1. ระดับท่ีระลึกได้ (Recall)  หมายถึง  การเรียนรู้ในลักษณะท่ีจําเรื่อง
เฉพาะวิธีปฏิบัติ กระบวนการและแบบแผนได้ ความสําเร็จในระดับน้ีคือ ความสามารถในการดึง
ข้อมูลจากความจําออกมาได้ 
    2. ระดับท่ีรวบรวมสาระสําคัญได้ (Comprehension) หมายความว่า 
บุคคลสามารถทําบางสิ่งบางอย่างได้มากกว่าการจําเน้ือหาท่ีได้รับ สามารถเขียนข้อความเหล่าน้ันได้
ด้วยถ้อยคําของตนเอง สามารถแสดงให้เห็นได้ด้วยภาพ ให้ความหมาย แปลความ และเปรียบเทียบ
ความคิดอ่ืนๆ หรือคาดคะเนผลท่ีเกิดข้ึนต่อไปได้ 
    3. ระดับของการนําไปใช้ (Application) สามารถนําเอาข้อเท็จจริงและ
ความคิดท่ีเป็นนามธรรม (Abstract) ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
    4. ระดับของการวิเคราะห์ (Analysis) สามารถใช้ความคิดในรูปของการนํา
ความคิดมาแยกส่วน เป็นประเภท หรือการนําข้อมูลมาประกอบกันเพ่ือการปฏิบัติของตนเอง 
    5. ระดับของการสังเคราะห์ (Synthesis) คือ การนําข้อมูลและแนวความคิด
มาประกอบกัน แล้วนําไปสู่การสร้างสรรค์ (Creating) ซ่ึงเป็นสิ่งใหม่แตกต่างไปจากเดิม 
    6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใช้
ข้อมูลเพ่ือต้ังเกณฑ์ (Criteria) การรวบรวมและวัดข้อมูลตามมาตรฐานเพื่อให้ข้อตัดสินถึงระดับของ
ประสิทธิผลของกิจกรรมแต่ละอย่าง 
 
 แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 
      กรอสและนิแมน (Gross and Niman, 1975)  กล่าวว่า  ทัศนคติเป็นผลสะท้อนท่ี
แสดงออกโดยพฤติกรรม และความเช่ือท่ีมีความสัมพันธ์กับการดําเนินชีวิตในสังคม 
   นอร์แมน แอล. มัน (Norman L. Mun, 1971) กล่าวว่า ทัศนคติคือ ความรู้สึกและ
ความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อสิ่งของบุคคล สถานการณ์ สถาบัน และข้อเสนอใดๆ ในทางยอมรับหรือ
ปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกันตลอด มี
องค์ประกอบ 3 ประการดังน้ี 
    1. ด้านความรู้ (Cognitive component) คือ ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีบุคคลมี
เกี่ยวกับสิ่งหน่ึงสิ่งใด 
    2. ด้านความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ลักษณะทางอารมณ์ 
หรือการประเมินค่าของบุคคลท่ีสอดคล้องกับความคิด เช่น มีความคิดท่ีดีกับสิ่งใดก็จะมีความรู้สึกดี
กับสิ่งน้ัน เป็นต้น 
    3. ด้านพฤติกรรม (Conative component) คือ สิ่งท่ีบุคคลแสดงออกต่อ
ส่ิงหน่ึงสิ่งใด พฤติกรรมจะสอดคล้องต่อองค์ประกอบด้านความรู้และความรู้สึก 
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   แอล. ไอ. เธอร์สโตน (L.I.Thurstone, 1967) กล่าวว่าทัศนคติเป็นผลท้ังหมดของ
มนุษย์ท่ีเกี่ยวกับความรู้สึก  ความคิดเห็น  ความกลัวต่อบางสิ่งบางอย่าง  การแสดงออกทางด้านพูด
เป็นความคิดเห็น  ซ่ึงความคิดเห็นน้ีเป็นสัญลักษณ์ของทัศนคติ  ดังน้ัน ถ้าอยากจะวัดทัศนคติก็ทําได้
โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลต่อสิ่งต่างๆ   
   ธงชัย  สันติวงษ์  (2538) ให้คําจํากัดความของทัศนคติว่าหมายถึง ระเบียบของ
แนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดโดยเฉพาะ  
    มนุษย์จะมีกลไกอันหน่ึงท่ีจะทําการประเมินทุกสิ่งทุกอย่างตลอดเวลา โดยมนุษย์จะ
มีระเบียบของแนวความคิดและความเช่ือต่อทุกสิ่งเป็นไปในทางหน่ึงทางใดในสองทางเสมอ คือ ดีและ
ไม่ดี ชอบและไม่ชอบ รักและเกลียด  กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ คนทุกคนในโลกจะไม่มีใครเลยท่ีมีใจเป็น
กลาง  และเห็นทุกอย่างเหมือนกัน  เพราะทุกคนมีสิ่งจูงใจและอารมณ์  (Motivational and 
emotional characteristics)  แตกต่างกัน 

  คุณลักษณะของทัศนคติอาจสรุปได้ดังน้ี คือ 
    1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอยู่ภายใน  กล่าวคือ  เป็นเรื่องของระเบียบความนึกคิด
ท่ีเกิดข้ึนภายในของแต่ละคน 
    2. ทัศนคติจะมิใช่สิ่งที่มีมาแต่กําเนิด แต่เป็นเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนรู้เรื่องราวต่างๆ ท่ีตนได้เกี่ยวข้องอยู่ด้วยในภายนอก  และทัศนคติจะก่อตัวจากการประเมิน
หลังจากท่ีได้เกี่ยวข้องกับสิ่งภายนอก  ดังเช่นท่ีไมเออร์และอาร์โนลด์ส (Myers and Reynolds) มี
ความเห็นว่าทัศนคติมีผลต่อการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลน้ันๆ  ได้เกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน 
    3. ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร  กล่าวคือ  ภายหลังจากที่ทัศนคติ
ได้ก่อตัวข้ึนมาแล้ว  ทัศนคติดังกล่าวจะไม่เป็นภาระที่เกิดข้ึนเป็นการช่ัวคราว  หากแต่จะมีความ
ม่ันคงถาวรตามสมควร เพราะทัศนคติท่ีก่อตัวข้ึนน้ัน  จะมีกระบวนการคิดวิเคราะห์  ประเมิน  และ
สรุปจัดระเบียบเป็นความเช่ือ  การเปลี่ยนแปลงก็ย่อมต้องใช้เวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกล่าว
เช่นกัน 
    4. ทัศนคติมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ  ความหมายในท่ีน้ี
ก็คือ ทัศนคติจะมิใช่เกิดข้ึนมาได้เองจากภายใน หากแต่เป็นสิ่งท่ีก่อตัว หรือเรียนรู้มาจากส่ิงท่ีมีตัวตน
ท่ีอ้างอิงถึงได้  เช่น  ตัวบุคคล กลุ่มคน สถาบัน สิ่งของ ค่านิยม เรื่องราวทางสังคม หรือแม้แต่ความ
นึกคิดต่างๆ   
 
 การก่อตัวของทัศนคติ 
   เครช ครัทช์ฟิลด์และบัลลาคี (Krech, Crutchfield and ballachy, 1948) ได้ให้
ความเห็นว่าทัศนคติอาจเกิดข้ึนจากปัจจัยต่างๆ  ดังน้ี 
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     1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological motivations)  สิ่ งใดที่ สามารถ
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานทางร่างกายของตนได้  บุคคลก็มีทัศนคติท่ีดีต่อสิ่งน้ัน  หากสิ่งใด
ตอบสนองความต้องการของตนไม่ได้  บุคคลก็จะมีทัศนคติไม่ดีต่อสิ่งน้ัน 
     2. ข่าวสารข้อมูล (Information)  ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากข่าวสารและ
ข้อมูลท่ีบุคคลได้รับ  ทําให้บุคคลน้ันเก็บข้อมูลข่าวสารน้ันไปคิดและสร้างเป็นทัศนคติข้ึนมาได้  ฉะน้ัน
บางคนอาจเกิดทัศนคติไม่ดีต่อผู้อ่ืน โดยการฟังคําติฉินท่ีใครๆ  มาบอกไว้ก่อนก็ได้ 
    3. การเข้าไปเป็นสมาชิกหรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Group affiliation)  
เพราะบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มสังคมย่อมจะปรับทัศนคติและปฏิบัติตนคล้อยตามบรรทัดฐานของกลุ่ม
เพ่ือให้ตนเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม หากทัศนคติน้ันไม่ขัดแย้งกับทัศนคติของตนมากเกินไป 
    4. บุคลิกภาพ (Personality) ทัศนคติมีส่วนสัมพันธ์กับบุคลิกภาพของ
บุคคลน้ันด้วย เช่น ผู้ที่มีบุคลิกภาพสมบูรณ์มักมองผู้อ่ืนในแง่ดี ส่วนผู้ปรับตัวยากจะมีทัศนคติใน
ทางตรงข้าม เช่น มักคิดว่าบุคคลอ่ืนอิจฉาริษยาหรือคิดร้ายต่อตน เป็นต้น 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับส่ือออนไลน์ 
  สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social 
tool) เพ่ือใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social network) ผ่านทางเว็บไซต์และ
โปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ท้ังท่ีเป็นผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเน้ือหาข้ึนเอง (User-Generate 
Content: UGC) ในรูปของข้อมูล ภาพ และเสียง 
  สิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์ (2549) กล่าวถึงสื่อออนไลน์เป็นช่องทางใหม่ในการนําเสนอ
ข่าวสารข้อมูลในโลกปัจจุบัน จัดเป็นสื่อใหม่ที่มีความโดดเด่นโดยเฉพาะอย่างย่ิงการสื่อสารระหว่าง
บุคคล 
  มิลลิสัน (Millison, 2002) กล่าวว่าออนไลน์ หมายถึง ช่องทางหรือวิถีทางต่างๆ ในการ
นําเสนอข่าวสารที่เป็นท่ีรู้จักในยุคแห่งสังคมสารสนเทศท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุด ได้แก่ เวิลด์ไวด์เว็บ การ
ให้บริการข่าวสารออนไลน์ทางด้านธุรกิจ  
  จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ส่ือออนไลน์ หมายถึง รูปแบบการส่ือสารผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีมีเว็บไซต์ต่างๆ เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเปิดให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการเสนอ
ข่าวสาร แสดงความคิดเห็น พบปะทะสังสรรค์อย่างอิสระ 
  พิมพ์เดือน จาตุรงคกุล (2550) จําแนกองค์ประกอบของสื่อต่างๆ ในการสื่อสารด้วย
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ ได้รับความนิยมอย่างสูงสุดในปัจจุบันเป็น 5 ชนิด 
ประกอบด้วย 
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   1. ข้อความหรือ ตัวอักษร (Text) คือ  ข้อความหรือ ตัวอักษรซ่ึงถือ ว่าเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญของมัลติมีเดีย ระบบมัลติมีเดียท่ีนําเสนอผ่านจอภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ นอกจากจะมีรูปแบบและสีของตัวอักษรให้เลือกมากมายตามต้องการแล้วยังสามารถ
กําหนดลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ในระหว่างนําเสนอได้อีกด้วย 
   2. ภาพน่ิง (Still image) คือ ภาพท่ีไม่มีการเคลื่อนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด 
และภาพลายเส้น เป็นต้น ภาพน่ิงนับว่ามีบทบาทต่อระบบงานมัลติมีเดียมากกว่าข้อความหรือ
ตัวอักษร ท้ังน้ีเน่ืองจากภาพจะให้ผลในเชิงการเรียนรู้หรือรับรู้ด้วยการมองเห็นได้ดีกว่า นอกจากน้ียัง
สามารถถ่ายทอดความหมายได้ลึกซ้ึงมากกว่าข้อความหรือตัวอักษรน่ันเอง ซ่ึงตัวอักษรจะมีข้อจํากัด
ทางด้านความแตกต่างของแต่ละภาษา แต่ภาพน้ันสามารถสื่อความหมายได้กับทุกชนชาติ ภาพน่ิง
มักจะแสดงอยู่บนสื่อชนิดต่างๆ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือวารสารวิชาการ 
   3. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) คือ ภาพกราฟิกท่ีมีการเคลื่อนไหวเพ่ือแสดง
ข้ันตอนหรือปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่น การเคลื่อนท่ีของอะตอมในโมเลกุลหรือ
การเคล่ือนที่ของลูกสูบของเครื่องยนต์ เป็นต้น ท้ังน้ีเพ่ือสร้างจินตนาการให้เกิดแรงจูงใจจากผู้ชม 
   4. เสียง (Sound) คือ องค์ประกอบสําคัญของมัลติมีเดีย โดยจะถูกจัดเก็บอยู่ในรูป
ของสัญญาณดิจิทัล ซ่ึงสามารถเล่นซํ้ากลับไปกลับมาได้ โดยใช้โปรแกรมท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะ
สําหรับทํางานด้านเสียง หากในงานมัลติมีเดียน้ันเกิดความสมบูรณ์แบบมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ียังช่วย
สร้างความน่าสนใจและน่าติดตามในเรื่องราวต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ทั้งน้ีเน่ืองจากเสียงมีอิทธิพลต่อผู้ใช้
มากกว่าข้อความหรือภาพน่ิงน่ันเอง ดังน้ันเสียงจึงถือเป็นองค์ประกอบท่ีจําเป็นสําหรับมัลติมีเดีย ซ่ึง
สามารถนําเข้าเสียงผ่านทางไมโครโฟน แผ่นซีดี ดีวีดี เทป และวิทยุ เป็นต้น 
   5. ภาพวิดีโอ  (Video) คือ การนําเสนอข้อความหรือรูปแบบ (ภาพน่ิงหรือ
ภาพเคล่ือนไหว) ประกอบกับเสียงได้สมบูรณ์มากกว่าองค์ประกอบชนิดอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม ปัญหา
หลักของการใช้วิดีโอในระบบมัลติมีเดียก็คือ การสิ้นเปลืองทรัพยากรของพ้ืนที่บนหน่วยความจําเป็น
จํานวนมาก เน่ืองจากการนําเสนอวิดีโอด้วยเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง (Real-time) จะต้องประกอบด้วย
จํานวนภาพไม่ตํ่ากว่า 30 ภาพต่อวินาที (Frame per second) ถ้าหากการประมวลผลภาพดังกล่าว
ไม่ได้ผ่านกระบวนการบีบอัดขนาดสัญญาณมาก่อน การนําเสนอภาพเพียง 1 นาทีอาจต้องใช้
หน่วยความจํามากกว่า 100 MB ซึ่งจะทําให้ไฟล์มีขนาดใหญ่เกินขนาด และมีประสิทธิภาพใน
การทํางานท่ีด้อยลง ซ่ึงเม่ือการพัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถบีบอัดขนาดของภาพอย่างต่อเน่ืองจนทําให้
ภาพวิดีโอสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และกลายเป็นสื่อท่ีมีบทบาทสําคัญต่อ
ระบบมัลติมีเดีย (Multimedia system) แล้วนํามาผสมผสานเข้าด้วยกันเพ่ือใช้สําหรับการ
ปฏิสัมพันธ์หรือโต้ตอบ (Interaction) ระหว่างคอมพิวเตอร์กับผู้ใช้ สามารถเลือกระทําต่อมัลติมีเดีย
ได้ตามต้องการ เช่น ผู้ใช้ได้ทําการเลือกรายการและตอบคําถามผ่านทางจอภาพ ฯลฯ 
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  การสร้างเน้ือหาโดยผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเกิดข้ึนได้หลายรูปแบบบนอินเทอร์เน็ต ลักษณะ
เน้ือหามีได้หลายรูปแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ บทวิจารณ์จากกลุ่มลูกค้า (Customer 
review) เน้ือหาบนมือถือ (Mobile content) เน้ือหาบนเว็บไซต์ในรูปแบบต่างๆ มากมาย เช่น 
เว็บไซต์ฝากไฟล์ เว็บไซต์เครือข่ายสังคม หรือแม้กระท่ังเว็บไซต์สารานุกรมออนไลน์ หรือแม้กระท่ัง
เว็บ ไซ ต์พ าณิ ช ย์ อิ เล็ กท รอ นิ กส์  เป็ น ต้น  (Clever, Kirchner, Schray and Schulte, 2009) 
 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์มีด้วยกันหลายชนิด ข้ึนอยู่กับลักษณะของการนํามาใช้โดย
สามารถแบ่งเป็นกลุ่มหลักดังน้ี 
   1. Weblogs หรือเรียกสั ้นๆ ว่า Blogs คือ สื ่อส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอื่นๆ โดย
ผู้รับสารสามารถเข้าไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ ซ่ึงการแสดงเน้ือหาของบล็อกน้ันจะ
เรียงลําดับจากเน้ือหาใหม่ไปสู่เน้ือหาเก่า ผู้เขียนและผู้อ่านสามารถค้นหาเน้ือหาย้อนหลังเพ่ืออ่านและ
แก้ไขเพ่ิมเติมได้ตลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger, Oknation ฯลฯ 
        2. Social networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นเครือข่ายทาง
สังคมท่ีใช้สําหรับเช่ือมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพ่ือให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social community) 
เพ่ือร่วมกันแลกเปล่ียนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันท้ังด้านธุรกิจ การเมือง การศึกษา เช่น 
Facebook, Hi5, Ning, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendster ฯลฯ 
    3. Micro blogging และ Micro sharing หรือท่ีเรียกกันว่า “บล็อกจ๋ิว” ซ่ึงเป็นเว็บ
เซอร์วิสหรือเว็บไซต์ท่ีให้บริการแก่บุคคลทั่วไป สําหรับให้ผู้ใช้บริการเขียนข้อความสั้นๆ ประมาณ 
140 ตัวอักษร ท่ีเรียกว่า “Status” หรือ “Notice” เพ่ือแสดงสถานะของตัวเองว่ากําลังทําอะไรอยู่ 
หรือแจ้งข่าวสารต่างๆ แก่กลุ่มเพ่ือนในสังคมออนไลน์ (Online social network) (Wikipedia, 
2010) ท้ังน้ีการกําหนดให้ใช้ข้อมูลในรูปข้อความสั้นๆ ก็เพ่ือให้ผู้ใช้ท่ีเป็นท้ังผู้เขียนและผู้อ่านเข้าใจ
ง่าย ท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายคือ twitter 
    4. Online video เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึง
ปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเน้ือหาท่ีนําเสนอในวิดีโอ
ออนไลน์ไม่ถูกจํากัดโดยผังรายการท่ีแน่นอนและตายตัว ทําให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามชมได้อย่าง
ต่อเน่ือง เพราะไม่มีโฆษณาคั่น รวมท้ังผู้ใช้สามารถเลือกชมเน้ือหาได้ตามความต้องการและยังสามารถ
เช่ือมโยงไปยังเว็บวิดีโออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องได้จํานวนมากอีกด้วย เช่น YouTube, MSN, Yahoo ฯลฯ 
    5. Photo sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผู้ใช้บริการสามารถ
อัพโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพ่ือนํามาใช้งานได้ ท่ีสําคัญนอกเหนือจากผู้ใช้บริการจะมีโอกาส
แบ่งปันรูปภาพแล้ว ยังสามารถใช้เป็นพ้ืนที่เพ่ือเสนอขายภาพท่ีตนเองนําเข้าไปฝากได้อีกด้วย เช่น 
Flickr, Photobucket, Photoshop, Express, Zooom ฯลฯ 
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    6. Wikis เป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) 
ซ่ึงผู้เขียนส่วนใหญ่อาจจะเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านต่างๆ ท้ังการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ซ่ึงผู้ใช้สามารถเขียนหรือแก้ไขข้อมูลได้อย่างอิสระ เช่น Wikipedia, 
Google Earth, diggZy Favorites Online ฯลฯ 
    7. Virtual worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจําลองส่วนหน่ึงของชีวิตลงไป
จัดเป็นสื่อสังคมออนไลน์ท่ีบรรดาผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพ่ือสื่อสารระหว่างกันบนอินเทอร์เน็ตใน
ลักษณะโลกเสมือนจริง (Virtual reality) ซ่ึงผู้ท่ีจะเข้าไปใช้บริการอาจจะบริษัทหรือองค์การด้าน
ธุรกิจ ด้านการศึกษา รวมถึงองค์การด้านสื่อ เช่น สํานักข่าวรอยเตอร์ สํานักข่าวซีเอ็นเอ็น ฯลฯ  ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือพ้ืนท่ีเพ่ือให้บุคคลในบริษัทหรือองค์กรได้มีช่องทางในการนําเสนอเร่ืองราว
ต่างๆ ไปยังกลุ่มเครือข่ายผู้ใช้สื่อออนไลน์ ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มลูกค้าท้ังหลัก และรองหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง
กับธุรกิจของบริษัท หรือองค์การก็ได้ ปัจจุบันเว็บไซต์ที่ใช้หลัก Virtual worlds ท่ีประสบผลสําเร็จ
และมีช่ือเสียง คือ Second life 
    8. Crowd sourcing มาจากการรวมของคําสองคําคือ Crowd และ Outsourcing 
เป็นหลักการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถจัดทําในรูปของ
เว็บไซต์ท่ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือค้นหาคําตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ท้ังทางธุรกิจ การศึกษา  
รวมท้ังการสื่อสาร โดยอาจจะเป็นการดึงความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วยตรวจสอบข้อมูล
เสนอความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะกลุ่มคนท่ีเข้ามาให้ข้อมูลอาจจะเป็นประชาชนท่ัวไปหรือผู้มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีอยู่ในภาคธุรกิจหรือแม้แต่ในสังคมนักข่าว ข้อดีของการใช้หลัก  Crowd 
souring  คือ  ทําให้เกิดความหลากหลายทางความคิดเพ่ือนําไปสู่การแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนช่วยตรวจสอบหรือคัดกรองข้อมูล ซ่ึงเป็นปัญหาสาธารณะร่วมกันได้ เช่น Idea storm, 
Mystarbucks Idea ฯลฯ 
    9. Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตัวของสองคํา คือ “Pod” กับ 
“Broadcasting” ซ่ึง “POD” หรือ Personal On-Demand คือ อุปสงค์หรือความต้องการส่วน
บุคคล ส่วน “Broadcasting” เป็นการนําสื่อต่างๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกล่าว
ง่ายๆ Podcast คือ การบันทึกภาพและเสียงแล้วนํามาไว้ในเว็บเพจ (Web page) เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคคลภายนอก (The public in general) ท่ีสนใจดาวน์โหลดเพ่ือนําไปใช้งาน เช่น Dual Geek 
Podcast, Wiggly Podcast ฯลฯ 
   10. Discuss/Review/Opinion เป็นเว็บบอร์ดท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดง
ความคิดเห็น โดยอาจจะเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เช่น Epinions, Moutshut, Yahoo! Answer, Pantip, Yelp ฯลฯ 
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2.6 การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เก่ียวข้อง  
 การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร” 
มีวรรณกรรม/สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องดังน้ี 

 
 การวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
  อมรรัตน์ เปี่ยมดนตรี ศึกษาเรื่อง “การใช้วรรณกรรมขุนช้างขุนแผนเพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุพรรณบุรี” เม่ือ พ.ศ. 2557 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทาง
ในการใช้วรรณกรรมขุนช้างขุนแผนเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุพรรณบุรี และ
ศึกษาความสนใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการนําวรรณกรรมขุนช้างขุนแผนมาใช้เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้กระบวนการวิจัยผสมผสานงานวิจัย
เชิงคุณภาพและงานวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้วรรณกรรมขุนช้างขุนแผนเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุพรรณบุรี จะช่วยเพ่ิมศักยภาพและคุณค่าการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุพรรณบุรีได้ เนื่องจากจังหวัดสุพรรณบุรีมีทรัพยากรการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับวรรณกรรมขุนช้างขุนแผน เช่น มีสถานที่จริงที่กล่าวถึงในวรรณกรรม
ขุนช้างขุนแผนท่ียังปรากฏอยู่ในปัจจุบัน มีการสร้างคุ้มขุนแผน บ้านขุนช้าง รูปจําลอง ภาพจิตรกรรม
ในวรรณกรรม มีถนนสายสําคัญในจังหวัดสุพรรณบุรีท่ีต้ังช่ือตามตัวละครต่างๆ ในเร่ืองขุนช้างขุนแผน 
ซ่ึงมีความสอดคล้องตามแนวทางการใช้วรรณกรรมเพื่อการท่องเท่ียว และตามแนวทางตัวอย่างการ
ดําเนินการท่ีดี สามารถนํามาสร้างสรรค์และจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน รวมถึงชุมชนในท้องถิ่นควรเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมน้ีอย่างต่อเน่ืองและ
เป็นระบบ เพ่ือเป็นการสร้างระบบการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ช่วยกระจายรายได้สู่ท้องถ่ิน และยังเป็น
การอนุรักษ์วรรณกรรมขุนช้างขุนแผน 2) นักท่องเท่ียวมีความสนใจในด้านการนําวรรณกรรมขุนช้าง
ขุนแผนมาใช้ส่งเสริมการท่องเท่ียว ในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยสนใจ
ให้มีการนําวรรณกรรมขุนช้างขุนแผนมาใช้ในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
สุพรรณบุรี สนใจให้มีการจัดจําหน่ายของท่ีระลึกท่ีเกี่ยวข้องกับวรรณกรรมและสนใจให้มีการส่งเสริม
และอนุรักษ์วรรณกรรมขุนช้างขุนแผนในจังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนในด้านการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว 
กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยต้องการให้มี
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวและเน้นความเช่ือมโยงในวรรณกรรมขุนช้างขุนแผน รวมท้ังมีการ
จัดโปรแกรมการท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับวรรณกรรมขุนช้างขุนแผน 
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  ภูชิษา ปันแก้ว ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้รถรางที่จัดโดยเทศบาลเมือง จังหวัดน่าน” เมื่อ 
พ.ศ. 2557 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีผล
ต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้รถรางท่ีจัดโดยเทศบาลเมือง จังหวัดน่าน และเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมโดยใช้รถรางท่ีจัดโดยเทศบาลเมือง จังหวัดน่าน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้รถรางท่ีจัดโดยเทศบาลเมือง จังหวัดน่าน 
จํานวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลมีค่า IOC เท่ากับ 0.84 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
อัลฟา เท่ากับ 0.86 นําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ
สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และมีความคิดเห็นต่อการใช้บริการรถรางในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีจัดโดยเทศบาลเมือง 
จังหวัดน่านโดยรวมอยู่ในระดับมาก ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่มี
อิทธิพลต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้รถรางที่จัดโดยเทศบาลเมือง จังหวัดน่าน ความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้รถรางท่ีจัดโดย
เทศบาลเมือง จังหวัดน่าน ไม่มีความสัมพันธ์กัน นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวังโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รวมทั้งมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นต่อการใช้
บริการรถรางในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่จัดโดยเทศบาลเมือง จังหวัดน่านโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก การทดสอบสมติฐาน ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยไม่มีอิทธิพลต่อ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้รถรางที่จัดโดยเทศบาลเมือง จังหวัดน่าน และความคาดหวังไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้
รถรางท่ีจัดโดยเทศบาลเมือง จังหวัดน่าน 

  อินทิรา พงษ์นาค ศึกษาเรื่อง “อัตลักษณ์ชุมชนเมืองโบราณอู่ทองเพื่อพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสุพรรณบุรี” เม่ือ พ.ศ. 2557 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาอัตลักษณ์
ของชุมชนเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 2) เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมโดยใช้อัตลักษณ์ชุมชนเมืองโบราณอู่ทอง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง และการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนท่ีชุมชนเมืองโบราณอู่ทอง 
ผู้ประกอบการในชุมชน เจ้าหน้าท่ีภาครัฐและนักวิชาการด้านโบราณคดีที่มีส่วนเก่ียวข้องกับชุมชน
เมืองโบราณอู่ทอง นอกจากน้ันยังมีผู้ให้ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนท่ีชุมชนเมืองโบราณอู่ทอง 
ประกอบด้วย ข้าราชการ พ่อค้าแม่ค้า เกษตรกร ซึ่งแบ่งเป็น ช่วงอายุ คือ กลุ่มเด็กและวัยรุ่น 
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กลุ่มผู้ใหญ่ และกลุ่มผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่าอัตลักษณ์ชุมชนเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี ท่ีมีลักษณะจับต้องได้ มี 3 ด้าน คือ ด้านสถาปัตยกรรม/บ้านเรือน ได้แก่ ผังท่ีต้ังเมือง
โบราณอู่ทองเป็นรูปวงรี มีคู นํ้าคันดินล้อมรอบ และบ้านเรือนแถวไม้ถนนวิญญานุโยค ด้าน
โบราณสถาน ได้แก่ เจดีย์โบราณ วัดเขาพระศรีสรรเพชญาราม และวัดเขาทําเทียม ด้านโบราณวัตถุ 
ได้แก่ ธรรมจักรพร้อมแท่นเสา และลูกปัดโบราณ อัตลักษณ์ท่ีมีลักษณะจับต้องไม่ได้มี 6 ด้าน คือ 
ด้านเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ ได้แก่ การเป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนายุคแรกของรัฐทวารวดี ด้านวิถี
ชีวิตด้ังเดิม ได้แก่ การทําเกษตรกรรม ทําไร่ ทํานา ด้านช่างฝีมือด้ังเดิม ได้แก่ ช่างป้ันพระ หล่อพระ 
ด้านวัฒนธรรม/ประเพณี ได้แก่ ประเพณีตักบาตรเทโวโรหนะ ณ วัดเขาทําเทียม ประเพณีลอย
กระทงสวรรค์ 12 นักษัตร ณ วัดเขาพระศรีสรรเพชญาราม และประเพณีแห่ธงสงกรานต์ของลาว
ครั่ง ด้านพิธีกรรม/ความเช่ือ ได้แก่ พิธีกรรมไหว้ผีเจ้านาย/ผีเทวดาของลาวครั่ง และด้านการแสดง/
การละเล่น ได้แก่ เพลงพวงมาลัย เมื่อวิเคราะห์อัตลักษณ์ชุมชนตามเกณฑ์คุณค่าทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม  ของวิลเลี่ยม ดีไลป์ พบว่า อัตลักษณ์ ท่ีมีคุณค่าสูง ได้แก่ อัตลักษณ์ ชุมชนด้าน
สถาปัตยกรรม บ้านเรือน ด้านโบราณสถาน และด้านโบราณวัตถุ อารยธรรมทวารวดี แนวทาง
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้อัตลักษณ์ชุมชนเมืองโบราณอู่ทอง ตามแนวทางการจัดการ
เชิงกลยุทธ์และสื่อสารเพื่อการตลาด โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT analysis, Five forces 
BCG growth – Share matrix และแนวทางดําเนินการที่ดี (Best practice) ซึ ่งได้แนวทางการ
พ ัฒนา ด ังนี ้ 1) กลยุทธ์การพ ัฒนาพื ้นที ่ช ุมชนเม ืองโบราณ อู่ทอง ด้วยการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูตัว
โบราณสถาน และสภาพแวดล้อมรอบๆ พ้ืนที่ การจัดการภูมิทัศน์ในพ้ืนท่ีโบราณสถานและชุมชน
โบราณ การพัฒนาลํานํ้าเพ่ือรองรับการล่องเรือชมเมืองโบราณ เป็นต้น 2) กลยุทธ์ส่งเสริมและพัฒนา
เรื่องราวท่ีบ่งบอกอัตลักษณ์ชุมชนเมืองโบราณอู่ทอง ด้วยการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลสําหรับนักท่องเท่ียว 
จัดต้ังพิพิธภัณฑ์ชาติพันธ์ุต่างๆ ในเมืองโบราณอู่ทอง จัดต้ังหมู่บ้านวัฒนธรรมเมืองโบราณอู่ทอง และ
แหล่งเรียนรู้/พิพิธภัณฑ์ลูกปัด เป็นต้น 3) กลยุทธ์สื่อสารเพ่ือการตลาด ด้วยการสร้างตราสินค้าการ
ท่องเท่ียวชุมชนเมืองโบราณอู่ทองให้เป็นท่ีรู้จัก และใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ี
ผสมผสานสื่อต่างๆ และ 4) กลยุทธ์การเช่ือมโยงพ้ืนท่ีโดยรอบ/แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ด้วยการจัดทํา
เส้นทางการท่องเท่ียวอารยธรรมทวารวดี เป็นต้น 

  นิจิรา คลังสมบัติ ศึกษาเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดย
การมีส่วนร่วมของชุมชนจังหวัดอุดรธานี” เม่ือ พ.ศ. 2557 การวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชน 2) ศึกษาฐาน
ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน และ 3) พัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสู่
การเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมายและเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ชุมชนในตําบลเมืองพาน อําเภอบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานี ท่ีได้คัดเลือก 4 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านต้ิว หมู่ 6 บ้านใหม่ หมู่ 2 บ้านใหม่ หมู่ 13 และ



32 
 

บ้านจอมศรี โดยใช้การเปิดเวทีประชาคมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม การสังเกตแบบมีส่วนร่วมเพื่อสํารวจ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth-interview) 
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท้องถ่ิน 5 คนและผู้อาวุโสในชุมชน 16 คน การเปิดเวทีประชาคม 5 ครั้ง มีผู้เข้าร่วม 
85 คน จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้ามีผู้เข้าร่วมประชุม 
49 คน ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในตําบลเมืองพานต้องการมีส่วนร่วมในการร่วมมือกันจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของตน ชุมชนมีทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย
ท้ังในธรรมชาติและการทอผ้ามัดหม่ีในวิถีชีวิต ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการทําให้เกิดกลุ่มแกนท่ี
สามารถจะแบ่งหน้าที่รับผิดชอบเป็นกลุ่มย่อยได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มทอผ้าเพื่อการเรียนรู้ 
กลุ่มทําอาหาร กลุ่มมัคคุเทศก์นําเท่ียว กลุ่มดูแลด้านท่ีพักในการให้บริการนักท่องเท่ียว ผลท่ีเกิดข้ึน
จากกระบวนการวิจัยพบว่า จังหวัดอุดรธานีสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนท่ีตําบลเมืองพานให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะงานวิจัยครั้งน้ีได้
เกิดการคิดประดิษฐ์ลวดลายผ้าทอมัดหม่ีลาย ‘หอนางอุสา’ ซ่ึงเป็นโบราณวัตถุเพิงหินท่ีพักตาม
ตํานาน ‘อุสา-บารส’ อันเลื่องช่ือมีความสวยงามเป็นท่ีประทับใจไปในท้องถ่ินเกิดเอกลักษณ์และ
นวัตกรรมท่ีส่งเสริมการสร้างการมีขีดความสามารถเป็นเสน่ห์ดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนเพ่ิม
มากย่ิงข้ึน   

  อรพรรณ ฐานะศิริพงศ์ ศึกษาเรื่อง “กระแสวัฒนธรรมจีนบาบ๋าในบริบทการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม : ศึกษาเฉพาะกรณี ถนนถลาง อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต” เม่ือ พ.ศ. 2555 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้มุ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยภาคสนามโดยการสังเกตการณ์ท้ังแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของชาวไทยเช้ือสายจีน
บาบ๋า ในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ต และเพ่ือศึกษาพัฒนาการและการเปล่ียนแปลง
ทางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายจีนบาบ๋า จังหวัดภูเก็ต ที่เป็นมาจากกระแสการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในปัจจุบัน  โดยได้ใช้กรอบแนวคิด  แนวคิดวัฒนธรรม  (Culture) แนวคิด
การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม (Cultural change) แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural 
tourism) มาเป็นแนวทางในการศึกษาและวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า สภาพวิถีชีวิตของชาวไทยเช้ือสาย
จีนบาบ๋า ในชุมชนถนนถลางท่ีมีการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเข้ามามีบทบาทกับการดําเนินชีวิตของคน
ในชุมชน มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ท้ังจากภายนอกและภายในชุมชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงกระแสของ
การท่องเท่ียวท่ีทําให้เกิดการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมจากภายนอกเข้าสู่ชุมชน และการพัฒนา
ภายในชุมชนเอง ท่ีปรับตัวรับมือให้เข้ากับกระแสการท่องเท่ียวท่ีเข้ามา ในส่วนของวัฒนธรรม
ประเพณีของชาวไทยเชื้อสายจีนบาบ๋า ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในเรื่องของวัฒนธรรม
การไหว้เจ้า การเคารพบรรพบุรุษ ประเพณีการแต่งงาน โดยพิธีการบางอย่างมีการเปลี่ยนแปลงให้เข้า
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กับสภาพสังคมปัจจุบัน แต่ความหมายและคุณค่ายังคงเหมือนเดิม ในส่วนของวิถีชีวิตท่ัวไป ประชากร
ในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) กิจการท่ีรับช่วงต่อจาก
บรรพบุรุษ 2) เปลี่ยนกิจการเดิมหรือเปลี่ยนบ้านท่ีมีอยู่เดิมไปเพ่ือการท่องเท่ียว 3) กิจการเปิดใหม่
เพ่ือรองรับการท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในชุมชน จากการท่ีชุมชนถนนถลางเป็นชุมชนท่ีมีเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมโดดเด่นท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน ทําให้ท้องถ่ินและคนในชุมชนซ่ึงเป็นชาวบาบ๋าเป็นส่วนใหญ่น้ัน 
นําเอาทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู่มาดึงดูดนักท่องเท่ียว โดยการเปิดให้เป็นถนนสายวัฒนธรรมของ
จังหวัด ให้นักท่องเท่ียวได้ศึกษาวัฒนธรรมชาวไทยเช้ือสายจีนบาบ๋าผ่านวิถีชีวิตของคนในชุมชน โดยท่ี
คนในชุมชนส่วนใหญ่ไม่คิดจะเปลี่ยนตัวเองเพ่ือการท่องเที่ยวท่ีเข้ามาในชุมชน แต่อยากให้การ
ท่องเท่ียวท่ีเข้ามาน้ัน เคารพสิทธิของคนในชุมชน เน้นการเผยแพร่และเรียนรู้วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง
ผ่านวิถีชีวิตของคนในชุมชนมากกว่า 

 
 การวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ 

  อานนท์ หวังสว่างกุล ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย” การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจากวิธีการสุ่มแบบเจาะจง และวิธีการสุ่มแบบโควตา ซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวชาว
นานาชาติท่ีมีถิ่นพํานักอยู่ในทวีปเอเชียจํานวน 200 คน และทวีปยุโรป 200 คน พร้อมท้ังเคยใช้
บริการสื่อออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ณ สนามบิน
สุวรรณภูมิ บริเวณผู้โดยสารขาออก ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล นําผลท่ี
ได้มาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบพฤติกรรม
การใช้สื่อออนไลน์ และเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
จําแนกตาม ถิ่นที่พํานัก ลักษณะการเดินทาง และอายุ โดยใช้สถิติไคสแควร์ การทดสอบค่าที และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กรณีท่ีพบความแตกต่างจึงใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่
ด้วยวิธี Scheffe หากยังไม่พบความแตกต่างจะใช้วิธี LSD ต่อไป ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 20.01-24.00 น. ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ และเพื่อค้นหาข้อมูล
การท่องเที่ยวในด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านเส้นทางและแผนที่ ด้านที่พัก ด้านข้อเสนอพิเศษ
การเดินทาง ข้อมูลกิจกรรมนันทนาการ และประสบการณ์นักท่องเที่ยว โดยจากการศึกษาความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากในด้านเน้ือหาและข้อมูล รูปแบบการนําเสนอ สิ่งอํานวย
ความสะดวกอ่ืนๆ และสื่อสังคมออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในระดับมากท้ังหมด สําหรับ
ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ พบว่านักท่องเท่ียวที่มีอายุ ถ่ินท่ีพํานัก และลักษณะ
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การเดินทางที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์แตกต่างกันไปในแต่ละด้าน และสําหรับ
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท้ังในส่วนของ
เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าด้านอายุไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนด้านถ่ินท่ีพํานักระหว่างเอเชีย
กับยุโรป และด้านลักษณะการเดินทางระหว่างการเดินทางแบบอิสระกับการเดินทางแบบบริษัททัวร์ 
พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสรุปแล้วพบว่า ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
   ปนัดดา เซ็นเชาวนิช ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารของผู้มีอิทธิพลด้านความงามทางสื่อ
ออนไลน์ และการเปิดรับข้อมูล ทัศนคติ และการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางของผู้บริโภค” 
เม่ือ พ.ศ. 2556 ได้แบ่งการศึกษาออกเป็นสองส่วน คือ 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เอกสาร ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามประสงค์ เพ่ือศึกษาเน้ือหาและวิธีการส่ือสารของผู้มีอิทธิพลด้าน
ความงามทางสื่อออนไลน์ 3 คน ได้แก่ 1) แพร (Pearypie) 2) โมเม (โมเมพาเพลิน) และ 3) เอ๊ิก เอ๊ิก 
(Erk-Erk) และ 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษาการเปิดรับข้อมูล ทัศนคติ และการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของผู้บริโภค จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ท้ังเพศ
หญิง และเพศชาย จํานวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสมัครใจ และประมวลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรม SPSS มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาเน้ือหาและวิธีการสื่อสารผ่านช่องทาง
สื่อออนไลน์ของผู้มีอิทธิพลด้านความงามทางสื่อออนไลน์ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การเปิดรับข้อมูลและทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อผู้มีอิทธิพลด้านความงามทางส่ือออนไลน์ 3) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูลและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางของผู้บริโภค 
4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางของผู้บริโภค 
และ 5) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูล ทัศนคติ และการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เครื่องสําอางของผู้บริโภค ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 1. ผู้มีอิทธิพลด้านความงามทางสื่อออนไลน์แต่ละ
คนจะมีเน้ือหาและวิธีสื่อสารผ่านทางสังคมออนไลน์แตกต่างกันออกไปตามความถนัดของแต่ละบุคคล 
รวมถึงการเลือกใช้สื่อออนไลน์ก็มีความแตกต่างกันออกไปด้วยเช่นกัน 2. ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรแตกต่างกันมีทัศนคติต่อผู้มีอิทธิพลด้านความงามทางส่ือออนไลน์ และมีการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางแตกต่างกัน 3. การเปิดรับข้อมูลของผู้มีอิทธิพลด้านความงามทางสื่อออนไลน์
อยู่ในระดับสูง แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้บริโภค 4. การเปิดรับข้อมูลของผู้มีอิทธิพลด้าน
ความงามทางสื่อออนไลน์อยู่ในระดับสูง แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เครื่องสําอางของผู้บริโภค 5. ทัศนคติที่มีต่อผู้มีอิทธิพลด้านความงามทางสื่อออนไลน์เป็นทัศนคติ
เชิงบวก แต่มีแค่ผู้มีอิทธิพลด้านความงามทางสื่อออนไลน์บางคนเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับการ
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ตัดสินใจซ้ือ กล่าวคือ การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีทัศนคติท่ีเกี่ยวกับโมเม (โมเมพาเพลิน) เพียงคนเดียว ท่ี
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของผู้บริโภค 
 



 
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีผล
ต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวิธีการดําเนินงานวิจัยดังน้ี 
 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  
    ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ข้อมูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ตามหลักฐานการทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2559 รายงานว่ามีจํานวนประชากรจํานวน 5,686,646 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง 
   ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กําหนด
ระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% โดยใช้สูตรในการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี  

n   =         N 
                1 + N (e)2 

  e  คือ   ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่าง   
  N   คือ   ขนาดของประชากร 

                                n   คือ   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องเก็บข้อมูลจํานวน 400 ตัวอย่าง 

   ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงเก็บกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ในลักษณะการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling)  
 
 3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การวิจัยครั้งน้ีใช้เครื่องมือในเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ผู้วิจัย
มีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือการเก็บข้อมูล ดังน้ี 
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   ข้ันตอนท่ี 1 สร้างเครื่องมือท่ีใช้การวิจัย โดยศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตํารา แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศมาใช้เป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยสร้าง
แบบสอบถามโดยใช้กรอบแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจทางการ
ท่องเที่ยว แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ แนวคิดเก่ียวกับความรู้และทัศนคติ และแนวคิดเก่ียวกับสื่อ
ออนไลน์มาใช้เป็นกรอบในการสร้างเคร่ืองมือ โดยรายละเอียดเน้ือหาของแบบสอบถามมีโครงสร้าง
คําถามในประเด็นต่างๆ มีดังต่อไปน้ี  

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป  
     ส่วนท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
     ส่วนท่ี 3 การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

    ส่วนท่ี 4 ทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
     ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
   ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์กับ
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
   จากนั้นตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาความสอดคล้องข้อคําถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย หลังจากนั้นจึงดําเนินการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และหาค่า
ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือเป็นข้ันตอนต่อไป 
   ข้ันตอนท่ี 2 นําแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเป็นรายข้อ (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความเหมาะสมครอบคลุมเน้ือหาตามวัตถุประสงค์การวิจัย และนํามาคํานวณหาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหาและจุดประสงค์การวิจัย โดยใช้วิธีตาม Indexes of Item-
Objective Congruence for Multidimensional Item ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือความสมบูรณ์
และความถูกต้องของเน้ือหา ในการตรวจสอบแบบสอบถามได้รับความอนุเคราะห์จากผู้เช่ียวชาญ
จํานวน 3 ท่าน ดังน้ี 

1. คุณชาญชัย โคนาโล   
ผู้กํากับรายการเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยว 

ชุมชน 
2. อาจารย์เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ 
  นักวิชาการท่ีศึกษาด้านการส่ือสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

และการท่องเท่ียวชุมชน 
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3. คุณจุลจักร กาญจนินทุ 
     นักสื่อสารมวลชนอิสระ ผู้ผลิตเน้ือหาเกี่ยวกับการท่องเท่ียวผ่านสื่อ
รูปแบบต่างๆ และเป็นนักท่องเที่ยวชุมชน 
 
                            ในการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อ
คําถามกับวัตถุประสงค์หรือเน้ือหา  ใช้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคําถาม ดังน้ี 
       ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
      ให้คะแนน 0    ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
      ให้คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์                                
  หลังจากน้ันนําผลคะแนนท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาคํานวณหาค่า IOC ตามเกณฑ์ ดังน้ี 

    1.      ข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใช้ได้ 
    2.      ข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

 
   ผลการประเมินตามดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหาและ
จุดประสงค์ โดยใช้วิ ธีตาม Indexes of Item-Objective Congruence for Multidimensional 
Items จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน โดยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหาและจุดประสงค์
ตามเกณฑ์มีค่า IOC เท่ากับ 0.84 
   ข้ันตอนท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วจํานวน 50 ชุด ไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่  
นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีอยู่จังหวัดนนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธานี จํานวน 50 คน โดยเก็บ
ข้อมูลเพ่ือทดลองแบบสอบถาม จํานวน 2 รอบ ก่อนท่ีจะเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
   ข้ันตอนท่ี 4 นําข้อมูลจากการทดลองใช้แบบสอบถามมาคํานวณหาค่าความเช่ือม่ัน 
(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1984) จากน้ันแปลผล
โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามแนวคิดของยอร์จและมาลเลอรี (George and Mallery, 2003) 
รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 เกณฑ์มาตรฐานตามแนวคิดของยอร์จและมาลเลอรี  
Cronbach’s Alpha ค่าความเช่ือมั่น 

0.9 ถึง 1.0 ระดับดีเย่ียม 
0.8 ถึงน้อยกว่า 0.9 ระดับดี 
0.7 ถึงน้อยกว่า 0.8 ระดับยอมรับได้ 
0.6 ถึงน้อยกว่า 0.7 ระดับไม่ดีมากนัก 
0.5 ถึงน้อยกว่า 0.6 ระดับตํ่า 

น้อยกว่า 0.5 ไม่มีความเช่ือม่ัน 
                                                     ท่ีมา: George and Mallery (2003) 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือม่ันในแต่ละด้าน รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 3.2 
ตารางท่ี 3.2 แสดงค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม Cronbach’s 
Alpha 

ค่าความ
เช่ือม่ัน 

1. วัตถุประสงค์การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 0.703 0.703 
2. ระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องในการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม 

0.777 0.836 

3. ระดับความน่าเช่ือถือของสื่อสังคมออนไลน์ท่ีนําเสนอข่าวสาร 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

0.778 0.749 

4. ระดับอิทธิพลท่ีมีต่อการเลือกรับสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
จากส่ือสังคมออนไลน์ 

0.719 0.747 

5. ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม: การตลาด และ 
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

0.672 0.850 

6. ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม: การวางแผนพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียว 

0.430 0.772 

7. ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม: โครงสร้างองค์กรและ
การจัดการ 

0.705 0.842 

8. ความรู้ เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม: การดําเนินการ
โครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

0.618 0.754 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (ต่อ) 
แบบสอบถาม Cronbach’s 

Alpha 
ค่าความ
เช่ือม่ัน 

9. ทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 0.792 0.856 
10. พฤติกรรมเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 0.288 0.743 

 
  3.3 การรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามได้ดําเนินการเก็บตามศูนย์การค้า 
สถาบันการศึกษา และแหล่งชุมชน ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีประชาชนรวมตัวกันในการทํางาน หรือมาใช้บริการ 
หรือพักผ่อนหย่อนใจ 
 
  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive method) เพื่อ
บรรยายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และนําเสนอผล
การวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง  
 
  3.5 การแปลความ 
   การแปลความผลการวิจัย ผู้วิจัยนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสรุปสาระเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ในการวิจัยเพ่ือให้ได้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
หลังจากน้ันจึงอ้างอิงผลการวิจัยตามความเหมาะสม ท้ังในรูปแบบการอ้างอิงผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างไปสู่ประชากรในการวิจัย และการอ้างอิงผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปสู่งานวิจัยอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้องและทฤษฎี เพ่ือเปรียบเทียบว่าสอดคล้องหรือขัดแย้งกับแนวคิด ทฤษฎี หรือผลงานวิจัยอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้องหรือไม่ อย่างไร 
   การนําเสนอผลท่ีผ่านการวิเคราะห์แล้วจะอยู่ในรูปของตาราง แผนภูมิ แผนภาพ 
และการบรรยายผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียท่ีคํานวณจากแบบสอบถามประเภทมาตรประมาณค่า 
(Rating scale) มีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังน้ี 
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  4.50-5.00 แปลความหมายค่าเฉลี่ย มากท่ีสุด 
  3.50-4.49  แปลความหมายค่าเฉลี่ย มาก 
  2.50-3.49  แปลความหมายค่าเฉลี่ย ปานกลาง 
  1.50-2.49  แปลความหมายค่าเฉลี่ย น้อย 
  1.00-1.49  แปลความหมายค่าเฉลี่ย น้อยท่ีสุด 
 
 



 
บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 
  ผลการวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
ผลต่อความรู้  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการท่องเ ท่ียวเ ชิง วัฒนธรรมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” นําเสนอผลการวิจัยได้ดังน้ี 
  ตอนท่ี 4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 4.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 4.3 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 4.4 ทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 4.5 พฤติกรรมเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 4.6 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อ
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
ตอนท่ี 4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ ระดับรายได้ต่อเดือน สถานภาพทางครอบครัว บุคคลท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้วย แหล่งข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสืบค้น และ
ประเภทนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังน้ี   
 
ตารางท่ี 4.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ อันดับ
ชาย 200 50.0 1 
หญิง 200 50.0 1 
รวม 400 100.0  
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แผนภูมิท่ี 4.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบว่า
จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน มีเพศชายและเพศหญิงจํานวนเท่ากันคือ เพศละ 200 คน 
หรือเพศละร้อยละ 50.0 
 
ตารางท่ี 4.1.2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ อันดับ 
ต่ํากว่า 20 ปี 28 7.0 4 

21-40 ปี 168 42.0 1 
41-60 ปี 132 33.0 2 

60 ปีข้ึนไป 72 18.0 3 
รวม 400 100.0  

 
 
 
 
 
 

ชาย 
200 คน 
50.0%

หญิง 
200 คน 
50.0%

ชาย หญิง
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แผนภูมิท่ี 4.1.2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิที่ 4.1.2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ พบว่า
จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน มีผู้ที่มีอายุ 21-40 ปี มากท่ีสุด จํานวน 168 คน (ร้อยละ 42.0) 
รองลงมาอายุ 41-60 ปี จํานวน 132 คน (ร้อยละ 33.0) อายุ 60 ปีข้ึนไป จํานวน 72 คน (ร้อยละ 18.0) 
และอายุตํ่ากว่า 20 ปี จํานวน 28 คน (ร้อยละ 7.0)  
 
ตารางท่ี 4.1.3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ อันดับ 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 72 18.0 3 

ปริญญาตรี 253 63.2 1 
สูงกว่าปริญญาตรี 75 18.8 2 

รวม 400 100.0  
 
 
 

28 คน 
7.0%

168 คน 
42.0%132 คน 

33.0%

72 คน 
18.0%

ตํ่ากว่า 20 ปี 21-40 ปี 41-60 ปี 60 ปีข้ึนไป
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แผนภูมิท่ี 4.1.3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.1.3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด พบว่าจากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน มีผู้ที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 253 คน (ร้อยละ 63.2) รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 75 คน (ร้อยละ 18.8) 
และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า จํานวน 72 คน (ร้อยละ 18.0) 
 
ตารางท่ี 4.1.4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ อันดับ 
ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 94 23.5 2 

พนักงานบริษัท 162 40.5 1 
ธุรกิจส่วนตัว 36 9.0 5 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 9 2.3 6 
นักเรียน/นักศึกษา 52 13.0 3 

อื่นๆ 47 11.8 4 
รวม 400 100.0  

72 คน 18.0%

253 คน 
63.2%

75 คน 18.8%

มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี
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แผนภูมิท่ี 4.1.4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.1.4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
พบว่าจากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน มีผู้ท่ีประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทมากท่ีสุด 
จํานวน 162 คน (ร้อยละ 40.5) รองลงมาคือ ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ จํานวน 94 คน (ร้อยละ 23.5) 
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 52 คน (ร้อยละ 13.0) อื่นๆ ได้แก่ ผู้เกษียณอายุราชการหรือการทํางาน จํานวน 
47 คน (ร้อยละ 11.8) ประกอบธุรกิจส่วนตัว จํานวน 36 คน (ร้อยละ 9.0) และพ่อบ้าน/แม่บ้าน จํานวน 
9 คน (ร้อยละ 2.3) 
 
 
 
 
 

94 คน 
23.5%

162 คน 
40.5%

36 คน 9.0%

9 คน 2.3%
52 คน 13.0%

47 คน 
11.8%

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจส่วนตัว
พ่อบ้าน/แม่บ้าน
นักเรียน/นักศึกษา
อื่นๆ
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ตารางท่ี 4.1.5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน 
ระดับรายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ อันดับ 
ต่ํากว่า 10,000 บาท 46 11.5 5 
10,001-20,000 บาท 90 22.5 1 
20,001-30,000 บาท 87 21.8 2 
30,001-40,000 บาท 80 20.0 3 
40,001-50,000 บาท 61 15.3 4 
50,000 บาทข้ึนไป 36 9.0 6 

รวม 400 100.0  
 
 
แผนภูมิท่ี 4.1.5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.1.5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
รายได้ต่อเดือน พบว่าจากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน มีผู้ที่มีระดับรายได้ต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท จํานวน 90 คน (ร้อยละ 22.5) รองลงมา 20,001-30,000 บาท จํานวน 87 คน (ร้อยละ 
21.8) รายได้ 30,001-40,000 บาท จํานวน 80 คน (ร้อยละ 20.0) รายได้ 40,001-50,000 บาท 
จํานวน 61 คน (ร้อยละ 15.3) รายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท จํานวน 46 คน (ร้อยละ 11.5) และรายได้ 
50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 36 คน (ร้อยละ 9.0) 
 
 

46 คน 
11.5% 90 คน 

22.5%

87 คน 
21.8%

80 คน 
20.0%

61 คน 
15.3%

36 คน 
9.0%

ต่ํากว่า 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท 50,000 บาทขึ้นไป
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ตารางท่ี 4.1.6 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 
สถานภาพทางครอบครัว จํานวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

โสด 203 50.7 1 
สมรส 138 34.5 2 

หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 36 9.0 3 
หม้าย 23 5.8 4 
รวม 400 100.0  

 
แผนภูมิท่ี 4.1.6 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิที ่ 4.1.6 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
สถานภาพทางครอบครัว พบว่าจากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน มีผู้ที่มีสถานภาพโสดมาก
ที่สุด จํานวน 203 คน (ร้อยละ 50.7) รองลงมา สถานภาพสมรส จํานวน 138 คน (ร้อยละ 34.5) 
สถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จํานวน 36 คน (ร้อยละ 9.0) และสถานภาพหม้าย จํานวน 23 คน 
(ร้อยละ 5.8) 
 
 
 
 

203 คน 50.7%
138 คน 
34.5%

36 คน 9.0%
23 คน 5.8%

โสด สมรส หย่าร้าง/แยกกันอยู่ หม้าย
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ตารางท่ี 4.1.7 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม
เดินทางท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้วย 

บุคคลท่ีเดินทาง 
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้วย 

จํานวน  
(คน) 

ร้อยละ อันดับ 

คนเดียว 73 18.3 3 
คู่รัก/สามีภรรยา 36 9.0 4 

ครอบครัว 155 38.8 1 
เพ่ือนๆ 136 34.0 2 
รวม 400 100.0  

 
แผนภูมิท่ี 4.1.7 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม
เดินทางท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้วย 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิที่ 4.1.7 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้วย พบว่าจากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 
คน มีผู้ท่ีท่องเท่ียวกับครอบครัวมากท่ีสุด จํานวน 155 คน (ร้อยละ 38.8) รองลงมาท่องเที่ยวกับ
เพ่ือนๆ จํานวน 136 คน (ร้อยละ 34.0) ท่องเท่ียวคนเดียว จํานวน 73 คน (ร้อยละ 18.3) และ
ท่องเที่ยวกับคู่รัก/สามีภรรยา จํานวน 36 คน (ร้อยละ 9.0) 
 

73 คน 
18.3%

36 คน 
9.0%

155 คน 
38.8%

136 คน 
34.0%

คนเดียว คู่รัก/สามีภรรยา ครอบครัว เพื่อนๆ
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ตารางท่ี 4.1.8 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสืบค้น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

แหล่งข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสืบค้น จํานวน (คน) ร้อยละ อันดับ
เว็บไซต์ชุมชนท่ีให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 194 16.3 3 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 209 17.5 2 
เว็บไซต์/แอปพลิเคช่ันการท่องเท่ียว/ท่ีพัก เช่น 
TripAdvisor, Agoda, Hotels.com, Expedia, 

Traveloka ฯลฯ 

133 11.1 5 

ญาติ/เพ่ือน/คนท่ีรู้จักท่ีเคยเดินทางไปสถานท่ีน้ันแล้ว 362 30.3 1 
สื่อมวลชน 184 15.4 4 

นิทรรศการ/งานแสดงสินค้าการท่องเท่ียว 108 9.1 6 
อ่ืนๆ 3 0.3 7 
รวม 1,193 100.0  
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แผนภูมิท่ี 4.1.8 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสืบค้น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

194 คน
209 คน

133 คน

362 คน

184 คน

108 คน

3 คน
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เว็บไซต์ชุมชนท่ีให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)

เว็บไซต์/แอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยว/ที่พัก เช่น TripAdvisor, Agoda, Hotels.com, 
Expedia, Traveloka ฯลฯ
ญาติ/เพ่ือน/คนท่ีรู้จักที่เคยเดินทางไปสถานที่นั้นแล้ว

ส่ือมวลชน

นิทรรศการ/งานแสดงสินค้าการท่องเท่ียว

อ่ืนๆ
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 จากตารางและแผนภูมิที ่ 4.1.8 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
แหล่งข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสืบค้น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) พบว่า
จากคําตอบจํานวน 1,193 คําตอบ มีผู้ตอบแบบสอบถามที่สอบถามจากญาติ/เพื่อน/คนที่รู้จักที่
เคยเดินทางไปสถานที่นั่นแล้ว จํานวน 362 คน (ร้อยละ 30.3) รองลงมาสืบค้นจากเว็บไซต์การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จํานวน 209 คน (ร้อยละ 17.5) เว็บไซต์ชุมชนท่ีให้บริการการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จํานวน 194 คน (ร้อยละ 16.3) ได้ข้อมูลจากสื่อมวลชน จํานวน 184 คน 
(ร้อยละ 15.4) สืบค้นจากเว็บไซต์/แอปพลิเคช่ันการท่องเท่ียว/ท่ีพัก เช่น TripAdvisor, Agoda, 
Hotels.com, Expedia, Traveloka ฯลฯ จํานวน 133 คน (ร้อยละ 11.1) หาข้อมูลจากนิทรรศการ/
งานแสดงสินค้าการท่องเ ท่ียว จํานวน 108 คน (ร้อยละ 9.1) และอ่ืนๆ ได้แก่ เ ว็บไซต์  
www.paiduaykan.com/travel, www.skyscanner.co.th แ ล ะ  https://travel.mthai.com 
จํานวน 3 คน (ร้อยละ 0.3) 
 
ตารางที่ 4.1.9 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเภทนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จํานวน (คน) ร้อยละ อันดับ
ผู้ท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วยเหตุผลทางวัฒนธรรม สนใจ
เรียนรู้ ศึกษาวัฒนธรรม และพักอาศัยอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นระยะเวลานาน 

117 29.3 2 

ผู้ท่ีถูกดึงดูดใจด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นท่ี
รู้จัก หรือได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ รูปภาพ ใช้
เวลาพักอาศัยน้อยกว่าผู้ท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วยเหตุผล
ทางวัฒนธรรม 

191 47.8 1 

ผู้ที่มีความสนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้น มี
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวน้อย อาจเป็นการเย่ียมชม
มากกว่าพักอาศัย 

92 23.0 3 

รวม 400 100.0  
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แผนภูมิท่ี 4.1.9 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทนักท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

117 คน

191 คน

92 คน
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ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตุผลทางวัฒนธรรม สนใจเรียนรู้ ศึกษาวัฒนธรรม และพักอาศัยอยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน

ผู้ที่ถูกดึงดูดใจด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จัก หรือได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ 
รูปภาพ ใช้เวลาพักอาศัยน้อยกว่าผู้ที่เดินทางท่องเท่ียวด้วยเหตุผลทางวัฒนธรรม

ผู้ที่มีความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้น มีระยะเวลาในการท่องเท่ียวน้อย อาจเป็นการ
เยี่ยมชมมากกว่าพักอาศัย
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 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.1.9 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าจากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน มี
ผู้ที่เป็นนักท่องเท่ียวประเภทผู้ท่ีถูกดึงดูดใจด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นที่รู้จัก หรือได้รับ
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ รูปภาพ ใช้เวลาพักอาศัยน้อยกว่าผู้ท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วยเหตุผลทาง
วัฒนธรรม จํานวน 191 คน (ร้อยละ 47.8) รองลงมาเป็นนักท่องเท่ียวประเภทผู้ท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ด้วยเหตุผลทางวัฒนธรรม สนใจเรียนรู้ ศึกษาวัฒนธรรม และพักอาศัยอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวเป็นระยะ
เวลานาน จํานวน 117 คน (ร้อยละ 29.3) และนักท่องเท่ียวประเภทผู้ท่ีมีความสนใจในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน มีระยะเวลาในการท่องเท่ียวน้อย อาจเป็นการเย่ียมชมมากกว่าพักอาศัย จํานวน 
92 คน (ร้อยละ 23.0)  
 
ตอนท่ี 4.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังน้ี จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท
ต่างๆ ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สื่อสังคมออนไลน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ใน
การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย บล็อก (Weblogs/Blogs) เครือข่ายทาง
สังคมในอินเทอร์เน็ต (Social networking) ข้อความส้ัน (Micro blogging และ Micro sharing) 
เว็บไซต์บริการวิดีโอออนไลน์ (Online video) เว็บไซต์ให้บริการฝากรูปภาพ (Photo sharing) 
เว็บไซต์แหล่งข้อมูล/ความรู้ (Wikis) และเว็บบอร์ดท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสามารถศึกษาการแสดง
ความคิดเห็นของสมาชิก เวลาเฉลี่ยรวมใน 1 วันท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับ
ข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ช่วงเวลาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับ
ข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อุปกรณ์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สถานที่ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารการท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุด วัตถุประสงค์ของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องในการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมในด้านต่างๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเปิดรับในสื่อสังคมออนไลน์ แหล่งข้อมูลข่าวสาร
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในสื่อสังคมออนไลน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าน่าเช่ือถือท่ีสุด และ
อิทธิพลท่ีมีต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกรับสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.2.1 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ ในการเปิดรับ
ข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ที่ใช้ จํานวน (คน) ร้อยละ อันดับ
บล็อก (Weblogs/Blogs) 128 11.4 4 

เครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต (Social networking) 285 25.3 1 

ข้อความสั้น (Micro blogging และ Micro sharing) 38 3.4 7 
เว็บไซต์บริการวิดีโอออนไลน์ (Online video) 242 21.5 3 
เว็บไซต์ให้บริการฝากรูปภาพ (Photo sharing) 89 7.9 5 

เว็บไซต์แหล่งข้อมูล/ความรู้ (Wikis) 66 5.9 6 
เว็บบอร์ดท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดงความคิดเห็น 279 24.8 2 

รวม 1,127 100.0  
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แผนภูมิท่ี 4.2.1 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ ในการเปิดรับ
ข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.2.1 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท
ต่างๆ ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) พบว่าจากคําตอบ
จํานวน 1,127 คําตอบ มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต (Social 
networking) มากท่ีสุด จํานวน 285 คน (ร้อยละ 25.3) รองลงมาใช้เว็บบอร์ดท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
สามารถแสดงความคิดเห็น จํานวน 279 คน (ร้อยละ 24.8) เว็บไซต์บริการวิดีโอออนไลน์ (Online 
video) จํานวน 242 คน (ร้อยละ 21.5) บล็อก (Weblogs/Blogs) จํานวน 128 คน (ร้อยละ 11.4) 
เว็บไซต์ให้บริการฝากรูปภาพ (Photo sharing) จํานวน 89 คน (ร้อยละ 7.9) เว็บไซต์แหล่งข้อมูล/
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เว็บบอร์ดที่ผู้ใช้อินเทอร์เนต็สามารถแสดงความคดิเห็น
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ความรู้ (Wikis) จํานวน 66 คน (ร้อยละ 5.9) ข้อความสั้น (Micro blogging และ Micro sharing) 
จํานวน 38 คน (ร้อยละ 3.4)  
 
ตารางที่ 4.2.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ประเภทบล็อก (Weblogs/Blogs) ท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทบล็อก 
(Weblogs/Blogs) ท่ีใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

http://www.blogGang.com 4 3.1 6 
http://www.gotoknow.org 2 1.6 7 

http://www.oknation.nationtv.tv/blog 7 5.5 5 

https://blog.chillpainai.com  44 34.4 1 
https;//travelblog.expedia.co.th  28 21.9 2 
https://blog.traveloka.com/th  19 14.8 3 

https://th.readme.me  13 10.2 4 
http://www.siamtravel.me  7 5.5 5 

https://plyplyenjoys.wordpress.com  4 3.1 6 
รวม 128 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



58 
 

แผนภูมิท่ี 4.2.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทบล็อก (Weblogs/Blogs) ท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.2.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่าน
ส่ือสั งคมออนไลน์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามส่ือสั งคมออนไลน์ประเภทบล็อก 
(Weblogs/Blogs) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบว่าจาก
คําตอบจํานวน 128 คําตอบ มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บล็อก https://blog.chillpainai.com จํานวน 
44 คน (ร้อยละ 34.4) รองลงมาเป็นผู้ที่ใช้บล็อก https;//travelblog.expedia.co.th จํานวน 28 
คน  ( ร้ อ ยละ  2 1 . 9 )  https://blog.traveloka.com/th จํ านวน  1 9  คน  ( ร้ อ ยละ  1 4 . 8 ) 
https://th.readme.me จํานวน 13 คน (ร้อยละ 10.2) http://www.oknation.nationtv.tv/blog 
และ http://www.siamtravel.me จํานวนเท่ากันคือบล็อกละ 7 คน หรือบล็อกละร้อยละ 5.5 
http://www.blogGang.com และ https://plyplyenjoys.wordpress.com จํานวนเท่ากันคือ
บล็อกละ 4 คน หรือบล็อกละร้อยละ 3.1 
 
 

4 คน 2 คน
7 คน

44 คน

28 คน

19 คน
13 คน

7 คน
4 คน

0

10

20

30

40

50

http://www.blogGang.com http://www.gotoknow.org

http://www.oknation.nationtv.tv/blog https://blog.chillpainai.com

https;//travelblog.expedia.co.th https://blog.traveloka.com/th

https://th.readme.me http://www.siamtravel.me

https://plyplyenjoys.wordpress.com



59 
 

ตารางที่ 4.2.3 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต 
(Social networking) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ส่ือสังคมออนไลน์ประเภท 
เครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต  

(Social networking) ท่ีใช้ 

 
จํานวน (คน) 

 
ร้อยละ 

 
อันดับ 

facebook 295 89.7 1 
MySpace 34 10.3 2 

รวม 329 100.0  
 
แผนภูมิท่ี 4.2.3 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต 
(Social networking) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.2.3 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเครือข่ายทาง
สังคมในอินเทอร์เน็ต (Social networking) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบว่าจากคําตอบจํานวน 329 คําตอบ มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ facebook 
มากท่ีสุด จํานวน 295 คน (ร้อยละ 89.7) รองลงมาคือ การใช้ MySpace จํานวน 34 คน (ร้อยละ 
10.3) 
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ตารางท่ี 4.2.4 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ประเภทข้อความส้ัน (Micro blogging 
และ Micro sharing)  ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทข้อความสั้น  
(Micro blogging และ Micro sharing) ท่ีใช้ 

 
จํานวน (คน) 

 
ร้อยละ 

 
อันดับ 

twitter 38 100.0 1 
รวม 38 100.0  

 
แผนภูมิท่ี 4.2.4 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ประเภทข้อความส้ัน (Micro blogging 
และ Micro sharing)  ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.2.4 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทข้อความสั้น 
(Micro blogging และ Micro sharing)  ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม พบว่าจากคําตอบจํานวน 38 คําตอบ หรือร้อยละ 100 ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดเป็น
ผู้ท่ีใช้ twitter 
 

38 คน

twitter
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ตารางท่ี 4.2.5 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์บริการวิดีโอออนไลน์ 
(Online video) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์ 
บริการวิดีโอออนไลน์ (Online video) ท่ีใช้ 

 
จํานวน (คน) 

 
ร้อยละ 

 
อันดับ 

YouTube 242 100.0 1 
รวม 242 100.0  

 
แผนภูมิท่ี 4.2.5 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์บริการวิดีโอออนไลน์ 
(Online video) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.2.5 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์บริการ
วิดีโอออนไลน์ (Online video) ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม พบว่าจากคําตอบจํานวน 242 คําตอบ หรือร้อยละ 100 ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดเป็น
ผู้ท่ีใช้ YouTube 
 
 

242 คน

YouTube
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ตารางที่ 4.2.6 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์ให้บริการฝากรูปภาพ 
(Photo sharing) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์ให้บริการ
ฝากรูปภาพ (Photo sharing) ที่ใช้ 

 
จํานวน (คน) 

 
ร้อยละ 

 
อันดับ 

Flickr 12 13.5 2 
Instagram 77 86.5 1 

รวม 89 100.0  
 
แผนภูมิท่ี 4.2.6 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์ให้บริการฝากรูปภาพ 
(Photo sharing) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.2.6 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์
ให้บริการฝากรูปภาพ (Photo sharing) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม พบว่าจากคําตอบจํานวน 89 คําตอบ เป็นผู้ที่ใช้ Instagram จํานวน 77 คน (ร้อยละ 
86.5) รองลงมาใช้ Flickr จํานวน 12 คน (ร้อยละ 13.5) 
 
ตารางที่ 4.2.7 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์แหล่งข้อมูล/ความรู้ 
(Wikis) ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์
แหล่งข้อมูล/ความรู้ (Wikis) ที่ใช้ 

 
จํานวน (คน) 

 
ร้อยละ 

 
อันดับ 

Wikipedia 42 63.6 1 
Google Earth 24 36.4 2 

รวม 66 100.0  
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แผนภูมิท่ี 4.2.7 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์แหล่งข้อมูล/ความรู้ 
(Wikis) ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.2.7 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์
แหล่งข้อมูล/ความรู้ (Wikis) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม พบว่าจากคําตอบจํานวน 66 คําตอบ เป็นผู้ท่ีใช้ Wikipedia จํานวน 42 คน (ร้อยละ 63.6) 
รองลงมาเป็นผู้ที่ใช้ Google Earth จํานวน 24 คน (ร้อยละ 36.4) 
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ตารางท่ี 4.2.8 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเว็บบอร์ดท่ีสามารถศึกษาการแสดง
ความคิดเห็นของสมาชิก ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเว็บบอร์ด 
ท่ีสามารถศึกษาการแสดงความคิดเห็น

ของสมาชิกท่ีใช้เปิดรับข่าวสาร 

 
จํานวน (คน) 

 
ร้อยละ 

 
อันดับ 

Pantip 279 100 1 
รวม 279 100.0  

 
แผนภูมิที่ 4.2.8 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเว็บบอร์ดท่ีสามารถศึกษาการแสดง
ความคิดเห็นของสมาชิก ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.2.8 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเว็บบอร์ดท่ี
สามารถศึกษาการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบว่าจากคําตอบจํานวน 279 คําตอบ หรือร้อยละ 100 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมดเป็นผู้ท่ีใช้ Pantip 
 

279 คน

Pantip
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ตารางท่ี 4.2.9 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาเฉล่ียรวมใน 1 วันท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

เวลาเฉล่ียรวมใน 1 วัน ที่ใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสาร 

 
จํานวน (คน) 

 
ร้อยละ 

 
อันดับ 

น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 293 73.3 1 
1-2 ช่ัวโมง 107 26.8 2 

รวม 400 100.0  
 
แผนภูมิท่ี 4.2.9 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาเฉล่ียรวมใน 1 วันท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

 
 
 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.2.9 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาเฉล่ียรวมใน 1 วันท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบว่าจากผู้ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 คน เป็นผู้ท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 
จํานวน 293 คน (ร้อยละ 73.3) รองลงมาเป็นผู้ท่ีใช้อยู่ในช่วง 1-2 ช่ัวโมง จํานวน 107 คน (ร้อยละ 26.8)  
 

293 คน
73.3%

107 คน 
26.8%

น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 1-2 ชั่วโมง
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ตารางท่ี 4.2.10 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช่วงเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
เปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ช่วงเวลาท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม 
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสาร 

 
จํานวน (คน) 

 
ร้อยละ 

 
อันดับ 

07.00-12.59 น. 69 17.3 3 
13.00-18.59 น. 177 44.3 1 
19.00-24.59 น. 154 38.5 2 

รวม 400 100.0  
 
แผนภูมิท่ี 4.2.10 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช่วงเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
เปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.2.10 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช่วงเวลาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
เป็นผู้ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 13.00-18.59 น. มากท่ีสุด จํานวน 177 คน (ร้อยละ 44.3) รองลงมา
ใช้ในช่วงเวลา 19.00-24.59 น. จํานวน 154 คน (ร้อยละ 38.5) และใช้ในช่วงเวลา 07.00-12.59 น. 
จํานวน 69 คน (ร้อยละ 17.3)  
 

69 คน 
17.3%

177 คน 
44.3%

154 คน 
38.5%

07.00-12.59 น. 13.00-18.59 น. 19.00-24.59 น.
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ตารางท่ี 4.2.11 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอุปกรณ์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเข้าถึงส่ือสังคม
ออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

อุปกรณ์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ใน 
การเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ 

 
จํานวน (คน) 

 
ร้อยละ 

 
อันดับ 

สมาร์ทโฟน 126 31.5 1 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 92 23.0 3 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 104 26.0 2 

แท็บเล็ต 78 19.5 4 
รวม 400 100.0  

 
แผนภูมิท่ี 4.2.11 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอุปกรณ์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเข้าถึงส่ือสังคม
ออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.2.11 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เป็น
ผู้ท่ีใช้สมาร์ทโฟนในการเข้าถึงมากท่ีสุด จํานวน 126 คน (ร้อยละ 31.5) รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์

126 คน 
31.5%

92 คน 
23.0%

104 คน 
26.0%

78 คน 
19.5%

สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต
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โน้ตบุ๊ก จํานวน 104 คน (ร้อยละ 26.0) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จํานวน 92 คน (ร้อยละ 23.0) และ
แท็บเล็ต จํานวน 78 คน (ร้อยละ 19.5) 
 
ตารางท่ี 4.2.12 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
การท่องเท่ียวผ่านส่ือสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุด 

สถานท่ีที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ 
ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

 
จํานวน (คน) 

 
ร้อยละ

 
อันดับ 

บ้าน 187 46.8 1 
ท่ีทํางาน 102 25.5 2 

โรงเรียน/มหาวิทยาลัย 37 9.3 5 
ร้านอาหาร 20 5.0 4 

ห้างสรรพสินค้า 20 5.0 4 
สถานท่ีอ่ืนๆ 54 13.5 3 

รวม 400 100.0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 
 

แผนภูมิท่ี 4.2.12 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
การท่องเท่ียวผ่านส่ือสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุด 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.2.12 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใช้ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
การท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์บ่อยที่สุด พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เป็นผู้ท่ี
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่บ้านมากท่ีสุด จํานวน 187 คน (ร้อยละ 46.8) รองลงมาคือ ท่ีทํางาน จํานวน 
102 คน (ร้อยละ 25.5) สถานที่อื่นๆ ได้แก่ ร้านกาแฟ และพาหนะที่เป็นขนส่งมวลชน ได้แก่ 
รถโดยสารประจําทาง รถตู้สาธารณะ และเรือด่วน รวมท้ังรถรับจ้างสาธารณะ (รถแท็กซ่ี)  จํานวน 54 คน 
(ร้อยละ 13.5) ส่วนการใช้ท่ีร้านอาหารและห้างสรรพสินค้ามีจํานวนเท่ากันคือ สถานท่ีละ 4 คนหรือ
ร้อยละ 5.0 และอันดับสุดท้ายใช้ท่ีโรงเรียน/มหาวิทยาลัย จํานวน 37 คน (ร้อยละ 9.3) 

 
 
 
 
 
 

187 คน
ร้อยละ 46.8

102 คน
ร้อยละ 25.5

37 คน
ร้อยละ 9.3

20 คน ร้อยละ 
5.0

20 คน ร้อยละ 
5.0 54 คน

ร้อยละ 13.5

บ้าน ที่ทํางาน
โรงเรียน/มหาวิทยาลยั ร้านอาหาร
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สําหรับผลการวิจัยในตารางท่ี 4.2.13, 4.2.14, 4.2.15, 4.2.16, 4.3.1, 4.4.1 และ 4.5.1 ได้
ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังน้ี  

5   = มากท่ีสุด 
4   = มาก 
3   = ปานกลาง 
2   = น้อย 
1   = น้อยท่ีสุด 

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยมาตราส่วนประมาณค่า มีดังน้ี 
 4.51-5.00   = มากที่สุด 
 3.51-4.50   = มาก 
 2.51-3.50   = ปานกลาง 
 1.51-2.50   = น้อย 
 1.00-1.50   = น้อยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.2.13 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค์ของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสาร 

 
Mean 

Std. 
Deviation 

 
แปลผล 

 
อันดับ 

1. การค้นหาท่ีพัก 3.9050 .96867 มาก 2 
2. การค้นหาร้านอาหาร 3.1700 .77628 ปานกลาง 5 
3. การค้นหาวิธีการเดินทาง 4.2950 .60737 มาก 1 
4. ศึกษาความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียว 
และวัฒนธรรมชุมชน 

3.5325 .60817 มาก 4 

5. การค้นหาภาพบรรยากาศสถานท่ี
ท่องเท่ียวในชุมชน 

3.8650 .51228 มาก 3 

6. ผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น ของท่ีระลึก สินค้า 
OTOP ฯลฯ 

2.7100 .69434 ปานกลาง 6 
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  จากตารางที่ 4.2.13 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค์ของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในระดับมาก โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้ตามลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี การค้นหาวิธีการเดินทาง 
(x̄=4.2950 S.D.=.60737) รองลงมาใช้การค้นหาท่ีพัก (x̄=3.9050 S.D.=.96867) การค้นหาภาพ
บรรยากาศสถานท่ีท่องเท่ียวในชุมชน (x̄=3.8650 S.D.=.51228) และใช้ในการศึกษาความเป็นมา
ของแหล่งท่องเท่ียวและวัฒนธรรมชุมชน (x̄=3.5325 S.D.=.60817) ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้ตามลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี การค้นหา
ร้านอาหาร (x̄=3.1700 S.D.=.77628) และใช้ในการหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น ของท่ีระลึก 
สินค้า OTOP ฯลฯ (x̄=2.7100 S.D.=.69434)  
  
ตารางท่ี 4.2.14 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามข่าวสารท่ีเก่ียวข้องในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในด้าน
ต่างๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเปิดรับในส่ือสังคมออนไลน์ 

ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องในการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมในด้านต่างๆ ท่ีเปิดรับ 

ในส่ือสังคมออนไลน์ 

 
Mean 

 
 

 
Std. 

Deviation 

 
แปลผล 

 
ลําดับ 

1. โบราณ พิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ 3.0600 .69830 ปานกลาง 6 
2. สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้าง ผังเมือง และ
ซากปรักหักพังในอดีต 

3.1500 .71679 ปานกลาง 5 

3. ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ประเพณี
และเทศกาลต่างๆ 

3.8475 .51954 มาก 1 

4. ดนตรี การแสดงละครมหรสพต่างๆ 3.3550 .59570 ปานกลาง 3 
5. ภาษาและวรรณกรรม 2.5300 .60416 ปานกลาง 7 
6. ประเพณีและความเช่ือท่ีเกี่ยวข้องกับ
ศาสนา 

3.8050 .56371 มาก 2 

7. วัฒนธรรมเก่าแก่โบราณ วัฒนธรรม
พ้ืนบ้านหรือวัฒนธรรมย่อย 

3.2450 .59233 ปานกลาง 4 
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 จากตารางที่ 4.2.14 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในด้าน
ต่างๆ ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเปิดรับในสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเปิดรับข่าวสาร
ต่อไปน้ีระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี การเปิดรับข่าวสารด้านศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม 
ประเพณีและเทศกาลต่างๆ (x̄=3.8475 S.D.=.51954) รองลงมาคือ ด้านประเพณีและความเช่ือท่ี
เกี่ยวข้องกับศาสนา (x̄=3.8050 S.D.=.56371) ส่วนการเปิดรับข่าวสารระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยมีดังน้ี การเปิดรับข่าวสารด้านดนตรี การแสดงละครมหรสพต่างๆ (x̄=3.3550 S.D.=.59570) 
ด้านวัฒนธรรมเก่าแก่โบราณ วัฒนธรรมพื้นบ้านหรือวัฒนธรรมย่อย (x̄=3.2450 S.D.=.59233) 
ด้านสถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้าง ผังเมือง และซากปรักหักพังในอดีต (x̄=3.1500 S.D.=.71679) 
ด้านโบราณ พิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ (x̄=3.0600 S.D.=.69830) และด้านภาษาและวรรณกรรม 
(x̄=2.5300 S.D.=.60416) 
 
ตารางท่ี 4.2.15 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าน่าเช่ือถือท่ีสุด 

แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมในส่ือสังคมออนไลน์ 

ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าน่าเช่ือถือท่ีสุด 

 
Mean 

 
Std. 

Deviation 

 
แปลผล 

 
ลําดับ 

1. บล็อก (Weblogs/Blogs) 3.4625 .65166 ปานกลาง 3 
2. facebook 3.5600 .49701 มาก 2 
3. twitter 3.3275 .04111 ปานกลาง 4 
4. YouTube 3.8450 .44886 มาก 1 

5. Instagram 3.2500 .59023 ปานกลาง 5 

 
 จากตารางที่ 4.2.15 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าน่าเช่ือถือท่ีสุด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าสื่อสังคม
ออนไลน์ต่อไปน้ีมีความน่าเช่ือถือในระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี YouTube (x̄=3.8450 
S.D.=.44886) รองลงมาคือ facebook (x̄=3.5600 S.D.=.49701) ส่วนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามคิดว่ามีความน่าเ ช่ือถือระดับปานกลาง  เรียงลํา ดับค่า เฉลี่ ยไ ด้ ดัง น้ี  บล็อก 
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(Weblogs/Blogs) (x̄=3.4625 S.D.=.65166) รองลงมาคือ twitter (x̄=3.3275 S.D.=.04111) และ 
Instagram (x̄=3.2500 S.D.=.59023) 
 
ตารางที่ 4.2.16 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอิทธิพลที่มีต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือก
รับสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือสังคมออนไลน์ 

อิทธิพลท่ีมีต่อการเลือกรับสาร 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

จากส่ือสังคมออนไลน์ 

 
Mean 

 
Std. 

Deviation 

 
แปลผล 

 
ลําดับ 

1. มีประสบการณ์ในการแสวงหาข่าวสารการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากสื่อสังคมออนไลน์
มาก่อน 

4.0675 .77424 มาก 2 

2. ประโยชน์ของข่าวสารการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ใน
ด้านต่างๆ เช่น แหล่งท่ีเท่ียว ที่พัก ร้านอาหาร 
การเดินทาง ฯลฯ ได้เป็นอย่างดี 

4.1775 .53075 มาก 1 

3. ระดับการศึกษาและความคุ้นเคยในการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารมีผลต่อการค้นหาข้อมูล
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อออนไลน์ 

3.6350 .63465 มาก 4 

4. สภาพความพร้อมทางร่างกายและจิตใจมี
ผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม 

3.1650 .58620 ปานกลาง 6 

5. บุคลิกภาพ และสภาพอารมณ์มีผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับสารการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 

3.1750 .48473 ปานกลาง 5 

6. ทัศนคติในเชิงบวกที่มีต่อสื่อออนไลน์มีผล
ต่อการรับและการตอบสนองต่อข่าวสารการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4.0125 .39080 มาก 3 

 
 จากตารางที่ 4.2.16 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอิทธิพลที่มีต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกรับสาร
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากสื ่อสังคมออนไลน์ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสื ่อสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลระดับมากในด้านต่างๆ เรียงลําดับค่าเฉลี ่ยดังนี้ ประโยชน์ของข่าวสารการ
ท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ เช่น แหล่งท่ีเท่ียว ท่ีพัก 
ร้านอาหาร การเดินทาง ฯลฯ ได้เป็นอย่างดี (x̄=4.1775 S.D.=.53075) รองลงมา มีประสบการณ์ใน
การแสวงหาข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากสื ่อสังคมออนไลน์มาก่อน (x̄=4.0675 
S.D.= .77424) มีทัศนคติในเชิงบวกที่มีต่อสื ่อออนไลน์มีผลต่อการรับและการตอบสนองต่อ
ข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (x̄=4.0125 S.D.=.39080) และระดับการศึกษาและความคุ้นเคย
ในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมีผลต่อการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อออนไลน์ 
(x̄=3.6350 S.D.=.63465) ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลระดับปานกลาง
ในด้านต่างๆ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี บุคลิกภาพ และสภาพอารมณ์มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสาร
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (x̄=3.1750 S.D.=.48473) และสภาพความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ
มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (x̄=3.1650 S.D.=.58620) 
 
ตอนท่ี 4.3 ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิจัยความรู ้เกี ่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู ้ตอบแบบสอบถาม แบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 4 ด้านด้วยกันคือ ด้านการตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว มีข้อคําถาม
ประกอบด้วย 1) นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมส่วนมากให้ความสําคัญท่ีจะได้ความรู้ ความประทับใจ 
ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ ฯลฯ จากการเดินทางท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้าน
การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 2) การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียว (Destination branding) 
เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสําคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม และ 3) การส่งเสริมการตลาด เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การพูดแบบปากต่อปาก ฯลฯ จะทําให้นักท่องเท่ียวรับรู้ และสนใจเยือนแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว มีข้อคําถามประกอบด้วย 4) การวางแผนพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต้องวิเคราะห์ความพร้อมแหล่งท่องเที่ยวท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา การ
ปรับปรุง และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 5) ความสะดวกในการเข้าถึง และสิ่งอํานวยความ
สะดวกเป็นสิ่งสําคัญในการวางแผนการใช้พ้ืนท่ีและการกําหนดศักยภาพรองรับแหล่งท่องเท่ียว และ 
6) การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ควรรวมถึงการฝึกอบรมคนในพ้ืนท่ีท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนในท้องถ่ินให้รับรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลแหล่งท่องเท่ียว ด้านโครงสร้างองค์กรและการ
จัดการ มีข้อคําถามประกอบด้วย 7) การจัดการโครงสร้างองค์กรและการจัดการที่เหมาะสมเป็น
ส่วนประกอบสําคัญท่ีจะกําหนดทิศทางการพัฒนาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ีย่ังยืน 8) การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นการประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้องจะเป็นการทํางานร่วมกันเพ่ือหาจุดเด่น หรืออัตลักษณ์ท่ีจะเป็นจุดประชาสัมพันธ์
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แหล่งท่องเท่ียว และด้านการดําเนินการโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว มีข้อคําถามประกอบด้วย 9) 
การเร่งพัฒนา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่เพ่ือสร้าง
รายได้ให้แก่ชุมชน โดยส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของเอกชนเพ่ือท่ีจะรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถี
ชีวิตให้อยู่สภาพเดิมอย่างย่ังยืน 10) การเพ่ิมความหลากหลายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบ
ต่างๆ ทั้งการท่องเท่ียวแหล่งมรดก การท่องเท่ียวศิลปะ การท่องเท่ียววัฒนธรรมเมือง การท่องเที่ยว
วัฒนธรรมชนบท รวมถึงการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และภูมิปัญญาท้องถ่ินไทย 11) การเพ่ิมสิ่งอํานวย
ความสะดวก การวางแผนด้านความปลอดภัยสุขอนามัย และสวัสดิการของนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม ทุก
เพศ ทุกวัย และ 12) การส่งเสริมความเช่ือมโยง ความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถ่ินและประชาชน
ในชุมชน เพ่ือท่ีจะสร้างกิจกรรมท่องเท่ียว พัฒนาคุณภาพการบริการท่องเท่ียว รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ของการท่องเท่ียวท้องถ่ินในรูปแบบต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3.1 ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความรู้เก่ียวกับ 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

Mean Std. 
Deviation 

 
แปลผล 

 
ลําดับ 

การตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
1. นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมส่วนมากให้
ความสําคัญท่ีจะได้ความรู้ ความประทับใจ 
ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ ฯลฯ จากการ
เดินทางท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 

 
4.2725 

 
.46775 

 
มาก 

 
4 

2 .  การสร้ างตราสินค้ าแหล่ ง ท่อง เ ท่ียว 
(Destination branding)  เ พ่ื อการ พัฒนา
แหล่งท่องเท่ียว เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
สํ าคัญในการพัฒนาแหล่ง ท่องเที่ ยว เ ชิง
วัฒนธรรม 

4.1025 .53170 มาก 6 

3. การส่งเสริมการตลาด เช่น การให้ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร ผ่ า น สื่ อ  ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ก า ร
ประชาสัมพันธ์ การพูดแบบปากต่อปาก ฯลฯ 
จะทําให้นักท่องเท่ียวรับรู้ และสนใจเยือน
แหล่งท่องเท่ียว 

4.2850 .46294 มาก 3 

 
 
 
 
ตารางท่ี 4.3.1 ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
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ความรู้เก่ียวกับ 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

Mean Std. 
Deviation 

 
แปลผล 

 
ลําดับ 

การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
4. การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมต้องวิเคราะห์ความพร้อมแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา การปรับปรุง 
และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 

 
4.0550 

 
.54564 

 
มาก 

 
7 

5. ความสะดวกในการเข้าถึง และสิ่งอํานวย
ความสะดวกเป็นสิ่งสําคัญในการวางแผนการ
ใช้พ้ืนที่และการกําหนดศักยภาพรองรับแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.2375 .42608 มาก 5 

6. การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ควร
รวมถึงการฝึกอบรมคนในพ้ืนท่ีทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถ่ินให้รับรู้
และมีส่วนร่วมในการดูแลแหล่งท่องเท่ียว 

3.6125 .48779 มาก 10 

โครงสร้างองค์กรและการจัดการ 
7. การจัดการโครงสร้างองค์กรและการ
จัดการท่ีเหมาะสมเป็นส่วนประกอบสําคัญท่ี
จะกําหนดทิศทางการพัฒนาท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมท่ีย่ังยืน 

 
3.3425 

 
.49579 

 
ปานกลาง 

 
12 

8. การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
โดย มุ่ง เ น้นการประสานงานกับอง ค์กร
ปกครองท้องถ่ิน และหน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้องจะเป็นการทํางานร่วมกันเพ่ือหา
จุ ด เ ด่ น  ห รื อ อั ต ลั ก ษ ณ์ ท่ี จ ะ เ ป็ น จุ ด
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 

3.4725 .49987 ปานกลาง 11 

การดํ า เ นินการโครงการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว 
9. การเร่งพัฒนา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และ
สินทรัพย์ทางวัฒนธรรมเ พ่ือใ ห้ เกิดการ
ท่องเท่ียวใหม่เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 
โดยส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของเอกชน
เพ่ือท่ีจะรักษาแหล่งท่องเท่ียวและวิถีชีวิตให้
อยู่สภาพเดิมอย่างย่ังยืน 

 
 

3.9925 

 
 

.41578 

 
 

มาก 

 
 
8 

 
ตารางท่ี 4.3.1 ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
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ความรู้เก่ียวกับ 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

Mean Std. 
Deviation 

 
แปลผล 

 
ลําดับ 

10. การเ พ่ิมความหลากหลายของการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบต่างๆ ท้ังการ
ท่องเท่ียวแหล่งมรดก การท่องเท่ียวศิลปะ 
การท่องเท่ียววัฒนธรรมเมือง การท่องเท่ียว
วัฒนธรรมชนบท รวมถึงการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์และภูมิปัญญาท้องถ่ินไทย 

4.3750 .48473 มาก 1 

11. การเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก การ
วางแผนด้านความปลอดภัยสุขอนามัย และ
สวัสดิการของนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม ทุกเพศ 
ทุกวัย 

4.3550 .57863 มาก 2 

12. การส่งเสริมความเช่ือมโยง ความร่วมมือ
กับหน่วยงานในท้องถ่ินและประชาชนใน
ชุมชน เ พ่ือท่ีจะสร้างกิจกรรมท่องเ ท่ียว 
พัฒนาคุณภาพการบริการท่องเท่ียว รวมถึง
การประชาสัมพันธ์ของการท่องเท่ียวท้องถิ่น
ในรูปแบบต่างๆ 

3.7650 .57498 มาก 9 

 
 จากตารางที่ 4.3.1 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
หากเรียงตามลําดับค่าเฉลี่ยท้ังหมด 12 ข้อคําถาม จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย มีรายละเอียดดังน้ี ระดับ
มาก 1) การเพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบต่างๆ ทั้งการท่องเที่ยว
แหล่งมรดก การท่องเที่ยวศิลปะ การท่องเที่ยววัฒนธรรมเมือง การท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท 
รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย (x̄=4.3750 S.D.= .48473) 2) 
การเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวก การวางแผนด้านความปลอดภัยสุขอนามัย และสวัสดิการของ
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย (x̄=4.3550 S.D.=.57863) 3) การส่งเสริมการตลาด เช่น การ
ให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การพูดแบบปากต่อปาก ฯลฯ จะทําให้
นักท่องเท่ียวรับรู้ และสนใจเยือนแหล่งท่องเท่ียว (x̄=4.2850 S.D.=.46294) 4) นักท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมส่วนมากให้ความสําคัญท่ีจะได้ความรู้ ความประทับใจ ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ ฯลฯ 
จากการเดินทางท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (x̄=4.2725 S.D.=.46775) 5) ความ
สะดวกในการเข้าถึง และสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นสิ่งสําคัญในการวางแผนการใช้พ้ืนท่ีและการ
กําหนดศักยภาพรองรับแหล่งท่องเที่ยว (x̄=4.2375 S.D.=.42608) 6) การสร้างตราสินค้าแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination branding) เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สําคัญ
ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (x̄=4.1025 S.D.=.53170) 7) การวางแผนพัฒนาแหล่ง
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ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต้องวิเคราะห์ความพร้อมแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา การปรับปรุง 
และความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว (x̄=4.0550 S.D.=.54564) 8) การเร่งพัฒนา บูรณะ ฟ้ืนฟู
มรดก และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดย
ส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของเอกชนเพ่ือท่ีจะรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่สภาพเดิม
อย่างย่ังยืน (x̄=3.9925 S.D.=.41578) 9) การส่งเสริมความเช่ือมโยง ความร่วมมือกับหน่วยงานใน
ท้องถ่ินและประชาชนในชุมชน เพ่ือท่ีจะสร้างกิจกรรมท่องเที่ยว พัฒนาคุณภาพการบริการท่องเที่ยว 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ของการท่องเท่ียวท้องถ่ินในรูปแบบต่างๆ (x̄=3.7650 S.D.=.57498) และ 
10) การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ควรรวมถึงการฝึกอบรมคนในพื้นที่ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชนในท ้องถิ ่นให ้ร ับรู ้และม ีส ่วนร ่วมในการด ูแลแหล ่งท ่องเ ที ่ยว  ( x̄=3.6125 
S.D.=.48779) ส่วนอีก 2 ข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย 11) การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นการประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และหน่วยงาน
ราชการท่ีเกี่ยวข้องจะเป็นการทํางานร่วมกันเพ่ือหาจุดเด่น หรืออัตลักษณ์ท่ีจะเป็นจุดประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว (x̄=3.4725 S.D.=.49987) และ 12) การจัดการโครงสร้างองค์กรและการจัดการท่ี
เหมาะสมเป็นส่วนประกอบสําคัญที่จะกําหนดทิศทางการพัฒนาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 
(x̄=3.3425 S.D.= .49579) 
 อย ่าง ไรก ็ตาม  ถ ้าแบ ่งความ รู ้ออกเป ็น  4  ด ้านตามที ่ปรากฏในแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย  การตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
โครงสร้างองค์กรและการจัดการ และการดําเนินการโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ผลการศึกษา
ในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ ด้านการตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามตอบในระดับมาก เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การส่งเสริมการตลาด เช่น การให้
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื ่อ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การพูดแบบปากต่อปาก ฯลฯ จะทําให้
นักท่องเท่ียวรับรู้ และสนใจเยือนแหล่งท่องเท่ียว (x̄=4.2850 S.D.=.46294) รองลงมาคือ 
นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมส่วนมากให้ความสําคัญท่ีจะได้ความรู้ ความประทับใจ ความสุนทรีย์ 
ประสบการณ์ ฯลฯ จากการเดินทางท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (x̄=4.2725 
S.D.=.46775) และการสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียว (Destination branding) เพ่ือการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียว เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสําคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (x̄=
4.1025 S.D.=.53170) ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ย ดังน้ี ความสะดวกในการเข้าถึง และสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นสิ่ง
สําคัญในการวางแผนการใช้พ้ืนที่และการกําหนดศักยภาพรองรับแหล่งท่องเท่ียว (x̄=4.2375 
S.D.=.42608) การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องวิเคราะห์ความพร้อมแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการพัฒนา การปรับปรุง และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว (x̄=4.0550 
S.D.=.54564) และการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ควรรวมถึงการฝึกอบรมคนในพ้ืนท่ีท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถิ่นให้รับรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลแหล่งท่องเที่ยว (x̄=3.6125 
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S.D.=.48779) ด้านโครงสร้างองค์กรและการจัดการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับค่าเฉลี ่ย ดังนี้ การพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงว ัฒนธรรม โดยมุ ่งเน้นการ
ประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และหน่วยงานราชการที่เกี ่ยวข้องจะเป็นการทํางาน
ร่วมกันเพื่อหาจุดเด่น หรืออัตลักษณ์ที่จะเป็นจุดประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว (x̄=3.4725 S.D.= 
.49987) และการจัดการโครงสร้างองค์กรและการจัดการท่ีเหมาะสมเป็นส่วนประกอบสําคัญท่ีจะ
กําหนดทิศทางการพัฒนาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีย่ังยืน (x̄=3.3425 S.D.=.49579) ด้านการ
ดําเนินการโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบในระดับมาก เรียง
ตามลําดับค่าเฉลี่ย ดังน้ี การเพ่ิมความหลากหลายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบต่างๆ ท้ัง
การท่องเที่ยวแหล่งมรดก การท่องเท่ียวศิลปะ การท่องเที่ยววัฒนธรรมเมือง การท่องเท่ียววัฒนธรรม
ชนบท รวมถึงการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และภูมิปัญญาท้องถ่ินไทย (x̄=4.3750 S.D.= .48473) การ
เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก การวางแผนด้านความปลอดภัยสุขอนามัย และสวัสดิการของ
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย (x̄=4.3550 S.D.=.57863) การเร่งพัฒนา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก 
และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดยส่งเสริม
บทบาทการมีส่วนร่วมของเอกชนเพ่ือท่ีจะรักษาแหล่งท่องเท่ียวและวิถีชีวิตให้อยู่สภาพเดิมอย่างย่ังยืน 
(x̄=3.9925 S.D.=.41578) และการส่งเสริมความเช่ือมโยง ความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถ่ินและ
ประชาชนในชุมชน เพ่ือท่ีจะสร้างกิจกรรมท่องเท่ียว พัฒนาคุณภาพการบริการท่องเที่ยว รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ของการท่องเท่ียวท้องถ่ินในรูปแบบต่างๆ (x̄=3.7650 S.D.=.57498) 
   
ตอนท่ี 4.4 ทัศนคติเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิจ ัยทัศนคติเกี ่ยวก ับการท่องเที ่ยวเชิงว ัฒนธรรมของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ครอบคลุมคําถามทั้งหมด 18 ข้อ ประกอบด้วย 1) ชอบและสนใจด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรม 2) 
ได้เห็นวิถีการดําเนินชีวิตของคนในพื้นที่นั้นๆ 3) ได้รับคําแนะนําหรือการบอกต่อจากเพื่อน/ญาติ/
คนรู ้จ ัก (Word of Mouth) 4) สถานที ่ท ่องเที ่ยวมีบรรยากาศดีสะอาด และสวยงาม 5) มี
ศิลปวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และเป็นเอกลักษณ์ 6) มีความปลอดภัย 7) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก 8) แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 9) มี
ป้ายอธิบายข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือให้ทราบประวัติของสถานท่ี 10) มีกิจกรรม
ต้อนรับนักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผัสวิถีชีวิตแบบแท้จริงในชุมชน 11) มีศิลปะการแสดงพื้นบ้านที่น่า
ประทับใจ แต่ละแหล่งท่องเที่ยว 12) การบริการอาหารพื้นเมืองที่ไม่มีให้สัมผัสโดยทั่วไป 13) การ
เข้าไปยังแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีจัดกิจกรรมมีความสะดวก เข้าถึงได้ง่าย 14) มีการให้ผู้ท่องเที่ยว
ได้มีส่วนร่วมการทํากิจกรรมทางวัฒนธรรมของสถานท่ี 15) การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
16) มีการจัดสถานที่จําหน่ายของที่ระลึกให้แก่นักท่องเที่ยว 17) จัดให้มีห้องนํ้า/สุขาที่สะอาดถูก
สุขลักษณะสําหรับนักท่องเที่ยว และ 18) มีการจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์อํานวยความสะดวก
สําหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ มีรายละเอียดดังน้ี  
ตารางท่ี 4.4.1 ทัศนคติเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ทัศนคติเก่ียวกับ 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

Mean Std. 
Deviation 

 
แปลผล 

 
ลําดับ 

1. ชอบและสนใจด้านประวัติศาสตร์
วัฒนธรรม 

3.4100 .69866 ปาน
กลาง 

14 

2. ได้เห็นวิถีการดําเนินชีวิตของคนใน
พ้ืนที่น้ันๆ 

4.2525 .51420 มาก 3 

3. ได้รับคําแนะนําหรือการบอกต่อ
จากเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก (Word of 
Mouth) 

3.9475 .35363 มาก 9 

4. สถานที่ท่องเท่ียวมีบรรยากาศดี
สะอาด และสวยงาม 

4.1675 .38053 มาก 4 

5. มีศิลปวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และ
เป็นเอกลักษณ์ 

3.7175 .51804 มาก 11 

6. มีความปลอดภัย 4.6350 .55003 มากท่ีสุด 1 
7. แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก 

3.9425 .40572 มาก 10 

8. แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมมี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์ 

3.5725 .49534 มาก 12 

9. มีป้ายอธิบายข้อมูลของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือให้ทราบ
ประวัติของสถานท่ี 

4.1275 .64985 มาก 5 

10. มีกิจกรรมต้อนรับนักท่องเท่ียว
เข้ามาสัมผัสวิถีชีวิตแบบแท้จริงใน
ชุมชน 

3.3600 .62158 ปาน
กลาง 

15 

11. มีศิลปะการแสดงพ้ืนบ้านท่ีน่า
ประทับใจ แต่ละแหล่งท่องเที่ยว 

3.5150 .57060 มาก 13 

12. การบริการอาหารพ้ืนเมืองที่ไม่มี
ให้สัมผัสโดยทั่วไป 

3.0075 .60279 ปาน
กลาง 

18 

13. การเข้าไปยังแหล่งท่องเท่ียวและ
สถานท่ีจัดกิจกรรมมีความสะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย 

4.0825 .47567 มาก 6 

14. มีการให้ผู้ท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วม
การทํากิจกรรมทางวัฒนธรรมของ
สถานท่ี 

3.3275 .61334 ปาน
กลาง 

16 

ตารางท่ี 4.4.1 ทัศนคติเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
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ทัศนคติเก่ียวกับ 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

Mean Std. 
Deviation 

 
แปลผล 

 
ลําดับ 

15. การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก
ต่างๆ 

4.0150 .52485 มาก 7 

16. มีการจัดสถานท่ีจําหน่ายของท่ี
ระลึกให้แก่นักท่องเที่ยว 

3.2225 .44552 ปาน
กลาง 

17 

17. จัดให้มีห้องนํ้า/สุขาท่ีสะอาดถูก
สุขลักษณะสําหรับนักท่องเท่ียว 

4.4375 .52132 มาก 2 

18. มีการจัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์
อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุ
และผู้พิการ 

3.9850 .63307 มาก 8 

 
  จากตารางที่ 4.4.1 ทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญระดับมากที่สุดคือ มีความปลอดภัย (x̄=4.6350 S.D.=.55003) 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยตามลําดับได้ดังนี้ จัดให้มีห้องนํ้า/สุขาท่ี
สะอาดถูกสุขลักษณะสําหรับนักท่องเท่ียว (x̄=4.4375 S.D.=.52132) ได้เห็นวิถีการดําเนินชีวิตของ
คนในพื้นที่นั้นๆ (x̄=4.2525 S.D.=.51420) สถานที่ท่องเที่ยวมีบรรยากาศดีสะอาด และสวยงาม 
(x̄=4.1675 S.D.=.38053) มีป้ายอธิบายข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้ทราบ
ประวัติของสถานท่ี (x̄=4.1275 S.D.=.64985) การเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่จัดกิจกรรม
มีความสะดวก เข้าถึงได้ง่าย (x̄=4.0825 S.D.=.47567) การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
(x̄=4.0150 S.D.=.52485) มีการจัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุและ
ผู้พิการ (x̄=3.9850 S.D.=.63307) ได้รับคําแนะนําหรือการบอกต่อจากเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก (Word 
of Mouth) (x̄=3.9475 S.D.= .35363) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์มีช่ือเสียงเป็น
ที่รู ้จัก (x̄=3.9425 S.D.= .40572) มีศิลปวัฒนธรรมที่แตกต่าง และเป็นเอกลักษณ์ (x̄=3.7175 
S.D.=.51804) แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ (x̄=3.5725 S.D.=.49534) 
และมีศิลปะการแสดงพ้ืนบ้านท่ีน่าประทับใจ แต่ละแหล่งท่องเท่ียว (x̄=3.5150 S.D.=.57060) และ
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญระดับปานกลาง เรียงค่าเฉลี่ยตามลําดับได้ดังนี้ ชอบและสนใจ
ด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรม (x̄=3.4100 S.D.=.69866) มีกิจกรรมต้อนรับนักท่องเที่ยวเข้ามา
สัมผัสวิถีชีวิตแบบแท้จริงในชุมชน (x̄=3.3600 S.D.=.62158) มีการให้ผู้ท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมการ
ทํากิจกรรมทางวัฒนธรรมของสถานที่ (x̄=3.3275 S.D.=.61334) มีการจัดสถานที่จําหน่ายของที่
ระลึกให้แก่นักท่องเที่ยว (x̄=3.2225 S.D.=.44552) และการบริการอาหารพื้นเมืองที่ไม่มีให้สัมผัส
โดยท่ัวไป (x̄=3.0075 S.D.=.60279) 
 
ตอนท่ี 4.5 พฤติกรรมเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ผลการวิจัยพฤติกรรมเกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยข้อคําถามท้ังหมด 9 ข้อ ได้แก่ 1) ความต้องการท่ีตอบสนองความต้องการทางร่างกาย 
ความต้องการที่จะพักผ่อนหย่อนใจจากความเหน็ดเหนื่อยจากการทํางาน ความต้องการที่จะได้
พักผ่อน เพราะต้องการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมที่จําเจ 2) ความต้องการในการเดินทางเพื่อให้
โอกาสในการเข้าสังคม ได้แก่ การเดินทางเพื่อการได้อยู่ร่วมหรือทํากิจกรรมกับกลุ่มเพื่อนฝูง หรือ
กลุ่มสังคมที่เป็นสมาชิก 3) ความต้องการที่จะศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรม ชนชาติ และการดํารงชีวิตท่ี
แตกต่างไปจากที่อยู่อาศัยเดิม รวมทั้งสนใจที่จะได้สัมผัสวัฒนธรรมที่แปลกใหม่ 4) ความต้องการ
ความภาคภูมิใจที ่ตนได้เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ 5) ความต้องการค้นพบสิ ่งใหม่ๆ 
สถานที่ใหม่ๆ 6) ลักษณะจุดหมายปลายทาง ได้แก่ ภูมิอากาศ ความเป็นมาทางด้านประวัติศาสตร์ 
เหตุการณ์ทางวัฒนธรรมที่สําคัญ และกิจกรรมสันทนาการ 7) การท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์
ความรู้สึกบางอย่าง (Emotional) ต้องการเห็นสิ่งที่เป็นอดีต สิ่งที่หาไม่ได้ในโลกปัจจุบัน 8) ความ
สะดวกสบายและการเข้าถึงได้ ได้แก่ ระบบการคมนาคม ขนส่ง ที่พัก ร้านอาหาร บริษัทนําเที่ยว 
และ 9) ภาพลักษณ์ด้านการตลาด ได้แก่ ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางที่จะท่องเท่ียว คุณภาพ
การบริการ และการอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ เป็นต้น 
 
ตารางท่ี 4.5.1 พฤติกรรมเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมเกี่ยวกับ 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

Mean Std. 
Deviation 

 
แปลผล 

 
ลําดับ 

1. ความต้องการที่ตอบสนองความต้องการ
ทางร่างกาย ความต้องการท่ีจะพักผ่อนหย่อน
ใจจากความเหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน 
ความต้องการท่ีจะได้พักผ่อน เพราะต้องการ
หลีกหนีจากสภาพแวดล้อมท่ีจําเจ 

4.2900 .58029 มาก 1 

2. ความต้องการในการเดินทางเพ่ือให้โอกาส
ในการเข้าสังคม ได้แก่ การเดินทางเพ่ือการได้
อยู่ร่วมหรือทํากิจกรรมกับกลุ่มเพ่ือนฝูง หรือ
กลุ่มสังคมที่เป็นสมาชิก 

3.1650 .82430 ปานกลาง 8 

3. ความต้องการท่ีจะศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรม 
ชนชาติ และการดํารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากท่ี
อยู่อาศัยเดิม รวมท้ังสนใจที่จะได้สัมผัส
วัฒนธรรมท่ีแปลกใหม่ 

3.7675 .48377 มาก 7 

4. ความต้องการความภาคภูมิใจท่ีตนได้
เดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานที่ต่างๆ 

3.8425 .53236 มาก 6 

5. ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ๆ 3.9950 .41280 มาก 5 
ตารางท่ี 4.5.1 พฤติกรรมเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
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พฤติกรรมเกี่ยวกับ 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

Mean Std. 
Deviation 

 
แปลผล 

 
ลําดับ 

6.  ลั กษณะ จุดหมายปลายทาง  ไ ด้ แก่  
ภู มิ อ า ก า ศ  ค ว า ม เ ป็ น ม า ท า ง ด้ า น
ประวัติศาสตร์ เหตุการณ์ทางวัฒนธรรมท่ี
สําคัญ และกิจกรรมสันทนาการ 

4.0700 .30877 มาก 4 

7. การท่องเ ท่ียวเ พ่ือตอบสนองอารมณ์
ความรู้สึกบางอย่าง (Emotional) ต้องการ
เห็นส่ิงท่ีเป็นอดีต สิ่งท่ีหาไม่ได้ในโลกปัจจุบัน  

3.0300 .73174 ปานกลาง 9 

8. ความสะดวกสบายและการเข้าถึงได้ ได้แก่ 
ระบบการคมนาคม ขนส่ง ท่ีพัก ร้านอาหาร 
บริษัทนําเท่ียว 

4.0950 .36236 มาก 3 

9 .  ภาพลั กษ ณ์ ด้ า นก า ร ตล าด  ไ ด้ แ ก่  
ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางท่ีจะ
ท่องเ ท่ียว คุณภาพการบริการ และการ
อํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ เป็นต้น 

4.1400 .46469 มาก 2 

 
จากตารางที่ 4.5.1 พฤติกรรมเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับค่าคะแนนเฉลี่ยดังนี้ ความต้องการที่
ตอบสนองความต้องการทางร่างกาย ความต้องการที่จะพักผ่อนหย่อนใจจากความเหน็ดเหนื่อย
จากการทํางาน ความต้องการที่จะได้พักผ่อน เพราะต้องการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมที่จําเจ 
(x̄=4.2900 S.D.=.58029) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านการตลาด ได้แก่ ภาพลักษณ์ของ
จุดหมายปลายทางที่จะท่องเที่ยว คุณภาพการบริการ และการอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
เป็นต้น (x̄=4.1400 S.D.=.46469) ความสะดวกสบายและการเข้าถึงได้ ได้แก่ ระบบการคมนาคม 
ขนส่ง ที่พัก ร้านอาหาร บริษัทนําเที่ยว (x̄=4.0950 S.D.=.36236) ลักษณะจุดหมายปลายทาง 
ได้แก่ ภูมิอากาศ ความเป็นมาทางด้านประวัติศาสตร์ เหตุการณ์ทางวัฒนธรรมที่สําคัญ และ
กิจกรรมสันทนาการ (x̄=4.0700 S.D.=.30877) ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ๆ สถานที่ใหม่ๆ 
(x̄=3.9950 S.D.=.41280) ความต้องการความภาคภูมิใจที่ตนได้เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่
ต่างๆ (x̄=3.8425 S.D.=.53236) และความต้องการท่ีจะศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรม ชนชาติ และการ
ดํารงชีวิตที่แตกต่างไปจากที่อยู่อาศัยเดิม รวมทั้งสนใจที่จะได้สัมผัสวัฒนธรรมที่แปลกใหม่ 
( x̄=3.7675 S.D.= .48377) ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญระดับปานกลาง เร ียง
ตามลําดับค่าเฉลี่ยมีดังนี้ ความต้องการในการเดินทางเพื่อให้โอกาสในการเข้าสังคม ได้แก่ 
การเดินทางเพื่อการได้อยู่ร่วมหรือทํากิจกรรมกับกลุ่มเพื่อนฝูง หรือกลุ่มสังคมที่เป็นสมาชิก 
(x̄=3.1650 S.D.=.82430) และการท่องเที ่ยวเพื ่อตอบสนองอารมณ์ความรู ้ส ึกบางอย่าง 
(Emotional) ต้องการเห็นสิ่งท่ีเป็นอดีต สิ่งท่ีหาไม่ได้ในโลกปัจจุบัน (x̄=3.0300 S.D.=.73174)  
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ตอนท่ี 4.6 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สามารถประมวลความคิดเห็นได้ดังน้ี 
 1. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการ และการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวทุก
รูปแบบ ลูกค้าเช่ือโฆษณาของเจ้าของสินค้าหรือผู้ประกอบการน้อยลง แต่จะเปิดรับข้อมูลจาก
ประสบการณ์ผู้ที่เคยใช้หรือเคยเดินทางท่องเท่ียวสถานที่ท่องเท่ียวน้ันๆ มาก่อนมากข้ึน 
 ผู้ที่ ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการทุกวันน้ีเช่ือโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ น้อยลง แต่ไม่ได้
หมายความว่าการโฆษณาผ่านสื่อจะหมดความสําคัญ เพราะสื่อโฆษณายังคงทําหน้าท่ีให้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการ แต่การตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการถ้าเป็นสินค้าท่ีมีราคาสูง หรือ
เป็นสินค้าท่ีต้องพิถีพิถันในการเลือก ข้อมูลท่ีจะนํามาประกอบการตัดสินใจซ้ือส่วนใหญ่จะเป็นความ
คิดเห็นของญาติพ่ีน้อง เพ่ือนท่ีเคยมีประสบการณ์ในการใช้มาก่อน ถ้าผู้ท่ีใกล้ชิดไม่เคยใช้หรือไม่มี
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจจากบุคคลใกล้ตัว ข้อมูลท่ีนํามาประกอบการตัดสินใจต่อไปจะเป็นข้อมูลผู้
ท่ีเคยใช้สินค้าหรือบริการน้ันๆ จากในสื่ออินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นเว็บบอร์ด หรือชุมชนออนไลน์ เพ่ือ
นําข้อมูลเหล่าน้ันมาประเมินว่าสินค้าหรือบริการท่ีต้องการซ้ือ ดีหรือไม่ดีอย่างไร คุ้มค่ากับเงินที่ต้อง
จ่ายหรือไม่ พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลในการซ้ือสินค้าในลักษณะน้ี รวมถึงสินค้าท่ีเกี่ยวกับสถานท่ี
ท่องเที่ยวทุกประเภท ปัจจุบันนักท่องเที่ยวมักหาข้อมูลจากในส่ืออินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์
กันมากข้ึน 
 2. ภาพสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีความสวยงาม การนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับชุมชนหรือแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างน่าสนใจ นับเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการทําให้ต้องการเดินทางไป
ท่องเท่ียวในชุมชนมากข้ึน 
 สื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะการนําเสนอภาพวิว
ทิวทัศน์ท่ีสวยงาม นอกจากน้ีผู้ที่ดูแลสื่อออนไลน์ของสถานท่ีท่องเที่ยวก็ต้องรู้จักการสร้างเน้ือหา และ
สร้างกระแสให้เกิดความสนใจที่ต้องการเดินทางไปท่องเท่ียว เพ่ือศึกษาหรือซึมซับวัฒนธรรมของแต่
ละท้องถ่ิน 
 
 
 3. การนําเสนอเน้ือหาจะต้องเข้าใจพฤติกรรมผู้รับสารแต่ละช่วงวัย ถ้าวัยรุ่นจะชื่นชอบ
ภาพท่ีสวยงาม เน้ือหาส้ันกระชับ และไม่น่าเบื่อ 



86 
 

 สื่อออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวท่ีวัยรุ่นชอบจะต้องมีภาพท่ีดึงดูดความสนใจ และเน้ือหา
ของแหล่งท่องเที่ยวต้องไม่เขียนยาวจนเกินไป นอกจากน้ีการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมก็
ต้องไม่น่าเบ่ือ 

 4. การแสวงหาข้อมูลก่อนเดินทางไปท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหรือท่องเท่ียวชุมชน ส่วน
ใหญ่จะหาข้อมูลมากกว่าปกติ เพราะการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบางแห่งจะเป็นการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ซ่ึงจะต้องบอกล่วงหน้าเพ่ือให้ชุมชนได้เตรียมทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้พร้อมในการ
ต้อนรับ 

 การค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ก่อนเดินทาง นักท่องเท่ียวต้องหาข้อมูล
ค่อนข้างมาก เพราะการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจํานวนไม่น้อยเป็นการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงวิถีการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนน้ันจะแตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่วไป เพราะส่วนใหญ่การท่องเท่ียวชุมชนจะเป็น
อาชีพเสริม ไม่ใช่อาชีพหลักของคนในชุมชน ดังน้ันเวลาจะเดินทางไปก็ต้องบอกชุมชนล่วงหน้า
เพ่ือท่ีจะได้เตรียมการแสดง หรือพิธีกรรมเชิงวัฒนธรรมให้แก่นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้ 
 5. ผู้ประกอบการหรือชุมชนท่ีใช้จุดขายการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมควรต้องพัฒนาหรือ
หาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า 
  การใช้จุดขายการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาจจะไม่ดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม เช่น 
กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มคนท่ีเพ่ิงเริ่มต้นทํางาน ฯลฯ ดังน้ันสิ่งท่ีผู้ประกอบการหรือชุมชนต้องคิดกันต่อคือ ทํา
อย่างไรถึงจะทําให้แหล่งท่องเท่ียวในชุมชนมีความหลากหลาย และต้องทําให้กลุ่มนักท่องเท่ียว
ต้องการเดินทางกลับมาเท่ียวหรือมาเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในคร้ังต่อๆ ไป 

 
 



 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การนําเสนอเน้ือหาในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
จากการวิจัย โดยแบ่งการนําเสนอได้ดังน้ี 
  ตอนท่ี 5.1 สรุปผลการวิจัย 
  ตอนท่ี 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  ตอนท่ี 5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
ตอนท่ี 5.1 สรุปผลการวิจัย 

แบบสอบถามในการวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” มีท้ังหมด 6 ตอน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบว่าจากจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 400 คน เป็นเพศชายและเพศหญิงจํานวนเท่ากันคือ เพศละ 200 คน หรือเพศละร้อย
ละ 50.0 จําแนกตามอายุ พบว่าเป็นผู้ท่ีมีอายุ 21-40 ปี มากท่ีสุด จํานวน 168 คน (ร้อยละ 42.0) 
รองลงมาอายุ 41-60 ปี จํานวน 132 คน (ร้อยละ 33.0) อายุ 60 ปีข้ึนไป จํานวน 72 คน (ร้อยละ 
18.0) และอายุตํ่ากว่า 20 ปี จํานวน 28 คน (ร้อยละ 7.0) จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่ามีผู้
ท่ีสําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 253 คน (ร้อยละ 63.2) รองลงมาคือ สูงกว่า
ปริญญาตรี จํานวน 75 คน (ร้อยละ 18.8) และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
จํานวน 72 คน (ร้อยละ 18.0) จําแนกตามอาชีพ พบว่ามีผู้ท่ีประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทมาก
ท่ีสุด จํานวน 162 คน (ร้อยละ 40.5) รองลงมาคือ ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ จํานวน 94 คน (ร้อยละ 
23.5) นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 52 คน (ร้อยละ 13.0) อ่ืนๆ ได้แก่ ผู้เกษียณอายุราชการหรือการ
ทํางาน จํานวน 47 คน (ร้อยละ 11.8) ประกอบธุรกิจส่วนตัว จํานวน 36 คน (ร้อยละ 9.0) และ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน จํานวน 9 คน (ร้อยละ 2.3) จําแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน พบว่ามีผู้ท่ีมีระดับ
รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 90 คน (ร้อยละ 22.5) รองลงมา 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 87 คน (ร้อยละ 21.8) รายได้ 30,001-40,000 บาท จํานวน 80 คน (ร้อยละ 20.0) รายได้ 
40,001-50,000 บาท จํานวน 61 คน (ร้อยละ 15.3) รายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท จํานวน 46 คน 
(ร้อยละ 11.5) และรายได้ 50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 36 คน (ร้อยละ 9.0) จําแนกตามสถานภาพ
ทางครอบครัว พบว่าเป็นผู้ที่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จํานวน 203 คน (ร้อยละ 50.7) รองลงมา 
สถานภาพสมรส จํานวน 138 คน (ร้อยละ 34.5) สถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จํานวน 36 คน (ร้อย
ละ 9.0) และสถานภาพหม้าย จํานวน 23 คน (ร้อยละ 5.8)  
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  จําแนกตามบุคคลที่ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้วย พบว่าเป็นผู้ท่ี
ท่องเท่ียวกับครอบครัวมีมากท่ีสุด จํานวน 155 คน (ร้อยละ 38.8) รองลงมาท่องเท่ียวกับเพ่ือนๆ 
จํานวน 136 คน (ร้อยละ 34.0) ท่องเท่ียวคนเดียว จํานวน 73 คน (ร้อยละ 18.3) และท่องเที่ยวกับ
คู่รัก/สามีภรรยา จํานวน 36 คน (ร้อยละ 9.0) จําแนกตามแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามสืบค้น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) จากจํานวน 1,193 คําตอบ พบว่าแหล่งข้อมูลท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามสืบค้นมากท่ีสุด ได้แก่ ญาติ/เพ่ือน/คนท่ีรู้จักท่ีเคยเดินทางไปสถานท่ีน้ันแล้ว 
จํานวน 362 คน (ร้อยละ 30.3) รองลงมา เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จํานวน 
209 คน (ร้อยละ 17.5) เว็บไซต์ชุมชนท่ีให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จํานวน 194 คน (ร้อย
ละ 16.3) สื่อมวลชน จํานวน 184 คน (ร้อยละ 15.4) เว็บไซต์/แอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว/ท่ีพัก เช่น 
TripAdvisor, Agoda, Hotels.com, Expedia, Traveloka ฯลฯ จํานวน 133 คน (ร้อยละ 11.1) 
นิทรรศการ/งานแสดงสินค้าการท่องเท่ียว จํานวน 108 คน (ร้อยละ 9.1) และอ่ืนๆ ได้แก่ เว็บไซต์ 
www.paiduaykan.com/travel, www.skyscanner.co.th แ ล ะ  https://travel.mthai.com 
จํานวน 3 คน (ร้อยละ 0.3) จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นนักท่องเท่ียวประเภทผู้ที่ถูกดึงดูดใจด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นท่ีรู้จัก หรือได้รับการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ รูปภาพ ใช้เวลาพักอาศัยน้อยกว่าผู้ที่เดินทางท่องเท่ียวด้วยเหตุผลทาง
วัฒนธรรม จํานวน 191 คน (ร้อยละ 47.8) รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวประเภทผู้ท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ด้วยเหตุผลทางวัฒนธรรม สนใจเรียนรู้ ศึกษาวัฒนธรรม และพักอาศัยอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวเป็นระยะ
เวลานาน จํานวน 117 คน (ร้อยละ 29.3) และนักท่องเที่ยวประเภทผู้ท่ีมีความสนใจในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน มีระยะเวลาในการท่องเท่ียวน้อย อาจเป็นการเย่ียมชมมากกว่าพักอาศัย จํานวน 
92 คน (ร้อยละ 23.0)  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ ในการ
เปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) พบว่าจากคําตอบจํานวน 1,127 
คําตอบ มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต (Social networking) มากท่ีสุด 
จํานวน 285 คน (ร้อยละ 25.3) รองลงมาใช้เว็บบอร์ดท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดงความคิดเห็น 
จํานวน 279 คน (ร้อยละ 24.8) เว็บไซต์บริการวิดีโอออนไลน์ (Online video) จํานวน 242 คน (ร้อย
ละ 21.5) บล็อก (Weblogs/Blogs) จํานวน 128 คน (ร้อยละ 11.4) เว็บไซต์ให้บริการฝากรูปภาพ 
(Photo sharing) จํานวน 89 คน (ร้อยละ 7.9) เว็บไซต์แหล่งข้อมูล/ความรู้ (Wikis) จํานวน 66 คน 
(ร้อยละ 5.9) ข้อความสั้น (Micro blogging และ Micro sharing) จํานวน 38 คน (ร้อยละ 3.4) 
จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทบล็อก (Weblogs/Blogs) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการ
เปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบว่าจากคําตอบจํานวน 128 คําตอบ มีผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใช้บล็อก https://blog.chillpainai.com จํานวน 44 คน (ร้อยละ 34.4) รองลงมา
เ ป็ น ผู้ ที่ ใ ช้ บ ล็ อ ก  https;//travelblog.expedia.co.th จํ า น ว น  2 8  คน  ( ร้ อ ย ล ะ  2 1 . 9 ) 
https://blog.traveloka.com/th จํานวน 19 คน (ร้อยละ 14.8) https://th.readme.me จํานวน 
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1 3  ค น  ( ร้ อ ย ล ะ  1 0 . 2 )  http: / / www. oknation. nationtv. tv/ blog แ ล ะ 
http://www.siamtravel.me จํานวนเท่ากันคือบล็อกละ  7 คน  หรือบล็อกละร้อยละ  5 .5 
http://www.blogGang.com และ https://plyplyenjoys.wordpress.com จํานวนเท่ากันคือ
บล็อกละ 4 คน หรือบล็อกละร้อยละ 3.1  จําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเครือข่ายทางสังคม
ในอินเทอร์เน็ต (Social networking) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม พบว่าจากคําตอบจํานวน 329 คําตอบ มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ facebook มากท่ีสุด 
จํานวน 295 คน (ร้อยละ 89.7) รองลงมาคือ การใช้ MySpace จํานวน 34 คน (ร้อยละ 10.3) 
จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทข้อความสั้น (Micro blogging และ Micro sharing)  ท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบว่าจากคําตอบจํานวน 38 
คําตอบ หรือร้อยละ 100 ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดเป็นผู้ท่ีใช้ twitter จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์
ประเภทเว็บไซต์บริการวิดีโอออนไลน์ (Online video) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสาร
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบว่าจากคําตอบจํานวน 242 คําตอบ หรือร้อยละ 100 ผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดเป็นผู้ท่ีใช้ YouTube จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์ให้บริการ
ฝากรูปภาพ (Photo sharing) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม พบว่าจากคําตอบจํานวน 89 คําตอบ เป็นผู้ท่ีใช้ Instagram จํานวน 77 คน (ร้อยละ 86.5) 
รองลงมาใช้ Flickr จํานวน 12 คน (ร้อยละ 13.5) จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์
แหล่งข้อมูล/ความรู้ (Wikis) ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม พบว่าจากคําตอบจํานวน 66 คําตอบ เป็นผู้ท่ีใช้ Wikipedia จํานวน 42 คน (ร้อยละ 63.6) 
รองลงมาเป็นผู้ที่ใช้ Google Earth จํานวน 24 คน (ร้อยละ 36.4) จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์
ประเภทเว็บบอร์ดท่ีสามารถศึกษาการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการ
เปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบว่าจากคําตอบจํานวน 279 คําตอบ หรือร้อยละ 100 
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดเป็นผู้ ท่ี ใ ช้ Pantip จําแนกตามเวลาเฉลี่ยรวมใน 1 วันท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบว่าจากผู้ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 คน เป็นผู้ท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 
จํานวน 293 คน (ร้อยละ 73.3) รองลงมาเป็นผู้ท่ีใช้อยู่ในช่วง 1-2 ช่ัวโมง จํานวน 107 คน (ร้อยละ 
26.8) จําแนกตามช่วงเวลาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เป็นผู้ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 
13.00-18.59 น. มากท่ีสุด จํานวน 177 คน (ร้อยละ 44.3) รองลงมาใช้ในช่วงเวลา 19.00-24.59 น. 
จํานวน 154 คน (ร้อยละ 38.5) และใช้ในช่วงเวลา 07.00-12.59 น. จํานวน 69 คน (ร้อยละ 17.3) 
จําแนกตามอุปกรณ์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เป็นผู้ท่ีใช้สมาร์ทโฟนในการ
เข้าถึงมากท่ีสุด จํานวน 126 คน (ร้อยละ 31.5) รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก จํานวน 104 คน 
(ร้อยละ 26.0) คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ จํานวน 92 คน (ร้อยละ 23.0) และแท็บเล็ต จํานวน 78 คน (ร้อย
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ละ 19.5) จําแนกตามสถานท่ีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุด พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เป็นผู้ ท่ีใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีบ้านมากท่ีสุด จํานวน 187 คน (ร้อยละ 46.8) รองลงมาคือ ท่ีทํางาน จํานวน 102 คน 
(ร้อยละ 25.5) สถานท่ีอ่ืนๆ ได้แก่ ร้านกาแฟ และพาหนะท่ีเป็นขนส่งมวลชน ได้แก่ รถโดยสารประจํา
ทาง รถตู้สาธารณะ และเรือด่วน รวมท้ังรถรับจ้างสาธารณะ (รถแท็กซ่ี)  จํานวน 54 คน (ร้อยละ 
13.5) ส่วนการใช้ท่ีร้านอาหารและห้างสรรพสินค้ามีจํานวนเท่ากันคือ สถานท่ีละ 4 คนหรือร้อยละ 
5.0 และอันดับสุดท้ายใช้ที่โรงเรียน/มหาวิทยาลัย จํานวน 37 คน (ร้อยละ 9.3)  
  จําแนกตามวัตถุประสงค์ของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับ
ข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับมาก โดยมี
วัตถุประสงค์ในการใช้ตามลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี การค้นหาวิธีการเดินทาง (x̄=4.2950 S.D.=.60737) 
รองลงมาใช้การค้นหาที่พัก (x̄=3.9050 S.D.=.96867) การค้นหาภาพบรรยากาศสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ชุมชน (x̄=3.8650 S.D.=.51228) และใช้ในการศึกษาความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียวและวัฒนธรรม
ชุมชน (x̄=3.5325 S.D.=.60817) ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้ตามลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี การค้นหาร้านอาหาร (x ̄=3.1700 S.D.=.77628) 
และใช้ในการหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน เ ช่น ของท่ีระลึก สินค้า OTOP ฯลฯ (x ̄=2.7100 
S.D.=.69434) จําแนกตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในด้านต่างๆ ท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามเปิดรับในสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเปิดรับข่าวสารต่อไปน้ีระดับมาก 
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี การเปิดรับข่าวสารด้านศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ประเพณีและ
เทศกาลต่างๆ (x̄=3.8475 S.D.=.51954) รองลงมาคือ ด้านประเพณีและความเช่ือท่ีเกี่ยวข้องกับ
ศาสนา (x̄=3.8050 S.D.=.56371) ส่วนการเปิดรับข่าวสารระดับปานกลาง เรียงลําดับค่าเฉลี่ยมีดังน้ี 
การเปิดรับข่าวสารด้านดนตรี การแสดงละครมหรสพต่างๆ (x̄=3.3550 S.D.=.59570) ด้านวัฒนธรรม
เก่าแก่โบราณ วัฒนธรรมพ้ืนบ้านหรือวัฒนธรรมย่อย (x̄=3.2450 S.D.=.59233) ด้านสถาปัตยกรรม 
ส่ิงปลูกสร้าง ผังเมือง และซากปรักหักพังในอดีต (x ̄=3.1500 S.D.=.71679) ด้านโบราณ พิพิธภัณฑ์
สถานต่างๆ (x ̄=3.0600 S.D.=.69830) และด้านภาษาและวรรณกรรม (x ̄=2.5300 S.D.=.60416) 
จําแนกตามแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในส่ือสังคมออนไลน์ที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
คิดว่าน่าเช่ือถือท่ีสุด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าสื่อสังคมออนไลน์ต่อไปน้ีมีความน่าเช่ือถือใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี YouTube (x ̄=3.8450 S.D.=.44886) รองลงมาคือ facebook 
(x ̄=3.5600 S.D.=.49701) ส่วนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่ามีความน่าเช่ือถือระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับค่าเฉลี่ยได้ดังน้ี บล็อก (Weblogs/Blogs) (x ̄=3.4625 S.D.=.65166) รองลงมา
คือ twitter (x ̄=3.3275 S.D.=.04111) และ Instagram (x ̄=3.2500 S.D.=.59023) จําแนกตาม
อิทธิพลท่ีมีต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกรับสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือสังคม
ออนไลน์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลระดับมากในด้านต่างๆ 
เรียงลําดับค่าเฉล่ียดังน้ี ประโยชน์ของข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสามารถตอบสนอง
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วัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ เช่น แหล่งท่ีเที่ยว ท่ีพัก ร้านอาหาร การเดินทาง ฯลฯ ได้เป็นอย่างดี (x̄=
4.1775 S.D.=.53075) รองลงมา มีประสบการณ์ในการแสวงหาข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
จากส่ือสังคมออนไลน์มาก่อน (x ̄=4.0675 S.D.= .77424) มีทัศนคติในเชิงบวกท่ีมีต่อสื่อออนไลน์มีผล
ต่อการรับและการตอบสนองต่อข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (x ̄=4.0125 S.D.=.39080) และ
ระดับการศึกษาและความคุ้นเคยในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมีผลต่อการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อออนไลน์ (x̄=3.6350 S.D.=.63465) ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสื่อสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลระดับปานกลางในด้านต่างๆ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี บุคลิกภาพ และสภาพอารมณ์
มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (x ̄=3.1750 S.D.=.48473) และสภาพ
ความพร้อมทางร่างกายและจิตใจมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (x̄=
3.1650 S.D.=.58620) 

ตอนที่ 3 ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 4 ด้านด้วยกันคือ ด้านการตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ด้านการวางแผนพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียว ด้านโครงสร้างองค์กรและการจัดการ และด้านการดําเนินการโครงการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว มีรายละเอียดดังน้ี ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม เรียง
ตามลําดับค่าเฉลี่ยท้ังหมด 12 ข้อคําถาม จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย มีรายละเอียดดังน้ี ระดับมาก 1) 
การเพ่ิมความหลากหลายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบต่างๆ ท้ังการท่องเท่ียวแหล่งมรดก 
การท่องเท่ียวศิลปะ การท่องเท่ียววัฒนธรรมเมือง การท่องเท่ียววัฒนธรรมชนบท รวมถึงการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และภูมิปัญญาท้องถ่ินไทย (x ̄=4.3750 S.D.= .48473) 2) การเพ่ิมสิ่งอํานวย
ความสะดวก การวางแผนด้านความปลอดภัยสุขอนามัย และสวัสดิการของนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม ทุก
เพศ ทุกวัย (x̄=4.3550 S.D.=.57863) 3) การส่งเสริมการตลาด เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การพูดแบบปากต่อปาก ฯลฯ จะทําให้นักท่องเท่ียวรับรู้ และสนใจ
เยือนแหล่งท่องเท่ียว (x ̄=4.2850 S.D.=.46294) 4) นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมส่วนมากให้ความสําคัญ
ท่ีจะได้ความรู้ ความประทับใจ ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ ฯลฯ จากการเดินทางท่องเท่ียว ณ 
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (x ̄=4.2725 S.D.=.46775) 5) ความสะดวกในการเข้าถึง และสิ่ง
อํานวยความสะดวกเป็นสิ่งสําคัญในการวางแผนการใช้พ้ืนท่ีและการกําหนดศักยภาพรองรับแหล่ง
ท่องเท่ียว (x̄=4.2375 S.D.=.42608) 6) การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียว (Destination branding) 
เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสําคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม (x̄=4.1025 S.D.=.53170) 7) การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต้อง
วิเคราะห์ความพร้อมแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา การปรับปรุง และความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว (x̄=4.0550 S.D.=.54564) 8) การเร่งพัฒนา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพย์ทาง
วัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวใหม่เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดยส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วม
ของเอกชนเพ่ือที่จะรักษาแหล่งท่องเท่ียวและวิถีชีวิตให้อยู่สภาพเดิมอย่างย่ังยืน (x ̄=3.9925 
S.D.=.41578) 9) การส่งเสริมความเช่ือมโยง ความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถ่ินและประชาชนใน
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ชุมชน เพ่ือท่ีจะสร้างกิจกรรมท่องเท่ียว พัฒนาคุณภาพการบริการท่องเท่ียว รวมถึงการประชาสัมพันธ์
ของการท่องเท่ียวท้องถ่ินในรูปแบบต่างๆ (x ̄=3.7650 S.D.=.57498) และ 10) การวางแผนพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียว ควรรวมถึงการฝึกอบรมคนในพ้ืนท่ีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถิ่นให้
รับรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลแหล่งท่องเท่ียว (x ̄=3.6125 S.D.=.48779) ส่วนอีก 2 ข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย 11) การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นการ
ประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถ่ิน และหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องจะเป็นการทํางานร่วมกัน
เพ่ือหาจุดเด่น หรืออัตลักษณ์ท่ีจะเป็นจุดประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว (x ̄=3.4725 S.D.=.49987) 
และ 12) การจัดการโครงสร้างองค์กรและการจัดการท่ีเหมาะสมเป็นส่วนประกอบสําคัญท่ีจะกําหนด
ทิศทางการพัฒนาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีย่ังยืน (x ̄=3.3425 S.D.= .49579) แต่ถ้าแบ่งความรู้
ออกเป็น 4  ด้าน ประกอบด้วย  การตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การวางแผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว โครงสร้างองค์กรและการจัดการ และการดําเนินการโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ผล
การศึกษาในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังน้ี ด้านการตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบในระดับมาก เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ย ดังน้ี การส่งเสริมการตลาด เช่น การให้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การพูดแบบปากต่อปาก ฯลฯ จะทําให้นักท่องเท่ียว
รับรู้ และสนใจเยือนแหล่งท่องเท่ียว (x ̄=4.2850 S.D.=.46294) รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมส่วนมากให้ความสําคัญท่ีจะได้ความรู้ ความประทับใจ ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ ฯลฯ 
จากการเดินทางท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (x ̄=4.2725 S.D.=.46775) และการ
สร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Destination branding) เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เป็นกลยุทธ์
ทางการตลาดท่ีสําคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (x̄=4.1025 S.D.=.53170) ด้านการ
วางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบในระดับมาก เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ย 
ดังน้ี ความสะดวกในการเข้าถึง และสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นส่ิงสําคัญในการวางแผนการใช้พ้ืนท่ี
และการกําหนดศักยภาพรองรับแหล่งท่องเที่ยว (x ̄=4.2375 S.D.=.42608) การวางแผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต้องวิเคราะห์ความพร้อมแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา การปรับปรุง 
และความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว (x ̄=4.0550 S.D.=.54564) และการวางแผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว ควรรวมถึงการฝึกอบรมคนในพ้ืนท่ีท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถ่ินให้รับรู้
และมีส่วนร่วมในการดูแลแหล่งท่องเท่ียว (x̄=3.6125 S.D.=.48779) ด้านโครงสร้างองค์กรและการ
จัดการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ย ดังน้ี การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นการประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถ่ิน และหน่วยงานราชการ
ท่ีเกี่ยวข้องจะเป็นการทํางานร่วมกันเพ่ือหาจุดเด่น หรืออัตลักษณ์ที่จะเป็นจุดประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียว (x ̄=3.4725 S.D.= .49987) และการจัดการโครงสร้างองค์กรและการจัดการท่ีเหมาะสม
เป็นส่วนประกอบสําคัญท่ีจะกําหนดทิศทางการพัฒนาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีย่ังยืน (x ̄=3.3425 
S.D.=.49579) ด้านการดําเนินการโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ย ดังน้ี การเพ่ิมความหลากหลายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
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รูปแบบต่างๆ ทั้งการท่องเท่ียวแหล่งมรดก การท่องเที่ยวศิลปะ การท่องเท่ียววัฒนธรรมเมือง การ
ท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท รวมถึงการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และภูมิปัญญาท้องถ่ินไทย (x ̄=4.3750 
S.D.= .48473) การเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก การวางแผนด้านความปลอดภัยสุขอนามัย และ
สวัสดิการของนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย (x ̄=4.3550 S.D.=.57863) การเร่งพัฒนา บูรณะ 
ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดย
ส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของเอกชนเพ่ือท่ีจะรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่สภาพเดิม
อย่างย่ังยืน (x ̄=3.9925 S.D.=.41578) และการส่งเสริมความเช่ือมโยง ความร่วมมือกับหน่วยงานใน
ท้องถ่ินและประชาชนในชุมชน เพ่ือท่ีจะสร้างกิจกรรมท่องเที่ยว พัฒนาคุณภาพการบริการท่องเที่ยว 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ของการท่องเท่ียวท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ (x ̄=3.7650 S.D.=.57498) 

ตอนที่ 4 ทัศนคติเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
รายละเอียดดังน้ี ทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ด้านมีความปลอดภัย (x ̄=4.6350 S.D.=.55003) ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยตามลําดับได้ดังน้ี จัดให้มีห้องนํ้า/สุขาท่ีสะอาดถูก
สุขลักษณะสําหรับนักท่องเท่ียว (x ̄=4.4375 S.D.=.52132) ได้เห็นวิถีการดําเนินชีวิตของคนในพ้ืนท่ี
น้ันๆ (x ̄=4.2525 S.D.=.51420) สถานท่ีท่องเท่ียวมีบรรยากาศดีสะอาด และสวยงาม (x̄=4.1675 
S.D.=.38053) มีป้ายอธิบายข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้ทราบประวัติของสถานท่ี 
(x ̄=4.1275 S.D.=.64985) การเข้าไปยังแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีจัดกิจกรรมมีความสะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย (x ̄=4.0825 S.D.=.47567) การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ (x ̄=4.0150 S.D.=.52485) 
มีการจัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ (x ̄=3.9850 
S.D.=.63307) ได้รับคําแนะนําหรือการบอกต่อจากเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก (Word of Mouth) (x̄=
3.9475 S.D.= .35363) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก (x ̄=3.9425 
S.D.= .40572) มีศิลปวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และเป็นเอกลักษณ์ (x ̄=3.7175 S.D.=.51804) แหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ (x̄=3.5725 S.D.=.49534) และมีศิลปะการแสดง
พ้ืนบ้านท่ีน่าประทับใจ แต่ละแหล่งท่องเท่ียว (x ̄=3.5150 S.D.=.57060) และผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญระดับปานกลาง เรียงค่าเฉลี่ยตามลําดับได้ดังน้ี ชอบและสนใจด้านประวัติศาสตร์
วัฒนธรรม (x ̄=3.4100 S.D.=.69866) มีกิจกรรมต้อนรับนักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผัสวิถีชีวิตแบบแท้จริง
ในชุมชน (x ̄=3.3600 S.D.=.62158) มีการให้ผู้ท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมการทํากิจกรรมทางวัฒนธรรม
ของสถานท่ี (x ̄=3.3275 S.D.=.61334) มีการจัดสถานที่จําหน่ายของท่ีระลึกให้แก่นักท่องเท่ียว (x̄=
3.2225 S.D.=.44552) และการบริการอาหารพ้ืนเมืองท่ีไม่มีให้สัมผัสโดยท่ัวไป ( x̄=3.0075 
S.D.=.60279) 
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ตอนที่ 5 พฤติกรรมเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย พฤติกรรมเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับค่าคะแนนเฉลี่ยดังน้ี ความต้องการท่ีตอบสนอง
ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการท่ีจะพักผ่อนหย่อนใจจากความเหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน 
ความต้องการท่ีจะได้พักผ่อน เพราะต้องการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมท่ีจําเจ ( x̄=4.2900 
S.D.=.58029) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านการตลาด ได้แก่ ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางท่ีจะ
ท่องเท่ียว คุณภาพการบริการ และการอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ เป็นต้น (x ̄=4.1400 
S.D.=.46469) ความสะดวกสบายและการเข้าถึงได้ ได้แก่ ระบบการคมนาคม ขนส่ง ท่ีพัก ร้านอาหาร 
บริษัทนําเท่ียว (x ̄=4.0950 S.D.=.36236) ลักษณะจุดหมายปลายทาง ได้แก่ ภูมิอากาศ ความเป็นมา
ทางด้านประวัติศาสตร์ เหตุการณ์ทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญ และกิจกรรมสันทนาการ (x ̄=4.0700 
S.D.=.30877) ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ๆ (x̄=3.9950 S.D.=.41280) ความต้องการ
ความภาคภูมิใจท่ีตนได้เดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่างๆ (x̄=3.8425 S.D.=.53236) และความ
ต้องการท่ีจะศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรม ชนชาติ และการดํารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยู่อาศัยเดิม รวมท้ัง
สนใจท่ีจะได้สัมผัสวัฒนธรรมท่ีแปลกใหม่ (x̄=3.7675 S.D.= .48377) ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญระดับปานกลาง เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ยมีดังน้ี ความต้องการในการเดินทางเพื่อให้โอกาส
ในการเข้าสังคม ได้แก่ การเดินทางเพ่ือการได้อยู่ร่วมหรือทํากิจกรรมกับกลุ่มเพ่ือนฝูง หรือกลุ่มสังคม
ท่ีเป็นสมาชิก (x̄=3.1650 S.D.=.82430) และการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง 
(Emotional) ต้องการเห็นสิ่งท่ีเป็นอดีต สิ่งท่ีหาไม่ได้ในโลกปัจจุบัน (x̄=3.0300 S.D.=.73174)  

ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สามารถประมวลความคิดเห็นได้ดังน้ี 1)  
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการ และการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวทุกรูปแบบ ลูกค้าเช่ือ
โฆษณาของเจ้าของสินค้าหรือผู้ประกอบการน้อยลง แต่จะเปิดรับข้อมูลจากประสบการณ์ผู้ท่ีเคยใช้
หรือเคยเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวน้ันๆ มาก่อนมากข้ึน 2) ภาพสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความ
สวยงาม การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับชุมชนหรือแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างน่าสนใจ นับเป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการทําให้ต้องการเดินทางไปท่องเท่ียวในชุมชนมากข้ึน 3)  การนําเสนอเน้ือหา
จะต้องเข้าใจพฤติกรรมผู้รับสารแต่ละช่วงวัย ถ้าวัยรุ่นจะช่ืนชอบภาพท่ีสวยงาม เน้ือหาสั้นกระชับ 
และไม่น่าเบ่ือ 4) การแสวงหาข้อมูลก่อนเดินทางไปท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหรือท่องเท่ียวชุมชน ส่วน
ใหญ่จะหาข้อมูลมากกว่าปกติ เพราะการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบางแห่งจะเป็นการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ซ่ึงจะต้องบอกล่วงหน้าเพ่ือให้ชุมชนได้เตรียมทรัพยากรทางการท่องเท่ียวให้พร้อมในการ
ต้อนรับ และ 5) ผู้ประกอบการหรือชุมชนท่ีใช้จุดขายการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมควรต้องพัฒนาหรือ
หาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า 
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ตอนท่ี 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยในครั้งน้ีมีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ข้อมูลจากการจําแนกตามบุคคลที่ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมด้วย พบว่าเป็นผู้ที่ ท่องเท่ียวกับครอบครัวมากท่ีสุด รองลงมาท่องเท่ียวกับเพ่ือนๆ  
ท่องเท่ียวคนเดียว และท่องเท่ียวกับคู่รัก/สามีภรรยา กล่าวได้ว่าการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ส่วนใหญ่
เป็นการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับพิธีกรรมศาสนา ศาสนาสถาน หรือสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
เช่น วัด อุทยานประวัติศาสตร์ ฯลฯ นอกจากน้ียังเป็นไปในลักษณะเทศกาลท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม 
เช่น งานแห่เทียนพรรษา จ.อุบลราชธานี งานตักบาตรดอกเข้าพรรษา วัดพระพุทธบาท จ.สระบุรี 
ฯลฯ และถ้าเป็นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีเป็นการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน เวลาเข้าพักใน
ชุมชนมักจะพักในโฮมสเตย์ ทําให้การท่องเท่ียวในลักษณะเช่นน้ีมักท่องเท่ียวแบบครอบครัว เพ่ือเข้า
พักร่วมกับผู้ท่ีอยู่อในชุมชน 
    เม่ือจําแนกตามแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสืบค้น 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) จากจํานวน 1,193 คําตอบ พบว่าแหล่งข้อมูลท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสืบค้น
มากที่สุด ได้แก่ ญาติ/เพ่ือน/คนท่ีรู้จักท่ีเคยเดินทางไปสถานที่น้ันแล้ว รองลงมา เว็บไซต์การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย (ททท.) เว็บไซต์ชุมชนท่ีให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สื่อมวลชน เว็บไซต์/
แอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว/ที่พัก เช่น TripAdvisor, Agoda, Hotels.com, Expedia, Traveloka 
ฯ ล ฯ  นิ ท ร ร ศ ก า ร / ง า น แ ส ด ง สิ น ค้ า ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  แ ล ะ อื่ น ๆ  ไ ด้ แ ก่  เ ว็ บ ไ ซ ต์  
www.paiduaykan.com/travel, www.skyscanner.co.th และ https://travel.mthai.com จาก
ผลการวิจัยมีข้อมูลท่ีน่าสนใจคือ แหล่งข้อมูลท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสืบค้นมากท่ีสุด ได้แก่ ญาติ/เพ่ือน/
คนท่ีรู้จักท่ีเคยเดินทางไปสถานท่ีน้ันแล้ว ซ่ึงจากการตอบคําถามปลายเปิดในแบบสอบถามมีการขยาย
ความถึงการสอบถามกับคนที่รู้จักท่ีเคยเดินทางไปผ่านกลุ่มสังคม (Social community) ในโลก
ออนไลน์ด้วย นอกจากน้ีอันดับรองลงมาคือ การเข้าไปสืบค้นจากเว็บไซต์ของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ท้ังสองช่องทางน้ีเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความไว้วางใจใน
ข้อมูลจากบุคคลหรือชุมชนในโลกออนไลน์ท่ีตนเองมีความผูกพันหรือใกล้ชิดว่าจะไม่มีผลประโยชน์
จากคําแนะนําให้เดินทางไปท่องเท่ียว  
    ในด้านการจําแนกตามประเภทนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าเป็นนักท่องเท่ียวประเภทผู้ท่ีถูกดึงดูดใจด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นที่รู้จัก หรือได้รับ
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ รูปภาพ ใช้เวลาพักอาศัยน้อยกว่าผู้ท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วยเหตุผลทาง
วัฒนธรรมมากท่ีสุด รองลงมา เป็นนักท่องเท่ียวประเภทผู้ที่เดินทางท่องเท่ียวด้วยเหตุผลทาง
วัฒนธรรม สนใจเรียนรู้ ศึกษาวัฒนธรรม และพักอาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน และ
นักท่องเท่ียวประเภทผู้ที่มีความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเกิดข้ึน มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว
น้อย อาจเป็นการเย่ียมชมมากกว่าพักอาศัย  
   จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากท่ีสุดคือ 
กลุ่มนักท่องเท่ียวประเภทผู้ที่ถูกดึงดูดใจด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นท่ีรู้จัก หรือได้รับการ
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ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ รูปภาพ ใช้เวลาพักอาศัยน้อยกว่าผู้ที่เดินทางท่องเท่ียวด้วยเหตุผลทาง
วัฒนธรรม ซ่ึงบายวอเตอร์ (Bywater, 1993) ได้อธิบายนักท่องเ ท่ียวกลุ่มน้ี ว่าจัดอยู่ในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวตามแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม (Cultural Attracted) ลักษณะสําคัญคือเป็นผู้ท่ีมีความ
สนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน โดยนักท่องเที่ยวประเภทน้ีจะมีระยะเวลาในการท่องเท่ียว
น้อย อาจจะเป็นในลักษณะการไปเย่ียมชมมากกว่าการพักอาศัย  ซ่ึงจํานวนนักท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมท่ีตอบแบบสอบถามจึงมีความเป็นไปได้ว่าเป็นนักท่องเท่ียวในลักษณะศึกษาดูงานการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนน้ันๆ หรือการไปเท่ียวในลักษณะเช้าไปเย็นกลับ เพ่ือเย่ียม
ชมสถานท่ีสําคัญหรือแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภายในชุมชน (Sightseeing) เป็นหลัก  

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
    จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ ในการเปิดรับ
ข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) มีท้ังหมด 1,127 คําตอบ มีผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใช้เครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต (Social networking) มากท่ีสุด รองลงมาใช้เว็บ
บอร์ดท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดงความคิดเห็น เว็บไซต์บริการวิดีโอออนไลน์ (Online video) 
บล็อก (Weblogs/Blogs) เว็บไซต์ให้บริการฝากรูปภาพ (Photo sharing) เว็บไซต์แหล่งข้อมูล/
ความรู้ (Wikis) และข้อความสั้น (Micro blogging และ Micro sharing) ผลการวิจัยในข้อน้ีสะท้อน
ให้เห็นถึงอิทธิพลของการใช้เครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต (Social networking) ที่มีมากข้ึน 
โดยเฉพาะการเข้าไปศึกษาความคิดเห็น หรือประสบการณ์ในการท่องเที่ยวจากผู้ท่ีเคยเดินทางไปแล้ว 
(Consumer Review) 

  อย่างไรก็ตามหากจําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเครือข่ายทางสังคมใน
อินเทอร์เน็ต (Social networking) ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ facebook มากท่ีสุด หากจําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์
ประเภทข้อความสั้น (Micro blogging และ Micro sharing)   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดเป็น
ผู้ที่ใช้ twitter และถ้าจําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์บริการวิดีโอออนไลน์ (Online 
video) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดเป็นผู้ที่ใช้ YouTube เม่ือจําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์
ประเภทเว็บไซต์ให้บริการฝากรูปภาพ (Photo sharing) พบว่าเป็นผู้ท่ีใช้ Instagram มากท่ีสุด และ
ถ้าจําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์แหล่งข้อมูล/ความรู้ (Wikis) พบว่าเป็นผู้ที่ใช้ 
Wikipedia มากท่ีสุด รองลงมาเป็นผู้ ท่ีใช้ Google Earth และเม่ือจําแนกตามสื่อสังคมออนไลน์
ประเภทเว็บบอร์ดท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นของสมาชิกได้จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด
เป็นผู้ที่ใช้ Pantip ซ่ึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลจะสอดคล้องกับกระแส
ในยุคปัจจุบันที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่จะใช้สื่อ facebook, twitter, YouTube, Instagram, Wikipedia และ 
Pantip ในการใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ เป็นหลัก  
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  เม่ือจําแนกตามเวลาเฉลี่ยรวมใน 1 วันท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบว่าเป็นผู้ท่ีใช้เพ่ือเปิดรับข่าวสารน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง
มากท่ีสุด รองลงมาเป็นผู้ท่ีใช้อยู่ในช่วง 1-2 ช่ัวโมง ซ่ึงการใช้เวลาท่ีไม่มากน้ันมีความเป็นไปได้ว่าการ
สืบค้นข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องหรือหัวข้อท่ีผู้ที่เข้าไปสืบค้นต้องการรู้ข้อมูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจง
ในเร่ืองท่ีตนเองต้องการแสวงหาคําตอบ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการเดินทาง ท่ีพัก หรือสถานท่ีท่องเท่ียว  
    นอกจากน้ีถ้าจําแนกตามช่วงเวลาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
เปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่าเป็นผู้ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 13.00-
18.59 น. มากท่ีสุด รองลงมาใช้ในช่วงเวลา 19.00-24.59 น. และใช้ในช่วงเวลา 07.00-12.59 น. 
ผลการวิจัยเม่ือจําแนกตามช่วงเวลาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในคร้ังน้ีจะแตกต่างจากผลการศึกษาของ อานนท์ หวังสว่างกุล ท่ีเคยศึกษา
เรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย” ท่ีพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เข้าใช้ในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. มากที่สุด ซ่ึงเป็นไปได้
ว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งเป็นการเข้าไปค้นในระหว่างทํางาน  หรือในช่วงหลังเลิก
งาน คือ ระหว่างเวลา 13.00-18.59 น. ในขณะท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะค้นหาข้อมูลในช่วง
หลังจากท่องเท่ียวตอนกลางวัน โดยกลับไปค้นข้อมูลในท่ีพักช่วงตอนกลางคืน 
    เม่ือจําแนกตามอุปกรณ์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
เปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เป็นผู้ท่ีใช้
สมาร์ทโฟนในการเข้าถึงมากที่สุด รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ และแท็บเล็ต 
ในยุคปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่าสมาร์ทโฟนเป็นเคร่ืองมือสื่อสารหลักท่ีมีความสําคัญและมีความสามารถ
ไม่แพ้เครื่องคอมพิวเตอร์ เพราะนอกจากใช้ในการสื่อสารแล้ว ยังสามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆ ได้อีกด้วย  
ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลจากการศึกษาของอานนท์ หวังสว่างกุล ท่ีพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เข้าถึง
ข้อมูลผ่านสมาร์ทโฟน เพ่ือค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวในด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านเส้นทางและแผนท่ี 
ด้านท่ีพัก ด้านข้อเสนอพิเศษ การเดินทาง ข้อมูลกิจกรรมนันทนาการ และประสบการณ์นักท่องเท่ียว  
   ด้านการจําแนกตามสถานท่ีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุด พบว่าเป็นผู้ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีบ้านมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ที่ทํางาน สถานท่ีอ่ืนๆ ได้แก่ ร้านกาแฟ และพาหนะท่ีเป็นขนส่งมวลชน ได้แก่ รถโดยสารประจํา
ทาง รถตู้สาธารณะ และเรือด่วน รวมท้ังรถรับจ้างสาธารณะ (รถแท็กซ่ี)  
    หากจําแนกตามวัตถุประสงค์ของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
เปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับ
มาก โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้ตามลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี การค้นหาวิธีการเดินทาง  รองลงมาใช้การ
ค้นหาท่ีพัก  การค้นหาภาพบรรยากาศสถานท่ีท่องเท่ียวในชุมชน  และใช้ในการศึกษาความเป็นมา
ของแหล่งท่องเท่ียวและวัฒนธรรมชุมชน  ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับปาน
กลาง โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้ตามลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี การค้นหาร้านอาหาร และใช้ในการหาข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น ของที่ระลึก สินค้า OTOP ฯลฯ ซ่ึงผลการวิจัยเม่ือจําแนกตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เม่ือ
นํามาวิเคราะห์ผ่านกระบวนการเลือกสรรข่าวสารท่ีประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การเลือกเปิดรับ 
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การเลือกรับรู้ และการเลือกจดจํา จะพบว่าเม่ือจําแนกตามวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ส่วนใหญ่จะอยู่ในขั้นตอนการเลือกเปิดรับหรือเลือก
สนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) พีระ จิระโสภณ (2538) อธิบายข้ันตอนการ
เลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจว่าผู้รับสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งสาร
แหล่งใดแหล่งหน่ึงท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแห่ง โดยท่ัวไป ผู้รับสารมักจะเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีมีเน้ือหา
สอดคล้องกับความเช่ือ ทัศนคติ และความสนใจของตน โดยผู้รับสารมักจะเลือกรับสิ่งท่ีสนับสนุน
ความคิดเดิมของตนอยู่เสมอ  
   ถ้าจําแนกตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้านต่างๆ ที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเปิดรับในสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเปิดรับข่าวสารต่อไปน้ีระดับมาก 
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี การเปิดรับข่าวสารด้านศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ประเพณีและ
เทศกาลต่างๆ รองลงมาคือ ด้านประเพณีและความเช่ือท่ีเกี่ยวข้องกับศาสนา ส่วนการเปิดรับข่าวสาร
ระดับปานกลาง เรียงลําดับค่าเฉลี่ยมีดังน้ี การเปิดรับข่าวสารด้านดนตรี การแสดงละครมหรสพต่างๆ  
ด้านวัฒนธรรมเก่าแก่โบราณ วัฒนธรรมพ้ืนบ้านหรือวัฒนธรรมย่อย ด้านสถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้าง 
ผังเมือง และซากปรักหักพังในอดีต ด้านโบราณ พิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ และด้านภาษาและวรรณกรรม 
    เม่ือจําแนกตามแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในสื่อสังคมออนไลน์
ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าน่าเช่ือถือท่ีสุด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าสื่อสังคมออนไลน์ต่อไปน้ีมี
ความน่าเช่ือถือในระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี YouTube รองลงมาคือ facebook  ส่วนสื่อ
สังคมออนไลน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่ามีความน่าเช่ือถือระดับปานกลาง เรียงลําดับค่าเฉลี่ยได้ดังน้ี 
บล็อก (Weblogs/Blogs) รองลงมาคือ twitter และ Instagram ซ่ึงระดับความน่าเช่ือถือสูงสุดจะ
เห็นได้ว่าเป็น YouTube ท่ีมีท้ังภาพและเสียง ซ่ึงการท่ีมีภาพเคลื่อนไหวเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ให้ผู้
ท่ีสนใจเห็นเรื่องราวเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมย่อมสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผู้ท่ีได้รับชมได้
เป็นอย่างดี 
    นอกจากน้ีเม่ือศึกษาโดยจําแนกตามอิทธิพลท่ีมีต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือก
รับสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสื่อสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลระดับมากในด้านต่างๆ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี ประโยชน์ของข่าวสารการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ เช่น แหล่งท่ีเท่ียว ท่ีพัก ร้านอาหาร การ
เดินทาง ฯลฯ ได้เป็นอย่างดี รองลงมา มีประสบการณ์ในการแสวงหาข่าวสารการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาก่อน มีทัศนคติในเชิงบวกท่ีมีต่อสื่อออนไลน์มีผลต่อการรับและการ
ตอบสนองต่อข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  และระดับการศึกษาและความคุ้นเคยในการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารมีผลต่อการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อออนไลน์ ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลระดับปานกลางในด้านต่างๆ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยดังน้ี 
บุคลิกภาพ และสภาพอารมณ์มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และสภาพ
ความพร้อมทางร่างกายและจิตใจมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงจะ
เห็นได้ว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้ันสามารถช่วยในการหาข้อมูลท่ีจําเป็นต่อการตัดสินใจเดินทางไป
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ท่องเท่ียวได้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว ที่พัก ร้านอาหาร การเดินทาง 
เป็นต้น 

ตอนท่ี 3 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม เรียงตามลําดับ
ค่าเฉลี่ยท้ังหมด 12 ข้อคําถาม จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย มีรายละเอียดดังน้ี ระดับมาก 1) การเพ่ิม
ความหลากหลายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบต่างๆ ทั้งการท่องเท่ียวแหล่งมรดก การ
ท่องเท่ียวศิลปะ การท่องเท่ียววัฒนธรรมเมือง การท่องเท่ียววัฒนธรรมชนบท รวมถึงการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์และภูมิปัญญาท้องถ่ินไทย 2) การเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก การวางแผนด้านความ
ปลอดภัย สุขอนามัย และสวัสดิการของนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย 3) การส่งเสริมการตลาด 
เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การพูดแบบปากต่อปาก ฯลฯ จะ
ทําให้นักท่องเท่ียวรับรู้ และสนใจเยือนแหล่งท่องเท่ียว 4) นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่วนมากให้
ความสําคัญท่ีจะได้ความรู้ ความประทับใจ ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ ฯลฯ จากการเดินทาง
ท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 5) ความสะดวกในการเข้าถึง และสิ่งอํานวยความ
สะดวกเป็นสิ่งสําคัญในการวางแผนการใช้พ้ืนท่ีและการกําหนดศักยภาพรองรับแหล่งท่องเท่ียว 6) 
การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียว (Destination branding) เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นกล
ยุทธ์ทางการตลาดท่ีสําคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 7) การวางแผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต้องวิเคราะห์ความพร้อมแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา การปรับปรุง 
และความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว 8) การเร่งพัฒนา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพย์ทาง
วัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวใหม่เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดยส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วม
ของเอกชนเพ่ือท่ีจะรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่สภาพเดิมอย่างย่ังยืน 9) การส่งเสริมความ
เช่ือมโยง ความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถ่ินและประชาชนในชุมชน เพ่ือท่ีจะสร้างกิจกรรม
ท่องเท่ียว พัฒนาคุณภาพการบริการท่องเท่ียว รวมถึงการประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวท้องถ่ินใน
รูปแบบต่างๆ และ 10) การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ควรรวมถึงการฝึกอบรมคนในพ้ืนท่ีท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถ่ินให้รับรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลแหล่งท่องเท่ียว ส่วนอีก 
2 ข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย 11) การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดย
มุ่งเน้นการประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องจะเป็นการ
ทํางานร่วมกันเพ่ือหาจุดเด่น หรืออัตลักษณ์ท่ีจะเป็นจุดประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว และ 12) การ
จัดการโครงสร้างองค์กรและการจัดการท่ีเหมาะสมเป็นส่วนประกอบสําคัญท่ีจะกําหนดทิศทางการ
พัฒนาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีย่ังยืน 
    หากวิเคราะห์ตามแบบจําลองการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนของ การ์รอด และไฟออล (Garrod and Fyall, 1998) 
โดยแบ่งออกเป็น 4  ด้าน ประกอบด้วย  การตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การวางแผนพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียว โครงสร้างองค์กรและการจัดการ และการดําเนินการโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
ผลการวิจัยแต่ละด้านในครั้งน้ีมีรายละเอียดดังน้ี  

  ด้านการตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ย ดังน้ี การส่งเสริมการตลาด เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การ
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โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การพูดแบบปากต่อปาก ฯลฯ จะทําให้นักท่องเท่ียวรับรู้ และสนใจเยือน
แหล่งท่องเท่ียว รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่วนมากให้ความสําคัญท่ีจะได้ความรู้ ความ
ประทับใจ ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ ฯลฯ จากการเดินทางท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม และการสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Destination branding) เพ่ือการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสําคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

  ผลการวิจัยในด้านการตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจะเห็นได้ว่าการส่งเสริม
การตลาด เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การพูดแบบปากต่อปาก 
ฯลฯ จะทําให้นักท่องเท่ียวรับรู้ และสนใจเยือนแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญใกล้เคียงกับการท่ีนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมส่วนมากให้ความสําคัญท่ีจะได้ความรู้ ความ
ประทับใจ ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ ฯลฯ จากการเดินทางท่องเท่ียว ณ สถานที่ท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม น่ันเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าแม้การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการตลาดสถานท่ีท่องเท่ียวจะเป็น
ส่ิงจําเป็นและทําให้เกิดการรับรู้ในกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายวงกว้าง แต่ข้อมูลจากผู้ตอบ
แบบสอบถามสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการ
เรียนรู้ เกิดความประทับใจ หรือซึมซับในสุนทรียะด้านต่างๆ และเก็บเกี่ยวประสบการณ์ในแต่ละด้าน
จากการไปสัมผัสกับวัฒนธรรมหรือกับชุมชนนับเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญย่ิง 
    ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบในระดับมาก 
เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ย ดังน้ี ความสะดวกในการเข้าถึง และสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นสิ่งสําคัญใน
การวางแผนการใช้พ้ืนท่ีและการกําหนดศักยภาพรองรับแหล่งท่องเท่ียว การวางแผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต้องวิเคราะห์ความพร้อมแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา การปรับปรุง 
และความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว และการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ควรรวมถึงการ
ฝึกอบรมคนในพ้ืนท่ีท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถ่ินให้รับรู้และมีส่วนร่วมในการดูแล
แหล่งท่องเท่ียว  
   ผลการวิจัยด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญด้านความพร้อมเก่ียวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะถนนที่สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ซ่ึงความคาดหวังดังกล่าวนับเป็นเร่ืองปกติท่ีกลุ่มลูกค้าต้องการความสะดวกสบาย และจะ
เห็นได้ว่าให้ความสําคัญมากกว่ากระบวนการการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ี
จะต้องวิเคราะห์ความพร้อมแหล่งท่องเท่ียวที่เอ้ือต่อการพัฒนา การปรับปรุง และความน่าสนใจของ
แหล่งท่องเท่ียว และการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ควรรวมถึงการฝึกอบรมคนในพื้นที่ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถ่ินให้รับรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงท้ัง 2 ข้อน้ัน
เป็นสิ่งท่ีชุมชนต้องวางแผนบริหารจัดการเพื่อสร้างจุดขายและพัฒนาความพร้อมข้ึนมาเอง 
   ด้านโครงสร้างองค์กรและการจัดการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ย ดังน้ี การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นการประสานงาน
กับองค์กรปกครองท้องถ่ิน และหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องจะเป็นการทํางานร่วมกันเพ่ือหาจุดเด่น 
หรืออัตลักษณ์ท่ีจะเป็นจุดประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว และการจัดการโครงสร้างองค์กรและการ
จัดการท่ีเหมาะสมเป็นส่วนประกอบสําคัญที่จะกําหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ี
ย่ังยืน  
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   ผลการวิจัยด้านโครงสร้างองค์กรและการจัดการ จะเห็นได้ว่าเม่ือมองในสายตาของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียว ค่าเฉลี่ยในการให้ความสําคัญจะอยู่ระดับปานกลาง ซ่ึงสะท้อน
ให้เห็นว่าการจัดโครงสร้างองค์กรและการจัดการเป็นเรื่องท่ีชุมชนต้องบริหารจัดการกับองค์กร
ปกครองท้องถ่ิน และหน่วยงานราชการในการทํางานร่วมกันเพ่ือค้นหาจุดเด่น หรืออัตลักษณ์ท่ีจะเป็น
จุดประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะเป็นส่วนประกอบสําคัญท่ีจะกําหนดทิศทางการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมให้มีความย่ังยืนต่อไป 

  ด้านการดําเนินการโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
ในระดับมาก เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ย ดังน้ี การเพ่ิมความหลากหลายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
รูปแบบต่างๆ ทั้งการท่องเท่ียวแหล่งมรดก การท่องเที่ยวศิลปะ การท่องเท่ียววัฒนธรรมเมือง การ
ท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท รวมถึงการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และภูมิปัญญาท้องถ่ินไทย การเพ่ิมสิ่ง
อํานวยความสะดวก การวางแผนด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสวัสดิการของนักท่องเที่ยวทุก
กลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย การเร่งพัฒนา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดการ
ท่องเท่ียวใหม่เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดยส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของเอกชนเพ่ือท่ีจะรักษา
แหล่งท่องเท่ียวและวิถีชีวิตให้อยู่สภาพเดิมอย่างย่ังยืน และการส่งเสริมความเช่ือมโยง ความร่วมมือ
กับหน่วยงานในท้องถ่ินและประชาชนในชุมชน เพ่ือท่ีจะสร้างกิจกรรมท่องเที่ยว พัฒนาคุณภาพการ
บริการท่องเท่ียว รวมถึงการประชาสัมพันธ์ของการท่องเท่ียวท้องถ่ินในรูปแบบต่างๆ  

  ผลการวิจัยด้านการดําเนินการโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงข้อมูลใน
แบบสอบถามด้านดังกล่าวนํามาจากข้อเสนอของกรมส่ง เส ริมการปกครองส่วนท้อง ถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย (2550) ว่าด้วยการดําเนินการโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว โดยมีหลักการ
ดําเนินการท่ีสําคัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การเร่งพัฒนา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพย์ทาง
วัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดยส่งเสริมบทบาทการมีส่วน
ร่วมของเอกชนเพ่ือท่ีจะรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่สภาพเดิมอย่างย่ังยืน 2) การเพ่ิมความ
หลากหลายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบต่างๆ ท้ังการท่องเที่ยวแหล่งมรดก การท่องเที่ยว
ศิลปะ การท่องเท่ียววัฒนธรรมเมือง การท่องเท่ียววัฒนธรรมชนบท รวมถึงการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์และภูมิปัญญาท้องถ่ินไทย 3) การเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก การวางแผนด้านความ
ปลอดภัย สุขอนามัย และสวัสดิการของนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย และ 4) การส่งเสริมความ
เช่ือมโยง ความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถ่ิน และประชาชนในชุมชน เพ่ือที่จะสร้างกิจกรรม
ท่องเที่ยวพัฒนาคุณภาพการบริการท่องเท่ียว รวมถึงการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท้องถ่ินใน
รูปแบบต่างๆ ผลจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าจะให้ความสําคัญใน
ด้านการเพ่ิมความหลากหลายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบต่างๆ ท้ังการท่องเท่ียวแหล่ง
มรดก การท่องเที่ยวศิลปะ การท่องเที่ยววัฒนธรรมเมือง การท่องเท่ียววัฒนธรรมชนบท รวมถึงการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และภูมิปัญญาท้องถ่ินไทย นอกจากน้ียังให้ความสําคัญในด้านการเพ่ิมสิ่ง
อํานวยความสะดวก การวางแผนด้านความปลอดภัยสุขอนามัย และสวัสดิการของนักท่องเท่ียวทุก
กลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย และการเร่งพัฒนา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดการ
ท่องเท่ียวใหม่เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดยส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของเอกชนเพ่ือท่ีจะรักษา
แหล่งท่องเท่ียวและวิถีชีวิตให้อยู่สภาพเดิมอย่างย่ังยืน 
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ตอนท่ี 4 ทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ด้านมีความ
ปลอดภัย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญระดับมาก เรียงค่าเฉล่ียตามลําดับได้ดังน้ี จัดให้มี
ห้องนํ้า/สุขาที่สะอาดถูกสุขลักษณะสําหรับนักท่องเท่ียวได้เห็นวิถีการดําเนินชีวิตของคนในพ้ืนท่ีน้ันๆ 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีบรรยากาศดีสะอาด และสวยงาม มีป้ายอธิบายข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมเพ่ือให้ทราบประวัติของสถานท่ี การเข้าไปยังแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีจัดกิจกรรมมีความ
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์อํานวย
ความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ได้รับคําแนะนําหรือการบอกต่อจากเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก 
(Word of Mouth)  แหล่ ง ท่อง เ ท่ียวทางวัฒนธรรม  ประวั ติศาสตร์ มี ช่ือ เสี ยง เ ป็น ท่ี รู้ จัก  มี
ศิลปวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และเป็นเอกลักษณ์ แหล่งท่องเ ท่ียวทางวัฒนธรรมมีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์  และมีศิลปะการแสดงพ้ืนบ้านท่ีน่าประทับใจ แต่ละแหล่งท่องเท่ียว และผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญระดับปานกลาง เรียงค่าเฉลี่ยตามลําดับได้ดังน้ี ชอบและสนใจด้าน
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม มีกิจกรรมต้อนรับนักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผัสวิถีชีวิตแบบแท้จริงในชุมชน มี
การให้ผู้ท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมการทํากิจกรรมทางวัฒนธรรมของสถานที่ มีการจัดสถานท่ีจําหน่าย
ของท่ีระลึกให้แก่นักท่องเที่ยว และการบริการอาหารพ้ืนเมืองที่ไม่มีให้สัมผัสโดยท่ัวไป 

ตอนที่ 5 พฤติกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย พฤติกรรมเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม   
   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับค่าคะแนนเฉลี่ยดังน้ี 
ความต้องการท่ีตอบสนองความต้องการทางร่างกาย ความต้องการท่ีจะพักผ่อนหย่อนใจจากความ
เหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน ความต้องการท่ีจะได้พักผ่อน เพราะต้องการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อม
ท่ีจําเจ ซ่ึงสอดคล้องกับการอธิบายแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีกอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556: 53) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่าหมายถึง เครือข่ายท้ังหมดของพลังทางวัฒนธรรม และพลังทางชีววิทยา ซ่ึงเป็น
ตัวกําหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยว ส่วนท่ีเป็นพลังด้านจิตวิทยา คือ ความต้องการพักผ่อนจากความ
เหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน ต้องการได้เห็นสิ่งท่ีแปลกใหม่ เพ่ือลดความวิตกกังวล ส่วนพลังทางสังคม
จะเป็นความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ไปเห็นสิ่งมหัศจรรย์อย่างหน่ึงของโลก กล่าวได้ว่าแรงจูงใจของ
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มักต้องการการพักผ่อนหย่อนใจจากความเหน็ดเหน่ือยจากภารกิจในการทํางาน 

  รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านการตลาด ได้แก่ ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางท่ี
จะท่องเท่ียว คุณภาพการบริการ และการอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ เป็นต้น ความ
สะดวกสบายและการเข้าถึงได้ ได้แก่ ระบบการคมนาคม ขนส่ง ท่ีพัก ร้านอาหาร บริษัทนําเท่ียว  
ลักษณะจุดหมายปลายทาง ได้แก่ ภูมิอากาศ ความเป็นมาทางด้านประวัติศาสตร์ เหตุการณ์ทาง
วัฒนธรรมท่ีสําคัญ และกิจกรรมสันทนาการ ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ๆ ความ
ต้องการความภาคภูมิใจที่ตนได้เดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานที่ต่างๆ และความต้องการท่ีจะศึกษา
เรียนรู้วัฒนธรรม ชนชาติ และการดํารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยู่อาศัยเดิม รวมท้ังสนใจท่ีจะได้สัมผัส
วัฒนธรรมท่ีแปลกใหม่  
  ผลการวิจัยพฤติกรรมเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นอกเหนือจากความ
ต้องการท่ีตอบสนองความต้องการทางร่างกาย ความต้องการท่ีจะพักผ่อนหย่อนใจจากความเหน็ด
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เหน่ือยจากการทํางาน ความต้องการท่ีจะได้พักผ่อน เพราะต้องการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมท่ีจําเจ
แล้ว ยังตอกยํ้าให้เห็นความคาดหวังในด้านภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางท่ีจะท่องเท่ียว คุณภาพ
การบริการ และการอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ  ความสะดวกสบายและการเข้าถึงได้ ได้แก่ 
ระบบการคมนาคม ขนส่ง ที่พัก ร้านอาหาร บริษัทนําเท่ียว ลักษณะจุดหมายปลายทาง ได้แก่ 
ภูมิอากาศ ความเป็นมาทางด้านประวัติศาสตร์ เหตุการณ์ทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญ และกิจกรรมสันทนา
การ ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ๆ ความต้องการความภาคภูมิใจที่ตนได้เดินทาง
ท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่างๆ และความต้องการท่ีจะศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรม ชนชาติ และการดํารงชีวิต
ท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยู่อาศัยเดิม รวมท้ังสนใจท่ีจะได้สัมผัสวัฒนธรรมที่แปลกใหม่ ทุกข้อดังกล่าวผู้ตอบ
แบบสอบถามคาดหวังในระดับมาก ซ่ึงสรุปได้ว่าความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมี
ความสําคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีชุมชนมี และมากกว่า
ความภาคภูมิใจที่ได้เดินทางไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมน้ันๆ  
   ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญระดับปานกลาง เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ยมี
ดังน้ี ความต้องการในการเดินทางเพ่ือให้โอกาสในการเข้าสังคม ได้แก่ การเดินทางเพ่ือการได้อยู่ร่วม
หรือทํากิจกรรมกับกลุ่มเพ่ือนฝูง หรือกลุ่มสังคมท่ีเป็นสมาชิกและการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองอารมณ์
ความรู้สึกบางอย่าง (Emotional) ต้องการเห็นสิ่งท่ีเป็นอดีต สิ่งที่หาไม่ได้ในโลกปัจจุบัน  
 
ตอนท่ี 5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ผลจากการวิจัยสามารถนําเสนอข้อเสนอแนะการวิจัยได้เป็น 2 ส่วนด้วยกันคือ ข้อเสนอแนะ
สําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ และข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

5.3.1) ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
  5.3.1.1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ประเภทต่างๆ มีมากข้ึนในปัจจุบัน ดังน้ันการกําหนดกลยุทธ์การสื่อสารโดยใช้เน้ือหาเพ่ือ
เผยแพร่ในสื่อดิจิทัล (Digital content) เป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญ อย่างไรก็ตามการสื่อสารเน้ือหาผ่าน
ส่ือดิจิทัลมีความแตกต่างในเชิงเทคนิคเม่ือเปรียบเทียบกับสื่อด้ังเดิม ดังน้ันนักสื่อสารท่ีสร้างเน้ือหา
ผ่านสื่อดิจิทัลต้องเรียนรู้เทคนิควิธีการถ่ายทอดสาร รวมทั้งเข้าใจวิธีส่งเสริมให้ช่องทางการส่ือสาร
ดิจิทัลอยู่ในกระแสความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายให้ได้อย่างต่อเน่ือง 
  5.3.1.2 ผลจากการวิจัยครั้งน้ีพบว่าการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมักจะเป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวประเภทครอบครัว รองลงมาเป็นการท่องเท่ียวกับเพ่ือนๆ ดังน้ันการสื่อสารเพื่อโน้มน้าว
ใจให้กลุ่มนักท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวจะต้องสื่อสารให้เห็นความน่าสนใจและสีสันของวัฒนธรรม 
เน่ืองจากเวลากล่าวถึงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กลุ่มนักท่องเท่ียวจะรู้สึกว่าเป็นการท่องเท่ียว
สําหรับผู้สูงอายุ น่าเบ่ือ ไม่ดึงดูดความสนใจ แต่การสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสารจะต้องใช้การสื่อสาร
ผ่านวีดิทัศน์ให้เห็นว่าการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเท่ียวทุกเพศ ทุกวัยสามารถมาเท่ียวได้ 
อย่างเช่น เทศกาลผีตาโขน อ.ด่านซ้าย จ.เลย ซ่ึงสีสันเคร่ืองแต่งกาย รวมถึงการเต้นรําท่ีเร้าใจ 
ตลอดจนขบวนพาเหรดล้วนทําให้นักท่องเท่ียวไม่ว่าจะเพศ วัยใดรู้สึกได้ถึงความมีชีวิตชีวา และ
สนุกสนาน 
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  5.3.1.3 การท่ีนักท่องเท่ียวยุคปัจจุบันใช้แหล่งข้อมูลจาก ญาติ/เพ่ือน/คนท่ีรู้จักท่ี
เคยเดินทางไปสถานท่ีน้ันแล้วมากท่ีสุด ดังน้ันคุณภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยว และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการให้บริการทางการท่องเท่ียวย่อมเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีจะสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเท่ียว และเม่ือนักท่องเท่ียวได้มาเยือนแล้วเกิดความรู้สึกท่ีดีก็ย่อมมีโอกาสท่ีจะถ่ายทอด
ความรู้สึกท่ีตนเองประทับใจผ่านเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปฏิเสธไม่ได้ว่าเม่ือเกิดการกด
แชร์ กดไลค์ย่อมช่วยในการสื่อสารให้รับรู้ได้ในวงกว้าง 
  5.3.1.4 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับมาก โดยมีวัตถุประสงค์ในด้านการค้นหาวิธีการ
เดินทาง  รองลงมาใช้การค้นหาท่ีพัก  การค้นหาภาพบรรยากาศสถานที่ท่องเท่ียวในชุมชน  และใช้ใน
การศึกษาความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมชุมชน ดังน้ันข้อมูลท่ีปรากฏในสื่อสังคม
ออนไลน์ควรมีข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมคาดหวังให้ครบถ้วน สมบูรณ์ 
  5.3.1.5 สื่อสังคมออนไลน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเช่ือถือในระดับมากคือ YouTube 
รองลงมาคือ facebook  ดังน้ันการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ควรมีการนําเสนอในรูปของวีดิทัศน์ท่ี
เผยแพร่ผ่าน YouTube นอกจากน้ีควรนําวีดิทัศน์ใน YouTube มาเช่ือมโยงลิงค์ไว้ในเว็บไซต์หรือใน 
facebook เพ่ือให้กลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายได้เห็นภาพบรรยากาศต่างๆ ของการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมได้อย่างชัดเจน 
  5.3.1.6  ด้านการตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบในระดับมากด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การพูดแบบปากต่อปาก ฯลฯ นับเป็นสิ่งท่ียืนยันให้เห็นว่าเป็นด่านแรกท่ีทําให้
นักท่องเท่ียวได้รับรู้ และสนใจเยือนแหล่งท่องเท่ียว 
  5.3.1.7 ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญ
ด้านความพร้อมเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะถนนที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงความ
คาดหวังดังกล่าวนับเป็นเร่ืองปกติท่ีกลุ่มลูกค้าต้องการความสะดวกสบาย และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ควรให้ความสําคัญในเรื่องความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมให้มากข้ึน 
  5.3.1.8 ด้านการดําเนินการโครงการพัฒนาแหล่งท่องเ ท่ียว พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมาก ด้านการเพ่ิมความหลากหลายของการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมรูปแบบต่างๆ ท้ังการท่องเท่ียวแหล่งมรดก การท่องเท่ียวศิลปะ การท่องเท่ียววัฒนธรรม
เมือง การท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท รวมถึงการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และภูมิปัญญาท้องถ่ินไทย 
การเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก การวางแผนด้านความปลอดภัยสุขอนามัย และสวัสดิการของ
นักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย การเร่งพัฒนา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม
เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน ปัจจัยด้านต่างๆ ดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีชุมชนหรือ
หน่วยงานท่ีมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมควรให้ความสําคัญเพ่ิมข้ึน 
  5.3.1.9 ด้านทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในด้านมีความปลอดภัย และให้ความสําคัญระดับมากในด้านจัดให้มี
ห้องนํ้า/สุขาที่สะอาดถูกสุขลักษณะสําหรับนักท่องเท่ียวได้เห็นวิถีการดําเนินชีวิตของคนในพ้ืนท่ีน้ันๆ 
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สถานท่ีท่องเท่ียวมีบรรยากาศดี สะอาด และสวยงาม มีป้ายอธิบายข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมเพ่ือให้ทราบประวัติของสถานท่ี การเข้าไปยังแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีจัดกิจกรรมมีความ
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ มีการจัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์อํานวย
ความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ได้รับคําแนะนําหรือการบอกต่อจากเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก 
(Word of Mouth)  แหล่ ง ท่อง เ ท่ียวทางวัฒนธรรม  ประวั ติศาสตร์ มี ช่ือ เสี ยง เ ป็น ท่ี รู้ จัก  มี
ศิลปวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และเป็นเอกลักษณ์ แหล่งท่องเ ท่ียวทางวัฒนธรรมมีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์  และมีศิลปะการแสดงพ้ืนบ้านท่ีน่าประทับใจ แต่ละแหล่งท่องเท่ียว ปัจจัยต่างๆ 
เหล่าน้ีนับเป็นความคาดหวังท่ีชุมชนหรือหน่วยงานท่ีมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมควรให้
ความสําคัญเป็นอย่างย่ิง 

5.3.2) ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 ควรมีการทําการวิจัยเชิงคุณภาพในกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และความคาดหวังจากการให้บริการ รวมท้ังทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากผู้ให้บริการ 
  5.3.2.2 ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และสื่อดิจิทัลทุกรูปแบบ เพ่ือให้ชุมชนท่ีมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
สามารถนํารูปแบบการสื่อสารไปประยุกต์ใช้ได้ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ  
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ข้อช้ีแจง   กรุณาทําเครื่องหมายในข้อท่ีตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
 
 
1.  เพศ      1)  ชาย        2)  หญิง 
2.  อายุ      1)  ตํ่ากว่า 20 ปี   2)  21 - 40 ปี      3)  41 – 60 ปี     4)  60 ปีข้ึนไป                      
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1)  ประถมศึกษา     2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
                         3)  ปริญญาตรี     4)  สูงกว่าปริญญาตรี   
4.  อาชีพ 
     1)  ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ        2)  พนักงานบริษัท  
     3)  ธุรกิจส่วนตัว     4)  พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
     5) นักเรียน/นักศึกษา     6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
5.  ระดับรายได้ต่อเดือน 
     1)  ตํ่ากว่า 10,000 บาท            2)  10,001-20,000 บาท  
     3)  20,001-30,000 บาท      4)  30,001-40,000 บาท 
     5) 40,001-50,000 บาท       6)  50,000 บาทข้ึนไป 
6. สถานภาพทางครอบครัว 
     1)  โสด          2)  สมรส     3)  หย่าร้าง/แยกกันอยู่       
                        4)  หม้าย 
7. บุคคลท่ีท่านเดินทางท่องเท่ียวด้วย 
     1)  คนเดียว          2)  คู่รัก/สามีภรรยา     3)  ครอบครัว         
       4)  เพ่ือนๆ      5)  อ่ืนๆ (ระบุ)....................................................... 
8. ท่านสืบค้นแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1)  เว็บไซต์ชุมชนท่ีให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม    
                        2)  เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)   

   3)  เว็บไซต์/แอปพลิเคชันการท่องเท่ียว/ที่พัก เช่น TripAdvisor, Agoda,                 
           Hotels.com, Expedia, Traveloka ฯลฯ 

   4)   ญาติ/เพ่ือน/คนรู้จักท่ีเคยเดินทางไปสถานท่ีน้ันแล้ว         
   5)  สื่อมวลชน     

   

  ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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   6)  นิทรรศการ/งานแสดงสินค้าการท่องเท่ียว        
   7)  อ่ืนๆ (ระบุ)....................................................... 

9. ท่านคิดว่าท่านเป็นนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเภทใด 
     1)  ผู้ท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วยเหตุผลทางวัฒนธรรม สนใจเรียนรู้ ศึกษาวัฒนธรรม 
                               และพักอาศัยอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวเป็นระยะเวลานาน    
                        2)  ผู้ท่ีถูกดึงดูดใจด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จัก หรือได้รับการ 
                               ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ รูปภาพ ใช้เวลาพักอาศัยน้อยกว่าผู้ท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วย 
                               เหตุผลทางวัฒนธรรม   

   3)  ผู้ท่ีมีความสนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวน้อย  
           อาจเป็นการเย่ียมชมมากกว่าพักอาศัย 
 
 

 
 

1. ในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ)  

  1. บล็อก (Weblogs/Blogs) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1)  บล็อก http://www.exteen.com        
                        2)  บล็อก http://www.blogGang.com   

   3)  บล็อก http://www.gotoknow.org         
   4)  บล็อก http://www.oknation.nationtv.tv/blog    

     5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................        
                        6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................   

    2. เครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต (Social Networking) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1)  facebook       2)  Linkedin   

   3)  MySpace               4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................  
       5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................      
    3. ข้อความสั้น (Micro Blogging และ Micro Sharing) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1)  twitter     2)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................     
       3)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................       

    4. เว็บไซต์บริการวิดีโอออนไลน์  (Online Video) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1)  YouTube    2)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................     

       3)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................     
 
 
   

  ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครแบบสอบถาม 
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   5. เว็บไซต์ให้บริการฝากรูปภาพ (Photo Sharing) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1)  Flickr               2)  Instagram      

       3)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................     
   4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................      

  6. เว็บไซต์แหล่งข้อมูล/ความรู้ (Wikis) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1)  Wikipedia        2)  Google Earth   

       3)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................     
   4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................   

  7. เว็บบอร์ดท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดงความคิดเห็น  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1)  Yahoo!Answer          2)  Pantip   

       3)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................     
   4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................   

2. เม่ือท่านมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ท่านใช้เวลาเฉลี่ย
รวมใน 1 วันประมาณ 
     1)  น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง      2)  1-2 ช่ัวโมง  
     3)  2-3 ช่ัวโมง                 4)  3-4 ช่ัวโมง 
     5)  4 ช่ัวโมงข้ึนไป 

     3. ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
     1)  01.00-06.59 น.             2)  07.00-12.59 น.  
     3)  13.00-18.59 น.      4)  19.00-24.59 น. 

     4. ท่านเปิดรับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ใดบ่อยท่ีสุด 
     1)  สมาร์ทโฟน             2)  คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ  
     3)  คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก     4)  แท็บเล็ต 

     5. ท่านเปิดรับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีไหนบ่อยที่สุด 
     1)  บ้าน                    2)  ท่ีทํางาน  
     3)  โรงเรียน/มหาวิทยาลัย     4)  ร้านอาหาร 
     5)  ห้างสรรพสินค้า    

   6)  สถานท่ีอ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….. 
     6. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ 
เหล่าน้ีระดับใด 

วัตถุประสงค์การเปิดรับข่าวสาร 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. การค้นหาท่ีพัก      
2. การค้นหาร้านอาหาร      
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3. การค้นหาวิธีการเดินทาง      
4. ศึกษาความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียวและวัฒนธรรม
ชุมชน 

     

5. การค้นหาภาพบรรยากาศสถานท่ีท่องเท่ียวในชุมชน      
6. ผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น ของท่ีระลึก สินค้า OTOP ฯลฯ      
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................      

   
      7. ในการเปิดรับเฉพาะข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อสังคมออนไลน์ ท่านสนใจเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในด้านต่างๆ เหล่าน้ีระดับใด 

ระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง 
ในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. โบราณ พิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ      
2. สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้าง ผังเมือง และซากปรักหักพัง
ในอดีต 

     

3. ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ประเพณีและเทศกาล
ต่างๆ 

     

4. ดนตรี การแสดงละครมหรสพต่างๆ      
5. ภาษาและวรรณกรรม      
6. ประเพณีและความเช่ือท่ีเกี่ยวข้องกับศาสนา      
7. วัฒนธรรมเก่าแก่โบราณ วัฒนธรรมพ้ืนบ้านหรือ
วัฒนธรรมย่อย 

     

   
8. ท่านคิดว่าแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในสื่อสังคมออนไลน์ใดน่าเช่ือถือท่ีสุด 

ระดับความน่าเช่ือถือของส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีนําเสนอข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. บล็อก (Weblogs/Blogs)      
2. facebook      
3. twitter      
4. YouTube      
5. Instagram      
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................      
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9. อิทธิพลท่ีมีต่อการเลือกรับสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากสื่อสังคมออนไลน์ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีต่อการเลือกรับสาร 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากส่ือสังคมออนไลน์ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. มีประสบการณ์ในการแสวงหาข่าวสารการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาก่อน 

     

2. ประโยชน์ของข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสามารถ 
ตอบสนองวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ เช่น แหล่งท่ีเท่ียว ที่พัก 
ร้านอาหาร การเดินทาง ฯลฯ ได้เป็นอย่างดี 

     

3. ระดับการศึกษาและความคุ้นเคยในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
มีผลต่อการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อ
ออนไลน์ 

     

4. สภาพความพร้อมทางร่างกายและจิตใจมีผลต่อพฤติกรรมการ
เปิดรับสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

     

5. บุคลิกภาพ และสภาพอารมณ์มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสาร
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

     

6. ทัศนคติในเชิงบวกท่ีมีต่อสื่อออนไลน์มีผลต่อการรับและการ
ตอบสนองต่อข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

     

 
 

 
 

ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

การตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
1. นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมส่วนมากให้ความสําคัญท่ีจะได้ความรู้ 
ความประทับใจ ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ ฯลฯ จากการเดินทาง
ท่องเท่ียว ณ สถานที่ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

     

2. การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Destination Branding) 
เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสําคัญใน
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

     

3. การส่งเสริมการตลาด เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การ 
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การพูดแบบปากต่อปาก ฯลฯ จะทําให้
นักท่องเท่ียวรับรู้ และสนใจเยือนแหล่งท่องเท่ียว 

     

การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
4. การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต้องวิเคราะห์
ความพร้อมแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา การปรับปรุง และ
ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว 

     

  ตอนท่ี 3  แบบวัดความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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5. ความสะดวกในการเข้าถึง และสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นสิ่ง
สําคัญในการวางแผนการใช้พ้ืนท่ีและการกําหนดศักยภาพรองรับ
แหล่งท่องเท่ียว 

     

6. การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ควรรวมถึงการฝึกอบรมคนใน
พ้ืนที่ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถ่ินให้รับรู้และมี
ส่วนร่วมในการดูแลแหล่งท่องเท่ียว 

     

โครงสร้างองค์กรและการจัดการ 
7. การจัดการโครงสร้างองค์กรและการจัดการที่เหมาะสมเป็น
ส่วนประกอบสําคัญที่จะกําหนดทิศทางการพัฒนาท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมท่ีย่ังยืน 

     

8. การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นการ
ประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถ่ิน และหน่วยงานราชการท่ี
เกี่ยวข้องจะเป็นการทํางานร่วมกันเพ่ือหาจุดเด่น หรืออัตลักษณ์ท่ีจะ
เป็นจุดประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 

     

การดําเนินการโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
9. การเร่งพัฒนา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม 
เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดยส่งเสริม
บทบาทการมีส่วนร่วมของเอกชนเพ่ือท่ีจะรักษาแหล่งท่องเที่ยวและ
วิถีชีวิตให้อยู่สภาพเดิมอย่างย่ังยืน 

     

10. การเพ่ิมความหลากหลายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบ
ต่างๆ ท้ังการท่องเท่ียวแหล่งมรดก การท่องเท่ียวศิลปะ การ
ท่องเท่ียววัฒนธรรมเมือง การท่องเท่ียววัฒนธรรมชนบท รวมถึงการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และภูมิปัญญาท้องถ่ินไทย 

     

11. การเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก การวางแผนด้านความปลอดภัย
สุขอนามัย และสวัสดิการของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย 

     

12. การส่งเสริมความเช่ือมโยง ความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถ่ิน
และประชาชนในชุมชน เพ่ือท่ีจะสร้างกิจกรรมท่องเท่ียว พัฒนา
คุณภาพการบริการท่องเท่ียว รวมถึงการประชาสัมพันธ์ของการ
ท่องเท่ียวท้องถ่ินในรูปแบบต่างๆ 

     

 
 
 

ทัศนคติเก่ียวกับ 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ชอบและสนใจด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรม      
2. ได้เห็นวิถีการดําเนินชีวิตของคนในพ้ืนท่ีน้ันๆ 
 

     

  ตอนท่ี 4  แบบวัดทัศนคติเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
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3. ได้รับคําแนะนําหรือการบอกต่อจากเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก 
(Word of Mouth) 

     

4. สถานท่ีท่องเที่ยวมีบรรยากาศดีสะอาด และสวยงาม      
5. มีศิลปวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และเป็นเอกลักษณ์      
6. มีความปลอดภัย      
7. แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์มีช่ือเสียงเป็นที่
รู้จัก 

     

8. แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์      
9. มีป้ายอธิบายข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
เพ่ือให้ทราบประวัติของสถานที่ 

     

10. มีกิจกรรมต้อนรับนักท่องเท่ียวเข้ามาสัมผัสวิถีชีวิตแบบ
แท้จริงในชุมชน 

     

11. มีศิลปะการแสดงพ้ืนบ้านท่ีน่าประทับใจ แต่ละแหล่ง
ท่องเท่ียว 

     

12. การบริการอาหารพ้ืนเมืองท่ีไม่มีให้สัมผัสโดยท่ัวไป      
13. การเข้าไปยังแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีจัดกิจกรรมมีความ
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 

     

14. มีการให้ผู้ท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมการทํากิจกรรมทาง
วัฒนธรรมของสถานท่ี 

     

15. การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ      
16. มีการจัดสถานท่ีจําหน่ายของท่ีระลึกให้แก่นักท่องเท่ียว      
17. จัดให้มีห้องนํ้า / สุขาท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะสําหรับ
นักท่องเท่ียว 

     

18. มีการจัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์อํานวยความสะดวกสําหรับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ 

     

 
 
 

พฤติกรรมเกี่ยวกับ 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ความต้องการท่ีตอบสนองความต้องการทางร่างกาย ความ
ต้องการท่ีจะพักผ่อนหย่อนใจจากความเหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน 
ความต้องการท่ีจะได้พักผ่อน เพราะต้องการหลีกหนีจาก
สภาพแวดล้อมท่ีจําเจ 

     

2. ความต้องการในการเดินทางเพื่อให้โอกาสในการเข้าสังคม ได้แก่ 
การเดินทางเพื่อการได้อยู่ร่วมหรือทํากิจกรรมกับกลุ่มเพ่ือนฝูง หรือ
กลุ่มสังคมที่เป็นสมาชิก 

     

  ตอนท่ี 5  แบบวัดพฤติกรรมเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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3. ความต้องการท่ีจะศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรม ชนชาติ และการ
ดํารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยู่อาศัยเดิม รวมท้ังสนใจท่ีจะได้สัมผัส
วัฒนธรรมท่ีแปลกใหม่ 

     

4. ความต้องการความภาคภูมิใจท่ีตนได้เดินทางท่องเที่ยวไปยัง
สถานที่ต่างๆ 

     

5. ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ๆ      
6. ลักษณะจุดหมายปลายทาง ได้แก่ ภูมิอากาศ ความเป็นมา
ทางด้านประวัติศาสตร์ เหตุการณ์ทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญ และ
กิจกรรมสันทนาการ 

     

7. การท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง 
(emotional) ต้องการเห็นสิ่งท่ีเป็นอดีต ส่ิงท่ีหาไม่ได้ในโลกปัจจุบัน  

     

8. ความสะดวกสบายและการเข้าถึงได้ ได้แก่ ระบบการคมนาคม 
ขนส่ง ที่พัก ร้านอาหาร บริษัทนําเท่ียว 

     

9. ภาพลักษณ์ด้านการตลาด ได้แก่ ภาพลักษณ์ของจุดหมาย
ปลายทางท่ีจะท่องเท่ียว คุณภาพการบริการ และการอํานวยความ
สะดวกในด้านต่างๆ เป็นต้น 

     

 
 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

  ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นเพิ่มเติมปัจจัยท่ีมีผลต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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