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บทคัดย่อ 

 

   งานวิจัยนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการรับรู้การส่ือสารภายในองค์กรของพนกังาน

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) (2) ศกึษาประสิทธิภาพการภายในองค์กรของพนกังาน

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) (3) เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล

กบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรและ (4) ศกึษาการรับรู้การส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีความ 

สมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร โดยกลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานของ บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ทั่วประเทศ จํานวนทัง้สิน้ 380 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามใน   

การเก็บข้อมลู และสถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติคือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและค่าสถิติค่าที             

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

ผลการวิจยัพบวา่  

   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.26 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 48.95 มีประสบการณ์การทํางานระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 28.68 และปฏิบตัิงานท่ีส่วนกลาง คิดเป็นร้อยละ 70.26 ในส่วนการรับรู้การส่ือสารภายใน

องค์กรของพนกังาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̄=3.79) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุด้านเช่นกนั ได้แก่ ด้านการได้รับข้อมลูขา่วสาร 

สาร (x̄=3.80) ด้านการให้ความสนใจข้อมลูข่าวสาร (x̄=3.63) ด้านความสามารถในการจดจําข้อมูล

ข่าวสาร (x̄=3.71) และด้านความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสาร (x̄=3.99) และด้านประสิทธิภาพ  

การส่ือสารภายในองค์กรของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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(x̄=3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านผู้ ส่งสาร (x̄=3.72)  

ด้านขา่วสาร (x̄=3.72) ด้านชอ่งทางการส่ือสาร (x̄=3.64) และด้านผู้ รับสาร (x̄=3.74) 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การทํางาน และสาขาท่ีปฏิบตัิงานตา่งกันมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ส่วนเพศท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน

องค์กรท่ีไมแ่ตกตา่งกนั และในด้านการรับรู้การส่ือสารภายในองค์กรไม่มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ประสทิธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 

 

คาํสาํคัญ: ประสิทธิภาพ, การส่ือสารภายในองค์กร, บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) 
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ABSTRACT 

 

The purposes of the research were (1) to study CAT Telecom Public Company 

Limited (CAT) staffs perception of organizational communication, (2) to study CAT staffs’ 

efficiency of organizational communication, (3) to study the comparison of the 

differences on personal aspect and efficiency of organizational communication, (4) to 

study perception of organizational communication related to efficiency of organizational 

communication. The sample group was 380 samples who were CAT staffs all over the 

country. The questionnaires were distributed to the selected respondents in order to 

collect data. The statistical methods used to analyze data were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, One-way analysis of variance, and Pearson product 

moment correlation coefficient.  

The results indicated the majority of female respondents for 60.26 percent. The 

bachelor’s degree or equivalence comprised 48.95 percent. There were experience 

group from 6-10 years was 28.68 percent and 70.26 percent of work in central location. 

The CAT staffs’ perception of organizational communication was in high level (x̄=3.79). 

Considering each aspect found that all aspect were in high level included receiving 

message aspect (x̄=3.80), interesting in message (x̄=3.63), ability to remember the 

message (x̄=3.71), and credibility of message (x̄=3.99). The overview of efficiency of 

organizational communication of CAT was in high level (x̄=3.70). Considering each 



ง 

 
aspect found that all aspect were in high level included sender (x̄=3.72), message         

(x̄=3.72), channel (x̄=3.64), and receiver (x̄=3.74). 

 The result of the hypothesis found that: Personal aspect was the difference on 

education, experience, and work location had different efficiency of organizational 

communication with statistical significance at level .05 while different gender showed no 

differences of the efficiency of organizational communication. The perception of 

organizational communication was unrelated to the efficiency of organizational 

communication. 

 

Keywords:  Efficiency, Organizational Communication, CAT Telecom Public Company 

Limited (CAT) 
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ปาปัดถา ท่ีได้ให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ ทําให้ผู้ วิจัย มีความเข้าใจและมั่นใจในการทํา

วิทยานิพนธ์ครัง้นีม้ากขึน้  
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ลงได้  
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

  การสื่อสาร หรืออาจเรียกว่าการสื่อความหมายคือ การถ่ายทอด แลกเปลี่ยน ความรู้
ความคิด ระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเรื่องราวระหว่างกัน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่
จะต้องมีอยู่เสมอในสังคมมนุษย์ การสื่อสารจึงมีความส าคัญทั้งในชีวิตประจ าวันของแต่ละบุคคล 
สังคม ธุรกิจการค้า อุตสาหกรรม ซึ่งการสื่อสารมีพัฒนาการมาอย่างยาวนานพร้อมๆ กับสังคม
มนุษย์ นับตั้งแต่ยุคโบราณ เร่ือยมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นยุคของการสื่อสาร เนื่องจาก
มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นอย่างสูง สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว ดังนั้นการสื่อสารจึงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยมีองค์ประกอบต่างๆ 
ดังนี้คือ ผู้ส่งสาร ข่าวสาร การเข้ารหัสสาร ช่องทางการสื่อสาร การแปลรหัสข่าวสาร ผู้รับสาร และ
พฤติกรรมหรือผลที่เกิดจากการสื่อสาร การสื่อสารที่ประสบความส าเร็จสูงต้องอาศัยคุณสมบัติของ
ผู้รับและผู้ส่งหลายด้านประกอบกัน คือ ความรู้ ความสามารถทั่วไป ทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติที่
ดี และเข้าใจพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังต้องอาศัยปัจจัยด้านสื่อและเทคนิคใน    
การสื่อสารด้วย 

  องค์กร หมายถึง หน่วยงานที่ประกอบด้วยบุคคลหลายคน ซึ่งอาจจะมีจ านวนมากหรือ
น้อย แล้วแต่ขนาดของแต่ละองค์กร มีการท างานอย่างเป็นระบบ มีการจัดแบ่งสายงานและหน้าที่
ของบุคลากรภายในองค์กรอย่างชัดเจน มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงาน 
กระบวนการท างานขององค์กรต่างๆ เหล่านี้ต้องอาศัยเครื่องมือหลายอย่างที่จะท าให้การด าเนินงาน 
ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

  เสนาะ ติเยาว์ (2541, น.3) การสื่อสารในองค์กรถือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ
อย่างหนึ่งที่จ าเป็นส าหรับทุกองค์กรเพราะเป็นสื่อน าความต้องการ ความคิด ความรู้สึก ไปสู่ความ
เข้าใจในเป้าหมายระหว่างบุคคลต่อบุคคล กลุ่มต่อกลุ่ม บุคคลต่อกลุ่ม หรือระหว่างองค์กรเข้า
ด้วยกัน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างสอดคล้องหรือตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร ในปัจจุบัน
การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (Communication in the organization) จ าเป็นต้องหาข้อมูล
ข่าวสารให้ได้รวดเร็วที่สุด และต้องค านึงถึงความถูกต้องแม่นย าและเชื่อถือได้ (Trustworthy) 
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ส าหรับการด าเนินการแก้ไขปัญหา องค์ประกอบที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ จ านวนของข้อมูลข่าวสาร
ที่มีจ านวนมาก แต่กลับไม่เป็นข้อมูลข่าวสารที่ตรงกับปัญหาที่ต้องการ การสื่อสารภายในองค์กรจึง
มีความส าคัญส าหรับทุกองค์กร และมีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของกิจการขององค์กรนั้นๆ 
โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ ที่มีโครงสร้างสลับซับซ้อน และมีบุคลากรจ านวนมากปฏิบัติงาน
ร่วมกัน จึงจ าเป็นต้องมีการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี องค์กรจึงต้องให้ความส าคัญต่อการสื่อสาร
ภายในองค์กรและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ เพื่อเป็นสิ่งเชื่อมโยงความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ได้ 

  การสื่อสารภายในองค์กรเป็นกระบวนการที่ส าคัญ เป็นด่านแรกก่อนที่องค์กรจะท า     
การสื่อสารออกไปสู่ภายนอก องค์กรขนาดใหญ่มักประสบกับปัญหาเรื่องการสื่อสารภายในองค์กร 
เนื่องจากมีบุคลากรเป็นจ านวนมากที่มีความแตกต่างกัน ทั้งด้านการศึกษา อายุ สิ่งที่สนใจ หน้าที่
ความรับผิดชอบ ฯลฯ ดังนั้นจึงเป็นเรื่องยากที่จะท าให้บุคลากรเหล่านั้นรับรู้ และเข้าใจทิศทาง
นโยบายการด าเนินงานขององค์กรและปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน การสื่อสารภายในองค์กร
จึงเป็นเร่ืองที่จ าเป็นที่องค์กรต้องให้ความสนใจ เพราะหากการสื่อสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพ
แล้วก็จะส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององค์กร รวมไปถึงภาพลักษณ์ขององค์กรในสายตาของ
บุคคลภายนอกด้วย 
   การสื่อสารแห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจของไทย ภายใต้การก ากับดูแลของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการสื่อสารแห่งประเทศไทย     
พ.ศ.2519 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2519 เพื่อด าเนินการและน ามาซึ่งความเจริญ
ของกิจการไปรษณีย์และโทรคมนาคม โดยรับโอนกิจการทั้งหมดจากกรมไปรษณีย์โทรเลข ยกเว้น
ส านักงานเลขานุการกรม กองสื่อสารระหว่างประเทศ กองแผนงาน และส านักงานบริหารความถี่
วิทยุ ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 จึงได้มีการยกเลิกพระราชบัญญัติการสื่อสารแห่งประเทศไทย ตั้งแต่
วันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 และได้มีการจัดตั้งบริษัทมหาชนขึ้นแทน 
   บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 
โดยการแปลงสภาพจากการสื่อสารแห่งประเทศไทยตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 
และได้รับโอนกิจการ สิทธิ หนี้ ความรับผิดชอบ และสินทรัพย์ของการสื่อสารแห่งประเทศไทยส่วนที่
เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมทั้งหมด เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้บริษัทยังคงมีสถานภาพเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นเต็มจ านวนของทุนจดทะเบียน (ที่มา: www.cattelecom.com) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/29_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2519
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2546
http://th.wikipedia.org/wiki/14_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2546
http://www.cattelecom.com/
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   บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) หรือ CAT ถือเป็นองค์กรหนึ่งที่มีขนาดใหญ่    
มีโครงสร้างองค์กรสลับซับซ้อน มีบุคลากรเป็นจ านวนมาก การสื่อสารภายในองค์กรจึงถือเป็น       
สิ่งส าคัญที่จะต้องให้ความสนใจ เพื่อให้การด าเนินกิจการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้ นอกจากนี้ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
ยังเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ด าเนินกิจการด้านการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ ซึ่งการด าเนินงานของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) จะมีผลกระทบ
กับการติดต่อสื่อสารของประชาชนทั้งประเทศ ดังนั้นหากขาดการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี นอกจาก
จะมีผลกับการด าเนินงานขององค์กร ยังมีผลกระทบต่อสาธารณชนอีกด้วย เช่นหากเกิดเหตุขัดข้อง
ทางการสื่อสารโทรคมนาคม และการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อการด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ล่าช้าหรือผิดพลาดก็จะท าให้ประชาชนทั่วไปได้รับปัญหาในการติดต่อสื่อสารโทรคมนาคมด้วย 

  โดยผู้ศึกษาได้สอบถามผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการสื่อสารภายในองค์กรของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) โดยตรง และพบปัญหาจากการด าเนินงานคือ 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรที่มีโครงสร้าง          
การจัดการบริหารงาน แบ่งส่วนงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ สลับซับซ้อน มีหน่วยงานแยกเป็น
ฝ่ายต่างๆ เป็นจ านวนมาก และหน่วยงานเหล่านั้นอยู่กระจัดกระจายทั่วประเทศ หน่วยงานทั้งหลาย 
ส่วนใหญ่ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง ท าให้เกิดช่องว่างในการสื่อสารภายในองค์กร 

2. ข้อมูลข่าวสารของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ที่ออกสู่
ภายนอกส่วนใหญ่ไม่ตรงกัน 

3. พนักงานส่วนใหญ่ไม่ได้รับทราบข่าวสารขององค์กร และมักไม่เข้าร่วม
กิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้นแม้ว่าจะมีการสื่อสารเพื่อแจ้งข่าวสารผ่านทางสื่อต่างๆ ที่มีอยู่แล้วก็ตาม 

4. พนักงานส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่คลาดเคลื่อนไปจากความจริง 
5. พนักงานส่วนใหญ่ได้รับทราบข่าวสารจากแหล่งภายนอก เช่น สื่อมวลชน 

ก่อนที่จะได้รับทราบข่าวสารจากแหล่งข่าวภายในองค์กร 
   ดังนั้นเพื่อปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กรของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพ   
การสื่อสารภายในองค์กรของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ในปัจจุบัน เพื่อน าข้อมูลที่
ได้มาปรับปรุงแก้ไขปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรที่มีอยู่ และเพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อ
สังคมโดยส่วนรวม อันเนื่องมาจากสาเหตุเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารภายในองค์กร 

http://pr.cattelecom.com/
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1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อศึกษาการรับรู้การสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม  
จ ากัด (มหาชน) 

1.2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 

1.2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพ 
การสื่อสารภายในองค์กร 

1.2.4 เพื่อศึกษาการรับรู้การสื่อสารภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ  
การสื่อสารภายในองค์กร 
 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.3.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้ 
  1.3.1.1  ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร ตามกระบวนการสื่อสาร SMCR 
ผ่านหลักส าคัญ 7 ประการ ในการสื่อสาร Cutlip and Center (2012, pp.308-309) ได้แก่ 1) ความ
น่าเชื่อถือ 2) ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 3) เนื้อหาสาระ 4) ความชัดเจนของการสื่อสาร     
5) ช่องทางการสื่อสาร 6) ความสม่ าเสมอต่อเนื่องและความแน่นอน และ 7) ความสามารถของผู้รับสาร 

1.3.1.2  การรับรู้การสื่อสารภายในองค์กร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1)  การเลือกรับสาร 
 2)  การเลือกที่จะสนใจ 
 3)  การเลือกที่จะจดจ า 
 4)  การเลือกที่จะตีความ 

     1.3.2  ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.3.2.1  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) ทั่วประเทศ ซึ่งแบ่งเป็นส่วนกลางได้แก่ ส านักงานใหญ่ (หลักสี่), อาคารบางรักทาวเวอร ์
และศูนย์บริการโทรคมนาคมนนทบุรี และเขตภูมิภาคจ านวน 6 เขต ได้แก่ เขตเหนือ เขตตะวันออก 
เฉียงเหนือ เขตตะวันออก เขตตะวันตก เขตกลาง และเขตใต้ ซึ่งมีจ านวนพนักงานทั้งหมด 5,623 คน  
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  1.3.2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ พนักงานของบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ทั่วประเทศ ซึ่งแบ่งเป็นส่วนกลางได้แก่ ส านักงานใหญ่ (หลักสี่) 
อาคารบางรัก   ทาวเวอร์ และศูนย์บริการโทรคมนาคมนนทบุรี และเขตภูมิภาคจ านวน 6 เขต ได้แก่ 
เขตเหนือ     เขตตะวันออกเฉียงเหนือ เขตตะวันออก เขตตะวันตก เขตกลาง และเขตใต้ โดยใช้สูตร
ของ Taro Yamane โดยก าหนดความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ซึ่งได้จ านวนของ 
กลุ่มตัวอย่าง เป็นจ านวน 373 ตัวอย่าง ผู้ศึกษาจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 380 ตัวอย่าง 

  1.3.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 
  1.3.3.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

 1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน    
การปฏิบัติงานในองค์กร และสาขาที่ปฏิบัติงาน 
     2)  การรับรู้การสื่อสารภายในองค์กร ประกอบด้วย การเลือกรับสาร       
การเลือกที่จะสนใจ การเลือกที่จะจดจ า และการเลือกที่จะตีความ 

1.3.3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร ประกอบด้วย  
ผู้ส่งสาร ข่าวสาร ชอ่งทางการสื่อสาร และผู้รับสาร 
   1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา มกราคม – ธันวาคม 2557 
   1.3.5 ขอบเขตด้านสถานที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ทั่วประเทศ 
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1.4 กรอบแนวคิด 
  การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 

(มหาชน) มีกรอบแนวคิดดังนี้ 
 

 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

กำรรับรู้กำรสื่อสำรภำยในองค์กร 
- การได้รับข้อมูลข่าวสาร 

1. เสียงตามสาย 
2. ป้ายประชาสัมพันธ ์
3. วารสารภายในองค์กร (CAT Club) 
4. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) 

- การให้ความสนใจข้อมลูข่าวสาร 
1. เสียงตามสาย 
2. ป้ายประชาสัมพันธ ์
3. วารสารภายในองค์กร (CAT Club) 
4. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) 

- ความสามารถในการจดจ าขอ้มูลข่าวสาร 
1. เสียงตามสาย 
2. ป้ายประชาสัมพันธ ์
3. วารสารภายในองค์กร (CAT Club) 
4. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet)  

- ความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร 
1. เสียงตามสาย 
2. ป้ายประชาสัมพันธ ์
3. วารสารภายในองค์กร (CAT Club) 
4. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร 
- สาขาที่ปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร
ภำยในองค์กร 

- ด้านผู้ส่งสาร 
- ด้านข่าวสาร 
- ด้านช่องทางการสื่อสาร 
- ด้านผู้รับสาร 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตำม 
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1.5 สมมติฐำน 
   สมมติฐานที่ 1  พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์กรแตกต่างกัน 
  สมมติฐานย่อยที่ 1.1 เพศต่างกันมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกัน 

สมมติฐานย่อยที่ 1.2 ระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์กรแตกต่างกัน 
             สมมติฐานย่อยที่ 1.3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กรต่างกันมีประสิทธิภาพ
การสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกัน 
             สมมติฐานย่อยที่ 1.4 สาขาที่ปฏิบัติงานต่างกันมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์กรแตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 2 การรับรู้การสื่อสารภายในองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ
การสื่อสารภายในองค์กร 
 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ   

1.6.1 น าผลจากการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาวางแผนปรับปรุง และ
หาแนวทางในการพัฒนาการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร เพื่อแก้ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพให้ดี
ยิ่งขึ้น 

1.6.2 เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับนักวิชาการหรือนักวิจัย และส าหรับผู้ที่สนใจทั่วไป
ในการน าไปใช้เป็นแนวทางการศึกษาวิจัยต่อไป  
 
1.7 นิยำมศัพท์ 

  1.7.1  ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรภำยในองค์กร หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร
ของกลุ่มคนที่อยู่ร่วมกันภายในองค์กรเพื่อให้เกิดความเข้าใจและประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่ง
ได้แก่  

1.7.1.1 ด้านผู้รับสาร 
1.7.1.2 ด้านข่าวสาร 
1.7.1.3 ด้านช่องทางการรับข่าวสาร 
1.7.1.4 ด้านผู้รับสาร 
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   1.7.2  กำรรับรู้กำรสื่อสำรภำยในองค์กร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1.7.2.1 การเลือกรับสาร 
   1.7.2.2 การเลือกที่จะสนใจ 
   1.7.2.3 การเลือกที่จะจดจ า 
   1.7.2.4 การเลือกที่จะตีความ 

  1.7.3  กำรสื่อสำรภำยในองค์กรของ บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) 
หมายถึง วิธีการสื่อสาร และการใช้สื่อของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบไป
ด้วย 

1.7.3.1 เสียงตามสาย 
1.7.3.2 วารสารภายในองค์กร (CAT Club) 
1.7.3.3 ป้ายประชาสัมพันธ์ 
1.7.3.4 เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) 

  1.7.4  บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน)  หมายถึง องค์กรรัฐวิสาหกิจที่ถูก
แปรรูปมาจาก การสื่อสารแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้น 100% ของทุนจดทะเบียน ด าเนิน
กิจการทางด้านการสื่อสารโทรคมนาคม โดยมีชื่อย่อภายไทยว่า กสท และภาษาอังกฤษว่า CAT 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

  ในการวิจยั เร่ือง “ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั 

(มหาชน)” ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาเป็นพืน้ฐาน และแนวทางใน 

การวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. ทฤษฏีและแนวคดิเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 

3. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกบัการรับรู้การส่ือสารภายในองค์กร 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 

  2.1.1 แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 

  ความหมายของปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ 

  ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ์ และณรงค์ เทียนส่ง (2532, น.2) ได้ให้คํานิยามของประชากรศาสตร์ 

หรือ Demography ท่ีมีรากศพัท์มาจากภาษากรีก Deme = people ว่าคือการศกึษาหรือศาสตร์

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวัและ

การเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ ปัจจยั

ทางประชากรอาจเป็นได้ทัง้เหตแุละผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

  ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548, น.5) ได้กลา่วถึงความหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร์

(Demographic Factor) หมายถึงลกัษณะของประชากรได้แก่ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว

เพศ อาย ุการศกึษา ประสบการณ์ ระดบัรายได้ อาชีพ เชือ้ชาติ สญัชาติ ซึ่งโดยรวมแล้วจะมีผลตอ่

การรับรู้การส่ือสาร 

  สวุสา ชยัสรัุตน์ (2543, น.2) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ปัจจยั

ตา่งๆ ท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการบง่บอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยู่ในตวับคุคลนัน้ๆ ได้แก่อาย ุเพศ 

ขนาดครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เชือ้ชาติ สัญชาติ และ

สถานภาพทางสงัคม (Social class) 
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  Hanna and Wozniak (2001, p.36) ได้ให้ความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ไว้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึงข้อมูลเก่ียวกับตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา 

อาชีพ รายได้ศาสนาและเชือ้ชาตซิึง่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค ซึง่โดยทัว่ไปแล้วใช้เป็นลกัษณะ

พืน้ฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะนํามาพิจารณาสําหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 

โดยนํามาเช่ือมโยงกบัความต้องการความชอบและอตัราการใช้สินค้าของผู้บริโภค 

 

  2.1.2 ทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, น.144) ได้กล่าวว่าการแบง่ส่วนแบง่การตลาดตามตวัแปรด้าน

ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดบั

การศึกษาอาชีพและรายได้ต่อเดือน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและเป็น

สถิติท่ีวดัได้ของประชากร ช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและ

สงัคมวฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมลูด้านประชากร

จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลตอ่การกําหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์

ตา่งกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงันี ้

2.1.2.1 เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อ 

ส่ือสารตา่งกนั คือเพศหญิงมีแนวโน้มความต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะ

ท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการท่ี

จะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับและส่งข่าวสารนัน้ๆ ด้วย นอกจากนีเ้พศหญิงและ

เพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด คา่นิยมและทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรม

และสงัคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกนั 

2.1.2.2 อายุ เป็นปัจจัยท่ีทําให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิด

และพฤติกรรม คนท่ีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดี

มากกว่าคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ

ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกัน

ลกัษณะการใช้ส่ือก็ต่างกัน คนท่ีมีอายุมากกว่ามกัจะใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกว่า

ความบนัเทิง 

2.1.2.3 การศึกษา เป็นปัจจัยท่ีทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและ

พฤตกิรรมแตกตา่งกนั คนท่ีมีการศกึษาสงู จะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็น

ผู้ มีความรู้กว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือ
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เหตผุลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต่ํามกัจะใช้ส่ือประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หาก   

ผู้ มีการศึกษาสงูมีเวลาว่างพอก็จะใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ วิทยุโทรทศัน์ และภาพยนตร์แตห่ากมีเวลาจํากัด     

ก็มกัจะแสวงหาขา่วสารจากส่ือสิ่งพิมพ์มากกวา่ 

2.1.2.4 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และ

สถานภาพทางสังคมของบุคคล มีอิทธิพลอย่างสําคัญต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ ส่งสาร 

เพราะแตล่ะคนมีวฒันธรรมประสบการณ์ทศันคติคา่นิยมและเป้าหมายท่ีตา่งกนั 

  สรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์เป็นสิ่งท่ีทําให้ความต้องการของผู้ บริโภคมี

ความแตกต่างกัน ซึ่งสิ่งแวดล้อมทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วยการเพิ่มขึน้และการลดลงของ

ประชากร โครงสร้างอายขุองประชากร การย้ายถ่ิน รูปแบบของครอบครัว การศกึษา รายได้ เชือ้ชาต ิ

และวฒันธรรม 

 

2.1.3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับสาร 

  ผู้ รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะลักษณะทาง

ประชากร (Demographic Characteristics) ซึง่ได้แก่ อาย ุเพศ การศกึษา สถานทางเศรษฐกิจและ

สงัคม โดยผู้ รับข่าวสารท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมและความสนใจใน  

การรับข่าวสารแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับสาร มีความสมัพนัธ์

กนัดงันี ้

2.1.3.1 อาย ุเป็นคณุลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหนึ่งท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

ไปตามระยะเวลาของการมีชีวิตอยูห่รือตามวยัของบคุคล เป็นลกัษณะประจําตวับคุคลท่ีสําคญัมาก

ในการศึกษาและวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล และเป็น

เคร่ืองบง่ชีถึ้งความสามารถในการทําความเข้าใจในเนือ้หาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ตา่งๆ ได้มาก

น้อยต่างกัน การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมาแตกต่างกัน หรืออีกประการหนึ่งคือ อายุจะเป็น

เคร่ืองบ่งชีถึ้งความสนใจในประเด็นตา่งๆ เช่น เร่ืองการเมือง ความสนกุสนาน การเตรียมตวัสร้าง

อนาคต เป็นต้น นอกจากนีก็้จะชีใ้ห้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกันออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวัยต่างกัน       

อันเน่ืองจากกระบวนการคิดและตัดสินใจท่ีผ่านการกลั่นกรองจากประสบการณ์ของช่วงวัยท่ี       

จะสง่ผลตอ่กระบวนการคดิและการควบคมุทางอารมณ์ของแตล่ะชว่งอายขุองบคุคล 

2.1.3.2 เพศ เป็นลักษณะทางประชากรท่ีบุคคลได้รับมาแต่กําเนิดใน

ประชากรกลุ่มใดๆ ก็ตาม จะประกอบด้วย ประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง 

(Female) ซึ่งโดยปกติแล้วจะมีจํานวนท่ีใกล้เคียงกนั เพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดลุทางเพศ
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มาให้กับประชากรทุกกลุ่มเพศเป็นปัจจัยพืน้ฐาน ด้านร่างกายท่ีแตกต่างกันของบุคคลเป็น

สถานภาพท่ีมีมาแตกํ่าเนิดของบคุคลเม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวักําหนดบทบาทหน้าท่ี

ของบคุคล ตลอดจนพฒันาการตา่งๆ ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนัด้วย ความแตกต่างทาง

เพศทําให้บคุคลมีพฤตกิรรมการตดิตอ่ส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั กลา่วคือเพศหญิงมีแนวโน้มและมีความ

ต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและ

รับขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ แตมี่ความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดจากการรับ

ขา่วสารนัน้ด้วย 

2.1.3.3 ระดบัการศกึษา บง่บอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสารและ

อตัราการรู้หนงัสือ ระดบัการศกึษาจะทําให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิ่งตา่งๆ 

กว้างขวางลกึซึง้แตกตา่งกนัออกไป ทําให้ผู้พดูสามารถแยกความเหมาะสมของเนือ้หาและตวัอย่าง

ท่ีจะยกมากลา่วได้ การศกึษานอกจากจะทําให้บคุคลมีศกัยภาพเพิ่มขึน้แล้ว การศกึษายงัทําให้เกิด

ความแตกตา่งทางทศันคต ิคา่นิยม และคณุธรรมความคดิอีกเชน่กนั 

2.1.3.4 ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม จะเป็นเคร่ืองชีถึ้งเร่ืองท่ีกลุ่มจะสนใจ

รับรู้ข่าวสาร บคุคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีแตกตา่งกัน ทัง้การประกอบอาชีพ รายได้ 

ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพสมรส ยอ่มสง่ผลตอ่การรับสารท่ีแตกตา่งกนัด้วย 

  จากแนวความคิดและทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาข้างต้น ซึ่งกล่าวไว้ว่าปัจจยั

ทางด้านประชากรศาสตร์ตา่งๆ ส่งผลตอ่ลกัษณะทางพฤติกรรมของผู้บริโภคแตกต่างกนั ผู้ วิจยัจึง

ได้นําแนวคิดนีม้าประกอบเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจากปัจจยัแต่ละปัจจยัของบุคคล

หนึง่ท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ย่อมมีผลการประสิทธิภาพการรับรู้ขา่วสารได้ 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารภายในองค์กร 

  

  2.2.1 ความหมายของการส่ือสารภายในองค์กร 

  วนาวลัย์ ดาตี ้ (2553, น.5) การส่ือสารภายในองค์กร หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียน

ขา่วสาร ความคิดและทศันคติในองค์กรของกลุ่มบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์กนั แตมี่ความเช่ียวชาญท่ี

แตกตา่งกนั ทัง้นีก็้เพ่ือดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ นอกจากนัน้แล้ว ยงัช่วยให้

เกิดการควบคมุพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรได้ด้วยวิธีการส่ือสารแบบต่างๆ เช่น การสัง่การ 

การควบคุม ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการระบุสิ่งท่ีสมาชิกในองค์กรต้องกระทําเพ่ือให้ได้รับ

ผลประโยชน์ทัง้แก่ตนเองและองค์กร เพ่ือส่งเสริมการยอมรับเป้าหมายและการดําเนินงานของ
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องค์กรเพ่ือใช้ในการสนับสนุนการตดัสินใจ ถ้าหากได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริง 

ทัง้หมดนีจ้ะชว่ยให้องค์กรสามารถดําเนินไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้สําเร็จ  

  Byers (1997, p.4) ให้คําจํากดัความของการส่ือสารภายในองค์กรว่าเป็นภารกิจสําคญั

ประการหนึง่ งานประจําสว่นใหญ่ภายในองค์กรมีความเก่ียวเน่ืองกบัการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร

และการประสานงาน กิจกรรมเหลา่นีล้้วนขึน้อยูก่บัการส่ือสารท่ีทรงประสิทธิผลเป็นสําคญั 

  กริซ สืบสนธ์ (2538, น.32) ได้ให้คําจํากัดความของการส่ือสารภายในองค์กรไว้ว่าเป็น

กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบุคคลทุกระดับ ทุกหน่วยงาน โดยมีความสัมพันธ์กัน

ภายใต้สภาพแวดล้อม บรรยากาศขององค์กรซึ่งสามารถปรับเปล่ียนไปได้ตามกาลเทศะ บุคคล 

ตลอดจนสาระเร่ืองราวและวตัถปุระสงค์ของการส่ือสาร 

  ศภุมน อนศุาสนนนันท์ (2549, น.12) ได้กลา่วถึงการส่ือสารภายในองค์กรวา่เป็นการถ่าย 

ทอดข้อมูลข่าวสารต่างๆ ระหว่างบุคลากรหรือหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ผ่านรูปแบบวิธี      

การส่ือสารต่างๆ เพ่ือให้เกิดการรับรู้และความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบตัิตน ซึ่งเป็นผลให้องค์กร

และบุคลากรในองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบตังิาน 

9  จากความหมายข้างต้น กล่าวได้ว่า การส่ือสารภายในองค์กร เป็นการถ่ายทอดหรือ

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารต่างๆ ระหว่างสมาชิกภายในองค์กรภายใต้รูปแบบและวิธีการส่ือสาร

ต่างๆ เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับการปฏิบตัิการภายในองค์กรเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ 

10  สําหรับความสําคญัของการส่ือสาร 0ภายในองค์กรนัน้ 0 จากการท่ีการส่ือสารภายในองค์กร

เป็นสิ่งท่ีไมส่ามารถจะหลีกเล่ียงได้ และเป็นปัจจยัสําคญัย่ิงท่ีจะเอือ้ให้องค์กรประสบความสําเร็จใน

การบริหารจดัการองค์กร และการส่ือสารท่ีด้อยคณุภาพนัน้เป็นสิ่งท่ีเราสามารถจะหลีกเล่ียงได้ ท่ี

สําคญัย่ิงไปกว่านัน้คือผู้บริหารและผู้ นําทกุคนจะต้องทําหน้าท่ีเป็นผู้ ส่ือสาร (Communication) ใน

ความเป็นจริงแล้วสิ่งท่ีผู้บริหารและผู้ นําทําลงไปทุกอย่างนัน้เป็นการส่ือสารอะไรบางอย่าง โดย

วิธีการบางอย่างถึงคนบางคนหรือบางกลุ่ม คําถามก็คือ สิ่งท่ีส่ือออกไปนัน้จะมีผลเช่นใด เป็นไป

ตามเจตนาหรือไม่ หรือเราสามารถจะใช้ประโยชน์จากการส่ือสารภายในองค์กรนัน้ๆ ได้มากน้อย

เพียงใด โดยการส่ือสารภายในองค์กรมีประเด็นหลกัๆ อยู่ 4 ประเด็นคือ การควบคมุดแูล (Controlling) 

การจูงใจ (Motivation) การแสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึก (Emotional expression) และด้าน

ข่าวสารข้อมลูตา่งๆ (Information) เพราะฉะนัน้การส่ือสารภายในองค์กรจึงเป็นสิ่งท่ีองค์กรจะต้อง

ให้ความสําคญัเป็นอยา่งย่ิง 
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2.2.2 กระบวนการและองค์ประกอบในการส่ือสารภายในองค์กร 

  การส่ือสารนัน้สามารถท่ีจะคํานงึถึงได้ในแง่ของกระบวนการ โดยอาจกล่าวได้ว่ามีทิศทาง

ในการส่ือสาร 4 ลกัษณะ คือ 

2.2.2.1 การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการส่ือสาร 

ซึ่งส่งผ่านจากลําดบัชัน้บงัคบับญัชาในระดบัสูงลงไปยงัผู้ ใต้บงัคบับญัชาในระดบัต่ํากว่าภายใน

องค์กรซึง่รวมถึงนโยบายในการบริหารจดัการ การสัง่งานและบนัทกึข้อความท่ีเป็นทางการ 

2.2.2.2 การส่ือสารจากล่างขึน้บน (Upward Communication) เป็นการส่ือสาร 

ซึ่งส่งผ่านจากผู้ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในระดับบังคับบัญชาท่ีต่ํากว่าขึน้สู่ระดับท่ีสูงกว่าการส่ือสารใน

ลกัษณะนีจ้ะรวมถึงกล่องรับความคิดเห็น การประชุมกลุ่ม และกระบวนการในการร้องเรียน จาก

การศึกษาวิจยักลุ่มหนึ่ง พบว่าหากมีการส่ือสารในทิศทางนีอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจดัการ  

จะสามารถปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานของตนได้ดีย่ิงขึน้ อย่างไรก็ตาม การท่ีจะให้ผู้ปฏิบตัิในระดบัล่าง

ส่ือสารต่อระดบัสูงอย่างจริงใจ เปิดเผย ตรงไปตรงมานัน้ไม่ใช่เร่ืองท่ีจะทําได้ง่ายนกั อีกทัง้ยังมี

การศกึษาอีกกลุ่มหนึ่งท่ีชีใ้ห้เห็นว่าการส่ือสารในทิศทางนี ้ด้อยประสิทธิภาพท่ีสดุโดยเฉพาะอย่างย่ิง

เม่ือสาระท่ีปรากฏในสารนัน้เป็นไปในทางลบอย่างไรก็ตาม การส่ือสารจากล่างขึน้บนนัน้ มกัจะมี

ความจําเป็นตอ่การตดัสินใจท่ีดี 

2.2.2.3 การส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) หมายถึง   

การส่ือสารซึ่งส่งข้ามหน่วยงานภายในองค์กรซึ่งมีความจําเป็นอย่างย่ิงต่อการประสานงาน และ  

การหลอมรวมหน้าท่ีสายงานภายในองค์กรท่ีตา่งกนัเข้าด้วยกนั เชน่ การตดิตอ่ข้ามสายงานระหว่าง

ฝ่ายตลาดกบัฝ่ายบญัชี ฝ่ายผลิต และฝ่ายขาย เป็นต้น 

2.2.2.4 การ ส่ือสารแบบต่างหน่วยงานและต่างระดับภายในองค์กร 

(Diagonal Communication) แม้ว่าจะเป็นวิธีการส่ือสารท่ีอาจจะมีการใช้งานน้อยท่ีสดุในรูปแบบ

การส่ือสารทัง้ 4 ประเภทนีแ้ล้ว แตก็่มีความจําเป็นในสถานการณ์ท่ีสมาชิกในองค์กรไม่สามารถ

ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางอ่ืนๆ ได้ เป็นลกัษณะการส่ือสารภายใน ท่ีส่งตดัข้ามไปยงั

หนว่ยงานท่ีตา่งกนั และในระดบัท่ีตา่งกนั 

 

  2.2.3 ผลท่ีเกิดจากการขาดคุณภาพในการส่งสารและการรับสาร 

  สาเหตขุองการขาดคณุภาพในการส่งสารและรับสารอนัเน่ืองมาจากอปุสรรคตา่งๆ นัน้จะ

นําความเสียหาย หรือเป็นตวับ่มเพาะมะเร็งร้ายในองค์กร หรือในเร่ืองชีวิตส่วนตวันัน้ก็อาจเป็น

ต้นเหตุของความบาดหมาง บัน่ทอนสมัพันธภาพอนัดีต่อกนั การดําเนินงานในองค์กรนัน้พบว่า
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ปัญหาด้านการส่ือสารส่วนใหญ่มักมาจากการขาดการให้ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นความชัดเจนใน      

การปฏิบตังิาน ความชดัเจนในนโยบาย หรือเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในองค์กร จึงทําให้เป็น

ต้นเหตขุองความไม่เข้าใจ ความสบัสนไม่ชดัเจน ไม่แน่ใจ จึงต้องพยายามจะประเมินหรือคาดเดา

สถานการณ์ต่างๆ ด้วยตนเอง คิดเอาเอง คาดการณ์เอาเอง บ้างก็พยายามปะติดปะต่อเร่ืองราว

ตา่งๆ เพ่ือความเข้าใจ และให้ได้ภาพท่ีชดัเจนย่ิงขึน้ ซึ่งกลายเป็นท่ีมาของข่าวลือได้ หากเหตกุารณ์

เช่นนีเ้กิดขึน้ย่อมทําให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี ความรู้สึกในทางลบ การปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด          

การลงทุนลงแรงลงเวลาท่ีสูญเปล่า ความอึดอดั คบัข้องใจ ความไม่พอใจ ขาดการมีส่วนร่วมใน  

การทํางาน บางครัง้อาจไม่ให้ความร่วมมือในการทํางาน อาจรู้สึกถึงความต่ําต้อยหรือความ

เหมาะสมของตน และส่งผลต่อผลงานท่ีด้อยคุณภาพขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน        

ซึง่ท้ายท่ีสดุก็จะทําให้การปฏิบตังิานตา่งๆ ขององค์กรนัน้ไมป่ระสบผลสําเร็จ 

 

   2.2.4 ความหมายของประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 
   ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร (Efficiency of Organizational Communication) 

จะเกิดขึน้เม่ือความหมายของสารท่ีผู้ รับสารได้รับ ตรงกบัความหมายของสารท่ีผู้ส่งต้องการท่ีจะส่ง

สารออกไปอย่างครบถ้วน โดยมีผู้ ให้คําจํากัดความของคําว่า ประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน

องค์กรไว้ดงันี ้

   บรรยงค์ โตจินดา (2545, น.186) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน

องค์กร หมายถึง การส่ือสารท่ีทําให้บุคคลได้รับทราบวัตถุประสงค์และวิธีการปฏิบัติงานอย่าง

ถกูต้อง และช่วยสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ปฏิบตัิงานกบัผู้บริหารรวมทัง้บคุคลตา่งๆ ในองค์กรอนั

จะทําให้สามารถขจดัปัญหาระหวา่งบคุคลในองค์กรและชว่ยสร้างประสิทธิภาพการปฏิบตังิานได้ 

   สุธา พงศ์ถาวรภิญโญ และคณะ (2548, น.41) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ   

การส่ือสารภายในองค์กร หมายถึง การส่ือสารโดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้เกิด

ประโยชน์มากท่ีสดุ และเวลาก็เป็นทรัพยากรอยา่งหนึง่ท่ีผู้บริหารใช้ไปกบัการส่ือสาร การส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพต้องชดัเจน เข้าใจง่าย รวดเร็ว ประหยดั และก่อให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้ ท่ี

เก่ียวข้อง 

   จากความหมายของประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรดงักล่าวข้างต้นสามารถสรุป

ได้วา่ ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร หมายถึง การส่ือสารท่ีเป็นไปตามวตัถปุระสงค์และทํา

ให้ผู้ส่งและผู้ รับมีข่าวสารท่ีถกูต้องตรงกนัและได้รับข่าวสารท่ีรวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลให้การดําเนินงาน 

และการบริหารจดัการตา่งๆ ภายในองค์กรนัน้ประสบผลสําเร็จได้ด้วยดี 
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   2.2.5 ความสาํคัญของประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 

   ธงชยั และ ชนาธิป สนัติวงษ์ (2542, น.18) ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรนัน้

เป็นความต้องการของผู้บริหารองค์กรทุกๆ แห่งเน่ืองจากการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะทําให้

องค์กรสามารถดําเนินงานได้อย่างถกูต้องตรงตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร และการติดต่อส่ือสาร

เป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัของความสําเร็จในการดําเนินงานหรือการบริหารจัดการ และกิจกรรม

ตา่งๆ ทกุชนิดในองค์กรต้องอาศยัการติดตอ่ส่ือสารทัง้สิน้ เพราะการติดตอ่ส่ือสารเป็นวิธีเดียวท่ีจะ

ใช้สําหรับการสั่งงานต่างๆ ไปให้แก่ตัวบุคคลหรือกลุ่มคนในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการกําหนด

มอบหมายงาน การเปล่ียนแปลงงานหรือโครงการต่างๆ การชีแ้จง  ผู้ อยู่ใต้บังคับบัญชาและ      

การประสานงานในกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร ต้องอาศัยวิธีการติดต่อส่ือสารในลักษณะใด

ลกัษณะหนึ่ง ในทํานองเดียวกนั การท่ีผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาจะนําคําถามหรือรายงานท่ีเก่ียวกบังาน

ด้านตา่งๆ ท่ีดําเนินการไปเสนอตอ่ผู้บงัคบับญัชาของตนก็จะต้องใช้การตดิตอ่ส่ือสารด้วยเชน่กนั  

 

   2.2.6 หลักสาํคัญของประสิทธิภาพในการส่ือสาร 7 ประการ 

   Cutlip and Center (2012, pp.308-309) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีจะทําให้การส่ือสารนัน้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้นัน้ ขึน้อยูก่บัหลกัสําคญั 7 ประการของการส่ือสารซึง่มีดงัตอ่ไปนี ้

 2.2.6.1  ความนา่เช่ือถือ (Credibility) การส่ือสารจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องตัง้อยู่

บนพืน้ฐานของความน่าเช่ือถือ ไม่บิดเบือนความเป็นจริง และผู้ รับต้องเช่ือถือเช่ือมัน่ในตวัผู้ส่งสาร

ด้วย 

 2.2.6.2  ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม (Context) สิ่งสําคญัอยู่ท่ีท่าทาง 

คําพดู และภาษาท่ีเหมาะสม นอกเหนือไปจากสงัคมวฒันธรรม หรือสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ การตดิตอ่ 

ส่ือสารจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายได้มีส่วนร่วมในการส่ือสารด้วยและ         

การส่ือสารนัน้ควรจะมีคําอธิบายท่ีชดัเจน ชว่ยให้เกิดความเข้าใจมากขึน้ 

 2.2.6.3  เนือ้หาสาระ (Content) เนือ้หาของข่าวสารจะต้องให้ความหมายและ

เร่ืองราวท่ีเป็นจริง และมีความหมายต่อผู้ รับสาร โดยเนือ้หาควรมีลักษณะน่าสนใจ และเป็น

เร่ืองราวท่ีอาจก่อให้เกิดความพึงพอใจ หรือไม่พอใจ พร้อมกับมีการชีแ้จงและแนะนําให้มีการ

ตดัสินใจด้วย 

 2.2.6.4  ความชดัเจนของการส่ือสาร (Clarity) การส่ือสารควรใช้ถ้อยคําและ

ภาษาท่ีง่ายตอ่การทําความเข้าใจ ชดัเจนและตรงประเดน็ 
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 2.2.6.5  ช่องทางการส่ือสาร (Channels) การส่ือสารจะเผยแพร่ได้ดีจะต้อง

เลือกส่งให้ถูกช่องทางการส่ือสาร ซึ่งควรเลือกช่องทางท่ีเหมาะสมกับผู้ รับสาร เพ่ือให้เกิดผลจาก

การส่ือสารได้เร็วท่ีสดุ 

 2.2.6.6  ความสม่ําเสมอในการส่ือสาร และความแน่นอน (Continuity and 

Consistency) การส่ือสารนัน้ต้องมีการต่อเน่ืองสม่ําเสมอ เพ่ือให้ผู้ รับสารไม่ขาดช่วงในการติดต่อ 

ส่ือสาร ซึง่อาจก่อให้เกิดความลงัเลใจในข้อมลูท่ีรับนัน้ๆ ได้ 

 2.2.6.7  ความสามารถของผู้ รับสาร (Capability and Audience) การส่ือสาร

นัน้จะต้องพิจารณาถึงความสามารถของผู้ รับสาร ให้สะดวกและง่ายตอ่การทําความเข้าใจมากท่ีสดุ 

ซึง่ขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ เชน่ ความรู้พืน้ฐาน โอกาสอํานวย และสถานท่ี เป็นต้น 

  ปัจจยัท่ีทําให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และ

ผู้ รับสาร ซึง่แตล่ะตวัเป็นสิ่งท่ีชีถึ้งการเพิ่มหรือการลดประสิทธิภาพของการส่ือสารเพราะแตล่ะตวัมี

ความสมัพนัธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน นัน้คือ หากผู้ส่งสารเป็นผู้ ท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

แต่ช่องทางการส่ือสารด้อยคณุภาพ หรือผู้ รับสารขาดประสิทธิภาพในการส่ือสาร การส่ือสารนัน้ๆ 

ยอ่มด้อยประสิทธิภาพ ดงันัน้ทกุองค์ประกอบในการส่ือสารย่อมมีความสําคญั และจะต้องสมัพนัธ์กนั 

การส่ือสารนัน้ๆ จงึจะเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

 

  2.2.7 การพัฒนาประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร 

   การพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรนัน้สามารถทําได้โดยการกระตุ้นการส่ือสาร

ภายในองค์กร ซึ่งมีความสําคญัมากและจะทําให้เกิดผลดีทัง้ตอ่ระบบการส่ือสารท่ีได้รับรวมไปถึง

การกระตุ้นให้พนักงานมีกําลังใจในการทํางานและเกิดความพึงพอใจในการส่ือสารซึ่งมี 3 หลัก

ใหญ่ๆ ดงันี ้

2.2.7.1 การส่ือสารอย่างเปิดเผย เพราะการขาดข้อมูลจะเป็นต้นเหตใุห้คน

เกิดความกังวลใจซึ่งเม่ือเกิดความกังวลใจท่ีได้รับข้อมูลไม่เพียงพอแล้ว ก็จะพยายามแสวงหา

ขา่วสารจากแหลง่อ่ืน ซึง่การส่ือสารอยา่งเปิดเผยสามารถทําได้ดงันี ้

   1) การแบ่งสรรข้อมูลทุกอย่าง องค์กรส่วนใหญ่มกัไม่ค่อยให้ข้อมูลกับ

พนักงาน ซึ่งตามจริงแล้วพนักงานมีความต้องการท่ีจะรู้ทุกอย่าง เช่น กลยุทธ์ สถานการณ์ และ

สภาพขององค์กร ผลประกอบการขององค์กร เป็นต้น ซึ่งองค์กรควรมีการตัง้กฎเกณฑ์คร่าวๆ ไว้

สําหรับพิจารณาวา่ข้อมลูใดเปิดเผยและเผยแพร่ได้ 
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   2) การส่ือสารกนัอย่างสม่ําเสมอ มีการส่ือสารอย่างเปิดเผยเป็นประจํา 

โดยควรมีการตัง้เกณฑ์การส่ือสารภายในองค์กรว่ามีความถ่ีมากน้อยเท่าใด พนกังานควรได้รับการ

สรุปยอ่เก่ียวกบัภารกิจ และเป้าประสงค์ขององค์กรเพ่ือให้เกิดการรับทราบขา่วสารขององค์กร 

   3) การส่ือสารโดยทนัทีเม่ือมีเร่ืองเร่งดว่น เพ่ือให้พนกังานได้ทราบข้อมูล

อย่างรวดเร็วและทนัเวลา เม่ือมีสิ่งสําคญัเกิดขึน้ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองดีหรือเร่ืองไม่ดี ควรมีการแจ้งให้

พนกังานทราบโดยทนัที เพ่ือป้องกนัการเกิดขา่วลือ 

   4) มีการส่ือสารแม้ในข่าวสารท่ีเป็นความลบั เพราะการรับทราบข่าวสาร

ดงักลา่วจะนํามาซึง่ความเช่ือมัน่ในองค์กร 

   5) มีการปรึกษาและวิเคราะห์ในเร่ืองความล้มเหลวหรือความผิดพลาด

ขององค์กรร่วมกันเพราะจะทําให้พนักงานรู้สึกดีท่ีได้รับรู้ความเป็นไป เร่ืองของความสําเร็จหรือ

ความล้มเหลวขององค์กรและดําเนินการแก้ไขร่วมกนั 

   6) ควรมีการรับฟัง และรับผิดชอบร่วมกันเม่ือเกิดความผิดพลาดหรือมี

ข้อบกพร่องในองค์กร ควรยอมรับและร่วมกนัแก้ไข เพราะจะทําให้เกิดความนา่เช่ือถือในเวลาตอ่มา 

2.2.7.2 การส่ือสารอยา่งมีพลงั เพราะการส่ือสารท่ีดีสามารถกระตุ้นความสนใจ 

ของพนกังานทําให้พนกังานสามารถทําตามข้อมลูท่ีได้รับอย่างถกูต้อง โดยมีหลกัการดงันี ้

   1) ใช้ถ้อยคําท่ีมีพลงั ส่ือความหมายอยา่งชดัเจน สามารถเข้าใจได้ทนัที 

   2) การส่ือสารด้วยถ้อยคําท่ีทําให้เห็นภาพได้ สามารถคิดไปล่วงหน้าได้ว่า

ควรทําอย่างไรอาจใช้กระดานข่าวหรือวิดิทศัน์ให้พนกังานสามารถเข้าใจและมองเห็นภาพความ

เป็นไปได้ขององค์กร 

   3) มีการอธิบายถึงสาเหต ุคือพนกังานไม่ได้ต้องการทราบเพียงว่ามีอะไร

เกิดขึน้หากแตย่งัต้องการทราบวา่ทําไมสิ่งนัน้จงึเกิดขึน้ 

   4) การส่ือสารแบบเผชิญหน้าตวัต่อตวัเพราะการส่ือสารในบางเร่ืองควร

เป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้าเพ่ือเล่ียงความรู้สึกท่ีมีของพนักงานท่ีอาจเกิดขึน้ได้ว่าตนเองไม่

นา่เช่ือถือ 

   5) การส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาแม้ว่าความเช่ือใจจะเป็นส่วนสําคญัของ

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพแต่จากผลการวิจยัจํานวนมากพบว่าพนกังานจํานวนมากไม่เช่ือใจ

ผู้บริหารระดบัสูง การส่ือสารอย่างตรงไปตรงมา จึงมีความสําคญัเพ่ือก่อให้เกิดบรรยากาศของ

ความเช่ือใจกนั 
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   6) มีการส่ือสารอย่างสม่ําเสมอด้วยการเน้นยํา้การส่ือสารเพ่ือให้พนกังาน

ตระหนกัและเข้าใจความต้องการขององค์กร มีการเอาใจใสแ่ละปฏิบตักินัอยา่งเคร่งครัด 

2.2.7.3  การส่ือสารแบบมีปฏิสมัพนัธ์ ควรมีการส่ือสารแบบสองทาง โดยการ

เปิดโอกาสให้พนกังานหรือผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และซกัถามหรือ

แสดงความเข้าใจท่ีถกูต้องในเร่ืองท่ีส่ือสาร 

  โดยสรุป ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร หมายถึง ความสามารถในการส่ือสาร

ของกลุ่มคนท่ีอยู่ร่วมกันภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสร้างประสิทธิภาพในการทํางาน 

ซึง่ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ Cutlip and Center (2012, pp.308-309) ได้แก่ 

1) ความน่าเช่ือถือ หมายถึง ความมัน่ใจของผู้ รับสารท่ีมีตอ่ผู้ส่งสาร ซึ่งจะมีผลตอ่

เนือ้หา สาระ เร่ืองราว และขา่วสารนัน้ๆ ด้วย 

2) ความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม หมายถึง บคุคลท่ีอยู่ตา่งสภาพแวดล้อมกนั 

จะได้รับการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั รวมถึงการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่ง

กนั ทําให้บุคคลมีทศันคติ คา่นิยม ความเช่ือ และบคุลิกภาพแตกตา่งกนั ซึ่งย่อมส่งผลต่อการ

ส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั 

3) เนือ้หาสาระ หมายถึง เนือ้หาสาระของข่าวสารต้องมีความหมายเป็นท่ีน่าสนใจ

ตอ่ผู้ รับสารเสมอและต้องสอดคล้องไมข่ดัแย้งตอ่วฒันธรรมและคา่นิยมในสงัคมของผู้ รับสาร  

4) ความชดัเจน หมายถึง เนือ้หาสาระของข่าวสารจะต้องมีความชดัเจน ไม่

สลบัซบัซ้อน และเข้าใจยาก 

5) ชอ่งทางการส่ือสาร หมายถึง ตวัเช่ือมระหวา่งผู้ส่งสารกบัผู้ รับสารซึ่งในงานวิจยั

ครัง้นีป้ระกอบไปด้วย เสียงตามสาย บอร์ดประชาสมัพนัธ์ นิตยสารภายในองค์กร (CAT Club) และ

เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) 

6) ความตอ่เน่ืองและความแน่นอน หมายถึง ความสม่ําเสมอในการส่ือสารเพ่ือให้

สารนัน้เข้าถึงในจิตใจของผู้ รับสาร 

7) ความสามารถในการรับสารของผู้ รับ หมายถึง ทกัษะในการส่ือสารของผู้ รับสาร 

เชน่ ความคดิและความสามารถในการใช้ภาษา และความสามารถในการอา่น เป็นต้น 
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2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้การส่ือสารภายในองค์กร 

 

  ข้อมลูขา่วสารท่ีผู้ รับสารได้รับเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีใช้ในการประกอบการตดัสินใจในการเลือก

ซือ้หรือการทํากิจกรรมต่างๆ เม่ือผู้ รับสารต้องการข้อมูลในการตดัสินใจ ความต้องการในข้อมูล

ข่าวสารก็จะเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้พฤติกรรมการเลือกรับขา่วสารจะเกิดโดยการเรียนรู้ ผู้ รับสารจะทํา

การเลือกโดยตัวเองว่าจะทําการส่ือสารตามความรู้สึกหรือความต้องการ หรือเลือกท่ีจะไม่รับ

ข่าวสารทัง้หมด หรือเลือกท่ีจะรับเพียงบางส่วนเท่านัน้ แรกผลักดนัท่ีทําให้ผู้ รับสารหรือผู้บริโภค

เลือกรับส่ือเกิดจากคณุสมบตัิพืน้ฐานของด้านผู้ รับสารเองได้แก่ ด้านจิตใจ อาทิ กระบวนการเลือก

รับข่าวสาร การเลือกรับรู้ตามทัศนคติและประสบการณ์เดิมของตน และองค์ประกอบทางด้าน

สงัคม เชน่ สภาพแวดล้อม สภาพทางครอบครัว วฒันธรรม ประเพณี ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

เชน่ เพศ อาย ุการศกึษา ภมูิลําเนา สภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจ เป็นต้น 

  กระบวนการเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสาร (Selective Process) Joseph T. Klapper, 

(1960, p.19) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ือง

กรองข่าวสารในการรับรู้ของมนษุย์ อย่างไรก็ตาม การส่ือสารภายในองค์กรผ่านส่ือต่างๆ นัน้ก็เพ่ือ

ก่อให้เกิดผลท่ีตามมาคือ ผู้ รับสาร เกิดการรับรู้ และความเข้าใจ อนัส่งผลตอ่การทํางานในองค์กรท่ี

มีประสิทธิภาพ 

  การบวนการติดต่อส่ือสารจะเกิดขึน้เม่ือใครคนใดคนหนึ่งเป็นผู้ ส่งสาร (Sender) หรือ

แหล่งข่าวสาร (Source) ใส่รหสั (Encoding) ลงในข้อมลูข่าวสาร(Message) แล้วส่งข้อมลูข่าวสาร

นัน้ผ่านช่องทางการส่ือสาร (Channel) หรือส่ือ (Media) ไปยงัผู้ รับสาร (Receiver) ซึ่งผู้ รับสารจะ

ทําการถอดรหัส (Decoding) โดยใช้ความรู้สึกนึกคิดตีความข้อมูลท่ีได้รับ เม่ือผ่านขัน้ตอนการ

ถอดรหสัแล้ว ผู้ รับสารจะมีการตอบสนองกลบั (Response) และส่งข้อมูลหรือข่าวสารตอบกลับ 

(Feedback) มายงัผู้สง่ขา่วสาร โดยในการส่ือสารนัน้ข้อความท่ีถกูส่งไปอาจจะมีผลตอ่สภาพจิตใจ

ของผู้ รับบ้าง ปัญหาเทคโนโลยีบ้าง หรืออาจถกูรบกวนโดยข้อความจากบคุคลอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลบ้าง 

เป็นสิ่งรบกวน (Noise) ท่ีอาจจะลดอิทธิพลของข้อความในการส่ือสารลงไป 

  เสรี วงษ์มณฑา (2547, น.42) ได้กล่าวถึงการรับรู้ (Perception) ว่า “เป็นกระบวนการซึ่ง

บคุคลมีการเลือกสรร (Select) จดัระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) เก่ียวกบัสิ่งท่ี

กระตุ้น (Stimulus) โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ห้า ได้แก่ การได้เห็น ได้กลิ่น ได้ยิน ได้ลิม้รส และได้

สมัผสั” ขัน้ตอนในการรับรู้ (Perception process) เป็นกระบวนการในการกลัน่กรองข้อมูลของ

ผู้บริโภค ซึง่มี 4 ขัน้ตอน 
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1. การเลือกรับสาร (Selective exposure) 

 

2. การเลือกท่ีจะสนใจ (Selective attention) 

 

3. การเลือกท่ีจะจดจํา (Selective retention) 

 

4. การเลือกท่ีจะตีความ (Selective interpretation) 

 

ภาพ 2.1 แสดงขัน้ตอนการรับรู้ 

ท่ีมา : เสรี วงษ์มณฑา (2547, น.42) 

 

  1)  การเลือกรับสาร (Selective exposure) หมายถึง การท่ีบคุคลเปิดรับข่าวสาร

ใหม่ๆ เข้ามาสู่ตนเอง ตวัอย่างเช่น ผู้บริโภคอาจเลือกอ่านหรือดภูาพโฆษณาสินค้าท่ีน่าสนใจใน

นิตยสาร แตถ้่าโฆษณาชิน้ไหน ไมน่า่สนใจก็จะเปิดผา่นๆ ไป เป็นต้น 

  2)  การเลือกท่ีจะสนใจ (Selective attention) หมายถึง การท่ีผู้บริโภคมีความ

สนใจในสิ่งกระตุ้นอย่างใดอย่างหนึ่ง นกัส่ือสารการตลาดต้องพยายามสร้างสรรค์งานส่ือสารให้มี

ความโดดเดน่และน่าสนใจเพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้บริโภค ตวัอย่างเช่น ห้างสรรพสินค้าอาจลด

ราคาสินค้าเพิ่มเป็น 15% ในชว่งเทศกาล 

  3)  การเลือกท่ีจะจดจํา (Selective retention) หมายถึง การท่ีผู้บริโภคสามารถ

จดจําข้อมลูบางส่วนท่ีได้เห็น ได้อ่าน หรือได้ยิน หลงัจากผู้บริโภคเปิดรับข่าวสารและเกิดความ

เข้าใจแล้วนกัส่ือสารการตลาดต้องพยายามสร้างข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของตนให้อยู่ในความทรง

จําของผู้บริโภค โดยการส่งข้อมูลซํา้ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ทําให้ผู้บริโภคเกิดความทรงจําและ

ตดัสินใจซือ้ 

  4)  การเลือกท่ีจะตีความ (Selective interpretation) หมายถึง การท่ีผู้บริโภค

ตีความหมายของข้อมูลท่ีได้รับ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าข่าวสารนัน้จะถูกตีความได้อย่างถูกต้อง

เสมอไป เพราะการตีความนัน้ขึน้อยู่กบั ทศันคติ ความเช่ือ และประสบการณ์ของแตล่ะคน ดงันัน้

ข้อมลูขา่วสารเดียวกนัอาจได้รับการตีความตา่งกนัก็เป็นได้ ซึง่นกัการตลาดต้องคํานงึถึงจดุนีด้้วย 
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  การรับรู้ (Perception) มีความสําคญัมากกับการบริโภคของคนเรา เพราะการรับรู้ของ

ผู้บริโภคคือความจริง ไม่ว่าการรับรู้ของเขาจะถกูหรือผิดก็ตาม การรับรู้เป็นภาพฝังใจ (Perceptual 

picture) หรือภาพลกัษณ์ ของสิ่งเร้าท่ีคนเราได้สมัผสัจะมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบริโภคของเรา

ย่ิงกวา่ความเป็นจริงเก่ียวกบัสินค้า ดงันัน้นกัส่ือสารการตลาดจึงต้องอาศยัการส่ือสารสร้างการรับรู้

ท่ีถูกต้อง สร้างภาพในความคํานึงของสินค้าท่ีเป็นไปในทางบวก และทําให้เกิดความต้องการซือ้ 

ต้องการใช้ และยินดีท่ีจะจา่ยในราคาท่ีผู้ขายเรียกร้อง 

  อย่างไรก็ตามการสร้างภาพในความคํานึงท่ีดีงามให้เกิดขึน้ในการรับรู้ของผู้บริโภคนัน้

จะต้องอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง เพราะหากสินค้าไม่ได้เป็นไปตามภาพท่ีสร้างไว้นัน้ก็จะ

สร้างความผิดหวงัให้กบัผู้บริโภค ในท่ีสุดก็จะไม่เกิดการซือ้ซํา้และจะส่งผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์

ของสินค้าซึง่จะทําให้เกิดความเสียหายในระยะยาว 

  ปิยะนนัท์ ไกลกลอ่ม (2552, น.51) การรับรู้ของผู้บริโภคมีลกัษณะเป็นกระบวนการและมี

ปัจจัยสําคัญท่ีเก่ียวข้อง 2 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ข่าวสารจากส่ือหรือการเปิดรับส่ือ (Media 

Exposure) และการรับรู้ข่าวสารหรือกระบวนการประมวลผลข่าวสารข้อมูล ( Information 

Processing) ซึง่ปัจจยัทัง้สองนีเ้ป็นกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 

  การเปิดรับส่ือ Assael (1998, p.63) กล่าวว่า การเปิดรับ (Exposure) หมายถึงการท่ี

ประสาทสัมผสัของผู้บริโภคถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้า ซึ่งผู้บริโภคจะเป็นผู้ เลือกเองว่าสิ่งเร้าใดตรงกับ

ความต้องการของตน โดยจะหลีกเล่ียงการเปิดรับสิ่งเร้าท่ีตนไม่ต้องการ ไม่สนใจ และเห็นว่าไม่

สําคญั 

  การเปิดรับส่ือ (Media Exposure) เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลตอ่การส่ือสาร ซึ่งเก่ียวข้องกับ

ปัจจยัภายในของผู้ รับสารทางด้านจิตวิทยา และปัจจยัภายนอก ได้แก่ โอกาสในการเข้าถึงส่ือ ซึ่ง

ประกอบด้วย การเข้าถึงส่ือในเชิงกายภาย (Physical Accessibility) เช่น ผู้ รับสารอยู่ใกล้หรือไกล

จากข่าวสารและส่ือ การเข้าถึงส่ือในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Accessibility) เช่น ฐานะทาง

เศรษฐกิจเอือ้อํานวยต่อการซือ้ข่าวสารหรือไม่ และการเข้าถึงส่ือในเชิงสงัคมวฒันธรรม (Socio-

Cultural Accessibility)เชน่ ระดบัการอา่นออกเขียนได้ของผู้ รับสาร 

  พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2532, น.292) ได้กล่าวถึงการเปิดรับส่ือของผู้ รับสารว่า ผู้ รับสาร

จะเลือกเปิดรับส่ือตามคณุลกัษณะดงันี ้

 1)  เลือกรับส่ือท่ีสามารถจดัหามาได้ (Availability) ธรรมชาตขิองมนษุย์จะใช้ 

ความพยายามเพียงระดบัหนึ่งเท่านัน้ อะไรท่ีได้มายากก็มกัจะไม่ได้รับการเลือก ดงันัน้ผู้ รับสารจึง

เปิดรับส่ือท่ีตนไมต้่องใช้ความพยายามมากนกั เป็นส่ือท่ีจดัหามาได้ง่ายกวา่ส่ืออ่ืนๆ 
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 2)  เลือกเปิดรับส่ือท่ีสอดคล้องกบัตนเอง (Consistency) ผู้ รับสารจะเลือกเปิด 

รับส่ือท่ีมีความสอดคล้องกบัความรู้ คา่นิยม ความเช่ือ ทศันคต ิและพฤตกิรรมของตนเอง 

 3)  เลือกรับส่ือท่ีสะดวกและนิยม (Convenience and Preferences) ผู้ รับสาร 

จะเปิดรับส่ือท่ีตนมีความสะดวก เช่น ผู้ รับสารบางคนต้องในเวลาในการเดินทางอยู่บนรถยนต์ 

ดงันัน้ส่ือท่ีสะดวกในการเปิดรับก็คือวิทย ุ

 4)  เลือกรับส่ือตามความเคยชิน (Accustomed) ผู้ รับสารบางคนจะตดิอยูก่บั 

การเปิดรับส่ือแบบเดิมๆ ท่ีตนเปิดรับอยู่เป็นประจํา ซึ่งมกัพบในบุคคลท่ีมีอายุมากท่ีรับส่ือใดซํา้ๆ 

และไมส่นใจส่ือใหม่ๆ  

 5)  เลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of Media) ด้วย 

คณุลกัษณะของส่ือท่ีมีผลต่อการเลือกเปิดรับส่ือของผู้ รับสาร เช่น บางคนชอบท่ีจะเปิดรับข่าวสาร

ในสถานท่ีตา่งๆ ก็จะนิยมส่ือท่ีสามารถพกพาได้ จึงเป็นรับนิตยสารหรือหนงัสือพิมพ์ ในขณะท่ีบาง

คนชอบส่ือท่ีมีภาพและเสียงก็จะนิยมส่ือโทรทศัน์หรือภาพยนตร์ เป็นต้น 

  การรับรู้ข่าวสาร Mowen and Minor (1998, p.84) ได้กล่าวถึง การรับรู้ข่าวสาร ว่าเป็น

กระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความหมายข้อมูล เพ่ือท่ีจะได้

สร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึง กระบวนการความเข้าใจ (การเปิดรับ) ของบคุคลท่ีมีตอ่โลก

ท่ีเข้าอาศยัอยู่ การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสมัผสัท่ีสําคญัทัง้ 5 (Major Senses) คือ 

การมองดดู้วยตา การได้ยินด้วยห ูการลิม้รส การสดูกลิ่น และการสมัผสั ทัง้หมดเรียกว่า “กลไกท่ี

รับความรู้สึกเข้ามาทางประสาทสมัผสั” (Sensory Input Mechanisms) การรับรู้เป็นกระบวนการ

ของแต่ละบุคคลซึ่งอยู่กับปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความต้องการ และอารมณ์ 

นอกจากนีย้งัมีปัจจยัภายนอก คือ สิ่งกระตุ้น กระบวนการรับรู้จะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัตา่งๆ เข้า

มาทางประสารทสมัผสัเหลา่นี ้ส่วนใหญ่มกัจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัตวัผู้บริโภคเท่านัน้ แตสํ่าหรับ

นกัการตลาด จะสนใจถึงความเข้าใจจากการรับรู้ ซึง่เก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีผู้บริโภคได้รับเข้ามาและได้ให้

ความสนใจเป็นพิเศษ ควบคู่กันกับสิ่งท่ีบุคคลดงักล่าวมีอยู่ในตวัของตนเองมาประกอบกันเข้า ซึ่ง

จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าใจ และมองเห็นภาพจน์ของสิ่งต่างๆ จากท่ีได้รับรู้เข้ามานัน้ได้ ทัง้นี ้

ขึน้อยูก่บัสภาพของตวักระตุ้นเป็นบางสว่นด้วย 

  โดยสรุป การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีมนษุย์ตอบสนองตอ่สิ่งเร้าท่ีมากระตุ้น และ

ประมวลผลรวมกบัประสบการณ์ท่ีตนเองมี โดยก่อนท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้ การรับรู้

เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีมีความสําคญัอย่างย่ิง โดยการวิจยัในครัง้นีจ้ะศึกษาถึงการรับรู้ภายใน

องค์กร หมายถึง การท่ีผู้ รับสารเปิดรับข่าวสารใหม่ๆ ด้วยความสนใจซึ่งอาจเกิดจากความ
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สร้างสรรค์ของตวัสาร ช่องทาง หรือตรงกบัสิ่งท่ีผู้ รับสารสนใจ และสามารถจดจําข้อมลูตา่งๆ ของ

สารนัน้ๆ ได้อย่างแม่นยํา พร้อมทัง้ ตีความหมายของข้อมูลท่ีได้รับนัน้อย่างถูกต้อง เพราะการ

ส่ือสารการตลาดท่ีดีนัน้ หากภายในยงัไม่มีความเข้าใจและรับรู้ในทิศทางเดียวกนัแล้วนัน้ ก็เป็น

ไมไ่ด้เลยท่ีการส่ือสารออกไปภายนอกนัน้จะประสบความสําเร็จ 

 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

   ในการศึกษานี ้มีผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษา “ประสิทธิภาพการ

ส่ือสารภายในองค์กร บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน)” ดงันี ้

   กาญจนา หาญศรีวรพงศ์ (2551, น.15-16) ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการ

ส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีต่อความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาใน

ประเทศไทย พบว่า ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรมีความสําคญัและเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จขององค์กร เน่ืองจากการส่ือสารภายในองค์กรเป็นสิ่งสําคญัท่ีทําให้บคุลากรรับรู้และ

เข้าใจเป้าหมาย นโยบายท่ีเป็นสิ่งท่ีองค์กรกําหนดไว้ เม่ือการส่ือสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพ

เป็นส่วนท่ีทําให้องค์กรสามารถทํางานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิผล ดงันัน้ผู้บริหารจําเป็นต้องใช้

การส่ือสารภายในองค์กรเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน โดยการเผยแพร่ข่าวสารท่ีเป็นข้อเท็จจริง

ถูกต้องในเนือ้หาของข่าวสารให้ถึงผู้ รับในเวลาท่ีเหมาะสม ตรงเวลาและทันต่อการนําไปใช้

ประโยชน์ในการปฏิบตังิาน นอกจากนัน้ผู้บริหารยงัต้องให้ความสําคญักบัการสร้างบรรยากาศและ

ความพอใจในการส่ือสารภายในองค์กร โดยให้การสนับสนนุการสร้างรักษาความสมัพนัธ์ของ

เจ้าหน้าท่ีทกุระดบัให้มีความเช่ือมัน่ เช่ือถือและไว้วางใจกันและกัน เป็นสิ่งสะท้อนถึงบรรยากาศ

การส่ือสารท่ีดีขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นพนกังานระดบัเดียวกนั หรือผู้บริหาร พนกังานในองค์กรท่ี

ได้รับข่าวสารจากองค์กรมากเท่าใด จะย่ิงมีความพึงพอใจในการส่ือสารมากเท่านัน้ โดยสรุป การ

เผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กร บรรยากาศการส่ือสารภายในองค์กร และความพอใจการส่ือสาร

ภายในองค์กร เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร ซึ่งทําให้เกิดความเข้าใจ

ในนโยบาย เป้าหมาย แผนงานและการดําเนินงานด้านตา่ง ๆ ขององค์กรให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัและบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีองค์กรกําหนดไว้ 

  ธิดา กัลยาณมิตร (2542, น.ง) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของส่ือประชาสมัพนัธ์ภายใน

องค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับดีต่อ ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ภายใน ประเภท ข่าว กฟภ. วารสาร กฟภ. บอร์ดกิจกรรม ประกาศเสียงตามสาย 
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และหนงัสือรายงานประจําปี โดยเฉพาะประกาศเสียงตามสาย เป็นส่ือท่ีพนกังานพอใจมากท่ีสุด 

สว่นส่ือประชาสมัพนัธ์ภายใน ประเภท โปสเตอร์ แผ่นพบั และสติ๊กเกอร์ พนกังานมีความเห็นว่ายงั

อยู่ในระดับพอใช้เท่านัน้ ในส่วนของพฤติกรรมการรับส่ือ พบว่า ส่ือประชาสันพันธ์ภายในท่ี

กลุม่เป้าหมายได้รับอย่างสม่ําเสมอคือ ข่าว กฟภ. วารสาร กฟภ. บอร์ดกิจกรรม และประกาศเสียง

ตามสาย โดยพนกังานจะสนใจในบางเร่ืองท่ีเก่ียวข้องเท่านัน้ ส่วนประโยชน์ของส่ือประชาสมัพนัธ์

ภายในนัน้ พบวา่ พนกังานได้รับทราบข้อมลูข่าวสารและความเคล่ือนไหวขององค์กร ตลอดจนช่วย

สร้างความสมัพนัธ์ ขวญัและกําลงัใจระหว่างพนกังานและผู้บริหาร และเป็นการเผยแพร่ข่าวสาร

ของ กฟภ. และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร 

  นชุรินทร์ อดุมสมหวงั (2545, น.1) ได้ศกึษาเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานตอ่การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วยในการส่ือสารภายในองค์กร ศกึษาเฉพาะกรณีบริษัท ทีเอ 

ออเร้นจ์ จํากัด โดยผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นเคร่ืองมือช่วยในการส่ือสารภายในองค์กรอยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ โดยมีทัศนคติท่ีดีต่อข้อมูล

ขา่วสารท่ีได้รับในด้านความทนัสมยัของข้อมลู สามารถนําข้อมลูไปในใช้จริงได้และข้อมลูข่าวสารมี

ความนา่เช่ือถือ สว่นทศันคตเิก่ียวกบัการส่ือสารภายในองค์กรนัน้พนกังานเห็นว่าการส่ือสารช่วยให้

ตัวพนักงานและผู้ บังคับบัญชาสามารถทํางานร่วมกันได้ดีย่ิงขึน้ และสําหรับตัวส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศนัน้ พนักงานพอใจกับความรวดเร็วของส่ือและรูปแบบการทํางานท่ีเข้าใจง่ายและมี

ความหลายหลาก สําหรับปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานผลปรากฏว่า ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของพนักงานนัน้ ไม่มีผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วยในการส่ือสารภายในองค์กรเลย ซึ่งปัจจยัท่ีผลกระทบมากท่ีสุดได้แก่ 

ทัศนคติของพนักงาน และปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านการฝึกอบรมพนักงานในการใช้ส่ือ และ

ประสิทธิภาพของส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับปัญหาและอปุสรรคท่ีพบมากท่ีสุดได้แก่ ปัญหา

ด้านประสิทธิภาพของเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ Server ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือในการ

เข้าถึงข้อมลู การตดิตอ่ส่ือสารและข้อจํากดัด้านประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

  นนัท์ธิญา ศฤงค์สวสัดิ์ (2551, น.ง) ได้ศึกษากลยุทธ์เพ่ือพฒันาการส่ือสารของศนูย์

การศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต พบว่า ปัญหาด้านการส่ือสาร และอปุสรรคในการส่ือสาร 

เป็นเพราะบุคลากรขาดการเอาใจใส่ ไม่ติดตามงาน ขาดความรับผิดชอบในข้อมลูข่าวสารท่ีต้อง

แจ้งและหรือเพ่ือดําเนินการตอ่ ขาดการประสานงานท่ีดี ไมมี่ทกัษะในการประสานงาน ซึ่งถือว่าเป็น

ปัจจัยท่ีผลต่อการส่ือสาร ดังนัน้จึงได้กําหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาการส่ือสารเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพ คือ กําหนดรูปแบบในการติดตอ่ส่ือสารท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีการสร้างระบบใน
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การส่ือสารให้ออกมาเป็นรูปธรรมมากท่ีสดุ กําหนดขอบเขตการส่ือสารท่ีชดัเจน และควรมีการจดั

ประชมุร่วมกนัเพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจในกระบวนการทํางานเพ่ือจะได้ดําเนินงานไปในทิศทาง

เดียวกันและสามารถส่ือสารได้ตรงกัน โดยการนํากลยุทธ์การพฒันาระบบการส่ือสารและเพิ่ม

ช่องทางในการส่ือสาร โดยการจดัทํา Web Board เพ่ือใช้เป็นกระดานข่าวในการส่ือสาร แสดง

ความคิดเห็น ติดตามงานและแลกเปล่ียนข่าวสาร ซึ่งจะทําให้องค์กรได้รับประโยชน์ในระยะยาว 

ส่งผลต่อการพฒันาการส่ือสารของศนูย์การศกึษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเห็นผลท่ีเป็น

รูปธรรมท่ีชดัเจนได้เร็วท่ีสดุ 

  ปิยะนนัท์ ไกลกล่อม (2552, น.(1,2) ศกึษาเร่ือง “การรับรู้ด้านการส่ือสารการตลาดเชิง

บูรณากรและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนในศูนย์อบรมคอมพิวเตอร์โรงเรียน

อินเทอร์เน็ตและการออกแบบ (เน็ตดีไซน์) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมุ่งศึกษาถึงการตดัสินใจ

เลือกเรียนของนักเรียนเน็ตดีไซน์ผ่านการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ศึกษาลักษะทาง

ประชากรศาสตร์ของนักเรียน ท่ีมีความสัมพันธ์กับการรับรู้เก่ียวกับเน็ตดีไซน์ผ่านการส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรณาการ ศึกษาลกัษะทางประชากรศาสตร์ของนกัเรียน ท่ีมีความสมัพนัธ์กับการ

ตัดสินใจเลือกเรียนของนักเรียนกับเน็ตดีไซน์ผ่านการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ โดย

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตดัสินใจเลือกเรียนเน็ตดีไซน์มีเหตผุลมาจากปัจจยัส่วนบคุคลคือ 

ต้องการเพิ่มเติมความรู้ให้กบัตนเอง รองลงมาเป็นเหตผุลจากปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาด โดย

พิจารณาจากปัจจยัด้านสถาบนัและหลกัสูตร และเหตผุลจากปัจจยัด้านสงัคม คือ ต้องการสร้าง

โอกาสก้าวหน้าทางอาชีพลกัษณะทางประชากรของนกัเรียนเน็ตดีไซน์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกตา่งกนั จะมีการรับรู้เก่ียวกบัเน็ตดีไซน์ผ่านการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณา

การแตกตา่งกนั ส่วนความแตกต่างด้านเพศของกลุ่มเป้าหมายนัน้ กลบัพบว่าการรับรู้เก่ียวกบัเน็ต

ดีไซน์ผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการไม่แตกต่างกัน ลักษณะทางประชากรของ

นกัเรียนเน็ตดีไซน์ ได้แก่ อาย ุและอาชีพ ท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนจากปัจจยัด้านการ

ส่ือสารการตลาด ปัจจัยด้านสังคม และปัจจยัส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน สําหรับนักเรียนท่ีมีเพศ

ต่างกันจะมีการตดัสินใจเลือกเรียนจากปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน ส่วนนักเรียนเน็ตดีไซน์ท่ีมี

ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนจากปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดและปัจจยั

ด้านสงัคมแตกตา่งกนั และนกัเรียนท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกเรียนจากปัจจยัด้าน

การส่ือสารการตลาดและปัจจยัสงัคมท่ีแตกตา่งกนั 

   พิมพ์ณิชา เลีย้งบญุเลิศชยั (2555, น.ง) ศกึษาเร่ือง “ชอ่งทางการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมี

ประสิทธิภาพของ บริษัท ไอเอสเอส เรสโซลชูัน่ จํากดั” ซึง่ได้นําเสนอว่าช่องทางการส่ือสารท่ีตา่งกนั 
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มีผลต่อประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรตา่งกัน ซึ่งผลการวิจยัพบว่า ช่องทางการ

ส่ือสารท่ีพนกังานในบริษัทฯ สามารับรู้สารได้เร็วท่ีสดุ 3 อนัดบัแรกคือ (1) การส่ือสารผ่านทางการ

ประชุม (2) การส่ือสารผ่านทางโทรศพัท์ภายใน (3) การส่ือสารผ่านทางอีเมล์ และช่องทางการ

ส่ือสารท่ีพนกังานในบริษัทฯ สามารถเข้าใจสารได้มากท่ีสุด 3 ลําดบัแรกคือ (1) การส่ือสารผ่าน

ทางการประชมุ (2) การส่ือสารผ่านทางป้ายประกาศ (3) การส่ือสารผ่านทางอีเมล์ ซึ่งทําให้สรุปได้

ว่า การส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือการส่ือสารโดยส่ือบุคคลผ่านทางการ

ประชมุกลุม่ 

  Dwane, (1999, p.iii) ได้ทําการศกึษาเร่ือง “Brand Endorsement, Popularity, and 

Event Sponsorship as Advertising Cues Affecting Consumer Pre-Purchase Attitudes” โดย

ออกแบบสอบถามเพ่ือศกึษากลุ่มตวัอย่างจํานวน 185 คนซึ่งผลการวิจยัพบว่า ข้อความในโฆษณา

ท่ีมีการรับรองคณุภาพของผลิตภัณฑ์และตราย่ีห้อ มีผลต่อความมัน่ใจในคณุภาพและความนิยม

ชมชอบในตวัสินค้านัน้มาก สว่นการสนบัสนนุกิจกรรม มีผลกระทบเพียง ภาพลกัษณ์การยอมรับใน

องค์กร สว่นข้อความท่ีบง่บอกความมีช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ (Popularity) ไมมี่ผลกระทบท่ีวดัได้ ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือของผู้ ส่งสารมีผลต่อการข้อมูลท่ีผู้ รับสารจะตีความใน

ข้อมลูสารนัน้ๆ 

  Tanriverdi, (2005, p.iv) ศึกษาเร่ือง “Performance Effects of Information Technology 

synergies in Multibusiness Firms” ได้นําเสนอว่าความไม่คุ้นเคยกบัเทคโนโลยีท่ีเป็นการนําไปใช้

ในอตุสาหกรรมเล็กๆ ท่ีเฉพาะเจาะจง เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการนําไปใช้ในอตุสาหกรรมตา่งๆ 

กันอย่างกว้างขวาง หลักการของการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเร่ืองของความสามารถ

นําไปใช้ในอตุสาหกรรมมากมาย ดงันัน้กิจการท่ีเป็นเจ้าของหน่วยงานท่ีดําเนินงานในอตุสาหกรรม

ท่ีแตกต่างกันจะมีโอกาสในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้เง่ือนไขของการพัฒนาขีด

ความสามารถในศกัยภาพของธุรกิจท่ีหลากหลาย จากการสุ่มตวัอย่าง พบว่า ต้นทนุเล็กน้อยท่ี

เพิ่มขึน้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องหรือกระบวนการบริหารไม่มีผลตกระทบต่อ

ศกัยภาพขององค์กร ในขณะท่ีคณุคา่ท่ีเพิ่มขึน้ส่วนใหญ่จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสมบรูณ์

และกระบวนการบริหารมีผลตอ่ศกัยภาพของทัง้องค์กรอย่างมีนยัสําคญั ความหลากหลายในระดบั

ของธุรกิจได้บอกถึงความสมัพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและศกัยภาพทัง้องค์กรในเร่ืองของ

ระดบัของความหลากหลายท่ีเพิ่มขึน้ศกัยภาพมีผลตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทางท่ีดี แตเ่ร่ิม

ลดความสําคญัลง การบริหารงานของธุรกิจ (บริหารแบบรวบอํานาจ, กระจายอํานาจ หรือ ไฮบริดจ์ 

(Hybrid)) ไม่มีความแตกต่างในศกัยภาพในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศพอสรุปได้ว่าการ
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ส่ือสารมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทํางานของพนกังานหรือบุคลากรในองค์การทัง้สิน้ ซึ่ง

ปัจจยัด้านตา่ง ๆ ท่ีส่งผลการส่ือสารเพ่ือการทํางาน เช่น นโยบายและการบริหารการวางแผน การ

ปฏิบตัิงาน หากมีการติดต่อส่ือสารไปในแนวทางเดียวกัน องค์ประกอบด้านการส่ือสารครบถ้วน

สมบูรณ์จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานโดยตรง โดยปัจจัยส่วนบุคคลเช่น 

การศกึษา ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ ประสบการณ์ โอกาสในตําแหน่งงาน และปัจจยั

ด้านสภาพแวดล้อมตา่งๆ ในการทํางาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังาน

เชน่กนั 

  Wagenheim and Rood (2010, p.ii) ได้ศกึษาหาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจตอ่

การส่ือสารขององค์กรกบัพนกังานส่วนหน้าในการจดัตัง้สนัทนาการเชิงพาณิชย์ พบว่า ไม่พบผลกระทบ 

เชิงบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารขององค์กรกบัพนกังานส่วนหน้าขององค์กร ซึ่งหมายถึง 

พนกังานท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีในองค์กรมีความพอใจในการส่ือสารขององค์กรเกิดขึน้ภายในองค์กรเอง 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งเน้นท่ีจะศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการส่ือสารขององค์กรกับ

ลูกค้าเป้าหมายภายนอกต่อพนกังานส่วนหน้าในการจดัตัง้สนัทนาการเชิงพาณิชย์ ซึ่งผลลพัธ์ท่ี

แสดงออกมาว่าองค์กรได้มุ่งเน้นต่อการสนองความต้องการของพนกังานส่วนหน้ามากกว่าการมุ่งเน้น 

ความพอใจลกูค้าเป้าหมายภายนอก และผลการวิจยันีย้งัแสดงถึงความสําคญัอยา่งสงูของความพึง

พอใจของพนักงานท่ีประสบความสําเร็จในงานโดยการนําการส่ือสารไปใช้กับการตลาดภายใน 

พนกังานสว่นหน้าควรปฏิบตังิานภายใต้การบญัชาจากหวัหน้างานโดยไม่จําเป็นต้องเสนอคณุภาพ

การบริการสู่ลูกค้าภายนอกเพียงแต่ปฏิบตัิงานเท่าท่ีทําได้ เพ่ือให้เกิดการเพิ่มความพึงพอใจของ

ลกูค้าภายนอกและเพิ่มการตลาดภายใน สรุปได้ว่า องค์กรจําเป็นท่ีจะต้องนําระเบียบและนโยบาย

มาใช้อย่างแท้จริง เพ่ือปรับปรุงการส่ือสาร รวมถึงต้องมีการตรวจสอบและการฝึกอบรมพนกังาน

ด้านการส่ือสารอยูเ่ป็นประจํา 



บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการ 
 

  การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ภายในองค์กรของบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ในการเก็บข้อมูล ซึ่งก าหนดระเบียบวิธีวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 

 3.1 รูปแบบการศึกษา 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
                                         

3.1  รูปแบบการศึกษา 

  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ 
การสื่อสารภายในองค์กรของบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ (Quantitative data) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อวัดผลครั้งเดียว
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช่วงชั้น (Stratified random sampling) โดยเลือกศึกษาถึงพนักงานที่
ท างานอยู่ภายใน บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ทั่วประเทศ ซึ่งท าการแบ่งช่วงชั้นจาก
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) โดยท าการแบ่งเป็น ส่วนกลางประกอบด้วย ส านักงาน
ใหญ่ (หลักสี่) CAT Tower (บางรัก) ศูนย์โทรคมนาคมนนทบุรี และส่วนภูมิภาคโดยแบ่งเป็นเขต
การให้บริการจ านวน 6 เขต ได้แก่ เขตเหนือ เขตตะวันออกเฉียงเหนือ เขตตะวันออก เขตตะวันตก 
เขตกลาง และเขตใต้ ซึ่งในแต่ละเขตยังท าการแบ่งเป็นศูนย์บริการลูกค้าด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูล
ครอบคลุมจากพนักงานทั่วประเทศ โดยผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
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2 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2.1 ประชากร (Population) การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาศึกษาข้อมูลจากกลุ่มพนักงาน 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ทั่วประเทศ จ านวน 5,623 คน ข้อมูลจาก ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล โดยแบ่งเป็นช่วงชั้นดังนี้ 

 3.2.1.1 ส่วนกลาง ประกอบด้วยพนักงานที่ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล มีพนักงานทั้งสิ้น 3,946 คน  

 3.2.1.2 ส่วนภูมิภาคโดยแบ่งเป็นเขตการให้บริการจ านวน 6 เขต ซึ่งรวมทั้ง 6 เขต 
มีพนักงานทั้งสิ้น 1,677 คน ได้แก่  

  1)  เขตเหนือ มีศูนย์บริการลูกค้า 23 แห่ง มีพนักงาน 304 คน 
  2)  เขตตะวันออกเฉียงเหนือ มีศูนย์บริการลูกค้า 24 แห่ง มีพนักงาน 326 คน 
  3)  เขตตะวันออก มีศูนย์บริการลูกค้า 15 แห่ง มีพนักงาน 263 คน 
  4)  เขตตะวันตก มีศูนย์บริการลูกค้า 14 แห่ง มีพนักงาน 164 คน 
  5)  เขตกลาง มีศูนย์บริการลูกค้า 17 แห่ง มีพนักงาน 233 คน 
  6)  เขตใต้ มีศูนย์บริการลูกค้า 21 แห่ง มีพนักงาน 387 คน 
  3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) จากจ านวนพนักงาน CAT ทั้งสิ้น 5,623 คน ผู้ศึกษาได้

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยสูตรของ Taro Yamane โดยก าหนดความเชื่อมั่น 95% 
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% 

n = 
Ne

N

1
 

โดย  n = ขนาดตวัอย่างที่ค านวณได้  
  N = จ านวนประชากรทีท่ราบค่า 
  e = ค่าความคลาดเคลือ่นที่จะยอมรับได้ (allowable error) ±5% 
  จากการค านวณด้วยสูตรข้างต้น จะได้จ านวนของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 

373 ตัวอย่าง ผู้ศึกษาจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 380 ตัวอย่าง โดยการลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้
ศึกษาใช้หลักในการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึ่งมี
ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) ดังนี้ 
 3.2.2.1 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Custer Random Sampling) โดยแบ่ง 
กลุ่มตัวอย่างออกเป็น 7 กลุ่ม ตามจ านวนการแบ่งเขตการให้บริการ ได้แก่ ส่วนกลาง (ส านักงานใหญ่, 
อาคารบางรักทาวเวอร์ และศูนย์โทรคมนาคมนนทบุรี) เขตเหนือ เขตตะวันออกเฉียงเหนือ เขตตะวันออก 
เขตตะวันตก เขตกลาง และเขตใต้ 
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 3.2.2.2 หลังสุ่มตัวอย่างโดยแบ่งกลุ่มตามจ านวนการแบ่งเขตการให้บริการแล้ว   
ผู้ศึกษาจึงเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเชิงช่วงชั้นอย่างมีสัดส่วน (Proportional stratified random 
sampling) สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนจ านวนพนักงานในแต่ละเขตการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา
มีจ านวนทั้งสิ้น 380 คน ดังนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละเขตการให้บริการจะมีจ านวนดังนี้ 

1. ส่วนกลาง   มีพนักงาน 3,946 คน จ านวน 267 ตัวอย่าง 
2. เขตเหนือ   มีพนักงาน    304 คน จ านวน   20 ตัวอย่าง 
3. เขตตะวันออกเฉียงเหนือ  มีพนักงาน    326 คน จ านวน   22 ตัวอย่าง  
4. เขตตะวันออก   มีพนักงาน    263 คน จ านวน   18 ตัวอย่าง  
5. เขตตะวันตก    มีพนักงาน    164 คน จ านวน  11 ตัวอย่าง 
6. เขตกลาง    มีพนักงาน    233 คน จ านวน   16 ตัวอย่าง 
7. เขตใต้    มีพนักงาน    387 คน จ านวน   26 ตัวอย่าง  

 3.2.2.3 เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บในแต่ละเขตด าเนินงานแล้ว ใช้หลัก 
การสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ให้ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนของสัดส่วนพนักงานที่ก าหนดไว้ในแต่ละเขตด าเนินงาน 
 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
ข้อมูลการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 4 ตอนส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

     ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร 
และเขตที่ปฏิบัติงาน 

     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร โดยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสาร
ระหว่างส านักงานใหญ่กับเขต ดังนี้ 

 5  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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     ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้การสื่อสารภายในองค์กร โดยใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร ดังนี้   

 5  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

      ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับ 
ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กรของบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) หรือ CAT 
 
3.4  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 

  ผู้ศึกษาด าเนินการสร้างเครื่องมือ โดยการร่วมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ซึ่งมีขั้นตอน
การด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  3.4.1.  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการศึกษา ต ารา บทความทางวิชาการ 
เว็บไซต์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทฤษฎีการสื่อสาร ทฤษฎีการสื่อสาร
ภายในองค์กร ทฤษฎีการรับรู้ ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 
ข้อมูลองค์กร บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
  3.4.2   วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยอาศัย
ขอบข่ายจากทฤษฎีการรับรู้การสื่อสารภายในองค์กร ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กร ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างกลุ่มปัจเจกบุคคล แนวคิดเกี่ยวกับ 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  
  3.4.3  สร้างแบบสอบถาม 
  3.4.4  ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบเพื่อหาความสอดคล้องของข้อค าถาม 
ตามวัตถุประสงค์การศึกษา โดยผลการประเมินหาค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหาตามวัตถุประสงค์
การวิจัย พบว่า แบบสอบถามทุกข้อมีค่าความสอดคล้องที่ 0.93 

  3.4.5  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของ 
ครอนบาค (Cronbach) โดย ผลการทดสอบพบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อม่ันที่ 0.811  
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  3.4.6  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงสมบูรณ์แล้ว ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
 
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้ศึกษาท าการการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีระยะเวลาขั้นตอนการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3.1 ระยะเวลาและข้ันตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอน \ 
เวลา 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

เก็บรวบรวม
ข้อมูลศึกษา
ค้นคว้างานวิจัย
ต่างๆ 

            

จัดท า
แบบสอบถาม 

            

เก็บ
แบบสอบถาม 

            

วิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้รับจาก
แบบสอบถาม 

            

 
3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีทางสถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

3.6.1  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
                                     3.6.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างาน เขตที่ปฏิบัติงาน โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
                                      3.6.1.2 ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตาฐาน 
(Standard Division) โดยก าหนดเกณฑ์การตัดสินค่าเฉลี่ยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (ญาดา พงศ์บริพัตร 
2542, น.44) ดังนี้ 
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4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อย 
1.0 – 1.49  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 

    3.6.1.3  การรับรู้การสื่อสารภายในองค์กร โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตาฐาน 
(Standard Division) โดยก าหนดเกณฑ์พิจารณาการรับรู้การสื่อสารภายในองค์กร  5 ระดับ (ญาดา 
พงศ์บริพัตร 2542, น.44) ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อย 
1.0 – 1.49  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
3.6.2   การทดสอบสมมติฐาน 

3.6.2.1 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบความแตกต่าง 2 ตัวแปร ได้แก่ เพศ 
โดยใช้การทดสอบค่าที (t–test Independent) 

3.6.2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างตัวแปรที่มีมากกว่า 2 ตัวแปร ใช้         
การวิเคราะห์ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณี
ที่ผลการวิเคราะห์ พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทดสอบความมี
นัยส าคัญของความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 

3.6.2.3  วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสื่อสารภายในองค์กร
กับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร โดยท าการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดย
ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

   การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) จากการดําเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย ผู้ ศึกษาขอนําเสนอผลการศึกษาตาม

เคร่ืองมือและวตัถปุระสงค์ของการศกึษา ดงันี ้

 4.1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 4.2 ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 

 4.3 การรับรู้การส่ือสารภายในองค์กร 

 4.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 4.5 การทดสอบสมมตฐิาน 

 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ปัจจยัส่วนบคุคลมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ 

ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองค์กร และเขตท่ีปฏิบตัิงาน ทําการวิเคราะห์ข้อมลู

ด้วยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) สามารถนําเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมลูได้ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและร้อยละของปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ ลาํดับ 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 380 100.00  

เพศ    

 ชาย 151      39.74  2 

 หญิง 229      60.26  1 

ระดบัการศกึษา    

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 48      12.63  3 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 186      48.95  1 

ปริญญาโท 146      38.42  2 

ปริญญาเอก - - 4 

ระยะเวลาในการปฏิบตังิานในองค์กร    

ต่ํากวา่ 1 ปี 12       3.16  5 

1-5 ปี 108      28.42  2 

6-10 ปี 109      28.68  1 

11-15 ปี 43      11.32  4 

มากกวา่ 15 ปี 108      28.42  3 

สาขาท่ีปฏิบตังิาน    

สํานกังานใหญ่ 267      70.26  1 

เขตเหนือ 20       5.26  4 

เขตกลาง 16       4.21  6 

เขตตะวนัออก 18       4.74  5 

เขตตะวนัออกเฉียงเหนือ 22       5.79  3 

เขตตะวนัตก 11       2.89  7 

เขตใต้ 26       6.84  2 
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   จากตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.26 มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิด

เป็นร้อยละ 48.95 มีประสบการณ์การทํางานระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.68 และปฏิบตัิงาน

ท่ีสํานกังานใหญ่ (หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก, ศนูย์นนทบรีุ) คดิเป็นร้อยละ 70.26 

 

4.2 ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 

   ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร  โดยใช้มาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 

ระดับ ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตาฐาน (Standard 

Division) เพ่ืออธิบายคา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั 

(มหาชน) สามารถนําเสนอผลการวิเคราะห์และเกณฑ์การพิจารณาประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน

องค์กร 5 ระดบั (ญาดา พงศ์บริพตัร 2542, น.44) ดงันี ้

4.50 – 5.00 หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบั  มากท่ีสดุ 

3.50 – 4.49  หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบั  มาก 

2.50 – 3.49  หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

1.50 – 2.49  หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบั  น้อย 

1.00 – 1.49  หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบั  น้อยท่ีสดุ 

 

ตารางท่ี 4.2 คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรของ

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) 

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร ค่าเฉล่ีย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ประสิทธิภาพการ

ส่ือสารภายใน

องค์กร 

ลาํดับ 

ด้านผู้ส่งสาร     

1. ผู้สง่สารมีความรู้ความสามารถในข้อมลู

ขา่วสารท่ีทําการส่ือสาร 

3.89 .840 มาก 1 

2. ผู้สง่สารสามารถสง่ข้อมลูข่าวสารได้อยา่ง

ถกูต้อง 

3.82 .780 มาก 4 

3. ผู้สง่สารมีความน่าเช่ือถือ ไว้วางใจได้ 3.84 .732 มาก 3 

4. ผู้สง่สารใช้คําพดูหรือภาษาท่ีเหมาะสม 3.86 .792 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร ค่าเฉล่ีย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ประสิทธิภาพ

การส่ือสาร

ภายในองค์กร 

ลาํดับ 

5. ผู้สง่สารเลือกเวลาในการส่ือสารได้อยา่งเหมาะสม 3.76 .885 มาก 6 

6. ผู้สง่สารสามารถให้ข้อมลูขา่วสารได้อยา่งชดัเจน 

เข้าใจง่าย 

3.80 .892 มาก 5 

7. ผู้สง่สารสามารถดงึดดูความสนใจของทา่นได้ 3.39 .857 ปานกลาง 8 

8. ผู้สง่สารเปิดโอกาสให้ทา่นได้แสดงความคิดเห็น 

และมีสว่นร่วม 

3.44 1.037 ปานกลาง 7 

1. เนือ้หาของขา่วสารมีความชดัเจน ตรงประเด็น ไม่

ซบัซ้อน 

3.70 .782 มาก 5 

2. ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับตรงกบัความสนใจของทา่น 3.57 .861 มาก 8 

3. ขา่วสารมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมหรือ

สถานการณ์ในปัจจบุนั 

3.80 .868 มาก 3 

4. ขา่วสารชว่ยทําให้เกิดความเข้าใจ และสามารถ

ตดัสินใจในเร่ืองนัน้ๆ 

3.75 .895 มาก 4 

5. ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับมีความตอ่เน่ือง สม่ําเสมอ 3.62 .935 มาก 7 

ภาพรวมด้านข่าวสาร 3.72 .709 มาก  

ด้านช่องทางการส่ือสาร     

1. ทา่นได้รับขา่วสารผา่นทางส่ือเสียงตามสายเป็น

ประจํา 

2.83 1.081 ปานกลาง 8 

2. ทา่นได้รับข่าวสารผา่นทางส่ือบอร์ดประชาสมัพนัธ์

เป็นประจํา 

3.52 1.159 มาก 7 

3. ทา่นได้รับขา่วสารผา่นทางส่ือนิตยสารภายใน

องค์กร (CAT Club) เป็นประจํา 

3.55 .966 มาก 6 

4. ทา่นได้รับขา่วสารผา่นทางส่ือเว็บไซต์ภายใน

องค์กร (Intranet) เป็นประจํา 

4.12 .971 มาก 1 

5. ชอ่งทางการส่ือสารในปัจจบุนัสามารถ

แพร่กระจายขา่วได้อยา่งทัว่ถึง 

3.81 1.055 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร ค่าเฉล่ีย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ประสิทธิภาพ

การส่ือสาร

ภายในองค์กร 

ลาํดับ 

6. ชอ่งทางการส่ือสารในปัจจบุนัสามารถแพร่กระจาย

ขา่วได้อยา่งรวดเร็ว 

3.82 1.001 มาก 2 

7. ชอ่งทางการส่ือสารในปัจจบุนัเพียงพอตอ่การรับ

ข้อมลู 

3.76 .970 มาก 4 

8. ชอ่งทางการส่ือสารในปัจจบุนัมีความเหมาะสม 3.69 .943 มาก 5 

ภาพรวมด้านช่องทางการส่ือสาร 3.64 .735 มาก  

ด้านผู้รับสาร     

1. ทา่นมีความเข้าใจตอ่ขา่วสารท่ีได้รับอยา่งครบถ้วน 3.82 .901 มาก 2 

2. ทา่นสามารถเข้าถึงชอ่งทางการส่ือสารตา่งๆ ได้

อยา่งสะดวก 

3.62 .795 มาก 7 

3. ทา่นสามารถจําจดข่าวสารตา่งๆ ท่ีได้รับได้ 3.64 .979 มาก 6 

4. ทา่นสามารถปฏิบตัติามข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับอยา่ง

ถกูต้อง 

3.70 .880 มาก 5 

5. ทา่นสามารถนําข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับไปใช้

ประโยชน์ได้ 

3.82 .849 มาก 1 

6. ทา่นสามารถใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับในการ

ตดัสินใจในเร่ืองนัน้ๆ 

3.80 .883 มาก 3 

7. ทา่นสามารถสง่ตอ่ขา่วสารไปยงัผู้ อ่ืนได้อย่าง

ครบถ้วนและถกูต้อง 

3.77 .930 มาก 4 

ภาพรวมด้านช่องทางการส่ือสาร 3.74 .763 มาก  

ภาพรวมประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 3.70 .660 มาก  

  

   จากตารางท่ี 4.2 คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร

ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) พบว่า บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) มี

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 และสามารถสรุปเป็นรายด้าน 

ดงันี ้
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   ด้านผู้ส่งสาร บริษัทมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 

3.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 3 ข้อแรก ได้แก่ ผู้ส่ง

สารมีความรู้ความสามารถในข้อมูลข่าวสารท่ีทําการส่ือสาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89  

รองลงมาคือ ผู้สง่สารใช้คําพดูหรือภาษาท่ีเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.86 และ ผู้ส่งสาร

มีความน่าเช่ือถือ ไว้วางใจได้ อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.84 ส่วนข้อท่ีมีประสิทธิภาพการส่ือสาร

น้อยท่ีสดุ คือ ผู้สง่สารสามารถดงึดดูความสนใจของทา่นได้ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย 3.39 

   ด้านข่าวสาร บริษัทมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 3 ข้อแรก ได้แก่ ข้อมลู

ข่าวสารท่ีได้รับเป็นเร่ืองจริงและถูกต้อง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ เนือ้หาของ

ข่าวสารมีสาระ และเป็นประโยชน์ต่อท่าน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 และข่าวสารมีความ

เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ในปัจจบุนั อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.80 ส่วนข้อท่ี

มีประสิทธิภาพการส่ือสารน้อยท่ีสุด คือ ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับตรงกับความสนใจของท่าน อยู่ใน

ระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.57 

   ด้านช่องทางการส่ือสาร บริษัทมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 3.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 3 ข้อแรก 

ได้แก่ ทา่นได้รับขา่วสารผา่นทางส่ือเว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) เป็นประจํา อยู่ในระดบัมาก มี

คา่เฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ ช่องทางการส่ือสารในปัจจบุนัสามารถแพร่กระจายข่าวได้อย่างรวดเร็ว 

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82 และช่องทางการส่ือสารในปัจจุบนัสามารถแพร่กระจายข่าวได้

อยา่งทัว่ถึง อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.81 ส่วนข้อท่ีมีประสิทธิภาพการส่ือสารน้อยท่ีสดุ คือ ท่าน

ได้รับขา่วสารผา่นทางส่ือเสียงตามสายเป็นประจํา อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย 2.83 

   ด้านผู้รับสาร  บริษัทมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 

3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 3 ข้อแรก ได้แก่ ท่านมี

ความเข้าใจตอ่ข่าวสารท่ีได้รับอย่างครบถ้วน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ ท่านมี

ความเข้าใจตอ่ขา่วสารท่ีได้รับอย่างครบถ้วน อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.82 และ ท่านสามารถใช้

ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับในการตัดสินใจในเร่ืองนัน้ๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนข้อท่ีมี

ประสิทธิภาพการส่ือสารน้อยท่ีสดุ คือ ท่านสามารถเข้าถึงช่องทางการส่ือสารตา่งๆ ได้อย่างสะดวก 

อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.62 
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4.3 การรับรู้การส่ือสารภายในองค์กร 

   การรับรู้การส่ือสารภายในองค์กร โดยใช้มาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale)  ระดบั 

ทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคา่เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตาฐาน (Standard Division) เพ่ือ

อธิบายคา่เฉล่ียระดบัการรับรู้การส่ือสารภายในองค์กรของพนกังานของ บริษัท กสท โทรคมนาคม 

จํากดั (มหาชน) สามารถนําเสนอผลการวิเคราะห์และเกณฑ์การพิจารณาประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กร 5 ระดบั (ญาดา พงศ์บริพตัร 2542, น.44) ดงันี ้

4.50 – 5.00 หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบั  มากท่ีสดุ 

3.50 – 4.49  หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบั  มาก 

2.50 – 3.49  หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

1.50 – 2.49  หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบั  น้อย 

1.00 – 1.49  หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบั  น้อยท่ีสดุ 

 

ตารางท่ี 4.3 คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการรับรู้การส่ือสารภายในองค์กรของ บริษัท 

กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน)   

การรับรู้การส่ือสารภายในองค์กร ค่าเฉล่ีย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การรับรู้การ

ส่ือสาร

ภายในองค์กร 

ลาํดับ 

ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร     

1. เสียงตามสาย 3.73 .854 มาก 2 

2. ป้ายประชาสมัพนัธ์ 3.51 .770 มาก 4 

3. วารสารภายในองค์กร (CAT Club) 3.61 .763 มาก 3 

4. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) 4.36 .881 มาก 1 

ภาพรวมด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 3.80 .454 มาก  

ด้านการให้ความสนใจข้อมูลข่าวสาร     

1. เสียงตามสาย 3.61 1.015 มาก 2 

2. ป้ายประชาสมัพนัธ์ 3.37 .838 ปานกลาง 3 

3. วารสารภายในองค์กร (CAT Club) 3.27 1.071 ปานกลาง 4 

4. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) 4.29 .945 มาก 1 

ภาพรวมด้านการให้ความสนใจข้อมูลข่าวสาร 3.63 4.34 มาก  
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ่)   

การรับรู้การส่ือสารภายในองค์กร ค่าเฉล่ีย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การรับรู้การ

ส่ือสาร

ภายในองค์กร 

ลาํดับ 

ด้านความสามารถจดจาํข้อมูลข่าวสาร     

1. เสียงตามสาย 3.44 .924 ปานกลาง 3 

2. ป้ายประชาสมัพนัธ์ 3.77 .803 มาก 2 

3. วารสารภายในองค์กร (CAT Club) 3.33 1.015 ปานกลาง 4 

4. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) 4.29 .867 มาก 1 

ภาพรวมด้านความสามารถจดจาํข้อมูลข่าวสาร 3.71 .469 มาก  

ด้านความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสาร     

1. เสียงตามสาย 3.43 .923 ปานกลาง 4 

2. ป้ายประชาสมัพนัธ์ 4.12 .672 มาก 3 

3. วารสารภายในองค์กร (CAT Club) 4.23 .807 มาก 1 

4. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) 4.19 .840 มาก 2 

ภาพรวมด้านความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสาร 3.99 .519 มาก  

ภาพรวมการรับรู้การส่ือสารภายในองค์กร 3.79 .322 มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.3 คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร

ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) พบว่า บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัดมีประสิทธิภาพ

การรับรู้การส่ือสารภายในองค์กรอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.79 และสามารถสรุปเป็นรายด้าน ดงันี ้

  ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร พบว่า พนกังานของบริษัทได้รับข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดบั

มาก มีคา่เฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณาตามช่องทางการส่ือสารภายในองค์กรโดยเรียงอนัดบัจากมากไปน้อย 

พบว่า รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.36 

รองลงมาคือเสียงตามสาย อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.73 วารสารภายในองค์กร (CAT Club) อยู่ใน

ระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.61 และป้ายประชาสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.51 ตามลําดบั 

  ด้านการให้ความสนใจข้อมูลข่าวสาร พบว่า พนกังานของบริษัทได้รับข้อมลูข่าวสารอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 เม่ือพิจารณาตามช่องทางการส่ือสารภายในองค์กรโดยเรียงลําดบัจากมาก

ไปน้อย พบว่า เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ เสียงตาม
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สาย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.61 ป้ายประชาสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.27 และ

วารสารภายในองค์กร (CAT Club) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย 3.27 ตามลําดบั 

  ด้านความสามารถในการจดจําข้อมูลข่าวสาร พบว่า พนักงานของบริษัทได้รับข้อมูล

ข่าวสารอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.71 เม่ือพิจารณาตามช่องทางการส่ือสารภายในองค์กรโดยเรียง

อันดับจากมากไปน้อย พบว่า เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.29 

รองลงมาคือ ป้ายประชาสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.77 เสียงตามสาย อยู่ในระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉล่ีย 3.44 และวารสารภายในองค์กร (CAT Club) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.33 

ตามลําดบั 

  ด้านความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสาร พบว่า พนกังานของบริษัทได้รับข้อมลูข่าวสารอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 เม่ือพิจารณาตามช่องทางการส่ือสารภายในองค์กรโดยเรียงอันดบัจาก

มากไปน้อย พบว่า วารสารภายในองค์กร (CAT Club) อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 4.23 รองลงมาคือ 

เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 4.19 ป้ายประชาสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก 

มีคา่เฉล่ีย 4.12 และเสียงตามสาย อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย 3.43 ตามลําดบั 

 

4.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

   ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้พนักงานของบริษัทได้แสดง

ความคิดเห็นเพ่ือการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร ทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการ

หาคา่ความถ่ี (Frequency) ดงันี ้

ตารางท่ี 4.4 ข้อเสนแนะเพิ่มเตมิ 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จาํนวน 

1. เพิ่มชอ่งทาง Social Media (Line, Facebook, SMS, E-mail)  11 

2. ปรับปรุงเนือ้หาให้เป็นปัจจบุนัในทกุๆ ชอ่งทาง  6 

3. วิธีการนําเสนอให้นา่สนใจในทกุๆ ส่ือ   5 

4. ปรับปรุงวิธีการนําเสนอของเสียงตามสายเน่ืองจากฟังไมช่ดัเจน  4 

5. ขยายพืน้ท่ีเสียงตามสายให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี ทกุสาขา  4 

6. เพิ่มชอ่งทางการส่ือสารผา่นทีวีในองค์กร (โรงอาหาร)  1 

7. เพิ่มชอ่งทางกลอ่งรับความคิดเห็น  1 

8. เสียงตามสายให้เปล่ียนเป็นชว่งเวลาพกัเท่ียง  1 

9. ควรมีบอร์ดประชาสมัพนัธ์เฉพาะเร่ืองท่ีสําคญัไมร่วมกบัเร่ืองทัว่ไป  1 
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   จากตารางท่ี 4.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน

องค์กร พบว่า 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) เพิ่มช่องทาง Social Media (Line, Facebook, SMS, E-mail) 

2) ปรับปรุงเนือ้หาให้เป็นปัจจบุนัในทกุๆ ชอ่งทาง และ 3) วิธีการนําเสนอให้นา่สนใจในทกุๆ ส่ือ  

 

4.5 การทดสอบสมมตฐิาน 

   สมมติฐานท่ี 1 พนกังานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน

การปฏิบตัิงานในองค์กร และสาขาท่ีปฏิบตัิงานต่างกันมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร

แตกตา่งกนั 

  การวิเคราะห์ข้อมลูของสมมติฐานท่ี 1 ด้วยการวิเคราะห์คา่ที (T-Test) เพ่ือทดสอบความ

เป็นอิสระตอ่กนัของตวัแปรเพศ และวิเคราะห์โดยใช้ F-Test แบบ One way ANOVA เพ่ือทดสอบ

ความเป็นอิสระตอ่กนัของตวัแปร ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองค์กร และสาขา

ท่ีปฏิบตัิงาน โดยกําหนดนยัสําคญัท่ีระดบั .05 และเม่ือพบความแตกต่างจะทําการทดสอบความ

แตกตา่งรายคูด้่วยวิธี LSD ดงันี ้

   สมมตฐิานยอ่ยท่ี 1.1 เพศตา่งกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรแตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.5 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลกบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร จําแนกตาเพศ  

ตัวแปร จาํนวน เฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
t Sig. 

ด้านผู้สง่สาร      

เพศชาย 151 3.89 .906 1.733 .084 

เพศหญิง 229 3.74 .719   

ด้านขา่วสาร      

เพศชาย 151 3.85 .877 1.669 .096 

เพศหญิง 229 3.71 .748   

ด้านช่องทางการส่ือสาร      

เพศชาย 151 3.76 .814 1.017 .310 

เพศหญิง 229 3.67 .849   
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ่) 

ตัวแปร จาํนวน เฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
t Sig. 

ด้านผู้ รับสาร      

เพศชาย 151 3.88 .972 1.904 .058 

เพศหญิง 229 3.71 .793   

ประสิทธิภาพการสง่สารภายในองค์กร      

เพศชาย 151 3.81 .844 1.665 .097 

เพศหญิง 229 3.68 .706   

 

   จากตารางท่ี 4.5 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน

องค์กร จําแนกตามเพศ ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า  เพศตา่งกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 

 

   สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 ระดบัการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร

แตกตา่งกนั  

 

ตารางท่ี 4.6   เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร จําแนกตาม

ระดบัการศกึษา 

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านผู้สง่สาร      

ภายในกลุม่ 2 14.195 7.097 11.705* .000 

ระหวา่งกลุม่ 377 228.605 .606   

รวม 379 242.800    

ด้านขา่วสาร      

ภายในกลุม่ 2 15.478 7.739 12.729* .000 

ระหวา่งกลุม่ 377 229.206 .608   

รวม 379 244.684    
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ่) 

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านช่องทางการส่ือสาร      

ภายในกลุม่ 2 19.232 9.616 14.776* .000 

ระหวา่งกลุม่ 377 245.344 .651   

รวม 379 264.576    

ด้านผู้ รับสาร      

ภายในกลุม่ 2 17.857 8.928 12.461* .000 

ระหวา่งกลุม่ 377 270.130 .717   

รวม 379 287.987    

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร      

ภายในกลุม่ 2 12.708 6.354 11.437* .000 

ระหวา่งกลุม่ 377 209.447 .556   

รวม 379 222.155    

* มีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 

 

   จากตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 

จําแนกตามระดบัการศึกษา ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า  ระดบัการศึกษาต่างกันมี

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ดงันัน้จึงทําการ

ทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธี LSD ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.7  เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน

องค์กร จําแนกตามระดบัการศกึษา 

ตัวแปร 
ระดบั

การศกึษา 

ต่ํากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

ปริญญา

โท 

ด้านผู้สง่สาร ระดบัการศกึษา คา่เฉลี่ย 4.23 3.64 3.86 

- ต่ํากวา่ปริญญาตรี 4.23 - .59* .37* 

- ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

3.64  - .22* 

- ปริญญาโท 3.86   - 

ด้านข่าวสาร ระดบัการศกึษา คา่เฉลี่ย 4.15 3.58 3.88 

- ต่ํากวา่ปริญญาตรี 4.15 - .57* .27* 

- ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

3.58  - .30* 

- ปริญญาโท 3.88   - 

ด้านช่องทาง

การสื่อสาร 

ระดบัการศกึษา คา่เฉลี่ย 3.96 3.48 3.92 

- ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.96 - .48* .04 

- ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

3.48  - .44* 

- ปริญญาโท 3.92   - 

ด้านผู้ รับสาร ระดบัการศกึษา คา่เฉลี่ย 4.23 3.59 3.87 

- ต่ํากวา่ปริญญาตรี 4.23 - .64* .36* 

- ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

3.59  - .28* 

- ปริญญาโท 3.87   - 

ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร

ภายในองค์กร 

ระดบัการศกึษา คา่เฉลี่ย 4.08 3.56 3.84 

- ต่ํากวา่ปริญญาตรี 4.08 - .52* .25* 

- ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

3.56  - .27* 

- ปริญญาโท 3.84   - 

* มีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.7 แสดงเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องประสิทธิภาพการ

ส่ือสารภายในองค์กร จําแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ แตกตา่งกนัทกุคูด่งันี ้

  คู่ท่ี 1 คือ พนกังานท่ีมีการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.08) มีประสิทธิภาพการ

ส่ือสารภายในองค์กรสงูกว่าพนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

และสงูกวา่พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาโท (คา่เฉล่ีย 3.84)  

  คู่ท่ี 2 คือ พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท (ค่าเฉล่ีย 3.84) มีประสิทธิภาพการ

ส่ือสารในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (คา่เฉล่ีย 3.56)  

  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดงันี ้

   ด้านผู้ส่งสาร พบวา่ ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรแตกตา่งกนัทกุคูด่งันี ้

  คูท่ี่ 1 คือ พนกังานท่ีมีการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.23) มีประสิทธิภาพสูง

กว่าพนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (คา่เฉล่ีย 3.64) และสงูกว่าพนกังานท่ีมี

การศกึษาระดบัปริญญาโท (คา่เฉล่ีย 3.86)  

  คู่ท่ี 2 คือ พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท (ค่าเฉล่ีย 3.84) มีประสิทธิภาพการ

ส่ือสารในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (คา่เฉล่ีย 3.56) 

   ด้านข่าวสาร พบวา่ ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรแตกตา่งกนัทกุคูด่งันี ้ 

  คูท่ี่ 1 คือ พนกังานท่ีมีการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.15) มีประสิทธิภาพสูง

กว่าพนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (คา่เฉล่ีย 3.58) และสงูกว่าพนกังานท่ีมี

การศกึษาระดบัปริญญาโท (คา่เฉล่ีย 3.88)  

  คูท่ี่ 2 คือ พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาโท (ค่าเฉล่ีย 3.84) มีประสิทธิภาพการ

ส่ือสารในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (คา่เฉล่ีย 3.56) 

   ด้านช่องทางการส่ือสาร พบว่า ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรแตกตา่งกนั 2 คู่

ดงันี ้  

  คูท่ี่ 1 คือ พนกังานท่ีมีการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี (คา่เฉล่ีย 3.96) มีประสิทธิภาพสูง

กวา่พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ (คา่เฉล่ีย 3.48)  

  คูท่ี่ 2 คือ พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท (คา่เฉล่ีย 3.84) มีประสิทธิภาพการ

ส่ือสารในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (คา่เฉล่ีย 3.56) 
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   ด้านผู้รับสาร พบวา่ ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรแตกตา่งกนัทกุคูด่งันี ้

  คูท่ี่ 1 คือ พนกังานท่ีมีการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.23) มีประสิทธิภาพสูง

กว่าพนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (คา่เฉล่ีย 3.59) และสงูกว่าพนกังานท่ีมี

การศกึษาระดบัปริญญาโท (คา่เฉล่ีย 3.87) 

  คูท่ี่ 2 คือ พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท (ค่าเฉล่ีย 3.84)  มีประสิทธิภาพการ

ส่ือสารในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (คา่เฉล่ีย 3.56) 

 

   สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองค์กรต่างกันมีประสิทธิภาพการ

ส่ือสารภายในองค์กรแตกตา่งกนั  

ตารางท่ี 4.8   เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร จําแนกตาม

ระยะเวลาในการปฏิบตังิานในองค์กร 

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านผู้สง่สาร      

ภายในกลุม่ 4 13.166 3.292 5.375* .000 

ระหวา่งกลุม่ 375 229.634 .612   

รวม 379 242.800    

ด้านขา่วสาร      

ภายในกลุม่ 4 11.650 2.913 4.687* .001 

ระหวา่งกลุม่ 375 233.034 .621   

รวม 379 244.684    

ด้านช่องทางการส่ือสาร      

ภายในกลุม่ 4 6.271 1.568 2.276 .061 

ระหวา่งกลุม่ 375 258.305 .689   

รวม 379 264.576    

ด้านผู้ รับสาร      

ภายในกลุม่ 4 18.649 4.662 6.491* .000 

ระหวา่งกลุม่ 375 269.338 .718   

รวม 379 287.987    
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แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 

     

ภายในกลุม่ 12.896 4 3.224 5.777* .000 

ระหวา่งกลุม่ 209.260 375 .558   

รวม 222.155 379    

* มีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 
 

   จากตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 

จําแนกตาม ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองค์กร ทัง้ในภาพรวม พบว่า  ระยะเวลาในการ

ปฏิบตังิานในองค์กรตา่งกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ี

ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จํานวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ ส่งสาร ด้านข่าวสาร และด้านผู้ รับสาร ดงันัน้จึงทําการทดสอบความ

แตกตา่งรายคู ่ด้วยวิธี LSD ดงันี ้

 

ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน

องค์กร จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิานในองค์กร 

ตัวแปร 

ระยะเวลา

ในการ

ปฏิบติังาน

ในองค์กร 

ต่ํากวา่ 

1 ปี 
1-5 ปี 6-10 ปี 10-15 ปี 

มากกวา่ 

5 ปี 

ด้านผู้สง่สาร ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานใน

องค์กร 

คา่เฉลี่ย 4.42 3.68 3.74 4.19 3.76 

- ต่ํากวา่ 1 ปี 4.42 - .74* .67* .23 .66* 

- 1-5 ปี 3.68  - .07 .51* .08 

- 6-10 ปี 3.74   - .44* .02 

- 10-15 ปี 4.19    - .43* 

- มากกว่า 15 ปี 3.76     - 

ตารางท่ี 4.8  (ตอ่) 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ่) 

ตัวแปร 

ระยะเวลา

ในการ

ปฏิบติังาน

ในองค์กร 

ต่ํากวา่ 

1 ปี 
1-5 ปี 6-10 ปี 10-15 ปี 

มากกวา่ 

15 ปี 

ด้านข่าวสาร ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานใน

องค์กร 

คา่เฉลี่ย 

 

4.50 3.70 3.73 4.05 3.66 

 - ต่ํากวา่ 1 ปี 

- 1-5 ปี 

- 6-10 ปี 

- 10-15 ปี 

- มากกวา่ 15 ปี 

4.50 

3.70 

3.73 

4.05 

3.66 

- .80* 

- 

.77* 

.07 

- 

.45 

.34* 

.31* 

- 

 

.84* 

.05 

.08 

.39* 

- 

ด้านผู้ รับสาร ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานใน

องค์กร 

คา่เฉลี่ย 4.75 3.74 3.73 4.09 3.62 

- ต่ํากวา่ 1 ปี 4.75 - 1.01* 1.02* .66* 1.13* 

- 1-5 ปี 3.74  - .01 .35* .12 

- 6-10 ปี 3.73   - .36* .11 

- 10-15 ปี 4.09    - .47* 

- มากกว่า 15 ปี 3.62     - 

ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร

ภายในองค์กร 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานใน

องค์กร 

คา่เฉลี่ย 4.42 3.66 3.68 4.09 3.65 

- ต่ํากวา่ 1 ปี 4.42 - .76* .74* .32 .77* 

- 1-5 ปี 3.66  - .02 .44* .0 

- 6-10 ปี 3.68   - .41* .03 

- 10-15 ปี 4.09    - .44* 

- มากกว่า 15 ปี 3.65     - 

* มีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.9 แสดงเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องประสิทธิภาพการ

ส่ือสารภายในองค์กร จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองค์กร พบว่า แตกต่างกัน 6 คู ่

ดงันี ้

   คู่ท่ี 1 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรต่ํากว่า 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีประสิทธิภาพ     

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 1-5 ปี (คา่เฉล่ีย 3.66) 

  คู่ท่ี 2 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรต่ํากว่า 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.42) ประสิทธิภาพ       

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 6-10 ปี (คา่เฉล่ีย 3.68) 

  คู่ท่ี 3 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรต่ํากว่า 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.42) ประสิทธิภาพ         

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานมากกวา่ 15 ปี (คา่เฉล่ีย 3.65) 

  คู่ท่ี  4 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กร 10-15 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.09) ประสิทธิภาพ           

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 1-5 ปี (คา่เฉล่ีย 3.66) 

  คู่ท่ี 5 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กร 10-15 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.09) ปีประสิทธิภาพ       

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 6-10 ปี (คา่เฉล่ีย 3.68) 

  คูท่ี่ 6 พนกังานท่ีปฏิบตังิานในองค์กร 10-15 ปี (คา่เฉล่ีย 4.09) ปีประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานมากกว่า 15 ปี (คา่เฉล่ีย 3.65) 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดงันี ้

   ด้านผู้ส่งสาร พบวา่ ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรแตกตา่งกนั 6 คู ่ดงันี ้ 

   คู่ท่ี 1 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรต่ํากว่า 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีประสิทธิภาพ    

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 1-5 ปี (คา่เฉล่ีย 3.68) 

  คู่ท่ี 2 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรต่ํากว่า 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีประสิทธิภาพ    

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 6-10 ปี (คา่เฉล่ีย 3.74)   

  คู่ท่ี 3 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรต่ํากว่า 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีประสิทธิภาพ    

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานมากกวา่ 15 ปี (คา่เฉล่ีย 3.76) 

  คู่ท่ี 4 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กร 10-15 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.19) มีประสิทธิภาพ       

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 1-5 ปี (คา่เฉล่ีย 3.68) 

  คู่ท่ี 5 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กร 10-15 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.19) มีประสิทธิภาพ       

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 6-10 ปี (คา่เฉล่ีย 3.74) 

  คู่ท่ี 6 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กร 10-15 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.19) มีประสิทธิภาพ        

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานมากกวา่ 15 ปี (คา่เฉล่ีย 3.66) 
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   ด้านข่าวสาร พบวา่ ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรแตกตา่งกนั 6 คู ่ดงันี ้ 

   คู่ท่ี 1 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรต่ํากว่า 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.50) มีประสิทธิภาพ     

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 1-5 ปี (คา่เฉล่ีย 3.70) 

  คู่ท่ี 2 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรต่ํากว่า 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.50) มีประสิทธิภาพ      

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 6-10 ปี (คา่เฉล่ีย 3.73)  

  คู่ท่ี 3 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรต่ํากว่า 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.50) มีประสิทธิภาพ    

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานมากกวา่ 15 ปี (คา่เฉล่ีย 3.66) 

  คู่ท่ี 4 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กร 10-15 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีประสิทธิภาพ       

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 1-5 ปี (คา่เฉล่ีย 3.70) 

  คู่ท่ี 5 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กร 10-15 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีประสิทธิภาพ       

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 6-10 ปี (คา่เฉล่ีย 3.73) 

  คู่ท่ี 6 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กร 10-15 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีประสิทธิภาพ       

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานมากกวา่ 15 ปี (คา่เฉล่ีย 3.66) 

   ด้านผู้รับสาร พบวา่ ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรแตกตา่งกนั 7 คู ่ดงันี ้

   คู่ท่ี 1 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรต่ํากว่า 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.75) มีประสิทธิภาพ    

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 1-5 ปี (คา่เฉล่ีย 3.74) 

  คู่ท่ี 2 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรต่ํากว่า 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.75) มีประสิทธิภาพ    

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 6-10 ปี (คา่เฉล่ีย 3.73)  

  คู่ท่ี 3 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรต่ํากว่า 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.75) มีประสิทธิภาพ    

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 10-15 ปี (คา่เฉล่ีย 4.09)  

  คู่ท่ี 4 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรต่ํากว่า 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.75) มีประสิทธิภาพ    

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานมากกวา่ 15 ปี (คา่เฉล่ีย 3.65) 

  คู่ท่ี 5 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กร 10-15 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีประสิทธิภาพ       

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 1-5 ปี (คา่เฉล่ีย 3.74) 

  คู่ท่ี 6 คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กร 10-15 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีประสิทธิภาพ       

การส่ือสารภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิาน 6-10 ปี (คา่เฉล่ีย 3.73) 

  คูท่ี่ 7 พนกังานท่ีปฏิบตังิานในองค์กร 10-15 ปี (คา่เฉล่ีย 4.09) มีประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานมากกว่า 15 ปี (คา่เฉล่ีย 3.62) 
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  สมมติฐานย่อยท่ี 1.4 สาขาท่ีปฏิบตัิงานต่างกันมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร

แตกตา่งกนั  

 

ตารางท่ี 4.10   เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลกบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร จําแนกตาม 

สาขาท่ีปฏิบตังิาน  

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านผู้สง่สาร      

ภายในกลุม่ 6 136.175 22.696 79.396* .000 

ระหวา่งกลุม่ 373 106.625 .286   

รวม 379 242.800    

ด้านขา่วสาร      

ภายในกลุม่ 6 124.863 20.811 64.783* .000 

ระหวา่งกลุม่ 373 119.821 .321   

รวม 379 244.684    

ด้านช่องทางการส่ือสาร      

ภายในกลุม่ 6 74.695 12.449 24.455* .000 

ระหวา่งกลุม่ 373 189.881 .509   

รวม 379 264.576    

ด้านผู้ รับสาร      

ภายในกลุม่ 6 159.762 26.627 77.457* .000 

ระหวา่งกลุม่ 373 128.225 .344   

รวม 379 287.987    

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร      

ภายในกลุม่ 6 113.659 18.943 65.125* .000 

ระหวา่งกลุม่ 373 108.496 .291   

รวม 379 222.155    

* มีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 

จําแนกตาม ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองค์กร ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า  3 สาขาท่ี

ปฏิบตังิานตา่งกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 

ดงันัน้จึงทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD และผู้ศึกษาขอกําหนดสญัลกัษณ์แทนตวั

แปร ดงันี ้

   D1  แทน  สํานกังานใหญ่ (หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก, ศนูย์นนทบรีุ) 

   D2 แทน  เขตเหนือ 

   D3 แทน  เขตกลาง 

   D4 แทน  เขตตะวนัออก 

   D5 แทน  เขตตะวนัออกเฉียงเหนือ 

   D6 แทน  เขตตะวนัตก 

   D7 แทน  เขตใต้ 

 

ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน

องค์กร จําแนกตามสาขาท่ีปฏิบตังิาน 

ตัวแปร 
สาขาท่ี

ปฏิบติังาน 
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

ด้านผู้สง่สาร สาขาท่ี

ปฏิบติังาน 

คา่เฉลี่ย 3.42 4.70 4.88 4.72 4.77 5.00 4.42 

- D1 3.42 - 1.28* 1.46* 1.31* 1.36* 1.58* 1.01* 

- D2 4.70  - .17 .02 .07 .30 .28 

- D3 4.88   - .15 .10 .13 .45* 

- D4 4.72    - .05 .28 .30 

- D5 4.77     - .23 .35* 

- D6 5.00      - .58* 

- D7 4.42       - 
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ่) 

ตัวแปร 
สาขาท่ี

ปฏิบติังาน 
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

ด้านข่าวสาร สาขาท่ี

ปฏิบติังาน 

คา่เฉลี่ย 3.39 4.65 4.50 4.56 4.68 5.00 4.58 

- D1 3.39 - 1.26* 1.11* 1.16* 1.29* 1.61* 1.18* 

- D2 4.65  - .15 .09 .03 .35 .07 

- D3 4.50   - .06 .18 .50* .08 

- D4 4.56    - .13 .44* .02 

- D5 4.68     - .32 .10 

- D6 5.00      - .42* 

- D7 4.58       - 

ด้านช่องทาง

การสื่อสาร 

สาขาท่ี

ปฏิบติังาน 

คา่เฉลี่ย 3.43 4.65 4.56 4.44 4.05 4.64 4.08 

- D1 3.43 - 1.22* 1.13* 1.01* .61* 1.20* .64* 

- D2 4.65  - .09 .21 .60* .01 .57* 

- D3 4.56   - .12 .52* .07 .49* 

- D4 4.44    - .40 .19 .37 

- D5 4.05     - .59* .03 

- D6 4.64      - .56* 

- D7 4.08       - 

ด้านผู้ รับสาร สาขาท่ี

ปฏิบติังาน 

คา่เฉลี่ย 3.36 4.90 4.75 4.78 4.64 4.91 4.73 

- D1 3.36 - 1.54* 1.39* 1.42* 1.28* 1.55* 1.37* 

- D2 4.90  - .15 .12 .26 .01 .17 

- D3 4.75   - .03 .11 .16 .02 

- D4 4.78    - .14 .13 .05 

- D5 4.64     - .27 .09 

- D6 4.91      - .18 

- D7 4.73       - 
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ่) 

ตัวแปร 
สาขาท่ี

ปฏิบติังาน 
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร

ภายในองค์กร 

สาขาท่ี

ปฏิบติังาน 

คา่เฉลี่ย 3.39 4.75 4.50 4.61 4.41 5.00 4.35 

- D1 3.39 - 1.36* 1.11* 1.23* 1.02* 1.61* .96* 

- D2 4.75  - .25 .14 .34 .25 .40 

- D3 4.50   - .11 .09 .50* .15 

- D4 4.61    - .20 .39 .26 

- D5 4.41     - .59* .06 

- D6 5.00      - .65* 

- D7 4.35       - 

* มีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 
 

  จากตารางท่ี 4.11 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพ

การส่ือสารภายในองค์กร จําแนกตามสาขาท่ีปฏิบตังิาน พบวา่ แตกตา่งกนั 9 คู ่ดงันี ้

   คู่ท่ี 1 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ) (คา่เฉล่ีย 3.39) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตเหนือ  (คา่เฉล่ีย 4.75) 

   คูท่ี่ 2 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ) (คา่เฉล่ีย 3.39) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตกลาง (คา่เฉล่ีย 4.50) 

    คู่ท่ี 3 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ) (คา่เฉล่ีย 3.39) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตตะวนัออก (คา่เฉล่ีย 4.61) 

   คู่ท่ี 4 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ) (คา่เฉล่ีย 3.39) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตตะวนัออกเฉียงเหนือ (คา่เฉล่ีย 4.41) 
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   คู่ท่ี 5 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ) (คา่เฉล่ีย 3.39) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตตะวนัตก (คา่เฉล่ีย 5.00) 

   คู่ท่ี 6 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ) (คา่เฉล่ีย 3.39) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตใต้ (คา่เฉล่ีย 4.35) 

   คูท่ี่ 7 คือ พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตตะวนัตก (คา่เฉล่ีย 5.00) มีประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตกลาง (คา่เฉล่ีย 4.50) 

    คูท่ี่ 8 คือ พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตตะวนัตก (คา่เฉล่ีย 5.00) มีประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตตะวนัออกเฉียงเหนือ (คา่เฉล่ีย 4.41) 

   คูท่ี่ 9 พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในเขตตะวนัตก (ค่าเฉล่ีย 5.00) มีประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตใต้ (คา่เฉล่ีย 4.35) 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดงันี ้

   ด้านผู้ส่งสาร พบวา่ ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรแตกตา่งกนั 6 คู ่ดงันี ้ 

   คู่ท่ี 1 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ) (คา่เฉล่ีย 3.42) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตเหนือ (คา่เฉล่ีย 4.70) 

   คู่ท่ี 2 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.42) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตกลาง (คา่เฉล่ีย 4.88) 

    คู่ท่ี 3 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.42) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตตะวนัออก (คา่เฉล่ีย 4.72) 

   คู่ท่ี 4 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.42) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตตะวนัออกเฉียงเหนือ (คา่เฉล่ีย 4.77) 

   คู่ท่ี 5 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.42) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตตะวนัตก (คา่เฉล่ีย 5.00) 



59 

 

   คู่ท่ี 6 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.42) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตใต้ (คา่เฉล่ีย 4.42) 

   ด้านข่าวสาร พบวา่ ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรแตกตา่งกนั 10 คู ่ดงันี ้ 

   คู่ท่ี 1 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.39) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตเหนือ (คา่เฉล่ีย 4.65) 

   คู่ท่ี 2 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.39) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตกลาง (คา่เฉล่ีย 4.50) 

    คู่ท่ี 3 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.39) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตตะวนัออก (คา่เฉล่ีย 4.56) 

   คู่ท่ี 4 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.39) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตตะวนัออกเฉียงเหนือ (คา่เฉล่ีย 4.68) 

   คู่ท่ี 5 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,           

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.39) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตตะวนัตก (คา่เฉล่ีย 5.00) 

   คู่ท่ี 6 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,            

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.39) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตใต้ (คา่เฉล่ีย 4.58) 

   คูท่ี่ 7 คือ พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตตะวนัตก (คา่เฉล่ีย 5.00) มีประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตกลาง (คา่เฉล่ีย 4.50) 

    คูท่ี่ 8 คือ พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตตะวนัตก (คา่เฉล่ีย 5.00) มีประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตตะวนัออก (คา่เฉล่ีย 4.56) 

   คูท่ี่ 9 คือ พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตตะวนัตก (คา่เฉล่ีย 5.00) มีประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตตะวนัออกเฉียงเหนือ (คา่เฉล่ีย 4.68) 
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  คูท่ี่ 10 พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในเขตตะวนัตก (ค่าเฉล่ีย 5.00) มีประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตใต้ (คา่เฉล่ีย 4.58) 

   ด้านช่องทางการส่ือสาร พบว่า ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรแตกตา่งกนั 10 

คู ่ดงันี ้ 

   คู่ท่ี 1 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.43) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตเหนือ (คา่เฉล่ีย 4.65) 

   คู่ท่ี 2 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,                 

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.43) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตกลาง (คา่เฉล่ีย 4.56) 

    คู่ท่ี 3 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,                

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.43) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตตะวนัออก (คา่เฉล่ีย 4.44) 

   คู่ท่ี 4 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,                

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.43) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตตะวนัออกเฉียงเหนือ (คา่เฉล่ีย 4.05) 

   คู่ท่ี 5 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,            

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.43) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตตะวนัตก (คา่เฉล่ีย 4.64) 

   คู่ท่ี 6 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,                 

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.43) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตใต้ (คา่เฉล่ีย 4.08) 

   คูท่ี่ 7 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในเขตเหนือ (ค่าเฉล่ีย 4.65) มีประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตตะวนัออกเฉียงเหนือ (คา่เฉล่ีย 4.05) 

    คูท่ี่ 8 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในเขตกลาง (ค่าเฉล่ีย 4.56) มีประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตตะวนัออกเฉียงเหนือ (คา่เฉล่ีย 4.05) 

   คูท่ี่ 9 พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในเขตตะวนัตก (ค่าเฉล่ีย 4.64) มีประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตตะวนัออกเฉียงเหนือ (คา่เฉล่ีย 4.05) 
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   คูท่ี่ 10 พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในเขตตะวนัตก (ค่าเฉล่ีย 4.64) มีประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรสงูกวา่พนกังานท่ีปฏิบตังิานในเขตใต้ (คา่เฉล่ีย 4.08) 

   ด้านผู้รับสาร พบวา่ ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรแตกตา่งกนั 6 คู ่ดงันี ้ 

   คู่ท่ี 1 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,            

ศนูย์นนทบรีุ) (คา่เฉล่ีย 3.36) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตเหนือ (คา่เฉล่ีย 4.90) 

   คู่ท่ี 2 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,             

ศนูย์นนทบรีุ) (คา่เฉล่ีย 3.36) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตกลาง (คา่เฉล่ีย 4.75) 

    คู่ท่ี 3 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,                  

ศนูย์นนทบรีุ) (คา่เฉล่ีย 3.36) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตตะวนัออก (คา่เฉล่ีย 4.78) 

   คู่ท่ี 4 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,                

ศนูย์นนทบรีุ) (คา่เฉล่ีย 3.36) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตตะวนัออกเฉียงเหนือ (คา่เฉล่ีย 4.64) 

   คู่ท่ี 5 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,  

ศนูย์นนทบรีุ) (คา่เฉล่ีย 3.36) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตตะวนัตก (คา่เฉล่ีย 4.91) 

   คู่ท่ี 6 คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังานใหญ่ ได้แก่ หลกัส่ี, CAT Tower บางรัก,   

ศนูย์นนทบรีุ (คา่เฉล่ีย 3.36) มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน

ในเขตใต้ (คา่เฉล่ีย 4.73) 

 

   สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้การส่ือสารภายในองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิfภาพ 

การส่ือสารภายในองค์กร 

  การวิเคราะห์ข้อมลูของสมมติฐานท่ี 2 ด้วยการทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation) การ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของการรับรู้การส่ือสารภายในองค์กรกับ

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.12  ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การส่ือสารภายในองค์กรกับประสิทธิภาพการ 

ส่ือสารภายในองค์กร 

การรับรู้การส่ือสารภายในองค์กร 
ประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร 

r Sig. แปลผล 

ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร .005 .992 ไม่มีความสัมพันธ์ทางบวก 

1. เสียงตามสาย .007 .883 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

2. ป้ายประชาสมัพนัธ์ .029 .571 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

3. วารสารภายในองค์กร (CAT Club) .003 .952 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

4. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) -.025 .627 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

ด้านการให้ความสนใจข้อมูลข่าวสาร -.042 .415 ไม่มีความสัมพันธ์ทางบวก 

1. เสียงตามสาย -.035 .494 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

2. ป้ายประชาสมัพนัธ์ -.021 .679 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

3. วารสารภายในองค์กร (CAT Club) .024 -.003 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

4. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) -.047 .365 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

ด้านความสามารถในการจดจาํข้อมูลข่าวสาร .044 .397 ไม่มีความสัมพันธ์ทางบวก 

1. เสียงตามสาย .008 .883 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

2. ป้ายประชาสมัพนัธ์ -.001 .989 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

3. วารสารภายในองค์กร (CAT Club) -.020 .694 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

4. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) -.078 .131 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

ด้านความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสาร -.056 .277 ไม่มีความสัมพันธ์ทางบวก 

1. เสียงตามสาย -.058 .259 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

2. ป้ายประชาสมัพนัธ์ -.001 .989 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

3. วารสารภายในองค์กร (CAT Club) -.057 .272 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

4. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) -.019 .712 ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางบวก 

การรับรู้การส่ือสารภายในองค์กร -.051 .322 ไม่มีความสัมพันธ์ทางบวก 

* มีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 

 
   จากตารางท่ี  4.12 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การส่ือสารภายในองค์กรกับ

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร พบว่าการรับรู้การส่ือสารภายในองค์กรของพนกังานบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) ไม่มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน

องค์กร 

 

  จากการทดสอบสมตฐิาน สามารถนําเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานได้ดงันี ้ 

ตารางท่ี 4.13 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานท่ี 1 พนกังานท่ี

มีปัจจยัสว่นบคุคลตา่งกนัมี

ประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรแตกตา่งกนั 

ปัจจยัสว่นบคุคล   

- เพศ ประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กร 

ปฏิเสธ 

- ผู้สง่สาร ปฏิเสธ 

- ขา่วสาร ปฏิเสธ 

- ชอ่งทางการส่ือสาร ปฏิเสธ 

- ผู้ รับสาร ปฏิเสธ 

 - ระดบัการศกึษา ประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กร 

ยอมรับ 

- ผู้สง่สาร ยอมรับ 

- ขา่วสาร ยอมรับ 

- ชอ่งทางการส่ือสาร ยอมรับ 

- ผู้ รับสาร ยอมรับ 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบตังิานใน

องค์กร 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กร 

ยอมรับ 

- ผู้สง่สาร ยอมรับ 

- ขา่วสาร ยอมรับ 

- ชอ่งทางการส่ือสาร ปฏิเสธ 

- ผู้ รับสาร ยอมรับ 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ่) 

สมมตฐิาน ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานท่ี 1 พนกังานท่ี

มีปัจจยัสว่นบคุคลตา่งกนั

มีประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์กรแตกตา่งกนั 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

สาขาท่ีปฏิบตังิาน 

 

ประสิทธิภาพการ

ส่ือสารภายในองค์กร 

- ผู้สง่สาร 

- ขา่วสาร 

- ชอ่งทางการส่ือสาร 

- ผู้ รับสาร 

 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

สมมตฐิานท่ี 2  การรับรู้

การส่ือสารภายในองค์กรท่ี

มีความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัประสิทธิภาพการ

ส่ือสารภายในองค์กร 

การรับรู้การส่ือสาร

ภายในองค์กร 

ประสิทธิภาพการ

ส่ือสารภายในองค์กร 

ปฏิเสธ 

- ด้านการได้รับข้อมลู

ขา่วสาร 

ปฏิเสธ 

- ด้านการให้ความ

สนใจข้อมลูขา่วสาร 

ปฏิเสธ 

- ด้านความสามารถ

ในการจดจําข้อมลู

ขา่วสาร 

ปฏิเสธ 

- ด้านความน่าเช่ือถือ

ของข้อมลูขา่วสาร 

ปฏิเสธ 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
   การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการ
สื่อสารภายในองค์กรของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล และด าเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนั้นผู้ศึกษาขอ
น าเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลกาศึกษา 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
   ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.26 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 48.95 มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็น    
ร้อยละ 28.68 และปฏิบัติงานที่ส านักงานใหญ่ (หลักสี่, CAT Tower บางรัก, ศูนย์นนทบุรี) คิดเป็น
ร้อยละ 70.26  
   ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร พบว่า บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) มีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านผู้ส่งสาร บริษัทมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.72 ด้านข่าวสาร บริษัทมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 
ด้านช่องทางการสื่อสาร บริษัทมปีระสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.64 
และด้านผู้รับสาร บริษัทมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74 
 การรับรู้การสื่อสารภายในองค์กร พบว่า  บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด มีการรับรู้   

การสื่อสารภายในองค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 และสามารถสรุปเป็นรายด้าน ดังนี้  

  1) ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร พบว่า พนักงานของบริษัทได้รับข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 เมื่อพิจารณาตามช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรโดยเรียงอันดับจากมากไปน้อย 

พบว่า พนักงานรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ภายในองค์กร ( Intranet) อยู่ในระดับมาก         

มีค่าเฉลี่ย 4.36 รองลงมาคือเสียงตามสาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 วารสารภายในองค์กร 
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(CAT Club) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.61 และป้ายประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.51 

ตามล าดับ 

  2) ด้านการให้ความสนใจข้อมูลข่าวสาร พบว่า พนักงานของบริษัทได้รับข้อมูลข่าวสารอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.63 เมื่อพิจารณาตามช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรโดยเรียงล าดับจากมาก

ไปน้อย พบว่า พนักงานให้ความสนใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ เสียงตามสาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.61 ป้าย

ประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.27 และวารสารภายในองค์กร (CAT Club) อยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.27 ตามล าดับ 

  3) ด้านความสามารถในการจดจ าข้อมูลข่าวสาร พบว่า พนักงานของบริษัทได้รับข้อมูล

ข่าวสารอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.71 เมื่อพิจารณาตามช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรโดยเรียง

อันดับจากมากไปน้อย พบว่า พนักงานสามารถจดจ าข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเว็บไซต์ภายในองค์กร 

(Intranet) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ ป้ายประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

3.77 เสียงตามสาย อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.44 และวารสารภายในองค์กร (CAT Club) อยู่

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.33 ตามล าดับ 

  4) ด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร พบว่า พนักงานของบริษัทได้รับข้อมูลข่าวสารอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.99 เม่ือพิจารณาตามช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรโดยเรียงอันดับจาก

มากไปน้อย พบว่า พนักงานในความน่าเชื่อถือกับสื่อวารสารภายในองค์กร (CAT Club) อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมาคือ เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 

ป้ายประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 และเสียงตามสาย อยู่ในระดับปานกลาง มี

ค่าเฉลี่ย 3.43 ตามล าดับ 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานในองค์การ และสาขาที่ปฏิบัติงานต่างกันมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร
แตกต่างกัน พบว่า   

  เพศต่างกันมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 
  ระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญที่ระดับ .05 
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  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กรต่างกันมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  

  สาขาที่ปฏิบัติงานต่างกันมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05  
   สมมติฐานที่  2 การรับรู้การสื่อสารภายในองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร พบว่า การรับรู้การสื่อสารภายในองค์กรไม่มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 

 
5.2 อภิปรายผล 

  จากการสรุปผลการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ข้างต้นที่ได้น าเสนอไปแล้ว สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
   ด้านปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร  ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.26 มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 48.95 มีประสบการณ์การท างานอยู่ในระดับกลางระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 28.68 และปฏิบัติงานที่ส านักงานใหญ่ (หลักสี่, CAT Tower บางรัก, ศูนย์นนทบุรี) คิดเป็นร้อย
ละ 70.26 สอดคล้องกับการศึกษาของ นุชรินทร์ อุดมสมหวัง (2545, น.52-54) เรื่องความพึงพอใจ
ของพนักงานต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยในการสื่อสารภายในองค์กร ศึกษา
เฉพาะกรณีบริษัท ทีเอ ออเร้นจ์ จ ากัด โดยผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 63.3 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.9 ประสบการณ์
การท างานอยู่ในระดับกลางระหว่าง 4 เดือนถึง 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.1 โดยผลการศึกษายังพบว่า
เพศที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ  ปิยะนันท์ ไกลกล่อม (2552, น.2) เร่ืองการรับรู้การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการและปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนในศูนย์อบรมคอมพิวเตอร์โรงเรียนอินเทอร์เน็ตและการออกแบบ 
(เน็ตดีไซน์) โดยผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่างด้านเพศของกลุ่มเป้าหมายนั้นมีผลต่อการรับรู้
เกี่ยวกับเน็ตดีไซน์ผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ดี             
ผลการศึกษาครั้งนี้กลับไม่สอดคล้องกับทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, 
น.144) ที่ว่าความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือเพศ
หญิงมีแนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มี
ความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้าง
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ความสัมพันธอั์นดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นๆ ด้วย ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเนื่องจาก
พนักงานภายในบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) มีการท างานที่ค่อนข้างใกล้ชิดกัน และ
เป็นหน่วยงานที่มีพนักงานทางด้านวิศวกรเป็นส่วนใหญ่ทั้งชายและหญิงจึงท าให้แนวทางและวิธีคิด
ต่างๆ คล้ายคลึงกัน และการสื่อสารภายในองค์กรของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
นั้นมีเครื่องมือสื่อสารที่ทั้งเพศชายและหญิงสามารถเข้าถึงได้ไม่ต่างกันจึงท าให้พฤติกรรมการ
สื่อสารของทั้งสองเพศไม่แตกต่าง และปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในองค์กร และสาขาที่ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ข้างต้นนั้นมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับทฤษฎีด้าน
ประชากรศาสตร์ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, น.144) ที่ว่าการศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมี
ความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากใน
การเป็นผู้รับสารที่ดีเพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไร
ง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ รวมถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นเครื่องชี้ถึง
เรื่องที่กลุ่มจะสนใจรับรู้ข่าวสารบุคคลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน ทั้งการ
ประกอบอาชีพ รายได้ ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพสมรส ย่อมส่งผลต่อการรับสารที่แตกต่างกัน
ด้วย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยะนันท์ ไกลกล่อม (2552, น.2) เรื่องการรับรู้การสื่อสาร
การตลาดเชิงบูรณาการและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนในศูนย์อบรมคอมพิวเตอร์
โรงเรียนอินเทอร์เน็ตและการออกแบบ (เน็ตดีไซน์) โดยผลการศึกษาพบว่าลักษณะทางประชากร
ของนักเรียนเน็ตดีไซน์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกัน จะมีการรับรู้
เกี่ยวกับเน็ตดีไซน์ผ่านการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการแตกต่างกัน  และการศึกษาของ 
Tanriverdi, (2005, p.iv) ศึกษาเร่ือง “Performance Effects of Information Technology  
synergies in Multibusiness Firms” ที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลเช่น การศึกษา ความสามารถใน 
การใช้ภาษาอังกฤษ ประสบการณ์ โอกาสในต าแหน่งงาน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมต่างๆ ใน
การท างาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานเช่นกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าเนื่องมาจากการศึกษาที่แตกต่างกันยอมมีผลต่อการตีความหมายของข้อมูลต่างๆ 
แตกต่างกัน รวมถึงระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กรที่ต่างกันยอมส่งผลถึงประสบการณ์ต่างๆ 
ที่ต่างกันและวัฒนธรรมของต่างสถานที่ยอมมีส่งผลต่อความเชื่อ ทัศนคติและค่านิยมที่แตกต่างกัน 
   ด้านการรับรู้การสื่อสารภายในองค์กร มีข้อสังเกตที่จะน ามาอภิปรายเพิ่มเติมคือ สื่อที่

ใช้การสื่อสารภายในองค์กรของบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ที่มีค่าเฉลี่ยในการใช้งาน 

การให้ความสนใจ และความสามารถในการจดจ า คือสื่อเว็บไซต์ภายในองค์กร (intranet) และสื่อ
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ภายในองค์กรที่พนักงานภายในองค์กรให้ความน่าเชื่อที่สุดเป็นสื่อวารสารภายในองค์กร              

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2532, น.292) ที่ว่า ผู้รับสารจะเปิดรับสื่อที่ตน

มีความสะดวกและนิยม รวมทั้งผู้รับสารบางคนจะติดอยู่กับการเปิดรับสื่อแบบเดิมๆ ที่ตนเปิดรับอยู่

เป็นประจ า โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่าเนื่องจากปัจจุบันการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตถือ

เป็นเรือ่งพื้นฐานของการท างานท าให้เว็บไซต์ภายในองค์กรจึงเป็นสื่อที่พนักงานได้รับข้อมูลข่าวสาร

มากที่สุด และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สุธา พงศ์ถาวรภิญโญ และคณะ (2548, น.41) ที่ได้ให้

ความหมายของประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร ไว้ว่าหมายถึง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ต้องชัดเจน เข้าใจง่าย รวดเร็ว ประหยัด และก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง      

ซึ่งแน่นอนที่สุด สื่อเว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) เป็นสื่อที่สามารถประหยัดเวลาในการเผยแพร่

ได้มากที่สุดเพราะเมื่อผู้ส่งสารเขียนข้อความลงในห้องสนทนาก็จะท าให้พนักงานทั้งองค์กรไม่ว่าจะ

เป็นส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคต่างๆ ก็สามารถเข้าถึงข้อมูลนั้นๆ ได้อย่างทันที  ทั้งยังสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ธิดา กัลยาณมิตร (2542, น.ง) ที่ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน

องค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีต่อสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในองค์กร ประเภท ข่าว กฟภ. วารสาร กฟภ. บอร์ดกิจกรรม ประกาศเสียงตามสายและหนังสือ

รายงานประจ าปี โดยเฉพาะประกาศเสียงตามสาย เป็นสื่อที่พนักงานพอใจมากที่สุด ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยที่พบว่า วารสารภายในองค์กร เป็นสื่อที่พนักงานให้ความน่าเชื่อถือมากที่สุด และผู้วิจัย

ยังพบว่าการรับรู้การสื่อสารภายในองค์กรไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการสื่อสาร

ภายในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wagenheim and Rood (2010, p.ii) ที่ศึกษาถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการสื่อสารขององค์กรกับพนักงานส่วนหน้าในการจัดตั้ง

สันทนาการเชิงพาณิชย์ และไม่พบผลกระทบเชิงบวกในความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารขององค์กร

กับพนักงานส่วนหน้าขององค์กร ซึ่งสรุปได้ว่า องค์กรจ าเป็นที่จะต้องน าระเบียบและนโยบายมาใช้

อย่างแท้จริง เพื่อปรับปรุงการสื่อสาร รวมถึงต้องมีการตรวจสอบและการฝึกอบรมพนักงานด้านการ

สื่อสารอยู่เป็นประจ า และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ นันท์ธิญา  ศฤงค์สวัสดิ์ (2551, น.ง) ที่ได้

ศึกษาเรื่องกลยุทธ์เพื่อพัฒนาการสื่อสารของศูนย์การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต และ

พบว่า ปัญหาด้านการสื่อสาร และอุปสรรคในการสื่อสาร เป็นเพราะบุคลากรขาดการเอาใจใส่     

ไม่ติดตามงาน ขาดความรับผิดชอบในข้อมูลข่าวสารที่ต้องแจ้งและหรือเพื่อด าเนินการต่อ ขาด  
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การประสานงานที่ดี ไม่มีทักษะในการประสานงาน ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ผลต่อการสื่อสาร ซึ่งท าให้

เห็นว่าการรับรู้การสื่อสารภายในองค์กรนั้นจะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการสื่อสาร

ภายในองค์กรได้นั้นจะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้าน มิใช่เพียงด้านใดด้านหนึ่ง ทั้งนี้ผู้วิจัยมี

ความเห็นว่าเนื่องจากพนักงานภายในองค์กรบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) มิให้

ความส าคัญกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์เท่าที่ควร จึงส่งผลให้ปัจจัยด้าน     

การรับรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 

  ด้านประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร ของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) มีข้อสังเกตที่น่าสนใจในแต่ละด้าน โดยเมื่อพิจารณาจากทั้ง 4 ด้านจะเห็นว่าผล
วิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารภายในองค์กรตามหลักประสิทธิภาพการสื่อสาร 7 ประการของ 
Cutlip and Center (2012, pp.308-309) ตามที่อ้างถึงในบทที่ 2 ได้แก่ 

  ด้านผู้ส่งสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ 3 
ประเด็นแรก ได้แก่  1) ผู้ส่งสารมีความรู้ความสามารถในข้อมูลข่าวสารที่ท าการสื่อสาร 2) ผู้ส่งสาร
ใช้ค าพูดหรือภาษาที่เหมาะสม และ 3) ผู้ส่งสารมีความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้ สอดคล้องกับทฤษฎี
การสื่อสารภายในองค์กรตามหลักประสิทธิภาพการสื่อสาร 7 ประการในข้อที่ 1 ที่ว่าการสื่อสาร
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความน่าเชื่อถือ ไม่บิดเบือนความเป็นจริง และผู้รับสาร 
ต้องเชื่อถือเชื่อมั่นในตัวผู้ส่งสารด้วย และข้อ 2 ที่ว่าสิ่งส าคัญอยู่ที่ท่าทาง ค าพูด ภาษาที่เหมาะสม 
นอกเหนือไปจากสังคมวัฒนธรรม หรือสภาพแวดล้อมอื่นๆ และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Dwane, (1999, p.iii) เรื่อง “Brand Endorsement, Popularity, and Event Sponsorship as 
Advertising Cues Affecting Consumer Pre-Purchase Attitudes” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ข้อความ
ในโฆษณาที่มีการรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์และตรายี่ห้อ มีผลต่อความมั่นใจในคุณภาพและ
ความนิยมชมชอบในตัวสินค้านั้นมาก แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารมีผล
ต่อการข้อมูลที่ผู้รับสารจะตีความในข้อมูลสารนั้นๆ 

  ด้านข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ 3 
ประเด็นแรก ได้แก่ 1) ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเป็นเรื่องจริงและถูกต้อง ในส่วนของข้อ 2) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันข้อคือ 2.1) เนื้อหาของข่าวสารมีสาระ และเป็นประโยชน์ต่อท่าน และ 2.2) ข่าวสารมีความ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ในปัจจุบัน และ 3) ข่าวสารช่วยท าให้เกิดความเข้าใจ 
และสามารถตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารภายในองค์กรตามหลัก
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 7 ประการในข้อที่ 3 ที่ว่าเนื้อหาของข่าวสารจะต้องให้ความหมายและ
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เรื่องราวที่เป็นจริง และมีความหมายต่อผู้รับสาร โดยเนื้อหาควรมีลักษณะน่าสนใจ พร้อมกับมี   
การชี้แจงและแนะน าให้มีการตัดสินใจด้วย และยังสอดคล้องการศึกษาของ กาญจนา หาญศรีวรพงศ์  
(2551, น.15-16) ที่ศึกษาเรื่องผลกระทบของประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรที่มีต่อความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานของส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในประเทศไทย โดยพบว่าส่วนที่ท าให้องค์กร
สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล คือการเผยแพร่ข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริงถูกต้องใน
เนื้อหาของข่าวสารให้ถึงผู้รับในเวลาที่ เหมาะสม ตรงเวลาและทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ใน        
การปฏิบัติงาน 

  ด้านช่องทางการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญกับ 3 ประเด็นแรก ได้แก่ 1) ท่านได้รับข่าวสารผ่านทางสื่อเว็บไซต์ภายในองค์กร 
(Intranet) เป็นประจ า 2) ช่องทางการสื่อสารในปัจจุบันสามารถแพร่กระจายข่าวได้อย่างรวดเร็ว 
และ 3) ผู้ส่งสารมีความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารภายในองค์กรตาม
หลักประสิทธิภาพการสื่อสาร 7 ประการในข้อที่ 5 การสื่อสารจะเผยแพร่ได้ดีจะต้องเลือกส่งให้ถูก
ช่องทางการสื่อสาร ซึ่งควรเลือกช่องทางที่เหมาะสมกับผู้รับสาร เพื่อให้เกิดผลจากการสื่อสารได้เร็ว
ที่สุด และข้อที่ 6 การสื่อสารนั้นต้องมีการต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้รับสารไม่ขาดช่วงในการติดต่อ 
สื่อสาร ซึ่งอาจก่อให้เกิดความลังเลใจในข้อมูลที่รับนั้นๆ ได้  ทั้งนี้การวิจัยกลับไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ พิมพ์ณิชา เลี้ยงบุญเลิศชัย (2555, น.ง) เรื่อง “ช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพของ บริษัท ไอเอสเอส เรสโซลูชั่น จ ากัด” ซึ่งได้น าเสนอว่าช่องทางการสื่อสารที่ต่างกัน 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การสื่อสาร
ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือการสื่อสารโดยสื่อบุคคลผ่านทางการประชุมกลุ่ม        
ซึ่งต่างกับผลการวิจัยนี้ที่พบว่าช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงพนักงานมากที่สุด คือช่องทางการสื่อสาร
ผ่านเว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่าด้วยเหตุที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) มีส านักงานอยู่ทั่วประเทศจึงท าให้การสื่อสารที่สะดวกที่สุดจึงเป็นช่องทาง        
การสื่อสารแบบออนไลน์อย่าง เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet) นั้นเอง 

  ด้านผู้รับสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ 3 
ประเด็นแรก ได้แก่ ประเด็นที่ 1) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อคือ 1.1) ท่านมีความเข้าใจต่อข่าวสารที่
ได้รับอย่างครบถ้วน 1.2) ท่านสามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้ 2) ท่านสามารถใช้
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับในการตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ และ 3) ท่านสามารถส่งต่อข่าวสารไปยังผู้อื่นได้
อย่างครบถ้วนและถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารภายในองค์กรตามหลักประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 7 ประการในข้อที่ 7 ที่ว่า การสื่อสารนั้นจะต้องพิจารณาถึงความสามารถของผู้รับสาร 
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ให้สะดวกและง่ายต่อการท าความเข้าใจมากที่สุด ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ อาทิ ความคิด
และความสามารถในการใช้ภาษาในการสื่อสาร และความสามารถในการอ่าน เป็นต้น และสอดคล้อง 
กับการศึกษาของ นันท์ธิญา ศฤงค์สวัสดิ์ (2551, น.ง) เรื่องกลยุทธ์เพื่อพัฒนาการสื่อสารของศูนย์
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต โดยพบว่า ปัญหาด้านการสื่อสาร และอุปสรรคในการสื่อสาร 
เป็นเพราะบุคลากรขาดการเอาใจใส่ ไม่ติดตามงาน ขาดความรับผิดชอบในข้อมูลข่าวสารที่ต้อง
แจ้งและหรือเพื่อด าเนินการต่อ ขาดการประสานงานที่ดี ไม่มีทักษะในการประสานงาน ซึ่งถือว่าเป็น
ปัจจัยที่ผลต่อการสื่อสาร 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
   5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่า สื่อภายในองค์กรของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) ที่พนักงานได้รับข้อมูล ให้ความสนใจ และจดจ าได้มากที่สุดคือสื่อเว็บไซต์ภายในองค์กร 
(Intranet) แต่กลับมิใช่เป็นสื่อที่ได้รับความน่าเชื่อถือที่สุด ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการพัฒนา
ปรับปรุงในเรื่องของความน่าเชื่อถือต่อไป 

สื่อเสียงตามสายเป็นสื่อที่มีความอัพเดทของข้อมูลมากที่สุด แต่มีการด าเนินการ
เพียงในส่วนกลางเท่านั้น จึงควรหาทางเผยแพร่ไปยังเขตการให้บริการต่างๆ ทั่วประเทศ รวมทั้ง
ปรับปรุงแก้ไขจุดรับฟังบางส่วนในส่วนกลางที่ยังไม่ชัดเจน 

ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารในรูปแบบ Social media เช่น Line, Facebook, 
SMS, E-mail ส่วนตัวพนักงาน เพ่ือให้เข้าถึงทุกคนมากยิ่งขึ้น 

ปรับปรุงเนื้อหาในทุกๆ สื่อให้มีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน 
   5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

  5.3.2.1  ควรมีการศึกษาในมองมุมของการสื่อสารภายในองค์กรแบบทิศทางใน

การสื่อสาร 4 ลักษณะ เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ในระดับต่างๆ คือ  

    1) แบบบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการสื่อสารซึ่ง

ส่งผ่านจากล าดับชั้นบังคับบัญชาในระดับสูงลงไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับต่ ากว่าภายใน

องค์กรซึ่งรวมถึงนโยบายในการบริหารจัดการ การสั่งงานและบันทึกข้อความที่เป็นทางการ  

    2) แบบล่างขึ้นบน (Upward Communication) เป็นการสื่อสารซึ่ง

ส่งผ่านจากผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในระดับบังคับบัญชาที่ต่ ากว่าขึ้นสู่ระดับที่สูงกว่า การสื่อสารในลักษณะ
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นี้จะรวมถึงกล่องรับความคิดเห็น การประชุมกลุ่ม และกระบวนการในการร้องเรียน จากการ

ศึกษาวิจัยกลุ่มหนึ่ง พบว่าหากมีการสื่อสารในทิศทางนี้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจัดการจะ

สามารถปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของตนได้ดียิ่งขึ้น อย่างไร ก็ตาม การที่จะให้ผู้ปฏิบัติในระดับ

ล่างสื่อสารต่อระดับสูงอย่างจริงใจ เปิดเผย ตรงไปตรงมานั้นไม่ใช่เรื่องที่จะท าได้ง่ายนัก อีกทั้งยังมี

การศึกษาอีกกลุ่มหนึ่งที่ชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารในทิศทางนี้ ด้อยประสิทธิภาพที่สุดโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งเม่ือสาระที่ปรากฏในสารนั้นเป็นไปใน ทางลบอย่างไรก็ตาม การสื่อสารจากล่างขึ้นบนนั้น มักจะ

มีความจ าเป็นต่อการตัดสินใจที่ดี  

    3) แบบแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการสื่อสารซึ่งส่ง

ข้ามหน่วยงานภายในองค์กรซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการประสานงาน และการหลอมรวมหน้าที่

สายงานภายในองค์กรที่ต่างกันเข้าด้วยกัน เช่น การติดต่อข้ามสายงานระหว่างฝ่ายตลาดกับฝ่าย

บัญชี ฝ่ายผลิต และฝ่ายขาย เป็นต้น 

    4) แบบต่างหน่วยงาน และต่างระดับ (Diagonal Communication) 

แม้ว่าจะเป็นวิธีการสื่อสารที่อาจจะมีการใช้น้อยที่สุดในการสื่อสารทั้ง 4 แบบนี้ แต่ก็มีความจ าเป็น

ในสถานการณ์ที่สมาชิกในองค์กรไม่สามารถสื่อสารอย่างมี ประสิทธิภาพผ่านช่องทางอื่นๆ ได้ เป็น

ลักษณะการสื่อสารที่ส่งตัดข้ามไปยังหน่วยงานที่ต่างกัน และในระดับที่ต่างกัน 

  5.3.2.2  ควรมีการศึกษาหาความสัมพันธ์ของผู้รับสารและผู้ส่งสาร รวมไปถึง

สภาพ แวดล้อมภายในองค์กร ไม่ควรเจาะจงเฉพาะเพียงสื่อเท่านั้น เช่น การศึกษาเรื่อง

ความสามารถของผู้รับสารและผู้ส่งสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร

หรือความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารและการสนับสนุนทางสังคมในองค์กรกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นต้น เพราะทุกองค์ประกอบมีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันทั้งสิ้น 
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การส่ือสารแห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจของไทย ภายใต้การกํากับดูแลของ 1

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ก่อตัง้ขึน้ตามพระราชบัญญัติการส่ือสารแห่งประเทศไทย     

พ.ศ.2519 มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 0 29 กนัยายน พ.ศ. 2519 เพ่ือดําเนินการและนํามาซึ่งความเจริญ

ของกิจการไปรษณีย์ 1และโทรคมนาคม โดยรับโอนกิจการทัง้หมดจาก 1กรมไปรษณีย์โทรเลข ยกเว้น

สํานกังานเลขานุการกรม กองส่ือสารระหว่างประเทศ กองแผนงาน และสํานกังานบริหารความถ่ี

วิทยุ ต่อมาในปี 0 พ.ศ. 2546 จึงได้มีการยกเลิกพระราชบญัญัติการส่ือสารแห่งประเทศไทย ตัง้แต่

วนัท่ี0 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 และได้มีการจดัตัง้บริษัทมหาชนขึน้แทน 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) ได้จดทะเบียนจดัตัง้เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2546 

โดยการแปลงสภาพจากการส่ือสารแหง่ประเทศไทยตามพระราชบญัญัติทนุรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 

และได้รับโอนกิจการ สิทธิ หนี ้ความรับผิดชอบ และสินทรัพย์ของการส่ือสารแห่งประเทศไทยส่วน

ท่ีเก่ียวกับกิจการโทรคมนาคมทัง้หมด เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

ทัง้นีบ้ริษัทยงัคงมีสถานภาพเป็นรัฐวิสาหกิจสงักดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 

โดยมีกระทรวงการคลงัเป็นผู้ ถือหุ้น 100% ของทนุจดทะเบียน 

วิสยัทศัน์ 

• ผู้ นําด้านการเช่ือมโยงเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจและสนุทรียภาพของ 

   การส่ือสาร 

พนัธกิจ 

• มอบประสบการณ์ดีๆ แก่ลกูค้า ด้วยส่ือมลัตมีิเดียชัน้นํา 

• ให้บริการเครือขา่ยการส่ือสารด้วยเทคโนโลยีและการบริการท่ีดีท่ีสดุ 

• เป็นพนัธมิตรชัน้นําขององค์กรทัง้ในและตา่งประเทศในด้านการตดิตอ่ส่ือสาร 

• เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีดําเนินงานอยา่งโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ 

• มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเป็นหนึง่เดียวกนั และมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/29_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2519
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2546
http://th.wikipedia.org/wiki/14_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2546
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 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) ถือเป็นองค์กรหนึ่งท่ีมีขนาดใหญ่ มีโครงสร้าง

องค์กรสลบัซบัซ้อน มีบคุลากรเป็นจํานวนมาก การส่ือสารภายในองค์กรจึงถือเป็นสิ่งสําคญัท่ีต้อง

ให้ความสนใจ เพ่ือท่ีจะทําให้การดําเนินกิจการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้ นอกจากนี ้บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีดําเนินกิจการด้านการส่ือสารโทรคมนาคมทัง้ภายในและระหว่าง

ประเทศ ซึ่งการดําเนินงานของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) จะมีผลกระทบกับ    

การติดต่อส่ือสารของประชาชนทัง้ประเทศ ดังนัน้หากขาดการส่ือสารภายในองค์กรท่ีดีแล้ว

นอกจากจะมีผลกับการดําเนินงานขององค์กรแล้ว ยังจะมีผลกระทบต่อสาธารณชนอีกด้วย       

การเป็นองค์กรท่ีดําเนินกิจการมาอย่างยาวนานทําให้ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

เป็นท่ีเช่ือถือจากสาธารณชน การส่ือสารภายในองค์กรจึงย่ิงทวีความสําคญั บุคลากรภายใน

องค์กรทกุคนจะต้องมีความเข้าใจในนโยบายและทิศทางการดําเนินงาน วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย

ขององค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือให้ทกุหน่วยงานในองค์กรสามารถผลดัดนัให้องค์กรก้าว

ไปสู้ เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ รวมทัง้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและประชาชนทัว่ไป

ได้ 

 บทบาทการเป็นองค์กรท่ีดําเนินกิจการด้านการส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศนัน้ ก็นบัว่า 

มีส่วนสําคญัท่ีทําให้ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ควรจะต้องมีการส่ือสารภายใน

องค์กรท่ีดี เพราะจะทําให้ภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือด้านการเป็นองค์กรชัน้นําด้านการส่ือสาร

โทรคมนาคมนัน้ดีย่ิงขึน้ 

 การส่ือสารภายในองค์กรของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ประกอบด้วย

เคร่ืองการส่ือสาร 4 ชนิดได้แก่ 

1. เสียงตามสาย ได้แก่ การส่งข่าวสารผ่านเคร่ืองขยายเสียงท่ีติดตัง้อยู่ทั่วไปภายใน

องค์กร 

2. ป้ายประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ ขา่ว บทความ คอลมัน์พิเศษ รูปภาพ โปสเตอร์ ท่ีเก่ียวข้อง

กบัขา่วสารเก่ียวกบัองค์กรท่ีตดิอยู่ตามบอร์ด หรือป้ายท่ีมีอยูท่ัว่ไปภายในองค์กร 
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3. วารสารภายใน (CAT Club) ได้แก่ วารสารขององค์กรท่ีจดัทําขึน้โดยรวบรวมสารคดี 

บทความ คอลมัน์พิเศษตา่งๆ และออกเผยแพร่แก่พนกังานเป็นประจําทุกเดือน มีเนือ้หาข่าวสาร 

กิจกรรม และข้อมลูบริการตา่งๆ ขององค์กร 

4. อินทราเน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ภายในขององค์กร ท่ีมีข้อมลูข่าวสารตา่งๆ เก่ียวกบัองค์กร 

นําเสนอต่อพนักงาน โดยพนักงานทุกคนจะได้รับรหัสเพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ และตรวจสอบข้อมูล

ขา่วสารตา่งๆ ขององค์กรได้ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามทรงคุณวุฒ ิ

 
1. อาจารย์ชาญ  เดชอศัวนง อาจารย์ประจําคณะเทคโนโยลีส่ือสารมวลชน 

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

    

2. อาจารย์เกษม  เขษมพฒุเรืองศรี อาจารย์ประจําคณะเทคโนโยลีส่ือสารมวลชน 

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

3. อาจารย์รวีพร  จรูญพนัธ์เกษม อาจารย์ประจําคณะเทคโนโยลีส่ือสารมวลชน 

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

4. อาจารย์อรรถการ  สตัยพาณิชย์ คณบดีคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

5. อาจารย์อภิญญ์พทัร์  กสุิยารังสิทธ์ิ ผู้ชว่ยคณบดี 

 อาจารย์ประจําคณะเทคโนโยลีส่ือสารมวลชน 

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  

 

สรุปผลการประเมนิเพื่อวัดค่าความสอดคล้อง (IOC) 
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สรุปผลการประเมนิเพื่อวัดค่าความสอดคล้อง (IOC) 
 

 

   ผู้ ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงของข้อคําถามตามวัตถุประสงค์

การศึกษา โดยผลการประเมินหาค่าความสอดคล้องเชิงเนือ้หาตามวตัถุประสงค์การวิจยั พบว่า 

แบบสอบถามทกุข้อมีคา่ความสอดคล้องท่ี 0.93 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง  
 

จดหมายขอเชญิเป็นผู้ทรงคุณวุฒพิจิารณาเคร่ืองมือวจิัย 
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ภาคผนวก จ  

 

แบบสอบถามประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) 

คาํชีแ้จง 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเพ่ือการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาการสื่อสาร

การตลาด คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ

ศกึษาวิจยัถึงประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรและการรับรู้การสื่อสารภายในองค์กรของพนกังานบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนและตามความเป็นจริง

ของทา่นมากท่ีสดุ โดยคําถามจําแนกออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1  ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ประสทิธิภาพการสือ่สารภายในองค์กร 

 ตอนท่ี 3 การรับรู้การสือ่สารภายในองค์กร 

 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย () ในช่องสีเ่หลีย่มหน้าข้อความท่ีทา่นเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 

1. เพศ          1. ชาย     2.  หญิง 

2. ระดบัการศกึษา    1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรี/เทียบเทา่ 

    3.  ปริญญาโท/เทียบเทา่   4.  ปริญญาเอก/เทียบเทา่ 

3. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองค์กร 

 1.   ตํ่ากวา่ 1 ปี   2.  1 – 5 ปี   3.  6 – 10 ปี 

 4.  11 – 15 ปี    5.  มากกวา่ 15  ปี  

4. สาขาท่ีทา่นปฏิบตังิานอยู ่

 1.  สาํนกังานใหญ่ (หลกัสี)่  2.  CAT Tower บางรัก  3.  ศนูย์นนทบรีุ  

 4.  เขตเหนือ    5.  เขตกลาง   6.  เขตตะวนัออก 

 7.  เขตตะวนัออกเฉียงเหนือ  8.  เขตตะวนัตก  9.  เขตใต้ 
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ส่วนที่ 2  ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตวัเลข ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่นเก่ียวกบัประสทิธิภาพใน

การสือ่สารภายในองค์กร ท่ีทา่นได้รับในปัจจบุนั โดยมีระดบัความเห็นดงันี ้

5 = มากท่ีสดุ     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = น้อย     1 = น้อยท่ีสดุ 

ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผู้ส่งสาร      

5. ผู้สง่สารมีความรู้ความสามารถในข้อมลูขา่วสารท่ีทําการสือ่สาร      

6. ผู้สง่สารสามารถสง่ข้อมลูขา่วสารได้อยา่งถกูต้อง      

7. ผู้สง่สารมีความนา่เช่ือถือ ไว้วางใจได้      

8. ผู้สง่สารใช้คาํพดูหรือภาษาท่ีเหมาะสม      

9. ผู้สง่สารเลอืกเวลาในการสือ่สารได้อยา่งเหมาะสม      

10. ผู้สง่สารสามารถให้ข้อมลูขา่วสารได้อยา่งชดัเจน เข้าใจงา่ย      

11. ผู้สง่สารสามารถดงึดดูความสนใจของทา่นได้      

12. ผู้สง่สารเปิดโอกาสให้ทา่นได้แสดงความคิดเห็น และมีสว่นร่วม      

ด้านข่าวสาร      

13. ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับเป็นเร่ืองจริงและถกูต้อง      

14. ขา่วสารมีความชดัเจน รวมทัง้มีรายละเอียดและคาํอธิบาย      

15. เนือ้หาของขา่วสารมีสาระ และเป็นประโยชน์ตอ่ทา่น      

16. เนือ้หาของขา่วสารมคีวามชดัเจน ตรงประเด็น ไมซ่บัซ้อน      

17. ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับตรงกบัความสนใจของทา่น      
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ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

18. ขา่วสารมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ในปัจจบุนั      

19. ขา่วสารช่วยทําให้เกิดความเข้าใจ และสามารถตดัสนิใจในเร่ืองนัน้ๆ      

20. ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับมีความตอ่เน่ือง สมํ่าเสมอ      

ด้านช่องทางการสื่อสาร      

21. ทา่นได้รับขา่วสารผา่นทางสือ่เสยีงตามสายเป็นประจํา      

22. ทา่นได้รับขา่วสารผา่นทางสือ่บอร์ดประชาสมัพนัธ์เป็นประจํา      

23. 
ทา่นได้รับขา่วสารผา่นทางสือ่นิตยสารภายในองค์กร (CAT Club)  

เป็นประจํา 
     

24. ทา่นได้รับขา่วสารผา่นทางสือ่เวบ็ไซต์ภายในองค์กร (Intranet) เป็นประจํา      

25. ช่องทางการสือ่สารในปัจจบุนัสามารถแพร่กระจายขา่วได้อยา่งทัว่ถึง      

26. ช่องทางการสือ่สารในปัจจบุนัสามารถแพร่กระจายขา่วได้อยา่งรวดเร็ว      

27. ช่องทางการสือ่สารในปัจจบุนัเพียงพอตอ่การรับข้อมลู      

28. ช่องทางการสือ่สารในปัจจบุนัมีความเหมาะสม      

ด้านผู้รับสาร      

29. ทา่นมีความเข้าใจตอ่ขา่วสารท่ีได้รับอยา่งครบถ้วน      

30. ทา่นสามารถเข้าถงึช่องทางการสือ่สารตา่งๆ ได้อยา่งสะดวก      

31. ทา่นสามารถจําจดขา่วสารตา่งๆ ท่ีได้รับได้      

32. ทา่นสามารถปฏิบตัิตามข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับอยา่งถกูต้อง      

33. ทา่นสามารถนําข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ได้      
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ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

34. ทา่นสามารถใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับในการตดัสนิใจในเร่ืองนัน้ๆ      

35. ทา่นสามารถสง่ตอ่ขา่วสารไปยงัผู้ อ่ืนได้อยา่งครบถ้วนและถกูต้อง      

 

ส่วนที่ 3  การรับรู้การสื่อสารภายในองค์กร 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตวัเลข ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่นเก่ียวกบัประสทิธิภาพใน

การสือ่สารภายในองค์กร ท่ีทา่นได้รับในปัจจบุนั โดยมีระดบัความเห็นดงันี ้

5 = มากท่ีสดุ     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = น้อย     1 = น้อยท่ีสดุ 

การรับรู้การสื่อสารภายในองค์กร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารและกจิกรรมต่างๆ ขององค์กร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่อไปนี ้

36. เสยีงตามสาย      

37. ป้ายประชาสมัพนัธ์      

38. วารสารภายในองค์กร (CAT Club)      

39. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet)      

ท่านให้ความสนใจข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร จากช่องทางการสื่อสารต่อไปนี ้

40. เสยีงตามสาย      

41. ป้ายประชาสมัพนัธ์      

42. วารสารภายในองค์กร (CAT Club)      
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การรับรู้การสื่อสารภายในองค์กร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

43. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet)      

ท่านสามารถจดจาํข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่อไปนี ้

44. เสยีงตามสาย      

45. ป้ายประชาสมัพนัธ์      

46. วารสารภายในองค์กร (CAT Club)      

47. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet)      

ท่านคิดว่าข้อมูลข่าวสารและกจิกรรมต่างๆ ขององค์กร จากช่องทางนีท้ี่มีความน่าเชื่อถอื เหมาะสม ครบถ้วน

และชัดเจน ทาํให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างถกูต้อง 

48. เสยีงตามสาย      

49. ป้ายประชาสมัพนัธ์      

50. วารสารภายในองค์กร (CAT Club)      

51. เว็บไซต์ภายในองค์กร (Intranet)      

 

ส่วนที่ 4  ความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ท่านคิดว่าการสื่อสารภายในบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ผ่านสื่อท่ีใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารใน

บริษัทฯ ได้แก่ ป้ายประชาสมัพนัธ์ เสียงตามสาย วารสารภายใน (CAT Club) และเว็บไซต์ภายในองค์กร 

อินทราเน็ต เพียงพอหรือไม่ในการเผยแพร่ข่าวสารแก่พนกังาน หากไม่เพียงพอ (โปรดระบุสื่อท่ีต้องการ) หรือ

ต้องการให้มีการปรังปรุงสิง่ใด โปรดเสนอแนะ 

..................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

**** ขอบพระคุณที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม **** 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ  

 

ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามชุดทาํการทดสอบใช้  

(Try Out) จาํนวน 30 ชุด 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 4 

 

Alpha =    .811 

 



ประวัตกิารศึกษาและการทาํงาน 
 

ช่ือ นามสกุล  นายกลุวรรธน์  กนัปนก   

 

วัน เดือน ปีเกิด 11  เมษายน  2527 

  

ภูมิลาํเนา  บางบวัทอง  นนทบรีุ 

 

ประวัตกิารศึกษา     

 

วุฒกิารศึกษา   ช่ือสถาบัน   ปีท่ีสาํเร็จการศึกษา 

  

          เทคโนโลยีบณัฑิต       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  2549 

      (ทล.บ.) 

 

ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงานปัจจุบัน   

 

 นักบริหารงานทั่วไประดบั 6 ส่วนวางแผนการตลาดผลิตภัณฑ์ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจวงจร

ส่ือสารข้อมลู บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) 
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