
โมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว 

นายเจตพล  ชวนทิศ 
นายธีรชัย  รัสเสมอ 

นายชัยมงคล  สุขสมทรง 

โครงงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์**คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ปีการศึกษา**2561 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ได้รับทุนอุดหนุนงบประมาณจากโครงการส่งเสริมสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมเพ่ือคนรุ่นใหม่ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 



โมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว 

นายเจตพล  ชวนทิศ 
นายธีรชัย  รัสเสมอ 

นายชัยมงคล  สุขสมทรง 

โครงงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์**คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ปีการศึกษา**2561 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ได้รับทุนอุดหนุนงบประมาณจากโครงการส่งเสริมสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมเพ่ือคนรุ่นใหม่ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 



 



ข

ชื่อ                    :  นายเจตพล  ชวนทิศ 
  นายธีรชัย  รัสเสมอ 

นายชัยมงคล  สุขสมทรง 
ชื่อโครงงาน          :   โมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว 
สาขาวิชา    :  วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ทีป่รึกษาโครงงาน   :  อาจารย์ ดร.เมธิญาณินฆ์  ค าขาว 
ปีการศึกษา            :  2561  

บทคดัยอ่ 
โครงงานโมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว เป็นแอปพลิเคชันที่

พัฒนาขึ้นมาเพ่ือแจ้งเตือนการท ากิจกรรมของผู้ป่วยผ่านทางอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยผู้ดูแลสามารถ
ก าหนดกิจกรรมผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ดูแลไปยังอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ป่วย สามารถจองคิวพบ
แพทย์ล่วงหน้าผ่านทางอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยไม่ต้องเดินทางไปจองคิวที่โรงพยาบาล และเก็บข้อมูล 
เวชระเบียนของผู้ใช้งานผ่านทางอุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งจะท าให้ลดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
และลดปัญหาด้านการสูญหายของข้อมูล 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานโมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและ
จัดการคิว โดยวัดจากระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึง
พอใจมาก โดยมีผลเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.63 สรุปได้ว่าโมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและ
จัดการคิว สามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(โครงงานมีจ านวนทั้งสิ้น 147 หน้า) 

ค าส าคัญ  :  โมบายแอปพลิเคชัน, แจ้งเตือนกิจกรรม, การจัดการคิว 

______________________________________________________ อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 



ค

Names :  Mr. Jettapon  Chuantis 
   Mr. Teerachai  Rassamer 
   Mr. Chaimongkol  Suksomsong 

Project Title :  Mobile application of Activity Notification & Queue Management 
Major Field :  Computer Science, Faculty of Science and Technology 

   Rajamangala University of Technology Phra Nakron 
Project Advisor :  Miss Maytiyanin  Komkhao, Dr.-Ing. 
Academic Year :  2018 

Abstract 
This project aim to develop mobile application of activity notification and 

queue management. The aim of this project is to alert the patient’s activities via mobile 
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The results of performance evaluations on mobile application of activity 
notification and queue management showed the overall average satisfaction score was 
4.63 with a very satisfied level. It can be concluded that mobile application of activity 
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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1  ควำมเปน็มำและควำมส ำคญัของปญัหำโครงงำน
กำรดูแลผู้สูงอำยุมีควำมส ำคัญในวัฒนธรรมไทยเป็นหน้ำที่ของลูกหลำนภำยในครอบครัว 

คนยุคใหม่มีกำรใช้ชีวิตที่แข่งขันกับเวลำ ซึ่งอำจจะเป็นสำเหตุหนึ่งที่ท ำให้ไม่มีเวลำดูแลผู้สูงอำยุ  
ที่ควรได้รับกำรดูแลเอำใจใส่ในเรื่องรับประทำนยำตำมที่แพทย์สั่ง นอกจำกนี้ยำแต่ละชนิดยังมี
ข้อก ำหนดในกำรรับประทำนที่แตกต่ำงกันออกไป บำงชนิดรับประทำนก่อนมื้ออำหำร บำงชนิด
รับประทำนหลังมื้ออำหำร บำงชนิดต้องรับประทำนพร้อมมื้ออำหำร หรือกำรรับประทำนก่อน 
เข้ำนอน ทั้งนี้ก็เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในกำรรักษำ นอกจำกข้อก ำหนดในกำรรับประทำนยำแต่ละชนิด
แล้ว เวลำในกำรรับประทำนยำ ก็ยังถือเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่ควรค ำนึงถึงอีกด้วย ซึ่งหำกลืมหรือขำดกำร
รับประทำนยำในช่วงใดช่วงหนึ่งด้วยสำเหตุใดก็ตำม อำจน ำมำซึ่งอันตรำยถึงแก่ชีวิตได้ 

สถำบันสิรินธรเพ่ือกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพทำงกำรแพทย์แห่งชำติ เป็นทำงเลือกให้กับผู้ป่วย  
ทีพิ่กำรทำงกำรเคลื่อนไหว และผู้ป่วยที่ต้องได้รับกำรท ำกำยภำพบ ำบัด แต่เนื่องจำกระบบกำรท ำงำน
ในกำรเก็บข้อมูลผู้ป่วย กำรดูแล กำรรักษำ รวมทั้งองค์ประกอบโดยรวมเป็นกำรเก็บบันทึกข้อมูลใน
ลักษณะจดบันทึก หรือใช้ประสบกำรณ์ในกำรดูแลรักษำ ซึ่งอำจท ำให้เกิดควำมผิดพลำด ปัญหำใน
ด้ำนกำรสูญหำยของข้อมูล ปัญหำด้ำนกำรแก้ไข หรือเปลื่ยนแปลงข้อมูลที่ท ำได้อย่ำงล่ำช้ำ ปัญหำใน
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อต้องกำรข้อมูลในจ ำนวนมำก ปัจจัยเหล่ำนี้จึงท ำให้คณะผู้วิจัยมีแนวคิดใน
กำรพัฒนำแอปพลิเคชันเพ่ือใช้อ ำนวยควำมสะดวกให้กับสถำบันสิรินธรเพ่ือกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพ
ทำงกำรแพทย์แห่งชำติ ในรูปแบบของแอปพลิเคชัน โดยแอปพลิเคชันสำมำรถก ำหนดกำรแจ้งเตือน
กิจกรรมต่ำง ๆ ของผู้ป่วยสูงอำยุจำกอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ดูแลไปยังอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ป่วย
สูงอำยุ เพ่ือแจ้งเตือนกิจกรรม อำทิ กำรรับประทำนยำ กำรท ำกำยภำพบ ำบัด และกำรจองคิวเข้ำพบ
แพทย์ผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรดูแลผู้ป่วยส ำหรับผู้ดูแลที่ไม่มีเวลำดูแลผู้ป่วย
อย่ำงใกล้ชิด 

ด้วยเหตุผลที่กล่ำวมำ คณะผู้วิจัยจึงมีแนวควำมคิดที่พัฒนำแอปพลิเคชันกำรแจ้งเตือน
กิจกรรมและจัดกำรคิว โดยทดลองกับผู้ป่วยสูงอำยุในสถำบันสิรินธรเพ่ือกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพทำงกำร
แพทย์แห่งชำติ เพ่ือให้มีควำมเหมำะสมต่อกำรใช้งำน โดยในระบบจะมีข้อมูลที่จะแจ้งเตือนโดยเก็บ
เป็นฐำนข้อมูลของผู้ป่วยสูงอำยุ และระบบสำมำรถก ำหนดกำรแจ้งเตือนกิจกรรมต่ำง ๆ ของผู้ป่วย
สูงอำยุจำกอุปกรณ์เคลื่อนทีข่องผู้ดูแลไปยังอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ป่วยสูงอำยุได้
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1.2  วตัถปุระสงค์งำนวจิยั 
1.2.1**เพ่ือพัฒนำระบบแจ้งเตือนกำรท ำกิจกรรมของผู้สูงอำยุผ่ำนอุปกรณ์เคลื่อนที่ และ

กำรจัดกำรจองคิวพบแพทย์ล่วงหน้ำ 
 1.2.2**เพ่ือให้ผู้ดูแลสำมำรถก ำหนดกิจกรรมจำกอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ดูแลไปยังอุปกรณ์

เคลื่อนที่ของผู้ป่วย   
1.2.3**เพ่ือประเมินประสิทธิภำพควำมพึงพอใจของระบบ 

1.3  นยิำมศัพท ์
1.3.1  กำรดูแล (Caring) เป็นวัฒนธรรมของมนุษยชำติที่มีควำมเอ้ืออำทรต่อกัน และได้รับ

กำรสืบทอดมำช้ำนำน เป็นเรื่องที่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำรงชีวิตและกำรอยู่ในสังคม ทั้งนี้เพรำะกำร
ดูแลคือ กิจกรรมที่ช่วยเหลือผู้อ่ืนทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ที่แสดงออกในพฤติกรรม ลักษณะต่ำง ๆ 
เช่น กำรเข้ำถึงควำมรู้สึก ควำมเห็นใจ ควำมสนใจ ควำมใส่ใจ กำรประคับประคอง กำรสนับสนุนและ
เกื้อกูล กำรให้ข้อมูลและควำมรู้ต่ำง ๆ และกำรอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือกำรเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ  ซึ่งสิ่ง
เหล่ำนี้ถือว่ำเป็นควำมต้องกำรของบุคคล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบุคคลที่ไม่สำมำรถพ่ึงตนเองได้ อำทิ เด็ก 
เยำวชน ผู้เจ็บป่วย ผู้พิกำรและผู้สูงอำยุ เป็นต้น 

1.3.2  ผู้สูงอำยุ เป็นกลุ่มบุคคลกลุ่มหนึ่งที่อยู่ในกลุ่มที่ต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืน ถึงแม้ควำมเป็น
ผู้สูงอำยุจะเป็นวัฏจักรของชีวิตที่บุคคลทุกคนต้องเป็นอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปก็ตำม แต่เมื่อถึงจุดหนึ่ง
ภำยใต้ควำมเสื่อมถอยของร่ำงกำยที่เพ่ิมตำมอำยุผู้สูงอำยุต้องเข้ำสู่ภำวะพ่ึงพิงผู้อ่ืนอย่ ำงแน่นอน ใน
สังคมไทยครอบครัว คือสถำบันหลักในกำรดูแลสมำชิกในครอบครัว และส ำหรับผู้สูงอำยุนั้นที่พ่ึงพิง
ส ำคัญของผู้สูงอำยุคือสมำชิกในครอบครัว ได้แก่ บุตรหลำน หรือญำติที่อำศัยอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน 
อำจเป็นสำมี ภรรยำ บุตร ญำติพ่ีน้อง จะรับหน้ำที่ในกำรดูแล และนิยมเรียกว่ำญำติผู้ดูแล (Family 
Caregiver) ซึ่งนับว่ำสมำชิกในครอบครัวเป็นเครือข่ำยกำรดูแลที่ส ำคัญของผู้สูงอำยุ 

1.4  ขอบเขตของโครงงำน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ข้ำงต้น ผู้จัดท ำโครงงำนได้ก ำหนดขอบเขตกำร

ด ำเนินงำนไว้ดังนี้ 
1.4.1   ขอบเขตด้ำนผู้ใช้งำนระบบ (ผู้ดูแลระบบ) 

1.4.1.1  ด้ำนเว็บแอปพลิเคชัน 
 ก)  ผู้ดูแลระบบสำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ 
 ข)  ผู้ดูแลระบบสำมำรถตรวจสอบข้อมูลแพทย์ได ้
 ค)  ผู้ดูแลระบบสำมำรถเพ่ิมลบข้อมูลแพทย์ได ้
 ง)  ผู้ดูแลระบบสำมำรถแก้ไขข้อมูลแพทย์ได ้
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1.4.2  ขอบเขตด้ำนผู้ใช้งำนระบบ (ผู้ป่วย) 
1.4.2.1  ด้ำนแอปพลิเคชัน 

ก)  ผู้ป่วยสำมำรถรับกำรแจ้งเตือนกิจกรรมได ้
ข (  ผู้ป่วยสำมำรถจองคิวพบแพทย์ได้ 
ค (  ผู้ป่วยสำมำรถเข้ำสู่ระบบได ้
ง (  ผู้ป่วยสำมำรถตั้งเวลำแจ้งเตือนกิจกรรม 
จ (  ผู้ป่วยสำมำรถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลเวลำท ำกิจกรรม 

ฉ)  ผู้ป่วยสำมำรถตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วยได ้
ช)  ผู้ป่วยสำมำรถแก้ไขข้อมูลผู้ป่วยได ้ 

1.4.3  ขอบเขตด้ำนผู้ใช้งำนระบบ (ผู้ดูแลป่วย) 
1.4.3.1  ด้ำนแอปพลิเคชัน 

ก)  ผู้ดูแลสำมำรถจองคิวพบแพทยไ์ด้ 
ข (  ผู้ดูแลสำมำรถเข้ำสู่ระบบได ้
ค (  ผู้ดูแลสำมำรถตั้งเวลำแจ้งเตือนกิจกรรมได ้
ง (  ผู้ดูแลสำมำรถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลเวลำท ำกิจกรรมได ้

จ)  ผู้ดูแลสำมำรถตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได ้
ฉ (  ผู้ดูแลสำมำรถแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล 

1.4.4  ขอบเขตด้ำนผู้ใช้งำนระบบ (แพทย)์ 
1.4.4.1  ด้ำนเว็บแอปพลิเคชัน 

ก)  แพทย์สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ 
ข  (แพทย์สำมำรถตรวจสอบเวลำแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วยได้  

ค  (แพทย์สำมำรถเพ่ิมลบข้อมูลเวลำ แจ้งเตือนกิจกรรมได้ 
ง  (แพทย์สำมำรถ แก้ไขข้อมูลเวลำแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 

จ  (แพทย์สำมำรถตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้  
ฉ  ( แพทย์สำมำรถเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 

ช  (แพทย์สำมำรถตรวจสอบข้อมูลแพทย์ได้  
ซ)  แพทย์สำมำรถเพ่ิมลบข้อมูลแพทย์ได้ 
ฌ)  แพทย์สำมำรถแก้ไขข้อมูลแพทย์ได้ 
ญ)  แพทย์สำมำรถก ำหนดเวลำพบแพทย์ได้ 

1.4.4.2  ด้ำนแอปพลิเคชัน 
ก)  แพทย์สำมำรถเข้ำสู่ระบบได ้
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ข (  แพทย์ตั้งเวลำแจ้งเตือนกิจกรรมได ้
ค (  แพทย์สำมำรถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลเวลำท ำกิจกรรมได ้

ง)  แพทย์สำมำรถตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได ้
จ)  แพทย์สำมำรถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 
ฉ)  แพทย์สำมำรถตรวจสอบข้อมูลแพทย์ได ้
ช)  แพทย์สำมำรถแก้ไขข้อมูลแพทย์ได ้
ซ)  แพทย์สำมำรถก ำหนดเวลำพบแพทย์ได ้

1.5  วธิกีำรด ำเนนิโครงงำน 
กำรด ำเนินกำรจัดท ำโครงงำนทำงวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ เรื่อง โมบำยแอปพลิเคชันกำรแจ้ง

เตือนกิจกรรมและจัดกำรคิว มีล ำดับขั้นตอนกำรจัดท ำโครงงำนมีรำยละเอียดดังนี้ 
1.5.1   ศึกษำปัญหำ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องส ำหรับกำรพัฒนำแอปพลิเคชันกำรแจ้งเตือน 

โดยรวบรวมข้อมูลงำนวิจัย ทฤษฎี หลักวิชำ และต ำรำต่ำง ๆ และท ำกำรศึกษำซอฟต์แวร์และ
เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

1.5.2  ก ำหนดขั้นตอนวิธีกำรออกแบบและพัฒนำระบบ 
1.5.3  ออกแบบและวิเครำะห์ระบบงำนของแอปพลิเคชัน 
1.5.4  จัดหำและพัฒนำแอปพลิเคชัน พร้อมทั้งเขียนโปรแกรมควบคุม Software 
1.5.5  ทดสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบแจ้งเตือนกิจกรรม จำกนั้นน ำผลลัพธ์ 

ที่ได้มำทดสอบค่ำทำงสถิติ และวิเครำะห์ผลกำรทดสอบ 
1.5.6   สรุปผลกำรวิจัย และจัดท ำรำยงำน 

1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.6.1  ช่วยให้ผู้ป่วยท ำกิจกรรมได้ตรงตำมเวลำที่เหมำะสม 
1.6.2  สำมำรถใช้แอปพลิเคชันร่วมกันไดร้ะหว่ำงผู้ดูแล และผู้ป่วยสูงอำยุ 
1.6.3  ลดระยะเวลำของผู้ป่วยในกำรรอคิวพบแพทย์ 
1.6.4  อ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ป่วยสูงอำยุ และผู้ดูแลผู้ป่วยสูงอำยุ 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง** 

* การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว ผู้พัฒนาระบบ

ไดท้ าการศึกษาค้นคว้าหลักทฤษฎี หลักวิชาเทคโนโลยี เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับโมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว  ดังนี้*****

2.1  โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile application) *********************************** 
2.2  ภาษา PHP ****************************************************** 
2.3  ภาษา TypeScript******************************************** 
2.4  ภาษา Sass
2.5  ภาษา HTML 
2.6  Angular ************************************************* 
2.7  โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (My SQL) 
2.8  Ionic Framework 
2.9  RESTful Webservice 
2.10  Laravel Framework       
2.11  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1**โมบายแอปพลเิคชนั (Mobile application) 
วิชาญ ทุมทอง (2561., 13-15) ได้กล่าวไว้ว่า โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile application) 

ในปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นโปรแกรมขนาดเล็กที่ติดตั้งใช้งานบนอุปกรณ์
เคลื่อนที ่ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาโมบาย
แอปพลิเคชันมีหลากหลาย ขึ้นอยู่กับรูปแบบของแอปพลิเคชันที่ต้องการรวมไปถึงรูปแบบการใช้งาน 

2.1.1  ประเภทของโมบายแอปพลิเคชัน 
แอปพลิเคชันที่ใช้งานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ในปัจจุบันแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

2.1.1.1  เนทีฟแอปพลิเคชัน (Native application) คือ แอปพลิเคชันที่พัฒนาโดย
ใช้ชุดค าสั่ง หรือเครื่องมือที่เตรียมไว้ส าหรับพัฒนาบนระบบปฏิบัติการนั้น ๆ เช่น ระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ (Android) พัฒนาโดยใช้ภาษาจาวา และใช้เครื่องมือ Android Studio หรือ eclipse  
ในการพัฒนาระบบ หรือในระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) พัฒนาโดยใช้ภาษา Object-C และ 
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ใช้เครื่องมือ XCode ในการพัฒนา เป็นต้น ซึ่งแอปพลิเคชันเหล่านี้หลังจากพัฒนาแล้วเสร็จจะไม่
สามารถน าไปใช้กับระบบปฏิบัติการอ่ืน หรือไม่สามารถใช้งานข้ามระบบปฏิบัติการได้ 

2.1.1.2  ไฮบริดจ์แอปพลิเคชัน (Hybrid application) คือ แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น
มาเพ่ือให้สามารถใช้งานได้ในทุก ๆ ระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งอาจใช้ชุดค าสั่งส าเร็จรูป
หรือเฟรมเวิร์ค (Framework) เข้ามาช่วยในการพัฒนา ซึ่งบางเฟรมเวิร์คอาจใช้ภาษาพ้ืนฐานที่เป็นที่
นิยมในปัจจุบัน เช่น ภาษาเอชทีเอ็มแอล ภาษาซีเอสเอส ภาษาจาวาสคริปต ์เป็นต้น ท าให้ผู้พัฒนาไม่
ต้องเรียนรู้ภาษาใหม่ และหลังจากพัฒนาเสร็จแล้วสามารถส่งออกแอปพลิเคชันให้สามารถใช้งานได้
บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย ท าให้พัฒนาแค่ครั้งเดียว ซึ่งในปัจจุบันมีหลายเฟรมเวิร์คให้เลือกใช้ 
เช่น Jquery Mobile, Ionic Framework, Xamarine, Kendo UI, Onsen UI, Mobile Angular UI, 
Framework7, PhoneGap,เป็นต้น 

ภาพที ่2-1 *รูปแบบการท างานของแอปพลิเคชันแต่ละชนิด 
ที่มา : (วิชาญ ทุมทอง 2561., 2) 

2.1.1.3  เว็บแอปพลิเคชัน (Web application) คือ แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นมา
เพ่ือให้แสดงผลระบบในรูปแบบของเว็บไซต์ และถูกก าหนดรูปแบบการแสดงผลข้อมูลให้เหมาะสมกับ
ขนาดของอุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งสามารถเป็นเบราว์เซอร์บนอุปกรณ์แล้วเรียกใช้งานผ่านยูอาร์แอลได้ 
ท าให้ลดการประมวลผล และการใช้งานทรัพยากรในตัวเครื่องอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่มีจ ากัด 

2.2  ภาษา PHP 
ทวิร พานิชสมบัติ (2556., 1-4) ได้กล่าวไว้ว่า PHP เป็นภาษาจ าพวก Scripting Language 

ค าสั่งต่าง ๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่าสคริปต์ (Script) และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปลชุดค าสั่ง 
ตัวอย่างของภาษาสคริปต์ เช่น JavaScript, Perl เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษา
สคริปต์แบบอื่น ๆ คือ ภาษา PHP ได้รับการพัฒนา และออกแบบมาเพ่ือให้ใช้งานในการสร้างเอกสาร
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แบบ HTML โดยสามารถสอดแทรก หรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าภาษา PHP 
ซึ่ ง เป็นภาษาที่ เ รี ยกว่ า  Server-side หรือ HTML-embedded scripting language และเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่ง ที่ช่วยให้สามารถสร้างเอกสารแบบ Dynamic HTML ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีลูกเล่นมากขึ้น อาจจะกล่าวได้ว่า PHP ได้รับการพัฒนาขึ้นมา เพ่ือแทนที่ SSI รูป
แบบเดิม ๆ โดยให้มีความสามารถ และมีส่วนเชื่อมต่อกับเครื่องมือชนิดอ่ืนมากขึ้น เช่น ติดต่อกับ
คลังข้อมูลหรือ Database เป็นต้น 

การแสดงผลของ PHP จะปรากฏในลักษณะ HTML ซึ่งจะไม่แสดงค าสั่งที่ผู้ใช้เขียน ซึ่งเป็น
ลักษณะเด่นที่ PHP แตกต่างจากภาษาในลักษณะ Client - Side scrip ที่ผู้ชมเว็บไซต์สามารถอ่าน 
และคัดลอกค าสั่งไปใช้งานเองได้ นอกจากนี้ PHP ยังเป็นภาษาที่เรียนรู้และเริ่มต้นได้ไม่ยาก โดยมี
เครื่องมือช่วยเหลือ และคู่มือที่สามารถหาอ่านได้ ความสามารถการประมวลผลหลักของ PHP ได้แก่ 
การสร้างเนื้อหาอัตโนมัติจัดการค าสั่ง การอ่านข้อมูลจากผู้ใช้และประมวลผล การอ่านข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล 

2.2.1  ความสามารถของภาษา PHP 
2.2.1.1  เป็นภาษาที่มีลักษณะเป็นแบบ Open source ผู้ใช้สามารถ Download 

และน า Source code ของ PHP ไปใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
2.2.1.2  เป็นสคริปต์แบบ Server Side Script ดังนั้น จึงท างานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

ไม่ส่งผล กับการท างานของเครื่อง Client โดย PHP จะอ่านโค้ด และท างานที่เซิร์ฟเวอร์ จากนั้นจึง
ส่งผลลัพธ์ ที่ได้จากการประมวลผลมาที่เครื่องของผู้ใช้ในรูปแบบของ HTML ซึ่งโค้ดของ PHP นี้ ผู้ใช้
จะไม่สามารถมองเห็นได้   

 2.2.1.3  ภาษา PHP สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการที่ต่างชนิดกัน เช่น Unix, 
Windows, Mac OS หรือ Risc OS อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก PHP เป็นสคริปต์ที่ต้องท างานบน
เซิร์ฟเวอร์ ดังนั้น คอมพิวเตอร์ส าหรับเรียกใช้ค าสั่ง PHP จึงจ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์
ไว้ด้วย เพื่อให้สามารถประมวลผล PHP ได ้

2.2.1.4  ภาษา PHP สามารถท างานได้ในเว็บเซิร์ฟเวอร์หลากหลาย เช่น Personal 
Web Server (PWS), Apache, OmniHttpd และ Internet Information Service (IIS) เป็นต้น 

2.2.1.5  ภาษา PHP สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP หรือ Object 
Oriented Programming)      

2.2.1.6  ภาษา PHP มีความสามารถในการท างานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลที่
หลากหลาย ซึ่งระบบจัดการฐานข้อมูลที่สนับสนุนการท างานของ PHP เช่น Oracle, MySQL, 
FilePro, Solid, FrontBase, MySQL และ MS SQL เป็นต้น   
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2.2.1.7  ภาษา PHP อนุญาตให้ท างานผ่านโปรโตคอลชนิดต่าง ๆ ได้ เช่น LDAP, 
IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP เป็นต้น   

2.2.1.8  โค้ด PHP สามารถเขียน และอ่านในรูปแบบของ XML ได ้
2.2.2  องค์ประกอบพื้นฐานของภาษา PHP ดังนี้ 

2.2.2.1  ค่าคงที่ (Constant) ซึ่งเป็นค่าที่เมื่อใช้ในโปรแกรมแล้ว จะไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงของค่า ตลอดการประมวลผลโปรแกรมนั้น โดยต้องก าหนดไว้ล่วงหน้าในโปรแกรม ที่ไม่
สามารถเขียนโปรแกรมในการประมวลผลให้เปลี่ยนแปลงค่าได้ 

2.2.2.2  ตัวระบุ (Identifier) เป็นสิ่งซึ่งก าหนดชื่อของตัวแปร ค่าคงที่ ฟังก์ชันหรือ
ค าซึ่งสงวนโดยภาษา PHP ซึ่งแบ่งประเภทออกเป็นดังนี้ 

ก)  ค าสงวน (Reserved Word) เป็นชื่อเฉพาะในโปรแกรม ใช้เ พ่ือ
วัตถุประสงค์ ซึ่งภาษา PHP ได้ก าหนดไว้แล้วไม่สามารถเขียนโปรแกรมก าหนดความหมายใหม่ได้ 
หรือไม่สามารถใช้แทนความหมายอ่ืนได ้นอกจากที่ภาษา PHP ได้ก าหนดไว้แล้วเท่านั้น 

ข)  ตัวระบุโดยผู้เขียนโปรแกรม (User Defined Identifiers) การก าหนด
ชื่อในภาษา PHP ผู้เขียนโปรแกรมนั้น สามารถก าหนดชื่อตามที่ต้องการให้ได้เอง แต่ต้องอยู่ภายใต้
เงื่อนไขที่ก าหนด คือขึ้นต้นด้วยเครื่องหมายดอลลา (Dollar sign หรือ $) แล้วตามด้วยตัวอักษร A ถึง 
Z หรือ a หรือ z, มีความยาวไม่เกิน 255 ตัวอักษร, ห้ามมีจุดทศนิยม หรือช่องว่าง, จะต้องไม่ตรงกับ
ค าสงวน, ตัวอักษรเล็ก หรือใหญ่จะเป็นตัวแปรต่างกัน, ถ้าตั้งตัวแปรมาใหม่ แล้วทับตัวแปรเก่า ค่า
ของตัวแปรเก่าจะหายไป 

 2.2.2.3  ตัวแปร (Variables) เป็นตัวระบุซึ่งแทนต าแหน่งในหน่วยความจ าของ
คอมพิวเตอร์ ดังนั้น การตั้งชื่อ ตัวแปรจึงต้องเป็นไปตามกฎการตั้งชื่อตัวระบุโดยผู้เขียนโปรแกรม 

2.2.2.4  ค าอธิบายประกอบโปรแกรม (Comment) ค าอธิบายประกอบโปรแกรม 
เป็นข้อความที่ปรากฏในโปรแกรมซึ่งไม่มีผลใด ๆ ต่อการประมวลผลโปรแกรมทั้งสิ้น เมื่อมีการ
แปลภาษาจะข้ามส่วนนี้ไป ถ้าต้องการเขียนค าอธิบายประกอบโปรแกรมในส่วนใด ๆ ก็ตามในภาษา 
PHP สามารถท าได้โดยเขียนอยู่ภายใน  /* และ */  หรือเขียนอยู่ภายหลัง // และ # โดยที่ // ใช้
เขียนน าค าอธิบายภายในบรรทัดหนึ่ง ๆ เท่านั้น ส่วน # ใช้เริ่มต้นของบรรทัดที่เขียนค าอธิบาย 

2.2.3  ชนิดและการด าเนินการกับข้อมูล (Data Type and Operate) 
ภาษา PHP ไม่จ าเป็นต้องก าหนดชนิดข้อมูลอย่างเจาะจง เพราะว่าตัวแปลภาษาจะจ าแนก

เองโดยอัตโนมัติว่าตัวแปร ดังกล่าวใช้ข้อมูลแบบใด ในช่วงเวลานั้น ๆ 
2.2.3.1  ชนิดข้อมูลภาษา PHP แบ่งชนิดข้อมูลออกเป็น ดังนี้ 

ก)  การด าเนินการกับข้อมูลที่มีในโปรแกรมภาษา PHP นั้น สามารถ
ด าเนินการได้โดยอาศัยนิพจน์ ซึ่งเป็นค่าคงที่ ตัวแปร หรือค่าคงที่ และตัวแปรที่คั่นด้วยการด าเนินการ 
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ข)  นิพจน์คณิตศาสตร์ (Arithmetic expression) จะประกอบด้วย ตัว
แปรชนิดจ านวนเต็ม หรือทศนิยม ตัวแปรกับตัวแปร หรือตัวประกอบกับตัวด าเนินการทาง
คณิตศาสตร์ (Arithmetic operator) ซึ่งมีท้ังการบวก (+) ลบ (-) คูณ (*) หารค าตอบเป็นทศนิยม (/) 
และหาเศษจากการหาร (Modulo หรือ %) ซึ่งตัวด าเนินการ % ตัวตั้ง และตัวหารจะต้องเป็นจ านวน
เต็มเท่านั้น ทั้งนี้  ตัวด าเนินการทางคณิตศาสตร์ ทั้งหมดนี้ จะด าเนินการก่อนหลังตามล าดับ
ความส าคัญ ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 เครื่องหมายวงเล็บ มีล าดับความส าคัญสูงที่สุด 
ล าดับที่ 2 เครื่องหมายคูณ หาร และ % มีล าดับรองลงมา  
ล าดับที่ 3 เครื่องหมายบวก และลบ มีล าดับความส าคัญสุดท้าย 

ในกรณีที่นิพจน์เดียวกันมีเครื่องหมาย ซึ่งมีล าดับความส าคัญเท่ากัน นั้นจะค านวณโดยเรียงล าดับจาก
ซ้ายไปขวาของนิพจน์  

ค)  นิพจน์ตรรกะ (Logic Expression) เป็นนิพจน์ ซึ่งได้ค าตอบของนิพจน์
เป็นค่าความจริง ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรตรรกะค่าคงที่ตรรกะ หรือตัวแปร และค่าคงที่ชนิดเดียวกัน
ประกอบกับตัวด าเนินการเปรียบเทียบ (Relational operator) ซึ่งมีทั้งเท่ากับ (==) ไม่เท่ากับ (!=) 
น้อยกว่า (<) น้อยกว่าหรือเท่ากับ (<=) มากกว่า (>) และมากกว่าหรือเท่ากับ (>=) หรือกับ 
ตัวด าเนินการตรรกะ (Logic operator) ซึ่งมีท้ังและ (And หรือ &&) หรือ (Or หรือ ||) Exclusive or 
(^) และนิเสธ (Not หรือ !) ตัวด าเนินการตรรกะดังกล่าวมานี้ จะด าเนินการก่อนหลังตามล าดับ
ความส าคัญ ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 เครื่องหมายวงเล็บ มีล าดับความส าคัญสูงที่สุด  
ล าดับที่ 2 เครื่องหมาย ! มีล าดับรองลงมา 
ล าดับที่ 3 เครื่องหมาย && มีล าดับรองลงมา  
ล าดับที่ 4 เครื่องหมาย || และ ^ มีล าดับความส าคัญสุดท้าย 

ในกรณีที่นิพจน์เดียวกันมีเครื่องหมาย ซึ่งมีล าดับความส าคัญเท่ากัน จะกระท าการโดยเรียงล าดับจาก
ซ้ายไปขวาของนิพจน์ ตัวด าเนินการทางคณิตศาสตร์ ตัวด าเนินการเปรียบเทียบ และตัวด าเนินการ
ตรรกะนั้น เมื่อรวมกันแล้ว จะด าเนินการก่อนหลังตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 เครื่องหมายวงเล็บ มีล าดับความส าคัญสูงที่สุด  
ล าดับที่ 2 เครื่องหมาย ! มีล าดับรองลงมา 
ล าดับที่ 3 เครื่องหมายคูณ หาร % มีล าดับรองลงมา 
ล าดับที่ 4 เครื่องหมายบวก และลบมีล าดับรองลงมา 
ล าดับที่ 5 เครื่องหมายน้อยกว่า น้อยกว่าหรือเท่ากับมากกว่า และมากกว่าหรือ

เท่ากับ มีล าดับรองลงมา 
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ล าดับที่ 6 เครื่องหมายเท่ากับ และไม่เท่ากับมีล าดับรองลงมา 
ล าดับที่ 7 เครื่องหมายและ มีล าดับรองลงมา  
ล าดั บที่  8 เครื่ อ งหมายหรื อ  และ  Exclusive or มี ล าดั บความส า คัญ

สุดท้ายทั้งนี้ในกรณีที่นิพจน์เดียวกันมีเครื่องหมาย ซึ่งมีล าดับความส าคัญเท่ากันจะกระท า
การโดยการเรียงล าดับจากซ้ายไปขวาของนิพจน์ 

2.2.4  โครงสร้างของโปรแกรม (Structure of Program) 
ภาษา PHP มีลักษณะเป็น embedded script หมายความว่า สามารถฝังค าสั่ง PHP ไว้ใน

เว็บเพจร่วมกับค าสั่ง (Tag) ของ HTML ได้ และสร้างไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น .php, .php3 หรือ .php4 
ซึ่งไวยากรณ์ที่ใช้ใน PHP เป็นการน ารูปแบบของภาษาต่าง ๆ มารวมกัน ได้แก่ C, Perl และ Java  
ท าให้ผู้ใช้ที่มีพ้ืนฐานของภาษาเหล่านี้อยู่แล้วสามารถศึกษา และใช้งานภาษานี้ได้ไม่ยาก 

2.2.5  การแสดงผล และรับข้อมูล (Data Output and Input) 
2.2.5.1  ข้อความสั่งก าหนดค่าตัวแปร (Assignment statement) 

การก าหนดค่าให้ไปเก็บไว้ในตัวแปรนั้น ในภาษา PHP ก าหนดให้มีรูปแบบของข้อความสั่ง ดังต่อไปนี้ 
ก)  ตัวแปร = นิพจน์ ค่าท่ีอยู่ทางด้านขวา นั้นเป็นได้ทั้งข้อมูลตัวแปร หรือ

นิพจน์ โดยเมื่อพบข้อความสั่ง ดังกล่าว ภาษา PHP จะจองพ้ืนที่หน่วยความจ า เพ่ือเก็บค่าของ
ทางด้านขวา ไว้ในตัวแปรของทางด้านซ้าย หากด้านขวาเป็นนิพจน์ ภาษา PHP จะค านวณผลลัพธ์
ก่อน จึงค่อยน าผลลัพธ์ไปเก็บไว้ในตัวแปรทางด้านซ้าย 

นอกจากการก าหนดค่า โดยการใช้เครื่องหมาย = แล้ว ภาษา PHP ยังมีเครื่องหมาย
อ่ืน ๆ ที่ใช้ในการก าหนดค่าอีก ซึ่งสามารถเขียนเป็นตัวด าเนินการแบบย่อ (Shortcut operator) ได้ 
ดังนี้ 

ข)  เครื่องหมาย ++ มีความหมายว่า ก าหนดค่าให้กับตัวแปรที่อยู่ติดกับ
เครื่องหมาย โดยการเพ่ิมค่าของตัวแปรนั้นขึ้นอีก 1 โดยหากตัวแปร และเครื่องหมายอยู่ในด้านนิพจน์
ของข้อความสั่งก าหนดค่าตัวแปรล าดับขั้นตอนจะแบ่งออกเป็น ดังนี้ 

เครื่องหมายอยู่หน้าตัวแปร หมายความว่า จะเพ่ิมค่าให้กับตัวแปรด้านนิพจน์ก่อน แล้วจึง
น าค่านั้นก าหนดให้ตัวแปรในข้อความสั่ง 

เครื่องหมายอยู่หลังตัวแปร หมายความว่า จะก าหนดค่าให้ตัวแปรในข้อความสั่งก่อน แล้ว
จึงเพิ่มค่าให้กับตัวแปรด้านนิพจน์ 

2.2.5.2  เครื่องหมาย -- มีความหมายว่า ก าหนดค่าให้กับตัวแปรที่อยู่ติดกับ
เครื่องหมาย โดยการลดค่าของตัวแปรนั้นลงอีก 1 โดยหากตัวแปร และเครื่องหมายอยู่ในด้านนิพจน์
ของข้อความสั่งก าหนดค่าตัวแปรล าดับขั้นตอนจะแบ่งออกเป็น ดังนี้ 
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ก)  เครื่องหมายอยู่หน้าตัวแปร หมายความว่า จะลดค่าให้กับตัวแปรด้าน
นิพจน์ก่อน แล้วจึงน าค่านั้นก าหนดให้ตัวแปรในข้อความสั่ง 

ข)  เครื่องหมายอยู่หลังตัวแปร หมายความว่า จะก าหนดค่าให้ตัวแปรใน
ข้อความสั่งก่อน แล้วจึงลดค่าให้กับตัวแปรด้านนิพจน์ 

2.2.5.3  เครื่องหมาย += มีความหมายว่า ก าหนดค่าให้กับตัวแปรทางด้านซ้ายของ
เครื่องหมาย โดยน าค่าปัจจุบันที่เก็บไว้ในตัวแปรทางด้านซ้ายของเครื่องหมาย บวกกับค่าส าเร็จของ
ด้านขวาของเครื่องหมาย 

2.2.5.4  เครื่องหมาย -= มีความหมายว่า ก าหนดค่าให้กับตัวแปรทางด้านซ้ายของ
เครื่องหมาย โดยน าค่าปัจจุบันที่เก็บไว้ในตัวแปรทางด้านซ้ายของเครื่องหมาย ลบกับค่าส าเร็จของ
ด้านขวาของเครื่องหมาย 

2.2.5.5  เครื่องหมาย *= มีความหมายว่า ก าหนดค่าให้กับตัวแปรทางด้านซ้ายของ
เครื่องหมาย โดยน าค่าปัจจุบันที่เก็บไว้ในตัวแปรทางด้านซ้ายของเครื่องหมาย คูณกับค่าที่ส าเร็จของ
ด้านขวาเครื่องหมาย 

2.2.5.6  เครื่องหมาย /= มีความหมายว่า ก าหนดค่าให้กับตัวแปรทางด้านซ้ายของ
เครื่องหมาย โดยน าค่าปัจจุบันที่เก็บไว้ในตัวแปรทางด้านซ้ายของเครื่องหมาย หารกับค่าส าเร็จของ
ด้านขวาของเครื่องหมาย 

2.2.5.7  เครื่องหมาย %= มีความหมายว่า ก าหนดค่าให้กับตัวแปรทางด้านซ้ายของ
เครื่องหมาย โดยน าค่าปัจจุบันที่เก็บไว้ในตัวแปรทางด้านซ้ายของเครื่องหมาย หาเศษจากการหารกับ
ค่าส าเร็จของด้านขวาของเครื่องหมาย 

2.2.5  หลักการท างานของภาษา PHP 
ปัจจุบัน Web site ต่าง ๆ มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในด้านความสวยงาม และแปลกใหม่ 

การบริการข่าวสารข้อมูลที่ทันสมัยเป็นสื่อกลางในการติดต่อ การซื้อขายคือ E-commerce ซึ่งเจ้าของ
สินค้าต่าง ๆ ไม่จ าเป็น ต้องมีร้านค้าจริง และไม่จ าเป็นต้องจ้างคนขายของอีกต่อไปร้านค้า และตัว
สินค้านั้น จะไปปรากฏอยู่บน Web site และการซื้อขายก็เกิดขึ้นบนโลกของ Internet PHP ช่วยเรา
ในการพัฒนา Web site และความสามารถที่โดดเด่นของ PHP คือ database-enabled web page 
ท าให้ เอกสารของ HTML สามารถที่จะเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูล (database) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว จึงท าให้ความต้องการในเรื่องการจัดรายการสินค้า และรับรายการสั่งของ
ตลอดจนการจัดเก็บ ข้อมูลต่าง ๆ ที่ส าคัญผ่านทาง Internet เป็นไปได้อย่างง่ายดาย หลักการท างาน
ของภาษา PHP หลัก ๆ มีดังนี้ 

2.2.5.1  เริ่มจากไคลเอนต์จะเรียกไฟล์ php script ผ่านทางบราวเซอร์  
2.2.5.2  บราวเซอร์จะส่งค าร้องไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
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2.2.5.3  เมื่อเว็บเซิร์ฟเวอร์รับค ารองขอจากบราวเซอร์แล้วก็จะน าสคริปต์ php ที่
เก็บอยู่ ใน เซิร์ฟเวอร์มาประมวลผลด้วยโปรแกรมแปล ภาษา  PHP ที่ เป็นอินเตอร์พรีเตอร์  
(Interpreter) หรือ โปรแกรมแปลค าสั่ง, ตัวแปลค าสั่ง หมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่ท างานตาม
ชุดค าสั่ งที่ เขียนไว้ทันที  ซึ่ งที่ ไม่ เหมือนกับคอมไพเลอร์  ( Compiler)  ที่ แปลชุดค าสั่ งจาก 
ภาษาคอมพิวเตอร์ ให้เป็นภาษาหนึ่งไปเป็นอีกภาษาหนึ่งก่อนท างาน (โดยส่วนมากจะแปลเป็น
ภาษาเครื่อง) 

2.2.5.4  กรณีท่ี php script มีการเรียกใช้ข้อมูลก็จะติดต่อกับฐานข้อมูลต่าง ๆ ผ่าน
ทาง  ODBC Connection ถ้ า เป็นฐานข้อมูลกลุ่ ม  Microsoft SQL Server, Microsoft Access, 
FoxPro หรือใช้ Function Connection ที่มีอยู่ใน PHP Library ในการเชื่อมต่อฐานข้อมูล เพ่ือดึง
ข้อมูลออกมาหลังจากแปลสคริปต์ PHP เสร็จแล้วจะได้รับไฟล์ HTML ใหม่ที่มีแต่แท็ก HTML ไปยัง 
Web Server 

2.2.5.5  Web Server ส่งไฟล์ HTML ที่ได้ผ่านการแปลแล้วกลับไปยังบราวเซอร์ที่
ร้องขอผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

2.2.5.6  บราวเซอร์รับไฟล์ HTML ที่เว็บเซิร์ฟเวอร์ส่งมาให้แปล HTML โดยใช้ตัว
แปลภาษา HTML ที่อยู่ในบราวเซอร์ซึ่งเป็นอินเทอร์พรีเตอร์เช่นเดียวกัน 

2.3  ภาษา TypeScript 
วิชาญ ทุมทอง (2561., 56-57) ได้กล่าวไว้ว่า Angular มีการใช้งานภาษา TypeScript ใน

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่ง TypeScript เป็นส่วนขยายของภาษาจาวาสคริปต์ เป็นภาษาที่ได้รับ
ความนิยมเนื่องจากมีการสนับสนุนคุณสมบัติที่หลากหลาย เช่น ความสามารถด้านการเขียนโปรแกรม
เชิงวัตถุ การเขียนคลาส เป็นต้น และ Ionic Framework ใช้ TypeScript การเขียนรหัสค าสั่งต่าง ๆ 
เป็นหลัก และเมื่อเสร็จแล้วเมื่อแสดงผลหน้าเว็บเพจจะมีการแปลภาษา TypeScript ให้เป็น 
JavaScript ซึ่งท าให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถท างานได้ในทุก ๆ เว็บเบราว์เซอร์ หรือในทุก ๆ WebView 
ของแอปพลิเคชันได้ ซึ่งประโยชน์ของการเขียนโปรแกรมโดยใช้ภาษา TypeScript มีดังนี้  

2.3.1  ท าให้สามารถใช้งานจาวาสคริปต์สมัยใหม่ได้ซึ่งมีการรวมคุณบัติของ ES6 และ ES7 
ไว้ใน TypeScript ท าให้สามารถเรียกใช้งานได้ทุกฟังก์ชัน  

2.3.2  ลดความผิดพลาดในเรื่องของตัวแปรในการเขียนโปรแกรมเนื่องจากตัวแปรที่มีการ
ประกาศชนิดไว้แล้วจะไม่สามารถเปลี่ยนชนิดของตัวแปรได้ 

2.3.3  ในขณะที่มีการคอมไพล์รหัสค าสั่ง TypeScript เป็น JavaScript นั้น จะมีการ
ตรวจสอบและดักจับข้อผิดพลาดในการเขียนโปรแกรมของผู้พัฒนา 

2.3.4  มีเครื่องมือ IDE หรือ Text Editor ที่สนับสนุนภาษา TypeScript หลากหลาย 
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2.3.5  ชนิดข้อมูลพื้นฐานใน TypeScript 
ชนิดข้อมูลพ้ืนฐานใน TypeScript จะเหมือนกันกับ JavaScript โดยสามารถระบุชนิดของ

ตัวแปรได้ตามความต้องการ แต่จะไม่สามารถเปลี่ยนชนิดของตัวแปรได้ ซึ่งชนิดตัวแปรที่นิยม ได้แก่  
 2.3.5.1  Boolean เป็นข้อมูลที่เก็บค่า True และ False 
 2.3.5.2  Number เป็นข้อมูลที่เก็บตัวเลข 
 2.3.5.3  String เป็นข้อมูลที่เก็บตัวอักษรข้อความซึ่งจะต้องอยู่ในเครื่องหมาย " " 

(Double quotes) หรือ ' ' (Single quotes) 
 2.3.5.4  Array เป็นการเก็บข้อมูลแบบชุดหรือแบบหลายค่าในตัวแปรเดียว 
 2.3.5.5  Any เป็นการประกาศตัวแปร ทีไ่มส่ามารถรู้ว่าเก็บข้อมูลประเภทใด 

2.4  ภาษา Sass 
วิ ช าญ  ทุ มทอ ง  ( 2561. , 57- 60)  ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  Sass ( Syntactically Awesome 

StyleSheets) เป็นภาษาสไตล์ชีท ส าหรับตกแต่งหน้าเว็บเพจให้สวยงาม ซึ่งจะถูกคอมไพล์เป็น
ภาษาซีเอสเอส เป็นภาษาที่ได้รับความนิยมในการตกแต่งหน้าเว็บแอปพลิเคชันเนื่องจากคุณสมบัติที่
เพ่ิมเติมจากภาษาซีเอสเอส เช่น ก าหนดตัวแปรการ จัดกลุ่มการสร้างฟังก์ชัน เป็นต้น ใน Ionic 
Framework สามารถเขียนได้ทั้ง Sass และ ภาษาซีเอสเอสสามารถเพ่ิมเติมหรือแก้ไขรูปแบบการ
แสดงผลได้จากไฟล์เอกสาร SCSS 

2.4.1  การใช้งาน Sass 
รูปแบบการใช้งาน Sass จะเหมือนกันกับ LESS CSS ซึ่ งถือว่าเป็น CSS Processor 

เหมือนกัน แต่ Sass ได้มีการเพิ่มความสามารถเพ่ือให้รองรับการใช้งานที่มากขึ้น การใช้งานมีดังนี้  
2.4.1.1  การก าหนดค่าบ่อย ๆ ให้เปลี่ยนเป็นตัวแปร การระบุชื่อตัวแปรนั้น

เหมือนกันกับภาษาพีเอชพี ซึ่งมีเครื่องหมาย $ (Dollar sign) น าหน้าชื่อตัวแปรที่ต้องการตั้ง จากนั้น
ระบุค่าของตัวแปรโดยมีเครื่องหมาย : (Colon) คั่นระหว่างตัวแปร เมื่อระบุค่าเสร็จแล้วให้ใส่
เครื่องหมาย ; (Semi color) เพ่ือเป็นก าหนดจุดสิ้นสุดการระบุค่าตัวแปร 

2.4.1.3  การสร้างฟังก์ชัน หรือจัดกลุ่มเพ่ือใช้ค่าที่ก าหนดแบบเดิมซ้ า หรือเรียกว่า 
Mixin เป็นรูปแบบของการรวมรหัสค าสั่งซีเอสเอสที่มีอยู่หลายบรรทัดที่เหมือนกัน  
หรือใช้งานบ่อยครั้งให้จัดเก็บอยู่ในฟังก์ชันเดียว ซึ่งซีเล็กเตอร์ตัวอ่ืนสามารถเรียกใช้งานได้สะดวก
รวดเร็ว  

2.4.1.4  สืบทอดคุณสมบัติจากซีเล็กเตอร์อ่ืน หากมีซีเล็กเตอร์ที่ต้องการคุณสมบัติ
แบบนั้นอยู่แล้ว ผู้พัฒนาสามารถดึงคุณสมบัติของซีเล็กเตอร์ตัวนั้นมาใช้งานได้เลย 
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2.5  ภาษา HTML 
กังวาน อัศวไชยวศิน (2556., 274-276) ไดก้ล่าวไว้ว่า ภาษา HTML (Hyper Text Markup 

Language) เป็นภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมข้อมูลที่ใช้แสดงผลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใน
ลักษณะของ ข้อความ รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ ภาษา HTML เป็นภาษาท่ีง่ายต่อการ
เรียนรู้สามารถก าหนดรูปแบบและโครงสร้างได้ง่าย ท าให้ได้รับความนิยม และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้ใช้งานง่ายขึ้น และตอบสนองต่องานด้านกราฟฟิกมากยิ่งขึ้น และสนับสนุนการ
แสดงผลในเว็บบราวเซอร์มากมาย และบันทึกในรูปของไฟล์นามสกุล . html หรอื. htm เอกสารเพจ
เว็บเพจ เพจเอกสาร HTML, ไฟล์ HTML ทั้งหมดที่กล่าวถึง จะหมายถึงสิ่งเดียวกัน คือไฟล์ที่มีค าสั่ง 
HTML พร้อมทั้งเนื้อหาข้อมูลของเอกสาร จะถูกบันทึกไฟล์เป็น Text และมีส่วนขยาย หรือนามสกุล
ไฟล์ html เท่านั้น  

2.5.1  ส่วนประกอบของไฟล์ HTML 
ไฟล์ HTML ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ 

2.5.1.1  ข้อความของเอกสาร (Text) 
2.5.1.2  ค าสั่งของภาษา HTML (Tag) ซึ่งบ่งบอกถึงส่วนประกอบของเอกสาร

โครงสร้าง รูปแบบ และการลิงค์ (Link) ไปยังเอกสารอ่ืน ๆ หรืออาจจะรวมถึงระบบมัลติมีเดียค าสั่ง 
(Tag) เป็นค าสังหลักของ HTML แทบจะพูดได้ว่า ทุกสิ่งทุกอย่างของ HTML จะข้ึนอยู่กับ Tag ทั้งนั้น
ไม่ว่าจะเป็น การเน้นข้อความ การแสดงภาพประกอบ หรือการสร้างจุดเชื่อมโยง (Link) โปรแกรม
บราวเซอร์ จะตีพิมพ์เอกสารออกมาในรูปแบบใด ก็โดยค าสั่ง Tag ทั้งสิ้นสามารถเขียนค าสัง (Tag) 
ด้วยตัวอักษรใหญ่หรือเล็กก็ได้ จะมีความหมายเหมือนกัน ข้อบังคับข้อหนึ่งของ Tag ก็คือ จะต้องอยู่
ภายในเครื่องหมาย “<” และ “>” Tag มี 2 ชนิด คือ คอนแทนเนอร์แท็ก (Container Tag) และ
แท็กเปล่า (Empty Tag) คอนแทนเนอร์แท็ก (Container Tag) เป็นค าสั่ง ที่บรรจุบางสิ่งบางอย่างอยู่
ภายใน ซึ่งอาจจะเป็นข้อความ และ / หรือค าสั่ง (Tag) อ่ืน ๆ คอนแทนเนอร์แท็ก จะประกอบด้วย
Tag เปิด และ Tag ปิด ใช้คู่กัน เรียกว่า Tag คู่ Tag เปิด จะอยู่ในรูปแบบ <Tag> โดยที่ “Tag” คือ
ส่วนที่เป็นค าสั่งของภาษา HTML ที่ต้องการจะใช้ Tag ปิด จะอยู่ในรูปแบบ </Tag> คล้ายกับ Tag 
เปิด มีเพียงเครื่องหมาย “/” ที่เพ่ิมเข้ามาเพ่ือบอกให้รู้ว่าเป็น Tag ปิด Tag จะต้องเหมือนกันทั้งสอง
ส่วน ข้อมูลจะบรรจุอยู่ระหว่าง Tag เปิด และ Tag ปิด เช่น Tag <body> เป็น Tag เปิด และ 
<body> เป็น Tag ปิด แท็กเปล่า (Empty Tag) Tag ชนิดนี้  จะต่างจาก คอนแทนเนอร์แท็ก 
เนื่องจากไม่มีข้อมูลใด ๆ บรรจุอยู่ภายใน Tag เปล่าจะมีเพียงส่วนของ Tag เปิดเท่านั้น ไม่มี Tag ปิด
เรียกว่า Tag เดียว เช่น Tag <hr> Tag <br> เป็นต้น 

2.5.2  โครงสร้างภาษา HTML  
ในการศึกษาภาษา HTML ต่อไปนี้มีความประสงค ์ให้เข้าใจในการเขียนโคด้ (Code) ค าสั่ง 
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ด้วยตนเอง จึงมีความจ าเป็นจะต้องใช้เครื่องมือพ้ืนฐานที่มีอยู่แล้วให้เป็นประโยชน์มากที่สุด  โดยไม่
ต้องลงทุนอะไรมากมายเมื่อท าความเข้าใจ และเขียนโค้ดได้ถูกต้องแม่นย าค่อยหาเครื่องมือมาช่วย
อ านวยความสะดวกต่อไปเครื่องมือเขียนค าสั่ง จะใช้ Notepad เป็นหลักเพราะมีเป็นมาตรฐานอยู่
แล้วในวินโดว์ทุกเวอร์ชัน ที่ใช้ลินุกส์ก็ใช้ Text Editor ในเครื่องได้เช่นกัน มีพร้อมกันแล้ว และฟรี
เครื่องมือแสดงผล หรือบราวเซอร์นี้ก็มีพร้อมแล้วในวินโดว์ก็เป็น Internet Explorer หรือจะหันไป
คบกับ Firefox เหมือนกับที่มีในลินุกส์ก็ย่อมได้ฟรีอีกเหมือนกัน 

2.5.3  โครงสร้างหลักของภาษา HTML (Hypert Text Markup Lanuage)  
ในการเขียนภาษา HTML นั้นจะมีรูปแบบโครงสร้างการเขียนแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

ภาพที ่2-2  โครงสร้างหลักของภาษา HTML (Hypert Text Markup Lanuage) 
ที่มา : (กังวาน อัศวไชยวศิน 2556., 276) 

ส่วนประกาศ เป็นส่วนที่ก าหนดให้บราวเซอร์ทราบว่า นี่คือภาษา HTML และจะต้องท า
การแปรผลอย่างไรมีค าสั่งคู่เดียวคือ <html> และ </html> ปรากฏที่หัวและท้ายไฟล์ 

ส่วนหัวเรื่อง (head) เป็นส่วนที่แสดงผลข้อความบนไตเติลบาร์ของบราวเซอร์  และอาจมี
ค าสั่งส าหรับก าหนดรายละเอียดด้านเทคนิคอ่ืน ๆ แทรกอยู่ระหว่างค าสั่ง <head> และ </head>   

ส่วนเนื้อหา (body) เป็นส่วนที่มีความซับซ้อนมากที่สุด และสามารถใส่เทคนิคลูกเล่นเพ่ือ
ดึงดูดความสนใจได้มาก ความแตกต่างระหว่างเว็บไซต์ต่าง ๆ แสดงความมีฝีมือของผู้จัดท า ศิลปะใน
การออกแบบจะอยู่ในส่วนนี้ทั้งหมด ซึ่งจะแทรกอยู่ระหว่างค าสั่ง <body> และ </body> 

<html>  (1) ส่วนประกาศ
<head>  (2)
<title> 
ข้อความนี้จะแสดงบนไตเติล้บาร์ของบราวเซอร ์       ส่วนหัว 
</title> 
</head> (2) 
<body>  (3) 
ส่วนเนื้อหาของเว็บเพจ ประกอบด้วย 
- ข้อความ
- รูปภาพ
- สื่อมัลตมิีเดยี   ส่วนเนื้อหา 
</body> (3) 
</html> (1)
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2.6  Angular 
วิชาญ ทุมทอง (2561., 46-55) ได้กล่าวไว้ว่า Angular เป็นจาวาสคริปต์ทีเ่ฟรมเวิร์ค 

การสร้างแอปพลิเคชันที่ฝั่งเครื่องผู้ร้องขอบริการ (Client) ในรูปแบบของเอกสารเอชทีเอ็มแอล และ 
ซีเอสเอส ส่วนภาษาจาวาสคริปต์จะใช้ TypeScript ซึ่งจะถูกแปลงไปเป็นภาษาจาวาสคริปต์อีกที เมื่อ
มีการรันหน้าเว็บเพจ 

Angular เป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันที่เป็นแบบ MVC (Model View Controller) จึงท า
ให้ง่ายในการพัฒนา ซึ่งจะต่างจากการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาจาวาสคริปต์ ในกรณีที่แอปพลิเคชันมี
ขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน ซึ่งการเขียนด้วย Angular จะท าให้ง่ายต่อการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบ เนื่องจากมีการแบ่งรหัสค าสั่งออกเป็นส่วนๆ ท าให้สามารถแยกพัฒนาและเรียกใช้งานซ้ าได้ใน
ภายหลัง 

รูปแบบการท างานของ Angular จะท าการระบุแอททริบิวท์ Directive เพ่ือก าหนดแท็ก
ค าสั่งภาษาเอชทีเอ็มแอลที่ Angular ต้องการใช้งาน น าข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลมาใส่ในแท็กที่
ต้องการผ่านโครงสร้าง {{ }} ซึ่งถูกเรียกว่า Expression ซึ่งหมายถึงส่วนของการแสดงผลที่แท็ก
เอชทีเอ็มแอลที่ถูกก าหนดไว้ 

2.6.1  Angular Module 
โมดูล (Module) เป็นส่วนประกอบของแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นแนวคิดในการเขียนชุดค าสั่ง

เพ่ือให้ท างานตามวัตถุประสงค์อะไรบางอย่าง โดยแบ่งย่อยออกเป็นหลายชุดค าสั่ง หากต้องการใช้
งานเพียงแค่เรียกใช้โมดูลที่ต้องการ ซึ่งโมดูลจะประกอบไปด้วยคอนโทรลเลอร์และเซอร์วิสต่าง ๆ ซึ่ง
ท าหน้าที่ในการกรองข้อมูลก่อนน ามาแสดงผล ผู้พัฒนาอาจเขียนโมดูลขึ้นมาใช้งานได้เอง หรือ อาจ
เรียกใช้งานได้จากไลบรารี่ที่ Angular จัดเตรียมไว้ให้แล้ว 

Component ใน Angular จะมีส่วนที่ใช้ในการควบคุมการแสดงผล ซึ่งเรียกว่า วิว (View) 
ในส่วนของวิวจะประกอบไปด้วย ข้อมูลต่าง ๆ ของคลาส เช่น Template, Meta data, Class, 
Properties, Method เป็นต้น ซึ่งเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแสดงผล ซึ่งกล่าวได้ว่าส่วนของวิวหนึ่ง
หน้าแอปพลิเคชันจะมีหนึ่ง Component ที่คอยก ากับข้อมูลที่เก่ียวข้องเสมอ 

2.6.2  Angular Directives 
ใน Angular ผู้พัฒนาสามารถก าหนดแอททริบิวท์ของแท็กเอชทีเอ็มแอลได้ เพ่ือใช้ในการ

อ้างอิงต าแหน่งและการน าไปใช้งาน ซึ่งเรียกว่า Directives โดย Angular ได้มีการก าหนดชื่อไว้ให้
เรียกใช้งานภายในแอปพลิเคชันเพ่ือการประมวลผลภายในของ Angular เอง ซึ่งเรียกว่า Build-in 
Directives เช่น ng-app ส าหรับก าหนดจุดเริ่มต้นของโปรเจกต์งานที่พัฒนาด้วย Angular, ng-init 
ส าหรับก าหนดค่าข้อมูลเริ่มต้นให้กับแอปพลิเคชัน, ng-model ส าหรับก าหนดค่าให้กับฟอร์มใน
เอกสารเอชทีเอ็มแอล, ng-repeat เป็นการวนรอบการแสดงผลของแท็กเอชทีเอ็มแอล เป็นต้น 
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2.6.3  Angular Model 
ng-model เป็นแอททริบิวท์ของแท็กเอชทีเอ็มแอล ส าหรับแสดงผลค่าของฟอร์ม (input, 

Select, textarea) ที่อยู่ในแอปพลิเคชัน ซึ่งผู้พัฒนาสามารถน าค่าของตัวแปรที่ถูกสร้างโดย Angular 
แสดงผลในส่วนของฟอร์มที่ต้องการได้ 

2.6.4  Angular Data Binding 
Data Binding เป็นการก าหนดรูปแบบการแสดงผลข้อมูลเพ่ือให้แสดงผลในเวลาเดียวกัน 

(Synchronization) ระหว่างโมเดล (Model) และวิว (View) โดยจะใช้ Data Model ในการเลือก
ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน โดยเอกสารเอชทีเอ็มแอลสามารถเข้าถึงข้อมูลจากโมเดล และน าข้อมูลจาก
โมเดลมาแสดงผลในส่วนของวิว  ซึ่งสามารถใช้งานแอททริบิวท์ ng-bind เพ่ือแสดงผล หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลที่อยู่ในแท็กเอชทีเอ็มแอลที่ต้องการ  

2.6.5  Angular Controllers 
Controller คือ ข้อมูล หรือฟังก์ชันต่าง ๆ ที่ถูกก าหนดไว้ เพ่ือให้ง่ายต่อการควบคุม ก าหนด

รูปแบบของข้อมูลของแอปพลิ เคชันที่ พัฒนาโดย Angular ข้อมูลทั้ งหมดจะถูกควบคุมโดย 
Controller ซึ่งเป็นวัตถุท่ีประกอบขึ้นด้วยจาวาสคริปต์ (JavaScript object) 

2.6.6  Angular Scope  
Scope เป็นวัตถุซึ่งประกอบไปด้วย Properties และ Method ซึ่งจะท าหน้าที่ เชื่อม

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนแสดงผลที่เป็นเอกสารเอชทีเอ็มแอล และส่วนของ Controller ผู้พัฒนา
สามารถใช้งาน Scope ได้ในขั้นตอนการสร้าง Controller โดยประกาศ $scope ไว้ในส่วนของ 
Controller  

2.6.7  Angular Services 
บริการหรือ Service เป็นฟังก์ชัน หรือวัตถุที่สามารถเรียกใช้งานภายในแอปพลิเคชัน 

Angular ได้จัดเตรียมบริการต่าง ๆ ไว้ให้หลากหลาย ยกตัวอย่าง เช่น การเรียกใช้งานบริการ 
$location ซึ่งผลที่ได้จะเป็นการส่งข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งของเว็บเพจกลับมาให้ เพ่ือให้แอปพลิเคชัน
สามารถน าไปใช้ประมวลผลหรือแสดงผลต่อไป 

2.6.8  Angular Http  
บริการ $http เป็นบริการหนึ่งของ Angular ที่เตรียมไว้ส าหรับการร้องขอข้อมูลจากเครื่อง

แม่ข่าย (Server) โดยจะส่งค่ากลับมายังแอปพลิเคชัน แล้วน าไปประมวลผลหรือแสดงผลต่อไป 

2.7  โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (My SQL) 
ปริญญา น้อยดอนไพร (2556., 241) ได้กล่าวไว้ว่า MySQL คือโปรแกรมระบบจัดการ

ฐานข้อมูลที่พัฒนาโดย บริษัท มายเอสคิวแอล เอบี มีหน้าที่เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง 
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SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ 
เพ่ือให้ได้ระบบงานที่รองรับ ความต้องการของผู้ใช้ เช่น ท างานร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web 
Server) เพ่ือให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝังเครื่องบริการ (Server Side Script) เช่น ภาษา 
พีเอสพี ภาษาเอเอสพีดอทเน็ต หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือท างานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ 
(Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซีชาร์ป เป็นต้น
โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเป็นระบบฐานข้อมูล
โอเพนทซอร์ท (Open Source) ที่ถูกน าไปใช้งานมากที่สุด 

มายเอสคิวแอล (MySQL) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database 
Management System) โดยใช้ภาษา เอสคิวแอล แม้ว่า มายเอสคิวแอล เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 
แต่แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต้บริษัท มายเอสคิวแอล เอบี ใน
ประเทศสวีเดน โดยจัดการ มายเอสคิวแอล ทั้งในแบบที่ให้ใช้ฟรี และแบบที่ใช้ในเชิงธุรกิจ 

2.7.1  ประเภทการจัดเก็บข้อมูล (Database Storage Engine) ที่สนับสนุน 
2.7.1.1  MyISAM ค่าปกติ (default) 
2.7.1.2  InnoDB สนับสนุนการท า ทรานแซคชัน (transaction) แบบ ACID 
2.7.1.3  Memory การจัดเก็บในหน่วยความจ า ใช้เป็นตารางชั่วคราวเพ่ือความ

รวดเร็ว เนื่องจากเก็บไว้ในหน่วยความจ าท าให้มีความเร็วในการท างานสูงมาก  
2.7.1.4  Merge เป็นการรวม Table หลาย ๆ ตัวให้แสดงผล หรือแก้ไข เสมือนเป็น

ข้อมูลจาก Table เดียว 
2.7.1.5  Archive เหมาะส าหรับการจัดเก็บข้อมูลพวก log file, ข้อมูลที่ไม่ต้องมี

การคิวรี่ (query) หรือ ใช้บ่อย ๆ เช่น log file เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบย้อนหลัง (Security 
Audit Information)  

2.7.1.6  Federated ส าหรับการจัดเก็บแบบปลายทาง (remote server) แทนที่จะ
เป็นการจัดเก็บแบบ local เหมือนการจัดเก็บ (Storage) แบบอ่ืน ๆ  

2.7.1.7  NDB ส าหรับการจัดเก็บแบบคลัสเตอร์ (Cluster) 
2.7.1.8  CSV เก็บข้อมูลจาก Text ไฟล์โดยอาศัยเครื่องหมาย คอมมา (comma) 

เป็นตัวแบ่งฟิลด์ 
2.7.1.9  Blackhole 
2.7.1.10  Example 

2.7.2  ชนิดของข้อมูลที่สนับสนุน แบ่งเป็น 3 ประเภทหลักใหญ่ ๆ 
2.7.2.1  ชนิดข้อมูลที่เป็นตัวเลข 
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ก)  BIT ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดเลขสองที่มีสัญลักษณ์เพียงสองตัว
ประกอบด้วย 0 (ศูนย์) กับ 1 (หนึ่ง) บางครั้งอาจหมายถึงการที่มีโอกาสเลือกได้เพียง 2 ทาง เช่น ปิด
กับเปิด ไม่ใช่กับใช่ เท็จกับจริง ซ้ายกับขวา เป็นต้น  

ข)  TINYINT ใช้เก็บข้อมูลชนิดตัวเลขจ านวนเต็มขนาด 8 บิต  
ค)  SMALLINT ใช้เก็บข้อมูลชนิดตัวเลขจ านวนเต็มขนาด 16 บิต  
ง)  MEDIUMINT ใช้เก็บข้อมูลชนิดตัวเลขจ านวนเต็มขนาด 24 บิต  
จ)  INT ใช้เก็บข้อมูลชนิดตัวเลขจ านวนเต็มขนาด 32 บิต  
ฉ)  BIGINT ใช้เก็บข้อมูลชนิดตัวเลขจ านวนเต็มขนาด 64 บิต 
ช)  FLOAT ใช้เก็บข้อมูลชนิดตัวเลขจ านวนจริง (เลขที่มีเศษทศนิยม) 

ขนาด 32 บิต 
ซ)  DOUBLE ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดตัวเลขจ านวนจริงเช่นเดียวกับ 

FLOAT ขนาด 64 บิต 
 2.7.2.2  ชนิดข้อมูลที่เก่ียวกับวันที่และเวลา 

ก)  DATETIME ใช้เก็บข้อมูลวันเดือนปีและเวลา ขนาด 64 บิตแสดงผลใน
รูปแบบ YYYY-MM-DD HH:MM:SS  

ข)  DATE ใช้เก็บข้อมูลเฉพาะข้อมูลวันเดือนปี ขนาด 24 บิตแสดงผลใน
รูปแบบ YYYY-MM-DD 

ค)  TIME ใช้เก็บข้อมูลเฉพาะข้อมูลเวลา ขนาด 24 บิต แสดงผลในรูปแบบ 
HHH:MM:SS โดยที่ HHH จะคืน ค่าจาก -838 ถึง 838  

ง)  TIMESTAMP ใช้เก็บข้อมูลชนิดวันที่และเวลา เช่นเดียวกับ DATETIME 
แต่จะเก็บในรูปแบบของ YYYYMMDDHHMMSS หรือ YYMMDDHHMMSS หรือ YYYYMMDD หรือ 
YYMMDD แล้วแต่ว่าจะระบุค่าแอตทริบิวต์ TIMESTAMP[(M] ก าหนด M เป็น 14 หรือ 12 หรือ 8  

จ)  YEAR ใช้เก็บข้อมูลปีเท่านั้น ขนาด 8 บิต แสดงผลในรูปแบบ YYYY ซ่ึง
เป็นค่าตั้งแต่ 1901-2155 เท่านั้น 

2.7.2.3  ชนิดข้อมูลที่เก่ียวกับตัวอักษร 
ก)  CHAR ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดสตริง จะมีขนาดสูงสุดได้ไม่เกิน 255 

อักขระ ถ้าอักขระท่ีใช้ยาวไม่เท่ากับท่ีก าหนดไว้ อักขระท่ีเหลือ จะถูกแทนที่ด้วยช่องว่าง 
ข)  VARCHAR (ย่อมาจาก Variable Character Field หมายถึง กลุ่ม

ข้อมูลตัวอักขระที่ไม่สามารถระบุความยาวได้) ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดสตริง  ชนิดข้อมูลประเภท 
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varchar สามารถเก็บข้อมูลตัวอักขระขนาดเท่าใดก็ได้ที่ไม่เกินความยาวที่จ ากัดไว้ (เก็บข้อมูลตามที่
รับมาจริงเท่านั้น) ขนาดสูงสุดได้ไม่เกิน 255 อักขระ 

ค)  BINARY ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดเลขสองที่มีสัญลักษณ์เพียงสองตัว
เหมือน BIT ประกอบด้วย 0 (ศูนย์) กับ 1 (หนึ่ง) บางครั้งอาจหมายถึงการที่มีโอกาสเลือกได้ 2 ทาง 
เช่น ปิดกับเปิด ไม่ใช่กับใช่ เท็จกับจริง ซ้ายกับขวา เป็นต้น  

ง)  VARBINARY ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดสตริง จะมีขนาดได้สูงสุดไม่เกิน 
8,000 อักขระ มีลักษณะการเก็บคล้าย VARCHAR คือ การเก็บข้อมูลตามที่รับมาจริงเท่านั้น 

จ)  TINYTEXT ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดสตริง จะมีขนาดได้สูงสุดไม่เกิน 
255 อักขระ สามารถใช้งานฟีเจอร์ FULL TEXT SEARCH ของ MySQL  

ฉ)  TEXT ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดสตริง เช่นเดียวกับ TINYTEXT ขนาด
สูงสุดไม่เกิน 65,535 อักขระ (64 KB) เหมาะส าหรับเก็บข้อมูลจ าพวกเนื้อหาที่มีความยาวหรือจ านวน
มาก  

ช )   MEDIUMTEXT ใช้ ส าหรับ เก็บข้อมูลชนิดสตริ ง  เช่น เดี ยวกับ 
TINYTEXT ขนาดสูงสุดไม่เกิน 16,777,215 อักขระ (16 MB) 

ซ)  LONGTEXT ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดสตริง เช่นเดียวกับ TINYTEXT 
ขนาดสูงสุดไม่เกิน 4,294,967,295 อักขระ (4 GB)  

ฌ)  ENUM ใช้ส าหรับเก็บเซตของข้อมูลชุดหนึ่งที่มีจ านวนสมาชิกที่ก าหนด
ไว้แน่นอนและทราบค่าทุกตัว มักจะเป็นข้อมูลที่มีลักษณะคงที่ จะมีขนาดได้สูงสุดไม่เกิน 65,535 
อักขระ  

ญ)  SET ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลที่เป็นกลุ่มของข้อมูลที่ยอมให้เลือกข้อมูลได้ 
1  ค่าหรือหลาย ๆ ค่า ซึ่งสามารถก าหนดได้ถึง 64 ค่า 

2.7.3  ค าสั่งพ้ืนฐานของ MySQL 
ปริญญา น้อยดอนไพร (2556., 241) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษามายเอสคิวแอล ควรเริ่มต้น

จากการใช้ค าสั่งพ้ืนฐานให้เกิดความคุ้นเคยเสียก่อน แม้ในการใช้งานจริงจะส่งค าสั่งผ่านฟังก์ชันต่าง ๆ 
ของ พีเอสพี ก็ตามแต่หากไม่มีพ้ืนฐานในการใช้งานกับตัวฐานข้อมูลโดยตรงจะท าให้เข้าใจในขั้นตอน 
และหลักการท างานที่แท้จริง 
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2.7.3.1  ค าสั่ง SHOW DATABASES; เป็นค าสั่งแสดงรายชื่อฐานข้อมูลทั้งหมด 

ภาพที ่2-3  การใช้ค าสั่ง SHOW DATABASES; 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร 2556., 241) 

 2.7.3.2  ค าสั่ง DROP เป็นค าสั่งในการลบฐานข้อมูล หรือตารางข้อมูลที่ไม่ต้องการ
ทิ้งไป โดยมีรูปแบบดังนี้ 

ภาพที ่2-4  การใช้ค าสั่ง DROP 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร 2556., 243) 

2.7.4  ลักษณะองค์ประกอบของฐานข้อมูล 
โดยทั่วไปแล้ว องค์ประกอบหลักของระบบฐานข้อมูล MySQL จะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

 2.7.4.1  ฐานข้อมูล (Database) ในการที่จะจัดเก็บข้อมูลใน MySQL ได้ จะต้อง
เริ่มต้นที่การสร้าง “ฐานข้อมูล” ก่อน ซึ่งฐานข้อมูลนี้อาจเปรียบได้กับโฟลเดอร์ท่ีอยู่ในไดเรกทอรี 

 2.7.4.2  ตาราง (Table) ล าดับถัดไปจากฐานข้อมูลก็คือ ตารางฐานข้อมูล ซึ่งตาราง
เป็นการแยกจัดเก็บข้อมูล ในแต่ละเรื่องออกจากกัน เช่น ตารางพนักงาน ตารางสินค้า ตารางลูกค้า
เป็นต้น ทั้งนี้ตารางอาจเปรียบได้กับไฟล์ต่าง ๆ ที่อยู่ในโฟลเดอร์นั่นเอง และฐานข้อมูลหนึ่ง ๆ จะมี
ตารางจ านวนเท่าไหร่ก็ได้ (ขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในระบบที่จะพัฒนา) 
เช่น เดียวกับโฟลเดอร์หนึ่ง ๆ จะมีไฟล์อยู่กี่ไฟล์ก็ได ้

 2.7.4.3  คอลัมน์ (Column) หรือขอบเขตข้อมูล (Field) ภายในตารางฐานข้อมูลจะ
ประกอบไปด้วยคอลัมน์ต่าง ๆ เพ่ือก าหนดว่า ตารางนั้นจะเก็บข้อมูลอะไรบ้าง ซึ่งโดยปกติแล้วข้อมูล
ที่จัดเก็บในตารางเดียวกัน จะต้องมีความเกี่ยวข้องอย่างใดอย่างหนึ่งต่อกัน เช่น หากเป็นตารางที่
จัดเก็บข้อมูลของพนักงานก็อาจจะประกอบไปด้วยคอลัมน์เกี่ยวกับรหัส ชื่อ ที่อยู่ ต าแหน่ง เงินเดือน  
เป็นต้น นอกจากนี้ แต่ละคอลัมน์ต้องระบุชนิดข้อมูลให้สัมพันธ์กับข้อมูลที่จะจัดเก็บในคอลัมน์นั้นด้วย 
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2.7.4  ชนิดข้อมูลของคอลัมน์ 
เนื่องจากคอลัมน์ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลในแต่ละเรื่อง โดยข้อมูลเหล่านี้อาจจะมีหลายชนิด

แตกต่างกันออกไป เช่น ชื่อหรือที่อยู่เป็นข้อมูลชนิดสตริง หรืออายุหรือเงินเดือนมักจะเป็นชนิดตัวเลข
และถ้าเป็นวันเกิดก็มักจะเป็นข้อมูลชนิดวันเวลา เป็นต้น ทั้งนี้เนื่องจากวิธีในการจัดการกับข้อมูล
เหล่านี้ จะต่างกันออกไปตามลักษณะของข้อมูล ดังนั้นทุกคอลัมน์ของตารางฐานข้อมูล จะต้องก าหนด
ชนิดข้อมูลให้กับมันเสมอ ส าหรับ MySQL ได้แบ่งชนิดข้อมูลของคอลัมน์ออกเป็นดังนี้ 

 2.7.4.1  ข้อมูลชนิดตัวเลข ข้อมูลชนิดตัวเลขนั้นมีอยู่หลายชนิดตามขนาดของตัวเลข
และในแต่ละชนิดนั้น ยังสามารถก าหนดได้อีกว่าจะเป็นได้ทั้งจ านวนบวกและลบ (SIGNED) หรือ
เป็นได้เฉพาะจ านวนบวกอย่างเดียว (UNSIGNED) ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที ่2-1  การใช้ค าสั่ง DROP 

ชนิด ไบต์ ไซน์ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 
TINYINT 1 SIGNED -120 127 

UNSIGNED 0 255 
SMALLINT 2 SIGNED -32768 32767 

UNSIGNED 0 65535 
MEDLUMINT 3 SIGNED -8388608 8388067 

UNSIGNED 0 16777215 
INT 4 SIGNED -2147483648 2147483647 

UNSIGNED 0 4294967295 
BIGINT 8 SIGNED -9223372036854775808 9223372036854775807 

UNSIGNED 0 18446744073709551615 
FLOAT 4 SIGNED -3.402823466E+38 -1.1754966E-38

UNSIGNED 1.7976931348632157E+38 3.42823466+38 
DOUBLE 8 SIGNED 1.7976931348623157E+308 -2.250738585072014E-308

UNSIGNED 2.225073858072014E-308 1.7976931348623157E+308 

ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร 2556., 244) 

2.7.5  ข้อมูลชนิดสตริง  
ข้อมูลชนิดสตริงที่ก าหนดได้มีดังภาพด้านล่าง ทั้งนี้ข้อมูลชนิด CHAR หรือ VARCHAR 

จะต้องระบุความยาวสูงสุดของสตริงลงไปด้วย ซึ่งก าหนดได้ไม่เกินค่า Maximum คือ 255 เช่น 
CHAR(50) หรือ VARCHAR(250) เป็นต้น ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที ่2-2  แสดงชนิดข้อมูลของ MySQL ชนิดสตริง 

ชนิด ค่าสูงสุด 
CHAR (length) 255 
VARCHAR (length) 255 
YINYTEXT 255 
TEXT 65535 
MEDIUMTEXT 16777215 
LONGTEXT 4294967295 

ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร 2556., 245) 

2.7.6  ข้อมูลชนิด BLOB (Binary Large Object) 
ข้อมูลชนิด BLOB มักใช้กับข้อมูลประเภทรูปภาพ หรือมัลติมีเดีย ซึ่งเป็นข้อมูลแบบไบนารี

ตารางที ่2-3  แสดงชนิดข้อมูลของ MySQL ชนิด BLOB 

ชนิด ค่าสูงสุด 
TINYBLOB 255 
BLOB 65535 
MEDIUMBLOB 16777215 
LONGBLOB 4294967295 

ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร 2556., 245) 

2.7.7  ข้อมูลชนิด SET และ ENUM 
ข้อมูลชนิด SET และ ENUM คือกลุ่มของข้อมูลที่ทราบค่าที่แน่นอนแล้วจ านวนหนึ่ง ข้อมูล

ที่จะก าหนดให้แก่คอลัมน์ชนิดนี้ได้ต้องเป็นข้อมูลที่เป็นสมาชิกของ SET หรือ ENUM เท่านั้น โดย
ข้อมูลชนิด SET จะมีสมาชิกได้ไม่เกิน 64 ตัว และ ENUM มีสมาชิกได้ไม่เกิน 65,535 ตัว 

2.7.8  ข้อมูลชนิดวันเวลา 
โดยข้อมูลชนิดวันเวลาของ MySQL มีรูปแบบ YYYY-MM-DD หรือ Year-Month-Date 

ตารางที่ 2-4  แสดงชนิดข้อมูลของ MySQL ชนิด วันเวลา 

ชนิด รายละเอียด ค่าสูงสุด 
DATE เฉพาะข้อมูลวันเดือนป ี 100 01 01 ถึง 9999 12 31 
TIME เฉพาะข้อมูลเวลา -838:59:59 ถึง 838:59:59
DATETIME ทั้งวันเดือนปีและเวลา 1000-01-01 00:00:00 ถึง 9999-12-31 23-59-59 

ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร 2556., 246) 
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2.7.9  ปริญญา น้อยดอนไพร (2556., 247) ได้กล่าวไว้ว่า ขั้นตอนการสร้างฐานข้อมูล 
เป็นขั้นตอนแรกสุดก่อนเริ่มขั้นตอนต่อ ๆ ไป โดยใช้รูปแบบค าสั่งพ้ืนฐานของ SQL (Structure 
Query Language) 

ภาพที ่2-5  ค าสั่งพ้ืนฐานของ SQL 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร 2556., 247) 

ภาพที ่2-6  การใช้ค าสั่ง CREATE DATABASE เพ่ือสร้างฐานข้อมูล 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร 2556., 247) 

จากตัวอย่างเป็นการสร้างฐานข้อมูลชื่อ guestbook โดยฐานข้อมูลที่สร้างขึ้นนี้ใช้เพ่ือเก็บ
ตารางต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง สามารถตรวจสอบได้ว่าฐานข้อมูลได้ถูกสร้างแล้วหรือยัง โดยใช้ค าสั่ง SHOW 
DATABASES 

การสร้างตารางฐานข้อมูลจะต้องเขียนเป็นค าสั่ง SQL เพ่ือก าหนดโครงสร้างของตาราง การ
สร้างตารางตามชื่อที่ก าหนดไว้ในฐานข้อมูลที่ก าลังเปิดอยู่ โดยมีกฎการตั้งชื่อตาราง คือ อนุญาตให้ตั้ง
ชื่อที่มีความยาวได้ไม่เกิน 64 ตัวอักษร และห้ามใช้อักขระ “/” หรือ “.” ในชื่อตาราง เพราะอาจเกิด
ข้อผิดพลาดในการอ้างถึงตารางฐานข้อมูลตารางจะมีโครงสร้างประกอบไปด้วย ชื่อตาราง ชื่อขอบเขต
ข้อมูล ชนิดข้อมูลขนาด และแอททริบิวต์เพิ่มเติมอ่ืน ๆ  

ภาพที ่2-7  การสร้างตารางชือ่ guestbook ในฐานข้อมูลชื่อ guestbook 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร 2556., 248) 
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จากโค้ดค าสั่งนี้แสดงว่าตาราง guestbook ประกอบด้วย 5 คอลัมน์ ประกอบด้วย name, 
location, email, url และ comment นอกจากนี้ตารางยังสามารถสร้างได้หลายวิธี  และสามารถ
ก าหนดแอททริบิวต์ให้กับคอลัมน์ได้มากกว่า 1 แอททริบิวต์ 

ภาพที ่2-8  โค้ดค าสั่งนี้ แสดงแอททริบิวต์ให้กับคอลัมน์มากกว่า 1 แอททริบิวต์ 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร 2556., 248) 

2.7.11  การปรับปรุงข้อมูลในตารางด้วยค าสั่ง UPDATE 
ปริญญา น้อยดอนไพร (2556., 252) ได้กล่าวไว้ว่า ค าสั่งที่ใช้ส าหรับปรับปรุงข้อมูลใน

ตารางด้วยค าสั่ง UPDATE สามารถท าการปรับปรุงข้อมูล ได้หลายคอลัมน์และหลายระเบียนภายใน
ค าสั่ง 1 ค าสั่ง ดังภาพต่อไปนี้ 

ภาพที ่2-9  การปรับปรุงข้อมูลลงในตารางจะต้องใช้ค าสั่ง SQL 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร 2556., 252) 

เมื่อ  tablename หมายถึง ชื่อตารางที่ต้องการปรับปรุงข้อมูล 
column หมายถึง คอลัมน์ที่ต้องการปรับปรุงข้อมูล  
expression หมายถึง รูปแบบการค านวณหรือค่าใหม่ที่ต้องการก าหนด 
Condition หมายถึง เงื่อนไข  
Limit criteria หมายถึง ก าหนดแถวเริ่มต้นและจ านวนแถวที่จะปรับปรุงข้อมูล 

2.7.12  การลบข้อมูลในตารางด้วยค าสั่ง DELETE 
ค าสั่งที่ใช้ส าหรับลบข้อมูลในตารางด้วยค าสั่ง DELETE สามารถท าการลบได้หลายระเบียน

ภายในค าสั่งเดียว หรือว่าระเบียนเดียว ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ WHERE ที่ผู้ใช้เขียนขึ้นด้วย 
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การลบข้อมูลลงในตารางจะต้องใช้ค าสั่ง SQL ซึ่งมีรูปแบบโดยทั่วไปดังนี้ 

ภาพที ่2-10  การลบข้อมูลลงในตารางจะต้องใช้ค าสั่ง SQL 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร 2556., 252) 

เมื่อ  tablename  หมายถึง ชื่อตาราง 
 Condition  หมายถึง เงื่อนไข  
 Limit criteria  หมายถึง ก าหนดแถวเริ่มต้นและจ านวนแถวที่จะลบข้อมูล 

2.8  Ionic Framework 
วิชาญ ทุมทอง (2561., 17-21) ได้กล่าวไว้ว่า Ionic Framework เป็นเครื่องมือส าหรับการ

สร้างแอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ หรือที่เรียกกันว่า  โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile 
application) ซึ่งสามารถพัฒนาได้โดยใช้ภาษาพ้ืนฐาน เช่น ภาษาเอชทีเอ็มแอล ภาษาซีเอสเอส และ
ภาษาจาวาสคริปต์ในการพัฒนา และยังสามารถส่งออกรหัสค าสั่งที่พัฒนาเสร็จแล้วให้อยู่ในรูปแบบ
ของแอปพลิเคชันที่รองรับระบบปฏิบัติการที่หลากหลายทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอย ด์ ไอโอเอส 
หรือ วินโดว์โมบาย 

Ionic Framework มีการบริหารจัดการบริการต่ าง  ๆ โดยใช้ รหัสค าสั่ งซีแอลไอ 
(Command Line Interface: CLI) ในปัจจุบันมีการพัฒนาถึงเวอร์ชันที่ 3 ซึ่งมีการปรับปรุงให้เขียน
รหัสค าสั่งที่สั้นลงมีความกระชับมากยิ่งขึ้น ท างานได้ดีขึ้น มีส่วนประสานงานกับผู้ใช้ที่สวยงาม 
(Graphic User Interface: GUI) และยังเลือกใช้งานเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ได้รับการยอมรับและนิยม
ในปัจจุบัน เช่น Angular และ Sass เป็นต้น 

2.8.1  การท างานของ Ionic Framework 
Ionic Framework ได้ออกแบบเครื่องมือเพ่ือให้สามารถสร้างแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์

เคลื่อนที่ได้อย่างรวดเร็ว ง่าย และสวยงาม ซึ่ง Ionic Framework ได้เพ่ิม Angular ซึ่งเป็นเฟรมเวิร์ค
ส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนเว็บ (Web application framework) และส่งออกแอปพลิเคชัน 
จะใช้ Cordova เพ่ือจัดองค์ประกอบให้อยู่ในรูปแบบของเนทีฟแอปพลิเคชัน รูปแบบการท างานของ 
Ionic Framework ดังภาพที่ 2-11 ซึ่งประกอบไปด้วย 
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ภาพที ่2-11  การท างานของ Ionic Framework 
ที่มา : (วิชาญ ทุมทอง 2561., 20) 

2.8.1.1  อุปกรณ์ (Device) คือ อุปกรณ์ส าหรับเรียกใช้งานแอปพลิเคชัน ซึ่งมาจาก
การติดตั้งลงบนระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์นั้น ๆ ซึ่งแอปพลิเคชันจะถูกดาวน์โหลด และติดตั้งจาก 
สโตร์ของแต่ละระบบปฏิบัติการ ซึ่งจะก าหนดให้เอพีไอ (API) ส าหรับแอปพลิเคชันสามารถเข้าถึงและ
ใช้งานทรัพยากรภายในอุปกรณ์ เช่น ต าแหน่งพิกัดจีพีเอส กล้องถ่ายภาพ พ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บข้อมูล 
เป็นต้น 

2.8.1.2  Cordova app wrapper เป็นส่วนที่โหลดเนทีฟแอปพลิเคชันขึ้นมาเพ่ือ
เรียกใช้งาน WebView ซ่ึง Cordova จะไปเรียกไฟล์เอกสารเอชทีเอ็มแอลขึ้นมาเพ่ือประมวลผลค าสั่ง
และแสดงผลในส่วนของ WebView นั้น ซึ่งรวมไปถึงไฟล์เอกสารซีเอสเอส และจาวาสคริปต์ด้วย ใน
การท างานแบบนี้เรียกว่า ไฮบริดจ์แอปพลิเคชัน ที่สามารถท างานแบบข้ามระบบปฏิบัติการได้ 

2.8.1.3  Cordova JavaScript API เป็นเสมือนสะพานที่ท าการเชื่อมต่อระหว่าง
แอปพลิเคชัน และอุปกรณ์ที่ใช้แสดงผล ซึ่ง JavaScript API จะท างานอยู่ส่วนด้านหลังระหว่างการ
ประมวลผล ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ท าให้เว็บแอปพลิเคชันที่อยู่ภายในสามารถท างานร่วมกัน  กับเนทีฟ
แอปพลิเคชันของแต่ละระบบปฏิบัติการ 

2.8.1.4  Angular เป็นเฟรมเวิร์คส าหรับพัฒนาเว็ปแอปพลิเคชันที่เป็นที่นิยมอย่าง
แพร่หลาย ซึ่งจะช่วยให้เว็ปแอปพลิเคชันที่แสดงผลอยู่ในส่วนของ WebView สามารถท างานได้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะใช้ในการบริหารการจัดการข้อมูลภายใน เพ่ือแสดงผลที่หน้าจอแอปพลิเคชัน 

2.8.1.5  Ionic เป็นส่วนที่สร้างหน้าจอส าหรับประสานงานกับผู้ใช้ (Graphic User 
Interface: GUI) ซึ่งจะถูกพัฒนาร่วมกันกับ Angular เพ่ือใช้ในการออกแบบหน้าจอ ซึ่งจะรวมไปถึง 
การสร้างแท็บปุ่ม ระบบน าทางของแอปพลิเคชัน เมนูต่าง ๆ ซึ่ง Ionic จะรวบรวมเครื่องมือเพ่ือให้
ผู้พัฒนาได้เลือกใช้งานได้อย่างสะดวก ง่าย และสวยงาม เพ่ือบริหารจัดการข้อมูลภายในแอปพลิเคชัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



28 

2.9  RESTful Webservice 
อิทธิพล สาระชาติ และสมนึก พ่วงพิทักษ์ (2554., 26) ได้กล่าวไว้ว่า เว็บเซอร์วิส เป็น

เทคโนโลยีที่พัฒนาต่อเนื่องมาจากเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือประยุกต์ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
องค์กร เว็บเซอร์วิสถูกออกแบบและพัฒนามาจาก Open Standard เหมือนกับ HTTP เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันระหว่างแอปพลิเคชัน (Interoperability) หรือสั่งให้แอปพลิเคชัน
ท างานให้สามารถสร้างเว็บเซอร์วิสด้วยเทคโนโลยีที่หลากหลายบนแพลตฟอร์ม ที่มีความเหมาะสมกับ
โครงสร้างของเว็บเซอร์วิสนั้น ๆ โดยใช้ภาษา XML ในการสื่อสารข้อมูล  

2.9.1  REST Web Services เป็นรูปแบบในการพัฒนาเว็บเซอร์วิส REST มาจากค าย่อ 
Representational State Transfer ซึ่ง REST เป็นผลงานระดับปริญญาเอกของ Roy T. Fielding 
ไม่ใช่มาตรฐานเว็บเซอร์วิสอย่าง SOAP แต่ REST เป็นสถาปัตยกรรมในการสื่อสารข้อมูลใช้มาตรฐาน
ต่าง ๆ ในการท างานดังนี้ HTTP, URL, XML / HTML / GIFI JPEG / etc, MIME Types, Proxy 
servers Cache Servers Gateway ซึ่งพอสรุปขั้นตอนในการพัฒนา REST Web Services ได้ดังนี้  

 2.9.1.1  สร้างเว็บเซอร์วิส 
 2.9.1.2  ก าหนด URL ในการให้บริการเว็บเซอร์วิสโดยให้ 1 URL ใช้ส าหรับ

ให้บริการ 1 เซอร์วิสเท่านั้น  
 2.9.1.3  ก าหนดวิธีการเข้าถึง (method) เซอร์วิสผ่าน HTTP เช่น GET, POST, 

PUT, DELETE 
 2.9.1.4  สร้างข้อมูลตอบกลับ (Response) ควรเป็นเรื่องๆไม่รวมกันในการตอบ

กลับครั้งเดียวถ้ามีข้อมูลจ านวนมากควรใช้การส่ง Hyperlink ร่วมด้วย  
 2.9.1.5  ก าหนดรูปแบบข้อมูลตอบกลับ (Schema) ให้เหมาะส าหรับวิธีการที่ส่งค า

ร้องขอจากลูกข่าย (Request) 
 2.9.1.6  อธิบายวิธีการของเซอร์วิสที่สร้างขึ้นเป็นคู่มือในการเข้าถึงเว็บเซอร์วิสด้วย

ภาษา WSDL หรือ WADL ที่เหมาะกับการอธิบาย REST หรือในรูปแบบอย่างง่ายเช่นเอกสาร HTML 
เครื่องมือในการพัฒนา REST นั้นสามารถใช้ภาษาสคริปต์ที่ก าลังได้รับความนิยมคือ PHP และ AJAX  

2.9.2  เอแจ็กซ์ (Asynchronous JavaScript And XML : AJAX) เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนา 
Component ฝั่ง Client เป็น Java Script มีองค์ประกอบหลักในการท างาน พอสรุปได้ดังนี้  

2.9.2.1  HTML / CSS ส าหรับจัดแสดงผลข้อมูล  
2.9.2.2  ภาษา XML ภาษาในการสื่อสารข้อมูลระหว่าง Client และ Server 
2.9.2.3  Document Object Model: DOM ส าหรับแสดงผลแบบ Dynamic 
2.9.2.4  Java Script เป็นภาษาในการพัฒนา AJAX Engine 
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2.9.2.5  XMLHttpRequest ส าหรับสื่อสารข้อมูล โดยมีรายละเอียดในการส่งไป
พร้อมกับ Request คือ URL ของ Resource บน Server ประเภทของ Request HTTP เช่น GET 
หรือ POST ตัวแปรหรือพารามิเตอร์ที่ Resource บน Server ต้องการ และ JavaScript ส าหรับ
จัดการกับผลลัพธ์ที่ส่งกลับมาจาก Server จากการท างานของ AJAX 

2.10   Laravel Framework 
วิชาญ ทุมทอง (2561., 15-19) ได้กล่าวไว้ว่า Laravel Framework เป็นเฟรมเวิร์คภาษา 

พีเอชพีที่ถูกออกแบบมาเพ่ือการออกแบบ และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ที่อยู่ในรูปแบบเอ็มวีซี (MVC) 
ซึ่งเป็นรูปแบบการพัฒนาแอปพลิเคชันที่เป็นระบบแบบแผน และมีการแยกองค์ประกอบของระบบ
เป็นส่วน ๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการพัฒนา ท าให้รหัสค าสั่งมีความเป็นระเบียบมีการแบ่งแยกหมวดหมู่ที่
ชัดเจนพัฒนาโดยทีมของ Taylor Otwell ปัจจุบันเป็นเฟรมเวิร์คที่เปิดให้ใช้งานได้ฟรีในรูปแบบของ
ซอฟต์แวร์แบบเปิดรหัส (Open Source)  

Laravel Framework ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน ท าให้มีนักพัฒนาอยู่ทั่วโลก 
ด้วยลักษณะเด่นหลายประการของ Laravel เช่น เมื่อติดตั้งเฟรมเวิร์คแล้วจะมีแพ็กเกจ (Package) 
ของระบบที่ถูกติดตั้งมาด้วย ท าให้นักพัฒนาสามารถน ามาใช้งานได้เลยโดยไม่ต้องเริ่มต้นใหม่
ประหยัดเวลา ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งการสร้างไฟล์ที่จ าเป็น เช่น การสร้างโมเดล หรือ
สร้างคอนโทรลเลอร์  สามารถใช้ค าสั่ง CLI ท าให้ลดระยะเวลา และจ านวนรหัสค าสั่งน้อยลง
นอกจากนั้นแล้วเฟรมเวิร์คยังสามารถโหลดคลาสของพีเอชพีมาใช้งานในระบบแบบอัตโนมัติ (Class 
autoloading) ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาในการโหลดส่วนประกอบ (Component) ที่เกินความจ าเป็นและ
ไม่ได้ใช้งาน ซึ่งเฟรมเวิร์คจะโหลดมาเฉพาะส่วนประกอบที่ถูกเรียกใช้งานเท่านั้น  

ในส่วนการแสดงผล (Views) Laravel Framework หลังจากรันระบบแล้วเฟรมเวิร์คจะท า
การจัดเรียงหรือจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ของเอกสารเอชทีเอ็มแอล เช่น ส่วนของ header, 
Container, navigation หรือ footer ให้ ท าให้ผู้พัฒนาสามารถวางส่วนต่าง ๆ ของเทมเพลตได้ตาม
ความต้องการ เฟรมเวิร์คจะจัดเรียงให้เองแบบอัตโนมัติ  

Laravel Framework เป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษาพีเอชพี 
ซึ่งมีคุณสมบัติที่น่าสนใจ ในปัจจุบันมีเฟรมเวิร์คให้เลือกใช้งานหลากหลาย เช่น YII, Codelgniter 
Ruby on Rails, Synfony, Zend, CakePHP หรือ Slim Framework เป็นต้น 

2.10.1  คุณสมบัติของ Laravel Framework 
การติดตั้ง Laravel Framework ที่มาพร้อมกับสิ่งที่บรรจุมาด้วย (Bundle) ในตัวของ 

เฟรมเวิร์คทั้ง ไลบรารี่ต่าง ๆ การจัดการกับฐานข้อมูล รวมไปถึงค าสั่งซีแอลไอ และท าให้เป็นเฟรม
เวิร์คที่เป็นที่นิยมในหมู่นักพัฒนาทั่วโลก ซึ่งเป็นเฟรมเวิร์คที่มีกลุ่มผู้ใช้งานจ านวนมากที่คอยแก้ไข
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ปัญหาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมีคู่มือการใช้งาน (Documentation) เพ่ือศึกษาวิธีการใช้
งานเฟรมเวิร์คคุณสมบัติหลักมีดังต่อไปนี้  

2.10.1.1  โครงสร้างเป็นแบบ MVC จากที่ได้กล่าวมาแล้วเบื้องต้น โครงสร้างของ
ระบบเป็นการเขียนโปรแกรมแบบแยกส่วนโดยแบ่งออกเป็น Model, Views และ Controller ท าให้
แยกส่วนกันพัฒนาตามหน้าที่ของใครของมันได้ ซึ่งเหมาะส าหรับการท าระบบที่มีทีมงานที่แบ่งหน้าที่
ท างาน ซึ่งสามารถพัฒนาระบบไปพร้อมกันได้ ท าให้บริหารจัดการโครงการได้ง่าย  

2.10.1.2  ระบบไฟล์ (File System) เฟรมเวิร์คมีการแบ่งแยกไฟล์ออกเป็นส่วน ๆ 
ท าให้เข้าเรียกใช้งานได้ง่าย การก าหนดผู้ใช้งานทั่วไปมีสิทธิ์เข้าถึงเฉพาะโฟลเดอร์ public เท่านั้น ซึ่ง
โฟลเดอร์ไลบรารี่อื่น ๆ ผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าถึงได้ ท าให้ระบบมีความปลอดภัยป้องกันการโจมตีจาก
การเข้าถึงไฟล์รหัสค าสังของระบบ  

2.10.1.3  เราท์ติ้ง (Routing) เป็นการก าหนดการใช้งานยูอาร์แอล ซึ่งจะท าหน้าที่
ในการชี้ไปยังส่วนต่าง ๆ ที่นักพัฒนาต้องการ เช่น การก าหนดยูอาร์แอล เพ่ือให้แสดงผลข่าว หรือ
กิจกรรมที่ดึงข้อมูลมาจากฐานข้อมูล แล้วท าการเรียกใช้ส่วนแสดงผลตามที่ก าหนดได้ เป็นต้น ซึ่งท า
ให้สะดวกมากในการก าหนดยูอาร์แอล และ Laravel Framework ยังมีการกรองชนิดของการร้องขอ 
(Restful controller) จากฟอร์มผ่านเราท์ติ้งได้ เช่น การก าหนดการวิธีการร้องขอแบบ Get หรือ
แบบ Post เป็นต้น  

2.10.1.4  ชุดค าสั่ งในการคิวรี่ข้อมูล (Eloquent ORM) ORM หรือ Object 
Relation Mapper เป็นเครื่องมือส าหรับช่วยนักพัฒนาในการคิวรี่ข้อมูลจากฐานข้อมูล โดยไม่ต้อง
พิมพ์โครงสร้างของการคิวรี่ข้อมูลทั้งหมด  

2.10.1.5  การสร้ า ง  ( Schema builder)  จั ดการโครงสร้ างตารางข้อมูล 
(Migration) และการเตรียมข้อมูลเริ่มต้น (Seeding) เฟรมเวิร์ครองรับการสร้างและจัดการโครงสร้าง
ของฐานข้อมูลให้แบบอัตโนมัติ เพียงก าหนดว่าต้องการให้เก็บข้อมูลอะไรบ้างชนิดไหนขนาดเท่าไร 
เป็นต้นซึ่งสามารถสร้างได้ผ่านค าสั่งซีแอลไอ ซึ่งระบบจะสร้างไฟล์ และรหัสค าสั่งเริ่มต้นให้โดยผู้ใช้
ก าหนดค่าเพ่ิมได้ตามความต้องการ และสามารถเพ่ิมข้อมูลลงในฐานข้อมูลเพ่ือเป็นข้อมูลเริ่มต้นของ
ระบบที่ก าลังพัฒนา เช่น หมวดหมู่ของสินค้า ชื่อหน่วยงานภายในองค์กร เป็นต้น  

2.10.1.6  Elixir จะช่วยให้ผู้พัฒนาสะดวกมากยิ่งขึ้นในการพัฒนาโดยใช้ Gulp ซึ่ง
เป็นเครื่องมือส าหรับการท างานต่าง ๆ แทนนักพัฒนา ซึ่งอยู่ในรูปแบบของภาษาจาวาสคริปต์ เช่น
การคอมไฟล์เอกสารซีเอสเอส การย่อไฟล์ต่าง ๆ ให้มีขนาดเล็กลง การรวมไฟล์หลายไฟล์ให้เป็นไฟล์
เดียวกัน หรือการรีเฟรชหน้าเว็บเบราว์เซอร์ เป็นต้น  

2.10.1.7  การตรวจสอบฟอร์ม (Form Request) ใน Laravel Framework 
เวอร์ชัน 5 ได้เพ่ิมคุณสมบัติในการตรวจสอบฟอร์ม โดยการเรียกใช้งานผ่านคอนโทรลเลอร์เพ่ือ
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ตรวจสอบการกรอกข้อมูลผ่านฟอร์ม ซึ่งท าให้ง่ายและสะดวกมากในการกรองข้อมูลก่อนน าเข้า
ฐานข้อมูล  

2.10.1.8  Middleware เป็นการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงระบบ ส าหรับระบบที่
ต้องการก าหนดสิทธิ์การร้องขอข้อมูลที่แตกต่างกัน และสามารถเลือกเฉพาะเพจที่สามารถตอบสนอง
ต่อการร้องขอตามสิทธิ์ของผู้ใช้ที่แตกต่างกันได้ เช่น การเข้าถึงส่วนแสดงผล หรือ ข้อมูลที่ถูกส่งออก
จากระบบ เป็นต้น ซึ่งสามารถจัดกลุ่มของเพจหรือยูอาร์แอลตามสิทธิ์ที่ต้องการก าหนดได้  เช่น การ
ลบแก้ไขข้อมูลเป็นสิทธิของผู้ดูแลระบบ หรือ การดูรายงานเฉพาะผู้บริหารเท่านั้นเป็นต้น  

2.10.1.9  การจัดการเทมเพลต (Template engine) เฟรมเวิร์คเลือกใช้ Blade 
Template Engine ซึ่งเป็นเครื่องมือหลักในการจัดการเทมเพลตของเฟรมเวิร์ค ซึ่งง่ายต่อการ
ก าหนดค่า เช่น การสร้างเทมเพลตหลักของระบบ และให้เพจย่อยเรียกไปใช้งาน ซึ่งรองรับการ
ก าหนดส่วนการแสดงผลภายในเทมเพลตได้ท าให้ไม่ต้องเขียนเทมเพลตเยอะ และไม่ต้องสร้างส่วน
แสดงผลหลักในทุก ๆ หน้าเพียงแค่เรียกไปใช้งาน แก้ไขที่เดียวมีผลทั้งระบบ ท าให้ง่ายต่อการพัฒนา
และแก้ไขปรับปรุงระบบ  

2.10.1.10  การทดสอบระบบ (Unit testing) ผู้ใช้งานสามารถสร้างหน่วยส าหรับ
ทดสอบระบบได ้เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบผ่าน Artisan Utility  

2.10.1.11  การจัดการสิทธิ์ผู้ใช้ (User authentication) การก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน
ถือว่าส าคัญในกรณีที่ระบบมีการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของระบบ ซึ่งจะต้องมีการล็อกอินเพ่ือ
ตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานซึ่ง Laravel Framework สามารถสร้างฟอร์มส าหรับสมัครสมาชิก การ
ล็อกอินเข้าสู่ระบบ การออกจากระบบ การรีเซ็ตรหัสผ่านส าหรับเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน เป็นต้น ซึ่ง
ระบบได้จัดเตรียมมาให้เรียบร้อยแล้ว ผู้พัฒนาเพียงเรียกใช้งานผ่านค าสั่งซีแอลไอ ระบบจะท าการ
สร้างองค์ประกอบต่าง ๆ รวมไปถึงรหัสค าสั่งที่จ าเป็นท าให้ง่ายต่อการพัฒนา 

2.10.1.12  การจัดการอีเมล (E-mailing) เฟรมเวิร์ครองรับการส่งอีเมลผ่านระบบ 
โดยการก าหนดค่าเริ่มต้นและเรียกใช้ไลบรารี่ที่ต้องการส าหรับการส่งอีเมลผ่านระบบได้โดยไม่ต้องเซ็ต
ค่าให้ยุ่งยาก ท าให้การส่งอีเมลถือเป็นเรื่องที่ง่ายมากส าหรับ Laravel Framework 

2.11  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.11.1  โจแดน ไวน์การ์ด  และภูมิภัทร จันทร์ถม (2559) เรื่อง ระบบเวชระเบียนผู้ป่วยบน

เว็บแอปพลิเคชัน วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นโครงงานที่จัดท าเพ่ือช่วยบริหารจัดการข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับระบบเวชระเบียนผู้ป่วย โดยใช้เอเอสพีดอทเน็ต และภาษาเอชทีเอ็มแอล เป็นเครื่องมือ 
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ที่ใช้พัฒนา ระบบนี้สามารถลงทะเบียนผู้ป่วย ค้นหาข้อมูลผู้ป่วยจาก ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ 
เลขประจ าตัวผู้ป่วย และแสดงข้อมูลประวัติการเข้ารับการรักษาของผู้ป่วย  

2.11.2  ณิชาภัทร บุญนัดดา (2559) เรื่อง การแจ้งเตือนและติดตามการรับประทานยาของ
ผู้ป่วย วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เป็นโครงงานที่จัดท าเพ่ือน าเสนอระบบแจ้งเตือน
และติดตามการรับประทานยาของผู้ป่วยผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้บอร์ดอาดุยโน่และ
เซนเซอร์โหลดเซลล์ในการตรวจสอบการรับประทานยา ใช้หลักการตรวจสอบจากน้ าหนักของยาที่
รับประทาน ซึ่งท าให้ผู้ดูแลผู้ป่วยสามารถได้รับข้อมูลการรับประทานยาที่ถูกต้องและช่วยให้ผู้ป่วย
ได้รับประทานยาตรงตามเวลาที่เหมาะสม 

2.11.3  ศิริวรรณ  ตอบงาม และปวริศ  ไพศาลจิตร (2559) เรื่อง แอปพลิเคชันการจองคิว
นวดรักษา อาศรมศรีมงคลคลินิกการแพทย์แผนไทย วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นโครงงานที่จัดท าเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของอาศรมศรีมงคลคลินิกการแพทย์แผนไทย สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่
ต้องการใช้บริการนวดรักษา ท าให้ได้รับการบริการจากทางร้านได้ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยัง
สามารถยังลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบเดิม โดยใช้ไอออนิก ภาษาจาวาสคริปต์ และภาษาพีเอชพี 
เป็นเครื่องมือที่ใช้พัฒนา และน ามาปรับให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัยโดยน าการจองคิวมาใช้กับ
ผู้ป่วยที่ต้องการเข้าพบแพทย ์

2.11.4  ชิสณุพงศ์ พงศ์สินโชติ (2556) เรื่อง ระบบฐานข้อมูลกลางเวชระเบียนผู้ป่วยนอก
วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย เป็นโครงงานที่จัดท าเพ่ือให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วยสร้างระบบ 
เวชระเบียนให้เกิดความสะดวกสบาย ในด้านการสร้างข้อมูล เปลี่ยนแปลงข้อมูล ลบข้อมูล และ
จัดเก็บข้อมูลขึ้นมา เรียกว่าระบบฐานข้อมูลกลาง เวชระเบียนผู้ป่วยนอก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดี
ยิ่งขึ้น 

2.11.5  วิลาวัลย์ เอ่ียมประชา  และสุจันทร์ญา ชุ่มเย็น (2559) เรื่อง แอปพลิเคชันแจ้ง
เตือนทุนการศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร เป็นโครงงานที่จัดท าเพ่ือตอบสนองความต้องการ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้ได้ทราบถึงข่าวทุนการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยแอปพลิเคชันนี้จะมีระบบการแจ้งเตือนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะท าให้นักศึกษาได้รับ
เอกสารข้อมูลของทุนการศึกษาได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้อะโดบี ดรีมวีฟเวอร์ ภาษาจาวาสคริปต์ และ
ภาษาพีเอชพี เป็นเครื่องมือที่ใช้พัฒนา 
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วธิีการด าเนนิโครงงาน 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบโมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว  
ได้มีขั้นตอนการท างานของระบบงานปัจจุบันพบปัญหาต่าง ๆ ซึ่งน าปัญหาที่พบมาวิเคราะห์  และ
ออกแบบเพื่อพัฒนาให้ได้ระบบงานที่สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

3.1  ศึกษาระบบและรวบรวมข้อมูล  
3.2  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis)  
3.3  การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (Graphics User Interface Design) 

3.1  ศึกษาระบบและรวบรวมข้อมูล 
ช่วงเวลาการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและ

จัดการคิว ในปัจจุบันคนยุคใหม่มีการใช้ชีวิตที่แข่งขันกับเวลา ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ไม่มี
เวลาดูแลผู้สูงอายุที่ควรได้รับการดูแลเอาใจใส่ ในเรื่องรับประทานยาตามที่แพทย์สั่ง และเวลาในการ
รับประทานยา ก็ยังถือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ควรค านึงถึง ซึ่งหากลืมหรือขาดการรับประทานยาในช่วงใด
ช่วงหนึ่งด้วยสาเหตุใดก็ตาม อาจน ามาซึ่งอันตรายถึงแก่ชีวิตได้ สถาบันสิรินธรเพ่ือการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ เป็นทางเลือกให้กับผู้ป่วยผู้พิการทางการเคลื่อนไหว และผู้ป่วยที่
ต้องได้รับการท ากายภาพบ าบัด แต่เนื่องจากระบบการท างานในการเก็บข้อมูลผู้ป่วย การดูแล  และ
การรักษา รวมทั้งองค์ประกอบโดยรวมเป็นการเก็บบันทึกข้อมูลในลักษณะจดบันทึก หรือใช้
ประสบการณ์ในการดูแลรักษา ซึ่งอาจท าให้เกิดความผิดพลาด ปัญหาในด้านการสูญหายของข้อมูล 
ปัญหาด้านการแก้ไข หรือเปลื่ยนแปลงข้อมูลที่ท าได้อย่างล่าช้า ปัญหาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง
จากปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น ซึ่งก่อให้เกิดแนวคิดที่จะจัดท าแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและ
จัดการคิว เพ่ือเป็นประโยชน์ในการดูแลผู้ป่วยส าหรับผู้ดูแลที่ไม่มีเวลาดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด 

3.2  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis) 
ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้จัดท าได้เลือกเครื่องมือ ยูเอ็มแอลไดอะแกรม 

(Unified Modeling Language UML) ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับเพ่ิมขึ้นตลอดเวลาใช้ใน
การอธิบายแสดงรายละเอียดจ าลองการสร้าง และจัดการเอกสารในระบบการท างานจริงเพ่ือให้ง่ายใน
การออกแบบซอฟต์แวร์แทนระบบการท างานจริงท าได้ง่าย และปรับปรุงวิธีการในท างานที่มีอยู่เดิมให้
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ดีขึ้นยูเอ็มแอลมักใช้การอธิบาย และน าเสนอแนวความคิดของการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุก่อนน าไป
เขี ยน โปรแกรมจริ ง  เ พ่ื อ เป็ นการวิ เ คราะห์ ระบบประกอบไปด้ วย  Use Case Diagram, 
Use Case Template, Activities Diagram และ Sequence Diagram มาใช้ในการพัฒนาระบบงาน
ใหม ่โดยแบ่งเป็น 2 ระบบ ดังนี้ 

1) ระบบเว็บแอปพลิเคชัน ผู้ใช้งานหลักของระบบคือ ผู้ดูแลระบบ และแพทย์ใช้ในการ
จัดการคิวก าหนดเวลาเพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถทราบเวลาล่วงหน้าในการเข้าพบแพทย์ ดูแลการแจ้งเตือน
กิจกรรมของผู้ป่วย และเก็บข้อมูลเวชระเบียนของผู้ใช้งานระบบ  

2) ระบบแอปพลิเคชัน ผู้ใช้งานหลักของระบบคือ แพทย์, ผู้ดูแล และผู้ป่วยใช้ในการ
จัดการคิวก าหนดเวลาเพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถทราบเวลาล่วงหน้าในการเข้าพบแพทย์ ดูแลการแจ้งเตือน
กิจกรรมของผู้ป่วย และเก็บข้อมูลเวชระเบียนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ใช้งานระบบ 

3.2.1  ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ระบบเว็บแอปพลิเคชัน ประกอบไปด้วย 
(Actor) 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ และแพทย์ มีรายละเอียดดังนี้ 

3.2.1.1  ผู้ดูแลระบบใช้งานผ่านระบบเว็บแอปพลิเคชัน มีรายละเอียดดังนี้ 
ก)  ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าสู่ระบบได้ 
ข)  ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลแพทยไ์ด ้

 ค)  ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมลบข้อมูลแพทยไ์ด ้
 ง)  ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลแพทย์ได ้

3.2.1.2  แพทยใ์ช้งานผ่านระบบเว็บแอปพลิเคชัน มีรายละเอียดดังนี้ 
ก)  แพทย์สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
ข)  แพทย์สามารถตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วยได้ 
ค)  แพทย์สามารถเพ่ิมลบข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 
ง)  แพทย์สามารถแก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 
จ)  แพทย์สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 
ฉ)  แพทย์สามารถเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 
ช)  แพทย์สามารถตรวจสอบข้อมูลแพทย์ได้ 
ซ)  แพทย์สามารถเพ่ิมลบข้อมูลแพทย์ได้ 
ฌ)  แพทย์สามารถแก้ไขข้อมูลแพทย์ได้ 
ญ)  แพทย์สามารถก าหนดเวลาพบแพทย์ได้  
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โดยยูสเคสไดอะแกรมระบบเว็บแอปพลิเคชันแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว สามารถ
แสดงได้ดังภาพที่ 3-1 

ภาพที ่3-1  ยูสเคสไดอะแกรมของเว็บแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว 
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3.2.2  ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ระบบแอปพลิเคชัน ประกอบไปด้วย 
(Actor) 3 กลุ่ม คือ แพทย์, ผู้ดูแล และผู้ป่วย มีรายละเอียดดังนี้ 

3.2.2.1  แพทย์ใช้งานผ่านระบบแอปพลิเคชัน มีรายละเอียดดังนี้ 
ก)  แพทย์สามารถเข้าสู่ระบบได ้
ข)  แพทย์ตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 
ค)  แพทย์สามารถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรมได ้
ง)  แพทย์สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได ้
จ)  แพทย์สามารถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 
ฉ)  แพทย์สามารถตรวจสอบข้อมูลแพทย์ได ้
ช)  แพทย์สามารถแก้ไขข้อมูลแพทย์ได ้
ซ)  แพทย์สามารถก าหนดเวลาพบแพทย์ได ้

 3.2.2.2  ผู้ดูแลใช้งานผ่านระบบแอปพลิเคชัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ก)  ผู้ดูแลสามารถจองคิวพบแพทยไ์ด้ 
ข)  ผู้ดูแลสามารถเข้าสู่ระบบได ้
ค)  ผู้ดูแลสามารถตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมได ้
ง)  ผู้ดูแลสามารถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรมได ้
จ)  ผู้ดูแลสามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได ้
ฉ)  ผู้ดูแลสามารถแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล   

 3.2.2.3  ผู้ป่วยใช้งานผ่านระบบแอปพลิเคชัน มีรายละเอียดดังนี้ 
ก)  ผู้ป่วยสามารถรับการแจ้งเตือนกิจกรรมได ้
ข)  ผู้ป่วยสามารถจองคิวพบแพทย์ได้ 
ค)  ผู้ป่วยสามารถเข้าสู่ระบบได ้
ง)  ผู้ป่วยสามารถตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 
จ)  ผู้ป่วยสามารถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 
ฉ)  ผู้ป่วยสามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วยได ้
ช)  ผู้ป่วยสามารถแก้ไขข้อมูลผู้ป่วยได้ 
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โดยยูสเคสไดอะแกรมระบบแอปพลิเคชันแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว สามารถแสดงได้
ดังภาพที่ 3-2 

ภาพที ่3-2  ยูสเคสไดอะแกรมของแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว 
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3.2.3  ยูสเคสเทมเพลต (Use Case Template) ของระบบเว็บแอปพลิเคชันการแจ้งเตือน
กิจกรรมและจัดการคิว จะแสดงขั้นตอนการท างานของแต่ละยูสเคส และอธิบายเงื่อนไขต่าง ๆ ของ
ยูสเคสให้อยู่ในรูปแบบของตารางแสดงการท างานของระบบโดยอธิบายการท างานต่าง ๆ ของระบบ 
โดยอธิบายการท างานมีส่วนประกอบของยูสเคสเทมเพลต เพ่ือใช้อธิบายการท างานของแต่ละยูสเคส 
ดังนี้ 

3.2.3.1  ค าอธิบายตรวจสอบข้อมูลแพทย ์   
3.2.3.2  ค าอธิบายเพิ่มลบข้อมูลแพทย ์
3.2.3.3  ค าอธิบายแก้ไขข้อมูลแพทย ์
3.2.3.4  ค าอธิบายเพิ่มลบข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
3.2.3.5  ค าอธิบายตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
3.2.3.6  ค าอธิบายแก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
3.2.3.7  ค าอธิบายเข้าสู่ระบบ 
3.2.3.8  ค าอธิบายก าหนดเวลาพบแพทย ์
3.2.3.9  ค าอธิบายตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
3.2.3.10  ค าอธิบายเพิ่มลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 

โดยยูสเคสเทมเพลตเหล่านี้จะประกอบด้วยผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ, แพทย์ ซึ่ง
ผู้ใช้งานเหล่านี้จะมีการแสดงกิจกรรมที่แตกต่างกัน ดังตารางที ่3-1 ถึง ตารางที ่3-11 
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ตารางที่ 3-1  ค าอธิบายตรวจสอบข้อมูลแพทย์ 

ชื่อยูสเคส ตรวจสอบข้อมูลแพทย ์
เป้าหมาย ผู้ใช้งานระบบสมารถตรวจสอบข้อมูลแพทย ์
ขอบเขต ระบบเว็บไซต์การแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบต้องการตรวจสอบข้อมูลแพทย์ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

ผู้ใช้งานระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลของแพทย์ได้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นสมาชิกของระบบ
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแลระบบ, แพทย ์
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบมีความประสงค์ตรวจสอบข้อมูลของแพทย์ 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 ผู้ใช้งานระบบเลือกฟังก์ชันบัญชีบุคลากร 
2 ระบบแสดงรายชื่อแพทย์ทัง้หมด 
3 ผู้ใช้งานระบบเลือกฟังก์ชันข้อมูลแพทย์ 
4 ระบบจะแสดงข้อมูลแพทย ์

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 
2 ระบบอินเทอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ชื่อยูสเคสที่ยูสเคสนี้ไปเรียกใช้ เพ่ิมลบข้อมูลแพทย ์และแก้ไขข้อมูลแพทย์ 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 นาท ีต่อการตรวจสอบแพทย์ 1 คน 



40 

ตารางที่ 3-2  ค าอธิบายเพิ่มลบข้อมูลแพทย์ 

ชื่อยูสเคส เพ่ิมลบข้อมูลแพทย ์
เป้าหมาย ผู้ใช้งานระบบสามารถเพ่ิมลบข้อมูลแพทย ์
ขอบเขต ระบบเว็บไซต์การแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบต้องการเพิ่มลบข้อมูลแพทย์ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

ระบบแสดงข้อมูลแพทย์ที่ถูกเพ่ิมหรือลบ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นผู้ดูแลระบบ, แพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแลระบบ, แพทย ์
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบมีความประสงค์เพ่ิมลบข้อมูลแพทย์ 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 ผู้ใช้งานระบบเลือกจะเพ่ิมหรือลบข้อมูลแพทย์ 
2 ผู้ใช้งานระบบเลือกฟังก์ชันเพิ่มบัญชี 
3 ระบบแสดงหน้าข้อมูลบุคลากร 
4 ผู้ใช้งานระบบกรอกข้อมูลบุคลากรและกดบันทึก 
5 ระบบบันทึกและแสดงข้อมูลแพทย ์
6 ผู้ใช้งานระบบเลือกฟังก์ชันลบบัญชี 
7 ระบบลบข้อมูลบัญชีของแพทย ์

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 
2 ระบบอินเทอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ชื่อยูสเคสที่เรียกใช้ยูสเคสนี้ ตรวจสอบข้อมูลแพทย ์
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 3 นาที ต่อการเพิ่มลบข้อมูลแพทย์ 1 คน 
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ตารางที่ 3-3  ค าอธิบายแก้ไขข้อมูลแพทย์

ชื่อยูสเคส แก้ไขข้อมูลแพทย ์
เป้าหมาย ผู้ใช้งานระบบสามารถแก้ไขข้อมูลของแพทย์ได้ 
ขอบเขต ระบบเว็บไซต์การแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบต้องการแก้ไขข้อมูลของแพทย์ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

ผู้ใช้งานระบบแก้ไขข้อมูลของแพทย์ได้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นผู้ดูแลระบบ, แพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแลระบบ, แพทย ์
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบมีความประสงค์แก้ไขข้อมูลแพทย์ 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 ผู้ใช้งานระบบเลือกฟังก์ชันแก้ไขข้อมูลแพทย์ 
2 ระบบแสดงหน้าข้อมูลแพทย์ 
3 ผู้ใช้งานระบบท าการแก้ไขแพทย์และกดบันทึก 
4 ระบบบันทึกข้อมูลและแสดงข้อมูลแพทย์ที่ถูกแก้ไข 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 
2 ระบบอินเทอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ชื่อยูสเคสที่ใช้เรียกยูสเคสนี้ ตรวจสอบข้อมูลแพทย์ 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 2 นาที ต่อการแก้ไขข้อมูลแพทย์1 คน 
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ตารางที่ 3-4  ค าอธิบายเพ่ิมลบข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 

ชื่อยูสเคส เพ่ิมลบข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
เป้าหมาย แพทย์สามารถเพ่ิมลบข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
ขอบเขต ระบบเว็บไซต์การแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อแพทย์ต้องการเพิ่มลบข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

แพทย์เพ่ิมลบข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วยได้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นแพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) แพทย ์
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อแพทย์มีความประสงค์เพ่ิมลบข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม

ผู้ป่วย 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 แพทย์ เลือกจะเพ่ิมหรือลบข้อมูลเวลาแจ้ง เตือน
กิจกรรมผู้ป่วย 

2 แพทย์เลือกฟังก์ชันเพิ่มข้อมูลเวลา 
3 แพทย์กรอกข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
4 แพทย์กดบันทึกและระบบจะบันทึกข้อมูลเวลาแจ้ง

เตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
5 กรณีแพทย์เลือกฟังก์ชันลบข้อมูลเวลา 
6 ระบบจะลบข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
7 ระบบแสดงข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วยที่ถูก

เพ่ิมหรือลบข้อมูลเวลา 
เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 
2 ระบบอินเทอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ชื่อยูสเคสที่เรียกใช้ยูสเคสนี้ ตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 3 นาที ต่อการเพิ่มลบข้อมูลแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 1 คน 
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ตารางที่ 3-5  ค าอธิบายตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 

ชื่อยูสเคส ตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
เป้าหมาย แพทยส์ามารถตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วยได้ 
ขอบเขต ระบบเว็บไซต์การแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อแพทยต์้องการตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

แพทยส์ามารถตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วยได้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นเป็นแพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) แพทย ์
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อแพทย์มีความประสงค์ตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม

ผู้ป่วย 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 แพทยเ์ลือกฟังก์ชันบัญชีผู้ป่วย 
2 ระบบจะแสดงรายชื่อผู้ป่วยทั้งหมด 
3 แพทยเ์ลือกฟังก์ชันกิจกรรม 
4 ระบบจะแสดงตารางข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม

ผู้ป่วย 
เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 
2 ระบบอินเทอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ชื่อยูสเคสที่ยูสเคสนี้ไปเรียกใช้ เพ่ิมลบข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย, แก้ไขข้อมูลเวลา

แจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 นาที ต่อการตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 1 คน 
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ตารางที่ 3-6  ค าอธิบายแก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 

ชื่อยูสเคส แก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
เป้าหมาย แพทย์สามารถแก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วยได้ 
ขอบเขต ระบบเว็บไซต์การแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อแพทย์ต้องการแก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

แพทย์แก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วยได้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นแพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) แพทย ์
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อแพทย์มีความประสงค์แก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม

ผู้ป่วย 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 แพทย์เลือกฟังก์ชันแก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม
ผู้ป่วย 

2 แพทย์ท าการแก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย
และกดบันทึก 

3 ระบบบันทึกข้อมูลและแสดงข้อมูลเวลาแจ้งเตือน
กิจกรรมผู้ป่วยที่ถูกแก้ไข 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 
2 ระบบอินเทอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ชื่อยูสเคสที่เรียกใช้ยูสเคสนี้ ตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 2 นาที ต่อการแก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 1 คน 
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ตารางที่ 3-7  ค าอธิบายเข้าสู่ระบบ 

ชื่อยูสเคส เข้าสู่ระบบ 
เป้าหมาย ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์ได ้
ขอบเขต ระบบเว็บไซต์การแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบต้องการเข้าใช้งานระบบเว็บไซต์ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใช้งานระบบเว็บไซต์ได ้

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นผู้ดูแลระบบ, แพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแลระบบ, แพทย ์
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบมีความประสงค์เข้าใช้งานระบบเว็บไซต์ 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 ระบบจะแสดงหน้าให้กรอกอีเมล์  เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
2 ผู้ใช้งานระบบท าการกรอกอีเมล์และกดเข้าสู่ระบบ 
3 ระบบท าการตรวจสอบอีเมล์ 
4 ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าสู่ระบบได้ 

ขั้ น ตอนการท า ง าน เ พ่ิ ม เติ ม
นอกเหนือจากกิจกรรมปกติของ
ยูสเคส 

ล าดับ กิจกรรม 
1a. แพทย์ไม่มี อีเมล์ 

1a. 1 แพทย์ต้องติดต่อผู้ดูแลระบบเพ่ือขออีเมล์ 
4a. ผู้ใช้งานระบบกรอกอีเมล์ผิด 

4a. 1 ให้ผู้ใช้งานระบบท าการอีเมล์ ให้ถูกต้อง 
เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 
2 ระบบอินเทอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ สูง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 นาที ต่อการเข้าสู่ระบบ 1 คน 
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ตารางที่ 3-8  ค าอธิบายก าหนดเวลาพบแพทย์ 

ชื่อยูสเคส ก าหนดเวลาพบแพทย์ 
เป้าหมาย แพทย์สามารถก าหนดเวลาให้ผู้ป่วยเข้าพบได้ 
ขอบเขต ระบบเว็บไซต์การแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน แพทย์รับค าขอพบจากอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ดูแล และผู้ป่วย 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

แพทย์ก าหนดเวลาให้ผู้ป่วยเข้าพบได้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นเป็นแพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) แพทย ์
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อแพทย์ระบบมีความประสงค์ก าหนดเวลาให้ผู้ป่วยเข้าพบ 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 แพทย์เลือกฟังก์ชันระบบจัดการพบแพทย์ 
2 ระบบจะแสดงตารางค าขอพบแพทย์จากอุปกรณ์

เคลื่อนที่ของผู้ดูแล และผู้ป่วย 
3 แพทย์เลือกฟังก์ชันรอการนัดหมาย หรือนัดหมายแล้ว 
4 แพทย์เลือกฟังก์ชันรอการนัดหมาย 
5 แพทย์เลือกผู้ป่วยก าหนดเวลานัดหมาย และกดบันทึก 
6 ระบบบันทึกเวลาและแสดงสถานะอนุมัติแล้ว 
7 แพทย์เลือกฟังก์ชันนัดหมายแล้ว 
8 ระบบแสดงรายชื่อผู้ป่วยที่อนุมัติแล้ว 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ กิจกรรม 
1 คอมพิวเตอร์ 
2 ระบบอินเทอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ สูง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 นาที ต่อการก าหนดเวลาพบแพทย์ 1 คน 
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ตารางที่ 3-9  ค าอธิบายตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 

ชื่อยูสเคส ตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
เป้าหมาย แพทยส์ามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 
ขอบเขต ระบบเว็บไซต์การแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อแพทยต์้องการตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

แพทยส์ามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นเป็นแพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) แพทย ์
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อแพทยม์ีความประสงค์ตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 แพทย์ท าการเลือกฟังก์ชันบัญชีผู้ป่วย 
2 ระบบแสดงรายชื่อผู้ป่วยทั้งหมด 
3 แพทย์เลือกตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล หรือผู้ป่วย 
4 ระบบแสดงข้อมูลผู้ดูแล หรือผู้ป่วย 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ กิจกรรม 
1 คอมพิวเตอร์ 
2 ระบบอินเทอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ชื่อยูสเคสที่ยูสเคสนี้ไปใช้เรียก เพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 นาที ต่อการตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 1 คน 
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ตารางที่ 3-10  ค าอธิบายเพิ่มลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 

ชื่อยูสเคส เพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
เป้าหมาย แพทยส์ามารถเพ่ิมลบและ แก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 
ขอบเขต ระบบเว็บไซต์การแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อแพทยต์้องการเพิ่มลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

แพทยเ์พ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นเป็นแพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) แพทย ์
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อแพทย์มีความประสงค์เพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และ

ผู้ป่วย 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 แพทย์เลือกฟังก์ชันเพ่ิมลบ แก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และ
ผู้ป่วย 

2 กรณแีพทย์เลือกจะเพ่ิม แก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
3 แพทย์ท าการกรอกข้อมูลผู้ป่วย, ผู้ดูแลและกดบันทึก 
4 กรณีแพทย์เลือกลบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
5 ระบบลบข้อมลูผู้ดูแล และผู้ป่วย 
6 ระบบบันทึกข้อมูลและแสดงข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยที่

ถูกเพ่ิมลบ หรือแก้ไข 
เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ กิจกรรม 
1 คอมพิวเตอร์ 
2 ระบบอินเทอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ชื่อยูสเคสที่เรียกใช้ยูสเคสนี้ ตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 นาที ต่อการเพิ่มลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 1 คน 
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3.2.4  ยูสเคสเทมเพลต (Use Case Template) ของระบบแอปพลิเคชันการแจ้งเตือน
กิจกรรมและจัดการคิว จะแสดงขั้นตอนการท างานของแต่ละยูสเคส และอธิบายเงื่อนไขต่าง ๆ ของ
ยูสเคสให้อยู่ในรูปแบบของตารางแสดงการท างานของระบบโดยอธิบายการท างานต่าง ๆ ของระบบ 
โดยอธิบายการท างานมีส่วนประกอบของยูสเคสเทมเพลต เพ่ือใช้อธิบายการท างานของแต่ละยูสเคส 
ดังนี้ 

3.2.4.1  ค าอธิบายรับการแจ้งเตือนกิจกรรม    
3.2.4.2  ค าอธิบายจองคิวพบแพทย ์
3.2.4.3  ค าอธิบายตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย 
3.2.4.4  ค าอธิบายแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 
3.2.4.5  ค าอธิบายเข้าสู่ระบบ 
3.2.4.6  ค าอธิบายตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 
3.2.4.7  ค าอธิบายลบแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 
3.2.4.8  ค าอธิบายแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล 
3.2.4.9  ค าอธิบายตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล  
3.2.4.10  ค าอธิบายเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และ ผู้ป่วย 
3.2.4.11  ค าอธิบายตรวจสอบข้อมูลแพทย์ 
3.2.4.12  ค าอธิบายแก้ไขข้อมูลแพทย์ 
3.2.4.13  ค าอธิบายก าหนดเวลาพบแพทย์ 

โดยยูสเคสเทมเพลตเหล่านี้จะประกอบด้วยผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม คือ แพทย์, ผู้ป่วย และผู้ดูแล 
ซึ่งผู้ใช้งานเหล่านี้จะมีการแสดงกิจกรรมที่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 3-11 ถึง ตารางที่ 3-23 
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ตารางที่ 3-11  ค าอธิบายรับการแจ้งเตือนกิจกรรม 

ชื่อยูสเคส รับการแจ้งเตือนกิจกรรม 
เป้าหมาย ผู้ป่วยสามารถรับการแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 
ขอบเขต แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อก่อนถึงเวลาที่ตั้งแจ้งเตือนกิจกรรมไว้ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

ผู้ป่วยได้รับการแจ้งเตือนกิจกรรมเมื่อถึงเวลาที่ตั้งไว้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นผู้ป่วย
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ป่วย 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ป่วยตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมไว้ 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 ก่อนถึงเวลาแจ้งเตือนที่ตั้งไว้ 30 นาที ระบบจะไปดึง
ฐานข้อมูลของเวลาที่ตั้งแจ้งเตือนไว้ 

2 แจ้งเตือนเมื่อถึงเวลานัดหมายท ากิจกรรม 
3 ผู้ป่วยกดตกลงได้รับการแจ้งเตือน 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 ระบบอินเทอร์เน็ต 
2 อุปกรณ์เคลื่อนที ่

ล าดับความส าคัญ สูง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 วินาที ต่อการรับการแจ้งเตือนกิจกรรม 1 คน 
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ตารางที่ 3-12  ค าอธิบายจองคิวพบแพทย์ 

ชื่อยูสเคส จองคิวพบแพทย์ 
เป้าหมาย ผู้ใช้งานระบบสามารถจองคิวพบแพทย์ได้ 
ขอบเขต แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบต้องการจองคิวพบแพทย์ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

ผู้ใช้งานระบบสามารถจองคิวพบแพทย์ได้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นผู้ป่วย, ผู้ดูแล
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ป่วย, ผู้ดูแล 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบมีความประสงค์จองคิวพบแพทย์ 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 ผู้ใช้งานระบบเลือกฟังก์ชันการพบแพทย์ 
2 ระบบแสดงตารางประวัติการขอพบแพทย์ 
3 ผู้ใช้งานระบบเลือกฟังก์ชันจองคิว 
4 ผู้ใช้งานระบบกรอกค าขอพบแพทย์และกดส่งค าขอ 
5 ระบบบันทึกค าขอและแสดงสถานะรอการยืนยันจาก

แพทย ์
ขั้ น ตอนการท า ง าน เ พ่ิ ม เติ ม
นอกเหนือจากกิจกรรมปกติของ
ยูสเคส 

ล าดับ กิจกรรม 
5a. เมื่อแพทย์ยังไม่ยืนยันสถานะจะแสดงเป็นสีขาวรอการ

นัดหมาย 
5a. 1 เมื่อแพทย์ท าการยืนยันเรียบร้อยแล้วจะแสดง
สถานะเป็นสีเขียวผู้ใช้งานระบบจะทราบคิวที่เข้าพบ
แพทย ์

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 ระบบอินเทอร์เน็ต 
2 อุปกรณ์เคลื่อนที ่

ล าดับความส าคัญ สูง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 นาที ต่อการจองคิวพบแพทย์ 1 คน 
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ตารางที่ 3-13  ค าอธิบายตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย 

ชื่อยูสเคส ตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย 
เป้าหมาย ผู้ใช้งานระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วยได้ 
ขอบเขต แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบต้องการตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

ระบบแสดงข้อมูลประวัติส่วนตัวผู้ป่วย 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นผู้ป่วย, ผู้ดูแล และแพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ป่วย, ผู้ดูแล และแพทย์ 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบมีความประสงค์ตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 ผู้ใช้งานระบบเลือกฟังก์ชันประวัติส่วนตัวผู้ป่วย 
2 ระบบแสดงข้อมูลประวัติส่วนตัวผู้ป่วย 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 ระบบอินเทอร์เน็ต 
2 อุปกรณ์คลื่อนที ่

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ชื่อยูสเคสที่ยูสเคสนี้ไปใช้เรียก แก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 นาที ต่อการตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย 1 คน 
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ตารางที่ 3-14  ค าอธิบายแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 

ชื่อยูสเคส แก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 
เป้าหมาย ผู้ใช้งานระบบสามารถแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 
ขอบเขต แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบต้องการแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

ระบบแสดงข้อมูลประวัติส่วนตัวผู้ป่วยที่ท าการแก้ไขแล้ว 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นผู้ป่วย, ผู้ดูแล และแพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ป่วย, ผู้ดูแล และแพทย์ 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบมีความประสงค์แก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 ผู้ใช้งานระบบเลือกฟังก์ชันแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 
2 ผู้ใช้งานระบบท าการแก้ไขข้อมูลผู้ป่วยและกดบันทึก 
3 ระบบบันทึกข้อมูลที่ถูกแก้ไข 
4 ระบบแสดงข้อมูลประวัติส่วนตัวผู้ป่วยที่ถูกแก้ไขแล้ว 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 ระบบอินเทอร์เน็ต 
2 อุปกรณ์คลื่อนที ่

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ชื่อยูสเคสที่เรียกใช้ยูสเคสนี้ ตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 2 นาที ต่อการแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 1 คน 
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ตารางที่ 3-15  ค าอธิบายเข้าสู่ระบบ 

ชื่อยูสเคส เข้าสู่ระบบ 
เป้าหมาย ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใช้งานแอปพลิเคชันได้ 
ขอบเขต แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบต้องการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันได้ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใช้งานแอปพลิเคชันได้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นผู้ดูแลระบบ, แพทย์ และผู้ป่วย
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแล, แพทย์ และผู้ป่วย 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบมีความประสงค์เข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 ระบบจะแสดงหน้าให้กรอก ID และ Password 
2 ผู้ใช้งานระบบท าการกรอก  ID และ Password 
3 ผู้ใช้งานระบบกดเข้าสู่ระบบ 
4 ระบบท าการตรวจสอบ  ID และ Password 
5 ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าสู่ระบบได้ 

ขั้ น ตอนการท า ง าน เ พ่ิ ม เติ ม
นอกเหนือจากกิจกรรมปกติของ
ยูสเคส 

ล าดับ กิจกรรม 
4a. ผู้ใช้งานระบบกรอก  ID หรือ Password ผิด 

4a.  1 ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ง า น ร ะบบ ท า ก า รก รอก  ID แล ะ 
Password ให้ถูกต้อง 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 อุปกรณ์เคลื่อนที ่
2 ระบบอินเทอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ สูง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 นาที ต่อการเข้าสู่ระบบ 1 คน 



55 

ตารางที่ 3-16  ค าอธิบายตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 

ชื่อยูสเคส ตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 
เป้าหมาย ผู้ใช้งานระบบสามารถตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 
ขอบเขต แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบต้องการตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

ผู้ใช้งานระบบสามารถตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นผู้ป่วย, ผู้ดูแล และแพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ป่วย, ผู้ดูแล และแพทย ์
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบมีความประสงค์ตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 ผู้ใช้งานระบบเลือกฟังก์ชันตารางกิจกรรม 
2 ระบบจะแสดงหน้าปฏิทินกิจกรรม 
3 ผู้ใช้งานระบบเลือกฟังก์ชันเพิ่มกิจกรรม 
4 ผู้ใช้งานระบบท าการเพิ่มกิจกรรมและกดบันทึก 
5 ระบบบันทึกและแสดงข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมที่

ผู้ใช้งานระบบตั้งไว้ 
เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 ระบบอินเทอร์เน็ต 
2 อุปกรณ์เคลื่อนที ่

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ชื่อยูสเคสที่ยูสเคสนี้ไปใช้เรียก ลบแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 นาที ต่อการตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 1 คน 
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ตารางที่ 3-17  ค าอธิบายลบแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 

ชื่อยูสเคส ลบแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 
เป้าหมาย ผู้ใช้งานระบบสามารถลบแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 
ขอบเขต แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบต้องการลบแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

ผู้ใช้งานระบบสามารถลบแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นสมาชิกในระบบ
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ป่วย, ผู้ดูแล และแพทย์ 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ใช้ระบบมีความประสงค์ลบแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 ผู้ใช้งานระบบเลือกฟังก์ชันแก้ไข หรือยกเลิกกิจกรรม 
2 ผู้ใช้งานระบบเลือกฟังก์ชันแก้ไข 
3 ผู้ใช้งานระบบท าการกรอกข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 
4 ผู้ใช้งานระบบกดบันทึก 
5 ระบบบันทึกและแสดงข้อมูลที่ท าการแก้ไข 
6 ผู้ใช้งานระบบเลือกฟังก์ชันยกเลิกกิจกรรม 
7 ระบบจะท าการลบข้อมูลเวลาท ากิจกรรมออกจาก

ฐานข้อมูล 
เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 ระบบอินเทอร์เน็ต 
2 อุปกรณ์เคลื่อนที ่

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ชื่อยูสเคสที่ใช้เรียกยูสเคสนี้ ตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 2 นาที ต่อการลบแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 1 คน 
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ตารางที่ 3-18  ค าอธิบายแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล 

ชื่อยูสเคส แก้ไขข้อมูลผู้ดูแล 
เป้าหมาย ผู้ดูแลสามารถแก้ไขข้อมูลประวัติส่วนตัวได้ 
ขอบเขต แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อผู้ดูแลต้องการแก้ไขข้อมูลประวัติส่วนตัว 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

ระบบแสดงข้อมูลประวัติส่วนตัวผู้ดูแลที่ท าการแก้ไขแล้ว 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นผู้ดูแล
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแล 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ดูแลมีความประสงค์แก้ไขข้อมูลประวัติส่วนตัว 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 ผู้ดูแลเลือกฟังก์ชันแก้ไข 
2 ผู้ดูแลท าการแก้ไขข้อมูลประวัติส่วนตัวและกดบันทึก 
3 ระบบบันทึกข้อมูลที่ถูกแก้ไข 
4 ระบบแสดงข้อมูลประวัติส่วนตัวผู้ดูแลที่ถูกแก้ไขแล้ว 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 ระบบอินเทอร์เน็ต 
2 อุปกรณ์คลื่อนที ่

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 2 นาที ต่อการแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล 1 คน 
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ตารางที่ 3-19  ค าอธิบายตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล 

ชื่อยูสเคส ตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล 
เป้าหมาย ผู้ใช้งานระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแลได้ 
ขอบเขต แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบต้องการตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

ระบบแสดงข้อมูลประวัติส่วนตัวผู้ดูแล 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นผู้ดูแล และแพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแล และแพทย์ 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ใช้งานระบบมีความประสงค์ตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 ผู้ใช้งานระบบเลือกฟังก์ชันประวัติส่วนตัวผู้ดูแล 
2 ระบบแสดงข้อมูลประวัติส่วนตัวผู้ดูแล 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 ระบบอินเทอร์เน็ต 
2 อุปกรณ์คลื่อนที ่

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 นาที ต่อการตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล 1 คน 



59 

ตารางที่ 3-20  ค าอธิบายเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 

ชื่อยูสเคส เพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
เป้าหมาย แพทยส์ามารถเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 
ขอบเขต แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน แพทยต์้องการเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

แพทยส์ามารถเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นแพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) แพทย ์
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อแพทยม์ีความประสงค์เพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 แพทย์เลือกฟังก์ชันเวชระเบียน 
2 ระบบแสดงหน้าข้อมูลเวชระเบียนของผู้ดูแล, ผู้ป่วย 
3 แพทย์เลือกฟังก์ชันเพิ่มบัญชี หรือแก้ไข 
4 ระบบแสดงหน้าจอผู้ดูแล หรือผู้ป่วย 
5 กรอกข้อมูลของผู้ดูแล หรือผู้ป่วย และกดบันทึก 
6 ระบบบันทึกและแสดงข้อมูลผู้ดูแล หรือผู้ป่วยที่ถูก

เพ่ิม หรือแก้ไขเข้ามาใหม่ 
7 กรณีแพทย์เลือกฟังก์ชันลบบัญชี 
8 ระบบจะท าการลบข้อมูลผู้ดูแล , ผู้ป่วยออกจาก

ฐานข้อมูล 
เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 ระบบอินเทอร์เน็ต 
2 อุปกรณ์เคลื่อนที ่

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 3 นาที ต่อการเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 1 คน 
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ตารางที่ 3-21  ค าอธิบายตรวจสอบข้อมูลแพทย์ 

ชื่อยูสเคส ตรวจสอบข้อมูลแพทย์ 
เป้าหมาย แพทยส์ามารถตรวจสอบข้อมูลประวัติส่วนตัวได ้
ขอบเขต แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อแพทยต์้องการตรวจสอบข้อมูลประวัติส่วนตัว 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

ระบบแสดงข้อมูลประวัติส่วนตัวแพทย ์

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นแพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) แพทย ์
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อแพทยม์ีความประสงค์ตรวจสอบข้อมูลประวัติส่วนตัว 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 แพทยเ์ลือกฟังก์ชันประวัติส่วนตัว 
2 ระบบแสดงข้อมูลประวัติส่วนตัวแพทย ์

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 ระบบอินเทอร์เน็ต 
2 อุปกรณ์คลื่อนที ่

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 นาที ต่อการตรวจสอบข้อมูลแพทย์ 1 คน 
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ตารางที่ 3-22  ค าอธิบายแก้ไขข้อมูลแพทย์ 

ชื่อยูสเคส แก้ไขข้อมูลแพทย ์
เป้าหมาย แพทยส์ามารถแก้ไขข้อมูลประวัติส่วนตัวได้ 
ขอบเขต แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน เมื่อแพทย์ต้องการแก้ไขข้อมูลประวัติส่วนตัว 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

ระบบแสดงข้อมูลประวัติส่วนตัวแพทย์ที่ท าการแก้ไขแล้ว 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นแพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) แพทย ์
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อแพทย์มีความประสงค์แก้ไขข้อมูลประวัติส่วนตัว 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 แพทย์เลือกฟังก์ชันแก้ไขข้อมูล 
2 แพทย์ท าการแก้ไขข้อมูลประวัติส่วนตัวและกดบันทึก 
3 ระบบบันทึกข้อมูลที่ถูกแก้ไข 
4 ระบบแสดงข้อมูลประวัติส่วนตัวแพทย์ที่ถูกแก้ไขแล้ว 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 ระบบอินเทอร์เน็ต 
2 อุปกรณ์คลื่อนที ่

ล าดับความส าคัญ ปานกลาง 
ชื่อยูสเคสที่เรียกใช้ยูสเคสนี้ ตรวจสอบข้อมูลแพทย์ 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 2 นาที ต่อการแก้ไขข้อมูลแพทย์ 1 คน 
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ตารางที่ 3-23  ค าอธิบายก าหนดเวลาพบแพทย์ 

ชื่อยูสเคส ก าหนดเวลาพบแพทย์ 
เป้าหมาย แพทย์สามารถก าหนดเวลาพบผู้ป่วยได้ 
ขอบเขต แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน แพทย์ต้องการก าหนดเวลาให้ผู้ป่วยเข้าพบ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานส าเร็จ 

แพทย์ก าหนดเวลาให้ผู้ป่วยเข้าพบได ้

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณีท า 
งานล้มเหลว 

1. ผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
2. ผู้ใช้งานระบบไม่ได้เป็นแพทย์
3. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) แพทย ์
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อแพทยม์ีความประสงค์ก าหนดเวลาให้เข้าพบ 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ กิจกรรม (ตั้งแต่เหตุการณ์เริ่มต้น จนถึงท างานส าเร็จ) 

1 แพทย์ท าการเลือกฟังก์ชันจัดเวลาพบแพทย์ 
2 ระบบจะแสดงตารางค าขอพบแพทย์จากอุปกรณ์

เคลื่อนที่ของผู้ป่วย และผู้ดูแลที่ส่งค าขอพบมา 
3 แพทย์เลือกฟังก์ชันรอการอนุมัต ิ
4 แพทย์เลือกผู้ป่วย และระบุเวลาที่จะให้เข้าพบ 
5 แพทย์กดบันทึกเวลา 
6 ระบบบันทึกและแสดงแสดงสถานะการเข้าพบแพทย์ 
7 กรณีแพทย์เลือกฟังก์ชันอนุมัติแล้ว 
8 ระบบแสดงสถานะการเข้าพบแพทย์ 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 ระบบอินเทอร์เน็ต 
2 อุปกรณ์เคลื่อนที ่

ล าดับความส าคัญ สูง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 นาที ต่อการก าหนดเวลาพบแพทย์ 1 คน 
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3.2.5  แผนภาพเชิงกิจกรรม (Activity Diagram) ของระบบจะแสดงผังขั้นตอนการท างาน
เมื่อผู้ใช้งานเข้าใช้งานระบบ การตอบสนองของระบบต่อผู้ใช้งาน ซึ่ง Activity Diagram ของระบบ
เว็บแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว ได้จัดท าแผนภาพเชิงกิจกรรม 
ประกอบด้วยส่วนหลัก ดังนี้ 

3.2.5.1  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมตรวจสอบข้อมูลแพทย์    
3.2.5.2  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมเพ่ิมลบข้อมูลแพทย์ 
3.2.5.3  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมแก้ไขข้อมูลแพทย์ 
3.2.5.4  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมเพ่ิมลบข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
3.2.5.5  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
3.2.5.6  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมแก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
3.2.5.7  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมเข้าสู่ระบบ 
 3.2.5.8  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมก าหนดเวลาพบแพทย์ 
 3.2.5.9  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
 3.2.5.10  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 

จากแผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมดังกล่าวสามารถแสดงรายละเอียดของกิจกรรมภายใน
ระบบได้ ดังภาพที ่3-3 ถึง ภาพที่ 3-12 
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ภาพที ่3-3  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมตรวจสอบข้อมูลแพทย์ 
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ภาพที ่3-4  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมเพ่ิมลบข้อมูลแพทย์ 
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ภาพที ่3-5  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมแก้ไขข้อมูลแพทย์ 
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ภาพที ่3-6  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมเพ่ิมลบข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
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ภาพที ่3-7  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
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ภาพที ่3-8  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมแก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
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ภาพที ่3-9  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที ่3-10  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมก าหนดเวลาพบแพทย์ 
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ภาพที ่3-11  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
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ภาพที ่3-12  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
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3.2.6  แผนภาพเชิงกิจกรรม (Activity Diagram) ของระบบจะแสดงผังขั้นตอนการท างาน
เมื่อผู้ใช้งานเข้าใช้งานระบบ การตอบสนองของระบบต่อผู้ใช้งาน ซึ่ง Activity Diagram ของระบบ
แอปพิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว ได้จัดท าแผนภาพเชิงกิจกรรมประกอบด้วย
ส่วนหลัก ดังนี้ 

3.2.6.1  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมรับการแจ้งเตือนกิจกรรม 
3.2.6.2  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมจองคิวพบแพทย ์
3.2.6.3  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย 
3.2.6.4  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 
3.2.6.5  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมเข้าสู่ระบบ 
3.2.6.6  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 
3.2.6.7  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมลบแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 
3.2.6.8  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล 
3.2.6.9  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล 
3.2.6.10  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และ ผู้ป่วย 
3.2.6.11  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมตรวจสอบข้อมูลแพทย์ 
3.2.6.12  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมแก้ไขข้อมูลแพทย์ 
3.2.6.13  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมก าหนดเวลาพบแพทย์ 

จากแผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมดังกล่าวสามารถแสดงรายละเอียดของกิจกรรมภายใน
ระบบได้ ดังภาพที ่3-13 ถึง ภาพที่ 3-25 
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ภาพที ่3-13  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมรับการแจ้งเตือนกิจกรรม 



76 

ภาพที ่3-14  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมจองคิวพบแพทย์ 
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ภาพที ่3-15  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย 
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ภาพที ่3-16  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 
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ภาพที ่3-17  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที ่3-18  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 
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ภาพที ่3-19  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมลบแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 
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ภาพที ่3-20  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล 
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ภาพที ่3-21  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล 
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ภาพที ่3-22  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และ ผู้ป่วย 
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ภาพที ่3-23  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมตรวจสอบข้อมูลแพทย์ 
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ภาพที ่3-24  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมแก้ไขข้อมูลแพทย์ 
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`

ภาพที ่3-25  แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมก าหนดเวลาพบแพทย์ 
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 3.2.7  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นตอนกระบวนการ ( Sequence Diagram) ของ
ระบบงานย่อยต่าง ๆ ของระบบเว็บแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว 
สามารถแบ่งเป็นส่วน ๆ ตามลักษณะการใช้งาน ได้จัดท าแผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นตอน
กระบวนการท างานประกอบด้วยส่วนหลัก ดังนี้ 

  3.2.7.1  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานตรวจสอบข้อมูลแพทย์ 
 3.2.7.2  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานเพ่ิมลบข้อมูลแพทย์ 
 3.2.7.3  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานแก้ไขข้อมูลแพทย์ 
 3.2.7.4  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานเพ่ิมลบข้อมูลเวลาแจ้ง

เตือนกิจกรรมผู้ป่วย 
 3.2.7.5  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานตรวจสอบเวลาแจ้งเตือน

กิจกรรมผู้ป่วย 
 3.2.7.6  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานแก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือน

กิจกรรมผู้ป่วย 
 3.2.7.7  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานเข้าสู่ระบบ 
 3.2.7.8  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานก าหนดเวลาพบแพทย์ 
 3.2.7.9  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล 

และผู้ป่วย 
 3.2.7.10  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูล

ผู้ดูแล และผู้ป่วย 
จากแผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานข้างต้นจะแสดงถึงรายละเอียดของ

กิจกรรมภายในระบบที่มีกิจกรรมระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ ดังภาพที่ 3-26 ถึง ภาพที่ 3-35 
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ภาพที ่3-26  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานตรวจสอบข้อมูลแพทย์ 
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ภาพที ่3-27  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานเพ่ิมลบข้อมูลแพทย์ 
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ภาพที ่3-28  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานแก้ไขข้อมูลแพทย์ 



92 

ภาพที ่3-29  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานเพ่ิมลบข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 
ผู้ป่วย 
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ภาพที ่3-30  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 
ผู้ป่วย 
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ภาพที ่3-31  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานแก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 
  ผู้ป่วย 
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ภาพที ่3-32  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที ่3-33  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานก าหนดเวลาพบแพทย์ 
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ภาพที ่3-34  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วย 
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ภาพที ่3-35  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล 
และผู้ป่วย 
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3.2.8  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นตอนกระบวนการ ( Sequence Diagram) ของ
ระบบงานย่อยต่าง ๆ ของระบบแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมผู้สูงอายุและจัดการคิว สามารถ
แบ่งเป็นส่วน ๆ ตามลักษณะการใช้งาน ได้จัดท าแผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นตอนกระบวนการท างาน
ประกอบด้วยส่วนหลัก ดังนี้ 

3.2.8.1  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานรับการแจ้งเตือนกิจกรรม 
3.2.8.2  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานคิวพบแพทย์ 
3.2.8.3  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย
3.2.8.4  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย
3.2.8.5  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานเข้าสู่ระบบ 
3.2.8.6  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานตั้งเวลาแจ้งเตือน

กิจกรรม 
3.2.8.7  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานลบแก้ไขข้อมูลเวลาท า

กิจกรรม 3.2.8.8  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล
3.2.8.9  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล 
3.2.8.10  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูล

ผู้ดูแล และผู้ป่วย 
3.2.8.11  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานตรวจสอบข้อมูลแพทย์
3.2.8.12  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานแก้ไขข้อมูลแพทย์
3.2.8.13  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการก าหนดเวลาพบแพทย์ 

จากแผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานข้างต้นจะแสดงถึงรายละเอียดของ
กิจกรรมภายในระบบที่มีกิจกรรมระหว่างผู้ใช้กับระบบ ดังภาพที่ 3-36 ถึง ภาพที่ 3-48 
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ภาพที ่3-36  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานรับการแจ้งเตือนกิจกรรม 
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ภาพที ่3-37  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานคิวพบแพทย์ 
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ภาพที ่3-38  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย 
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ภาพที ่3-39  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 



104 

ภาพที ่3-40  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที ่3-41  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 
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ภาพที ่3-42  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานลบแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 
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ภาพที ่3-43  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล 
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ภาพที ่3-44  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล 
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ภาพที ่3-45  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และ ผู้ป่วย 
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ภาพที ่3-46  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานตรวจสอบข้อมูลแพทย์ 
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ภาพที ่3-47  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานแก้ไขข้อมูลแพทย์ 
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ภาพที ่3-48  แผนภาพจ าลองเชิงล าดับขั้นกระบวนการท างานก าหนดเวลาพบแพทย์ 
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3.3  ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (Graphic User Interface Design) 
ในการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน ผู้ออกแบบระบบใช้เครื่องมือในการออกแบบพร้อม

อธิบายส่วนของแต่ละหน้าจอข้อมูลน าเข้า และหน้าจอข้อมูลน าออก คือแบบฟอร์มแสดงเนื้อหา หรือ
“สตอรี่บอร์ด” การท าสตอรี่บอร์ดเป็นการเตรียมการน าเสนอข้อความภาพ รวมทั้งสื่อในรูปแบบ
มัลติมีเดียลงในกระดาษเพ่ือร่างภาพลงไปตามล าดับขั้นตอนของการท างานตั้งแต่ต้นจนจบ เพ่ือน า
ข้อความและสื่อในรูปแบบเหล่านี้ น าไปออกแบบบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ การท าสตอรี่บอร์ดจึงเป็น
การร่างภาพพร้อมกับการระบุรายละเอียดที่จ าเป็นจะต้องท าลงไป เพ่ือให้มองเห็นภาพรวมของงานที่
จะลงมือท า โดยมีการแสดงรายละเอียดที่จะปรากฏในแต่ละหน้าจอ เช่น ข้อความ รูปภาพ ดังนั้น
ผู้จัดท าจึงได้ออกแบบหน้าจอของโมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว ทั้งหมดมี
หน้าจอดังนี้ 

3.3.1  แผนภาพสตอรี่บอร์ดรายละเอียดกระบวนการท างานเข้าสู่ระบบเว็บแอปพลิเคชัน 
3.3.2  แผนภาพสตอรี่บอร์ดรายละเอียดกระบวนการท างานหน้าหลักเว็บแอปพลิเคชัน 
3.3.3  แผนภาพสตอรี่บอร์ดรายละเอียดกระบวนการท างานบัญชีผู้ป่วย 
3.3.4  แผนภาพสตอรี่บอร์ดรายละเอียดกระบวนการท างานบุคลากร 
3.3.5  แผนภาพสตอรี่บอร์ดรายละเอียดกระบวนการท างานระบบจัดการพบแพทย์ 
3.3.6  แผนภาพสตอรี่บอร์ดรายละเอียดกระบวนการท างานเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน 
3.3.7  แผนภาพสตอรี่บอร์ดรายละเอียดกระบวนการท างานเมนูหลักด้านข้าง 

  3.3.8  แผนภาพสตอรี่บอร์ดรายละเอียดกระบวนการท างานหน้าหลักแอปพลิเคชัน 
3.3.9  แผนภาพสตอรี่บอร์ดรายละเอียดกระบวนการท างานกิจกรรมผู้ป่วย 
3.3.10  แผนภาพสตอรี่บอร์ดรายละเอียดกระบวนการท างานประวัติส่วนตัว 
3.3.11  แผนภาพสตอรี่บอร์ดรายละเอียดกระบวนการท างานบันทึกสุขภาพ 
3.3.12  แผนภาพสตอรี่บอร์ดรายละเอียดกระบวนการท างานเวชระเบียน 

  3.3.13  แผนภาพสตอรี่บอร์ดรายละเอียดกระบวนการท างานจัดเวลาพบแพทย์ 
3.3.14  แผนภาพสตอรี่บอร์ดรายละเอียดกระบวนการท างานจองคิว 
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บทที ่4 

การทดสอบและผลการทดสอบ 

การทดสอบโครงงานเรื่อง โมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว 
จัดท าขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกการดูแลผู้ป่วยผ่านระบบแอปพลิเคชัน โดยผู้ด าเนินโครงการได้
ตรวจสอบและทดสอบระบบเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูล มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

4.1  การทดสอบประสทิธภิาพของระบบ 
การทดสอบเพ่ือวัดประสิทธิภาพการท างานของระบบ ผู้พัฒนาเป็นผู้ทดสอบการท างาน

พ้ืนฐานของโมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว และขอบเขตที่ได้ก าหนดไว้
ทั้งหมดของโมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว แบ่งเป็น 2 ระบบ ดังนี้ 

4.1.1  ระบบเว็บแอปพลิเคชัน 
4.1.1.1  ส่วนการท างานของผู้ดูแลระบบ 

ก)  ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าสู่ระบบได้ 
ข)  ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลแพทย์ได้ 
ค)  ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมลบข้อมูลแพทย์ได้ 
ง)  ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลแพทย์ได้ 

4.1.1.2  ส่วนการท างานของแพทย ์
ก)  แพทย์สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
ข)  แพทย์สามารถตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วยได้ 
ค)  แพทย์สามารถเพ่ิมลบข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 
ง)  แพทย์สามารถแก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 
จ)  แพทย์สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 
ฉ)  แพทย์สามารถเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 
ช)  แพทย์สามารถตรวจสอบข้อมูลแพทย์ได้ 
ซ)  แพทย์สามารถเพ่ิมลบข้อมูลแพทย์ได้ 
ฌ)  แพทย์สามารถแก้ไขข้อมูลแพทย์ได้ 
ญ)  แพทย์สามารถก าหนดเวลาพบแพทย์ได้ 
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4.1.2  ระบบแอปพลิเคชัน 
4.1.2.1  ส่วนการท างานของแพทย์ 

ก)  แพทย์สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
ข)  แพทย์ตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 
ค)  แพทย์สามารถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรมได้ 
ง)  แพทย์สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 
จ)  แพทย์สามารถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 
ฉ)  แพทย์สามารถตรวจสอบข้อมูลแพทย์ได้ 
ช)  แพทย์สามารถแก้ไขข้อมูลแพทย์ได้ 
ซ)  แพทย์สามารถก าหนดเวลาพบแพทย์ได้ 

4.1.2.2  ส่วนการท างานของผู้ดูแล 
ก)  ผู้ดูแลสามารถจองคิวพบแพทย์ได้ 
ข)  ผู้ดูแลสามารถเข้าสู่ระบบได้ 
ค)  ผู้ดูแลสามารถตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 
ง)  ผู้ดูแลสามารถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรมได้ 
จ)  ผู้ดูแลสามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 
ฉ)  ผู้ดูแลสามารถแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล   

4.1.2.3  ส่วนการท างานของผู้ป่วย 
ก)  ผู้ป่วยสามารถรับการแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 
ข)  ผู้ป่วยสามารถจองคิวพบแพทย์ได้ 
ค)  ผู้ป่วยสามารถเข้าสู่ระบบได้ 
ง)  ผู้ป่วยสามารถตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 
จ)  ผู้ป่วยสามารถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 
ฉ)  ผู้ป่วยสามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วยได้ 
ช)  ผู้ป่วยสามารถแก้ไขข้อมูลผู้ป่วยได้   

ผลการทดสอบประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว 

โดยผู้พัฒนาจะทดสอบตามของเขตท่ีตั้งไว้ซึ่งแสดงไว้ดังตาราง 4-1
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ตารางที ่4-1  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

ประสทิธภิาพของระบบ 
ผลการทดสอบ 

สามารถท าได้ ไม่สามารถท าได้ 

ระบบเวบ็แอปพลิเคชนั 

1. ส่วนการท างานของผู้ดูแลระบบ

    1.1  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

    1.2  สามารถตรวจสอบข้อมูลแพทย์ได้ 

    1.3  สามารถเพ่ิมลบข้อมูลแพทย์ได้ 

    1.4  สามารถแก้ไขข้อมูลแพทย์ได้ 

2. ส่วนการท างานของแพทย์

    2.1  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

    2.2  สามารถตรวจสอบเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมผู้ป่วยได้ 

    2.3  สามารถเพ่ิมลบข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 

    2.4  สามารถแก้ไขข้อมูลเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 

    2.5  สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 

    2.6  สามารถเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 

    2.7  สามารถตรวจสอบข้อมูลแพทย์ได้ 

    2.8  สามารถเพ่ิมลบข้อมูลแพทย์ได้ 

    2.9  แพทย์สามารถแก้ไขข้อมูลแพทย์ได้ 

    2.10  สามารถก าหนดเวลาพบแพทย์ได้ 

ระบบแอปพลเิคชนั 

3. ส่วนการท างานของแพทย์

    3.1  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

    3.2  สามารถตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 

    3.3  สามารถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรมได้ 

    3.4  สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 

    3.5  สามารถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 

    3.6  สามารถตรวจสอบข้อมูลแพทย์ได้ 

    3.7  สามารถแก้ไขข้อมูลแพทย์ได้ 
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ตารางที ่4-1  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ (ต่อ) 

ประสทิธภิาพของระบบ 
ผลการทดสอบ 

สามารถท าได้ ไม่สามารถท าได้ 

    3.8  สามารถก าหนดเวลาพบแพทย์ได้ 

4. ส่วนการท างานของผู้ดูแล

    4.1  สามารถจองคิวพบแพทย์ได้ 

    4.2  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

    4.3  สามารถตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 

    4.4  สามารถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรมได้ 

    4.5  สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ดูแล และผู้ป่วยได้ 

    4.6  สามารถแก้ไขข้อมูลผู้ดูแล 

5. ส่วนการท างานของผู้ป่วย

    5.1  สามารถรับการแจ้งเตือนกิจกรรมได้ 

    5.2  สามารถจองคิวพบแพทย์ได้ 

    5.3  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

    5.4  สามารถตั้งเวลาแจ้งเตือนกิจกรรม 

    5.5  สามารถเพ่ิมลบ และแก้ไขข้อมูลเวลาท ากิจกรรม 

    5.6  สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วยได้ 

    5.7  สามารถแก้ไขข้อมูลผู้ป่วยได้   

จากตารางที่ 4-1 พบว่าผลการทดสอบเพ่ือวัดประสิทธิภาพการใช้งานในด้านต่าง ๆ ของ
ระบบโดยระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามขอบเขตการท างานทั้งหมดของโมบาย 
แอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิวที่ได้ก าหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 

4.2  การทดสอบด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยการทดสอบการท างานในด้านต่าง ๆ ของระบบ

จ านวน 15 ชุด ซึ่งได้ท าการทดสอบการท างานในด้านต่าง ๆ ของผู้ใช้งานระบบ โดยวัดความพึงพอใจ
แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ  

4.2.1  ด้านการออกแบบ  
4.2.2  ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 
4.2.3  ด้านทัศนคติ 
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เครื่องมือที่ใช้ทดสอบแสดงแบบประเมินความพึงพอใจทั้ง 3 ส่วนมีการก าหนดรูปแบบ
ประเมินความพึงพอใจที่ใช้ซึ่งผู้พัฒนาก าหนดเป็นแบบประเมินความพึงพอใจแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (reating scale) ก าหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับดังนี้  

5 หมายถึง ผู้ทดสอบมีความพึงพอใจมาก  
4 หมายถึง ผู้ทดสอบมีความพึงพอใจค่อนข้างมาก 
3 หมายถึง ผู้ทดสอบมีความพึงพอใจปานกลาง  
2 หมายถึง ผู้ทดสอบมีความพึงพอใจค่อนข้างน้อย 
1 หมายถึง ผู้ทดสอบมีความพึงพอใจน้อย 

ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
4.50 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
3.50 - 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย 
1.50 - 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย 
1.00 - 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
4.2.4  ค่าเฉลี่ย  

เมื่อ  x แทน ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อที่ประเมิน 


=

n

i

xi
1

แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดที่ได้จากผู้ใช้งานระบบแต่ละท่าน 

n แทน จ านวนผู้ใช้งานทั้งหมดที่ท าการประเมินโครงงานวิจัย 
ที่มา : (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556 : 44) 
4.2.5  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

********************** 

เมื่อ  s แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดที่ได้จากผู้ใช้งานระบบแต่ละท่าน 

 ลบด้วยค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดยกก าลังสอง 

(4-1) 

(4-2) 
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n แทน จ านวนผู้ใช้งานทั้งหมดที่ท าการประเมินโครงงานวิจัย 
ที่มา : (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556 : 66)****** 

************************* 
4.3  ผลการทดสอบ 

ผลการทดสอบวัดความพึงพอใจของผู้ทดสอบระบบในด้านต่าง ๆ ของโมบายแอปพลิเคชัน
การแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว โดยการใช้งานจริงจากผู้ทดสอบระบบ 3 กลุ่ม คือ แพทย์ ผู้ดูแล 
และผู้ป่วย  ท าแบบประเมินความพึงพอใจ จากนั้นผู้พัฒนาระบบท าการเก็บรวบรวมแบบประเมิน 
เพ่ือน ามาสรุปเป็นข้อความออกมาในแต่ละขั้นตอนของแบบประเมิน ซึ่งปรากฏว่าผลที่ได้ออกมาจาก
การท าแบบประเมินแสดงดังตารางที ่4-2 ถึง ตารางที่ 4-5 

ตารางที่ 4-2  ผลแบบประเมินด้านการออกแบบ 
รายการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. เมนูใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 4.8 0.41 
2. การออกแบบหน้าจอเป็นขั้นตอนและเข้าใจง่าย 4.7 0.48 
3. การเลือกใช้สีและการจัดรูปแบบอย่าง
เหมาะสม

4.6 0.61 

4. ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ 4.6 0.50 
5. ความสวยงามของหน้าแอปพลิเคชัน 4.5 0.50 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.64 0.50 

ตารางที่ 4-3  ผลแบบประเมินด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 
รายการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. แอปพลิเคชันไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.7 0.61 
2. ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 4.7 0.61 
3. ระบบมีการแจ้งเตือนเมื่อถึงเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง 4.8 0.41 
4. สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 4.4 0.51 
5. ความถูกต้องในการเชื่อมโยงหน้าแอปพลิเคชัน 4.5 0.51 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.62 0.53 
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ตารางที่ 4-4  ผลแบบประเมินด้านทัศนคติ 
รายการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบมาตรฐาน 

1. ท่านรู้สึกว่าการใช้แอปพลิเคชันสะดวกสบาย 4.7 0.45 
2. ท่านได้รับการแจ้งเตือนกิจกรรมถูกต้องและครบถ้วน 4.7 0.48 
3. ท่านได้ทราบข้อมูลการท ากิจกรรมได้อย่างง่ายขึ้น 4.8 0.45 
4. ท่านมีความพงึพอใจในภาพรวมของแอปพลิเคชัน 4.5 0.51 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.64 0.47 

ตารางที ่4-5  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
รายการประมาน คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. ด้านการออกแบบ 4.64 0.50 
2. ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 4.62 0.53 
3. ด้านทัศนคติ 4.64 0.47 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.63 0.50 

จากตาราง 4-5 แสดงให้เห็นว่าด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันการแจ้ง
เตือนกิจกรรมและจัดการคิว ได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยรวม 4.63 และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้เท่ากับ 0.50 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

โดยผู้พัฒนาระบบได้จัดท าแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ด้านดังนี้  
4.2.5.1  ด้านการออกแบบ มีรายการประเมินคือ เมนูใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน การ

ออกแบบหน้าจอเป็นขั้นตอนและเข้าใจง่าย การเลือกใช้สีและการจัดรูปแบบอย่างเหมาะสม ความคิด
สร้างสรรค์ในการออกแบบ และความสวยงามของหน้าแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.64 ระดับความ
พึงพอใจมาก และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้เท่ากับ 0.50 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

4.2.5.2  ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน มีรายการประเมินคือ แอปพลิเคชันไม่
ยุ่งยากซับซ้อน ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล ระบบมีการแจ้งเตือนเม่ือถึงเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน และความถูกต้องในการเชื่อมโยงหน้าแอปพลิเคชัน มี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.62 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้เท่ากับ 0.53 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

4.2.5.3  ด้านทัศนคติ มีรายการประเมินคือ การใช้แอปพลิเคชันสะดวกสบาย รับ
การแจ้งเตือนกิจกรรมถูกต้องและครบถ้วน ทราบข้อมูลการท ากิจกรรมได้อย่างง่ายขึ้น และความพึง
พอใจในภาพรวมของแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.64 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้เท่ากับ 0.47 
ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 



บทที ่5 
สรปุผลการวจิยั 

5.1  สรปุผลการวจิยั 
โครงงานทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ เรื่องโมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและ

จัดการคิว มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบแจ้งเตือนการท ากิจกรรมของผู้สูงอายุผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่ สามารถก าหนดกิจกรรมจากอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ดูแลไปยังอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ป่วย 
และพัฒนาระบบบริการงานผู้ป่วยนอก ด้วยการจัดระบบการจองคิวพบแพทย์ล่วงหน้า  สามารถใช้
งานได้ 2 ระบบ คือ ระบบเว็บแอปพลิเคชัน และระบบแอปพลิเคชัน ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้งานระบบ ซึ่งผลการวิจัยระบบสามารถตอบสนองได้ตามวัตถุประสงค์หลักของโครงงาน 

5.1.1  ด้านความสมบูรณ์ของระบบ ผลการทดลองปรากฏว่า ผู้พัฒนาระบบสามารถท าตาม
ขอบเขตของผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานระบบได้จริงตามที่ก าหนดได้อย่างถูกต้อง 

5.1.2  ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 
5.1.2.1  ด้านการออกแบบ มีรายการประเมินคือ เมนูใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อนการ

ออกแบบหน้าจอเป็นขั้นตอนและเข้าใจง่าย การเลือกใช้สีและการจัดรูปแบบที่เหมาะสม ความคิด
สร้างสรรค์ในการออกแบบ และความสวยงามของหน้าแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.64 ระดับความ
พึงพอใจมาก และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้เท่ากับ 0.50 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

5.1.2.2  ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน มีรายการประเมินคือ แอปพลิเคชันไม่
ยุ่งยากซับซ้อน ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล ระบบมีการแจ้งเตือนเม่ือถึงเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน และความถูกต้องในการเชื่อมโยงหน้าแอปพลิเคชันมี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.62 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้เท่ากับ 0.53 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

5.1.2.3  ด้านทัศนคติ มีรายการประเมินคือ การใช้แอปพลิเคชันสะดวกสบายรับการ
แจ้งเตือนกิจกรรมถูกต้องและครบถ้วน ทราบข้อมูลการท ากิจกรรมได้ง่ายขึ้น และความพึงพอใจใน
ภาพรวมของแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.64 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้เท่ากับ 0.47 ซึ่งอยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก 

5.2  ข้อสเนอแนะในการด าเนนิโครงงาน 
5.3.1  พัฒนาระบบให้แพทย์สามารถติดต่อกับผู้ป่วยผ่านแอปพลิเคชันได้ 
5.3.2  พัฒนาระบบให้สามารถเพ่ิมรูปการท ากิจกรรมเพ่ือยืนยันการท ากิจกรรมแล้ว
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5.3.3  พัฒนาระบบให้แพทย์สามารถทราบการแจ้งเตือนกิจกรรมของผู้ป่วยเมื่อถึงเวลาแจ้ง
เตือนกิจกรรม 

5.3.4  พัฒนาระบบให้มีการโทรฉุกเฉินหาผู้ดูแล ในกรณีที่ต้องการติดต่อแบบเร่งด่วน 
5.3.5  พัฒนาระบบให้ตารางกิจกรรมสามารถบันทึกสีตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน 
5.3.6  พัฒนาระบบให้มีการแจ้งเตือนกลับไปหาผู้ป่วยในกรณีท่ีแพทย์ไม่สะดวกให้เข้าพบ
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ภาคผนวก ก 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ 
การใชง้านโมบายแอปพลเิคชนัการแจง้เตือนกจิกรรมและจดัการควิ 

วตัถปุระสงค ์: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันแจ้งเตือน
กิจกรรมและจัดการคิว เพ่ือน าผลการส ารวจไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการที่
มีคุณภาพต่อไป  
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจ้ง โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่อง      ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบ
เดียว 
1. เพศ ชาย   หญิง 
2. สถานะ   ผู้ป่วย  แพทย์          ผู้ดูแล 
3. อายุ     ต่ ากว่า 18 ปี 18-20 ปี  มากกว่า 20 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ  
ค าชี้แจ้ง โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่อง      ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
(ระดับความพึงพอใจ : 5 = มากท่ีสุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย , 1 = น้อยที่สุด)  

ประเด็นความส ารวจความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการออกแบบ

 1.1  เมนูใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 
 1.2  การออกแบบหน้าจอเป็นขั้นตอนและเข้าใจง่าย 
 1.3  การเลือกใช้สีและการจัดรูปแบบอย่างเหมาะสม 
 1.4  ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ 

     1.5  ความสวยงามของหน้าแอปพลิเคชัน 
2. ด้านประสทิธภิาพในการใชง้าน
     2.1  แอปพลิเคชันไม่ยุ่งยากซับซ้อน  
     2.2  ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 
     2.3  ระบบมีการแจ้งเตือนเมื่อถึงเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง 
     2.4  สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 
     2.5  ความถูกต้องในการเชื่อมโยงหน้าแอปพลิเคชัน 
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3. ด้านทัศนคติ
     3.1  ท่านรู้สึกว่าการใช้แอปพลิเคชันสะดวกสบาย 
     3.2  ท่านได้รับการแจ้งเตือนกิจกรรมถูกต้องและครบถ้วน 
     3.3  ท่านได้ทราบข้อมูลการท ากิจกรรมได้อย่างง่ายขึ้น 

     3.4  ท่านมีความพึงพอใจในภาพรวมของแอปพลิเคชัน 

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



ภาคผนวก ข 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเ้ชีย่วชาญ 
1. นางสาวภคอร  สายพันธ์

ต าแหน่ง นักกายภาพบ าบัดช านาญการพิเศษ

2. นางสุวรรณ  เชาระก า
ต าแหน่ง พนักงานธุรการ

3. นายจิตตพล  จันทร์แสง
ต าแหน่ง นักกายภาพบ าบัด

4. นางนิรชา  คะหาญ
ต าแหน่ง ผู้ดูแลผู้ป่วย
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ประวตัผิูจ้ัดท ำโครงงำน 

ชื่อโครงงำน :  โมบำยแอปพลิเคชันกำรแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดกำรคิว 
Mobile application of Activity Notification & Queue 

   Management 
สำขำวิชำ :  วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 

ชื่อ-นำมสกุล :  นำยเจตพล  ชวนทิศ 
รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ :  055850201135-3 
วันเดือนปีเกิด   :  วันที่ 21 กรกฎำคม พ.ศ. 2539 

ประวัติกำรศึกษำ :  ศึกษำต่อระดับปริญญำตรี ในปี พ.ศ. 2558 
สำขำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

:  จบกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำ ในปี พ.ศ. 2557 
จำกโรงเรียนวัดรำชโอรส 

ที่อยู่ที่สำมำรถติดต่อได้ :  52/5 หมู่ 1 ซอยเอกชัย 3 ถนนเอกชัย แขวงบำงขุนเทียน เขตจอมทอง 
   กรุงเทพมหำนคร 10150 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ  :  095-803-8507 
ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์  :  jettapon-c@rmutp.ac.th 
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ชื่อโครงงำน :  โมบำยแอปพลิเคชันกำรแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดกำรคิว 
Mobile application of Activity Notification & Queue 

  Management 
สำขำวิชำ :  วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 

ชื่อ-นำมสกุล :  นำยธีรชัย  รัสเสมอ 
รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ :  055850201052-0 
วันเดือนปีเกิด  :  วันที่ 28 กันยำยน พ.ศ. 2539 

ประวัติกำรศึกษำ  :  ศึกษำต่อระดับปริญญำตรีในปี พ.ศ. 2558 
สำขำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

:  จบกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำในปี พ.ศ. 2557 
โรงเรียนสมุทรสำครวุฒิชัย 

ที่อยู่ที่สำมำรถติดต่อได้ :  37/9 ถนนเพชรเกษม แขวงวัดท่ำพระ เขตบำงกอกใหญ่ 
   กรุงเทพมหำนคร 10700 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ  :  065-508-9859 
ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์  :  teerachai-r@rmutp.ac.th 
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ชื่อโครงงำน :  โมบำยแอปพลิเคชันกำรแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดกำรคิว 
Mobile application of Activity Notification & Queue 

  Management 
สำขำวิชำ :  วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 

ชื่อ-นำมสกุล :  นำยชัยมงคล  สุขสมทรง 
รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ :  055850201094-2 
วันเดือนปีเกิด   :  วันที่ 5 พฤษภำคม พ.ศ. 2540 

ประวัติกำรศึกษำ :  ศึกษำต่อระดับปริญญำตรี  ในปี  พ.ศ. 2558 
สำขำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

:  จบกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำยในปี พ.ศ. 2557 
จำกโรงเรียนวัดรำชบพิธ 

ที่อยู่ที่สำมำรถติดต่อได้ :  202 ซอยกัลปพฤกษ์ 6 ถนนกัลปพฤกษ์ แขวงบำงหว้ำ เขตภำษีเจริญ 
   กรุงเทพมหำนคร 10160 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ :  063-197-3870 
ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ :  arm1217@hotmail.com 

mailto:por.sweet.dream@gmail.com


คู่มือการติดตั้งระบบโมบายแอปพลิเคชันแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว 
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คู่มือการตดิตั้งระบบโมบายแอปพลเิคชนัการแจง้เตอืนกจิกรรมและจดัการควิ 
การติดตั้งโมบายแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว เนื่องจากพัฒนาด้วย 

Ionic Framework, Laravel Framework และใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล ระบบที่พัฒนา
ออกมาในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชัน และเว็บแอปพลิเคชัน 

1. ความต้องการของระบบ
1.1  เว็บแอปพลิเคชัน

 1.1.1  MySQL 
 1.1.2  PHP เวอร์ชัน 7 หรือมากกว่า 

1.2  โมบายแอปพลิเคชัน 
 1.2.1  Android เวอร์ชัน 5 

2. ซอฟต์แวร์ที่ใช้ร่วมกับระบบ
2.1  Ionic Framework
2.2  Android Studio
2.3  FileZilla
2.4  Visual Studio Code
2.5  Node.JS

3. วิธีการติดตั้งระบบ
3.1  เว็บแอปพลิเคชัน

 3.1.1  เปิดโปรแกรม Visual Studio Code โดยเปิดโปรเจกต์เพ่ือแก้ไขการ
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลของระบบ 
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 3.1.2  ไปยังไฟล์ WebService/config/database.php 

 3 .1 .3  แก้ ไขการเชื่ อมต่อกับฐานข้อมูล  โดยระบุ  host, port, database, 
username, และ password แล้วท าการบันทึก 
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 3.1.4  เปิดโปรแกรม FileZilla และท าการเชื่อมต่อไปยังโฮสติ้งที่ขอใช้บริการ 

 

 3.1.5  ท าการคัดลอกไฟล์โปรเจกต์ท้ังหมดไปยังโฮสติ้ง 
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 3.1.6  ท าการติดตั้งฐานข้อมูลโดยการพิมพ์ Url “http://<Domain>/setup” 
จากนั้นกรอกรหัสผ่านโดยให้พิมพ์ค าว่า “setup” ลงในฟิลด์ Password 

 
 

 3.1.7  เมื่อติดตั้งเว็บแอปพลิเคชันแล้ว จะต้องมีการแก้ไขการเชื่อมต่อ API กับ 
โมบายแอปพลิเคชัน วิธีการแก้โดยการเปิดไฟล์โปรเจกต์ ScheduleRMUTP แล้วท าการแก้ไข 
Domain ผ่านไฟล์ src/provider/VariableConfig.ts 
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 3.1.8  หลังจากนั้นท าการ Build ไฟล์ที่ใช้ในการติดตั้งแอปพลิเคชันกับตัวอุปกรณ์
เคลื่อนที่โดยการเปิด cmd แล้วใช้ค าสั่ง cd ไปยังโฟลเดอร์โปรเจกต์ cd <โฟลเดอร์โปรเจกค์> 

 
 

 3.1.9  หลังจากนั้นใช้ค าสั่ง ionic cordova build android เพ่ือเป็นการ Build 
โปรเจกต์เพ่ือใช้ในการติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

 
 

 3.1.10  เมื่อ Build เสร็จแล้วไปยัง Path <โฟลเดอร์โปรเจกต์>/platforms/ 
android/ app/build/ outputs/ apk/ debug ท า ก า ร เ ปลี่ ย นชื่ อ ไ ฟล์  app- debug. apk เ ป็ น 
SNMRI_APP.apk และอัพโหลดไฟล์ .apk ที่ได้จากการ Build ไปยังโฮสติ้งเพ่ือเปิดให้คนอ่ืนดาวน์
โหลดและติดตั้ง โดยการน าไฟล์ไปไว้ยัง WebService/storage/app/public/Download 
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 3.2  การติดตั้งโมบายแอปพลิเคชัน 
 3.2.1  ท าการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันโดยการเข้าไปยังเว็บแอปพลิเคชันผ่าน Url 

ที่ท าการติดตั้งระบบ หลังจากนั้นให้ท าการสแกนคิวอาร์โค้ดบริเวณด้านบนของเว็บแอปพลิเคชัน 
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หรือเข้า Url โดยการพิมพ์ <Domain>/download/SNMRI_APP.apk 

 

เมื่อดาวน์โหลดเสร็จจะได้ไฟล์ SNMRI_APP.apk 
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 3.2.2  หลังจากดาวน์โหลดไฟล์แล้วให้คลิกที่ไฟล์ SNMRI_APP.apk จะขึ้นการ
ติดตั้งแอปพลิเคชันที่ไม่รู้จักแหล่งที่มา จะต้องท าการเปิดใช้การติดตั้งแอปไม่รู้จักแหล่งที่มาโดยการ
คลิกท่ีการตั้งค่า 

 

 3.2.3  เมื่อเปิดการติดตั้งแอปพลิเคชันไม่รู้จักแหล่งที่มาให้ย้อนกลับ แล้วท าการ
คลิกท่ีติดตั้ง แอปพลิเคชันก็จะถูกติดตั้งลงบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
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 3.2.4  เมื่อติดตั้งเสร็จเราสามารถเปิดแอปพลิเคชันหลังจากติดตั้งโดยการคลิกท่ีปุ่ม 
เปิด แอปพลิเคชันก็จะเปิดขึ้นมา 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คู่มือการใช้งานระบบโมบายแอปพลิเคชันแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

คูม่อืการใชง้านระบบโมบายแอปพลิเคชนัแจง้เตอืนกจิกรรมและจดัการคิว 
 

1.  การใช้งานระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิวผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
1.1  การเข้าสู่ระบบ 

เข้าสู่ เว็บแอปพลิเคชันผ่าน ยูอาร์แอล (Url) ตามการติดตั้งของระบบ เช่น 
https://www.peakcloudz.com  

 

เมื่อเข้าสู่หน้าเว็บแอปพลิเคชัน ให้ท าการกรอกชื่อผู้งานและรหัสผผ่าน เพ่ือเข้าใช้
งานเว็บแอปพลิเคชัน ดังตัวอย่าง 
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หากท าตามเงื่อนไขถูกต้อง จะเข้าสู่หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน 

 
ในกรณีที่เงื่อนไขไม่ถูกต้องจะแสดงกล่องข้อความแจ้งเตือน 

 
 

1.2  การเพ่ิมบัญชีบุคลากร 
เลือกเมนู บัญชีบุคลากร 
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คลิกที่ เพ่ิมบัญชี 

 

กรอกรายละเอียดของบุคลากร จากนั้นคลิกที่ บันทึก 

 

เมื่อกดบันทึก บัญชีที่กรอกจะแสดงบนหน้าเว็บแอปพลิเคชัน 
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1.3  การแก้ไขบัญชีบุคลากร 
เลือกบัญชีที่จะท าการแก้ไขข้อมูล ให้ท าการคลิกที่ปุ่ม แก้ไข  

 

ฟิลด์ที่จะให้แก้ไขข้อมูลจะเปิดให้ท าการแก้ไข เมื่อแก้ไขเสร็จสิ้น ให้ท าการคลิปที่
ปุ่ม บันทึก เป็นการเสร็จสิ้นการแก้ไขบัญชีบุคลากร 

 
 

1.4  การลบบัญชีบุคลากร 
เลือกบัญชีที่ต้องการลบ โดยการคลิกที่ปุ่มลบ หลังบัญชีที่ต้องการลบ 
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คลิก ใช่ เพ่ือยืนยันการลบ บัญชีบุคลากร 

 

เมื่อการท างานถูกต้องจะแสดงกล่องข้อความ  

 
 

1.5  การเพ่ิมบัญชีผู้ป่วย 
เมื่อเข้าสู่หน้าแอปพลิเคชัน ให้ท าการเลือกเมนู บัญชีผู้ป่วย 
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คลิกท่ี เพ่ิมบัญชี 

 

กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน หลังจากนั้นคลิกที่ บันทึก เป็นเพิ่มข้อมูลผู้ป่วยเข้าสู่
ระบบ 

 
 

1.6  การแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 
คลิกท่ี ข้อมูล/แก้ไข หลังบัญชีที่ต้องการแก้ไข 
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ท าแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย เมื่อต้องการบันทึกการแก้ไข ให้คลิกที่ บันทึก เพ่ือเป็นการ
แก้ไขข้อมูลบัญชีผู้ป่วย 

 
 

1.7  การลบบัญชีผู้ป่วยออกจากระบบ 
วิธีการลบให้ท าการคลิกที่ ลบ หลังบัญชีที่ต้องการลบ 

 

คลิกท่ี ใช่ เพ่ือเป็นการยืนยันการลบข้อมูลบัญชีผู้ป่วย 
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1.8  การตรวจสอบประวัติการรักษา 
คลิกท่ี ประวัติการรักษา หลังบัญชีที่ต้องการตรวจสอบข้อมูล 

 

เมื่อคลิกจะแสดงประวัติการรักษาทั้งหมด หากต้องการเรียกดูรายละเอียดการ
รักษาให้คลิกท่ี รายละเอียด 

 

รายละเอียดการรักษาจะแสดงขึ้น 
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1.9  การเพิ่มประวัติการรักษาให้ผู้ป่วย 
เมื่อต้องการเพ่ิมประวัติการรักษาให้ผู้ป่วย ให้คลิกที่ ประวัติการรักษาและคลิกที่ 

เพ่ิม 

 

กรอกรายละเอียดการรักษาลงให้ครบถ้วน หลังจากนั้นกดเพ่ิม เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประวัติการรักษาให้แก่ผู้ป่วย 

 
 

1.10  การตรวจสอบกิจกรรมของผู้ป่วย 
คลิกท่ี กิจกรรม หลังบัญชีที่ต้องการตรวจสอบ 
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กิจกรรมของผู้ป่วยจะแสดงขึ้น หากต้องการดูรายละเอียดทั้งหมด ให้คลิกที่
กิจกรรมที่ต้องการเรียกดู 

 

รายละเอียดของกิจกรรมจะแสดงขึ้น 

 
  

1.11  การแก้ไขกิจกรรมของผู้ป่วย 
เลือกกิจกรรมที่ต้องการแก้ไข  
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หลังจากนั้นให้ท าการแก้ไขกิจกรรมของผู้ป่วย แล้วท าการคลิกที่ บันทึก 

 
 

1.12  การลบกิจกรรมของผู้ป่วย 
ให้ท าการเลือกกิจกรรมที่ต้องการลบออก โดยคลิกที่ปุ่มลบ ในหน้าแสดง

รายละเอียดของกิจกรรม  

 

คลิกท่ีปุ่ม ใช่ เพ่ือเป็นการยืนยันการลบกิจกรรมของผู้ป่วย 
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1.13  การเพ่ิมผู้ดูแลให้กับผู้ป่วย 
คลิกท่ีผู้ดูแล หลังบัญชีที่ต้องการเพิ่มดูแลให้กับผู้ป่วย 

 

กรอกรายละเอียดทั้งหมด แล้วท าการคลิกที่ เพ่ิม เพ่ือเป็นการเพ่ิมผู้ดูแลให้กับ
ผู้ป่วย 

 
 

1.14  การจัดเวลาในการพบแพทย์ 
เข้าสู่เว็บแอปพลิเคชัน แล้วไปยังเมนูระบบจัดการพบแพทย์  เมื่อเข้าสู่เมนู จะ

แสดงรายละเอียดของผู้ป่วยที่ต้องการเข้าพบแพทย์ โดยที่แพทย์ต้องก าหนดเวลาในการพบแพทย์ 
โดยคลิกที่ ก าหนดเวลา 
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ให้แพทย์ก าหนดเวลาที่ต้องการให้ผู้ป่วย เข้าพบแพทย์ เมื่อก าหนดแล้วให้ท าการ
คลิกท่ี ก าหนด เพื่อเป็นการยืนยันเวลาให้การพบแพทย์ให้แก่ผู้ป่วย 

 
   

การนัดหมายจะแสดงในส่วนของนัดหมายแล้ว หากต้องการตรวจสอบคลิก นัด
หมายแล้ว 
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ระบบจะแสดงรายการที่แพทย์ได้ก าหนดเวลาในการพบแพทย์แล้วทั้งหมด 

 
 

2.  การใช้งานระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและจัดการคิวบนโมบายแอปพลิเคชัน 
2.1  การเข้าสู่ระบบ 

ให้ท าการเปิดแอปพลิเคชัน  SNMRI APP 

 
 

เมื่อแอปพลิเคชันโหลดข้อมูลเสร็จ จะแสดงหน้าให้ผู้ใช้กรอก ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
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เมื่อกรอกถูกต้อง ระบบจะน าผู้ใช้ไปยังหน้าหลักของแอปพลิเคชัน โดยหน้าแรก
ของแต่ละผู้ใช้ไม่เหมือนกัน 

 
 

 

 

เมนูของผู้ป่วย 

 

เมนูผู้ดูแล 

 

เมนูแพทย์ 
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2.2  ตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ 
การตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ สามารถท าได้โดยไปยังเมนู ตารางกิจกรรม  

 

หลังจากนั้น ระบบจะท าการดึงกิจกรรมทั้งหมดแสดงลงบนปฏิทินให้แก่ผู้ใช้งาน
ทราบ 
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2.3  การเพ่ิมกิจกรรมต่างๆ 
เมื่อเข้าสู่เมนู ตารางกิจกรรมแล้ว ให้คลิกที่ปุ่ม เพ่ิมกิจกรรม 

 
ให้ท าการกรอกรายละเอียดของกิจกรรมหลังจากนั้นคลิกท่ี บันทึก กิจกรรมที่

บันทึกก็จะแสดงในหน้าแรกของเมนู ตารางกิจกรรม 
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2.4  การเพ่ิมกิจกรรมให้แก่ผู้ป่วย 
การเพ่ิมกิจกรรมให้แก่ผู้ป่วยนั้น สามารถผู้ได้สองผู้ใช้งานคือ แพทย์ และผู้ดูแล 

โดยการท างานจะแยกเป็นสองส่วนดังนนี้ 
2.4.1  แพทยต์้องการเพ่ิมกิจกรรมให้ผู้ป่วยจะต้องไปยังเมนู กิจกรรมผู้ป่วย 

 

หลังจากนั้นให้ท าการเลือกผู้ป่วยโดยคลิกที่ช่องผู้ป่วย เมื่อเลือกผู้ป่วยแล้ว 
กิจกรรมต่างๆ ของผู้ป่วยจะแสดงขึ้น 
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หากต้องการเพ่ิม ให้คลิกท่ี เพ่ิมกิจกรรม จากนั้นให้ท ากรอกรายละเอียด 
แล้วท าการคลิกที่ปุ่ม ยืนยัน 

 
 

2.4.2  ผู้ดูแลต้องการเพ่ิมกิจกรรมให้ผู้ป่วย 
ผู้ดูแลจะต้องไปยังเมนู การดูแล 

 

    



20 
 

ไปยังแถบ กิจกรรมผู้ป่วย 

 

หลังจากนั้นคลิกที่ปุ่ม เพ่ิมกิจกรรม แล้วท าการกรอกรายละเอียดของ
กิจกรรม แล้วคลิกที่ปุ่ม บันทึก เป็นการสิ้นสุดการเพ่ิมกิจกรรมให้แก่ผู้ป่วย 

 
2.5  การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน 

การแก้ไขส่วนตัว จะต้องไปยังเมนู ข้อมูลส่วนตัว 
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ระบบจะท าการดึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานน ามาแสดง หากต้องการแก้ไขข้อมูล
ให้คลิกท่ี แก้ไขข้อมูล 

 

เมื่อแก้ไขข้อมูลเสร็จสิ้นให้ท าการคลิกที่ บันทึก เพ่ือเป็นการบันทึกข้อมูล 
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2.6  การขอเวลาเข้าพบแพทย์ 
ผู้ใช้งานสามารถขอเวลาเข้าพบแพทย์โดยไปยังเมนู การพบแพทย์ 

 

เมื่อเข้าสู่เมนู จะแสดงค าขอพบแพทย์ทั้งหมด ที่ผู้ใช้ได้ขอไว้ หากต้องการจองคิว 
ให้คลิกท่ี จองคิว 
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จากนั้นให้ท าการกรอก รายละเอียดการขอพบแพทย์ แล้วคลิกท่ี ส่งค าขอ 

 

ค าขอพบแพทย์ที่ส่งไป จะแสดงขึ้นในหน้าแรกของเมนู การพบแพทย์ 
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หากค าขอพบแพทย์ได้ถูกแพทย์ก าหนดเวลาแล้ว การนัดหมายจะแสดงเป็น
สีเขียว และจะแสดงเวลาที่แพทย์ได้นัด 

 
 

2.7  การก าหนดเวลาพบแพทย์ให้ผู้ป่วย 
การก าหนดเวลาพบแพทย์ให้แก่ผู้ป่วย จะต้องมีสิทธิ์การใช้งานคือแพทย์ โดยการ

เข้าไปยังเมนู จัดเวลาพบแพทย์ 

 
 



25 
 

เลือกรายการที่ต้องการตรวจสอบและอนุมัติ 

 
หลังจากนั้นตรวจสอบรายการ และก าหนดเวลาให้แก่ค าร้อง แล้วท าการคลิก 

บันทึกเวลา 
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2.8  การตรวจสอบประวัติการรักษา 
การตรวจสอบประวัติการรักษา สามารถเข้าใช้งานได้ในส่วนของเมนู บันทึก

สุขภาพ 

 

รายละเอียดการรักษาจะแสดง 
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เมื่อคลิกท่ีรายการ แอปพลิเคชัน จะดึงข้อมูลทั้งหมด ที่ท าการรักษาแสดงขึ้นให้
ผู้ใช้ทราบ 

 
 

2.9  การเพ่ิมประวัติการรักษาให้กับผู้ป่วย 
การเพ่ิมประวัติการรักษาให้กับผู้ป่วย สามารถเข้าไปยังเมนูเวชระเบียน การจะใช้

เมนูนี้ได้นั้น จะต้องมีสิทธิ์การเข้าถึง โดยสิทธิ์ที่ได้เข้าถึงคือแพทย์ 
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หลังจากนั้นเลือกผู้ป่วยที่ต้องการจะเพ่ิมประวัติการรักษา 

 

จากนั้นไปยัง แถบ ประวัติการรักษา แล้วคลิก เพ่ิม 
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หลังจากนั้นกรอกรายละเอียดต่างๆ แล้วท าคลิกที่ปุ่ม ยืนยัน 
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