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Abstract 
The objective of this project, Photocopying Document Management System, 

managed photocopying requirements of employees in Faculty of science. This system 
can used to track and manage photocopying tasks and store photocopying 
requirements. Moreover, the system can summarize total number of paper usage and 
calculate statistic of user’s satisfaction. The Photocopy Document Management 
System is a web application which is developed by using PHP and MySQL. 

The overall of Photocopying Document Management System user’s satisfaction 
is at the greatest level which is the total average at 4.79 and the standard deviation at 
0.12. the system can perform all of expectations. 

  (Total 75 pages) 
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กิตติกรรมประกาศ 
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คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ทุกท่านภายในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ที่ได้ให้
ค าปรึกษา แนวคิด ค าแนะน า ตลอดจนช่วยเหลือแก้ไขข้อบกพร่องและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
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วิชาให้ความรู้แก่ผู้จัดท าโครงงาน 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในปัจจุบันงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยียังไม่มีระบบ

สารสนเทศมารองรับในการท างาน เจ้าหน้าที่งานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์มีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอกับงานที่ 
เจ้าหน้าที่สายงานอื่นและอาจารย์ที่เข้าใช้บริการถ่ายเอกสารเพราะงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ไม่ได้รับถ่าย
เอกสารเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีงานบริการอื่น ๆ อีกด้วย เช่น อัดส าเนา งานจัดเรียงเอกสาร จัดชุด 
จัดท ารูปเล่ม ท าลายเอกสาร และจัดท าข้อสอบปลายภาค โดยทุกครั้งที่อาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะใช้บริการต้องเขียนใบบันทึกขอใช้บริการที่งานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ และ
ต้องระบุจุดประสงค์ของการขอใช้บริการเพื่องานหรือกิจกรรมใด ๆ โดยกิจกรรมหลัก คือ ข้อสอบย่อย 
ข้อสอบปลายภาค ตารางสอน ตารางสอบ เอกสารประกันคุณภาพ เอกสารประกอบการประชุม งาน
ตามสายงาน เช่น งานการเงิน งานบัญชี งานพัสดุ งานบริหารงานบุคคล งานสื่อสารองค์กร งาน
แผนงานและงานงบประมาณ งานทะเบียน งานวิจัยและพัฒนา งานบริการวิชาแก่สังคม งานวิเทศ
สัมพันธ์ และเมื่อเขียนบันทึกขอใช้บริการพร้อมส่งต้นฉบับเรียบร้อยแล้ว บุคลากรทุกท่านจะต้อง
โทรศัพท์มาสอบถามสถานะของงานที่ขอใช้บริการของตนเอง ว่างานนั้นอยู่ในขั้นตอนใด งานเอกสาร
สื่อสิ่งพิมพ์ได้ด าเนินการเสร็จสิ้น สามารถรับงานได้หรือยัง เมื่อใกล้ปิดงบประมาณประจ าปี เจ้าหน้าที่
งานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ต้องสรุปยอดปริมาณการใช้กระดาษต่อจ านวนบุคลากรภายในคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึงสรุปผลการประเมินความพอใจในการใช้บริการ โดยเจ้าหน้าที่งาน
เอกสารสื่อสิ่งพิมพ์จะสรุปจากแบบฟอร์มขอใช้บริการตามที่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ได้กรอกลงไป ซึ่ง
อาจมีข้อผิดพลาด เกิดความยุ่งยาก และเป็นการท างานที่ซ้ าซ้อนท าให้เกิดการเสียเวลา 

ผู้จัดท าโครงงานได้ศึกษาแนวทางจากปริญญานิพนธ์ของ นางสาวเกศวลี นิลประดิษฐ์ 
และนางสาวจุรีลักษณ์ ไชยา (2551) เรื่อง ระบบการจัดการการส่งงานส าหรับนักศึกษา จัดท าขึ้นเพื่อ 
ลดปัญหาในการส่งงานของนักศึกษาท าให้เกิดความสะดวกทั้งผู้รับและผู้ส่ง และการส่งงานโดย 
การอัพโหลดไฟล์ ท าให้ไม่สิ้นเปลืองทรัพยากรเหมือนในการส่งงานแบบเก่า พร้อมทั้งป้องกันการสูญ
หายของงาน ท าให้นักศึกษาส่งงานได้ตรงเวลาและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และปริญญานิพนธ์ของ 
นายอนุรัตน์ บูรณะเรศน์ และนางสาวศิริวรรณ แข็งขัน (2551) น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้กับงานสารบรรณ การพัฒนาระบบได้มีการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการเอกสารงานสารบรรณ 
สามารถอ านวยความสะดวกในการรับ-ส่งหนังสือ รวมทั้งการติดตามและการจัดการเอกสาร การ
จัดการไฟล์ข้อมูล การใช้ระบบได้ทั่วทั้งหน่วย ท าให้สามารถจัดการกับเอกสารได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ผู้จัดท าโครงงานจึงได้พัฒนาระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีขึ้น โดยพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อช่วยในการจัดการด้านงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 
ทั้งยังช่วยสรุปปริมาณการใช้กระดาษ รวมถึงคะแนนความพึงพอใจในการใช้บริการได้อย่างสะดวก
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รวดเร็วและถูกต้อง โดยการให้เจ้าหน้าที่และอาจารย์เข้าใช้งานระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กรอกข้อมูลตามความต้องการลงไป ถ้าเป็นการสั่งพิมพ์ ก็สามารถ
แนบไฟล์เข้าไปได้ จะช่วยให้ผู้ใช้ประหยัดเวลาในการน าไฟล์มาให้ ระบบค านวณผลสถิติออกมาเป็น 
ปริมาณการใช้กระดาษ ความพึงพอใจในการใช้งาน และตรวจสอบสถานะของงานที่ขอใช้บริการ 
พร้อมทั้งยังมีความแม่นย าถูกต้องมากยิ่งขึ้น  

1.2  วัตถุประสงค์ 
1.2.1  เพื่อพัฒนาระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
1.2.2  เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานกับหน่วยงานภายใน คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

1.3  ขอบเขตของโครงงำน 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ข้างต้น ผู้จัดท าโครงงานได้ก าหนดขอบเขตการ

ด าเนินงานไว้ 3 ส่วน ดังนี้ 
1.3.1  ส่วนของผูดู้แลระบบ 
ส่วนของผู้ดูแลระบบ จะมีผู้ใช้งานระบบ (User name) และรหัสผ่าน (Password) เพื่อเข้า

ใช้งานระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีขอบเขตในการท างานบนระบบดังนี้ 
1.3.1.1  เข้าสู่ระบบ 
1.3.1.2  ดาวน์โหลดไฟล์ต้นฉบับไปพิมพ์ในรูปแบบของ PDF 
1.3.1.3  สามารถปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่ให้บริการ 
1.3.1.4  สรุปข้อมูลการใช้บริการในแต่ละเดือน 
1.3.1.5  สรุปสถิติการใช้กระดาษ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

1.3.2  ส่วนของผู้ใช้งาน 
ส่วนของผู้ใช้งานระบบ จะมีผู้ใช้งานระบบ (User name) และ รหัสผ่าน (Password) เพื่อ

เข้าใช้งานระบบในส่วนของผู้ใช้งานระบบโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีขอบเขตในการท างานบนระบบดังนี้ 
1.3.2.1  เข้าสู่ระบบ 
1.3.2.2  กรอกค าขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 
1.3.2.3 อัพโหลดไฟลต์้นฉบับในรูปแบบ PDF 
1.3.2.4 สามารถตรวจสอบสถานะของงานที่ ใช้บริการ เช่น รอด าเนินการ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ได้รับเรียบร้อย 
1.3.2.5 สามารถประเมินความพงึพอใจในการใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 

1.3.3  ส่วนของระบบ  
1.3.3.1 ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ 
1.3.3.2 ระบบท าการค านวณสถิติการใช้บริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
1.3.3.3 ระบบสามารถแสดงข้อมูลการใช้บริการ 
1.3.3.4 ระบบสามารถสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ 
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1.4  วิธีกำรด ำเนินงำน 
ในการด าเนินการจัดท าโครงงานทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ เรื่อง ระบบงานเอกสารสื่อ

สิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีล าดับขั้นตอนวิธีการกรอบแนวคิดในการพัฒนา 
ระยะเวลา และงบประมาณในการจัดท าโครงงานมีรายละเอียดดังนี้  

1.4.1  ศึกษาปัญหา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส าหรับการพัฒนาระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์
ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้วยเว็บไซต์ โดยรวบรวมข้อมูลงานวิจัย ทฤษฎี หลักวิชา 
ต าราต่าง ๆ และการศึกษาซอฟต์แวร์ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

1.4.2  เขียนโครงงานเพื่อน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา  
1.4.3  น าเสนอหัวข้อโครงงานต่อคณะกรรมการสอบโครงงาน 
1.4.4  ออกแบบและวิเคราะห์ระบบงาน 
1.4.5  พร้อมทั้งเขียนเว็บไซต์บน Dreamweaver CS6 
1.4.6  ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์  คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และด าเนินการหาประสิทธิภาพของระบบ จากนั้นน าผลลัพธ์ที่ได้มา
ทดสอบค่าทางสถิติ วิเคราะห์ผลการทดสอบ 

1.4.7  สอบความก้าวหน้าโครงงานต่อคณะกรรมการ 
1.4.8  ปรับปรุงแก้ไขระบบ 
1.4.9  สรุปผลการจัดท าโครงงาน และจัดท ารายงาน 
1.4.10  สอบจบโครงงานต่อคณะกรรมการ 

1.5  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ มีดังนี้ 
1.5.1  ได้ต้นแบบระบบที่สามารถช่วยเพิ่มความสะดวกให้กับงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์

ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสามารถใช้งานได้จริง 
1.5.2  มาตรฐานระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ด้านความปลอดภัยของข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และในด้านจิตใจของพนักงานภายในห้อง
งานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีความมั่นใจมากยิ่งขึ้นในเรื่องการประหยัดเวลาและความสะดวกในการ
ค านวณค่าสถิติของบุคลากรที่ใช้บริการในแต่ละเดือน 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะผู้จัดท า
โครงงานได้ศึกษาทฤษฎี หลักวิชาเทคโนโลยี เครื่องในการพัฒนาระบบและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมี
รายละเอียดดังนี้ 

2.1  ภาษา PHP 
2.2  โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL 
2.3  ซอฟต์แวร์พัฒนาเว็บไซต์ Dreamweaver CS6 
2.4  ขั้นตอนการสร้างเว็บไซต์ 
2.5  การออกแบบเว็บไซต์ 
2.6  แอ็กแซมป์ (XAMPP) 
2.7  เอชทีเอ็มแอล (HTML) 
2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ภาษา PHP 
 ในช่วงแรกภาษาที่นิยมใช้งานบนระบบเครือข่าย คือภาษา HTML (Hypertext Markup 

Language) แต่ภาษา HTML มีลักษณะเป็น Static คือภาษาท่ีมีลักษณะของข้อมูลคงที่ ซึ่งไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการในปัจจุบันที่นิยมใช้ระบบเครือข่าย Internet เป็นศูนย์กลางในการติดต่อระหว่างกัน 
ท าให้ต้องการใช้เว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นแบบ Dynamic คือเว็บไซต์ที่ข้อมูลสามารถเปลี่ยนแปลงได้
โดยอัตโนมัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ผู้เขียนเว็บไซต์เป็นผู้ก าหนดและการควบคุมการท างานเหล่านี้จะ
กระท าโดยโปรแกรมภาษาสคริปต์ เช่น ภาษา PHP ซึ่งเป็นภาษาหนึ่งที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก
ในปัจจุบัน (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2554., 20) 

2.1.1  โครงสร้างภาษา PHP 
 ภาษา PHP มีลักษณะเป็น embedded script หมายความว่าสามารถฝังค าสั่ง PHP ไว้ใน

เว็บเพจร่วมกับค าสั่ง (Tag) ของ HTML ได้และสร้างไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น .php, .php3 หรือ .php4 
ซึ่งไวยากรณ์ที่ใช้ใน PHP เป็นการน ารูปแบบของภาษาต่าง ๆ มารวมกันได้แก่ C Perl และ Java ท า
ให้ผู้ใช้ที่มพ้ืีนฐานของภาษาเหล่านี้อยู่แล้วสามารถศึกษาและใช้งานภาษานี้ได้ไม่ยาก 

2.1.2  หลักการท างานของภาษา PHP นั้นท างานอยู่บนฝั่งเซิร์ฟเวอร์ซึ่งไม่สามารถเห็นโค้ด
ของภาษา PHP ที่คอมพิวเตอร์ได้เลย เพราะว่าระหว่างที่ ใช้งานเบราว์เซอร์เพ่ือเรียกเว็บไซต์นั้น 
ทางเซิร์ฟเวอร์ก็จะประมวลผลภาษา PHP และผลลัพธ์ที่ได้คือค าสั่ง HTML หลังจากนั้นจะส่ง HTML 
ที่ได้จากการประมวลผลแล้วนั้นมาให้กับเบราว์เซอร์ที่พ่ึงเรียกไป แล้วก็จะแสดงผล HTML ให้เห็นเป็น
รูปร่างเว็บ ถ้าหากเคยมาดู ก็จะเห็นโค้ด HTML เต็มไปหมด แต่ไม่เห็นโค้ด PHP เลยเพราะฉะนั้น
ถึงแม้ว่า จะเข้าเว็บไซต์ แต่ผู้ใช้งานก็จะไม่เห็นโค้ดที่ใช้เวลาเขียนอันยาวนาน ปลอดภัยแน่นอน
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เพราะว่ามันถูกประมวลผลแล้วส่งเป็น HTML มาให้ผู้ใช้งานต่าง ๆ ดังภาพที่ 2-1 

ภาพที่ 2-1  หลักการท างาน PHP 
ที่มา : (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2554., 20) 

2.1.3  เครื่องมือที่ต้องใช้ในการพัฒนาเว็บ 
 กลไกลการท างานของระบบเว็บนั้น จะเริ่มจากการส่งค าสั่งร้องขอข้อมูลจากผู้ใช้ไปยัง Web 

Server จากนั้น Web Server ก็จะเรียกตัวประมวลผลมาจัดการกับการร้องขอนั้น เมื่อได้ผลลัพธ์
ออกมา ก็จะส่งผ่าน Web Server กลับไปยัง Brower ดังภาพที่ 2-2  

ภาพที่ 2-2   กลไกลการท างานของระบบเว็บ 
ที่มา : (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2554., 21) 

2.2 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL 
 MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่เก็บ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือ
หรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ได้ระบบงานที่รองรับ ความต้องการของผู้ใช้ เช่นท างาน
ร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพ่ือให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่องบริการ 
(Server-Side Script) เช่น ภาษา PHP ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือท างานร่วมกับ
โปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซี
ชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเป็น
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ระบบฐานข้อมูลโอเพนซอร์ส (Open Source)  ที่ถูกน าไปใช้งานมากที่สุด (ปริญญา น้อยดอนไพร, 
2554., 36)   

 MySQL (มายเอสคิวแอล) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database 
Management System) โดยใช้ภาษา SQL แม้ว่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส แต่แตกต่าง
จากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต้บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน 
โดยจัดการ MySQL ทั้งในแบบที่ให้ใช้ฟรีและแบบที่ใช้ในเชิงธุรกิจ 

2.2.1  ประเภทการจัดเก็บข้อมูล (Database Storage Engine) ที่สนับสนุน 
2.2.1.1  MyISAM ค่าปกติ (Default) 
2.2.1.2  InnoDB สนับสนุนการท าทรานแซคชั่น (Transaction) แบบ ACID 
2.2.1.3  Memory การจัดเก็บในหน่วยความจ า ใช้เป็นตารางชั่วคราวเพ่ือความ

รวดเร็ว เนื่องจากเก็บไว้ในหน่วยความจ า ท าให้มีความเร็วในการท างานสูงมาก 
2.2.1.4  Merge เป็นการรวม Table หลาย ๆ ตัวให้แสดงผล หรือแก้ไข เสมือนเป็น

ข้อมูลจาก Table เดียว 
2.2.1.5  Archive เหมาะส าหรับการจัดเก็บข้อมูลพวก Log file, ข้อมูลที่ไม่ต้องมี

การคิวรี่ (Query) หรือใช้บ่อย ๆ เช่น Log file เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบย้อนหลัง (Security 
Audit Information) 

2.2.1.6  Federated ส าหรับการจัดเก็บแบบปลายทาง (Remote server) แทนที่
จะเป็นการจัดเก็บแบบ Local เหมือนการจัดเก็บ (Storage) แบบอ่ืน ๆ 

2.2.1.7  NDB ส าหรับการจัดเก็บแบบ คลัสเตอร์ (Cluster) 
2.2.1.8  CSV เก็บข้อมูลจาก Text ไฟล์โดยอาศัยเครื่องหมาย คอมมา (Comma) 

เป็นตัวแบ่งฟิลด์ 
2.2.1.9  Blackhole 
2.2.1.10 Example 

2.2.2  ชนิดของข้อมูลที่สนับสนุน 
    ชนิดข้อมูลที่ MySQL สนับสนุนแบ่งเป็นสามประเภทหลักใหญ่ ๆ 

2.2.2.1  ชนิดข้อมูลที่เป็นตัวเลข 
ก)  BIT (มีใช้ได้กับ MyISAM InnoDB Memory) 
ข)  TINYINT 
ค)  SMALLINT 
ง)  MEDIUMINT 
จ)  INT 
ช)  BIGINT 
ซ)  Float 

2.2.2.2  ชนิดข้อมูลที่เก่ียวกับวันที่และเวลา 
ก)  DATETIME 
ข)  DATE 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/SQL
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=MyISAM&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=InnoDB&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=ACID&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/Memory
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Log_file&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/Query
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=CSV&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Blackhole&action=edit&redlink=1
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ค)  TIMESTAMP 
ง)  TIME 
จ)  YEAR 

2.2.2.3  ชนิดข้อมูลที่เก่ียวกับตัวอักษร 
ก)  CHAR 
ข)  VARCHAR 
ค)  BINARY 
ง)  VARBINARY 
จ)  BLOB 
ช)  TEXT 
ซ)  ENUM 
ฌ)  SET 

2.2.3  ค าสั่งพ้ืนฐานของ MySQL 
 (ปริญญา น้อยดอนไพร, 2554., 38) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษา MySQL ควรเริ่มต้นจากการ

ใช้ค าสั่งพ้ืนฐานให้เกิดความคุ้นเคยเสียก่อน แม้ในการใช้งานจริงจะส่งค าสั่งผ่านฟังก์ชันต่าง  ๆ ของ 
PHP ก็ตามแต่หากไม่มีพ้ืนฐานในการใช้งานกับตัวฐานข้อมูลโดยตรงจะท าให้เข้าใจในขั้นตอน และ
หลักการท างานที่แท้จริงค าสั่ง SHOW DATABASES เป็นค าสั่งในการแสดงรายชื่อฐานข้อมูลทั้งหมด 

ภาพที่ 2-3  ค าสั่ง SHOW DATABASES 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร, 2554., 38) 

ค าสั่ง USE; เป็นค าสั่งที่ใช้ส าหรับเลือกใช้งานฐานข้อมูล 

ภาพที่ 2-4  ค าสั่ง USE 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร, 2554., 38) 

เมื่อ tablename หมายถึง ชื่อตารางที่จะเลือกตัวอย่างการใช้ฐานข้อมูลชื่อ parinya_db จะใช้ค าสั่ง 

mysql> SHOW DATABASES; 

+-----------------------+ 
| Database | 
+-----------------------+ 
| mysql | 
| test | 
| parinya_db | 
+-----------------------+ 
 

USE tablename; 
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ภาพที่ 2-5  ค าสั่ง parinya_db 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร, 2554., 38) 

ค าสั่ง SHOW TABLES; เป็นค าสั่งในการแสดงรายชื่อตาราง (Table) ที่มีในฐานข้อมูลที่เลือกจากการ
ใช้ค าสั่ง USE 

ภาพที่ 2-6  ค าสั่ง SHOW TABLES 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร, 2554., 38) 

ค าสั่ง DESCRIBE หรือ DESC เป็นค าสั่งที่ใช้ส าหรับการแสดงชื่อคอลัมน์หรือขอบเขตข้อมูล (Field)  
ทีอ่ยู่ในตารางที่เลือก มีรูปแบบการใช้งาน 

ภาพที่ 2-7  ค าสั่ง DESCRIBE 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร, 2554., 38) 

เมื่อ tablename หมายถึง ชื่อตารางที่ต้องการดูคอลัมน์ 

ภาพที่ 2-8  ชื่อตารางที่ต้องการดูคอลัมน์ 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร, 2554., 38) 

mysql>USE parinya; 

mysql>DESCRIBE question_user; 
+------------+------------+-------+-------+----------+----------+------------+ 
| Field | Type | Null | Key | Default | Extra 
+------------+------------+-------+-------+----------+----------+------------+ 
| id | int(11)  | PRI | NULL | auto_increment | 
| user_id | varchar(30) | NO    | | NULL | 
| password | varchar(30) | NO    | | NULL | 
| before_name | varchar(20) | YES  | | NULL | 
| name | varchar(60) | YES  | | NULL | 
| lastname | varchar(60) | YES  | | NULL | 
| privilege | 

mysql>USE parinya_db; 
Database changed 
Mysql>SHOW TABLES; 
+------------------------+ 
| Tables_in_parinya_db | 
+------------------------+ 
| question_suit1 | 
| question_user | 
+------------------------+ 

DESCRIBE tablename; 
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ค าสั่ง DROP เป็นค าสั่งในการลบฐานข้อมูล หรือตารางข้อมูลที่ไม่ต้องการทิ้งไปโดยมีรูปแบบ 

ภาพที่ 2-9  ค าสั่ง DROP 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร, 2554., 38) 

หากลบฐานข้อมูลจะท าให้ทุก ๆ ตารางที่อยู่ในฐานข้อมูลนั้นถูกลบออกไปด้วย 

ภาพที่ 2-10  การลบฐานข้อมูล 
ที่มา : (ปริญญา น้อยดอนไพร, 2554., 38) 

 2.2.4  ลักษณะองค์ประกอบของฐานข้อมูล โดยทั่วไปแล้วองค์ประกอบหลักของระบบ
ฐานข้อมูล MySQL จะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

 ฐานข้อมูล (Database) ในการที่จะจัดเก็บข้อมูลใน MySQL ได้ จะต้องเริ่มต้นที่การสร้าง 
"ฐานข้อมูล" ก่อน ซึ่งฐานข้อมูลนี้อาจเปรียบได้กับโฟลเดอร์ท่ีอยู่ในไดเรกทอรี 

 ตาราง (Table) ล าดับถัดไปจากฐานข้อมูลก็คือ ตารางฐานข้อมูล ซึ่งตารางเป็นการแยก
จัดเก็บข้อมูล ในแต่ละเรื่องออกจากกัน เช่น ตารางพนักงาน ตารางสินค้า ตารางลูกค้า เป็นต้น ทั้งนี้
ตารางอาจเปรียบได้กับไฟล์ต่าง ๆ ที่อยู่ในโฟลเดอร์นั่นเอง และฐานข้อมูลหนึ่ง ๆ จะมีตารางจ านวน
เท่าไหร่ก็ได้ (ขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในระบบที่จะพัฒนา) เช่นเดียวกับ
โฟลเดอร์หนึ่ง ๆ  จะมีไฟล์อยู่กี่ไฟล์ก็ได้ 

 คอลัมน์ (Column) หรือขอบเขตข้อมูล (Field) ภายในตารางฐานข้อมูลจะประกอบไปด้วย
คอลัมน์ต่าง ๆ เพ่ือก าหนดว่า ตารางนั้นจะเก็บข้อมูลอะไรบ้าง ซึ่งโดยปกติแล้วข้อมูลที่จัดเก็บใน
ตารางเดียวกัน จะต้องมีความเกี่ยวข้องอย่างใดอย่างหนึ่งต่อกัน เช่น หากเป็นตารางที่จัดเก็บข้อมูล
ของพนักงานก็อาจประกอบไปด้วยคอลัมน์เกี่ยวกับรหัส ชื่อ ที่อยู่ ต าแหน่ง เงินเดือน เป็นต้น 
นอกจากนี้แล้ว แต่ละคอลัมน์จะต้องระบุชนิดข้อมูลให้สัมพันธ์กับข้อมูลที่จะจัดเก็บในคอลัมน์นั้นด้วย 

 ชนิดข้อมูลของคอลัมน์เนื่องจากคอลัมน์ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลในแต่ละเรื่อง โดยข้อมูลเหล่านี้
อาจจะมีหลายชนิดแตกต่างกันออกไป เช่น ชื่อ หรือ ที่อยู่เป็นข้อมูลชนิดสตริง หรืออายุ หรือเงินเดือน
มักจะเป็นชนิดตัวเลข และถ้าเป็นวันเกิดก็มักจะเป็นข้อมูลชนิดวันเวลา เป็นต้น ทั้งนี้เนื่องจากวิธีใน
การจัดการกับข้อมูลเหล่านี้ จะต่างกันออกไปตามลักษณะของข้อมูล ดังนั้นทุกคอลัมน์ของตาราง
ฐานข้อมูล จะต้องก าหนดชนิดข้อมูลให้กับมันเสมอ ส าหรับ MySQL ได้แบ่งชนิดข้อมูลของคอลัมน์
ออกเป็นดังนี้ข้อมูลชนิดตัวเลขข้อมูลชนิดตัวเลขนั้นมีอยู่หลายชนิดตามขนาดของตัวเลข และในแต่ละ
ชนิดนั้น ยังสามารถก าหนดได้อีกว่าจะเป็นได้ทั้งจ านวนบวกและลบ (SIGNED) หรือเป็นได้เฉพาะ
จ านวนบวกอย่างเดียว (UNSIGNED) ดังตารางต่อไปนี้ 

DROP ชื่อตาราง หรือชื่อฐานข้อมูล 

mysql>DROP parinya_db; 
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 ข้อมูลชนิดตัวเลขข้อมูลชนิดตัวเลขนั้นมีอยู่หลายชนิดตามขนาดของตัวเลขและในแต่ละ
ชนิดนั้นยังสามารถก าหนดได้อีกว่าจะเป็นได้ทั้งจ านวนบวกและลบ (SIGNED) หรือเป็นได้เฉพาะ
จ านวนบวกอย่างเดียว (UNSIGNED)  

ตารางท่ี 2-1  ชนิดข้อมูลของ MySQL ชนิดวันเวลา 
ชนิด รายละเอียด ค่าสูงสุด 
DATE เฉพาะข้อมูลวันเดือนปี 1000 01 01 ถึง 9999 12 31 
TIME เฉพาะข้อมูลเวลา -838:59:59  ถึง 838:59:59

DATETIME ทั้งวันเดือนปีและเวลา 1000-01-01 00:00:00 ถึง 999-12-31 23-59-59 

2.2.5  การสร้างฐานข้อมูล  
 เจย์กรีนสแปน และแบรด บุลเกอร์ (Jay Greenspan and Brad Bulger, 2001., 28) ได้

กล่าวไว้ว่า ขั้นตอนการสร้างฐานข้อมูลเป็นขั้นตอนแรกสุดก่อนเริ่มขั้นตอนต่อ ๆ ไป โดยใช้รูปแบบ
ค าสั่งพ้ืนฐานของ SQL (Structure Query Language)  

ภาพที่ 2-11  ค าสั่งพ้ืนฐานของ SQL 
ที่มา : (Jay Greenspan and Brad Bulger, 2001., 28) 

การใช้ค าสั่ง CREATE DATABASE เพ่ือสร้างฐานข้อมูลใหม่ 

ภาพที่ 2-12  ค าสั่ง CREATE DATABASE 
ที่มา : (Jay Greenspan and Brad Bulger, 2001., 28) 

 จากตัวอย่างเป็นการสร้างฐานข้อมูลชื่อ Questbook โดยฐานข้อมูลที่สร้างขึ้นนี้ใช้เพ่ือเก็บ
ตารางต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ว่าฐานข้อมูลได้ถูกสร้างแล้วหรือยังโดยใช้ค าสั่ง
SHOWDATABASES ก่อนหน้าที่ได้อธิบายไปแล้ว 

 การสร้างตารางฐานข้อมูลการสร้างตารางฐานข้อมูลจะต้องเขียนเป็นค าสั่ง SQL เพ่ือ
ก าหนดโครงสร้างของตาราง การสร้างตารางตามชื่อที่ก าหนดไว้ในฐานข้อมูลที่ก าลังเปิดอยู่โดยมีกฎ
การตั้งชื่อตาราง คือ อนุญาตให้ตั้งชื่อที่มีความยาวได้ไม่เกิน 64 ตัวอักษร และห้ามใช้อักขระ "/" 
หรือ "."  ในชื่อตาราง เพราะอาจเกิดข้อผิดพลาดในการอ้างถึงตารางฐานข้อมูลตารางจะมีโครงสร้าง
ประกอบด้วย ชื่อตาราง ชื่อขอบเขตข้อมูล ชนิดข้อมูลขนาด และแอททริบิวท์เพ่ิมเติมอ่ืน ๆ มีตัวอย่าง
การใช้ค าสั่ง 

CREATE DATABASE (IF NOT EXISTS) tablename; 

mysql> CREATE DATABASE guestbook; 
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ภาพที่ 2-13  ตัวอย่างเป็นการสร้างฐานข้อมูล 
ที่มา : (Jay Greenspan and Brad Bulger, 2001., 28) 

 จากโค้ดค าสั่งนี้ แสดงว่าตาราง Questbook ประกอบด้วย 5 คอลัมน์ประกอบด้วย Name 
Location Email Url และ Comment นอกจากนี้ตารางยังสามารถสร้างได้หลายวิธีและสามารถ
ก าหนดแอททริบิวท์ให้กับคอลัมน์ได้มากกว่า 1 แอททริบิวท์ 

 

ภาพที่ 2-14  โค้ดค าสั่งนี้ แสดงว่าตาราง Questbook 
ที่มา : (Jay Greenspan and Brad Bulger, 2001., 28) 

ค าสั่ง UPDATE สามารถท าการปรับปรุงข้อมูลได้หลายคอลัมน์และหลายระเบียนภายใน
ค าสั่ง 1 ค าสั่ง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ WHERE ที่ผู้ใช้ได้เขียนขึ้น และการปรับปรุงข้อมูลลงในตารางจะต้อง
ใช้ค าสั่ง SQL มีรูปแบบโดยทั่วไป 

ภาพที่ 2-15  ค าสั่ง UPDATE 
ที่มา : (Jay Greenspan and Brad Bulger, 2001., 28) 

 เมื่อ tablename หมายถึง ชื่อตารางที่ต้องการปรับปรุงข้อมูล column หมายถึง คอลัมน์
ที่ต้องการปรับปรุงข้อมูล expression หมายถึง รูปแบบการค านวณหรือค่าใหม่ที่ต้องการก าหนด 
condition หมายถึง เงื่อนไข limit_criteria หมายถึง ก าหนดแถวเริ่มต้นและจ านวนแถวที่จะ
ปรับปรุงข้อมูล 

mysql> USE guestbook; 
Database changed 
mysql> CREATE TABLE guestbook ( 

-> name VARCHAR(40) NULL, 
-> location VARCHAR(40) NULL, 
-> emil  VARCHAR(40) NULL, 
-> url VARCHAR(40) NULL, 
-> comment TEXT NULL); 

UPDATE tablename SET column1=expression1,column2=expression2,…. 
[WHERE condition] [LIMIT limit_criteria]; 

mysql> CREATE TABLE employees( 
-> emp_id INT NOT NULL PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT, 
-> firstname VARCHAR(20) NOT NULL, 
-> lastnamr VARCHAR(30) NOT NULL, 
-> positon VARCHAR(20), 
-> salary MEDIUMINT UNSIGNED, 
-> address TEXT, 
-> emil  VARCHAR(40) UNIOQUE ); 
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 จากตัวอย่ าง เป็นการปรับปรุ งข้อมูลในตาราง Country โดยก าหนดให้คอลัมน์  
CountryCode มีค่าเท่ากับ 'JP' และ CountryName มีค่าเท่ากับ 'Japan' โดยมีเงื่อนไขว่าจะ
ปรับปรุงข้อมูลก็ต่อเมื่อคอลัมน์ CountryCode มีค่าเท่ากับ 'CH' เท่านั้น 

ภาพที่ 2-16 ตัวอย่างตาราง Country 
ที่มา : (Jay Greenspan and Brad Bulger, 2001., 28) 

 การลบข้อมูลในตารางด้วยค าสั่ง DELETE ค าสั่งที่ใช้ส าหรับลบข้อมูลในตารางด้วยค าสั่ง 
DELETE สามารถท าการลบได้หลายระเบียนภายในค าสั่งเดียว หรือว่าระเบียนเดียว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ 
WHERE ที่ผู้ใช้เขียนขึ้นด้วยการลบข้อมูลลงในตารางจะต้องใช้ค าสั่ง SQL ซึ่งมีรูปแบบโดยทั่วไป  

ภาพที่ 2-17  ค าสั่ง DELETE 
ที่มา : (Jay Greenspan and Brad Bulger, 2001., 28) 

 เมื่อ tablename หมายถึง ชื่อตาราง condition หมายถึง เงื่อนไข limit_criteria หมายถงึ 
ก าหนดแถวเริ่มต้นและจ านวนแถวที่จะลบข้อมูล 

 จากตัวอย่างเป็นการลบข้อมูลในตารางด้วยค าสั่ง DELETE ในตาราง "country" โดยมี
เงื่อนไขการลบ คือ คอลัมน์ "CountryCode" จะต้องมีค่าเท่ากับ 'JP' จึงจะลบข้อมูล 

 

ภาพที่ 2-18  การลบฐานข้อมูล 
ที่มา : (Jay Greenspan and Brad Bulger, 2001., 28) 

2.3   ซอฟต์แวร์พัฒนาเว็บไซต์ Dreamweaver CS6 
 อะโดบี ดรีมวีฟเวอร์  (Adobe Dreamweaver) หรือชื่อเดิม คือ แมโครมีเดียดรีมวีฟ

เวอร์  (Macromedia Dreamweaver) เป็น โปรแกรมแก้ ไข  HTML พัฒนาโดยบริษัทแมโคร
มีเดีย (ปัจจุบันควบกิจการรวมกับบริษัท  อะโดบีซิสเต็มส์ ) ส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ ใน
รูปแบบ WYSIWYG กับการควบคุมของส่วนแก้ไขรหัส HTML ในการพัฒนาโปรแกรมที่มีการรวมทั้ง
สองแบบเข้าด้วยกันแบบนี้ ท าให้ ดรีมวีฟเวอร์เป็นโปรแกรมที่แตกต่างจากโปรแกรมอ่ืน ๆ ในประเภท
เดียวกัน ในช่วงปลายปีทศวรรษ 2533 จนถึงปี พ.ศ. 2544 ดรีมวีฟเวอร์มีสัดส่วนตลาดโปรแกรมแก้ไข 
HTML อยู่มากกว่า 70% ดรีมวีฟเวอร์มีทั้งในระบบปฏิบัติการแมคอินทอช และไมโครซอฟท์

Mysql> UPDATE country SET CountryCode=’JP’,CountryName=’Japan’WHERE 
CountryCode=’CH’; 

DELETE FROM tablename [WHERE condition] [LIMT limit_criteria]; 

mysql> DELETE FROM country WHERE CountryCode=’JP’; 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=HTML_Editor&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/WYSIWYG
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C
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วินโดวส์ ดรีมวีฟเวอร์ยังสามารถท างานบนระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ์ ผ่านโปรแกรมจ าลอง
อย่าง WINE ได้ รุ่นล่าสุดคือ ดรีมวีฟเวอร์ CS6 

 ดรีมวีฟเวอร์ช่วยพัฒนาเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมอย่างมากส าหรับนักออกแบบและ
นักพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งช่วยให้ผู้ที่ต้องการสร้างเว็บเพจไม่ต้องเขียนภาษา HTML หรือโค้ดโปรแกรม 
หรือเรียกว่า “WYSIWYG” ส าหรับเวอร์ชั่น Dreamweaver CS6 มีฟังก์ชันที่ท าให้ผู้ใช้สามารถจัดวาง
ข้อความ รูปภาพ ตาราง ฟอร์ม วิดิโอ รวมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ โดยไม่ต้องใช้ภาษาสคริปต์ที่ยุ่งยาก
ซับซ้อน Dreamweaver มีทั้งระบบปฏิบัติการ แมคอินทอช และไมโครซอฟท์วินโดวส์ ยังสามารถ
ท างานบนระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ์ผ่านโปรแกรมจ าลองอย่าง WINE และ ได้ปรับปรุงให้สามารถ
ออกเว็บเพจได้ทุกหน้าจอของอุปกรณ์มือถือ (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) และสร้าง
แอพพลิเคชั่นแบบติดตั้งด้วย QueryMobile ในโปรแกรม Dreameaver CS6 ได้เพ่ิมเติมลูกเล่นหรือ
ฟีเจอร์มากมาย เพ่ือให้การออกแบบและสร้างเว็บเพจท าได้สะดวก ง่าย และน่าสนใจมากขึ้น 

  ฟีเจอร์ใหม่ที่ชื่อ Fluid Grid Layout ใช้ส าหรับออกแบบหน้าเว็บเพจแบบ Responsive 
Wed Design โดยเฉพาะ จึงช่วยออกแบบหน้าเว็บเพจให้สามารถแสดงผลเข้ากับขนาดหน้าจอของแต่
ละอุปกรณ์ที่เปิดใช้เว็บเพจ เช่น อุปกรณ์มือถือ (Mobile) อุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) และเครื่องซีพี 
(Desktop) ได้ง่ายขึ้น (พันจันทร์ ธนวัฒนเสถียร, 2558., 9) 

2.4  ขั้นตอนการสร้างเว็บไซต์ 
 ก่อนจะลงมือพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์บริษัท องค์กร ร้านค้า ผลิตภัณฑ์ สถาบัน 

อ่ืน ๆ จะมีขั้นตอนที่ต้องศึกษาและปฏิบัติดังนี้ 
 2.4.1  วางแผนก่อนลงมือสร้าง ก่อนจะลงมือสร้างเว็บไซต์ขององค์กรหรือบริษัทก็ต้องมานั่ง

คุยเพ่ือวางแผนร่วมกัน ถ้าเป็นองค์กรก็ต้องเชิญแผนกต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ฝ่ายขาย และแผนก
อ่ืน ๆ ว่ามีข้อมูลอะไรจะน าเสนอให้กับผู้เข้าชม พร้อมข้อมูล เอกสาร รูปภาพ คลิป วีดีโอ และก าหนด
ระยะเวลาในการสร้างเว็บทีมงานในการพัฒนาเว็บไซต์ ได้แก่ 

ก)  Web Master เป็นผู้ดูแลเว็บ คอยประสานระหว่างยูสเซอร์กับทีมงานพัฒนาเว็บ 
ข)  Web Programmer เป็นผู้สร้างเว็บเพจด้วยภาษา HTML พร้อมการเขียน

โปรแกรมเพ่ือเชื่อมต่อเข้ากับ Scripts ฐานข้อมูล และแอปพลิเคชันบนเว็บ 
ค)  Web Designer ผู้ออกแบบหน้าตาและตกแต่งเว็บเพจให้ออกมาสวยงาม 

  2.4.2  ก าหนดโครงสร้างของเว็บไซต์ เมื่อได้ข้อมูลที่รวบรวมมาแล้ว ก็มาก าหนดโครงสร้าง
เว็บไซต์ ว่ามีหัวข้อหลัก หัวข้อย่อยอะไรบ้าง ข้อมูลภายในแต่ละหัวข้อที่ต้องการแสดงทั้งรูปภาพ 
ข้อความ แอนิเมชั่น หรือคลิปวีดีโอ 

 2.4.3  Prototype หรือหน้าตาต้นแบบขึ้นมา โดยทาง Web Designer จะออกแบบหน้าตา
เว็บไซต์ เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการน าข้อมูลได้ตรวจสอบข้อมูลของแต่ละส่วนว่าเป็นอย่างไร 
เหมาะสมเพียงใด 

 2.4.4  ลงมือสร้างเว็บเพจ เมื่อได้รูปแบบข้อมูลและโครงสร้างของเว็บแล้วนักพัฒนา และ 
Web Designer ก็จะเริ่มลงมือสร้างเว็บเพจ พร้อมทดสอบการใช้งานเว็บด้วยโปรแกรม Web 
Browser ต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุงข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=WINE&action=edit&redlink=1
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 2.4.5  เผยแพร่เว็บไซต์ ก่อนที่จะอัพโหลดข้อมูลเว็บเพจทั้งหมด เจ้าของจะต้องมีการจด
ทะเบียนโดเมนเนม และเช่าพื้นที่โฮสต์เพ่ือจัดเก็บข้อมูลของเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้อื่นได้เข้ามาเปิดดูเว็บไซต์ 

 2.4.6  ปรับปรุงเนื้อหาเว็บไซต์ เมื่อเว็บไซต์มีการเผยแพร่ไปแล้ว ก็ต้องมีการอัพเดต 
ปรับปรุงเนื้อหา เพราะเว็บไซต์ที่ดีจะต้องมีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาทั้งข้อความ รูปภาพ และข้อมูล
ต่าง ๆ (ดวงพร เกี๋ยงค า, 2553., 20) 

2.5 การออกแบบเว็บไซต์ 
 การออกแบบเว็บไซต์ เป็นการก าหนดรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาของเว็บไซต์ สามารถ

ด าเนินการได้ดังนี้ 
 2.5.1  การออกแบบโฮมเพจ (Homepage) เป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ ประกอบด้วยชื่อ

เว็บไซต์ ตัวอักษร รูปภาพ เสียง และหัวข้อหักของเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหน้าต่าง ๆ  
 2.5.2  การออกแบบเว็บเพจ (Webpage) เป็นการสร้างหน้าเนื้อหาส่วนต่าง ๆ เชื่อมโยง

จากโฮมเพจ 
 2.5.3  องค์ประกอบภายในเว็บเพจ เป็นการจัดวางองค์ประกอบของแต่ละเว็บเพจตาม

ต าแหน่งที่เหมาะสมและสวยงาม จัดสัดส่วนระหว่างข้อความและกราฟฟิกให้เหมาะสม ได้แก่ 
ข้อความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพกราฟฟิก และภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 

 2.5.4  การเชื่อมโยง เป็นการก าหนดการเชื่อมโยงจากข้อความ รูปภาพ ภายในเว็บเพจ
เดียวกัน และไปยังเว็บเพจอ่ืนที่อยู่ภายในเว็บไซต์เดียวกัน รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ อีก
ด้วย (ดวงพร เกี๋ยงค า, 2553., 25) 

2.6 แอ็กแซมป์ ( XAMPP ) 
2.6.1 XAMPP คือโปรแกรมส าหรับจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ให้ท างานใน

ลักษณะของ WebServer นั่นคือเครื่องคอมพิวเตอร์จะเป็นทั้งเครื่องแม่ และเครื่องลูกในเครื่อง
เดียวกัน ท าให้ไม่ต้องเชื่อมต่อกับ Internet ก็สามารถทดสอบเว็บไซต์ที่สร้างขึ้น ได้ทุกที่ทุกเวลา 
ปัจจุบันได้รับความนิยมจากผู้ใช้ CMS ในการสร้างเว็บไซต์ 

2.6.2 XAMPP ประกอบด้วย Apache PHP MySQL PHP MyAdmin Perl ซึ ่งเป็น
โปรแกรมพ้ืนฐานที่รองรับการท างาน CMS ซึ่งเป็นชุดโปรแกรม ส าหรับออกแบบเว็บไซต์ที่ได้รับความ
นิยมในปัจจุบัน ไฟล์ส าหรับติดตั้ง XAMPP นั้นอาจมีขนาดใหญ่สักหน่อย เนื่องจาก มีชุดควบคุมการ
ท างานที่ช่วยให้การปรับแต่งส่วนต่าง ๆ ง่ายขึ้น XAMPP นั้นรองรับระบบปฏิบัติการหลายตัว เช่น 
Windows, Linux, Apple  ท างานได้ทั้งบนระบบปฏิบัติการแบบ 32 bit และ 64 bit สิ่งที่เด่นกว่า
โปรแกรมอ่ืนคือมีตัวช่วยติดตั้ง CMS ที่เรียกว่า BitNami ซึ่งช่วยให้คุณติดตั้ง CMS รุ่นใหม่ ๆ ที่ได้รับ
ความนิยมอีกด้วย นอกจาก XAMPP แล้วยังมีโปรแกรมในลักษณะนี้อีก เช่น Appserv,  Wamp เป็น
ต้น สิ่งที่ควรพิจารณาในการเลือกใช้งานคือเวอร์ชั่นของ Apache, PHP และ MySQL เนื่องจาก CMS 
แต่ละตัวนั้นมีความต้องการเวอร์ชั่นไม่เท่ากัน ก่อนใช้งานจึงต้องพิจารณาให้ดี ทั้งนี้เพ่ือไม่ให้เกิด
ปัญหา หรือเกิดปัญหาในการใช้งานน้อยที่สุดนั่นเองก่อนที่จะมาทดลองใช้ Wamp นี้ เคยใช้ Appserv 
และ Wamp มาแล้ว ซึ่งทั้งสองตัวก็มีความสามารถที่ดี เพียงแต่ในบางครั้งปรับตัวเองเข้ากับระบบที่
ท างานอยู่ซึ่งต้องแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนให้ได้ (myreadyweb, 2558., ออนไลน์) 
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2.7  เอชทีเอ็มแอล ( HTML ) 
 ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม

ข้อมูลที่ ใช้แสดงผลบนเครือข่ายอินเตอร์ เน็ตในลักษณะของข้อความ รูปภาพ เสียง และ
ภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ ภาษา HTML เป็นภาษาที่ง่ายต่อการเรียนรู้ สามารถก าหนดรูปแบบและ
โครงสร้างได้ง่าย ท าให้ได้รับความนิยม และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ใช้งานง่ายขึ้น และ
ตอบสนองต่องานด้านกราฟฟิกมากยิ่งขึ้น และสนับสนุนการแสดงผลในเว็บบราวเซอร์มากมาย และ
บันทึกในรูปของไฟล์นามสกุล .html หรือ .htm เอกสารเพจ เว็บเพจ เพจ เอกสาร HTML ไฟล์ 
HTML ทั้งหมดที่กล่าวถึง จะหมายถึงสิ่งเดี่ยวกัน คือ ไฟล์ที่มีค าสั่ง HTML พร้อมทั้งเนื้อหาข้อมูลของ
เอกสาร จะถูกบันทึกไฟล์เป็น Text และมีส่วนขยายหรือนามสกุล .html หรือ .htm เท่านั้น 

2.7.1  ส่วนประกอบของไฟล์ HTML 
ไฟล์ HTML ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ 

2.7.1.1  ข้อความของเอกสาร (Text) 
2.7.1.2  ค าสั่งของภาษา HTML (Tag) ซ่ึงบ่งบอกถึงส่วนประกอบของเอกสาร 

โครงสร้าง รูปแบบ และการลิงค์ (Link) ไปยังเอกสารอ่ืน ๆ หรืออาจจะรวมถึงระบบมัลติมีเดียค าสั่ง 
(Tag) เป็น ค าสั่งหลักของ HTML แทบจะพูดได้ว่า ทุกสิ่งทุกอย่างของ HTML จะข้ึนอยู่กับ Tag ทั้งนั้น 
ไม่ว่าจะเป็น การเน้นข้อความ การแสดงภาพประกอบ หรือการสร้างจุดเชื่อมโยง (Link) โปรแกรม 
เบราวเซอร์ จะตีพิมพ์เอกสารออกมาในรูปแบบใด ก็โดยค าสั่ง Tag ทั้งสิ้นสามารถเขียนค าสั่ง (Tag) 
ด้วยตัวอักษรใหญ่หรือเล็กก็ได้ จะมีความหมายเหมือนกัน ข้อบังคับข้อหนึ่งของ Tag ก็คือ จะต้องอยู่
ภายในเครื่องหมาย "< " และ ">"  Tag มี 2 ชนิด คือ คอนแทนเนอร์แท็ก (Container Tag) และแท็ก
เปล่า (Empty Tag) คอนแทนเนอร์แท็ก (Container Tag) เป็นค าสั่ง ที่บรรจุบางสิ่งบางอย่างอยู่
ภายใน ซึ่งอาจจะเป็นข้อความ และ / หรือ ค าสั่ง (Tag) อ่ืน ๆ คอนแทนเนอร์แท็ก จะประกอบด้วย 
Tag เปิด และ Tag ปิด ใช้คู่กัน เรียกว่า Tag คู่ Tag เปิด จะอยู่ในรูปแบบ <Tag> โดยที่ "Tag" คือ
ส่วนที่เป็นค าสั่งของภาษา HTML ที่ต้องการจะใช้ Tag ปิด จะอยู่ในรูปแบบ </Tag> คล้ายกับ Tag 
เปิด มีเพียงเครื่องหมาย "/" ที่เพ่ิมเข้ามาเพ่ือบอกให้รู้ว่าเป็น Tag ปิด Tag จะต้องเหมือนกันทั้งสอง
ส่วน ข้อมูลจะบรรจุอยู่ระหว่าง Tag เปิด และ Tag ปิด เช่น Tag <body> เป็น Tag เปิด และ 
<body> เป็น Tag ปิดแท็กเปล่า (Empty Tag) Tag ชนิดนี้ จะต่างจาก คอนแทนเนอร์แท็ก เนื่องจาก
ไม่มีข้อมูลใด ๆ บรรจุอยู่ภายใน Tag เปล่าจะมีเพียงส่วนของ Tag เปิดเท่านั้น ไม่มี Tag ปิด เรียกว่า 
Tag เดียว เช่น Tag <hr> Tag <br> เป็นต้น 

2.7.2  โครงสร้างหลักของภาษา HTML (Hypert Text Markup Lanuage) 
 ในการเขียนภาษา HTML นั้น จะมีรูปแบบโครงสร้างการเขียนแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยจะ

แสดงในรูปแบบของสี ดังนี้ 
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<html> 
<head> 
<title> 
ข้อความนี้จะแสดงบนไตเติ้ลบาร์ของบราวเซอร์ 
</title> 
</head> 
<body> 
ส่วนเนื้อหาของเว็บเพจ ประกอบด้วย 
- ข้อความ
- รูปภาพ
- สื่อมัลติมีเดีย
- - - - - - - - - - - - -
</body>
</html>

(1) ส่วนประกาศ
(2)

ส่วนหัว 

(2) 
(3) 

ส่วนเนื้อหา 
(3) 
(1) 

 ภาพที่ 2-19  โครงสร้างหลักของภาษา HTML (Hypert Text Markup Lanuage) 
ที่มา: (ประชา พฤกษ์ประเสริฐ, 2553., 24) 

 ส่วนประกาศ เป็นส่วนที่ก าหนดให้บราวเซอร์ทราบว่า นี่คือภาษา HTML และจะต้องท า
การแปรผลอย่างไรมีค าสั่งคู่เดียวคือ <html> และ </html> ปรากฏที่หัวและท้ายไฟล์ 

 ส่วนหัวเรื่อง (Head) เป็นส่วนที่แสดงผลข้อความบนไตเติ้ลบาร์ของบราวเซอร์ อาจมีค าสั่ง
ส าหรับก าหนดรายละเอียดด้านเทคนิคอ่ืน ๆ อีก แทรกอยู่ระหว่างค าสั่ง <head> และ </head> 

 ส่วนเนื้อหา (Body) เป็นส่วนที่มีความซับซ้อนมากที่สุด สามารถใส่ลูกเล่นเพ่ือดึงดูดความ
สนใจได้มาก ความแตกต่างระหว่างเว็บไซต์ต่าง ๆ แสดงความมีฝีมือของผู้จัดท า ศิลปะในการ
ออกแบบจะอยู่ในส่วนนี้ทั้งหมด ซึ่งจะแทรกอยู่ระหว่างค าสั่ง <body> และ </body> (วิกิพีเดีย, 
2561., ออนไลน์) 

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.8.1  งานวิจัยของนายวิชยุทธ์ เกตุอุดม (2556) การพัฒนาระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ของ มหาวิทยาลัยพายัพ การค้นคว้าแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การติดต่อประสานงาน ระหวางหน่วยงานภายในองค์กร ให้สามารถท าการรับเอกสารและส่งเอกสาร
ได้อย่างรวดเร็ว ลด ปัญหาเรื่องพ้ืนที่และอุปกรณ์ในการจัดเก็บเอกสาร และสามารถป้องกันไม่ให้
เอกสารช ารุด สูญหาย สามารถพร้อมใช้งานได้ทุกโอกาส รวมถึงการป้องกนเอกสารที่เป็นความลับ
ไม่ให้ถูกเข้าถึงโดยผู้ที่ ไม่ได้มีสิทธิ์ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยพายัพ ได้
พัฒนาขึ้นในรูปแบบของ โปรแกรมประยุกต์เว็บ โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาคือโปรแกรม
ไมโครซอฟท์ Visual studio รุ่น 2010 ใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างส่วนประสานงานกับผู้ใช้และ
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ประมวลผลข้อมูลส่วนเสริมส าหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เว็บ เอ็กซ์เจเอส รุ่น 1.3 ใช้เป็นส่วน
เสริมในการสร้างส่วนประสานงานกับผู้ใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์รุ่น 2008 อาร์2 
ใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างรายงานต่าง ๆ ผลการศึกษา จากการทดสอบระบบและประเมินผลจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยผู้ใช้งานจ านวน 13 คนพบว่า ผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจ
อยู่ในเกณฑ์พอใจมาก โดยระบบสามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ในการติดต่อประสานงาน และ
สามารถช่วยในการป้องกันและจัดเก็บเอกสารได้ตามความต้องการ และผลจากการทดสอบการ
ท างานของระบบกับข้อมูลจริง พบวาระบบสามารถท างานได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการค้นคว้า

 2.8.2  งานวิจัยของ สุรพล หนูเงิน (2556) การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บของ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 2 และเพ่ือหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบแบ่งผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบท าหน้าที่เพ่ิม
ผู้ใช้งานในระบบ ก าหนดสิทธิ์ผู้ ใช้งาน และเจ้าหน้าที่ธุรการท าหน้าที่รับ-ส่งหนังสือ ระบบมี
ความสามารถในการจัดเก็บเอกสาร รับเอกสาร และส่งเอกสาร ค้นหาเอกสาร เครื่องมือและภาษาที่
ใช้ในการพัฒนาได้แก่ภาษา PHP ฐานข้อมูลใช้ MySQL Database การประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ ได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และหาความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย จ านวน 30 ท่าน โดยเลือกแบบเจาะจง เป็นเจ้าหน้าที่ธุรการกลุ่มงานเขตพ้ืนที่ 3 ท่าน และธุรการ
โรงเรียน จ านวน 27 ท่าน ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ย 4.48 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 สรุปผลการประเมินอยู่ใน ระดับมาก และผลการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ย 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 สรุปผลการประเมินอยู่ในระดับมาก สรุปได้ว่า
ระบบสามารถตอบสนองความต้องการ และสามารถน าไปใช้งานได้ 

 2.8.3  งานวิจัยของ สุพัชชา คงเมือง (2554) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และการจัดการระบบงานสารบรรณกรณีศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมและการจัดการ ได้พัฒนาขึ้นประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกของการก าหนดสิทธิ์
การเข้าใช้งานระบบงาน สารบรรณในระดับต่าง ๆ และในส่วนที่ สอง คือ ผู้ใช้ระบบสามารถ
ลงทะเบียนหนังสือรับจากภายนอกสร้างหนังสือส่ง สร้างหนังสือภายใน สร้างหนังสือเวียน ผู้ใช้ระบบ
สามารถอนุมัติหรือสั่งการหนังสือแต่ละประเภท จากนั้นสามารถแจกจ่ายหนังสือไปยังแผนกที่
รับผิดชอบผู้ใช้ระบบยังสามารถบันทึกผลการปฏิบัติงาน และผู้ใช้ระบบสามารถสืบค้นหนังสือแต่ละ
ประเภทและแสดงผลลัพธ์ อีกทั้งยังสามารถจัดเก็บหนังสือราชการไว้ในฐานข้อมูลอย่างเป็นหมวดหมู่
โดยการท างานทั้งหมดดังกล่าวจัดการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โครงงานนี้ได้พัฒนาขึ้นเพ่ือให้
บุคลากรภายในองค์กรด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
เป็นส่วนเสริมการท างานและให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร  

 2.8.4  งานวิจัยของ นายเจษฎา มูลมาวัน (2556) การค้นคว้าแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับที่ท าการปกครองจังหวัดเชียงใหม่ เครื่องมือที่ใช้
ในการพัฒนาระบบคือ ใช้โปรแกรมพีเอชพีในการออกแบบและพัฒนาส่วน ติดต่อผู้ใช้และใช้โปรแกรม 
มายเอสคิวแอลในการจัดการฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้ประกอบด้วยระบบงานย่อยที่
ส าคัญ 4 ระบบ ระบบบริหาร จัดการด้านงานรับส่งหนังสือราชการ ระบบการแจ้งเตือนหรือติดตาม

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D8%C3%BE%C5%20%20%CB%B9%D9%E0%A7%D4%B9&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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งาน รายงานประจ าเดือน ระบบแจ้งเตือนและสรุปในวาระการประชุมต่าง ๆ และระบบข่าว
ประชาสัมพันธ์องค์กร ผลจากการค้นคว้าแบบอิสระครั้งนี้ได้ท าการทดสอบการท างานของระบบ โดย
ผู้ใช้งาน 4 กลุ่มได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 25 คน เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัด จ านวน 23 คน เจ้าหน้าที่
ระดับอ าเภอ จ านวน 45 คน ผู้ดูแลระบบ จ านวน 2 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ความพึงพอใจการใช้งานระบบ ผลการประเมินระบบพบว่ามีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย
เท่ากับ 4.69 ซึ่งหมายถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อยูในเกณฑ์มากและลักษณะการใช้งานที่มีความ
พึงพอใจ มากที่สุด คือ มีกระบวนการท างานที่ง่ายต่อการใช้งาน และสามารถน ามาใช้กับงานจริงได้
และ อ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน 

 2.8.5  พิสิฐศักดิ์ ดวงพรม (2556) การพัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 6 การค้นคว้าแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณ  อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 6 ระบบนี้ได้ออกแบบ และพัฒนาขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนของระบบงานเอกสาร อีกทั้งช่วยลดปัญหาการจัดเก็บการสืบค้น การ
สูญหายของเอกสาร และการสิ้นเปลือง  ทรัพยากรกระดาษ ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตในการประสานการท างานของระบบพัฒนา บนระบบปฏิบัติการวินโดวส์เซเว่น จากการ
ประเมินความพึงพอใจระบบจากการตอบแบบสอบถาม สัมภาษณ์กลุ่ม ผู้ใช้งานระบบจ านวน 46 คน 
ประกอบด้วยผู้บริหารจ านวน 2 คน เจ้าหน้าที่ธุรการของ ส านักงานจ านวน 3 คน เจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียน จ านวน 40 คน และผู้ดูแลระบบ จ านวน 1 คน ผล ที่ได้อยู่ในระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.58 
ส าหรับผลการประเมินระบบทุกด้านในภาพรวม แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ใช้งานได้จริงและบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 



บทท่ี  3 
วิธีการด าเนินงาน

 การศึกษาและพัฒนาโครงงานในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบงานเอกสารสื่อ
สิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะผู้จัดท าโครงงานได้มีการศึกษาขั้นตอนการ
ท างานของระบบเดิม ท าให้พบปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจึงน าปัญหาที่ได้มาวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ใหม่ข้ึนมาเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นกว่าระบบเดิม 

3.1 วิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 
 การด าเนินโครงงานในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาด้านงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และจัดเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบต่อไป โดยยึดหลักการ ทฤษฎี และเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software 
Engineering) 

3.1.1 ศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมูล 
 เป็นกระบวนการที่คณะผู้จัดท าโครงงาน ได้ศึกษาปัญหาและจัดเก็บข้อมูลความต้องการ

ของงานเอกสารและสื่อสิ่งพิมพ์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยเก็บรวบรวมเอกสารและ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นจากบุคลากร อาจารย์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศึกษาข้อมูล
จากเอกสาร หนังสือ เว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลให้การออกแบบระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์
ออนไลน์ที่ทางงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตรงตามความต้องการและใช้
งานได้ง่ายกับทั้งผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ 

3.1.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลความต้องการของทางคณะ พบว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ระบบงานประกอบด้วย 2 บุคคล คือ ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ บุคลากรและอาจารย์ซึ่ง
สามารถนิยามหน้าที่ของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ ดังนี้ 

ผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
 ส่วนของผู้ดูแลระบบ คือ เจ้าหน้าที่งานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานถ่ายเอกสาร 

อัดส าเนาเอกสาร และงานต่าง ๆ ของงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ ดังนั้นจึงเป็นบุคคลผู้ที่จะเข้า
ระบบงานเพ่ือตรวจสอบค าขอใช้บริการ เพ่ือน าค าขอนั้นมาด าเนินการ 

ส่วนของผู้ใช้งานระบบ คือ อาจารย์และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี โดยผู้ใช้งานระบบจะเป็นผู้กรอกรายละเอียดงานที่ขอใช้บริการผ่านทางระบบ อัพโหลด
ไฟล์งานผ่านระบบ และประเมินความพึงพอใจการใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์  

 ซึ่งทั้งผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบ จะต้องมีบัญชีผู้ใช้งานระบบ (User name) และ
รหัสผ่าน (Password) เพ่ือใช้ในการเข้าใช้งานระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์
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3.1.3 แผนภาพแสดงการท างานของผู้ใช้ระบบ (Use Case Diagram) 
 แผนภาพแสดงการท างานของผู้ใช้ระบบ หรือ “ยูสเคสไดอะแกรม” เป็นแผนภาพที่แสดง

การท างานของผู้ใช้ระบบ (User) และความสัมพันธ์กับระบบย่อย (Sub Systems) ภายในระบบใหญ่ 
ในการเขียนผู้ใช้ระบบจะถูกก าหนดว่าให้เป็น “Actor” และระบบย่อย (Sub Systems) คือ “Use 
Case” จุดประสงค์หลักของการเขียนยูสเคสไดอะแกรม เพ่ือเล่าเรื่องราวทั้งหมดของระบบเป็นการดึง
ความต้องการ (Requirement) ซึ่งถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นในการวิเคราะห์และออกแบบระบบส าหรับการ
สร้างเว็บไซต์เพ่ือพัฒนาระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ประกอบไปด้วย ผู้ดูแลระบบ (Administrator) และส่วนของผู้ใช้งานระบบ (User) จะมี 8 ระบบย่อย 
ซึ่งจะแสดงดังภาพที่ 3-1 และตารางท่ี 3-1 ถึง 3-8 โดยมีระบบย่อย ดังนี้ 

3.1.3.1  ค าอธิบายยูสเคสเข้าสู่ระบบ 
3.1.3.2  ค าอธิบายยูสเคสกรอกค าขอใช้บริการและอัพโหลดไฟล์ต้นฉบับ 
3.1.3.3  ค าอธิบายยูสเคสตรวจสอบสถานะของงานที่ใช้บริการ 
3.1.3.4  ค าอธิบายยูสเคสประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 
3.1.3.5  ค าอธิบายยูสตรวจสอบค าขอใช้บริการ 
3.1.3.6  ค าอธิบายยูสเคสปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่ให้บริการ 
3.1.3.7  ค าอธิบายยูสเคสตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการ 
3.1.3.8  ค าอธิบายยูสเคสค านวณสถิติความพึงพอใจและสรุปผลประเมินความพึง

พอใจ 
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ผู้ดูแลระบบ 
Admin 

ผู้ใช้งานระบบ 
User 

เข้าสู่ระบบ

กรอกค าขอใช้บริการและอัพโหลดไฟล์ต้นฉบับ

ตรวจสอบสถานะของงานที่ใช้บริการ

ประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ

ตรวจสอบค าขอใช้บริการ

ตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการ

ปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่ให้บริการ

ค านวณสถิติความพึงพอใจ
และสรุปผลความพึงพอใจ

ภาพที่ 3-1  ยูสเคสไดอะแกรมแสดงการท างานของระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์  
  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 3-1  ค าอธิบายยูสเคสเข้าสู่ระบบ
ชื่อยูสเคส เข้าสู่ระบบ 
เป้าหมาย ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าสู่ระบบได้ 
ขอบเขต ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบต้องมี User name และ 

Password ก่อน 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานส าเร็จ 

ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานได ้

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานล้มเหลว 

1. เครือข่ายอินเตอร์เน็ตล่ม
2. ระบบหยุดท างาน
3. ไฟฟ้าดับ
4. ผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้งานระบบไม่มี User name และ Password
ในการเข้าใช้งาน

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ผู้ใช้งานระบบ (User) 
เหตุการณเ์ริ่มต้นการท างาน ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบต้องการล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ ขั้นตอนการท างานหลัก 

1 เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ 
2 เลือกเมนูเข้าสู่ระบบ 
3 กรอกบัญชีผู้ใช้งาน รหัสผ่าน 
4 ระบบตรวจสอบบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่านถูกต้องหรือไม่ 

5 
ระบบอนุญาตให้ผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้งานระบบเข้าสู่ระบบ
ได ้

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติม ล าดับ กิจกรรม 
4a ถ้าไม่ถูกต้องระบบจะแจ้งเตือน “User name หรือ 

Password ผิด” 
4a.1 หลังผู้ ใช้งานระบบกรอกบัญชีผู้ ใช้ระบบและ
รหัสผ่านใหม่ที่ถูกต้อง 
4a.2 ระบบแสดงหน้าแรกส าหรับผู้ใช้งาน 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ สูง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 0.2 วินาที 
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ตารางท่ี 3-2  ค าอธิบายยูสเคสกรอกค าขอใช้บริการและอัพโหลดไฟล์ต้นฉบับ 
ชื่อยูสเคส กรอกค าขอใช้บริการและอัพโหลดไฟล์ต้นฉบับ 
เป้าหมาย ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ สามารถรับค าขอใช้บริการ

ได ้
ขอบเขต ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน ผู้ใช้งานระบบต้องการขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานส าเร็จ 

ผู้ใช้งานระบบสามารถกรอกค าขอใช้บริการและอัพโหลดไฟล์
ต้นฉบับผ่านทางระบบได้  และค าขอใช้บริการถูกบันทึกใน
ฐานข้อมูล 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานล้มเหลว 

1. เครือข่ายอินเตอร์เน็ตล่ม
2. ระบบหยุดท างาน
3. ไฟฟ้าดับ
4. ระบบไม่สามารถบันทึกค าขอใช้บริการได้
5. ผู้ใช้ไม่สามารถอัพโหลดไฟล์ได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ใช้งานระบบ (User) 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน ผู้ใช้งานระบบต้องการล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ ขั้นตอนการท างานหลัก 

1 เลือกเมนูบันทึกขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 
2 ระบบแสดงหน้าค าขอใช้บริการ 
3 ผู้ใช้กรอกรายละเอียดงานที่ต้องการใช้บริการ 
4 ผู้ใช้อัพโหลดไฟล์ต้นฉบับ 
5 ระบบท าการบันทึกข้อมูล 

6 
ระบบแสดงหน้าข้อมูลรายการขอใช้บริการและสถานะ
ของงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติม ล าดับ กิจกรรม 
4a ถ้าไม่ต้องการอัพโหลดไฟล์ต้นฉบับ 

4a.1 ท าการบันทึกข้อมูล 
เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ สูง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 0.2 วินาที 
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ตารางท่ี 3-3  ค าอธิบายยูสเคสตรวจสอบสถานะของงานที่ใช้บริการ 
ชื่อยูสเคส ตรวจสอบสถานะของงานที่ใช้บริการ 
เป้าหมาย ผู้ใช้งานระบบสามารถตรวจสอบสถานะของงานที่ใช้บริการได้ 
ขอบเขต ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน ผู้ใช้งานระบบต้องการทราบสถานะของงานที่ใช้บริการ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานส าเร็จ 

ผู้ใช้งานระบบสามารถตรวจสอบสถานะของงานที่ใช้บริการผ่าน
ระบบ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานล้มเหลว 

1. เครือข่ายอินเตอร์เน็ตล่ม
2. ระบบหยุดท างาน
3. ไฟฟ้าดับ
4. ระบบไม่สามารถแสดงสถานะได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ใช้งานระบบ (User) 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน ผู้ใช้งานระบบต้องการล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ ขั้นตอนการท างานหลัก 

1 ผู้ใช้เลือกตรวจสอบสถานะ 

2 
ระบบแสดงหน้าข้อมูลรายการขอใช้บริการและสถานะ
ของงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติม ล าดับ กิจกรรม 
- - 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ สูง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 0.3 วินาที 
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ตารางท่ี 3-4  ค าอธิบายยูสเคสประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ชื่อยูสเคส ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
เป้าหมาย ผู้ใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการผ่านระบบ

ได ้
ขอบเขต ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน ผู้ใช้งานระบบเข้าประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานส าเร็จ 

ระบบบันทึกผลการประเมินส าเร็จ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานล้มเหลว 

1. เครือข่ายอินเตอร์เน็ตล่ม
2. ระบบหยุดท างาน
3. ไฟฟ้าดับ
4. ผู้ใช้ไม่สามารถประเมินความพึงพอใจได้
5. ระบบไม่สามารถบันทึกผลประเมินความพึงพอใจได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ใช้งานระบบ (User) 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน ผู้ใช้งานระบบต้องการล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ ขั้นตอนการท างานหลัก 

1 ผู้ใช้เลือกตรวจสอบสถานะ 
2 ระบบแสดงข้อมูลสถานะของงาน 
3 ผู้ใช้เลือกงานด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
4 ผู้ใช้เลือกยืนยันรับเอกสาร 
5 ระบบแสดงหน้าประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 
6 ผู้ใช้ประเมินความพึงพอใจ 
7 ผู้ใช้เลือกกดบันทึกผลประเมินความพึงพอใจ 

8 
ระบบบันทึกคะแนนประเมินความพึงพอใจงานเอกสาร
สื่อสิ่งพิมพ์ 

9 
ระบบแสดงหน้าข้อมูลรายการขอใช้บริการและสถานะ
ของงานฯ ที่ปรับสถานะเป็นได้รับเรียบร้อยแล้ว 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติม ล าดับ กิจกรรม 
- - 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ สูง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 0.3 วินาที 
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ตารางท่ี 3-5  ค าอธิบายยูสเคสตรวจสอบค าขอใช้บริการ 
ชื่อยูสเคส ตรวจสอบค าขอใช้บริการ 
เป้าหมาย ผู้ดูแลระบบสามารถดูค าขอใช้บริการใหม่ท่ีเข้ามา 
ขอบเขต ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน ผู้ดูแลระบบต้องกาตรวจสอบค าขอใช้บริการ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานส าเร็จ 

ผู้ดูแลระบบทราบความต้องการใช้บริการและไปด าเนินการต่อ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานล้มเหลว 

1. เครือข่ายอินเตอร์เน็ตล่ม
2. ระบบหยุดท างาน
3. ไฟฟ้าดับ
4. ผู้ดูแลระบบไม่สามารถตรวจสอบค าขอใช้บริการได้
5. ผู้ดูแลระบบไม่สามารถปรับเปลี่ยนสถานะของงานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน ผู้ดูแลระบบต้องการล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ ขั้นตอนการท างานหลัก 

1 
ผู้ดูแลระบบเลือกตรวจสอบค าขอใช้บริการงานเอกสาร
สื่อสิ่งพิมพ์ 

2 
ระบบแสดงหน้าข้อมูลค าขอใช้บริการและสถานะของ
งานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 

3 ผู้ดูแลระบบเลือกรายการค าขอใช้บริการ 

4 ผู้ดูแลระบบด าเนินการเลือกเพ่ิมเติม 

5 
ระบบแสดงหน้าบันทึกค าขอใช้บริการงานเอกสารสื่อ
สิ่งพิมพ์ 

6 ผู้ดูแลระบบดาวน์โหลดไฟล์ต้นฉบับเพ่ือสั่งพิมพ์ 
7 ผู้ดูแลระบบเลือกแก้ไขสถานะ”อยู่ระหว่างด าเนินการ” 

และกดตกลง 
8 ผู้ดูแลระบบด าเนินการตามค าขอใช้บริการ 

9 
ระบบแสดงหน้าข้อมูลค าขอใช้บริการและสถานะของ
งานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ ที่เปลี่ยนสถานะของงานแล้ว 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติม ล าดับ กิจกรรม 
- - 
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ตารางท่ี 3-5  ค าอธิบายยูสเคสตรวจสอบค าขอใช้บริการ (ต่อ)  
เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ สูง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 0.3 วินาที 

ตารางท่ี 3-6  ค าอธิบายยูสเคสปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่ให้บริการ 
ชื่อยูสเคส ปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่ให้บริการ 
เป้าหมาย ผู้ดูแลระบบปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่ให้บริการผ่านระบบ 
ขอบเขต ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน ผู้ดูแลระบบต้องการปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่ให้บริการ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานส าเร็จ 

ผู้ดูแลระบบสามารถปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่ให้บริการผ่าน
ระบบได้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานล้มเหลว 

1. เครือข่ายอินเตอร์เน็ตล่ม
2. ระบบหยุดท างาน
3. ไฟฟ้าดับ
4. ผู้ดูแลระบบไม่สามารถปรับเปลี่ยนสถานะของงานได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน ผู้ดูแลระบบต้องการล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ ขั้นตอนการท างานหลัก 

1 ผู้ดูแลระบบเลือกตรวจสอบค าขอใช้บริการ 

2 
ระบบแสดงหน้าข้อมูลค าขอใช้บริการและสถานะของ
งานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 

3 ผู้ดูแลระบบเลือกงานที่ด าเนินการเสร็จแล้ว 

4 ผู้ดูแลระบบแก้ไขสถานะ 
5 ระบบบันทึกการแก้ไขสถานะ 

6 
ระบบแสดงหน้าข้อมูลค าขอใช้บริการและสถานะของ
งานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ ที่เปลี่ยนสถานะของงานแล้ว 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติม ล าดับ กิจกรรม 
- - 



28

ตารางท่ี 3-6  ค าอธิบายยูสเคสปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่ให้บริการ (ต่อ) 
เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ สูง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 0.3 วินาที 

ตารางท่ี 3-7  ค าอธิบายยูสเคสตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการ 
ชื่อยูสเคส ตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการ 
เป้าหมาย ผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูลการใช้บริการได ้
ขอบเขต ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน ผู้ดูแลระบบต้องการดูข้อมูลการใช้บริการผ่านระบบ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานส าเร็จ 

ผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูลการใช้บริการผ่านระบบได้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานล้มเหลว 

1. เครือข่ายอินเตอร์เน็ตล่ม
2. ระบบหยุดท างาน
3. ไฟฟ้าดับ
4. ผู้ดูแลระบบไมส่ามารถดูข้อมูลการใช้บริการผ่านระบบได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน ผู้ดูแลระบบต้องการล็อคอินเข้าสู่ระบบ 

ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ ขั้นตอนการท างานหลัก 
1 ผู้ดูแลระบบเลือกข้อมูลรายงานการใช้บริการ 

2 ผู้ดูแลระบบเลือกเดือน/ปี 

3 ผู้ดูแลระบบเลือกตกลง 
4 ระบบแสดงหน้าข้อมูลรายงานการใช้บริการ 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติม ล าดับ กิจกรรม 
- - 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ สูง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 0.3 วินาที 
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ตารางท่ี 3-8  ค าอธิบายยูสเคสค านวณสถิติความพึงพอใจและสรุปผลประเมินความพึงพอใจ 
ชื่อยูสเคส ค านวณสถิติความพึงพอใจและสรุปผลประเมินความพึงพอใจ 
เป้าหมาย ผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูลสรุปสถิติความพึงพอใจผ่านระบบ 
ขอบเขต ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
เงื่อนไขเริ่มต้นท างาน ผู้ดูแลระบบต้องการดูข้อมูลสรุปสถิติความพึงพอใจผ่านระบบ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานส าเร็จ 

ผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูลสรุปสถิติความพึงพอใจผ่านระบบได้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างานกรณี 
ท างานล้มเหลว 

1. เครือข่ายอินเตอร์เน็ตล่ม
2. ระบบหยุดท างาน
3. ไฟฟ้าดับ
4. ผู้ดูแลระบบไม่สามารถดูข้อมูลสรุปสถิติความพึงพอใจผ่าน
ระบบได้

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน ผู้ดูแลระบบต้องการล็อคอินเข้าสู่ระบบ 

ขั้นตอนการท างานหลัก ล าดับ ขั้นตอนการท างานหลัก 

1 
ผู้ดูแลระบบเลือกข้อมูลรายงานผลประเมินความพึง
พอใจ 

2 ผู้ดูแลระบบเลือกเดือน/ปี 
3 ผู้ดูแลระบบเลือกตกลง 

4 ระบบค านวณค่าสถิติความพึงพอใจ 

5 
แสดงหน้าข้อมูลรายงานผลประเมินความพึงพอใจ และ
ข้อมูลผลสรุปสถิติความพึงพอใจ 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติม ล าดับ กิจกรรม 
- - 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้ใน 
การท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ สูง 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 0.3 วินาที 
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 3.2.3  แผนภาพแสดงกิจกรรมของการท างาน (Activities Diagram) คือ แผนภาพแสดง
ล าดับกิจกรรมการท างาน (Work Flow) และสามารถแสดงทางเลือกที่เกิดขึ้นได้แอคติวิตี้ไดอะแกรม
จะแสดงขั้นตอนการท างานในการปฏิบัติการ โดยประกอบไปด้วยสถานะต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ท างานและผลจากการท างาน สัญลักษณ์ประกอบด้วย วงกลมสีด า คือ จุดเริ่มต้น วงกลมสีด าและมีวง
ล้อมอีกชั้น คือ จุดสิ้นสุดและการแบ่งงานด้วนสวิมเลน (Swin Lanes) ซึ่งเป็นการแบ่งกลุ่มกิจกรรม มี
ลักษณะเป็นช่องในแนวดิ่งและก าหนดแต่ละช่องด้วยชื่อวัตถุไว้ด้านบน การแบ่งสวิมเลนช่วยให้
แยกแยะผู้รับผิดชอบแต่ละงานได้ว่าใครควรจะท างานในด้านไหน ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์
ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบด้วยแผนภาพกิจกรรมของการท างานจ านวน 8 
แผนภาพ ดังนี้ 

3.2.3.1 แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการเข้าสู่ระบบ 
3.2.3.2 แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการกรอกค าขอใช้บริการและอัพโหลด

ไฟล์ต้นฉบับ 
3.2.3.3 แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการตรวจสอบสถานะของงานที่ใช้

บริการ 
3.2.3.4 แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการประเมินความพึงพอใจในการใช้

บริการ 
3.2.3.5 แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการตรวจสอบค าขอใช้บริการ 
3.2.3.6 แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่

ให้บริการ 
3.2.3.7 แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการ 
3.2.3.8 แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการค านวณสถิติความพึงพอใจและ

สรุปผลประเมินความพึงพอใจ 
 รายละเอียดของแผนภาพแสดงกิจกรรมของการท างานของทั้ง 8 กิจกรรมการท างาน

ข้างต้น แสดงดังภาพที่ 3-2 ถึงภาพท่ี 3-9 ตามล าดับ 
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เข้าสู่เว็บไซต์ โหลดหน้าแรกของระบบ

แสดงหน้าแรกของระบบ

ใส่ User name และ 
Password เพื่อเข้าสู่ระบบ

ตรวจสอบข้อมูล Username 
และ Password

ยืนยันการใช้งาน

[ User name และ Password ไม่ถูกต้อง ]

ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบได้

[ Username และ Password ถูกต้อง ]

แสดงหน้าแรกส าหรับผู้ดูแล
ระบบหรือผู้ใช้งานระบบ

ผู้ดูแลระบบ, ผู้ใช้งานระบบ ระบบ 

 
ภาพที่ 3-2  แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการเข้าสู่ระบบ 
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ผู้ใช้งานระบบ

เลือก  บันทึกขอใช้บริการงาน
เอกสารส่ือส่ิงพิมพ ์

ดึงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ
จาก Database

แสดงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ
หน้าบันทึกขอใช้บริการงาน

เอกสารส่ือส่ิงพิมพ์

เลือก  บันทึก 

[ ต้องการอัพโหลดไฟล์ ]

[ ไม่ต ้องการอัพโหลดไฟล์ ]

กรอกข้อมูลขอใช้บริการงาน
เอกสารส่ือส่ิงพิมพ์

อัพโหลดไฟล์ .pdf

เลือก  บันทึก 

บันทึกข้อมูลขอใช้
บริการลง Database

บันทึกข้อมูลขอใช้
บริการลง Database

ระบบ 

แสดงหน้าข้อมูลรายการขอ
ใช้บริการและสถานะของงานฯ

แสดงหน้าข้อมูลรายการขอ
ใช้บริการและสถานะของงานฯ

 
ภาพที่ 3-3  แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการกรอกค าขอใช้บริการและอัพโหลดไฟล์ต้นฉบับ 
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ผู้ใช้งานระบบ

เลือก  ตรวจสอบสถานะของงาน 
ดึงข้อมูลสถานะของงาน

จาก Database

แสดงข้อมูลรายการขอใช้บริการ
และสถานะของงานเอกสาร

ส่ือสิ่งพิมพ์

ระบบ 

 
ภาพที่ 3-4  แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการตรวจสอบสถานะของงานที่ใช้บริการ 
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ผู้ใช้งานระบบ

เลือก  ตรวจสอบสถานะของงาน 

เลือก  บันทึก 
บันทึกข้อมูลการประเมินลง 

Database

เลือก  ยืนยันรับเอกสาร 

ประเมินความพึงพอใจการใช้
บริการ

ระบบ 

แสดงหน้าข้อมูลรายการขอใช้
บริการฯ ท่ีปรับสถานะเป็น

ได้รับเรียบร้อยแล้ว

เลือกงานด าเนินการเรียบร้อยแล้ว

แสดงหน้าประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้บริการ

แสดงข้อมูลสถานะของงาน

ดึงข้อมูลสถานะของงาน
จาก Database

 
ภาพที่ 3-5  แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 
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ผู้ดูแลระบบ ระบบ

เลือก  ตรวจสอบค าขอใช้
บริการเอกสารสื่อส่ิงพิมพ์ 

เลือกดาวน์โหลดไฟล์แนบ .pdf

ดึงข้อมูลค าขอใช้บริการจาก 
Database

เลือกรายการค าขอใช้บริการ

แสดงข้อมูลหน้าบันทึกขอใช้
บริการงานเอกสารส่ือส่ิงพิมพ์

ปรับสถานะ  อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ดึงข้อมูลค าขอใช้บริการจาก 
Database

แสดงข้อมูลค าขอใช้บริการและ
สถานะของงานเอกสารสื่อส่ิงพิมพ์

เลือก  เพิ่มเติม 

เลือก  ตกลง บันทึกข้อมูลท่ีปรับสถานะ
ลง Database

แสดงหน้าข้อมูลค าขอใช้บริการฯ 
ท่ีเปลี่ยนสถานะของงานแล้ว

ภาพที่ 3-6  แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการตรวจสอบค าขอใช้บริการ 
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ผู้ดูแลระบบ ระบบ 

เลือก  ตรวจสอบค าขอใช้บริการ
งานเอกสารส่ือส่ิงพิมพ์ 

เลือก  ตกลง 
บันทึกการแก้ไขสถานะลง 

Database

เลือก  แก้ไขสถานะ 

แสดงหน้าข้อมูลค าขอใช้บริการฯ 
ท่ีเปลี่ยนสถานะของงานแล้ว

ดึงข้อมูลค าขอใช้บริการ
จาก Database

แสดงหน้าข้อมูลค าขอใช้บริการ
และสถานะของงานฯ

เลือกงานที่ด าเนินการเสร็จแล้ว

 
ภาพที่ 3-7  แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่ให้บริการ 
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ผู้ดูแลระบบ ระบบ 

เลือก  ข้อมูลรายงาน
การใช้บริการ 

เลือก  ตกลง 

แสดงข้อมูลรายงานการใช้บริการ

ดึงข้อมูลการใช้บริการจาก 
Database

เลือก  เดือน/ปี 

แสดงหน้าข้อมูลรายงาน
การใช้บริการ

 
ภาพที่ 3-8  แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการ 
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ผู้ดูแลระบบ ระบบ 

เลือก  ข้อมูลรายงาน
ผลประเมินความพึงพอใจ 

เลือก  ตกลง 

ค านวณค่าสถิติความพึงพอใจ

แสดงหน้ารายงานผลประเมิน
ความพึงพอใจ และข้อมูลสรุปผล

สถิติความพึงพอใจ

ดึงข้อมูลประเมินความ
พึงพอใจตามช่วงเวลาท่ีระบุ

จาก Database

เลือก  เดือน/ปี 

แสดงหน้าข้อมูลรายงาน
การใช้บริการ

 
ภาพที่ 3-9  แอคทิวิตี้ไดอะแกรมแสดงกิจกรรมการค านวณสถิติความพึงพอใจและสรุปผลประเมิน 

       ความพึงพอใจ 
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 3.3.3  แผนภาพจ าลองล าดับ การท างาน (Sequence Diagram) คือ การจ าลองล าดับ
กระบวนการท างานของระบบ ซึ่งกิจกรรมหนึ่งนั้นเกิดจากการที่วัตถุหนึ่งตอบโต้กับอีกวัตถุหนึ่ง 
ซีเควนไดอะแกรมที่ประกอบด้วย คลาส (Class) หรือ วัตถุ (Object) เส้นที่ใช้เพ่ือแสดงล าดับเวลา 
และเส้นที่ใช้เพ่ือแสดงกิจกรรมที่เกิดจากวัตถุหรือคลาสในไดอะแกรมภายในซีเควนไดอะแกรม จะใช้
สี่เหลี่ยมแทนคลาส หรือ วัตถุ ซึ่งภายในกรอบสี่เหลี่ยมจะมีชื่อวัตถุ หรือ คลาส ประกอบอยู่ในรูปแบบ 
Object : Class กิจกรรมที่เกิดข้ึนจะแทนด้วยลูกศรแนวนอนชี้จากคลาสหรือวัตถุหนึ่งไปยังคลาส การ
ระบุชื่อกิจกรรมนั้นจะอยู่ในรูปแบบเงื่อนไข (Condition) ซึ่งกิจกรรมจะต้องเป็นฟังก์ชัน (Function) 
ที่มีอยู่ในคลาส หรือ วัตถุที่ลูกศรชี้ไปมา เส้นแสดงเวลาจะแสดงด้วยเส้นตรงประแนวตั้ง โดยเวลาจะ
เดินจากด้านบนลงมาด้านล่างระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
นี้ ประกอบด้วย 8 แผนภาพ ดังนี้ 

3.2.3.1  ซีเควนไดอะแกรมแสดงการเข้าสู่ระบบ 
3.2.3.2  ซีเควนไดอะแกรมแสดงการกรอกค าขอใช้บริการและอัพโหลดไฟล์ต้นฉบับ 
3.2.3.3 ซีเควนไดอะแกรมแสดงการตรวจสอบสถานะของงานที่ใช้บริการ 
3.2.3.4 ซีเควนไดอะแกรมแสดงการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 
3.2.3.5 ซีเควนไดอะแกรมแสดงการตรวจสอบค าขอใช้บริการ 
3.2.3.6 ซีเควนไดอะแกรมแสดงการปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่ให้บริการ 
3.2.3.7 ซีเควนไดอะแกรมแสดงการตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการ 
3.2.3.8 ซีเควนไดอะแกรมแสดงการค านวณสถิติความพึงพอใจและสรุปผล

ประเมินความพึงพอใจ 
 รายละเอียดของแผนภาพจ าลองกระบวนการท างานของทั้ง 8 กิจกรรมข้างต้น แสดงดัง

ภาพที่ 3-10 ถึง 3-17 ตามล าดับ  
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Admin, User Web interface System Database

เข้าสู่เว็บไซต์
เรียกหน้าแรกของระบบ

ส่งหน้าแรกของระบบ
แสดงหน้าแรกของระบบ

ใส่ User name และ 
Password ในช่อง

เข้าสู่ระบบ ส่ง User name และ 
Password ตรวจสอบ User name 

และ Password 

ตรวจสอบ User name 
และ Password [ User name และ Password ไม่ถูกต้อง ]

แจ้ง User name  และ Password 
ไม่ถูกต้อง ท าการกรอกใหม่

[ User name และ Password ถูกต้อง ]
แสดงหน้าระบบส าหรับ Admin

หรือ User

กรอกข้อมูลใหม่

 
ภาพที่ 3-10  ซีเควนไดอะแกรมแสดงการเข้าสู่ระบบ 
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User Web interface System Database

เลือก  บันทึกขอใช้
บริการงานเอกสาร

ส่ือสิ่งพิมพ ์ เรียกหน้าบันทึกขอใช้
บริการงานฯ

ดึงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ส่งข้อมูลผู้ใช้งานระบบส่งหน้าข้อมูลบันทึกขอ
ใช้บริการงานฯแสดงหน้าข้อมูลบันทึก

ขอใช้บริการงานฯ

กรอกข้อมูลบันทึกขอ
ใช้บริการงานฯ

 

ตรวจสอบการกรอกข้อมูล บันทึกข้อมูลขอใช้
บริการงานฯ

บันทึกข้อมูลขอใช้
บริการงานฯ แล้ว

[ ไม่อัพโหลดไฟล์ ]

[ อัพโหลดไฟล์ ]

กรอกข้อมูลบันทึก
ขอใช้บริการงานฯ
และอัพโหลดไฟล์

จัดเก็บข้อมูลเรียบร้อย

แสดงหน้าข้อมูล
รายการขอใช้บริการ
และสถานะของงานฯ

 

ตรวจสอบการกรอกข้อมูล บันทึกข้อมูลขอใช้
บริการงานฯ

บันทึกข้อมูลขอใช้
บริการงานฯ แล้วจัดเก็บข้อมูลเรียบร้อย

แสดงหน้าข้อมูล
รายการขอใช้บริการ
และสถานะของงานฯ

ภาพที่ 3-11  ซีเควนไดอะแกรมแสดงการกรอกค าขอใช้บริการและอัพโหลดไฟล์ต้นฉบับ 
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User Web interface System Database

เลือก  ตรวจสอบ
สถานะของงาน เรียกหน้าตรวจสอบ

สถานะของงาน ดึงข้อมูลสถานะของงาน

ส่งข้อมูลสถานะของงาน
ส่งหน้าตรวจสอบ
สถานะของงานแสดงหน้าตรวจสอบ

สถานะของงาน

ภาพที่ 3-12  ซีเควนไดอะแกรมแสดงการตรวจสอบสถานะของงานที่ใช้บริการ 
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User Web interface System Database

เลือก  ตรวจสอบ
สถานะของงาน เรียกหน้าตรวจสอบ

สถานะของงาน
ดึงข้อมูลสถานะของงาน

ส่งข้อมูลสถานะของงานส่งหน้าตรวจสอบ
สถานะของงานแสดงหน้าตรวจสอบ

สถานะของงาน

งานด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว เลือก 
 ยืนยันรับเอกสาร  เรียกหน้าประเมิน

ความพึงพอใจ ดึงข้อมูลประเมิน
ความพึงพอใจ

ส่งข้อมูลประเมิน
ความพึงพอใจส่งหน้าข้อมูลประเมิน

ความพึงพอใจแสดงหน้าข้อมูลประเมิน
ความพึงพอใจ

ประเมินความพึงพอใจ ยืนยันข้อมูลประเมิน
ความพึงพอใจ บันทึกข้อมูลประเมิน

ความพึงพอใจ

บันทึกข้อมูลประเมิน
ความพึงพอใจแล้ว

จัดเก็บข้อมูลเรียบร้อย

แสดงหน้าข้อมูลรายการ
ขอใช้บริการฯ ที่ปรับ

สถานะเป็นได้รับ
เรียบร้อยแล้ว

ภาพที่ 3-13  ซีเควนไดอะแกรมแสดงการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 
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Admin Web interface System Database

เลือก  ตรวจสอบค าขอ
ใช้บริการงานเอกสาร

ส่ือสิ่งพิมพ ์
เรียกหน้าตรวจสอบค าขอ

ใช้บริการงานเอกสาร
ส่ือสิ่งพิมพ์

ดึงข้อมูลค าขอใช้บริการ
ส่งข้อมูลค าขอใช้บริการส่งหน้าตรวจสอบค าขอใช้

บริการเอกสารสื่อส่ิงพิมพ์
แสดงหน้าตรวจสอบ

ค าขอใช้บริการเอกสาร
ส่ือสิ่งพิมพ์

รายการค าขอใช้บริการ 
เลือก  เพิ่มเติม 

เรียกหน้าบันทึกขอใช้
บริการงานเอกสาร

ส่ือสิ่งพิมพ์
ดึงข้อมูลค าขอใช้บริการ

ส่งข้อมูลค าขอใช้บริการ
ส่งหน้าบันทึกขอใช้
บริการงานเอกสาร

ส่ือสิ่งพิมพ์
แสดงหน้าบันทึกขอใช้
บริการงานเอกสาร

ส่ือสิ่งพิมพ์
เลือก  ดาวน์โหลดไฟล์

แนบ .pdf เรียกไฟล์แนบ .pdf

ส่งไฟล์แนบ .pdf
แสดงไฟล์แนบ .pdf

ปรับสถานะเลือก 
 อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ยืนยันการปรับสถานะ บันทึกการปรับสถานะ
บันทึกข้อมูลการปรับ

สถานะแล้วจัดเก็บข้อมูลเรียบร้อย
แสดงหน้าข้อมูลค าขอใช้
บริการฯ ท่ีเปล่ียนสถานะ

ของงานแล้ว

ภาพที่ 3-14  ซีเควนไดอะแกรมแสดงการตรวจสอบค าขอใช้บริการ 
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Admin Web interface System Database

เลือก  ตรวจสอบค าขอ
ใช้บริการงานเอกสาร

ส่ือสิ่งพิมพ ์
เรียกหน้าตรวจสอบค าขอ

ใช้บริการงานเอกสาร
ส่ือสิ่งพิมพ์ ดึงข้อมูลค าขอใช้บริการ

ส่งข้อมูลค าขอใช้บริการ

เลือก  แก้ไขสถานะ ยืนยันการแก้ไข
สถานะของงาน บันทึกข้อมูลการแก้ไข

สถานะของงาน
บันทึกข้อมูลการแก้ไข

สถานะแล้วแจ้งข้อมูลการแก้ไข
สถานะของงาน

แสดงหน้าข้อมูลค าขอใช้
บริการฯ ท่ีเปล่ียนสถานะ

ของงานแล้ว

ส่งหน้าตรวจสอบค าขอ
ใช้บริการงานเอกสาร

ส่ือสิ่งพิมพ์
แสดงหน้าตรวจสอบค าขอ

ใช้บริการงานเอกสาร
ส่ือสิ่งพิมพ์

ภาพที่ 3-15  ซีเควนไดอะแกรมแสดงการปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่ให้บริการ 
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Admin Web interface System Database

เลือก  ข้อมูลรายงาน
การใช้บริการ เรียกหน้าข้อมูลรายงาน

การใช้บริการ

ส่งหน้าข้อมูลรายงาน
การใช้บริการแสดงหน้าข้อมูลรายงาน

การใช้บริการ

เลือก  เดือน/ปี 
ยืนยันเลือกเดือน/ปี

ดึงข้อมูลรายการใช้บริการ
รายเดือน/ปี

ส่งข้อมูลรายงาน
การใช้บริการรายเดือน/ปีส่งหน้าข้อมูลรายงาน

การใช้บริการรายเดือน/ปีแสดงหน้าข้อมูลรายงาน
การใช้บริการรายเดือน/ปี

ภาพที่ 3-16  ซีเควนไดอะแกรมแสดงการตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการ 
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Admin Web interface System Database

เลือก  ข้อมูลรายงาน
ผลประเมินความ

พึงพอใจ เรียกหน้าข้อมูลรายงาน
ผลประเมินความพึงพอใจ

ส่งหน้าข้อมูลรายงานผล
ประเมินความพึงพอใจ

แสดงหน้าข้อมูลรายงาน
ผลประเมินความพึงพอใจ

เลือก  เดือน/ปี 
ยืนยันเลือกเดือน/ปี ดึงข้อมูลรายงานผล

ประเมินความพึงพอใจ
เดือน/ปี

ส่งข้อมูลรายงานผล
ประเมินความพึงพอใจ

เดือน/ปีค านวณรายงานผล
ประเมินความพึงพอใจ

เดือน/ปี
แสดงหน้าข้อมูลรายงาน
ผลประเมินความพึงพอใจ 
และข้อมูลสรุปผลสถิติ

ความพึงพอใจ

ภาพที่ 3-17  ซีเควนไดอะแกรมแสดงการค านวณสถิติความพึงพอใจและสรุปผลประเมินความพึง 
  พอใจ 
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3.2  การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 
คณะผู้จัดท าการออกแบบฐานข้อมูลระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ เป็นแบบ

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database ) ที่มีโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลเป็นลักษณะของ
ตาราง ดังแสดงในภาพที่ 3-18  

ภาพที่ 3-18  คลาสไดอะแกรมของระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์ 
   และเทคโนโลยี 

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่เราให้ความสนใจและต้องการจัดเก็บ
ในฐานข้อมูล โดยรายละเอียดของฐานข้อมูลได้แสดงไว้ในพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
ตารางที่ 3-9 ถึงตารางที่ 3-12 ดังนี้ 



49

ตารางท่ี 3-9  พจนานุกรมแสดงตารางข้อมูลบุคลากร 

ตารางท่ี 3-10  พจนานุกรมแสดงตารางข้อมูลประเมินความพึงพอใจ 

ตารางท่ี 3-11  พจนานุกรมแสดงตารางสถานะของงาน 

ชื่อตาราง ตารางข้อมูลบุคลากร 
วัตถุประสงค์ แสดงข้อมูลบุคลากร 
คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ประเภท 
(Type) 

ความยาว 
(Length) 

ประเภทคีย ์
(Key type) 

empID รหัสผู้ใช้งาน char 5 PK 
empName ชื่อผู้ใช้งาน varchar 40 - 
empDepartment หน่วยงาน varchar 70 - 
empDivision แผนก varchar 70 - 
Username ผู้ใช้งาน varchar 20 - 
Password รหัสผ่าน varchar 10 - 
accNo ก าหนดสิทธิ์การใช้งาน char 2 - 

ชื่อตาราง ตารางข้อมูลประเมินความพึงพอใจ 
วัตถุประสงค์ แสดงข้อมูลประเมินความพึงพอใจ 
คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ประเภท 
(Type) 

ความยาว 
(Length) 

ประเภทคีย ์
(Key type) 

questionID รหัสการประเมิน int 10 PK 
timely คะแนนงานเสร็จทันเวลา varchar 1 - 
quality คะแนนคุณภาพงาน varchar 1 - 
service คะแนนการให้บริการ varchar 1 - 
Dateques วันที่ประเมิน date - - 
sentDate วันที่ส่งงาน date - - 
taskNo รหัสงาน int 10 FK 

ชื่อตาราง ตารางสถานะของงาน 
วัตถุประสงค์ แสดงสถานะของงาน 
คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ประเภท 
(Type) 

ความยาว 
(Length) 

ประเภทคีย ์
(Key type) 

statusNo รหัสสถานะงาน char 2 PK 
status สถานะ varchar 30 -
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ตารางท่ี 3-12  พจนานุกรมแสดงตารางข้อมูลรายละเอียดงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 

ชื่อตาราง ตารางข้อมูลรายละเอียดงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์  
วัตถุประสงค์ แสดงข้อมูลรายละเอียดงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 
คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ประเภท 
(Type) 

ความยาว 
(Length) 

ประเภทคีย ์
(Key type) 

taskNo รหัสงาน int 10 PK 
empID รหัสผู้ใช้งาน char 5 FK 
sentDate วันที่ส่งงาน date - - 
sentTime เวลาที่ส่งงาน time - - 
receiveDate วันที่ต้องการรับงาน date - - 
receiveTime เวลาที่ต้องการรับงาน time - - 
requirement ความประสงค ์ varchar 200 - 
job ประเภทงาน varchar 500 - 
filePath Path เก็บงาน varchar 300 - 
totalPagePerFile จ านวนต้นฉบับ int 10 - 
totalPagePerFile2 จ านวนต้นฉบับที่ 2 int 10 - 
copyPerPage จ านวนส าเนาต่อ int 10 - 
copyPerPage2 จ านวนส าเนาต่อท่ี 2 int 10 - 
mirroeSlide ลักษณะการส าเนา varchar 30 - 
mirroeSlide2 ลักษณะการส าเนาที่ 2 varchar 30 - 
totalsheet จ านวนเบิกกระดาษ int 10 - 
totalsheet2 จ านวนเบิกกระดาษที่ 2 int 10 - 
totalsheet3 จ านวนเบิกกระดาษที่ 3 int 10 - 
paper ประเภทกระดาษ varchar 30 - 
Other อ่ืน ๆ varchar 50 
statusNo รหัสสถานะงาน char 2 FK 
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3.3  การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (Graphic User Interface Design : GUI) 
ในการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งานนั้น ผู้ออกแบบระบบใช้เครื่องมือช่วยในการออกแบบ

พร้อมอธิบายส่วนประกอบต่าง ๆ ของแต่ละหน้าจอข้อมูลน าเข้า ( Input Screen) และหน้าจอข้อมูล
น าออก (Output Screen) คือ แบบฟอร์มแสดงเนื้อหา หรือ “สตอรี่บอร์ด”  

การท าสตอรี่บอร์ดเป็นการเตรียมการน าเสนอข้อความภาพ รวมทั้งสื่อในรูปของมัลติมีเดียลง
ในกระดาษเพ่ือร่างภาพลงไปตามล าดับขั้นตอนของการท างานตั้งแต่ต้นจนจบ เพ่ือน าข้อความและสื่อ
ในรูปแบบเหล่านี้ น าไปออกแบบบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ การท าสตอรี่บอร์ดจึงเป็นการร่างภาพ 
พร้อมกับการระบุรายละเอียดที่จ าเป็นจะต้องท าลงไปเพ่ือให้มองเห็นภาพรวมของงานที่จะลงมือท า 
โดยมีการแสดงรายละเอียดที่จะปรากฏในแต่ละหน้าจอ เช่น ข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว
เสียงดนตรี เสียงพูด และแต่ละอย่างนั้นมีล าดับของการปรากฏว่าสิ่งใดที่จะปรากฏขึ้นก่อน ขึ้นหลัง 
สิ่งใดจะปรากฏพร้อมกัน และหากมีสิ่งที่ต้องแก้ไขเกิดขึ้น ก็จะสามารถแก้ไข เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง 
หรือท าสตอรี่บอร์ดใหม่ได้ ดังนั้นผู้จัดท า จึงได้ออกแบบหน้าจอของระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์
ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทั้งหมด 10 หน้าจอ  ดังนี้ 

3.3.1  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าเข้าสู่ระบบ Admin และ User 
3.3.2 แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าหลักของ User 
3.4.3  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าบันทึกขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 
3.4.4  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าข้อมูลรายการขอใช้บริการและสถานะของงานเอกสาร

สื่อสิ่งพิมพ์ 
3.4.5 แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 
3.4.6  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าหลักของ Admin 
3.4.7  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าข้อมูลค าขอใช้บริการและสถานะของงานเอกสารสื่อ-

สิ่งพิมพ์ 
3.4.8 แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าบันทึกขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ิมเติมของ 

Admin 
3.4.9 แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าข้อมูลรายงานการใช้บริการ/เดือน 
3.4.10  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าข้อมูลรายงานผลประเมินความพึงพอใจ/เดือน 



52 

Page preview 

ภาพที่ 3-19  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าเข้าสู่ระบบ Admin และ User 

STORYBOARD FORM 
Subject : ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
Photocopying Document Management 
System, Faculty of Science and Technology 

Module : หน้าเข้าสู่ระบบ 
Design by : นางสาวจริยา จันทร์จาด 

นางสาวรังสิยา กฤษณพันธุ์ 

Date 25 มกราคม 2562 
File Name index.php 
TextBox 1 : ช่องกรอก User name 

2 : ช่องกรอก Password 
Button 1 : เข้าสู่ระบบ 
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Page preview 

ภาพที่ 3-20  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าหลักของ User 

STORYBOARD FORM 
Subject : ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
Photocopying Document Management 
System, Faculty of Science and Technology 

Module : หน้าหลักของ User 
Design by : นางสาวจริยา จันทร์จาด 

นางสาวรังสิยา กฤษณพันธุ์ 

Date 25 มกราคม 2562 
File Name home.php 
Link to 1 : ไปยังบันทึกขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 

2 : ไปยังตรวจสอบสถานะของงาน 
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Page preview 

STORYBOARD FORM 
Subject : ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
Photocopying Document Management 
System, Faculty of Science and Technology 

Module : หน้าบันทึกขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 
Design by : นางสาวจริยา จันทร์จาด 

นางสาวรังสิยา กฤษณพันธุ์ 

Date    25 มกราคม 2562 
File Name    From.php 
TextBox    1 : ช่องแสดงวันที่ 

   2 : ช่องแสดงเวลา 
   3 : ช่องแสดงชื่อ-นามสกุล 
   4 : ช่องแสดงชื่อหน่วยงาน 
   5 : ช่องแสดงชื่อฝ่าย 
   6 : ช่องกรอกความประสงค์ 
   7 : ช่องกรอกจ านวนงานต้นฉบับ 
   8 : ช่องกรอกจ านวนงานต้นฉบับอัดส าเนา 
   9 : ช่องกรอกจ านวนเอกสารอัดส าเนา 
   10 : ช่องกรอกจ านวนถ่ายเอกสาร 
   11 : ช่องกรอกจ านวนกระดาษค าตอบ (ปรนัย) 
   12 : ช่องกรอกจ านวนกระดาษค าตอบ (อัตนัย) 
   13 : ช่องกรอกจ านวนกระดาษสี 
   14 : ช่องกรอกอ่ืน ๆ 
   15 : ช่องกรอกวันที่ต้องการรับงาน 
   16 : ช่องกรอกเวลาที่ต้องการรับงาน 

Radiobutton     1 : เลือกลักษณะการพิมพ์ 
   2 : เลือกประเภทกระดาษ 

Button    1 :  ปุ่มบันทึก 

1 2
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15 16
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ภาพที่ 3-21  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าบันทึกขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์
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Page preview 

ภาพที่ 3-22  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าข้อมูลรายการขอใช้บริการและสถานะของงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 

Date 25 มกราคม 2562 
File Name status.php 
TextBox 1 : ค้นหาข้อมูล 
Button 1 : ปุ่มยกเลิกงาน 

2 : ปุ่มยืนยันรับเอกสาร 

STORYBOARD FORM 
Subject : ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
Photocopying Document Management 
System, Faculty of Science and Technology 

Module : หน้าข้อมูลรายการขอใช้บริการและสถานะของงานฯ 
Design by : นางสาวจริยา จันทร์จาด 

นางสาวรังสิยา กฤษณพันธุ์ 
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Page preview 

      ภาพที่ 3-23  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 

Date 25 มกราคม 2562 
File Name content.php 
Label 1 : ช่องแสดงรหัสงาน 

2 : ช่องแสดงวันที่ส่งงาน 
Radiobutton 1 : เลือกระดับคะแนนการประเมิน 
Button 1 : ปุ่มบันทึก 

STORYBOARD FORM 
Subject : ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
Photocopying Document Management 
System, Faculty of Science and Technology 

Module : หน้าประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 
Design by : นางสาวจริยา จันทร์จาด 

นางสาวรังสิยา กฤษณพันธุ์ 
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Page preview 

       ภาพที่ 3-24  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าหลักของ Admin 

Date 25 มกราคม 2562 
File Name menuadmin.php 
Link to 1 : ไปยังตรวจสอบขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 

2 : ไปยังข้อมูลรายงานการใช้บริการ 
3 : ไปยังข้อมูลรายงานผลประเมินความพึงพอใจ 

STORYBOARD FORM 
Subject : ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
Photocopying Document Management 
System, Faculty of Science and Technology 

Module : หน้าหลักของ Admin 
Design by : นางสาวจริยา จันทร์จาด 

นางสาวรังสิยา กฤษณพันธุ์ 
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Page preview 

    ภาพที่ 3-25  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าข้อมูลค าขอใช้บริการและสถานะของงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 

Date 25 มกราคม 2562 
File Name statusadmin.php 
TextBox 1 : ค้นหาข้อมูล 
Button 1 : ปุ่มเพ่ิมเติม 

2 : ปุ่มแก้ไขสถานะ 
3 : ปุ่มตกลง 

STORYBOARD FORM 
Subject : ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
Photocopying Document Management 
System, Faculty of Science and Technology 

Module : หน้าข้อมูลค าขอใช้บริการและสถานะของงานฯ 
Design by : นางสาวจริยา จันทร์จาด 

นางสาวรังสิยา กฤษณพันธุ์ 
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Page preview 

Date 25 มกราคม 2562 
File Name Fromadmin.php 
TextBox    1 : ช่องแสดงวันที่ 

   2 : ช่องแสดงเวลา 
   3 : ช่องแสดงชื่อ-นามสกุล 
   4 : ช่องแสดงชื่อหน่วยงาน 
   5 : ช่องแสดงชื่อฝ่าย 
   6 : ช่องแสดงความประสงค์ 
   7 : ช่องแสดงจ านวนงานต้นฉบับ 
   8 : ช่องแสดงจ านวนงานต้นฉบับอัดส าเนา 
   9 : ช่องแสดงจ านวนเอกสารอัดส าเนา 
   10 : ช่องแสดงจ านวนถ่ายเอกสาร 
   11 : ช่องแสดงจ านวนกระดาษค าตอบ (ปรนัย) 
   12 : ช่องแสดงจ านวนกระดาษค าตอบ (อัตนัย) 
   13 : ช่องแสดงจ านวนกระดาษสี 
   14 : ช่องแสดงอื่น ๆ 
   15 : ช่องแสดงวันที่ต้องการรับงาน 
   16 : ช่องแสดงเวลาที่ต้องการรับงาน 

Radiobutton     1 : แสดงลักษณะการพิมพ์ 
   2 : แสดงเลือกประเภทกระดาษ 

Button    1 :  ปุ่มตกลง 

STORYBOARD FORM 
Subject : ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
Photocopying Document Management 
System, Faculty of Science and Technology 

Module : หน้าบันทึกขอใช้บริการฯ เพ่ิมเติมของ Admin 
Design by : นางสาวจริยา จันทร์จาด 

นางสาวรังสิยา กฤษณพันธุ์ 
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   ภาพที่ 3-26  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าบันทึกขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ิมเติมของ Admin 
เพ่ิมเติมของ Admin
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Page preview 

    ภาพที่ 3-27  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าข้อมูลรายงานการใช้บริการรายเดือน 

Date 25 มกราคม 2562 
File Name reportadminpaper.php 
Dropdown 1 : เลือกเดือน 

2 : เลือกปี 
Button 1 : ตกลง 

STORYBOARD FORM 
Subject : ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
Photocopying Document Management 
System, Faculty of Science and Technology 

Module : หน้าข้อมูลรายงานการใช้บริการ/เดือน 
Design by : นางสาวจริยา จันทร์จาด 

นางสาวรังสิยา กฤษณพันธุ์ 
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Page preview 

 ภาพที่ 3-28  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าข้อมูลรายงานผลประเมินความพึงพอใจรายเดือน 

Date 25 มกราคม 2562 
File Name reportadmincontent.php 
Dropdown 1 : เลือกเดือน 

2 : เลือกปี 
Button 1 : ตกลง 

STORYBOARD FORM 
Subject : ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
Photocopying Document Management 
System, Faculty of Science and Technology 

Module : หนา้ข้อมูลรายงานผลประเมินความพึงพอใจ/เดือน 
Design by : นางสาวจริยา จันทร์จาด 

นางสาวรังสิยา กฤษณพันธุ์ 



บทที่ 4 
ผลการทดสอบ 

 โครงงานเรื่องระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดท า
ขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานระบบโดยผู้ด าเนินโครงงานได้น าระบบไปทดลองใช้งานในการ
ทดสอบระบบน้ีมีวัตถุประสงค์ในการทดสอบ 2 ด้าน คือ ด้านความสมบูรณ์ตามขอบเขตของระบบงาน
และด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ 

4.1  ประเมินผลโครงงาน 
 การประเมินผลการสร้างเว็บไซต์ เรื่อง ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แบ่งการประเมินผลออกเป็นทั้งหมด 2 ส่วน คือ  
4.1.1  การทดสอบความสมบูรณ์ของซอฟต์แวร์ 

 การทดสอบความสมบูรณ์ของซอฟต์แวร์ คือ การตรวจสอบความถูกต้องโดยตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดและปัญหาที่เกิดขึ้นและท าการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เมื่อท าการแก้ไขข้อผิดพลาดแล้ว
ส่งผลต่อการปรับปรุงคุณภาพซอฟต์แวร์ ด าเนินการทดสอบโดยผู้พัฒนาระบบ โดยท าการทดสอบ
ระดับหน่วย (Unit Test)  

การทดสอบโครงงานเรื่องระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ในขั้นตอนนี้จะเน้นเกี่ยวกับการทดสอบระบบการท างานว่าสามารถท าได้ตรงตามขอบเขต
ที่ได้ระบุไว้หรือไม่ 

4.1.1.1  ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 ส่วนของผู้ดูแลระบบ จะมีผู้ใช้งานระบบ (User name) และรหัสผ่าน (Password) เพื่อเข้า

ใช้งานระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีขอบเขตในการท างานบนระบบดังนี้ 
ก)  เข้าสู่ระบบ 
ข)  ดาวน์โหลดไฟล์ต้นฉบับไปพิมพ์ในรูปแบบของ PDF 
ค)  สามารถปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่ให้บริการ 
ง) สรุปข้อมูลการใช้บริการในแต่ละเดือน 
จ) สรุปสถิติการใช้กระดาษ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

4.1.1.2  ส่วนของผู้ใช้งาน 
ส่วนของผู้ใช้งานระบบ จะมีผู้ใช้งานระบบ (User name) และ รหัสผ่าน (Password) เพื่อ

เข้าใช้งานระบบในส่วนของผู้ใช้งานระบบโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีขอบเขตในการท างานบนระบบดังนี้ 
ก) เข้าสู่ระบบ 
ข) กรอกค าขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 
ค) อัพโหลดไฟล์ต้นฉบับในรูปแบบ PDF 
ง) สามารถตรวจสอบสถานะของงานที่ใช้บริการ เช่น รอด าเนินการ  
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อยู่ระหว่างด าเนินการ ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ได้รับเรียบร้อย 
จ) สามารถประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการงานเอกสารสื ่อ

สิ่งพิมพ์ 
4.1.1.3  ส่วนของระบบ 

ก) ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ 
ข) ระบบท าการค านวณสถิติการใช้บริการ และความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 
ค) ระบบสามารถแสดงข้อมูลการใช้บริการ 
ง) ระบบสามารถสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ 

ตารางที่ 4-1  ผลการทดสอบการท างานของระบบ 

จากตารางที่ 4-1 ผลการทดสอบการท างานของระบบโดยรวมระบบสามารถท างานได้
ตามขอบเขตที่ได้ก าหนดไว้ 

4.1.2  การประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ 
 การประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ ที่มีต่อระบบที่ได้พัฒนาขึ้นใช้เครื่องมือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เจ้าหน้าที่

การท างานของระบบ 
ผลการทดสอบ 

สามารถท าได ้ ไม่สามารถท าได ้
ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
1. สามารถเข้า - ออก ระบบได้ ✓

2. สามารถตรวจสอบค าขอใช้บริการงานเอกสารสื่อ
สิ่งพิมพ์ได้

✓

3. สามารถดูแบบฟอร์มค าขอใช้บริการในรูปแบบของ
ผู้ดูแลระบบได้

✓

4. ดาวน์โหลดไฟล์ต้นฉบับไปพิมพ์ในรูปแบบของ PDF ✓

5. สามารถปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่ให้บริการ ✓

6. ดูข้อมูลรายการสรุปข้อมูลการใช้บรกิาร ✓

7. ดูข้อมูลรายการสรุปสถิติความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ✓

ส่วนของผู้ใช้งาน 
1. สามารถเข้า – ออก ระบบได้ ✓

2. กรอกค าขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ได้ ✓

3. อพัโหลดไฟลต์้นฉบับในรูปแบบ PDF ✓

4. สามารถตรวจสอบสถานะของงานที่ใช้บริการ ✓

5. สามารถประเมินความพึงพอใจในการใช้บรกิาร ✓
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งานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ และบุคลลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งในแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 ด้าน คือ  

ก)  ดา้นการออกแบบเว็บไซต์ 
ข)  ด้านการเลือกใช้เทคโนโลยีพัฒนาระบบ  
ค)  ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยแบบสอบถามมีระดับการ

ประเมินความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
ระดับ 4 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
ระดับ 3 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจมีดังนี้ 
4.50 – 5.00  หมายถึง  ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
3.50 – 4.49  หมายถึง  ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
2.50 – 3.49  หมายถึง  ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง  ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49  หมายถึง  ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
สถิติที่ใช้ในการท าแบบสอบถาม เลือกใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

จ านวนความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ใช้สัญลักษณ์ (%) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 
mean) ใช้สัญลักษณ์ ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สัญลักษณ์ 
(S.D.) หรือ (s) นิยามสมการค่าเฉลี่ยเลขคณิต ดังสมการที่ 4-1 และนิยามสมการส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังสมการที่ 4-2 

1

n

i

i

X

X
N

==


1. .

n

i

i

X

S D
N

==


เมื่อ 𝑋̅  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
𝑆. 𝐷. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 𝑋𝑖 แทน ผลรวมของค่าของข้อมูลตัวที่ 𝑖 
N แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ท าแบบสอบถาม 

ที่มา : (ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2538., 249) 
 ผลการทดสอบเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เมื่อผู้ใช้งานระบบท าการทดสอบระบบและท าแบบทดสอบความพึง

(4-1) 

 (4-2) 
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พอใจในการทดสอบเรียบร้อยจากนั้นผู้พัฒนาระบบท าการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึง
พอใจในการทดสอบการใช้งานระบบจัดการงานสหกิจศึกษาเพื่อน ามาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานทั้งหมดของแบบสอบถามพร้อมทั้งด าเนินการสรุปและวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบแสดงดังตารางที่ 4-2 
ตารางที่ 4-2  ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

รายการประเมิน (𝑋̅) 𝑆. 𝐷. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดา้นการออกแบบ

 1.1  เมนูชัดเจนและใช้งานง่าย 5.00 0.00 ดีมาก 
 1.2  ใช้ค าที่สื่อความหมายและง่ายต่อความเข้าใจ 4.60 0.70 ดีมาก 

1.3     1.3  สีสันของหน้าเว็บมีความเหมาะสม 4.80 0.42 ดีมาก 
 1.4  ออกแบหน้าเว็บตรงความต้องการของผู้ใช้งาน 4.70 0.48 ดีมาก 

1.5      1.5  ออกแบบหน้าเว็บสัมพันธ์กับล าดับข้ันตอนการ 
ท างานของงานเอกสารสือ่สิ่งพิมพ ์

4.70 0.48 ดีมาก 

    1.6  ออกแบบหน้าเว็บตามกลุ่มของผู้ใช้งานอย่าง
ชัดเจน 

4.80 0.42 ดีมาก 

    1.7  การเชื่อมโยงกับหน้าอื่นในหมวดหมู่ของผู้ใช้งานได้
อย่างถูกต้อง 

4.90 0.32 ดีมาก 

 1.8  ออกแบบให้ใช้งานง่าย 4.80 0.42 ดีมาก 
 1.9  ออกแบบมีความสวยงาม 4.80 0.42 ดีมาก 

ผลเฉลี่ยด้านความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบ 4.79 0.12 ดีมาก 
2. ดา้นการเลือกใช้เทคโนโลยีพัฒนาระบบ

2.1      2.1  การเลือกใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบได้ตรง 
 ความต้องการ 

5.00 0.00 ดีมาก 

2.2      2.2  มีการน าหลากหลายเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช ้ 4.40 0.52 ด ี

 2.3  มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 4.90 0.32 ดีมาก 
ผลเฉลี่ยด้านความพึงพอใจต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีพัฒนา
ระบบ 

4.77 0.32 ดีมาก 

3. ดา้นการท างาน
 3.1  ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน 4.60 0.52 ดีมาก 
 3.2  ลดปัญหาการตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการ 4.90 0.32 ดีมาก 

    3.3  ลดข้อผิดพลาดในการค านวณสถิติการใชบ้ริการ 
และผลประเมินความพึงพอใจ 

4.80 0.42 ดีมาก 

    3.4  การขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์มคีวาม
สะดวกรวดเรว็ 

4.80 0.42 ดีมาก 



66 

ตารางที่ 4-2  ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
     (ต่อ) 

จากตารางที่ 4-2 มีผู้ท าแบบประเมินความพึงพอใจจ านวน 10 คน คือ ผู้ดูแลระบบจ านวน 
2 คน และผู้ใช้งานระบบจ านวน 8 คน เป็นอาจารย์จ านวน 2 คน เป็นเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ านวน 6 คน พบว่าผู้ใช้งานระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีระดับความพึงพอใจโดยรวมของระบบอยู่ในระดับดีมาก โดยมีผลเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.79 ที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.12 เมื่อท าการพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้าน
การท างานมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก โดยมีผลเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ที่ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.12 รองมาคือด้านการออกแบบระบบมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก โดย
มีผลเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.12 และสุดท้ายคือด้านการเลือกใช้
เทคโนโลยีพัฒนาระบบมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก โดยมีผลเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 ที่ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32  

 จากข้อมูลการทดสอบโดยใช้แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจตามขอบเขตการ
พัฒนาระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยผู้ใช้งานพบว่า
ระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถท างานได้ตรงตาม
ความต้องการ และมีความสะดวกรวดเร็วท าให้ประหยัดเวลาในการด าเนินการขอใช้บริการงาน
เอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจดีมากในด้านการออกแบบระบบที่มีข้อมูลชัดเจน ใช้
งานง่ายและการเลือกใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบได้ตรงตามความตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ระบบยังพัฒนาขึ้นสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดและผู้ใช้งานระบบมีระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีผลเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4 .79 ที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.12 โดยผู้ใช้งานมีข้อเสนอแนะดังนี้  ระบบมีความชัดเจน มีเนื้อหาที่ถูกต้องครบถ้วน 
ออกแบบหน้าเว็บตามกลุ่มของผู้ใช้งานได้ดีมาก  

    3.5  ระบบสามารถตอบสนองกับผู้ใช้งานได้อย่าง
รวดเรว็ 

4.90 0.32 ดีมาก 

รายการประเมิน (𝑋̅) 𝑆. 𝐷. ระดับความพึงพอใจ 
 3.6  ระบบมีความรวดเร็วในการท างาน 4.90 0.32 ดีมาก 

ผลเฉลี่ยด้านความพึงพอใจต่อการท างาน 4.82 0.12 ดีมาก 
ผลเฉลี่ยรวม 4.79 0.12 ดีมาก 



บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
โครงงานเรื่องระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

(Documents publications online system, Faculty of science and technology)  โ ด ยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดท า
ระบบฐานข้อมูลส าหรับระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ ให้มีประสิทธิภาพในการท างานและเพื่อ
จัดการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบนระบบฐานข้อมูลส าหรับระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิ มพ์
ออนไลน์ โดยมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้นนี้น าเสนอในรูปแบบเว็บ
แอพพลิเคชัน โดยมีผู้ใช้งานระบบอยู่ 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ดูแลระบบ และส่วนของผู้ใช้งานระบบ ซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.1  ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถเข้าใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ส่วน
ของผู้ดูแลระบบ จะเป็นเจ้าหน้าที่งานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานถ่ายเอกสาร อัดส าเนา
เอกสาร และงานต่าง ๆ ของงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ จะมีบัญชีผู้ใช้งานระบบ (User name) 
และรหัสผ่าน (Password) เพื่อเข้าใช้งานระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีขอบเขตใน
การท างานบนระบบ คือ สามารถตรวจสอบค าขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ สามารถดู
แบบฟอร์มค าขอใช้บริการในรูปแบบของผู้ดูแลระบบ ดาวน์โหลดไฟล์ต้นฉบับไปพิมพ์ในรูปแบบของ 
PDF สามารถปรับเปลี่ยนสถานะของงานที่ให้บริการ ดูข้อมูลรายการสรุปข้อมูลการใช้บริการและ
สามารถดูข้อมูลรายการสรุปสถิติความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยมีผลประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้ดูแลระบบอยู่ในระดับดีมาก สามารถใช้งานได้และตรงตามความต้องการ 

5.1.2  ส่วนของผู้ใช้งานงานระบบ (User) สามารถเข้าใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ส่วน
ของผู้ใช้งานระบบ จะเป็นอาจารย์และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จะมีบัญชีผู้ใช้งานระบบ (User name) และรหัสผ่าน (Password) เพื่อเข้าใช้งานระบบในส่วนของ
ผู้ใช้งานโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีขอบเขตในการท างานบนระบบ คือ โหลดไฟล์ต้นฉบับในรูปแบบ PDF 
สามารถตรวจสอบสถานะของงานที่ใช้บริการและประเมินความพึงพอใจการใช้บริการงานเอกสารสื่อ
สิ่งพิมพ์ โดยมีผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับดีมาก สามารถใช้งานได้และตรง
ตามความต้องการ 

5.2 อุปสรรคในการด าเนินโครงงาน 
5.2.1  ปัญหาการเชื่อมตอ่กับระบบฐานข้อมูล  
5.2.2  ขาดการวางแผนและออกแบบระบบงาน  
5.2.3  การเขียนโค้ดโปรแกรมแล้วเกิดข้อผิดพลาดท าให้โปรแกรมไม่สามารถแสดงผลได้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1  เพิ่มการเข้ารหัสไฟล์เอกสารที่ส่งพิมพ์เพื่อป้องกันการบุกรุก 
5.3.2  เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขณะผู้ใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน 
5.3.3  ออกแบบเว็บแอพพลิเคชันให้น่าสนใจ และสวยงามมากขึ้น  
5.3.4 เพิ่มส่วนที่เป็นการแสดงสถิติข้อมูลการใช้บรกิารเป็นลักษณะของกราฟ 



บรรณานุกรม

เกศวลี นิลประดิษฐ์, จุริลักษณ์ ไชยา.  ระบบการจัดการการส่งงานส าหรับนักศึกษา.  วิทยานิพนธ์ 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร, 2551 

เจษฎา มูลมาวัน.  การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับที่ท าการปกครองจังหวัด 
เชียงใหม่.  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการจัดการเทคโนโลยี 
สารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2556  

ดวงพร เกี๋ยงค า.  คู่มือออกแบบและสร้างเว็บไซต์ ฉบับปรับปรุง.  กรุงเทพฯ : บริษัท โปวิชั่น 
จ ากัด, 2553 

บัญชา ปะสีละเตสัง.  พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้วย PHP ร่วมกับ MySQL และjQuery.  กรุงเทพฯ : 
บริษัท  ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน), 2554. 

ประชา พฤกษ์ประเสริฐ .  สร้างเว็บและเพ่ิมลูกเล่นด้วย HTML & XHTML.  กรุงเทพฯ : บริษัท 
ซัคเซสมีเดีย จ ากัด, 2553 

ปริญญา น้อยดอนไพร.  จัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL.  กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์ซิมพลิฟาย,
2554. 

พันจันทร์ ธนวัฒนเสถียร.  การสร้างเว็บเพจด้วย Dreamweaver เวอร์ชั่น CS6.  กรุงเทพฯ : บริษัท 
ซัคเซสมีเดีย, 2558. 

พิสิจศักดิ์ ดวงพรม.  การพัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 6.  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิทยาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2556 

วิกิพีเดีย.  เอชทีเอ็มแอล.  (บทความออนไลน์).  สืบค้นเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2561  
จาก : https://th.wikipedia.org/wiki/เอชทีเอ็มแอล 

วิชยุทธ์ เกตุอุดม.  การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ มหาวิทยาลัยพายัพ. 
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
2556 

ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ.  เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา .  พิมพ์ครั้งที่4. 
กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น, 2538. 

สุพัชชา  คงเมือง.  ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
เเละการจัดการ.  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการจัดการเทคโนโลยี 
สารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2554 

สุรพล หนูเงิน.  การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2.  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2556 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%A8%C9%AE%D2%20%C1%D9%C5%C1%D2%C7%D1%B9&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


70 

อนุรัตน์ บูรณะเรศน์, ศิริวรรณ แข็งขัน.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานคณะกรรมการ 
วิจัยแห่งชาติ(ว.ช.).  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์             
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2551 

Jay Greenspan and Brad Bulger.  MySQL/PHP Database Applications.  California : IDG 
Books Worldwide, Inc, 2001. 

Myreadyweb.  XAMPP.  (บทความออนไลน์).  สืบค้นเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2561 
จาก : http://benjamapron.myreadyweb.com/article/topic-58833.html 

Papillonjr.  สร้างเว็บไซต์ด้วย Dreamweaver.  (บทความออนไลน์).   
สืบค้นเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2561 
จาก :  http://papillon-dreamweaver.blogspot.com/2014/02/dreamweaver-cs6.html 



ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรม 
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แบบประเมินผล 
เว็บแอปพลิเคชันระบบงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 แบ่งการประเมินผลออกเป็นทั้งหมด 3 ส่วน คือ  
1) การทดสอบความสมบูรณ์ของซอฟต์แวร์
2) การประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ
3) การประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ ที่มีต่อระบบที่ได้พัฒนาขึ้น
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย           ลงในช่องที่ตรงกับระดับการประเมิน 

ระดับ 5 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก  
ระดับ 4 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
ระดับ 3 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการออกแบบ
   1.1 เมนูชัดเจนและใช้งานง่าย 
   1.2 ใช้ค าที่สื่อความหมายและง่ายต่อความเข้าใจ 
   1.3 สีสันของหน้าเว็บมีความเหมาะสม 

   1.4 ออกแบบหน้าเว็บตรงความต้องการของผู้ใช้งาน 
   1.5 ออกแบบหน้าเว็บสัมพันธ์กับล าดับขั้นตอนการ  

 ท างานของงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 
   1.6 ออกแบบหน้าเว็บตามกลุ่มของผู้ใช้งานอย่างชัดเจน 
   1.7 การเชื่อมโยงกับหน้าอ่ืนในหมวดหมู่ของผู้ใช้งานได้ 

 อย่างถูกต้อง 
   1.8 ออกแบบให้ใช้งานง่าย 
   1.9 ออกแบบมีความสวยงาม 

ผลเฉลี่ยด้านความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบ 
2. ด้านการเลือกใช้เทคโนโลยีพัฒนาระบบ
   2.1 การเลือกใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบได้ตรง 

 ความต้องการ 

✓
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
   2.2 มีการน าหลากหลายเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
   2.3 มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 

ผลเฉลี่ยด้านความพึงพอใจต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีพัฒนา 
ระบบ 

3. ด้านการท างาน
   3.1 ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน 
   3.2 ลดปัญหาการตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการ 
   3.3 ลดข้อผิดพลาดในการค านวณสถิติการใช้บริการและ 

 ผลประเมินความพึงพอใจ 
   3.4 การขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์มีความ 

 สะดวกรวดเร็ว 
   3.5 ระบบสามารถตอบสนองกับผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
   3.4 ระบบมีความรวดเร็วในการท างาน 

ผลเฉลี่ยด้านความพึงพอใจต่อการท างาน 



ประวัติผู้จัดท ำโครงงำน 

ชื่อโครงงำน : ระบบงานเอกสารและสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
Photocopying Document Management System, Faculty of 
Science and Technology 

สำขำวิชำ : วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

ชื่อ-นำมสกุล : นางสาวจริยา  จันทร์จาด 
รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ : 055850201041-7 
วันเดือนปีเกิด : 20 ตุลาคม พ.ศ. 2539 

ประวัติกำรศึกษำ : ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ในปี พ.ศ. 2558 
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

: จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ในปี พ.ศ. 2557 
จากวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 

ที่อยู่ที่สำมำรถติดต่อได้ : 16 หมู่ที่ 4 ต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุมแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร รหัสไปรษณีย์ 74110 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ : 091-9916110
ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ : Jariya.zom@gmail.com 
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ชื่อโครงงำน : ระบบงานเอกสารและสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
Photocopying Document Management System, Faculty of 
Science and Technology 

สำขำวิชำ : วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
ชื่อ-นำมสกลุ : นางสาวรังสิยา  กฤษณพันธุ์ 
รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ : 055850201014-0 
วันเดือนปีเกิด : 13 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540 

ประวัติกำรศึกษำ : ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ในปี พ.ศ. 2558 
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

: จบการศึกษามัธยมปลาย  ในปี พ.ศ. 2557 
จากโรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร 

ที่อยู่ท่ีสำมำรถติดต่อได้ : 50/474 หมู่ที่ 5 ต าบลบางคูรัด อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
รหัสไปรษณีย์ 11110 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ : 092-9534718
ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ : mamomaxzenti-tt@hotmail.com 



คู่มือการตดิตั้ง  
ระบบงานเอกสารสื่อสิง่พิมพ์ออนไลน์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

1. สมัครเข้าใช้บริการเช่าพ้ืนที่ Hosting ที่ www.Hostsevenplus.com
2. ท าการเข้าใช้งาน Directadmin โดยกรอก URL เป็น https://sv87.hostsevenplus.com:2222/
ลงบน Web Browser และกด Enter จะโชว์หน้า Directadmin Login page

Username : scidocum 
Password : *V5bE#Fyv03Z4g 

ภาพที่ 1  แสดงหน้าเข้าใช้งาน Directadmin



2 

3. เมื่อ Login เสร็จจะขึ้นหน้าต่างดังภาพ

ภาพที่ 2  หน้า Directadmin 

4. สร้างฐานข้อมูลลงบน Hosting เลือกเมนู MySQL Management บนหน้า Directadmin

ภาพที่ 3  หน้า MySQL Management 

https://sv87.hostsevenplus.com:2222/CMD_DB?domain=scidocumentsystem.com
https://sv87.hostsevenplus.com:2222/CMD_DB?domain=scidocumentsystem.com
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5. เลือก Create new datadase เพ่ือท าการสร้างฐานข้อมูล จะแสดงหน้า Create new
datadase ขึ้นมาให้กรอก

Database Name : scidocum_system 
Database Username : scidocum_system 
Username Password : Doc2561@system 

ภาพที่ 4  แสดงหน้า Create new datadase 

6. เมื่อสร้าง Database ส าเร็จ จะแสดงหน้า Database Create ขึ้นมา

ภาพที่ 5  แสดงหน้า Database Create 
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7.  ทดสอบการเข้าใช้งาน phpMyAdmin โดยกรอก URL เป็น https://sv87.hostsevenplus.com/ 
phpmyadmin/ ของเราลงบน Web Browser และกด Enter หากURLถูกต้อง จะโชว์หน้า Login 
phpMyAdmin                     

Database Username : scidocum_system 
Username Password : Doc2561@system 

 

 
ภาพที่ 6  ทดสอบการเข้าใช้งาน phpMyAdmin 

 
8.   หลั งจากกรอก Username และ  Password  เรียบร้อยแล้ว  ก็จะโชว์หน้ า  index ของ 
phpMyAdmin 
 

 
ภาพที่ 7  แสดงหน้า index ของ phpMyAdmin 
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9. การตั้งชื่อ database 
Create database : scidocum_system  แลว้เลือก utf8_unicode_ci กดสร้าง 
 

 
ภาพที่ 8  การตั้งชื่อ database 

 
10.  การย้าย database มาที่ https://sv87.hostsevenplus.com/phpmyadmin/ โดยจะเลือก 
Choose File 
 

 
ภาพที่ 9  การย้าย database มายัง Hosting ปัจจุบัน 
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11.  เลือกไฟล์ database ที่ต้องการจะโชว์บน phpmyadmin โดยเลือกชื่อไฟล์ 
scidocumentsystem.sql แล้วคลิก Open database 
 

 
ภาพที่ 10  การเลือกไฟล์ database ที่ต้องการจะโชว์บน phpMyAdmin 
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12.  หลังจาก คลิก Open ก็จะแสดง ข้อมูลของ database 
 

 
ภาพที่ 11  แสดง database ทั้งหมด 

 
13.  เปลี่ยนที่อยู่ของ MySQL ให้เป็นที่อยู่ปัจจุบัน มีไฟล์ที่จะต้องเปลี่ยนอยู่ของdatabase 6  ไฟล์ 
คื อ  connect.php , content.php , status.php , statusadmin.php , home.php , 
menuadmin.php  

$servername = "localhost"; //host name 
  $username = "scidocum_system"; // user login db 

$password = "Doc2561@system"; // pass login db 
$dbname = "scidocum_system"; // host name db 

 

 
ภาพที่ 12  การเปลี่ยนที่อยู่ของ MySQL 
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14.  ขั้นตอนการลง FileZilla 
 14.1 สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม FileZilla ได้ที่ http://filezilla-project.org/ ให้เลือก
ดาวน์โหลด FileZilla Client เมื่อดาวน์โหลดมาเรียบร้อยแล้วขั้นตอนต่อไปจะเป็นขึ้นตอนการติดตั้ง
โปรแกรม ซึ่งโปรแกรมที่เราดาวน์โหลดมาจะมีลักษณะดังรูป 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 14  ตัว Install FileZilla 
 

 14.2  เข้าสู่กระบวนการติดตั้งโปรแกรม ในขั้นตอนนี้โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดเงื่อนไข
ของโปรแกรม ถ้ายอมรับเงื่อนไขต่าง ๆ ให้คลิกปุ่ม I Agree เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 15  รายละเอียดเงื่อนไขของโปรแกรม 
 
  14.2.1  ขั้นตอนการเลือกรูปแบบการติดตั้งโปรแกรมส าหรับผู้ใช้ ในขั้นตอนนี้เป็น
การเลือก รูปแบบการติดตั้งบนคอมพิวเตอร์ว่าต้องการที่จะให้ โปรแกรมนี้สามารถใช้งานได้ ทุกคน 
Anyone หรือเฉพาะ Administrator เท่านั้น แล้วคลิกปุ่ม Next > ต่อไปได้เลย 
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ภาพที่ 16  รูปแบบการติดตั้งโปรแกรม 
 
 14.3  ขั้นตอนการเลือก Components เพ่ิมเติม Components เพ่ิมเติมคือส่วนของ
โปรแกรม เสริมที่เพ่ิมความสามารถให้กับโปรแกรมมากขึ้น 
 

 
ภาพที่ 17  ขั้นตอนการเลือก Components 
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 14.4  ขั้นตอนการการเลือกที่อยู่ของโปรแกรมจะก าหนดค่าเริ่มต้นให้อยู่แล้ว ถ้าหาก
ต้องการติดตั้งโปรแกรมในต าแหน่งอื่นก็สามารถก าหนดได้ตามหมายเลข 1 
 

 
ภาพที่ 18  ขั้นตอนการเลือกที่อยู่ของโปรแกรม 

 
 14.5  ตั้งชื่อ folder เป็น FileZilla FTP Client แล้วกด Install 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 19  ขั้นตอนการเลือกต าแหน่ง Shortcuts ของโปรแกรม 
 
 
 
 

1 
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 14.6  เมื่อติดตั้งโปรแกรมเสร็จ ก็เข้าโปรแกรม FileZilla 

 
ภาพที่ 20  รูปแบบโปรแกรม FileZilla 

 
 14.7  กรอกข้อมูล  
 Host : scidocumentsystem.com 
 Username : sciducum 
 Password : *V5bE#Fyv03Z4g 
 Port : 21 
 เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้วให้คลิกท่ี Quickconnect  
 

 
ภาพที่ 21  การตั้งค่าเพ่ือให้เชื่อมต่อกับ Host 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
 

  14.8  การเลือกที่เก็บไฟล์ของโปรแกรม  
Remote stie : /domains/scidocumentsystem.com/public_html 
 

 
ภาพที่ 22  การเลือกท่ีเก็บไฟล์บน Hosting 

  
 14.9  การย้ายไฟล์ทั้งหมดที่อยู่ C:\Users\OMG\Desktop\ProjectDoc3 ไปใน folder ที่
ชื่อว่า public_html แล้วรออัพโหลดไฟล์ทั้งหมดจนเสร็จก็จะสามารถเปิดหน้าเว็บได้ 
 

 
ภาพที่ 23  ไฟล์ที่ต้องการย้ายขึ้น Hosting 
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  14.9.1  การย้ายไฟล์จากเครื่อง (กรอบสีแดง) เข้าไปใน Hosting (กรอบสีเขียว) โดย
วิธีการลากไปใส่หรืออีกวิธีคือคลิกขวาแล้วเลือก Upload 
 

 
ภาพที่ 24  การย้ายไฟล์ขึ้น Hosting 

 



คู่มือการใช้งาน: Login &Tool Admin 
ระบบงานเอกสารสื่อสิง่พิมพ์ออนไลน์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
1. แนะน าการท างานหน้า Login : Admin 
 URL : http://scidocumentsystem.com 

หน้าเข้าสู่ระบบ >กรอกข้อมูลเพื่อเข้าสู่หน้าหลัก 

 
ภาพที่ 1  Login Admin 

 
 1.1  Admin ท าการกรอก Username      
 1.2  Admin ท าการกรอก Password  
 1.3  เมื่อกรอก Username & Password แล้วเลือก เข้าสู่ระบบ 
 1.4  กรณีกรอก Username & Password ไม่ถูกต้อง จะแจ้งเตือนว่า Username หรือ            
Password ไม่ถูกต้อง ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  แสดงหน้าต่างข้อความ Username หรือ Password ไม่ถูกต้อง 

  
 1.5  จากภาพที่ 2 ให้เลือกปุ่ม OK และท าการกรอก Username & Password ใหม่
จากนั้นเลือก เข้าสู่ระบบ  

1.6  เมื่อเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านที่ถูกต้องจะแสดงหน้าหลักของ Admin ในส่วนของ
ด้านบนจะแสดงแถบเมนูให้เลือก 

 
ภาพที่ 3 แสดงหน้าหลักของ Admin 

 
2.  ฟังก์ชันที่สามารถเข้าใช้งานได้มีดังนี้ : หน้าหลกั 

 
ภาพที่ 4 แสดงเมนูทั้งหมดของเว็บไซต์ 
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 2.1  หน้าตรวจสอบค าขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 

 
 
 

ภาพที่ 5 แสดงหน้าตรวจสอบค าขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ของ admin 
 
  2.1.1  ค าอธิบายหน้าตรวจสอบค าขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ของ Admin 
    1.  แสดงรหัสงาน คือ รหัสของงานที่ขอใช้บริการ  
   2.  แสดงวันที่ส่งงาน คือ วันที่ที่บุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเข้ามาขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 
   3.  วันที่ต้องการรับงาน คือ การที่บุคลากรมาขอใช้บริการจะต้องมีการระบุวัน
เวลาในการจะมารับงานที่ขอใช้บริการ เมื่องานด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
   4.  รายละเอียดงาน คือ ประเภทของงานที่ผู้ขอใช้บริการกรอกค าขอใช้บริการ
งานฯ เข้ามาในระบบ 
   5.  เพ่ิมเติม คือ แสดงข้อมูลการขอใช้บริการงานฯ บนแบบฟอร์มค าขอใช้
บริการงานฯ ทั้งหมดที่ผู้ขอใช้บริการกรอกเข้ามา และดาวน์โหลดไฟล์ต้นฉบับเพ่ือท าการพิมพ์งาน
ต้นฉบับและด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป 
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ภาพที่ 6 แสดงหน้าบันทึกขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ของ Admin 
 

   6.  ปุ่มสถานะ คือ ปุ่มที่ใช้ปรับสถานะของงานว่างานแต่ละงานอยู่ในสถานะ
ใดบ้าง 
   7.  ช่องค้นหา คือ สามารถค้นหาได้ทุก column ในตาราง 
   8.  สถานะ คือ แสดงสถานะว่างานไหน อยู่ในขั้นตอนใด เช่น รอด าเนินการ 
อยู่ระหว่างด าเนินการ ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว และได้รับเรียบร้อยแล้ว  
 
  2.2  หน้าข้อมูลรายงานการใช้บริการ/เดือน 

 
 

ภาพที่ 7 แสดงหน้าข้อมูลรายงานการข้อใช้บริการ 
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  2.2.1  ค าอธิบายตารางหน้าตรวจสอบค าขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ของ 
Admin 
   1.  ช่องเลือกเดือน/ปี คือ การเลือกเดือน/ปี ตามด้วยเลือกปุ่มตกลง จากนั้น
ระบบจะแสดงตารางข้อมูลรายงานการใช้บริการ/เดือน ตามช่วงเวลาที่ระบุ 
   2.  แสดงวันที่ส่งงาน คือ วันที่ที่บุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเข้ามาขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 
   3.  งานที่บริการ คือ ประเภทของงานที่ผู้ขอใช้บริการกรอกค าขอใช้เข้ามาใน
ระบบ 
   4.  ประเภทกระดาษ คือ ประเภทของงานที่ผู้ขอใช้บริการกรอกค าขอใช้
บริการงานฯ เข้ามาในระบบ  
   5.  จ านวนกระดาษ/แผ่น คือ แสดงจ านวนการใช้กระดาษของแต่ละงาน 
    6.  รวมยอดกระดาษทั้งหมดท่ีใช้ไป/เดือน 
   7.  สรุปยอดการใช้กระดาษของแต่ละแผนก/เดือน 
  
  2.3  หน้าข้อมูลรายงานผลประเมินความพึงพอใจ/เดือน  
        แสดงข้อมูลรายงานผลประเมินความพึงพอใจ/เดือน ด้วยการแยกการประเมินผลเป็น 
3 ตาราง คือ  
ตารางท่ี 1 ข้อมูลรายงานผลประเมินความพึงพอใจของงานเสร็จทันเวลา/เดือน  

 
 

ภาพที่ 8  แสดงหน้าข้อมูลรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ/เดือน 
 
  1.  ช่องเลือกเดือน/ปี คือ การเลือกเดือน/ปี ตามด้วยเลือกปุ่มตกลง จากนั้น
ระบบจะแสดงตารางข้อมูลรายงานการใช้บริการ/เดือน ตามช่วงเวลาที่ระบุ 
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  2.  แสดงผลคะแนนของงานเสร็จทันเวลาที่ผู้ขอใช้บริการงานฯ ประเมินความ
พึงพอใจ/เดือน 
  3.  แสดงผลคะแนนรวมทั้งหมดและค่าเฉลี่ยของงานเสร็จทันเวลาที่ผู้ขอใช้
บริการงานฯ ประเมินความพึงพอใจ/เดือน 
 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลรายงานผลประเมินความพึงพอใจของคุณภาพงาน/เดือน 

 
 

ภาพที่ 9  แสดงหน้าข้อมูลรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของคุณภาพงาน/เดือน 
   

  1.  แสดงผลคะแนนของคุณภาพงานที่ผู้ขอใช้บริการงานฯ ประเมินความพึง
พอใจ/เดือน 
  2.  แสดงผลคะแนนรวมทั้งหมดและค่าเฉลี่ยของคุณภาพงานที่ผู้ขอใช้บริการ
งานฯ ประเมินความพึงพอใจ/เดือน 
 
ตารางท่ี 3 ข้อมูลรายงานผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ/เดือน 

 
 

ภาพที่ 10  แสดงหน้าข้อมูลรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ/เดือน 
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  1.  แสดงผลคะแนนของการให้บริการที่ผู้ขอใช้บริการงานฯ ประเมินความพึง
พอใจ/เดือน 
  2.  แสดงผลคะแนนรวมทั้งหมดและค่าเฉลี่ยของการให้บริการที่ผู้ขอใช้บริการ
งานฯ ประเมินความพึงพอใจ/เดือน 
 
ตารางท่ี 4 ข้อมูลรายงานผลประเมินความพึงพอใจทั้งหมด/เดือน 

 
 

ภาพที่ 11  แสดงหน้าข้อมูลรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ/เดือน 
   

  1.  แสดงผลคะแนนความพึงพอใจทั้งหมดที่ผู้ขอใช้บริการงานฯ ประเมินความ
พึงพอใจ/เดือน 
  2.  แสดงผลคะแนนรวมทั้งหมดและค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจที่ผู้ขอใช้
บริการงานฯ ประเมินความพึงพอใจ/เดือน 
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คู่มือการใช้งาน: Login &Tool User 
ระบบงานเอกสารสื่อสิง่พิมพ์ออนไลน์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
3.  แนะน าการท างานหน้า Login : User 
 URL : http://scidocumentsystem.com 

หน้าเข้าสู่ระบบ >กรอกข้อมูลเพื่อเข้าสู่หน้าหลัก

 
ภาพที่ 12  Login User 

 
 3.1  User ท าการกรอก Username      
 3.2  User ท าการกรอก Password  
 3.3  เมื่อกรอก Username & Password แล้วเลือก เข้าสู่ระบบ 
 3.4  กรณีกรอก Username & Password ไม่ถูกต้อง จะแจ้งเตือนว่า Username หรือ            
Password ไม่ถูกต้อง ดังภาพที่ 13 
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ภาพที่ 13  แสดงหน้าต่างข้อความ Username หรือ Password ไม่ถูกต้อง 

  
 3.5  จากภาพที่ 13 ให้เลือกปุ่ม OK และท าการกรอก Username & Password ใหม่
จากนั้นเลือก เข้าสู่ระบบ  

3.6  เมื่อเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านที่ถูกต้องจะแสดงหน้าหลักของ User ในส่วนของด้านบน
จะแสดงแถบเมนูให้เลือก 

 
ภาพที่ 14  แสดงหน้าหลักของ User 
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4.  ฟังก์ชันที่สามารถเข้าใช้งานได้มีดังนี้ : หน้าหลัก 

 
ภาพที่ 15 แสดงเมนูทั้งหมดของUser 

 
  4.1  หน้าบันทึกค าขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์  

 

 
ภาพที่ 16 แสดงหน้าบันทึกค าขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 

   
   4.1.1  ค าอธิบายหน้าบันทึกค าขอใช้บริการงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 
    1.  แสดงวัน/เดือน/ปี เวลา และประวัติข้อมูลผู้ขอใช้บริการงานฯ 
   2.  User กรอกความประสงค์การขอใช้บริการ เลือกส่งงานพิมพ์ต้นฉบับเมื่อ
ต้องการส่งงานพิมพ์ต้นฉบับและแนบไฟล์ต้นฉบับ   
   3.  เลือกงานอัดส าเนากรณีต้องการอัดส าเนาเอกสาร ระบุจ านวนแผ่น และ
ระบุลักษณะการพิมพ์หน้าเดียวหรือสองหน้า 
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   4.  เลือกส่งงานถ่ายเอกสารกรณีต้องการถ่ายเอกสารเอกสาร เลือกประเภท
ของกระดาษ และระบุจ านวนแผ่นที่ต้องการ 
   5.  เลือกเบิกกระดาษกรณีต้องการเบิกกระดาษ  ระบุประเภทกระดาษที่
ต้องการเบิกเช่น กระดาษอัตนัย กระดาษปรนัย กระดาษสี พร้อมทั้งระบุจ านวนที่ต้องการเบิก 
   6.  ถ้าต้องการใช้บริการอ่ืน ๆ อาทิ เช่น การเข้าสัน การท ารูปเล่ม และพิมพ์
งานต่าง ๆ ให้ระบุไว้ในช่องอ่ืน ๆ  
   7.  เลือกปุ่มบันทึกเมื่อ User ได้ท าการกรอกค าขอใช้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
  
  4.2  หน้าแสดงข้อมูลรายละเอียดงานและสถานะของงาน  

 
ภาพที่ 17  แสดงหน้าข้อมูลรายละเอียดงานและสถานะของงาน 

 
  4.2.1  ค าอธิบายหน้าแสดงข้อมูลรายละเอียดงานและสถานะของงาน การใช้งานของ
หน้านี้ คือ จะแสดงงานทั้งหมดที่ผู้ขอใช้บริการกรอกค าขอใช้บริการเข้ามา และจะแสดงงาน
เฉพาะงานที่เป็นรหัสพนักงานที่ได้เข้าสู่ระบบมาเท่านั้น 
    1.  ปุ่มยกเลิกงาน คือ จะใช้ยกเลิกงานเมื่อผู้ใช้งานไม่ต้องการสั่งงานฉบับใด 
ฉบับหนึ่งแล้ว เมื่อเลือกปุ่มยกเลือกงานจะมีแจ้งเตือนขึ้นว่า “คุณต้องการยกเลิกงานที่...หรือไม่” ถ้า
ต้องการยกเลิกให้เลือก OK ก็จะสามารถยกเลิกงานได้ส าเร็จ แต่กรณีไม่ยกเลิกงานให้เลือก Cancel 
   2.  ช่องค้นหา คือ สามารถค้นหาได้ทุก column ในตาราง   
   3.  ปุ่มยืนยันการรับงาน เมื่อสถานะของงานได้ปรับเปลี่ยนเป็นด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว ปุ่มยืนยันการรับงานจะแสดงขึ้น หลังจากนั้นเลือกปุ่มยืนยันจะแสดงหน้าแบบประเมิน
ความพึงพอใจ  
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 4.3  หน้าแบบประเมินความพึงพอใจงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 

 
ภาพที่ 18  แสดงหน้าแบบประเมินความพึงพอใจงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ 

 
  4.2.1  ค าอธิบายหน้าแบบประเมินความพึงพอใจงานเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ การใช้งาน
ของหน้าแบบประเมินความพึงพอใจ คือ จะแสดงข้อมูลทั้ง 3 หัวข้อที่จะใช้ในการประเมิน และระดับ
การประเมินมี 5 ระดับ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 
    1.  รหัสงาน วัน/เดือน/ปี ของงานที่ต้องการประเมินความพึงพอใจ 
   2.  หัวข้อการตอบแบบประเมินทั้ง 3 หัวข้อ ถ้า User มีระดับความพึงพอใจ
เท่าใด สามารถเลือกประเมินได้ตามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนั้น ๆ  
     3.  ปุ่มบันทึก หลังจากประเมินความพึงพอใจเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่มบันทึก 
สถานะของงานจะเปลี่ยนเป็นได้รับเรียบร้อยแล้ว 
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