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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและพฤติกรรมการแสวงหาความรู้
ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของการแสวงหา
ความรู้ โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ปริมาณด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างจํานวน 12 คน และวิจัยเชิงสํารวจกับกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 420 คน 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 
 1.นักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือติดตาม
ข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันมากท่ีสุด และสนทนาข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันกับเพ่ือนมากท่ีสุด แต่
เช่ือถือข้อมูลจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด การเปิดรับสื่อวันจันทร์-วันศุกร์พบว่าเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์
มากท่ีสุด รองลงมาคือสื่อบุคคล และเว็บไซต์ ส่วนวันเสาร์-วันอาทิตย์เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือโทรทัศน์ และภาพยนตร์ โดยเปิดรับหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุดในทุกวัน 
 2.นักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครแสวงหาความรู้จากสื่อต่างๆ อยู่ในระดับ
ปานกลางซ่ึงแสวงหาจากสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือสื่ออิเลกทรอนิกส์ และเว็บไซต์ส่วน
วิธีการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนจะใช้รูปแบบการเรียนกับผู้สอนมากท่ีสุด รองลงมาคือกิจกรรม
ออนไลน์ และการทํากิจกรรมกลุ่ม โดยปัญหาและอุปสรรคของการแสวงหาความรู้คือ การคีย์คํา
สําคัญ การถูกปิดก้ันข้อมูล การบิดเบือนข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
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Abstract 
 This research aims to study media exposure and knowledge seeking behavior 
of mass communication students in Bangkok included problem and obstruction in 
knowledge seeking.  Methodology for the research was mixed method between the 
qualitative research and quantitative research by used depth interviews with 12 
samples and survey research with 420 samples. 
 The results can be concluded as follow: 
 1. Mass Communication students in Bangkok were social media exposed mostly 
for follow the news, current situation and had conversation about news, current 
situation mostly with friend. But they were trust mostly the information from television. 
Media exposure on Monday to Friday found that social media exposure was the mostly 
next were person media and website. On Saturday to Sunday found that social media 
exposure was the mostly next were television and movie.  The least media exposure 
in everyday was newspaper. 
 2. Mass Communication students in Bangkok were knowledge seek from various 
media in the moderate level.  They were seek from social media mostly next were 
electronics and website. How to knowledge seek by study were used tutorials mostly 
next were online activities and group activities. Problems and obstruction in knowledge 
seeking were key words, data blocking, data distortion, data analysis and internet signal. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยเรื่อง “การเปิดรับสื่อและการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีด้วยความกรุณาจากท่านรองศาสตราจารย์สุภัทรา 
โกไศยกานนท์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ให้การสนับสนุนคณาจารย์ใน
การท าวิจัยเพ่ือพัฒนาตนเองและหน่วยงาน นอกจากนี้ยังได้ก าหนดนโยบายด้านการพัฒนางานวิจัย
ของมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน ตลอดจนเป็นก าลังใจให้นักวิจัยทุกคน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูง 

 การท าวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้รับความกรุณาจากท่านรองศาสตราจารย์จันทนา ทองประยูร 
ผู้เชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ให้ค าแนะน าและพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ข้อค าถามและความเหมาะสมของค าถามในแบบสอบถามก่อน
น าไปใช้ทดสอบหาค่าความเชื่อถือได้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอขอบคุณนักศึกษา
โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ช่วยทดสอบเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ 

นอกจากนี้ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ช่วย
แนะน าสถานที่และช่วยแจกแบบสอบถามจนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ และขอขอบคุณนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ทุกคนที่ให้การสนับสนุนด้วยการตอบแบบสอบถาม และได้ให้สัมภาษณ์รวมถึงให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ยิ่งต่อการวิจัยครั้งนี้  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.หลักการและเหตุผล 

ปรากฎการณ์สําคัญด้านสื่อสารมวลชนของประเทศไทยในปี 2557 ได้มีการเปล่ียนระบบการส่ง
สัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบอนาล็อกไปสู่ระบบโทรทัศน์ดิจิทัล (Digital Television) โดย
สถานีโทรทัศน์ที่ออกอากาศระบบอนาล็อกจะถยอยกันยุติการออกอากาศระบบอนาล็อกไปเรื่อยๆ จน
ครบทุกสถานีในปี 2566 (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ, 2559) และการเกิดใหม่ของโทรทัศน์ดิจิทัลจํานวน 48 ช่อง 
 ต่อมาเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2557 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้เชิญบริษัทซึ่งผ่านการประมูลทั้งหมดมาประชุมเพ่ือเลือก
หมายเลขช่องที่ออกอากาศจํานวน 36 ช่อง ส่วนอีก 12 ช่องไม่ได้ออกอากาศ (ช่อง 37-ช่อง48 ยังไม่ให้
ใบอนุญาตบริการ) (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 
2559) สถานการณ์โทรทัศน์ดิจิทัลในช่วงแรก ทุกช่องสถานีต่างผลิตรายการเพ่ือหวังดึงผู้ชมให้ได้มากที่สุด 
จนเรียกได้ว่าครึ่งปีแรกของปี 2558 เป็นช่วงเวลาของการแข่งขัน โดยเป้าหมายของทุกช่องอยู่ที่การแย่ง
ชิงผู้ชมจากช่อง 3 และช่อง 7 ซึ่งมีสัดส่วนเม็ดเงินโฆษณา 2 ช่องรวมกันประมาณ 68,000 ล้านบาท แต่
ผลสรุปของคร่ึงปีแรก 2558 คือผู้ประกอบการหลายช่องขาดทุน (ฉลองศักด์ิ สุขใจธรรม, 2558) 

 จากสถานการณ์การขาดทุนของโทรทัศน์ดิจิทัลส่งผลให้ช่องไทยทีวีและช่อง LOCA ภายใต้การ
ควบคุมของคุณพันธ์ุทิพา ศกุณต์ไชยหรือต๋ิม ทีวีพูลจอดํา น่ันคือยุติการออกอากาศด้วยการไม่จ่ายค่า
สัมปทานทีวีดิจิทัลงวดที่ 2 และออกมายอมรับถึงผลการดําเนินงานที่ขาดทุน (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) ใน
ปีเดียวกันน่ันเองบริษัท Grammy ได้ขายหุ้นธุรกิจ Event และขายธุรกิจกล่องทีวีดาวเทียม รวมถึงขาย
ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือระดมทุนหนุนช่อง ONE และช่อง GMM Channel ด้านบริษัท RS ก็ได้ขายหุ้น 9% 
ให้กับกลุ่ม King Power เพ่ือเป็นทุนขับเคลื่อนช่อง 8 ต่อไป (ฉลองศักด์ิ สุขใจธรรม, 2558) ส่วน
สถานการณ์ของช่องอ่ืนๆ ที่ทําได้ง่ายและทําได้ทันทีคือการลดจํานวนบุคลากรลงเพ่ือเป็นการลดต้นทุน 
สถานการณ์วิกฤตสื่อไม่ได้มีเฉพาะกลุ่มโทรทัศน์ดิจิทัล จากรายงานสถานการณ์สื่อมวลชนประจําปี 2560 
ของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ยังมีรายงานด้านสื่อสิ่งพิมพ์ว่าเมื่อต้นปี 2559 
นิตยสารอิมเมจได้ประกาศปิดตัวลงและตามมาด้วยสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนอีกที่ทยอยปิดตัวลงในปี 2559-2560 
เพราะประสบปัญหาขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลหรือเรียกกันว่า Digital Disruption อาทิ 
นิตยสารสกุลไทย นิตยสารพลอยแกมเพชร หนังสือพิมพ์บ้านเมือง นิตยสารดิฉัน  นิตยสารขวัญเรือน และ
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นิตยสารคู่สร้างคู่สม เป็นต้น นับว่าปี 2560 เป็นปีที่สื่อมวลชนไทยล้มลุกคลุกคลานจากผลกระทบที่ผู้อ่าน
เปลี่ยนไปเสพสื่อออนไลน์อย่างเห็นได้ชัด (สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย, 2560) 

 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลหรือ Digital Disruption หมายถึง สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิด
มาจากเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ (จุมพล รอดคําดี, 2561) นวัตกรรมใหม่หรือรูปแบบ
ธุรกิจใหม่เหล่าน้ีจะส่งผลต่อมูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่เดิม เช่น โทรศัพท์มือถือทําให้คนดู
โทรทัศน์ลดลง บริการของ Netflix ทําให้คนไปชมภาพยนตร์ในโรงลดลง ซึ่งปรากฏการณ์น้ี วราภรณ์ สาม
โกเศศ (2559) อธิบายว่า Disrupt หมายถึง ขัดขวาง กีดขวาง หรือเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง เปลี่ยนไป
จากสภาวะที่ดํารงอยู่ ส่วน Disruptive Technologies หมายถึงเทคโนโลยีที่ทําให้หลายสิ่งเปลี่ยนแปลง
ไปจากที่เคยเป็นอยู่และกระทบต่อการทํามาหากิน ธุรกิจ และการดําเนินชีวิตของผู้คน โดยในปี ค.ศ.1908 
รถยนต์ Ford Model T ได้ออกสู่ตลาดในราคาที่ถูกและใช้งานได้ดีทําให้รถรุ่นน้ีเข้ามาแทนที่รถม้า (วรา
ภรณ์ สามโกเศศ, Internet, 2561) 

 McKinsey Global Institute (อ้างถึงในวราภรณ์ สามโกเศศ, Internet, 2561) ประมวลไว้ว่า
เทคโนโลยีที่ทําให้หลายสิ่งเปลี่ยนแปลง (Disruptive Technologies) มี 12 เร่ืองดังน้ี 
 1. Mobile internet คือเคร่ืองมือสื่อสารที่ใช้อินเตอร์เน็ต จะสามารถตรวจโรคระยะไกล วัด
ความดัน ตรวจนํ้าตาลในเลือดได้ และจะสามารถทําธุรกรรมการเงินผ่านอินเตอร์เน็ตได้ 
 2. Automation of knowledge work คือซอฟแวร์ที่ “ฉลาด” สามารถคิดวิเคราะห์ได้จาก
ข้อมูลที่ใส่เข้าไป 
 3. Internet of Things (IOT) คือการให้ IP address แก่สิ่งที่ศึกษาเพ่ือส่งข้อมูลสื่อสาร เช่น
การศึกษาคุณภาพของดินทําให้รู้ว่าควรปลูกอะไร 
 4. Advanced robotics คือหุ่นยนต์ที่สามารถทํางานแทนคนได้อย่างแม่นยําและในที่เสี่ยง
อันตราย 
 5. Cloud technology คือเทคโนโลยีเก็บข้อมูลและซอฟแวร์รวมไว้เพ่ือใช้งาน ช่วยหธุรกิจขนาด
เล็กสามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ได้โดยไม่ต้องลงทุนระบบคอมพิวเตอร์ข้อมูล 
 6. Autonomous vehicles คือเทคโนโลยี drones เพ่ือการเก็บข้อมูลต่างๆ 
 7. Next-generation genomics คือเทคโนโลยีปรับปรุงพัฒนายีนส์เพ่ือรักษาโรค 
 8. Next-generation storage คือเทคโนโลยีเก็บไฟฟ้าและพลังงาน เช่น แบตเตอรี่ลิเทียม หรือ
ระบบไฮบริดที่ใช้กับรถยนต์ 

9. 3Dprinting คือการพิมพ์ระบบ 3 มิติ ซึ่งสามารถใช้ในการแพทย์ 
10. Advanced materials คือการผลิตวัสดุใหม่ๆ เช่น การทําความสะอาดตัวเอง การคืนสภาพ

เดิม หรือสารตัวนําไฟฟ้า 
11. Advanced oil and gas exploration and recovery คือเทคโนโลยีในการบุกเบิกค้นหา

นํ้ามันและก๊าซ 
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12. Renewable electricity คือเทคโนโลยีผลิตไฟฟ้าจากแหล่งต่างๆ ที่ไม่มีวันหมด เช่น แสดง
แดด ลม คลื่น เป็นต้น 

สําหรับ Disruptive Technologies ที่เกี่ยวข้องการการสื่อสารก็คือ Mobile internet ดังจะ
เห็นจากปรากฏการณ์สื่อในช่วงปี 2558-2559 สะท้อนให้เห็นว่าคนรุ่นใหม่เข้าสู่โลกดิจิทัลอย่างเต็มตัว ซึ่ง
สื่อออนไลน์เข้ามามีอิทธิพลดึงดูดความสนใจผู้รับสารได้มากกว่าโทรทัศน์และสิ่งพิมพ์ ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริโภคชาวไทยใช้เวลารับชมวีดิโอคอนเทนต์ผ่านสื่อดิจิทัลมากกว่าสื่อโทรทัศน์ โดยคนไทยใช้เวลาเสพสื่อ
ออนไลน์ เฉลี่ยวันละ 4.2 ช่ัวโมงต่อวัน ขณะที่ดูโทรทัศน์ 2.6 ช่ัวโมงต่อวัน อย่างไรก็ตามพบว่า เน้ือหาที่
คนรับชมผ่านสื่อออนไลน์ร้อยละ 80 น้ันคือรายการทีวี น่ันหมายความว่าคนยังคงชมรายการทีวีเพียงแต่
เปลี่ยนช่องทางการรับชม (ลลิตเทพ ทรัพย์เมือง, 2559) 

ด้านการศึกษาพฤติกรรมผู้รับสารในปัจจุบัน สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ได้จัดทําโครงการศึกษาแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ (Audience Measurement) เก็บข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2557 
กลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศจํานวน 10,000 ครัวเรือน ได้แก่กรุงเทพและปริมณฑล 1,200 ครัวเรือน ภาค
กลาง 2,900 ครัวเรือน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2,700 ครัวเรือน ภาคเหนือ 1,900 ครัวเรือน และ
ภาคใต้ 1,300 ครัวเรือน จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 15,000 คน ผลการศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคสื่อของไทย (Media Consumption) ในส่วนพฤติกรรมการบริโภคส่ือออนไลน์ พบว่า สมาร์ทโฟน
เป็นอุปกรณ์ที่ประชาชนใช้ในการเข้าถึงสื่อออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และ
สมาร์ททีวี หากเป็นสื่อออนไลน์ประเภทภาพเคล่ือนไหวและเสียง จะพบว่าใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือรับชมหรือ
รับฟังเป็นส่วนใหญ่ตรงกันข้ามกับการบริโภคสื่อออนไลน์อ่ืนๆ ที่ประชาชนใช้การเข้าถึงด้วยสมาร์ทโฟน
เป็นส่วนมาก และสื่ออ่ืนๆที่ประชาชนนิยมมากท่ีสุดคือ Social Network ได้แก่ Facebook, Instagram, 
Twitter, Line ซึ่งเป็นสื่อออนไลน์ที่ประชาชนเข้าถึงด้วยสมาร์ทโฟนในสัดส่วนที่สูงที่สุดจากบรรดาสื่อ
ออนไลน์ทุกประเภท  

โดย Facebook เป็น Social media ที่ประชาชนเข้าถึงผ่านแอพพลิเคช่ันในแต่ละวันมากที่สุด 
ร้อยละ 53.37 ของประชาชนทั้งประเทศ สําหรับช่วงเวลาที่ประชาชนเปิดรับสื่อออนไลน์สูงสุด คือช่วง 
Prime-time 18.01-23.00 น. ประชาชนจะใช้เวลากับสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ลดลง และหันไปรับชมละคร
ไทยออนไลน์และสื่อวิทยุออนไลน์ นอกจากน้ียังพบว่า การชมรายการโทรทัศน์ไทยออนไลน์ (รายการอ่ืนๆ 
ที่ไม่ใช่ละคร) น้ัน จะมีผู้ชมจํานวนสูงขึ้นหลังจากละครจบแล้ว แสดงให้เห็นว่าคนที่ไม่ได้ชมรายการ
โทรทัศน์ทางหน้าจอโทรทัศน์จะเลือกทํากิจกรรมอย่างอ่ืนทดแทน เช่น การฟังเพลง หรือการเล่น Social 
Network และการเปิดรับสื่อออนไลน์ลดลงตั้งแต่ช่วง 23.01-04.59 น. อย่างไรก็ตามผลการศึกษาแสดง
ให้เห็นว่า ประชาชนยังต้องการรับชมเนื้อหารายการที่หลากหลาย และประชาชนเข้าถึงด้วยเว็บไซต์เพราะ
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สะดวกกว่าแอพพลิเคช่ัน เน่ืองจากเข้าเว็บไซต์หน่ึงสามารถเช่ือมโยงไปแหล่งข้อมูลอ่ืนได้มากกว่า 1 แหล่ง 
(สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, ม.ป.ป.) 

สถานการณ์สื่อมวลชนในโลกยุคใหม่จึงเปลี่ยนไปตามแนวโน้มของโลกเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
กล่าวคือเมื่อสื่อสิ่งพิมพ์กําลังจะหมดไป สื่อออนไลน์ก็เข้ามามีอิทธิพลแทนที่ โดยเฉพาะสื่อโซเชียลมีเดีย
เพราะเป็นการสื่อสารสองทางสามารถโต้ตอบไปมากับผู้รับสาร นําเสนอข่าวสารได้เร็วที่สุดและเข้าถึงผู้รับ
สารได้อย่างจําเพาะเจาะจง ดังน้ันสื่อออนไลน์จึงกลายเป็นสื่อที่นําเสนอข่าวสารอย่างผสมผสาน น่ันคือ
นําเสนอภาษาเขียน ภาษาพูด และนําเสนอภาพและเสียงแบบเดียวกับโทรทัศน์ ทําให้ผู้รับสารจากสื่อ
ออนไลน์สามารถอ่านเนื้อหาและรับชมได้พร้อมๆ กัน สําหรับสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อหลักอ่ืนหากต้องการอยู่
รอดก็ต้องนําเสนอข่าวสารอย่างฉับไวและมีเน้ือหาลุ่มลึก ซึ่งล้วนต้องมาจากบุคลากรด้านข่าวที่มีคุณภาพ
น่ันเอง (พีร์  พงศ์พิพัฒนพันธ์ุ, 2559)  

ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือพัฒนาไปสู่การหลอมรวมอุปกรณ์หลาย
ชนิดต้ังแต่คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายรูป กล้องวีดิโอ เคร่ืองเล่นเกมส์ ระบบอินเตอร์เน็ตเข้าไปอยู่ใน
โทรศัพท์มือถือเคร่ืองเล็กๆเครื่องเดียว (Smart phone) และยังมีราคาถูกลงจนผู้คนทั่วไปสามารถเป็น
เจ้าของได้ ปรากฎการณ์เหล่าน้ีเองที่ส่งผลให้ประชาชนท่ัวไปที่มีโทรศัพท์มือถือแบบ smart phone 
สามารถที่จะสื่อสารได้มากกว่าเสียงและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้กว้างไกลจนเรียกได้ว่าประชาชนทั่วไปก็
สามารถเป็นผู้รายงานเหตุการณ์ต่างๆ ได้ราวกับเป็นสื่อมวลชนแขนงหน่ึง นั่นคือนักข่าวพลเมือง (Citizen 
Journalist) แม้ในวงการนักข่าวมืออาชีพ (Professional Journalist) ก็ยังมีการใช้โทรศัพท์มือถือแบบ 
smart phone ในการรายงานข่าว (มานะ ตรีรยาภิวัฒน์,2553) เน่ืองจากสามารถถ่ายทอดข่าวสารได้
อย่างรวดเร็วและส่งได้หลากหลายช่องทางต้ังแต่ส่งภาพออกอากาศโทรทัศน์ ส่งเสียงออกอากาศทางวิทยุ 
โพสต์ภาพทางแอพลิเคช่ันต่างๆ หรือรายงานสดผ่านแอพลิเคช่ันอย่าง facebook ซึ่งเป็นแอพลิเคช่ันที่
ประชาชนนิยมใช้มากที่สุดในสังคมออนไลน์ โดยประชากรโลกในปี 2560 มีจํานวน 7.6 พันล้านคนมีคน
ใช้ Facebook จํานวน 1.8 พันล้านคน คิดเป็นร้อยละ 23.68 (brandbuffe, Internet, 2560) สําหรับใน
ปี 2561 มีประชากรโลกจํานวน 7.593 พันล้านคน โดยมีประชากรจํานวน4.021 พันล้านคนที่เข้าถึงการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตและเข้าใช้งาน Social Media เป็นประจํามากถึง 3.196 พันล้านคน คิดเป็นร้อยละ 
42.09 สําหรับ Social Media ที่ประชากรทั่วโลกนิยมใช้อันดับหน่ึงคือ Facebook รองลงมาคือ 
YouTube ถัดไปคือ Whatsapp (brandbuffe, Internet, 2561) 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าปัจจุบันน้ีประชาชนทั่วไปจะสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารได้แต่ยังคงมีความ
แตกต่างจากนักข่าวมืออาชีพ เน่ืองจากข้อมูลที่ประชาชนรายงานน้ันยังมีความดิบ หมายความว่าไม่มีการ
วางแผนงานข่าว ไม่ผ่านกระบวนการกล่ันกรอง ไม่รู้เบ้ืองหน้าเบ้ืองลึกของข้อมูลมาก่อน และมีการใส่
อารมณ์ความคิดเห็นส่วนตัว ซึ่งทั้งหมดนี้คือลักษณะของข้อมูลข่าวสารท่ีไม่น่าเช่ือถือน่ันเอง ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของจุมพล รอดคําดีประธานกรรมการบริหารสถานีโทรทัศน์ ThaiPBS โดยอธิบายไว้ว่าสิ่งที่สื่อ
ใน social media ไม่มีคือความเป็นมืออาชีพ (professional) ปัจจุบันประชาชนทั่วไปรายงานข้อมูล
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ข่าวสารผ่านสื่อ social media หรือบางครั้งสื่อมวลชนเองก็นําเอาเรื่องใน social media มารายงาน ซึ่ง
เป็นปัญหาด้านคุณภาพของเน้ือหาอย่างมากเพราะมันขาดความน่าเช่ือถือ ส่วนสื่อมวลชนหลักหาก
ต้องการจะอยู่รอด ก็ต้องคงความน่าเช่ือถือและความเป็นมืออาชีพ น่ันคือ ความลึกของประเด็น มุมมองที่
กว้างขึ้น สถิติ ข้อมูล หลักฐานที่น่าเช่ือถือ ผู้รับสารต้องเกิดสติปัญญา ข่าวต้องเป็นย่ิงกว่าข่าว (จุมพล 
รอดคําดี, 2561) 

สําหรับนักข่าวที่ใช้เฉพาะโทรศัพท์มือถือในการรายงานข่าว จะเรียกว่า “นักข่าวมือถือ” หรือ
Mojo ย่อมาจากคําว่า Mobile Journalist มีลักษณะเป็นนักข่าวสายพันธ์ุใหม่สามารถลงพ้ืนที่ทํางานข่าว
จนจบกระบวนการส่ือข่าวได้เพียงคนเดียวซึ่งแตกต่างจากนักข่าวมืออาชีพแบบด้ังเดิมที่จะต้องทํางานเป็น
ทีมไม่น้อยกว่า 3 คน การทํางานของนักข่าวมือถือ จะใช้โทรศัพท์มือถือแบบ Smart phone ในการถ่าย
วีดิโอและบันทึกเสียง จากน้ันใช้ free software โปรแกรมตัดต่อที่ดาวน์โหลดมาตัดต่อข่าวก่อนเผยแพร่
ผ่านสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตามช่องทางท่ีหลากหลายเช่น website, facebook, Instragram เป็น
ต้น โดยลักษณะของข่าวจะเน้นความดิบ สด ใหม่ และรวดเร็ว ผลกระทบที่ตามมาคือเกิดการแข่งขันดึง
ผู้ชมระหว่างสื่อด้ังเดิมคือโทรทัศน์กับสื่อใหม่คือสื่อออนไลน์ โดยการพยายามแข่งขันการนําเสนอที่รวดเร็ว
ไปจนถึงกระตุ้นอารมณ์ของผู้ชมนักข่าวที่รายงานข่าวโดยเน้นการสร้างอารมณ์ร่วมของผู้ชมให้เกิดกับข่าว
หรือกระตุ้นความรู้สึกของผู้เสพข่าวจะเรียกว่า Emo-Journalist ย่อมาจากคําว่า Emotion Journalistซึ่ง
แตกต่างจากนักข่าวมืออาชีพที่มีกรอบความคิดในการนําเสนอข่าวต้องเป็นกลาง เที่ยงตรง เป็นธรรม ไม่
แสดงความรู้สึกในการรายงานข่าว แต่ Emotion Journalist ไม่เพียงแต่แสดงอารมณ์ต่อข่าว ยังกระตุ้น
ให้ผู้ชมเกิดอารณ์ร่วมด้วย และยังกระโดดเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงในตัวละครข่าว จนข่าวกลายเป็นเรื่องดราม่า 
(Drama) น่ันคือข่าวกลายเป็นละครที่มีนักข่าวร่วมเป็นนักแสดงด้วย (มานะ ตรีรยาภิวัฒน์, 2553) 
นอกจากน้ียังมี Cinematic Journalist ซึ่งเป็นการรายงานข่าวที่รวมศาสตร์ทางภาพยนตร์กับวารสาร
ศาสตร์เข้าด้วยกันเพ่ือพัฒนาการเล่าเรื่องให้เหนือกว่าข่าวที่ปรากฎอยู่ในทุกวันน้ีด้วยการนําเสนอภาพและ
เสียงที่มีคุณภาพระดับภาพยนตร์ ซึ่งจะส่งผลให้ภาพข่าวธรรมดาเป็นย่ิงกว่าภาพเหตุการณ์ เช่นภาพ
แผ่นดินไหวก็จะกระตุ้นให้ผู้ชมภาพเหตุการณ์เศร้าสลดใจย่ิงกว่า เน่ืองจากการถ่ายภาพแบบภาพยนตร์
น่ันเอง ในอนาคตหากมีนักข่าวแบบEmotion Journalist และ Cinematic Journalist ซึ่งรายงานข่าว
เน้นแต่รูปแบบการนําเสนอ โดยไม่เน้นข้อเท็จจริงของข่าว ก็คงจะกระทบไปถึงบทบาทหน้าที่ของนักข่าว
รวมถึงจริยธรรมในการรายงานข่าวเช่นกัน (มานะ ตรีรยาภิวัฒน์, 2553) 

 ในแง่ของบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน Wright (1986) ระบุว่าสื่อมวลชนมีหน้าที่หลักอยู่ 4 
ประการคือ ประการแรกหน้าที่ระแวดระวังภัยให้แก่สังคมโดยการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน ประการที่
สองคือหน้าที่ในการเช่ือมโยงส่วนต่างๆ ของสังคมโดยการตัดเลือกข้อมูลข่าวสาร วิเคราะห์และตีความ 
ประการที่สามคือหน้าที่ในการขัดเกลาทางสังคมโดยการให้ความรู้ใหม่ ขยายความคิด สร้างการเรียนรู้แก่
คนในสังคม และประการที่สี่คือหน้าที่ในการให้ความบันเทิงโดยการผ่อนคลายความตึงเครียดให้คนใน
สังคม (Baran and Davis, 1955) 
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 แม้ว่าทุกวันน้ีประชาชนจะรับข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทางทั้งจากวิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์
และสื่อออนไลน์ รวมถึงประชาชนไม่ได้เป็นผู้รับสารฝ่ายเดียวแต่ยังเป็นผู้ส่งต่อข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่าย
สื่อต่างๆ ด้วย ดังน้ันการเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการสร้างวาทกรรมที่มีเน้ือหาทั้งภาพ ข้อความ และเสียง
บรรยายที่ก่อให้เกิดความรุนแรง ความเกลียดชัง ความขัดแย้งในสังคมจึงถูกส่งต่อผ่านการกดไลค์ (Like) 
กดแชร์ (Share) หรือการส่งต่อลิงค์ข้อความให้ผู้อ่ืน (Link) เกิดการส่งต่อความเกลียดชัง การนําเสนอและ
ผลิตซ้ําๆ จนประชาชนที่รับข้อมูลข่าวสารความรุนแรงเกิดความเคยชินจนมองเป็นเร่ืองธรรมดา แม้ว่าทุก
คนจะมีเสรีภาพในการสื่อสารแต่อย่างไรก็ตามเสรีภาพก็ควรต้ังอยู่บนความรับผิดชอบของทุกคนที่สื่อสาร
ด้วยเช่นกัน โดยสื่อมวลชนและประชาชนผู้ใช้สื่อควรหยุดสร้าง หยุดใช้วาทกรรมสร้างความเกลียดชัง ใช้
วิจารณญาณในการรับข้อมูลข่าวสาร ด้านภาครัฐก็ควรเฝ้าระวังและกํากับดูแลสื่อทุกประเภทให้อยู่ภายใต้
กรอบจริยธรรมแห่งวิชาชีพและข้อกฎหมายโดยไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือนําไปสู่การผลิตข้อมูลข่าวสารท่ี
คํานึงถึงประโยชน์ต่อผู้รับสารและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยยึดหลักเสรีภาพบนความรับผิดชอบน่ันเอง 
(สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย, 2557) 

 นอกจากน้ี Kovach and Rosenstiel (Internet, 2007) อธิบายปัญหาที่ประชาชนเสื่อมศรัทธา
ในตัวสื่อมวลชนน้ันเน่ืองจากส่ือมุ่งเน้นผลกําไรและทําตามนโยบายของเจ้าของทุนมากเกินไป ดังน้ันการที่
ประชาชนจะหันกลับมาเลื่อมใสในตัวสื่ออีกครั้ง สื่อมวลชนต้องกลับมายึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ หลัก
สําคัญสามประการคือ สื่อมวลชนต้องจงรักภักดีต่อความจริง สื่อมวลชนต้องตรวจสอบความจริง และ
สื่อมวลชนต้องภักดีต่อพลเมือง โดย Kovach and Rosenstiel ได้ระบุบัญญัติไว้ 10 ประการ ดังน้ี  

1. พันธะหน้าที่แรกของการสื่อสารมวลชนคือ การแสวงหาความจริง 
2. ความจงรักภักดีอันดับแรกคือ ต้องมีความจงรักภักดีต่อพลเมือง 
3. หลักการสําคัญคือ หน้าทีใ่นการตรวจสอบพิสูจน์ข้อเท็จจริง 
4. ต้องดํารงไว้ซึ่งความเป็นอิสระจากผู้บังคับบัญชา 
5. ต้องมีอิสระในการตรวจสอบอํานาจต่างๆ 
6. ต้องเปิดพ้ืนที่สําหรับสาธารณชนในการวิพากษ์วิจารณ์และประนีประนอม 
7. ต้องมุ่งมั่นในการนําไปสู่ประเด็นที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของสังคม 
8. ต้องนําเสนอข่าวสารที่ทําให้เกิดความเข้าใจและมสีัดสว่นที่เหมาะสม 
9. สื่อต้องทําหน้าที่ด้วยความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี 
10. พลเมืองมีสิทธิและความรับผิดชอบเช่นเดียวกันเมื่อตกเป็นข่าว 
จากที่กล่าวมาข้างต้นสื่อมวลชนในปัจจุบันจําเป็นต้องมีความน่าเช่ือถือและมีความเป็นมืออาชีพ 

อันประกอบด้วยความลึกของข้อมูลที่นําเสนอ มุมมองการวิเคราะห์ที่กว้างหลายแง่มุม สถิติ ข้อมูล 
หลักฐานที่น่าเช่ือถือ ซึ่งหากสื่อมวลชนสามารถทําเช่นน้ีได้จะส่งผลให้ผู้รับสารเกิดสติปัญญา ในอนาคต
ประเด็นที่ซับซ้อนและเกี่ยวพันกับผู้มีอํานาจสื่อจะนิ่งเฉยไม่ได้ แต่ต้องหาข้อมูลในเชิงลึก ต้องขยาย
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ประเด็น การนําเสนอข่าวต้องเป็นย่ิงกว่าข่าวน่ันคือ องค์ความรู้ที่จะเสนอต่อประชาชน (จุมพล รอดคําดี, 
2561) 

ดังน้ันการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรับสื่อและการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร” จึงเป็นเรื่องที่ยังไม่มีเคยมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างน้ีมาก่อนและเป็นหัวข้อที่
น่าสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของกลุ่มผู้เรียนทางด้าน
สื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในอนาคตจะก้าวไปสู่วิชาชีพสื่อสารมวลชนต่อไป 

2.สมมติฐานการวิจัย 
1. นักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการ

เปิดรับสื่อแตกต่างกัน 
 2. นักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการ
แสวงหาความรู้แตกต่างกัน 

3.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
4.ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การเปิดรับสื่อและการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการ
วิจัยเชิงปริมาณ ที่ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) และการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) โดยมีขอบเขตการศึกษาดังน้ี 

7.1 กลุ่มประชากรในการศึกษา คือ นักศึกษาสื่อสารมวลชน ทุกคณะทุกสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
สื่อสารมวลชน ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครที่ยังคงสถานภาพศึกษาอยู่ในปี 2561 

7.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกําหนดกรอบของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ Krejcie and Morgan 
ภายหลังจากการทราบจํานวนประชากรทั้งหมด จํานวน 400 คน 
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5.กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การเปิดรับสื่อและการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการ
วิจัยเชิงปริมาณใช้ระเบียบวิธีวิจัยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) และการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพการวิเคราะห์
ประเด็นเน้ือหาร่วม (Thematic Analysis) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ารวม (Sum) 
และสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: X2) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 และนําเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

7.ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. การวิจัยคร้ังน้ีจะช่วยให้ผู้วิจัยรู้ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของนักศึกษา

สื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ผู้วิจัยจะรู้ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพ้ืนฐานการแสวงหาความรู้ของนักสื่อสารมวลชนในอนาคต  

เพศ 

อายุ 

รายได้ 

ภูมิลําเนา 

เกรดเฉลี่ย 

มหาวิทยาลัย 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 

พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ 

ปัญหาและอุปสรรคของการแสวงหา
ความรู้ 
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 3. ผู้วิจัยรู้ถึงปัญหาและอุปสรรคของการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
8.นิยามศัพท์ 
สื่อใหม ่   หมายถึง  สื่อที่ใช้ช่องทางของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นหลักในการ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในทุกรูปแบบ ทั้งภาพน่ิง ตัวอักษร 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และกราฟฟิก 

สื่อบุคคล  หมายถึง  สื่อที่เป็นตัวบุคคลและเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่าง 
บุคคล เช่น คนในครอบครัว เพ่ือน พนักงานขายสินค้า พระ 
ครู ผู้นําความคิดเห็น 

สื่อสังคมออนไลน์  หมายถึง  สื่อผสมที่ช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถผสมผสานกันระหว่าง  
ข้อความ ข้อมลูตัวเลข ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไว้
ด้วยกัน ตลอดจน การนําเอาระบบโต้ตอบกับผู้ใช้ 
(Interactive) มาผสมผสานเข้าด้วยกัน เช่น website, 
application, บริการต่างๆ บนโลกออนไลน์ 

การเปิดรับสื่อ  หมายถึง  การให้ความสนใจต่อเร่ืองราวต่างๆ ผ่านสื่อที่เป็นตัวนําสาร 
และพฤติกรรมการเปิดรับเร่ืองราวหรือข่าวสารผ่านช่อง 
ทางการสื่อสารทุกประเภท 

การแสวงหาความรู้ หมายถึง  ความพยายามให้ถึงความต้องการเพ่ือให้ได้ข้อมูล ข่าวสาร 
และความรู้ต่างๆ 

นักศึกษาสื่อสารมวลชน หมายถึง  นักศึกษาที่เรียนเก่ียวกับศาสตร์วิชาด้านการสื่อสารมวลชนใน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย 
มห า วิท ยาลั ยก รุ ง เทพ  มห า วิท ยาลั ย เกษ ตรศ าสตร์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  



 
 

บทท่ี 2 
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
งานวิจัยเร่ือง “การเปิดรับสื่อและการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการ
วิจัยเชิงปริมาณ ที่ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) และการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและศึกษาพฤติกรรมการ
แสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ของการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) 
1.1 การเปิดรับข่าวสาร 
1.2 การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน 

2. แนวคิดเก่ียวกับการแสวงหาความรู้ 
 2.1 การแสวงหาความรู้ในยุคสมัยใหม่นิยม (Modernism) และยุคหลังสมัยใหม่นิยม  
(Postmodernism) 
 2.2 อิทธิพลของแนวคิดหลังสมัยใหม่นิยมที่มีต่อการแสวงหาความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา 
 2.3 การแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking Theory) 

3. แนวคิดเก่ียวกับนักวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalist) 
 3.1 บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน (Functions of Mass Media) 
 3.2 นักวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalist) 

4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 

 
1. แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรบัสื่อ (Media Exposure) 
 1.1 การเปิดรับข่าวสาร 

การท่ีผู้รับสารจะเลือกเปิดรับข่าวสารใดน้ัน ขึ้นอยู่กับความสนใจของผู้รับสาร และความน่าสนใจ
ของตัวเน้ือหาข่าวสารด้วย วิลเบอร์ ชแรมม์ (Schramm, 1971: 350 อ้างถึงใน ศิริพร นันตาคํา, 2551: 
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4-5) อธิบายว่า ข่าวสารที่เข้าถึงความสนใจของผู้รับสารได้มากจะเป็นตัวกําหนดความสําเร็จของการ
สื่อสาร ซึ่งส่งผลให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมตามท่ีผู้ส่งสารต้องการ  

โดยผู้รับสารแต่ละคนจะมีพฤติกรรมในการเลือกเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน ซึ่งเกิดจากพ้ืนฐาน 4 
ประการคือ ความเหงา ความอยากรู้อยากเห็น ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง และลักษณะเฉพาะของสื่อแต่
ละอย่าง โดยสามารถอธิบายได้ดังน้ี 

1. ความเหงา บุคคลจะเปิดรับสื่อเมื่อบุคคลอยู่ตามลําพัง ไม่สามารถจะติดต่อสังสรรค์กับบุคคลอ่ืน
ในสังคมได้ ดังน้ันบุคคลที่รู้สึกเหงาจึงเลือกอยู่กับสื่อ โดยเฉพาะสื่อมวลชนจึงเป็นเพ่ือนแก้เหงาได้และ
บางครั้งสําหรับบางคนสื่อมวลชนถูกเลือกมากกว่าบุคคล เพราะสื่อมวลชนไม่สร้างแรงกดดันในการ
สนทนาหรือแรงกดดันทางสังคม 

2. ความอยากรู้อยากเห็น บุคคลจะมีความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่างๆ อยู่ตามธรรมชาติ สื่อทุกสื่อ
จึงถือเอาจุดน้ีเป็นสําคัญในการเสนอข่าวสาร โดยเฉพาะสื่อมวลชน โดยอาจเริ่มเสนอส่ิงที่อยู่ใกล้ตัวก่อนไป
จนถึงสิ่งที่อยู่รอบตัว หรือสิ่งที่มีผลกระทบต่อบุคคลผู้รับข่าวสาร 

3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง บุคคลจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารและใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือประโยชน์
ของตนเอง เพ่ือช่วยให้ความคิดของตนเองบรรลุ หรือบุคคลอาจใช้ข่าวสารที่ได้มาเสริมให้ตนเองมีความรู้ 
สะดวกสบาย หรือให้ความบันเทิง โดยบุคคลจะเลือกสื่อที่ให้ตนเองใช้ความพยายามน้อยที่สุดแต่ได้
ผลตอบแทนที่ดีที่สุด 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อแต่ละอย่าง ลักษณะของสื่อมีส่วนทําให้ผู้รับสารแสวงหาและได้ประโยชน์
ไม่เหมือนกัน ผู้รับสารแต่ละคนย่อมจะเข้าใจในลักษณะบางอย่างจากสื่อที่จะสนองความต้องการและทํา
ให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ หรือผู้รับสารเองอาจมีอุปสรรคในการเปิดรับสื่อบางอย่าง เช่น คนไม่รู้หนังสือ
ก็จะไม่เลือกเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์ (ศิริพร นันตาคํา, 2551: 4-5) 

นอกจากนี้การที่ผู้รับสารแต่ละคนจะเลือกเปิดรับสื่อชนิดใด ก็อาจจะขึ้นอยู่กับเกณฑ์ในการเลือก
เปิดรับสื่อมวลชนด้วย ซึ่งยุพา  สุภากุล (2534: 124-125) ได้อธิบายเกณฑ์ในการเลือกเปิดรับสื่อดังน้ี 
 1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได้ (Availability) ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับสื่อที่ไม่ต้องใช้ความ
พยายามมากนัก เช่น ประชาชนในชนบทจะเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นหลัก 
เพราะสามารถจัดหาเคร่ืองรับวิทยุได้ง่ายกว่าสื่ออ่ืนๆ  
 2. การเลือกสื่อที่ตนเองสะดวกและนิยม (Convenience Preferences) ผู้รับสารสามารถเลือก
สื่อได้ตามที่ตนเองสะดวกทั้งด้านหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ นิตยสาร และสื่อบุคคล 
เป็นต้น 
 3. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomed) ผู้รับสารบางคนไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงการเปิดรับสื่อ
ที่ตนเองเคยรับอยู่ เช่น บุคคลที่อายุมากเคยฟังวิทยุกระจายเสียงเป็นประจําก็มักจะไม่ค่อยสนใจสื่อชนิด
อ่ืน 
 4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media) คุณลักษณะเฉพาะของสื่อมีผลต่อการ
เลือกสื่อของผู้รับสาร เช่น ลักษณะเด่นของหนังสือพิมพ์ คือสามารถให้รายละเอียดของข่าวสารได้ดีกว่าสื่อ
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อ่ืน หรือโทรทัศน์สามารถให้ข้อมูลได้ทั้งภาพและเสียงสร้างการรับรู้ และความน่าสนใจได้ดีกว่าสื่ออ่ืน เป็น
ต้น 
 5. เลือกสื่อที่สอดคล้องกับตน (Consistency) ผู้รับสารจะเลือกสื่อที่สอดคล้องกับความรู้ ค่านิยม 
ความเช่ือและทัศนคติของตนเอง หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การเปิดรับสื่อของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กับการ
เปิดรับสื่อมวลชนด้วย (Mass Media Exposure) 

ปัจจุบันประชาชนมีความต้องการข้อมูลข่าวสารเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหา
ข่าวสารจากหลากหลายแหล่งข้อมูล สื่อมวลชนเป็นแหล่งข้อมูลหน่ึงซึ่งนับเป็นที่พ่ึงของประชาชนเพราะ
นอกจากประชาชนจะใช้ประโยชน์จากการติดตามข้อมูลข่าวสารแล้วยังสามารถใช้ข่าวสาร สาระ บทความ 
บทวิเคราะห์ และข้อคิดต่างๆ จากส่ือมวลชนมาเป็นแนวทางในการคิดและตัดสินใจในการใช้ชีวิตใน
ปัจจุบันด้วย ดังจะเห็นได้ชัดในแง่ของเศรษฐกิจซึ่งสื่อมวลชนช่วยทําให้ผู้รับสารมองเห็นภาพเศรษฐกิจที่
ชัดเจนขึ้น จนนําไปสู่การขยายตลาดสําหรับสินค้า สื่อมวลชนที่ทันสมัยจึงมีอิทธิพลมากต่อการพัฒนา
ประเทศ (Russet และคณะ, 1964 อ้างถึงในลัดดา  โปษยะพิสิษฐ์, 2545: 4)  

1.2 การเปิดรบัข่าวสารจากสื่อมวลชน 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเป็นพฤติกรรมการสื่อสารอย่างหน่ึงที่จัดอยู่ในกลุ่มการเปิดรับสื่อ 
โดยการเปิดรับข่าวสารเบคเกอร์ (Becker, 1983: 80) ได้อธิบายโดยจําแนกออกเป็น 3 ประการดังน้ี 
 1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeks) บุคคลจะแสวงหาข้อมูลเมื่อมีความต้องการเพ่ือให้
คล้ายคลึงกับบุคคลอ่ืนๆ ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือเร่ืองทั่วๆ ไป 
 2. การรับบทราบข้อมูล (Information Receptivity) บุคคลต้องการรับทราบข้อมูลที่ตนเอง
สนใจใครรู้ หรือเมื่อเผชิญกับเหตุการณ์ต่างๆ เช่น เปิดดูรายการโทรทัศน์เฉพาะที่ตนเองสนใจหรือดู
รายการที่มีผู้อ่ืนแนะนํา หรือการอ่านข่าวเพ่ือช่วยให้ตนเองมีข้อมูลในการตัดสินใจหรือสนทนากับผู้อ่ืน 
ตลอดจนเมื่อมีเหตุการณ์หรือข่าวสารที่เก่ียวข้องกับตนเอง บุคคลก็จะให้ความสนใจดูหรือเปิดรับข้อมูล
เป็นพิเศษ 
 3. การรับทราบประสบการณ์ (Experience Receptivity) บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพ่ือต้องการ
กระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใด เช่น การพักผ่อนเพื่อจะได้ไม่ต้องคิดถึงสิ่งอ่ืน โดยการอ่านหนังสือพิมพ์ การดูรายการ
โทรทัศน์ การฟังวิทยุเพ่ือแทนการทํากิจกรรมอ่ืนๆ พฤติกรรมน้ีคือการเปิดรับข่าวสารโดยไม่ได้ต้องการ
ข้อมูลใดๆ แต่ข่าวสารจะกลายเป็นประสบการณ์ของบุคคลน้ัน 

สําหรับปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน แมคคอมส์และเบคเกอร์ อธิบายว่า 
บุคคลจะเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนก็เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง 6 ประการ ดังน้ี 
(McCombs and Becker, 1979: 51) 
 1. เพ่ือต้องการรู้เหตุการณ์  (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกต
เหตุการณ์รอบตัวจากสื่อมวลชน เพ่ือให้ตนเองรู้เท่าทันเหตุการณ์และรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งสําคัญที่ควรจะได้
รับรู้ 
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 2. เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ (Decisions) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 
การเปิดรับสื่อมวลชนจะทําให้บุคคลสามารถกําหนดความคิดเห็นของตนเองต่อเหตุการณ์รอบๆ ตัว 
 3. เพ่ือต้องการข้อมูลในการพูดคุยสนทนา (Discussions) การเปิดรับสื่อมวลชนทําให้บุคคลมี
ข้อมูลที่สามารถนําไปใช้ในการสนทนากับผู้อ่ืนได้ 
 4. เพ่ือการมีส่วนร่วม (Participating) การเปิดรับสื่อมวลชนทําให้บุคคลมีส่วนร่วมในการรับรู้
เหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว 
 5. เพ่ือช่วยเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็นให้มั่นคงยิ่งขึ้น หรือ
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระทําไปแล้ว 
 6. เพ่ือความบันเทิง (Relaxation and Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลินรวมทั้งการผ่อน
คลายอารมณ์ของผู้รับสาร 
 นอกจากปัจจัยข้างต้นที่กล่าวมาแล้ว การเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลก็มีความสําคัญด้วย 
กล่าวคือ ผู้รับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารแตกต่างกันไปตามประสบการณ์  ความต้องการ  
ความเชื่อ  ความรู้สึกนึกคิดที่แตกต่างกันน่ันเอง ซึ่งกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารน้ีเรียกว่า กระบวนการ
เลือกสรร (Selective Process) ซึ่งคือกระบวนการกลั่นกรองข่าวสารของมนุษย์ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน
ดังน้ี (ดนุพล อุ่นจินดามณี, 2545: 25-26) 

1. การเลือกเปิดรับหรือการเลือกใช้ (Selective Exposure or Selective Attention) บุคคลจะ
เลือกสนใจหรือเปิดรับสื่อ และข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดที่มีอยู่หลายๆ แหล่ง ด้วยการแสวงหาตาม
ความคิดเห็นหรือความสนใจที่สอดคล้องกับทัศนคติเดิมของตนเองที่มีอยู่ก่อน ในขณะเดียวกันก็จะ
พยายามหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับทัศนคติและความคิดเดิมของตนเอง เน่ืองจากการที่บุคคล
ได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทัศนคติที่มีอยู่เดิมจะก่อให้เกิดภาวะความไม่
สมดุลทางจิตใจเกิดขึ้น ซึ่งนอกจากทัศนคติแล้วยังมีลักษณะทางประชากรศาสตร์  สถานภาพทางสังคม 
การศึกษา อาชีพ ความเช่ือ อุดมการณ์และประสบการณ์เป็นตัวกําหนดการเลือกเปิดรับข่าวสารด้วย  

2 . ก า ร เลื อ ก รั บ รู้ ห รื อ เลื อ ก ตี ค ว า ม ห ม า ย  (Selective Perception or Selective 
Interpretation) บุคคลแต่ละคนจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมายของสารชนิดเดียวกันที่ส่งผ่าน
สื่อมวลชนได้ไม่เหมือนกัน โดยจะเลือกรับรู้และตีความตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทัศนคติ 
ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะอารมณ์ในขณะน้ัน บางคร้ังอาจ
บิดเบือนข่าวสารให้ไปในทิศทางที่ตนเองต้องการเพ่ือให้สอดคล้องกับความคิดของตนเอง สรุปแล้วบุคคลที่
รับข่าวสารเดียวกันจะรับรู้ได้ต่างกันและตีความข่าวสารน้ันแตกต่างกันไป 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําข่าวสารเฉพาะในส่วนที่ตรงกับ
ความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเอง โดยความพร้อมในการจดจําสารมักเกิดข้ึนเมื่อบุคคลให้
ความสนใจและพร้อมที่จะเข้าใจ ในขณะเดียวกันบุคคลก็จะลืมข่าวสารในส่วนที่ไม่สนใจที่จะรับรู้หรือไม่
เห็นด้วยกับข่าวสารน้ัน 
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จะเห็นได้ว่ากระบวนการที่บุคคลจะเลือกรับข้อมูลข่าวสารน้ัน บุคคลอาจปฏิเสธข่าวสารต้ังแต่
แรก คือ ไม่เลือกอ่าน ไม่ฟัง ไม่ดู สําหรับกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงข้อมูลข่าวสารได้ บุคคลก็ยังพยายาม
ที่จะสนใจเฉพาะเน้ือหาบางส่วนที่ตนเองสนใจ รวมถึงเลือกตีความให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตนเอง ดังน้ันสื่อที่มีคุณสมบัติแตกต่างกันมีแรงจูงใจผู้รับสารต่างกันก็ย่อมจะมีผลต่อการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารของประชาชนในระดับที่ต่างกันด้วย  นอกจากการเลือกเปิดรับแล้วบุคคลก็ยังเลือกรับรู้และเลือก
จดจํา   

2.แนวคิดเก่ียวกับการแสวงหาความรู้ 
2.1 การแสวงหาความรู้ ใน ยุคสมัยใหม่ นิยม  (Modernism) และยุคหลังสมัยใหม่ นิยม 

(Postmodernism) 

แนวคิดยุคสมัยใหม่ (Modernism) ของเฟรดริช นิทเช (Friedrich wihelm Nietzsche) อธิบาย
ว่า ชีวิตคือเจตจํานงไปสู่ความมีอํานาจ (will to power) เพ่ือความเป็นยอดมนุษย์ (over man or 
superman) โดยการแข่งขันกันเพ่ือให้มีอํานาจเหนือกว่าหรือย่ิงใหญ่กว่าคนอ่ืนๆ เก่งกว่าคนอื่น เจตจํานง
ที่จะมีอํานาจนี้จึงผลักดันทุกอย่างทั้งด้านความประพฤติและการตีคุณค่าและความหมายของมนุษย์ด้วย 
สําหรับคนที่จะมีอํานาจตามแนวคิดยุคสมัยใหม่น้ีจึงต้องเป็นคนท่ีไม่ธรรมดา กล่าวคือต้องเป็นคนท่ีต้อง
เหนือกว่าคนอ่ืน ดีกว่าคนอ่ืนน่ันเอง ในแง่ของการเมืองการนําประชาธิปไตยแบบตะวันตกมาปรับใช้ใน
สังคมไทย จึงส่งผลให้คนในสังคมกลายเป็นคนที่มีศีลธรรมแบบทาสท่ีมองเห็นแต่ความดีและมุ่งนําเสนอ
ความดีเฉพาะของตนเองและพวกพ้อง แต่ดูถูกเกียรติและความดีของผู้อ่ืน ที่ไม่ใช่ตนเองและไม่ใช่พวกของ
ตนเอง รัฐสมัยใหม่จึงมีการจัดการแบบไร้ศีลธรรมอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยอํานาจจากศีลธรรมและ
กฎหมายเป็นคําสั่ง และรัฐผูกขาดความชอบธรรม ดังจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของรัฐสมัยใหม่คือ ตํารวจ 
กฎหมาย การลงโทษ ชนช้ัน การค้าและครอบครัว การแสดงออกภายนอก การทําสงคราม การรุกราน
และการลงโทษ ประชาธิปไตยเสรีนิยมแบบมีตัวแทนและรัฐธรรมนูญเป็นเพียงรูปแบบการปกครองที่เสื่อม
ถอย ใช้มายาคติภายใต้เง่ือนไขของกาละและเทศะเพ่ือหาทางออกให้กับการขัดแย้งเท่าน้ันเอง การเมือง
ยุคสมัยใหม่จึงมองเห็นแค่เชิงปริมาณแต่ไม่เห็นเชิงคุณภาพ นอกจากเฟรดริช นิทเชแล้วยังมีนักทฤษฎี
อย่างริทเชอร์ (Ritzer) ที่ได้อธิบายปรากฎการณ์น้ีด้วยคําว่า Mcdonalization กล่าวคือร้านค้าต่างๆ 
เหล่าน้ีเป็นตัวแทนของกระบวนทัศน์เหตุผลนิยม โดยดูได้จาก 4 มิติคือ ความมีประสิทธิภาพ การ
คาดคะเนได้ เน้นการผลิตจํานวนมาก และการใช้สูตรสําเร็จในการปรุงโดยไม่มีพ่อครัว ซึ่งน่ันคือยุค
สมัยใหม่ที่เน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพน่ันเอง (วรภูริ  มูลสิน, 2556: 1-4) 

สําหรับแนวคิดหลังสมัยใหม่ (Postmodernism) โจเซฟ ฮัดนอท (Joseph Hudnot) ได้เขียนไว้
ในหนังสือ Architecture and the Spirit of Man (1949) ซึ่งคําว่าหลังสมัยใหม่ (Postmodernism) 
น้ันจะบ่งบอกถึงการต่อต้านแนวคิดสมัยใหม่ (Modernism) นักทฤษฎีเช่ือว่าการเปลี่ยนจากแนวคิด
สมัยใหม่ไปสู่แนวคิดหลังสมัยใหม่จะบ่งบอกถึง “สํานึก” ที่ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมและ
ระเบียบใหม่ทางเศรษฐกิจ บรรษัทข้ามชาติที่ได้ก้าวเข้ามาควบคุมวิถีชีวิตด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และสื่อมหาชนที่ทรงพลัง โดยภูริ มูลสิน (2556: 5) ให้ความหมายว่า หลังสมัยใหม่คือความจริงที่เป็นโลก
เสมือนกับโลกความจริงที่อยู่คู่กันจนบางคร้ังยากจะจําแนกโลกจริงกับโลกเสมือนได้ 

ลีโอตาร์ด (Lyotard) กล่าวว่าสิ่งที่ทําให้แนวคิดหลังสมัยใหม่โดดเด่นคือ การต้ังคําถามและการ
พยายามค้นหาคําตอบ เพ่ือให้ได้ตัวเลขและสถิติมาอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน แนวคิดหลังสมัยใหม่จึง
เป็นความคิด ประสบการณ์และปฏิกิริยาที่มีต่อยุคสมัย แสดงออกผ่านทฤษฎีสังคมและศิลปะต่างๆ เป็น
สภาวะที่มีลักษณะเฉพาะทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองที่แตกต่างจากสภาวะทันสมัย 
(Modernity) ซึ่งให้ความสําคัญต่อความเป็นเหตุผลนิยม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ความเช่ือมั่นใน
ความก้าวหน้าของสังคมมนุษย์ การตายของพระเจ้า และวัฒนธรรมชนช้ันกลาง และลีโอตาร์ดมอง
เครือข่ายทางสังคมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศว่าไม่ใช่ความก้าวหน้าแต่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเหล่าน้ี
เป็นเสมือนกลไกขับเคลื่อนที่เป็นอิสระจากมนุษย์ ไม่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ย่ิงกว่าน้ันยังทํา
ให้มนุษย์และสังคมถูกทําให้ไร้เสถียรภาพและไล่ตามกระบวนการสั่งสมวัตถุใหม่ๆ ทั้งในเชิงปฏิบัติและใน
เชิงความคิด ด้านการเมืองหลังสมัยใหม่ ฌาคส์ ร็องซิแยร์ (Jacques Rancier) กล่าวว่าคือการต่อสู้เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนการแบ่งแยกการรับรู้ทางการเมือง และทําให้คนที่ไม่มีพ้ืนที่ในการสื่อสารกลับมามีพ้ืนที่ในการ
สื่อสาร การไม่เห็นด้วยไม่ใช่เร่ืองน่ารังเกียจ ไม่ใช่ความขัดแย้งแต่คือความมีเหตุผลและตรรกะทาง
การเมือง บทบาทของปัญญาชนจึงไม่ใช่เป็นตัวแทนหรือการพูดแทนประชาชน แต่น่าจะเป็นบทบาทใน
การช่วยให้ประชาชนพูดเพ่ือตัวเอง และสิ่งที่น่ากลัวที่สุดคือ “ฉันทามติ” การที่อํานาจการตัดสินใจของ
สาธารณะตกไปอยู่ในมือของคนเพียงคนเดียวหรือสมาชิกของสังคมการเมืองกลุ่มเล็กๆ เพียงกลุ่มเดียว 
ฉันทามติต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนในส่วนที่เหมือนๆ กันแต่จะแน่ใจได้อย่างไรว่าฉันทา
มติไม่ใช่การเปลี่ยนรูปของเผด็จการเสียงข้างมาก และความเงียบหรือการไม่เห็นด้วยกับเสียงส่วนใหญ่น้ัน
รัฐจะนับรวมในรูปแบบใด (วรภูริ  มูลสิน, 2556: 4-13, 56-64) เพ่ือให้เข้าใจจุดเด่นและจุดด้อยของ
แนวคิดสมัยใหม่และหลังสมัยใหม่ในบริบทของการแสวงหาความรู้ความจริง ผู้วิจัยจึงขอสรุปตาราง
เปรียบเทียบแนวคิดสมัยใหม่นิยมและหลังสมัยใหม่นิยมของอภิภา ปรัชญพฤทธ์ิ (2554) ซึ่งมีฐานมาจาก
งานของ Hassan (1987) ดังน้ี 

ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวคิดสมัยใหม่นิยมและหลังสมัยใหม่นิยม 
หน่วยเปรียบเทียบ 

(Unit of comparison) 
สมัยใหม่นิยม 

(modernism) 
หลังสมัยใหม่นิยม 

(postmodernism) 
1.ประเภทของทฤษฎี (type of 
theory) 

ทฤษฎีเน้ือหา (content theory) ทฤษฎีกระบวนการ (process 
theory) 

2 .ป รัชญ าความ เช่ือ เกี่ ย ว กับ
ค ว า ม รู้ ห รื อ ญ า ณ วิ ท ย า 
(epistemology) 

ปฏิฐานนิยม (positivism) 
ต ร รก ป ฏิ ฐ าน นิ ย ม  ( logical 
positivism) 

ต่ อ ต้ าน ป ฏิ ฐ าน นิ ย ม  (anti-
positivism) 
ต่อต้านตรรกปฏิฐานนิยม (anti-
logical positivism) 

3.ปรัชญาความเช่ือเก่ียวกับความ สัจนิยม (realism) ต่อต้านสัจนิยม (anti-realism) 



17 
 

หน่วยเปรียบเทียบ 
(Unit of comparison) 

สมัยใหม่นิยม 
(modernism) 

หลังสมัยใหม่นิยม 
(postmodernism) 

จริงหรือภววิทยา (ontology) 
4 .ห น่ ว ย วิ เค ร า ะ ห์  (unit of 
analysis) 

สามารถบรรยาย อธิบายและ
พยากรณ์พฤติกรรมปรากฏการณ์
ได้ เพี ยง  1/3ของทฤษ ฎีก้ อน
นํ้าแข็งหรือโดยตรงในระดับ รู้
สํานึก (consciousness level) 

สามารถบรรยาย อธิบายและ
พยากรณ์ ป รากฏการณ์ และ
พฤติกรรมทั้ง 3 ระดับคือโดยตรง
ใน ร ะ ดั บ จิ ต สํ า นึ ก  ร ะ ดั บ
โครงส ร้าง/จิต ใต้สํ านึ ก  และ
ระดับวัฒนธรรม/จิตไร้สํ านึก 
( culture/ unconsciousness 
level) 

5.รูปแบบของขบวนการ
วรรณกรรม ศลิปะและปรัชญา 
(literacy, arts and 
philosophy) 

รูปแบบโรแมนติกนิยม/
สัญลักษณ์นิยม 
(romanticsm/symbolicsm) 

รูปแบบของศาสตร์ที่หาวิธี
แก้ปัญหาโดยใช้จินตนาการ/ดา
ดานิยม  
(pataphysics/dadaism) 

6.การเน้นรูปแบบ (form) ความ
ต่อเน่ืองและระบบปิด 

เ น้ น รู ป แ บ บ  ( form) ค ว า ม
ต่อเน่ืองและระบบปิด 

เน้นการต่อต้านรูปแบบ (anti-
form) มีความไม่ ต่อเน่ืองและ
ระบบเปิด 

7 .ก า ร เ น้ น วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 
(purpose) 

เน้นวัตถุประสงค์ (purpose) เน้นการละเล่น (play) 

8.การเน้นการออกแบบ (design) เน้นการออกแบบ (design) มีการเน้นความบังเอิญ (chance) 
9.สายบังคับบัญชา (hierarchy) เน้นสายบังคับบัญชา 

(hierarchy) 
ไม่เน้นสายบังคับบัญชาหรือเน้น
อนาธิปไตย (anarchy) 

10.การเน้นความรอบรู้/เหตุผล 
(mastery/logos) 

เน้นความรู้/เหตุผล 
(mastery/logos) 

เน้นการใช้หมดสิ้นทุกวิธีในการ
แ ส ว งห าค วาม รู้ /ค ว าม จ ริ ง 
แม้ กระทั่ งก ารใช้ค วาม เงียบ 
(exhaustion silence) 

11.การเน้นศิลปวัตถุ/ผลงานที่
แล้วเสร็จสมบูรณ์ (art 
object/finished work) 

เน้นศิลปวัตถุหรือผลงานที่แลว้
เสร็จสมบูรณ์ (art 
object/finished work) 

เน้นกระบวนการ การปฏิบัติงาน
หรือเหตุการณ์ที่กําลังเกิดขึ้น 
(process, performance, 
happening) 
 

12.การเน้นการแยกผู้ศึกษา/องค์ เน้นการที่ผู้ศึกษาแยกตนเองออก เน้นการศึกษาวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
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หน่วยเปรียบเทียบ 
(Unit of comparison) 

สมัยใหม่นิยม 
(modernism) 

หลังสมัยใหม่นิยม 
(postmodernism) 

ปราน / อั ตต บุ คคล  (subject) 
ออกจากสิ่งที่ศึกษา 

ห่างจากสิ่งที่ศึกษา (distance) 
เพ่ือให้ได้ความรู้ที่มีความเป็นวัตถุ
วิสัยหรือปรนัยและปราศจาก
อคติ 

(participant observation) 
ระหว่างผู้วิจัยและสิ่งหรือผูท้ีถู่ก
วิจัย 

13.การเน้นการสร้าง/พยายาม
แสวงหาคําอธิบายแบบสรุปรวม
รวบยอด (creation / 
totalization) 

เน้นการสร้าง/สรุปรวบยอด
ทั้งหมด (creation / 
totalization) 

เน้นการทําลายการสร้างและการ
รื้อสร้าง (decreation / 
deconstruction) 

1 4 .ก า ร เน้ น บ ท สั ง เค ร า ะ ห์ 
(synthesis) 

เน้นบทสังเคราะห์ (synthesis) เน้นบทแย้ง (antithesis) 

15.การเน้นสิ่งที่ปรากฏต่อสายตา 
(presence) 

เน้นสิ่งที่ปรากฏให้เห็นต่อสายตา 
(presence) 

เน้นสิ่งที่ขาดหายไป (absence) 

16.การเน้นความเป็นศูนย์กลาง
หรือมาตรฐาน (centering) 

เน้นความเป็นศูน ย์กลางห รือ
มาตรฐาน (centering) 

เน้นความแตกกระจาย 
(dispersal) หรือทําลายความ
เป็นศูนย์กลาง (decentering) 
มาตรฐานลง 

1 7 .ก า ร เ น้ น ก า ร แ บ่ ง แ ย ก
ประเภท/ชนิด/จําพวก/พรมแดน 
(genre / boundary) 

เน้นการแบ่งแยกประเภท/ชนิด/
จํ าพ วก /พ รม แดน  (genre / 
boundary) 

เ น้ น ตั ว บ ท /ส ห บ ท  ( text / 
intertext) 

18.การเน้นการศึกษาความหมาย
ของภาษาหรือการใช้ภาษาให้
ถูกต้อง (semantics) 

เน้นการศึกษาความหมายของ
ภาษาหรือการใช้ภาษาให้ถูกต้อง 
(semantics) 

เน้นการใช้โวหาร (rhetoric) 

1 9 .ก าร เน้ น พ าร า ได ม์ ห รื อ
กระบวนทัศน์ (paradigm) 

เน้นพาราไดม์หรือกระบวนทัศน์ 
(paradigm) 

เน้นการสร้างประโยค 
(syntagm) 
 

20.การเน้นกฎความสัม พัน ธ์
ระหว่างเหตุและผล (hypotaxis) 

เน้นกฎความสัมพันธ์ระหว่างเหตุ
และผล (hypotaxis) 

เน้นกฎแห่งความใกล้ เคียงกัน 
(parataxis) 

21.การเน้นอุปมาอุปมัย 
(metaphor) 

เน้นอุปมาอุปมัย (metaphor) เน้นนามนัย (metonymy) คือ
การใช้ลักษณะเด่นในบางส่วน
ของสิ่งหน่ึงเป็นสัญลักษณ์ในการ
เรียกแทนสิ่งน้ันๆ ทั้งหมด 
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หน่วยเปรียบเทียบ 
(Unit of comparison) 

สมัยใหม่นิยม 
(modernism) 

หลังสมัยใหม่นิยม 
(postmodernism) 

22.การเน้นการคัดสรร/จําแนก
ประเภท (selection / 
classification) 

เน้นการคัดสรร/จําแนกประเภท 
(selection / classification) 

เน้นการนําสิ่งต่างๆ มารวมกัน 
(combination) 

23.การเน้นรากเหง้า/ความลุ่มลึก 
(root / depth) 

เน้นรากเหง้า/ความลุ่มลึก 
(root / depth) 

เ น้ น ก า ร แ ต ก ห น่ อ / พ้ื น ผิ ว 
(rhizome / surface) 

24.การเน้นการตีความ/การอ่าน 
(interpretation / reading) 

เน้นการตีความ/การอ่าน 
(interpretation / reading) 

เน้นการต่อต้าน/การตีความ 
(against interpretation / 
misreading) 

25.การเน้นความหมายสัญญะ
หรือปัจจัยที่ถูกให้ความหมาย 
(signified) 

เน้นความหมายสัญญะหรือปัจจัย
ที่ถูกให้ความหมาย (signified) 

เน้น รูปสัญญะหรือปัจจัยที่ ให้
ความหมาย (signifier) 

26.การเน้นความสําคัญแก่ผู้เขียน 
(lisible/readerly) ห รือผู้ อ่ าน 
(scriptable writerly) 

เน้ นความสํ า คัญ ของผู้ เขี ยน 
(lisible/readerly) 

เน้นความสําคัญของผู้อ่าน 
(scriptable writerly) ตัวบท
และสหบท (text and 
intertext) 

27.การเน้นการพรรณนาหรือเล่า
ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์ ที่ ย่ิ ง ใ ห ญ่ 
(narrative/ grand histoire) 

เ น้ น ก า รพ ร รณ น าห รื อ เล่ า
ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์ ที่ ย่ิ ง ใ ห ญ่ 
(narrative/ grand histoire) 

เน้นต่อต้านการพรรณนา/เน้น
เร่ืองเล็ กๆ  ในประวั ติศาสต ร์ 
(anti/narrative histoire) 

28.การเน้นรหัสหลัก (master 
code) 

เน้นรหัสหลัก (master code) เน้นลักษณะเฉพาะตัวของการใช้
ภาษาของแต่ละคน (idiolect) 

29.การเน้นอาการ (symptom) เน้นอาการ (symptom) เน้นความปรารถนา (desire) 
30.การเน้นการแบ่งแยกเพศตาม
ลักษณะทางชีวภาพ /อ วัยวะ
สื บ พั น ธ์ุ  ( genital)  แ ล ะ ใ ห้
ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ อ ง ค ช า ติ 
(phallic) 

แบ่งแยกเพศตามลักษณะทาง
ชี ว ภ า พ / อ วั ย ว ะ สื บ พั น ธ์ุ 
(genital) และให้ความสําคัญกับ
องคชาติ (phallic) 

เน้นการเปิดกว้างสําหรับรูปแบบ
ข อ ง เพ ส ส ภ าพ  (gender) ที่
หลากหลายของแต่ละบุคคล 
(polymorphous) และลักษณะ
ทางเพศที่เป็นได้ทั้งชายและหญิง
ใน เวลาเดียวกันห รือกระเทย 
(androgynous) 

31.การเน้นรูปแบบ (type) เน้นรูปแบบ (type) เน้นการแปลงรูป เปลี่ ยนราก 
(mutant/transformation) 

3 2 .ก าร เน้ น บ่ อ เกิ ด /ส า เห ตุ เ น้ น บ่ อ เ กิ ด / ส า เ ห ตุ เ น้ น ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง 
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หน่วยเปรียบเทียบ 
(Unit of comparison) 

สมัยใหม่นิยม 
(modernism) 

หลังสมัยใหม่นิยม 
(postmodernism) 

(origin/cause) (origin/cause) (difference)ความหลากเลื่ อน
และร่องรอย (trace) 

33.การเน้นพระบิดาหรือพระเจ้า 
(God the Father) 

เน้นพระบิดาหรือพระเจ้า (God 
the Father) 

เน้นพระวิญญาณบริสุทธ์ิ/พระ
วิญญาณอันศักด์ิสิทธ์ิ (The Holy 
Ghost) 

3 4 .ก า ร เ น้ น อ ภิ ป รั ช ญ า 
(metaphysics) 

เน้นอภิปรัชญา (metaphysics) เน้นการเสียดสี (parody)/ย้อน
แย้ง (irony) 

3 5 .ก า ร เน้ น ก า ร กํ าห น ด ไ ว้
ล่วงหน้า (determinacy) 

เน้ น ก ารกํ าห น ด ไว้ล่ ว งห น้ า 
(determinacy) 

ไม่สามารถกําหนดหรือตัดสิน
ล่วงหน้าได้ (indeterminacy) 

36.การเน้นความเหนือกว่าหรือ
โดดเด่นกว่า (transcendence) 

เน้นความเหนือกว่าหรือโดดเด่น
กว่า (transcendence) 

เน้นสิ่งที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่ง ไม่มี
อะ ไร เห นื อก ว่า/อะไรสามัญ 
(immanence) 

37 .การเน้ นความหมายตรง 
(denotation) 

เ น้ น ค ว า ม ห ม า ย ต ร ง  
(denotation) 

เน้นความหมายทางอ้อมหรือเป็น
นัย (connotation) 

ที่มา: Hassan (1987) และติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2522) อ้างถึงในอภิภา ปรัชญพฤทธ์ิ, 2554 หน้า 17-23.  

2.2 อิทธิพลของแนวคิดหลังสมัยนิยมที่มีต่อการแสวงหาความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา 
 การแสวงหาความรู้ (pursuit of knowledge) หรือการวิจัย (research) เป็นบทบาทที่สําคัญ
ของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการรู้แจ้งที่เน้นการฝึกฝนสติปัญญาด้วยการศึกษาแก่นแกนความรู้ของอารย
ธรรมตะวันตก ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาจึงมีอิสระในการดําเนินงานและมีเสรีภาพทางวิชาการ (academic 
freedom) เพ่ือพัฒนาภูมิปัญญาข้ันสูงสุด คิดอย่างมีเหตุผล เข้าถึงความจริงอย่างเป็นระบบ อธิบาย
ปรากฏการณ์ต่างๆ ได้ด้วยทฤษฎีและเปลี่ยนแปลงได้ พัฒนาและตรวจสอบได้ด้วยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ การแสงหาความรู้อย่างเป็นอิสระนั้นจะช่วยให้นักศึกษาเข้าใจความหมายและค่านิยมของ
เสรีภาพทางการเมืองด้วย อันได้แก่ เสรีภาพในการคิด การแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจเลือก 
ดังน้ันการแสวงหาความรู้จึงมีคุณค่าในตัวของมันเองเพราะเปิดโอกาสให้มนุษย์แสดงจินตนาการที่สะท้อน
ให้เห็นถึงความเป็นเสรีชน สําหรับทัศนะของลีโอตาร์ด การแสวงหาความรู้คือกิจกรรมทางปัญญาที่เป็น
พลวัต การแสวงหาความรู้ที่สําคัญคือการวิจัยที่เปลี่ยนแปลงความคิดและการปฏิบัติไปในแนวทางที่ไม่
อาจทํานายล่วงหน้าได้หรือไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน โดยใช้ความรู้เดิมเพียงเพ่ือจุดประกายทางความคิดที่จะ
นําไปสู่การแสวงหาความรู้ในทิศทางใหม่ แต่สําหรับฟูโกต์อธิบายว่าความรู้และอํานาจมีความสัมพันธ์กัน
โดยผ่านวาทกรรม เป้าหมายของการแสวงหาความรู้น้ันไม่ใช่เพียงแต่การทําความเข้าใจเกี่ยวกับการก่อตัว
ของอัตบุคคลจากวาทกรรมและการผลิตความรู้เท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการเปล่ียนแปลงวิธีคิดและการกระทํา
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ต่อตนเองและผู้อ่ืน น่ันคือการใส่ใจกับเร่ืองเสรีภาพในการสืบสวน ประชาธิปไตยและมนุษยธรรมด้วย ส่วน
แดร์ริดาสนับสนุนวิธีการแสวงหาความจริงด้วยวิธีการรื้อสร้าง (deconstruction) คือการมองว่าการ
แสวงหาความรู้เป็นกิจกรรมสร้างความหมายของภาษาที่แตกต่างไปจากปทัสถาน ผู้แสวงหาความรู้ควรมี
บทบาทในการกระทําการเพ่ือเปลี่ยนแปลงวาทกรรมของความเป็นจริงทางสังคมด้วย โดยมีข้อสมมุติฐาน
ว่าความรู้ ความจริงมีอยู่แล้วตามธรรมชาติเพ่ือรอการค้นพบ แม้ว่าวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยจะให้
ความสําคัญกับทฤษฎีและการวิจัยพ้ืนฐานมากกว่าการปฏิบัติและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จึงทําให้ละเลย
ธรรมชาติของการแสวงหาความรู้ของศาสตร์ทางวิชาชีพและการวิจัยเชิงประยุกต์ / เชิงปฏิบัติการที่มุ่ง
แก้ปัญหาทางการปฏิบัติมากกว่าการอธิบายความจริงและยังละเลยศาสตร์ที่มุ่งแสวงหาความรู้เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงสังคม ด้วยเหตุน้ีอุดมศึกษาจึงพยายามลดข้อจํากัดน้ีด้วยการสนับสนุนการวิจัยแบบสห
วิทยาการ (interdisciplinary research) เพ่ือให้การแสวงหาความรู้แบบนี้มุ่งเปล่ียนแปลงความจริงทาง
สังคมโดยไม่ถูกจํากัดด้วยข้อสมมติฐาน การวิจัยแบบสหวิทยาการจึงพยายามเปิดโปงข้อสมมติฐานแฝง
ของการแสวงหาความรู้เพ่ือปลดปล่อยผู้ศึกษาใหมีอิสระจากการถูกครอบงําด้วยความคิดของสาขาวิชาใด
วิชาหน่ึง (อภิภา ปรัชญพฤทธ์ิ, 2554 หน้า 215-226) 

 กล่าวโดยสรุปการแสวงหาความรู้ในสถาบันอุดมศึกษานั้นคือการวิจัยที่ประกอบด้วยสองแนวทาง
หลัก แนวทางที่หน่ึงคือ การวิจัยพ้ืนฐานที่เน้นการแสวงหาความรู้เพ่ือการรู้แจ้ง ศึกษาแก่นความรู้อารย
ธรรมตะวันตก ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ช่วยสร้างความรู้ คิดอย่างมีเหตุมีผล ช่วยให้เข้าถึงความ
จริงอย่างเป็นระบบตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และแนวทางท่ีสองคือ กระบวนการสร้างสรรค์ที่
การแสวงหาความรู้หลังสมัยใหม่นิยม อธิบายว่าคือกิจกรรมทางปัญญาที่เป็นพลวัต เน้นกระบวนการ
มากกว่าผลผลิตจากกิจกรรมการแสวงหาความรู้ เน้นการสร้างสรรค์ความคิดที่ไม่อาจคาดเดาทิศทางได้ 
ความรู้จึงเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นมาใหม่รวมถึงการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดด้วย 

 นอกจากน้ีเทคนิคการเรียน (Study Skills) ก็เป็นสิ่งสําคัญในการแสวงหาความรู้ในการเรียน
ระดับมหาวิทยาลัย เน่ืองจากนักศึกษาหลายคนค้นพบว่าการเรียนในมหาวิทยาลัยเก่ียวข้องกับวิธีการใหม่
ของการเรียนรู้และการมีสัมพันธ์กับผู้อ่ืนด้วย ในมหาวิทยาลัยผู้เรียนจะถูกคาดหวังและถูกกระตุ้นให้คิด
เชิงวิเคราะห์ อภิปรายและโต้แย้งกับผู้ที่มีคุณสมบัติเท่ากันและกับผู้สอน นักศึกษาที่ประสบความสําเร็จได้
คะแนนสูงคือคนที่ศึกษาแหล่งข้อมูลได้อย่างตรงประเด็น คิดอย่างวิเคราะห์เก่ียวกับข้อค้นพบของพวกเขา 
อภิปรายและโต้แย้งจนนําไปสู่การสร้างมุมมองอย่างมีเหตุมีผลได้ ด้วยเทคนิคการเรียนซึ่งประกอบด้วย 
การฟังบรรยาย  (Lectures) การสัมมนา (Seminars) การทํ ากิจกรรมกลุ่ม  (Group and team 
activities) การเรียนกับผู้สอน (Tutorials) การทํากิจกรรมออนไลน์ (Online activities) การวิจัยอิสระ 
(Independent research) (Allan and Cook, 2003: 15-16) 

2.3 การแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking Theory) 

แบบจําลองการแสวงหาข่าวสาร การหลีกเลี่ยงและการจัดการข่าวสาร (Model of seeking, 
avoiding and processing) ของโดโนฮิวและทิปทอน (Donohew and Tipton,1973 อ้างถึงในดวงพร 
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หมวดมณี, 2553: 15-17) อธิบายว่าบุคคลมีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงข่าวสารท่ีไม่ตรงกับภาพที่เขามีต่อ
ความเป็นจริงหรือความรู้สึกที่เขามีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพราะรู้ว่าเป็นอันตราย ภาพ (Image) หรือภาพของ
ความจริง (Image of reality) ที่คนมีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ัน ส่วนแรกของภาพประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
เป้าหมาย ความเช่ือและความรู้ที่บุคคลมีอยู่ ส่วนที่สองของภาพประกอบด้วยแนวคิดเก่ียวกับตนเอง (Self 
- concept) รวมถึงการประเมินความสามารถของตนเองในการคุมสถานการณ์ต่างๆ และส่วนที่สามของ
ภาพประกอบด้วยรูปแบบของการใช้ข่าวสาร (Information – using set) ซึ่งควบคุมพฤติกรรมของบุคคล
ในการแสวงหาข่าวสารและการจัดการข่าวสาร (Seeking and processing information) 

การแสวงหาข่าวสารบุคคลจะมีวิธีการหรือกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน กล่าวคือกลยุทธ์ที่ใช้มุมกว้างและ
มุมแคบ มุมกว้างบุคคลจะแสวงหาข่าวสารจากแหล่งต่างๆ เท่าที่เป็นไปได้ ทบทวนแหล่งที่มาที่ไปและ
ตัดสินใจเลือกใช้ข่าวสารจากแหล่งน้ัน ส่วนมุมแคบบุคคลจะเลือกแหล่งสารเพียงแหล่งเดียวและใช้เป็น
ฐานสําหรับการแสวงหาข่าวสาร โดยกระบวนการแสวงหาข่าวสารของบุคคลเร่ิมจากการเปิดรับสิ่งเร้า
ต่างๆ ซึ่งอาจน่าสนใจหรือไม่ก็น่าสนใจก็ได้ ต่อมาบุคคลจะเปรียบเทียบระหว่างสิ่งเร้ากับภาพหรือ
ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดส่ิงหน่ึง ข่าวสารที่คุกคามหรือไม่มีความสําคัญจะถูกทิ้งไปเช่นเดียวกับข่าวสารที่
ซ้ําซาก ข่าวสารท่ีถูกทิ้งบุคคลจะหยุดการใช้ข่าวสารนั้นแต่ข่าวสารที่มีความเกี่ยวข้องและตรงกับภาพที่
บุคคลมีจะถูกนํามาพิจารณาว่าจะจัดการต่อไปหรือไม่ ถ้าไม่ข่าวสารน้ันจะถูกทิ้ง ถ้าใช่ข่าวสารน้ันจะถูก
นํามาจัดลําดับความสําคัญ จากน้ันจึงประเมินสถานการณ์และตัดสินใจที่จะแสวงหาหรือหยุดแสวงหา 
หากคิดว่าข่าวสารมีเพียงพอแล้วก็จะหยุดและนําข่าวสารน้ันไปใช้เลย แต่ถ้าข่าวสารที่ได้รับไม่เพียงพอก็
จะแสวงหาข่าวสารต่อไป ถัดไปจึงจะเป็นข้ันตอนของการกําหนดลําดับและแหล่งสารของข่าวสาร โดย
แบ่งเป็นเรื่องกว้างหรือเรื่องเฉพาะ ถ้าเป็นเร่ืองกว้างก็จะแสวงหาข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ถ้า
เป็นเร่ืองเฉพาะก็จะแสวงหาข่าวสารจากแหล่งเฉพาะและนําไปประเมินสถานการณ์อีกครั้งหน่ึงว่าจะ
แสวงหาข่าวสารหรือหยุดแสวงหาข่าวสาร เมื่อนําข่าวสารไปใช้บุคคลจะประเมินการสื่อสารกลับ 
(feedback) ซึ่งเกิดจากการนําข่าวสารไปใช้และพิจารณาว่ามีประโยชน์เหมาะสมหรือไม่ และสุดท้ายจึง
ทบทวนภาพท่ีบุคคลมีต่อสิ่งใดส่ิงหน่ึง (revise image) ซึ่งเป็นผลจากการประเมินการสื่อสารกลับของ
บุคคล (กนกพร ศักด์ิอุดมขจร, 2543: 34) 

นอกจากน้ี Krikelas ได้อธิบายว่าการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร คือ การที่บุคคลกระทําเพ่ือให้ได้มา
ซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลน้ัน ซึ่งจะเก่ียวข้องกับความสนใจ หน้าที่
การงานและการเรียนรู้ พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลน้ันพบว่าความรู้ที่ตนเอง
มีอยู่น้ันไม่เพียงพอจึงต้องการแสวงหาเพ่ิมเติมน่ันเอง (Krikelas, 1983 อ้างถึงในนฤมล เพ่ิมชีวิตและพัชนี 
เชยจรรยา, 2553) โดยการแสวงหาข้อมูลข่าวสารมี 2 ลักษณะดังน้ี 

1.การแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้วยความกระตือรือร้น (Active information search) 
บุคคลกลุ่มน้ีต้องการข้อมูลข่าวสารจํานวนมากก่อนการตัดสินใจจึงมักเปิดรับสื่อที่ ให้

รายละเอียดมากๆ โดยจะมีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง สม่ําเสมอแม้ว่าจะไม่อยู่ใน
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สถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจแต่จะหาข้อมูลเก็บไว้ รวมถึงจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารอย่างเฉพาะเจาะจงเม่ือ
ต้องการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการใดๆ 

2.การแสวงหาข้อมูลข่าวสารอย่างไม่กระตือรือร้น (Passive information search) 
บุคคลกลุ่มน้ีจะไม่ด้ินรนท่ีจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารเลย จึงมักเปิดรับสื่อที่ไม่ต้องใช้ความ

พยายามมากหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อย อาจเพราะว่าไม่มีความเกี่ยวพันกับสินค้าหรือสามารถหาซื้อมาทดลอง
ใช้ได้ (Assael, 1998 อ้างถึงในนฤมล เพ่ิมชีวิตและพัชนี เชยจรรยา, 2553) 

3. แนวคิดเก่ียวกับนักวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalist) 
3.1 บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน (Functions of Mass Media) 

ชาลส์ ไรท์ (Wright, 1986: 166-167) สรุปบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนโดยอ้างอิงจากแนวคิด
ของ Harold D. lasswell (1948) ว่าสื่อมวลชนควรมีบทบาทหน้าที่ 4 ประการและได้เสนอแนวคิดเพ่ิม
ว่าการทําหน้าที่ของสื่อมวลชนน้ันอาจปรากฏได้ทั้งการทําตามหน้าที่และการทําหน้าที่ที่ผิดพลาดเกินเลย
ไป (Functions and dysfunctions) ดังน้ี 
 1. การตรวจตราระแวดระวังภัยให้แก่สังคม (Surveillance) โดยสื่อมวลชนทําหน้าที่เป็นยามเฝ้า
สังคม (watch dog) คอยตรวจตรา ระวังภัยเมื่อมีสิ่งผิดสังเกตก็จะคอยเตือนคอยรายงานให้สังคมรับรู้ 
ดังน้ันสื่อมวลชนจึงมีหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารแก่สังคม แต่ในขณะเดียวกันหากสื่อทําหน้าที่เกินเลยบทบาท 
(Dysfunction) สื่อก็อาจจะคุกคามความมั่นคงภายในของประเทศ หรืออาจสร้างความโกลาหลได้ 
นอกจากน้ีการให้ความรู้มากก็จะเกิดช่องว่างทางความรู้ในสังคม การพยายามหาข่าวก็อาจจะกลายเป็น
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และบางข่าวอาจมีพลังถึงขั้นคุกคามแหล่งข่าว หรือชวนเชื่อได้ว่าเป็นเรื่องจริง
ทั้งหมด 

 2. เช่ือมโยงส่วนต่างๆ ของสังคม (Correlation) โดยสื่อมวลชนทําหน้าที่คัดสรรเรื่องราว 
วิเคราะห์เหตุการณ์ เช่ือมโยงเหตุการณ์ ผสานส่วนต่างๆ ให้สังคมเข้าใจมากย่ิงขึ้น ซึ่งสามารถสร้างความ
มั่นคงให้สังคมและรักษาความเป็นหน่ึงเดียวทางวัฒนธรรมได้ ส่วนการทําหน้าที่ที่ เกินเลยบทบาท 
(Dysfunction) อาจเป็นการเพิ่มการทําตามอย่างทางสังคม การวิเคราะห์จะลดลง เพ่ิมการไม่ตอบโต้
เปลี่ยนเป็นเชิงรับมากข้ึน หรือบางคร้ังกีดขวางการเติบโตทางวัฒนธรรม  

 3. การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) โดยส่ือมวลชนทําหน้าที่สังคมประกิต น่ันคือขัดเกลา
คนในสังคมให้เป็นไปตามบรรทัดฐานของสังคม หรืออีกนัยหน่ึงคือสื่อมวลชนมีหน้าที่ให้ความรู้ การศึกษา 
และถ่ายทอดวัฒนธรรมด้วย (Education) ส่วนในด้านที่เกินเลยบทบาท (Dysfunction) อาจเกิดสังคม
คล้อยตาม บุคลิกภาพเปลี่ยนไป ความหลากหลายของวัฒนธรรมย่อยลดลง 
 4. ให้ความบันเทิง (Entertainment) โดยสื่อมวลชนมีหน้าที่ให้ความบันเทิงและผ่อนคลายความ
ตึงเครียดให้คนในสังคม ส่วนในด้านที่ เกินเลยบทบาท (Dysfunction) อาจทําให้คนหลีกไปอยู่ใน
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จินตนาการมากเกินไป มีความเช่ือในทางเดียวกัน เป็นสังคมเชิงรับและมีรสนิยมไม่ดี หลบเลี่ยงความเป็น
จริงของตนเอง ทางด้านจริยธรรมจะอ่อนด้อยลง เกิดวัฒนธรรมที่นิยมไปทางเดียวกัน เรียกว่า popular 
culture และเกิดมลพิษทางวัฒนธรรมที่เรียกว่า cultural pollution ในที่สุดหากสื่อมวลชนนําเสนอด้าน
ความบันเทิงมากเกินไป (Baran and Davis, 1955: 166-167) 

ด้านสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยและสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยได้
ออกแถลงการณ์ในวันเสรีภาพสื่อมวลชนโลก 3 พฤษภาคม 2557 เร่ือง “เสรีภาพ...บนความรับผิดชอบ” 
โดยกล่าวว่าทุกวันน้ีประชาชนจะรับข้อมูลข่าวสารได้หลากหลายช่องทางทั้งจากวิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์
และสื่อออนไลน์ รวมถึงประชาชนไม่ได้เป็นผู้รับสารฝ่ายเดียวแต่ยังเป็นผู้ส่งต่อข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่าย
สื่อต่างๆ ด้วย ดังน้ันการเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการสร้างวาทกรรมที่มีเน้ือหาทั้งภาพ ข้อความ และเสียง
บรรยายที่ก่อให้เกิดความรุนแรง ความเกลียดชัง ความขัดแย้งในสังคมจึงถูกส่งต่อผ่านการกดไลค์ (Like) 
กดแชร์ (Share) หรือการส่งต่อลิงค์ข้อความให้ผู้อ่ืน (Link) เกิดการส่งต่อความเกลียดชัง การนําเสนอและ
ผลิตซ้ําๆ จนประชาชนที่รับข้อมูลข่าวสารความรุนแรงเกิดความเคยชินจนมองเป็นเร่ืองธรรมดา แม้ว่าทุก
คนจะมีเสรีภาพในการสื่อสารแต่อย่างไรก็ตามเสรีภาพก็ควรต้ังอยู่บนความรับผิดชอบของทุกคนที่สื่อสาร
ด้วยเช่นกัน โดยสื่อมวลชนและประชาชนผู้ใช้สื่อควรหยุดสร้าง หยุดใช้วาทกรรมสร้างความเกลียดชัง ใช้
วิจารณญาณในการรับข้อมูลข่าวสาร ด้านภาครัฐก็ควรเฝ้าระวังและกํากับดูแลสื่อทุกประเภทให้อยู่ภายใต้
กรอบจริยธรรมแห่งวิชาชีพและข้อกฎหมายโดยไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือนําไปสู่การผลิตข้อมูลข่าวสารที่
คํานึงถึงประโยชน์ต่อผู้รับสารและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยยึดหลักเสรีภาพบนความรับผิดชอบน่ันเอง 
(สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยและสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย, internet, 
2557) 

 นอกจากน้ี Kovach and Rosenstiel (Internet, 2007) อธิบายปัญหาที่ประชาชนเสื่อมศรัทธา
ในตัวสื่อมวลชนน้ันเน่ืองจากส่ือมุ่งเน้นผลกําไรและทําตามนโยบายของเจ้าของทุนมากเกินไป ดังน้ันการที่
ประชาชนจะหันกลับมาเลื่อมใสในตัวสื่ออีกครั้ง สื่อมวลชนต้องกลับมายึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ หลัก
สําคัญสามประการคือ สื่อมวลชนต้องจงรักภักดีต่อความจริง สื่อมวลชนต้องตรวจสอบความจริงและ
สื่อมวลชนต้องภักดีต่อพลเมือง โดย Kovach and Rosenstiel ได้ระบุบัญญัติไว้ 10 ประการ ดังน้ี  

1. พันธะหน้าที่แรกของการสื่อสารมวลชนคือ การแสวงหาความจริง 
2. ความจงรักภักดีอันดับแรกคือ ต้องมีความจงรักภักดีต่อพลเมือง 
3. หลักการสําคัญคือ หน้าทีใ่นการตรวจสอบพิสูจน์ข้อเท็จจริง 
4. ต้องดํารงไว้ซึ่งความเป็นอิสระจากผู้บังคับบัญชา 
5. ต้องมีอิสระในการตรวจสอบอํานาจต่างๆ 
6. ต้องเปิดพ้ืนที่สําหรับสาธารณชนในการวิพากษ์วิจารณ์และประนีประนอม 
7. ต้องมุ่งมั่นในการนําไปสู่ประเด็นที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของสังคม 
8. ต้องนําเสนอข่าวสารที่ทําให้เกิดความเข้าใจและมสีัดสว่นที่เหมาะสม 
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9. สื่อต้องทําหน้าที่ด้วยความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี 
10. พลเมืองมีสิทธิและความรับผิดชอบเช่นเดียวกันเมื่อตกเป็นข่าว 

 3.2 นักวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalist) 
 นักวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalist) หรือผู้สื่อข่าวที่ทํางานเชิงข้อมูล โดยรายงานข่าว
ซึ่งผนวกรวมเรื่องของตัวเลขที่มีความสําคัญจากแหล่งที่มาของข้อมูลหรืองานวิจัย การประมวลข้อมูลสถิติ
แล้วรายงานข่าวหรือเรื่องราวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Bradshaw, Internet, 2010) ข้อมูลของนักวารสาร
ศาสตร์เชิงข้อมูลจะมีลักษณะ 4 ประการดังน้ี 
 1. Finding data คือ ข้อมูลที่ได้จากค้นพบ ซึ่งข้อมูลประเภทน้ีจะเช่ือมโยงสิ่งต่างๆ จากการมี
องค์ความรู้ที่เช่ียวชาญเช่ือมกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการเป็นผู้ช่วยในทักษะการรายงานข่าวรวมถึงทักษะ
ด้านเทคนิคพิเศษ เช่นการใช้โปรแกรมต่างๆ ในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ผู้สื่อข่าวใช้ด้วย 
 2. Interrogating data คือ ข้อมูลที่ได้จากการซักถาม โดยผู้สื่อข่าวต้องมีความเข้าใจเป็นอย่างดี
ในภาษาเฉพาะน้ันๆ และเข้าใจบริบทที่แวดล้อมข้อมูลน้ันในแนวกว้างด้วย บวกกับผู้สื่อข่าวใช้สถิติร่วมกับ
เอกสารจะช่วยประหยัดเวลาในการหาข้อมูล 
 3. Visualising Data คือ ข้อมูลที่ได้ต้องทําให้เห็นเป็นภาพ ข้อมูลประเภทน้ีในอดีตจะเป็นความ
รับผิดชอบของผู้ออกแบบสารหรือผู้เข้ารหัสสารน่ันคือผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการน่ันเอง แต่จากการเพิ่ม
จํานวนขึ้นของผู้คน กองบรรณาธิการซึ่งทํางานเบ้ืองหลังข่าวได้พยายามในทั้งสองด้านคือ ส่วนหน่ึงขยับ
ขยายความตระหนักรู้ในสิ่งซึ่งเป็นไปได้ และอีกส่วนหน่ึงคือการลดลงของอุปสรรคที่จะทดลองด้วยตัวของ
พวกเขาเอง 
 4. Mashing Data คือ ข้อมูลที่คลุกเคล้าผสมกันเป็นเน้ือเดียวกับสารสนเทศอื่นๆ เคร่ืองมือ
ทางการสื่ อสาร เช่น  application ManyEyes สามารถใช้ เพ่ื อส ร้างภาพจากข้อมูล  และ  web 
application อย่าง Yahoo Pipes ซึ่งเป็นเครื่องมือสร้างกราฟิกจากข้อมูลที่หลากหลายได้ เทคโนโลยี
ทางการสื่อสารเหล่าน้ีสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานซึ่งได้ถูกสร้างขึ้นและจะช่วยสร้างนักศึกษาด้าน
สื่อสารมวลชนได้อย่างรวดเร็วและนําไปสู่นักวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลต่อไป 

 สําหรับการจะเริ่มเป็นนักวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลน้ัน คําตอบคือ “เร่ิมที่ข้อมูล” แต่ก็มีอีกคําตอบ
คือ “เร่ิมที่คําถาม” Aron Pilhofer ผู้สื่อข่าวจาก The New York Times กล่าวว่านักวารสารศาสตร์ต้อง
สร้างสมดุลบทบาทของพวกเขาในเรื่องการตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้วยบทบาทของสื่อมวลชนด้านการ
เป็นผู้แสวงหาเรื่องราว โดยเริ่มจากสิ่งเล็กๆ และเริ่มด้วยสิ่งที่คุณรู้แล้วและทําแล้ว และจําไว้เสมอว่า
เป้าหมายคือการเป็นนักวารสารศาสตร์ ส่วน Charles Arthur จาก The Guardian กล่าวว่าการค้นหา
ข้อมูลเรื่องราวจะถูกรายงานได้ดีที่สุดผ่านตัวเลข ขณะที่ Jonathan Richards จาก The Times และ 
Conrad Quilty Harper จาก The Telegraph ทั้งสองกล่าวว่าจงหาข้อมูลด้วยการลงพื้นที่สื่อข่าวแล้ว
นําเสนอด้วยแนวคิด (The Guardian, internet, 2010) 
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 นอกจากน้ีสฤณี อาชวานันทกุล ได้กล่าวในงานสัมมนาวิชาการประจําปี 2558 หัวข้อ “สามัญ
ดิจิทัล: พหุลักษณ์ของเทคโนโลยีสื่อและข้อมูลในสังคมวัฒนธรรมร่วมสมัย” โดยกล่าวว่าข่าวอยู่ในข้อมูล 
ไม่ใช่อยู่ในแหล่งข่าว สําหรับหัวข้อ Data Journalism หรือวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลน้ันได้เกิดระบบนิเวศ
ใหม่ของสื่อ หมายถึงชุมชนออนไลน์ที่พูดคุยและขยายเรื่องราวที่สื่อกระแสหลักสร้างและชุมชนออนไลน์
เหล่าน้ีได้ผลิตสื่อแบบมีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยสื่อกระแสหลัก
สามารถใช้เน้ือหาของชุมชนเหล่านี้ในการทําข่าวหรือในฐานะแหล่งข่าวซึ่งนับเป็นการตรวจสอบอีกด้าน
หน่ึง (Cross check) ซึ่งระบบนิเวศใหม่ของสื่อน้ีเกิดจากการเกิดขึ้นของ New Media ซึ่งหมายถึง
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนนั่งเอง ส่วนคําว่า Data Journalism หรือวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลจะประกอบด้วย
สื่อมวลชนบวกกับผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาชนร่วมกันสร้างฐานข้อมูลข่าวและทํา
ให้เกิดผลผลิตของข่าวเพื่อสร้างระบบการจัดการข้อมูลต่อไป (Data management) ตัวอย่างเช่น การนํา
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของพรรคการเมืองในสหรัฐอเมริกากว่า 30,000 ฉบับมาวิเคราะห์หากลยุทธ์ของ
พรรค ซึ่งเว็บไซต์ www.propublica.org. พบว่ามีความแตกต่างกันในเรื่องของเงินบริจาค ซึ่งน่ีคือการ
ประมวลผลและได้นําเสนอข้อมูลที่ค้นพบออกมาเป็นข่าว Data Journalism หรือวารสารศาสตร์เชิง
ข้อมูลจะเกิดขึ้นได้เมื่อสังคมน้ันเกิด Open Data คือการเปิดข้อมูลที่ทุกคนสามารถนําไปใช้ได้โดยอิสระ
ด้วยการให้เครดิต และ Open government คือข้อมูลเปิดโดยรัฐบาลซึ่งหากประกาศเป็นรัฐเปิดก็จะต้อง
คํานึงถึงเรื่องหลัก 3 ประการน่ันคือ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชนและการเพ่ิมพลัง
ประชาชนให้มีสิทธิตรวจสอบมากขึ้น (สฤณี อาชวานันทกุล, 2558 อ้างถึงในสราวุฒิ ทองคําศรี, internet, 
2558) 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยงานวิจัยเรื่อง “การยอมรับข้อมูลข่าวสารทาง
การศึกษาผ่านอินเตอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร” ของอารีรัตน์ ชนะขวัญ พบว่าความ
ต้องการข้อมูลข่าวสารของนักศึกษาที่มากที่สุดคือเน้ือหาประเภทสาระบันเทิง และนักศึกษาสนใจรูปแบบ
การนําเสนอแบบมัลติมีเดียมากที่สุดและสิ่งที่นักศึกษาต้องการคือ การเช่ือมโยงติดต่อถึงกันเป็นเครือข่าย
ของโลก นอกจากน้ียังพบว่านักศึกษาเห็นด้วยที่อาจารย์ผู้สอนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมด้านการค้นคว้า
ข้อมูลและศึกษาเพ่ิมเติมผ่านอินเตอร์เน็ต (อารีรัตน์ ชนะขวัญ, 2551) 

 สําหรับด้านพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลของผู้สอนงานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของอาจารย์สาขาวิชาประวัติศาสตร์ในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน” พบว่าอาจารย์
แสวงหาสารนิเทศเพ่ือการสอนและเพ่ือติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ รวมถึงเพ่ือการบริการทาง
วิชาการด้วย โดยแหล่งสารนิเทศมีทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เหตุผลในการเลือกแหล่งสารนิเทศ
คือเป็นแหล่งที่เข้าถึงได้ง่าย มีความถูกต้องน่าเช่ือถือและเสียค่าใช้จ่ายไม่สูง สําหรับปัญหาพบว่าอาจารย์
สาขาวิชาประวัติศาสตร์ประสบปัญหาไม่สะดวกที่จะไปใช้แหล่งสารนิเทศที่อยู่ไกล รองลงมาคือไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งสารนิเทศได้ (วชิราภรณ์ คลังธนบูรณ์, 2547) 
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 ส่วนเรื่อง “การแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในข่าวสารเร่ืองการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของพนักงานองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย” พบว่าการแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารและการแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจที่
ได้รับจากข่าวสารด้วย (กรรชรัตน์ หรั่งเพชร, 2542) 

 นอกจากน้ีงานวิจัยของศรีหญิง ศรีคชา เรื่อง “การเปิดรับและการแสวงหาข่าวสารการท่องเที่ยว
ในประเทศไทยบนสื่ออินเตอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษา” พบว่านักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์มีการเปิดรับ
ข่าวสารการท่องเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอร์เน็ตมากกว่านิสิตนักศึกษาที่เรียนสาขาสังคมศาสตร์-
มนุษย์ศาสตร์ และการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการ
แสวงหาข่าวสารการท่องเที่ยวมากกว่าสื่ออ่ืนๆ นอกจากน้ียังพบว่านักศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐมีปัญหาใน
การแสวงหาข่าวสารการท่องเที่ยวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ตมากกว่านักศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชนในเร่ืองอุปกรณ์และสถานท่ี และค้นหาข่าวสารจาก Search engine มากกว่าแหล่งข้อมูล www 
(ศรีหญิง ศรีคชา, 2544) 

 ด้านการวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ความรู้ และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร สนทนาประเด็นข่าวสารทางการเมืองกับเพ่ือนมากที่สุดและ
เปิดรับสื่อโทรทัศน์เพ่ือติดตามเหตุการณ์ ข่าวสารทางการเมืองมากท่ีสุด นอกจากน้ีหากข้อมูลข่าวสารไม่
ตรงกันนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานครจะเช่ือถือข้อมูลจากสื่อโทรทัศน์
มากท่ีสุด รองลงมาไม่เช่ือถือสื่อใดเลย ถัดไปจะเช่ือถือข้อมูลจากสื่อหนังสือพิมพ์ (อัญชุลี วงษ์บุญงามและ
ดารณี ธัญญสิริ, 2554) 

 ในด้านความน่าเช่ือถือของข้อมูล งานวิจัยเรื่อง “ความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสารในเว็บ
บอร์ดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม” พบว่าปัจจัยด้านเพศและการศึกษามีความสัมพันธ์กับเกณฑ์ที่ใช้ใน
การประเมินความน่าเช่ือถือของข่าวสารในเว็บบอร์ดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม โดยเกณฑ์ในการ
ประเมินความน่าเช่ือถือมากที่สุดได้แก่ ความทันสมัย ความเคารพในความคิดเห็นของผู้อ่ืน และความเป็น
กลางปราศจากอคติ (ชาตินพคุณ วิไลวรรณ, 2552) 

  



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรับสื่อและการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการ
วิจัยเชิงปริมาณ ที่ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยด้วยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (Depth Interview) โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี ้

1.ส่วนของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ประชากรเป้าหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาสื่อสารมวลชนทุกสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง

กับการสื่อสารมวลชนที่ก าลังศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีมหาวิทยาลัยที่เปิดสอน
ด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 33 แห่ง (Wikipedia, 
Internet, 2561) 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจงก่อน (Purposive Sampling) กล่าวคือผู้วิจัยเลือกจากมหาวิทยาลัยที่สอนด้านนิเทศศาสตร์
และสื่อสารมวลชนที่ติดอันดับ 5 อันดับแรกของประเทศ นั่นคือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยรังสิต (tutorcu, 
Internet, 2561) นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างอีก 2 มหาวิทยาลัยคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลกของเว็บโบ
เมตริกส์ ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเป็นอันดับ 1 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นอันดับ 1 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (rmutp, Internet, 
2561) เพ่ือให้ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมมากที่สุด ทั้งสิ้น 7 มหาวิทยาลัย จากนั้นผู้วิจัยก าหนด
กรอบของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ Krejcie and Morgan จ านวน 400 คน (ดูภาคผนวก ก.) โดย
ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยวิธีการก าหนดโควต้า มหาวิทยาลัยละ 60 ชุด รวมทั้งสิ้น 420 คน 

2.ส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) 
 ในส่วนของการวิจัยเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาความรู้ ผู้วิจัยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเก็บข้อมูล แล้วจึงวิเคราะห์และรายงานผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในรูปแบบของการ
บรรยาย (Descriptive) โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจงก่อน (Purposive Sampling) กล่าวคือ ผู้วิจัยเลือกนักศึกษาสื่อสารมวลชนจาก 6 
มหาวิทยาลัยคือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดย
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ไม่สัมภาษณ์นักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพเนื่องจากทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพไม่อนุญาตให้สัมภาษณ์
นักศึกษา จากนั้นสุ่มเลือกแบบบังเอิญมหาวิทยาลัยละ 2 คน จ านวนทั้งสิ้น 12 คน  

3.เครื่องมือในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การสร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการเปิดรับสื่อและการแสวงหาความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 420 คน โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาที่ใช้
สมัครเรียนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย เกรด ภูมิล าเนา และรายได้ 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของนักศึกษาสื่อสารมวลชน ประกอบด้วย 
พฤติกรรมการติดตามข่าวสาร การสนทนาข่าวสาร การเชื่อถือแหล่งข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อ การใช้เวลาในการบริโภคสื่อ  

ตอนที่  3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชน โดย
การศึกษาความถี่แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ประจ า บ่อย เป็นครั้งคราว นานๆ ครั้ง และไม่เคย อาศัย
เกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีของ Likert Scale ดังนี้ 

ประจ า  5 คะแนน 
บ่อย  4 คะแนน 
เป็นครั้งคราว 3 คะแนน 
นานๆ ครั้ง 2 คะแนน 
ไม่เคย  1 คะแนน  
ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบมีดังนี้ 
คะแนนระดับ 1.00-1.49  หมายถึง แสวงหาความรู้จากสื่อนั้นน้อยที่สุด  
คะแนนระดับ 1.50-2.49  หมายถึง แสวงหาความรู้จากสื่อนั้นน้อย 
คะแนนระดับ 2.50-3.49  หมายถึง  แสวงหาความรู้จากสื่อนั้นปานกลาง  
คะแนนระดับ 3.50-4.49 หมายถึง  แสวงหาความรู้จากสื่อนั้นมาก  
คะแนนระดับ 4.50-5.00 หมายถึง  แสวงหาความรู้จากสื่อนั้นมากที่สุด  
และค าถามเกี่ยวกับวิธีการแสวงหาความรู้แบบค าถามปลายปิด 

4. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้ วิจัยทดสอบหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยขั้นตอนแรกผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามเสนอให้รองศาสตราจารย์จันทนา ทองประยูร 
ผู้เชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ข้อค าถามและความเหมาะสม
ของค าถาม จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบกับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักศึกษาโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 
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50 ชุด โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ซึ่งค่าเฉลี่ยของความเชื่อถือ
ได้ (α) ที่ค านวณได้จะต้องไม่ต่ ากว่า 0.75 จึงจะถือว่าเครื่องมือที่ใช้มีความเชื่อถือได้ 

ในการทดสอบ (Pre-Test) เพ่ือหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม
ด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ กับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 50 คน เพ่ือ
น าค าตอบมาค านวณหาค่าความเชื่อถือได้ในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ซึ่ง
ค านวณค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามได้เท่ากับ 0.839 ค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามสูงกว่า 0.75 
ดังนั้นจึงถือว่าเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลมีความเชื่อถือได้มากเพราะค่าเป็นบวกและมีค่าใกล้ 1 

5.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปยัง
มหาวิทยาลัยละ 60 ชุด โดยแต่ละมหาวิทยาลัยจะแจกแบบบังเอิญให้กระจายตามชั้นปี ส่วนการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยได้เข้าไปพูดคุยขอสัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาเพ่ือสัมภาษณ์ทีละคน โดยเก็บ
ข้อมูลด้วยการบันทึกเสียงและน ากลับมาถอดความเพ่ือรายงานผล 

6.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1.การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ใช้การนับจ านวนและน าเสนอผลการวิจัยในรูปของตารางแสดงผลค่า
ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ารวม (Sum) และทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: X2) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ SPSS version 21 โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 
 2.การวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกใช้การน าเสนอผลการสัมภาษณ์แบบบรรยาย (Descriptive) 
โดยวิเคราะห์ประเด็นเนื้อหาร่วม (Thematic Analysis) ของผู้ถูกสัมภาษณ ์



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง “การเปิดรับสื่อและการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) และการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงเพ่ือศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคของการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผู้ วิจัยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนจาก
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จํานวน 420 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกมหาวิทยาลัยละ 2 คน (ยกเว้นมหาวิทยาลัยกรุงเทพ) จํานวน
ท้ังสิ้น 12 คน ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิจัยเชิงสํารวจ 
ตอนท่ี 1  ผลการวิจัยข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 131 31.20 
หญิง 289 68.80 
รวม 420 100 

 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม จํานวนท้ังสิ้น 420 
คน เป็นนักศึกษาเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จํานวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 68.80 และเป็นนักศึกษา
เพศชายจํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 

ารางท่ี 2 ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน  ร้อยละ 
16 ปี 1 0.20 
18 ปี 32 7.60 
19 ปี 71 16.90 
20 ปี 130 31.00 
21 ปี 120 28.60 
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อายุ จํานวน  ร้อยละ 
22 ปี 41 9.80 
23 ปี 16 3.80 
24 ปี 8 1.90 
25 ปี 1 0.20 
รวม 420 100 

 จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุ 20 ปี มากเป็นอันดับหน่ึง จํานวน 130 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมาอายุ 21 ปี จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 ถัดไปอายุ 19 
ปี จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 และอายุ 16 ปีกับ 25 ปีน้อยท่ีสุด จํานวนอย่างละ 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.20 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามวุฒิการศึกษาก่อนเรียนระดับปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ปวช./ปวส. 16 3.80 

ม.6 404 96.20 
รวม 420 100 

 จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างจบวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.6) 
มากกว่าจบวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จํานวน 404 
คน คิดเป็นร้อยละ 96.20 และจบวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย จํานวน ร้อยละ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  60 14.30 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 60 14.30 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 57 13.60 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 60 14.30 
มหาวิทยาลัยรังสิต 62 14.80 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 60 14.30 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 61 14.50 

รวม 420 100 
 จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามมีจํานวนใกล้เคียง
กันโดยเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตมากที่สุด จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 รองลงมาเป็น
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ถัดไปเป็น
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวนมหาวิทยาลัยละ 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และเป็น
นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพน้อยท่ีสุด จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเกรดเฉลี่ย 

เกรดเฉล่ีย จํานวน ร้อยละ 
เกรดต้ังแต่ 1.00-2.00 2 0.50 
เกรดต้ังแต่ 2.01-3.00 135 32.10 
เกรดต้ังแต่ 3.01-4.00 243 57.90 
ไม่ตอบ 40 9.50 

รวม 420 100 
 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 3.01-4.00 มาก
ท่ีสุด จํานวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 57.90 รองลงมามีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 2.01-3.00 
จํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 32.10 และมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 1.00-2.00 น้อยท่ีสุด 
จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามภูมิลําเนา 
ภูมิลําเนา จํานวน ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 196 46.70 
ปริมณฑล 73 17.40 
ต่างจังหวัด 137 32.60 
ไม่ตอบ 14 3.33 

รวม 420 100 
 จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครมาก
ท่ีสุด จํานวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 รองลงมาคือมีภูมิลําเนาอยู่ต่างจังหวัด จํานวน 137 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.60 และมีภูมิลําเนาอยู่เขตปริมณฑลน้อยท่ีสุด จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.40 

ตารางท่ี 7 ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับช้ันปี 

ระดับช้ันปี จํานวน ร้อยละ 
ปี 1 57 13.60 
ปี 2 97 23.10 
ปี 3 193 46.00 
ปี 4 72 17.10 

ไม่ตอบ 1 0.20 
รวม 420 100 
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จากตารางที่ 7 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างเรียนอยู่ช้ัน ปี 3 มากท่ีสุด จํานวน 193 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาเรียนอยู่ช้ันปี 2 จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 ถัดไปเรียนอยู่
ช้ันปี 4 จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 และเรียนอยู่ช้ันปี 1 น้อยท่ีสุด จํานวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.60 

ตารางท่ี 8 ตารางแสดงจํานวนกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 5,000 บาท 132 31.40 
5,001-10,000 บาท 179 42.60 
10,001-15,000 บาท 77 18.30 
15,001 บาทข้ึนไป 27 6.40 
ไม่ตอบ 5 1.19 

รวม 420 100 
 จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท
มากท่ีสุด จํานวน 179 คิดเป็นร้อยละ 42.60 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 5,000 บาท 
จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 ถัดไปมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 77 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 บาทข้ึนไปน้อยท่ีสุด จํานวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.40 

ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 9 ตารางแสดงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเพ่ือติดตามข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันของกลุ่ม 

   ตัวอย่าง (จํานวน 420 คน: N=420) 
การ

เปิดรับส่ือ 
ส่ือบุคคล หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เคเบ้ิลทีวี ส่ือสังคม

ออนไลน์ 
เว็บไซต์ อ่ืนๆ 

เลือกเป็น
อันดับ 1 

35 
(8.30%) 

5 
(1.20%) 

1 
(0.20%) 

36 
(8.60%) 

2 
(0.50%) 

318 
(75.70%) 

23 
(5.50%) 

0 
(0%) 

เลือกเป็น
อันดับ 2 

90 
(21.40%) 

8 
(1.90%) 

13 
(3.10%) 

95 
(22.60%) 

15 
(3.60%) 

49 
(11.70%) 

86 
(20.50%) 

4 
(1.00%) 

เลือกเป็น
อันดับ 3 

87 
(20.70%) 

23 
(5.50%) 

23 
(5.50%) 

94 
(22.40%) 

27 
(6.40%) 

13 
(3.10%) 

41 
(9.80%) 

0 
(0%) 

เลือกเป็น
อันดับ 4 

33 
(7.90%) 

44 
(10.50%) 

58 
(13.80%) 

54 
(12.90%) 

31 
(7.40%) 

2 
(0.50%) 

37 
(8.80%) 

3 
(0.70%) 

เลือกเป็น
อันดับ 5 

35 
(8.30%) 

84 
(20.00%) 

56 
(13.30%) 

20 
(4.80%) 

24 
(5.70%) 

1 
(0.20%) 

17 
(4.00%) 

1 
(0.20%) 

ไม่เลือก 140 
(33.30%) 

256 
(61.00%) 

268 
(63.80%) 

121 
(28.80%) 

321 
(76.40%) 

37 
(8.80%) 

216 
(51.40%) 

412 
(98.10%) 



38 
 

จากตารางที่ 9 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเพ่ือติดตามข่าวสาร 
สถานการณ์ปัจจุบันจากสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด โดยเลือกเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เป็นอันดับที่ 1 
จํานวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 75.70 เลือกเปิดรับสื่อโทรทัศน์เป็นอันดับท่ี 2 จํานวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.60 และเลือกเปิดรับสื่อโทรทัศน์เป็นอันดับที่ 3 จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 
เลือกเปิดรับสื่อวิทยุเป็นอันดับท่ี 4 จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 เลือกเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์
เป็นอันดับท่ี 5 จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

ตารางท่ี 10 ตารางแสดงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคลเพ่ือสนทนาข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันมาก 
    ที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง (จํานวน 420 คน: N=420) 

การเปิดรับส่ือ
บุคคล 

คนใน
ครอบครัว 

เพ่ือน อาจารย์ ผู้นําใน
ชุมชน 

อ่ืนๆ 

เลือก 101 
(24.00%) 

307 
(73.10%) 

7 
(1.70%) 

0 
(0%) 

5 
(1.20%) 

ไม่เลือก 317 
(75.50%) 

113 
(26.90%) 

413 
(98.30%) 

420 
(100%) 

415 
(98.80%) 

 จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคลเพ่ือสนทนา
ข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันกับเพ่ือนมากท่ีสุด จํานวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 73.10 รองลงมาคือ
คนในครอบครัว จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ถัดไปคืออาจารย์จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.70 และน้อยท่ีสุดคืออ่ืนๆ ได้แก่ คนรัก จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 

ตารางท่ี 11 ตารางแสดงพฤติกรรมการเช่ือถือข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง (จํานวน 420 คน: N=420) 
การเลือก

เช่ือถือข้อมูล
จากส่ือ 

ส่ือบุคคล หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เคเบ้ิลทีวี ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

เว็บไซต์ ไม่เช่ือ
เลย 

เลือก  40 
(9.50%) 

49 
(11.70%) 

4 
(1.00%) 

 136 
(32.40%) 

6 
(1.40%) 

 64 
(15.20%) 

51 
(12.10%) 

67 
(16.00%) 

ไม่เลือก 380 
(90.50%) 

371 
(88.30%) 

416 
(99.00%) 

283 
(67.40%) 

414 
(98.6%0) 

356 
(84.80%) 

369 
(87.90%) 

358 
(84.00%) 

จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมท่ีจะเช่ือถือข้อมูลจากสื่อ
โทรทัศน์มากท่ีสุด จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 รองลงมาคือไม่เช่ือถือจากสื่อใดเลย จํานวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ถัดไปเช่ือถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.20 และเช่ือถือข้อมูลจากสื่อวิทยุน้อยท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

ตารางท่ี 12 ตารางแสดงพฤติกรรมการไม่เปิดรับสื่อของกลุ่มตัวอย่าง (จํานวน 420 คน: N=420) 
ส่ือ ส่ือบุคคล หนังสือพิมพ์ หนังสือ/

นิตยสาร 
วิทยุ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ ส่ือสังคม

ออนไลน์ 
เว็บไซต์ 

ไม่เปิดรับ 23 
(5.50%) 

229 
(54.50%) 

181 
(43.10%) 

152 
(36.20%) 

54 
(12.90%) 

44 
(10.50%) 

4 
(1.00%) 

36 
(8.60%) 

เปิดรับ 397 191 239 268 366 376 416 384 
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(94.50%) (45.50%) (56.90%) (63.80%) (87.10%) (89.50%) (99.50%) (91.40%) 

 จากตารางท่ี 12 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมไม่เปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์มาก
ท่ีสุด จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาไม่เปิดรับสื่อหนังสือหรือนิตยสาร จํานวน 181 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 ถัดไปไม่เปิดรับสื่อวิทยุ จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20  

ตารางท่ี 13 ตารางแสดงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มตัวอย่างในรอบสัปดาห์ (จํานวน 420 คน:  
     N=420) 

การเปิดรับส่ือ ส่ือบุคคล หนังสือ 
พิมพ์ 

หนังสือ/
นิตยสาร 

วิทยุ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

เว็บไซต์ 

เปิดรับ 
จันทร์-ศุกร์ 

218 
(51.90%) 

35 
(8.30%) 

47 
(11.20%) 

61 
(14.50%) 

97 
(23.10%) 

154 
(36.70%) 

321 
(76.40%) 

189 
(45.00%) 

เปิดรับ 
เสาร์-อาทิตย์ 

125 
(29.80%) 

44 
(10.50%) 

71 
(16.90%) 

73 
(17.40%) 

158 
(37.60%) 

171 
(40.70%) 

227 
(54.00%) 

142 
(33.80%) 

 จากตารางที่ 13 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์
มากท่ีสุดในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ จํานวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 76.40 รองลงมาเปิดรับสื่อบุคคล 
จํานวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 51.90 ถัดไปเปิดรับสื่อเว็บไซต์ จํานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.00 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 

 สําหรับวันเสาร์ถึงวันอาทิตย์เปิดรับสื่อออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.00 รองลงมาเปิดรับสื่อโทรทัศน์ จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 ถัดไปคือสื่อภาพยนตร์ 
จํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.50 

ตารางท่ี 14 ตารางแสดงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มตัวอย่างตามช่วงเวลา (จํานวน 420 คน:  
           N=420) 
เวลา 

ในการเปิดรับส่ือ 
ส่ือบุคคล หนังสือ 

พิมพ์ 
หนังสือ/
นิตยสาร 

วิทยุ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

เว็บไซต์ 

05.01-07.00 น. 26 
(6.20%) 

9 
(2.10%) 

5 
(1.20%) 

25 
(6.00%) 

4 
(1.00%) 

30 
(7.10%) 

109 
(26.00%) 

26 
(6.20%) 

07.01-09.00 น. 49 
(11.70%) 

27 
(6.40%) 

6 
(1.40%) 

25 
(6.00%) 

7 
(1.70%) 

55 
(13.10%) 

142 
(33.80%) 

39 
(9.30%) 

09.01-12.00 น. 95 
(22.60%) 

8 
(1.90%) 

5 
(1.20%) 

11 
(2.60%) 

14 
(3.30%) 

32 
(7.60%) 

171 
(40.70%) 

51 
(12.10%) 

12.01-13.00 น. 116 
(27.60%) 

6 
(1.40%) 

12 
(2.90%) 

10 
(2.40%) 

15 
(3.60%) 

34 
(8.10%) 

192 
(45.70%) 

60 
(14.30%) 

13.01-16.00 น. 88 
(21.00%) 

1 
(0.20%) 

8 
(1.90%) 

7 
(1.70%) 

32 
(7.60%) 

35 
(8.30%) 

167 
(39.80%) 

50 
(11.90%) 

16.01-18.00 น. 101 
(24.00%) 

5 
(1.20%) 

9 
(2.10%) 

13 
(3.10%) 

33 
(7.90%) 

70 
(16.70%) 

183 
(43.60%) 

55 
(13.10%) 
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เวลา 
ในการเปิดรับส่ือ 

ส่ือบุคคล หนังสือ 
พิมพ์ 

หนังสือ/
นิตยสาร 

วิทยุ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

เว็บไซต์ 

18.01-20.00 น. 84 
(20.00%) 

7 
(1.70%) 

19 
(4.50%) 

24 
(5.70%) 

55 
(13.10%) 

99 
(23.60%) 

195 
(46.40%) 

73 
(17.40%) 

20.01-22.00 น. 59 
(14.00%) 

7 
(1.70%) 

15 
(3.60%) 

21 
(5.00%) 

61 
(14.50%) 

113 
(26.90%) 

195 
(46.40%) 

71 
(16.90%) 

22.01-24.00 น. 37 
(8.80%) 

4 
(1.00%) 

10 
(2.40%) 

8 
(1.90%) 

46 
(11.00%) 

59 
(14.00%) 

172 
(41.00%) 

46 
(11.00%) 

24.01-05.00 น. 18 
(4.30%) 

2 
(0.50%) 

4 
(1.00%) 

7 
(1.70%) 

22 
(5.20%) 

19 
(4.50%) 

119 
(28.30%) 

31 
(7.40%) 

 จากตารางที่ 14 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อตามช่วงเวลา ดังน้ี 
ช่วงเวลา 05.01-07.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.0 รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ถัดไปคือสื่อบุคคลและสื่อเว็บไซต์
เท่ากัน จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 และเปิดรับสื่อภาพยนตร์น้อยท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 

ช่วงเวลา 07.01-09.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.80 รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 ถัดไปคือสื่อบุคคล จํานวน 49
คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 และเปิดรับสื่อหนังสือหรือนิตยสารน้อยท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.40 

ช่วงเวลา 09.01-12.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.70 รองลงมาคือส่ือบุคคล จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 ถัดไปคือสื่อเว็บไซต์ จํานวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 และเปิดรับสื่อหนังสือหรือนิตยสารน้อยท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.20 

ช่วงเวลา 12.01-13.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.70 รองลงมาคือสื่อบุคคล จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 ถัดไปคือสื่อเว็บไซต์ จํานวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 

ช่วงเวลา 13.01-16.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.80 รองลงมาคือสื่อบุคคล จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ถัดไปคือสื่อเว็บไซต์ จํานวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 

ช่วงเวลา 16.01-18.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.60 รองลงมาคือสื่อบุคคล จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ถัดไปคือสื่อโทรทัศน์ จํานวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 

ช่วงเวลา 18.01-20.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.40 รองลงมาคือส่ือโทรทัศน์ จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 ถัดไปคือสื่อบุคคล จํานวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 
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ช่วงเวลา 20.01-22.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.40 รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 ถัดไปคือสื่อเว็บไซต์ จํานวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 

ช่วงเวลา 22.01-24.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.00 รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ถัดไปคือสื่อภาพยนตร์และสื่อ
เว็บไซต์เท่ากัน จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

ช่วงเวลา 24.01-05.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.30 รองลงมาคือสื่อเว็บไซต์ จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 ถัดไปคือสื่อภาพยนตร์ จํานวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

ตารางท่ี 15 ตารางแสดงการใช้เวลาในการบริโภคส่ือแต่ละครั้งในรอบสัปดาห์ของกลุ่มตัวอย่าง  
     (จํานวน 420 คน: N=420) 

เวลา 
ในการเปิดรับ 

ส่ือบุคคล หนังสือพิมพ์ หนังสือ/
นิตยสาร 

วิทยุ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

เว็บไซต์ 

น้อยกว่า 5 นาที 28 
(6.70%) 

79 
(18.80%) 

52 
(12.40%) 

46 
(11.00%) 

5 
(1.20%) 

13 
(3.10%) 

5 
(1.20%) 

16 
(3.80%) 

5 – 15 นาที 67 
(16.00%) 

65 
(15.50%) 

62 
(14.80%) 

49 
(11.70%) 

4 
(1.00%) 

25 
(6.00%) 

13 
(3.10%) 

32 
(7.60%) 

30 นาที 58 
(13.80%) 

13 
(3.10%) 

40 
(9.50%) 

59 
(14.00%) 

9 
(2.10%) 

59 
(14.00%) 

28 
(6.70%) 

33 
(7.90%) 

1 ช่ัวโมง 52 
(12.40%) 

12 
(2.90%) 

26 
(6.20%) 

36 
(8.60%) 

35 
(8.30%) 

78 
(18.60%) 

49 
(11.70%) 

53 
(12.60%) 

2 – 3 ช่ัวโมง 28 
(6.70%) 

3 
(0.70%) 

15 
(3.60%) 

19 
(4.50%) 

179 
(42.6%) 

108 
(25.70%) 

66 
(15.70%) 

46 
(11.00%) 

4 - 5 ชั่วโมง 29 
(6.90%) 

1 
(0.20%) 

6 
(1.40%) 

4 
(1.00%) 

46 
(11.0%) 

61 
(14.50%) 

93 
(22.10%) 

48 
(11.80%) 

6 – 7 ช่ัวโมง 20 
(4.80%) 

1 
(0.20%) 

0 
(0%) 

3 
(0.70%) 

22 
(5.2%) 

22 
(5.20%) 

76 
(18.10%) 

27 
(6.40%) 

8 – 10 ช่ัวโมง 25 
(6.00%) 

1 
(0.20%) 

2 
(0.50%) 

5 
(1.20%) 

15 
(3.6%) 

14 
(3.30%) 

94 
(22.40%) 

27 
(6.40%) 

มากกว่า 10 
ช่ัวโมง 

35 
(8.30%) 

0 
(0%) 

5 
(1.20%) 

1 
(0.20%) 

8 
(1.9%) 

8 
(1.90%) 

152 
(36.2%) 

44 
(10.50%) 

 จากตารางท่ี 15 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้เวลาเปิดรับสื่อต่างๆ ดังน้ี 
 เปิดรับสื่อบุคคลแต่ละครั้งคือ 5-15 นาทีมากท่ีสุด จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
รองลงมาคือ 30 นาที จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ถัดไปคือ 1 ช่ัวโมง จํานวน 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.40    
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 เปิดรับหนังสือพิมพ์แต่ละคร้ังน้อยกว่า 5 นาทีมากท่ีสุด จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 
รองลงมาคือ 5-15 นาที จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ถัดไปคือ 30 นาที จํานวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.10 

เปิดรับหนังสือหรือนิตยสารแต่ละครั้ง 5-15 นาทีมากท่ีสุด จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.80 รองลงมาคือน้อยกว่า 5 นาที จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 ถัดไปคือ 30 นาที จํานวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 

เปิดรับวิทยุแต่ละคร้ัง 30 นาทีมากท่ีสุด จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 รองลงมาคือ 
5-15 นาที จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ถัดไปคือน้อยกว่า 5 นาที จํานวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.00 

เปิดรับภาพยนตร์แต่ละคร้ัง 2-3 ช่ัวโมงมากท่ีสุด จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 
รองลงมาคือ 4-5 ช่ัวโมง จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ถัดไปคือ 1 ช่ัวโมง จํานวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.30  

เปิดรับโทรทัศน์แต่ละครั้ง 2-3 ช่ัวโมงมากท่ีสุด จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 
รองลงมาคือ 1 ช่ัวโมง จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 ถัดไปคือ 30 นาที จํานวน 59 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.00 

เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์แต่ละคร้ังมากกว่า 10 ช่ัวโมงมากท่ีสุด จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.20 รองลงมาคือ 8-10 ช่ัวโมง จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 ถัดไปคือ 4-5 ช่ัวโมง 
จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 

เปิดรับเว็บไซต์แต่ละครั้ง 1 ช่ัวโมงมากท่ีสุด จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 รองลงมา
คือ 4-5 ช่ัวโมง จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ถัดไปคือ 2-3 ช่ัวโมง จํานวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.00 

ตอนท่ี 3 ผลการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาส่ือสารมวลชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 16 ตารางแสดงพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง (จํานวน 420 คน: N=420) 

ส่ือ 5 
ประจํา 

4 
บ่อย 

3 
ครั้งคราว 

2 
นานๆครั้ง 

1 
ไม่เคย 

ค่าเฉล่ีย 
Mean 

ส่ือบุคคล 134 
(31.90%) 

126 
(30.00%) 

96 
(22.90%) 

55 
(13.10%) 

9 
(2.10%) 

3.76 

หนังสือพิมพ์ 4 
(1.00%) 

14 
(3.30%) 

94 
(22.40%) 

240 
(57.10%) 

68 
(16.20%) 

2.16 

วิทยุ   9 
(2.10%) 

20 
(4.80%) 

137 
(32.60%) 

155 
(36.90%) 

99 
(23.60%) 

2.25 

โทรทัศน์ 62 
(14.80%) 

106 
(25.20%) 

151 
(36.00%) 

85 
(20.20%) 

16 
(3.80%) 

3.27 
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ส่ือ 5 
ประจํา 

4 
บ่อย 

3 
ครั้งคราว 

2 
นานๆครั้ง 

1 
ไม่เคย 

ค่าเฉล่ีย 
Mean 

ภาพยนตร์ 59 
(14.00%) 

139 
(33.10%) 

152 
(36.20%) 

57 
(13.60%) 

13 
(3.10%) 

3.41 

เคเบ้ิลทีวี 26 
(6.20%) 

107 
(25.50%) 

153 
(36.40%) 

87 
(20.70%) 

47 
(11.20%) 

2.95 

ส่ือสังคมออนไลน์ 323 
(76.90%) 

70 
(16.70%) 

22 
(5.20%) 

4 
(1.00%) 

1 
(0.20%) 

4.69 

เว็บไซต์ 182 
(43.30%) 

133 
(31.70%) 

83 
(19.80%) 

17 
(4.00%) 

5 
(1.20%) 

4.12 

หนังสือ/ส่ิงพิมพ์ 32 
(7.60%) 

46 
(11.00%) 

154 
(36.70%) 

148 
(35.20%) 

40 
(9.50%) 

2.72 

แอพลิเคช่ัน 192 
(45.70%) 

132 
(31.40%) 

70 
(16.70%) 

22 
(5.20%) 

4 
(1.00%) 

4.16 

ส่ืออิเลกทรอนิกส์ 188 
(44.80%) 

144 
(34.30%) 

59 
(14.00%) 

27 
(6.40%) 

2 
(0.50%) 

4.16 

รวม 3.42 

 จากตารางท่ี 16 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการแสวงหาความรู้จากสื่อต่างๆ 
มีค่าเฉลี่ยรวม 3.42 อยู่ในระดับปานกลาง โดยแสวงหาความรู้จากสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย=4.69) รองลงมาแสวงหาความรู้จากส่ืออิเลกทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย=4.16) ถัดไปแสวงหาความรู้จากส่ือเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.12) และแสวงหา
ความรู้จากส่ือหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุดอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย=2.16) 
ตารางท่ี 17 ตารางแสดงวิธีการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง (จํานวน 420 คน:  

     N=420) 
วิธีการ
เรียน 

การฟัง
บรรยาย 

(Lectures) 

การสัมมนา 
(Seminars) 

การทํา
กิจกรรมกลุ่ม 

(Group 
activities) 

การเรียนกับ
ผู้สอน 

(Tutorials) 

การทํา
กิจกรรม
ออนไลน์ 
(Online 

activities) 

การวิจัยอิสระ 
(Independent 

research) 

อ่ืนๆ เช่น
การปฏิบัติ 

(Practices) 

เลือก 235 
(56.00%) 

83 
(19.80%) 

237 
(56.40%) 

310 
(73.80%) 

283 
(67.40%) 

42 
(10.00%) 

7 
(1.70%) 

ไม่เลือก 185 
(44.00%) 

337 
(80.20%) 

183 
(43.60%) 

110 
(26.20%) 

137 
(32.60%) 

378 
(90.00%) 

412 
(98.10%) 

จากตารางท่ี 17 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนในรูปแบบ
การเรียนกับผู้สอนมากท่ีสุด จํานวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมาคือการทํากิจกรรม
ออนไลน์ จํานวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 ถัดไปคือการทํากิจกรรมกลุ่ม จํานวน 237 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.40 และแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนในรูปแบบการปฏิบัติน้อยท่ีสุด จํานวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.70 
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ส่วนท่ี 2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต

กรุ ง เทพมหานคร  ผู้ วิ จัย จึงสัมภาษณ์นักศึกษา ท่ีกํ าลั งศึกษาอ ยู่ ใน ช้ันปี  3 และปี  4 ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวนทั้งสิ้น 12 
คน โดยไม่สัมภาษณ์นักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพเน่ืองจากทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพไม่อนุญาต
ให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์นักศึกษา (สัมภาษณ์วันท่ี 23 สิงหาคม 2561, 7 กันยายน 2561 และ 2-3 ตุลาคม 
2561) 

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 12 คนในการสัมภาษณ์เชิงลึกครั้งน้ีเป็นนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู่ช้ันปีท่ี 

3 และปีท่ี 4 โดยทุกคนต้ังใจเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์หรือส่ือสารมวลชน เน่ืองจากต้องการ
ประกอบอาชีพในสายงานท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารมวลชน โดยตัดสินใจเลือกเรียนระดับอุดมศึกษา
ในช่วงมัธยมศึกษาตอนปลาย 

จากการสัมภาษณ์พบว่า ทุกคนมีอุปกรณ์สื่อสารคือโทรศัพท์มือถือและมีอินเตอร์เน็ตแบบ
เหมาจ่ายรายเดือน กลุ่มตัวอย่างจะใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารกับคนในครอบครัวและเพ่ือน 
ตลอดจนใช้ติดตามข่าวสารและสืบค้นข้อมูลต่างๆ รวมถึงใช้เพ่ือความบันเทิงด้วย สําหรับสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตพบว่า กลุ่มตัวอย่างจะใช้สัญญาณ Wi-Fi ในมหาวิทยาลัยเป็นหลักและในสถานท่ีต่างๆ ท่ี
มี Wi-Fi ให้ใช้ฟรี  

การแสวงหาความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 
สําหรับการแสวงหาความรู้ด้านการเมือง กลุ่มตัวอย่างจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านการเมือง

จากเว็บไซต์หรือแอพลิเคช่ัน ดูข่าวโทรทัศน์และพูดคุยรวมถึงซักถามกับอาจารย์ผู้สอน นอกจากน้ียัง
หาข้อมูลด้านการเมืองจากการอ่านบทความ บทวิเคราะห์ในหนังสือพิมพ์ท้ังท่ีตีพิมพ์เป็นฉบับและ
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ และพูดคุยกับคนในครอบครัวและเพ่ือนในคณะรัฐศาสตร์ด้วย 

ส่วนการแสวงหาความรู้ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจ
จากเว็บไซต์ด้านเศรษฐกิจโดยตรง ดูข่าวโทรทัศน์และอ่านหนังสือพิมพ์เฉพาะทางด้านเศรษฐกิจท้ังท่ี
ตีพิมพ์เป็นฉบับและหนังสือพิมพ์ออนไลน์ นอกจากน้ียังหาข้อมูลจากแอพลิเคช่ันด้านเศรษฐกิจ พูดคุย
กับผู้รู้ด้านเศรษฐกิจ เข้าเรียนรายวิชาเศรษฐศาสตร์ รวมถึงใช้การสังเกตสภาพการณ์ค้าขายในแต่ละ
ช่วงด้วยตัวเอง 

สําหรับการแสวงหาความรู้ด้านสังคม กลุ่มตัวอย่างจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านสังคมจาก
ส่ือออนไลน์ ดูข่าวโทรทัศน์ ดูเว็บไซต์สํานักข่าว และมีการแสวงหาข้อมูลจากสื่อบุคคล ได้แก่ การ
พูดคุยกับเพ่ือน คนในครอบครัว อาจารย์ และเข้าฟังสัมมนาในหมู่บ้าน นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างใช้
วิธีการแสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติมจากห้องสมุดในกรณีต้องการข้อมูลเปรียบเทียบหรือทํารายงาน 

ปัญหาและอุปสรรคของการแสวงหาความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 
ด้านปัญหาและอุปสรรคของการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าปัญหาของการแสวงหาความรู้คือการคีย์คําสําคัญ (Key word) ที่จะใช้หา
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ข้อมูลหรือเรื่องท่ีสนใจ เม่ือพิมพ์ลงไปบางครั้งได้ข้อมูลไม่ตรงตามความต้องการ นอกจากน้ียังมีปัญหา
ของข้อมูลท่ีถูกปิดก้ันทําให้ไม่ได้ข้อมูลตามท่ีต้องการและการบิดเบือนข้อมูลความจริงทําให้ต้องคิด
วิเคราะห์ให้รอบด้านก่อนนําไปใช้ กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการหาข้อมูลจากเว็บไซต์มีบางข่าวหรือบาง
ข้อมูลท่ีถูกบิดเบือนไม่สามารถนํามาใช้ได้ บางเน้ือหาถูกลดทอนลงทําให้ต้องคิดและวิเคราะห์ข้อมูลให้
มากก่อนนําไปใช้ ดังน้ันการหาข้อมูลให้มากจึงเป็นเรื่องจําเป็นรวมถึงข้อมูลน้ันต้องมีความน่าเช่ือถือ
ท้ังจากตัวบุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าวและตัวเว็บไซต์ด้วย อีกประการคือเรื่องความรู้เดิมหรือประสบการณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับเรื่องราวที่จะสืบค้น หากมีความรู้เดิมก็จะทําให้ง่ายต่อการค้นคว้า การหาข้อมูล การ
เข้าถึงข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจะง่ายกว่าการท่ีไม่มีความรู้เดิมเป็นพ้ืนฐานเลย 

นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างยังให้ข้อมูลว่าการค้นคว้าข้อมูลในปัจจุบันต้องใช้การประกอบกัน
ระหว่างข่าวสารกับโลกที่เปรียบเสมือนละคร ทุกข่าวทุกเหตุการณ์มีเหตุผลนักศึกษาสื่อสารมวลชนไม่
สามารถท่ีจะรับข่าวสารเพียงแค่การนําเสนอของสื่อมวลชนเพียงด้านเดียวได้ แต่ต้องใช้จินตนาการใช้
จิตวิทยาเพ่ือให้รู้ว่าข้อมูลข่าวสารน้ันต้องการอะไร ใครได้ใครเสียผลประโยชน์ และกระทบต่อสิ่ง
ใดบ้าง 

สําหรับการหลงประเด็นก็เป็นอีกปัญหาท่ีกลุ่มตัวอย่างให้สัมภาษณ์ กล่าวคือการค้นคว้า
ข้อมูลท่ีไปเจอในสิ่งท่ีแต่ละสื่อชูประเด็นแตกต่างกันทําให้หลงไปกับข้อมูลท่ีสื่อนําเสนอ การหลงเช่ือจึง
เกิดข้ึนทําให้ต้องทํางานหลายคนเพื่อช่วยกันแยกแยะและวิเคราะห์ว่าข้อมูลท่ีค้นคว้าได้ยังขาดด้านใด
และมีด้านใดมากเกินไป 

ส่วนอุปสรรคเวลาค้นคว้าหาข้อมูลคือสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีช้า ทําให้การค้นหาข้อมูลต่างๆ 
ช้าลง หรือสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียรทําให้หลุดการค้นคว้าจึงไม่ต่อเน่ือง การค้นคว้าข้อมูลใน
เว็บไซต์มีอุปสรรคคือมักมีหลายเว็บไซต์ แต่ละเว็บไซต์มีที่มาของข้อมูลต่างกัน ทําให้ต้องเลือกเว็บไซต์
ท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงอาจทําให้สับสนข้อมูล ข้อมูลในโลกออนไลน์เป็นข้อมูลเปิดกว้างการค้นหาต้องค้นจาก
หลายแหล่งและต้องนํามาเปรียบเทียบกันจนกระท่ังได้ข้อมูลตรงตามท่ีต้องการ การค้นคว้าหาข้อมูล
ย่ิงค้นหาจะย่ิงเจอข้อมูลมากข้ึนทําให้เวลาเป็นอีกหน่ึงอุปสรรคของการค้นคว้าหาข้อมูล หากหมดเวลา
ลงก็คือยุติการค้นหาข้อมูล หรือบางข้อมูลถูกลบถูกถอดออก จึงจําเป็นต้องค้นคว้าข้อมูลแข่งกับเวลา
ด้วย นอกจากน้ียังพบว่าข้อมูลข่าวสารจากทางราชการมีมากและซํ้าซ้อนกัน บางข้อมูลเป็นเรื่อง
เดียวกันแต่ไม่มีเจ้าภาพทําให้ข้อมูลกระจัดกระจายอยู่ในห้องสมุดของแต่ละกระทรวงหรืออยู่แยกกัน
ในเว็บไซต์แต่ละกระทรวง รวมถึงข้อมูลข่าวสารจากทางราชการมีการเปิดเผยลงเว็บไซต์ท่ีล่าช้ากว่า
เว็บไซต์ของภาคเอกชนหรือเว็บไซต์ของสํานักข่าวต่างๆ และหากต้องการข้อมูลหรือสัมภาษณ์
ข้าราชการต้องทําหนังสือขออนุญาตซ่ึงจะใช้เวลานาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 นักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกัน

มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 18 ตารางแสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อวันจันทร์-วันศุกร์ของนักศึกษาใน 
    เขตกรุงเทพมหานครแต่ละมหาวิทยาลัย 
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ประเภท
ส่ือ 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวันจันทร์-วันศุกร์  
ม.เกษตร 
ศาสตร์ 
(N=60) 

จุฬา 
ลงกรณ์ 
(N=60) 

ธรรม 
ศาสตร์ 
(N=60) 

สวน 
สุนันทา 
(N=60) 

มทร. 
พระนคร 
(N=61) 

ม.กรุงเทพ 
 

(N=57) 

ม.รังสิต 
 

(N=62) 

X2 P 

บุคคล 32 
(53.33%) 

45 
(75.00%) 

41 
(68.33%) 

31 
(51.66%) 

33 
(54.09%) 

18 
(31.57%) 

18 
(29.03%) 

41.901 .000* 

หนังสือ 
พิมพ์ 

9 
(15.00%) 

0 
(0%) 

8 
(13.33%) 

4 
(6.66%) 

4 
(6.55%) 

4 
(7.01%) 

6 
(9.67%) 

11.655 .070 

ห นั ง สื อ /
นิตยสาร 

7 
(11.66%) 

11 
(18.33%) 

6 
(10.00%) 

4 
(6.66%) 

7 
(11.47%) 

4 
(7.01%) 

8 
(12.90%) 

5.602 .469 

วิทยุ 9 
(15.00%) 

10 
(16.66%) 

12 
(20.00%) 

4 
(6.66%) 

11 
(18.03%) 

7 
(12.28%) 

8 
(12.90%) 

5.633 .466 

ภาพยนตร์ 17 
(28.33%) 

13 
(21.66%) 

10 
(16.66%) 

17 
(28.33%) 

16 
(26.22%) 

14 
(24.56%) 

10 
(16.12%) 

5.419 .491 

โทรทัศน์ 22 
(36.66%) 

9 
(15.00%) 

20 
(33.33%) 

28 
(46.66%) 

29 
(47.54%) 

14 
(24.56%) 

32 
(51.61%) 

27.667 .000* 

สื่ อ สั ง ค ม
ออนไลน์ 

45 
(75.00%) 

46 
(76.66%) 

45 
(75.00%) 

46 
(76.66%) 

50 
(83.33%) 

38 
(66.66%) 

51 
(82.25%) 

5.363 .498 

เว็บไซต์ 26 
(43.33%) 

36 
(60.00%) 

30 
(50.00%) 

26 
(43.33%) 

26 
(42.62%) 

21 
(36.84%) 

24 
(38.70%) 

8.858 .182 

 จากตารางท่ี 18 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในวันจันทร์-วันศุกร์
ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคล
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (X2= 41.901; P=.000< α=.05 df = 6; X2crit = 
12.592) โดยนักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเปิดรับสื่อบุคคลในวันจันทร์-วันศุกร์มากท่ีสุด (ร้อยละ 
75) รองลงคือนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ร้อยละ 68.33) ถัดไปคือนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ร้อยละ 54.09) และนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 
29.03) 

 นอกจากน้ียังพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในวันจันทร์-วันศุกร์ของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรทัศน์แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (X2= 27.667; P=.000< α=.05 df = 6; X2crit = 12.592) โดย
นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตเปิดรับสื่อโทรทัศน์ในวันจันทร์-วันศุกร์มากท่ีสุด (ร้อยละ 51.61) 
รองลงมาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ร้อยละ 47.54) ถัดไปคือนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (ร้อยละ 46.66) และนักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยน้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ 15.00) 
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สําหรับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์ หนังสือ/นิตยสาร วิทยุ ภาพยนตร์ สื่อสังคม
ออนไลน์ และเว็บไซต์ในวันจันทร์-วันศุกร์ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัย
ต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับหนังสือพิมพ์ หนังสือ/นิตยสาร วิทยุ ภาพยนตร์ สื่อสังคมออนไลน์ และ
เว็บไซต์ไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 19 ตารางแสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อวันเสาร์-วันอาทิตย์ของนักศึกษาใน 
    เขตกรุงเทพมหานครแต่ละมหาวิทยาลัย 

ประเภท
ส่ือ 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวันเสาร์-วันอาทิตย์ 
ม.เกษตร 
ศาสตร์ 
(N=60) 

จุฬา 
ลงกรณ์ 
(N=60) 

ธรรม 
ศาสตร์ 
(N=60) 

สวน 
สุนันทา 
(N=60) 

มทร. 
พระนคร 
(N=61) 

ม.กรุงเทพ 
(N=57) 

ม.รังสิต 
(N=62) 

X2 P 

บุคคล 19 
(31.66%) 

25 
(41.66%) 

19 
(31.66%) 

18 
(30.00%) 

20 
(32.78%) 

10 
(17.54%) 

14 
(22.58%) 

10.145 .119 

หนังสือ 

พิมพ์ 

7 
(11.66%) 

6 
(10.00%) 

6 
(10.00%) 

9 
(15.00%) 

6 
(9.83%) 

4 
(7.01%) 

6 
(9.67%) 

2.225 .898 

หนัง สือ/
นิตยสาร 

11 
(18.33%) 

16 
(26.66%) 

12 
(20.00%) 

5 
(8.33%) 

15 
(24.59%) 

9 
(15.78%) 

3 
(4.83%) 

16.746 .010* 

วิทยุ 10 
(16.66%) 

12 
(20.00%) 

15 
(25.00%) 

8 
(13.33%) 

16 
(26.22%) 

8 
(14.03%) 

4 
(6.45%) 

12.346 .055 

ภาพยนตร์ 25 
(41.66%) 

28 
(46.66%) 

21 
(35.00%) 

20 
(33.33%) 

25 
(40.98%) 

19 
(33.33%) 

20 
(32.25%) 

4.657 .589 

โทรทัศน์ 27 
(45.00%) 

25 
(41.66%) 

29 
(48.33%) 

28 
(46.66%) 

28 
(45.90%) 

14 
(24.56%) 

20 
(32.25%) 

11.481 .075 

ส่ือ สังคม
ออนไลน์ 

35 
(58.33%) 

37 
(61.66%) 

34 
(56.66%) 

35 
(58.33%) 

25 
(40.98%) 

21 
(36.84%) 

40 
(64.51%) 

16.177 .013* 

เว็บไซต์ 23 
(38.33%) 

33 
(55.00%) 

21 
(35.00%) 

23 
(38.33%) 

18 
(29.50%) 

10 
(17.54%) 

14 
(22.58%) 

23.911 .001* 

 
จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในวันเสาร์-วัน

อาทิตย์ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
หนังสือ/นิตยสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (X2= 16.746; P=.010< α=.05 df 
= 6; X2crit = 12.592) โดยนักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเปิดรับสื่อหนังสือ/นิตยสารในวันเสาร์-
อาทิตย์มากท่ีสุด (ร้อยละ 26.66) รองลงมาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
(ร้อยละ 24.59) ถัดไปคือนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ร้อยละ 20.00) และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิตน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 4.83) 
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นอกจากน้ียังพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อในวันเสาร์-วันอาทิตย์ของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (X2= 16.177; P=.013< α=.05 df = 6; X2crit = 12.592) โดย
นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ในวันเสาร์-วันอาทิตย์มากท่ีสุด (ร้อยละ 64.51) 
รองลงมา คือ นัก ศึกษา จุฬาลงกร ณ์มหาวิ ทยาลั ย  (ร้ อยละ  61. 66)  ถั ด ไป คือ นัก ศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เท่ากับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (ร้อยละ 58.33) และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 36.84) 

ผลการวิจัยยังพบอีกว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อในวันเสาร์-วันอาทิตย์ของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเว็บไซต์แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (X2= 23.911; P=.001< α=.05 df = 6; X2crit = 12.592) โดย
นักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเปิดรับสื่อเว็บไซต์ในวันเสาร์-อาทิตย์มากท่ีสุด (ร้อยละ 55.00) 
รองลงมาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เท่ากับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (ร้อยละ 
38.33) ถัดไปคือนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ร้อยละ 35.00) และนักศึกษามหาวิทยาลัย
กรุงเทพน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 17.54) 

สําหรับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคล หนังสือพิมพ์ วิทยุ ภาพยนตร์ และโทรทัศน์ในวัน
เสาร์-วันอาทิตย์ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อบุคคล หนังสือพิมพ์ วิทยุ ภาพยนตร์ และโทรทัศน์ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2 นักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกัน
มีพฤติกรรมการแสวงหาความรู้แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 20 ตารางแสดงพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครแต่ละ 
     มหาวิทยาลัย 

ประเภท 
ส่ือ 

พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ (Mean) 
ม.เกษตร 
ศาสตร์ 
(N=60) 

จุฬา 
ลงกรณ์ 
(N=60) 

ธรรม 
ศาสตร์ 
(N=60) 

สวน 
สุนันทา 
(N=60) 

มทร. 
พระนคร 
(N=61) 

ม.
กรุงเทพ 
(N=57) 

ม. 
รังสิต(N=

62) 
ส่ือบุคคล 3.95 3.97 3.98 3.88 4.16 3.33 3.06 
หนังสือพิมพ์ 2.18 2.08 2.45 2.12 2.05 2.09 2.13 
วิทยุ   2.13 1.98 2.70 2.12 2.18 2.32 2.32 
โทรทัศน์ 3.28 2.70 3.28 3.83 3.77 3.11 2.90 
ภาพยนตร์ 3.43 3.28 3.35 3.63 3.33 3.58 3.31 
เคเบิ้ลทีวี 2.90 2.75 2.87 3.33 3.36 2.86 2.56 
ส่ือสังคมออนไลน์ 4.75 4.75 4.88 4.65 4.80 4.65 4.35 
เว็บไซต์ 4.07 4.22 4.30 3.97 3.74 4.12 4.42 
หนังสือ/ส่ิงพิมพ์ 2.87 2.72 2.82 2.52 2.51 2.40 3.18 
แอพลิเคช่ัน 3.98 4.15 4.28 3.90 4.07 4.32 4.40 
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ประเภท 
ส่ือ 

พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ (Mean) 
ม.เกษตร 
ศาสตร์ 
(N=60) 

จุฬา 
ลงกรณ์ 
(N=60) 

ธรรม 
ศาสตร์ 
(N=60) 

สวน 
สุนันทา 
(N=60) 

มทร. 
พระนคร 
(N=61) 

ม.
กรุงเทพ 
(N=57) 

ม. 
รังสิต(N=

62) 
ส่ืออิเลกทรอนิกส์ 4.08 4.23 4.47 3.82 3.89 4.26 4.40 

 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวิจัยพบพฤติกรรมการแสวงหาความรู้จากส่ือต่างๆ ของนักศึกษาด้าน
นิเทศศาสตร์หรือสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแสวงหาความรู้จากสื่อบุคคลมากท่ีสุดใน
ระดับมาก (Mean=4.16) รองลงมาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์แสวงหาความรู้จากส่ือ
บุคคลในระดับมาก (Mean=3.98) ถัดไปคือนักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแสวงหาความรู้จากส่ือ
บุคคลในระดับมาก (Mean=3.97) และนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตแสวงหาความรู้จากส่ือบุคคลน้อย
ท่ีสุดในระดับปานกลาง (Mean=3.06) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์แสวงหาความรู้จากส่ือหนังสือพิมพ์มากท่ีสุดแต่อยู่ใน
ระดับน้อย (Mean=2.45) รองลงมาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์แสวงหาความรู้จากสื่อ
หนังสือพิมพ์ในระดับน้อย (Mean=2.18) ถัดไปคือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแสวงหา
ความรู้จากส่ือหนังสือพิมพ์ในระดับน้อย (Mean=2.12) และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครแสวงหาความรู้จากสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุดในระดับน้อย (Mean=2.05) 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์แสวงหาความรู้จากส่ือวิทยุมากท่ีสุดอยู่ในระดับปานกลาง 
(Mean=2.70) รองลงมาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพและนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตแสวงหา
ความรู้จากส่ือวิทยุเท่ากันในระดับน้อย (Mean=2.32) ถัดไปคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครแสวงหาความรู้จากสื่อวิทยุในระดับน้อย (Mean=2.18) และนักศึกษาจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยแสวงหาความรู้จากสื่อวิทยุน้อยท่ีสุดในระดับน้อย (Mean=1.98) 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแสวงหาความรู้จากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุดในระดับ
มาก (Mean=3.83) รองลงมาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแสวงหาความรู้
จากส่ือโทรทัศน์ในระดับมาก (Mean=3.77) ถัดไปคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์แสวงหาความรู้จากส่ือโทรทัศน์เท่ากันในระดับปานกลาง (Mean=
3.28) และนักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแสวงหาความรู้จากส่ือโทรทัศน์น้อยท่ีสุดในระดับปาน
กลาง (Mean=2.70) 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแสวงหาความรู้จากส่ือภาพยนตร์มากท่ีสุดในระดับ
มาก (Mean=3.63) รองลงมาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพแสวงหาความรู้จากสื่อภาพยนตร์ใน
ระดับมาก (Mean=3.58) ถัดไปคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์แสวงหาความรู้จากส่ือ
ภาพยนตร์ในระดับปานกลาง (Mean=3.43) และนักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแสวงหาความรู้
จากส่ือภาพยนตร์น้อยท่ีสุดในระดับปานกลาง (Mean=3.28) 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแสวงหาความรู้จากส่ือเคเบ้ิลทีวีมากท่ีสุด
ในระดับปานกลาง (Mean=3.36) รองลงมาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแสวงหา
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ค ว า ม รู้ จ า ก สื่ อ เ ค เ บ้ิ ล ที วี ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  ( Mean= 3. 33)  ถั ด ไ ป คื อ นั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์แสวงหาความรู้จากสื่อเคเบ้ิลทีวีในระดับปานกลาง (Mean=2.90) และ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตแสวงหาความรู้จากสื่อเคเบ้ิลทีวีน้อยท่ีสุดในระดับปานกลาง (Mean=
2.56) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์แสวงหาความรู้จากส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุดอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (Mean=4.88) รองลงมาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแสวงหา
ค ว าม รู้ จ า ก สื่ อ สั ง ค มออน ไ ล น์ ใ น ร ะ ดั บม า ก ท่ี สุ ด  ( Mean= 4. 80)  ถั ด ไ ปคื อ นั ก ศึ กษ า
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และนักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแสวงหาความรู้จากสื่อสังคม
ออนไลน์เท่ากันในระดับมากท่ีสุด (Mean=4.75) และนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตแสวงหาความรู้จาก
ส่ือสังคมออนไลน์น้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมาก (Mean=4.35) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตแสวงหาความรู้จากสื่อเว็บไซต์มากท่ีสุดในระดับมาก (Mean=
4.42) รองลงมาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์แสวงหาความรู้จากสื่อเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก 
(Mean=4.30) ถัดไปคือนักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแสวงหาความรู้จากสื่อเว็บไซต์ในระดับมาก 
(Mean=4.22) และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแสวงหาความรู้จากสื่อเว็บไซต์
น้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมาก (Mean=3.74) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตแสวงหาความรู้จากส่ือหนังสือ/สิ่งพิมพ์มากท่ีสุดในระดับปาน
กลาง (Mean=3.18) รองลงมาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์แสวงหาความรู้จากส่ือหนังสือ/
ส่ิงพิมพ์ในระดับปานกลาง (Mean=2.87) ถัดไปคือนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์แสวงหาความรู้
จากสื่อหนังสือ/สิ่งพิมพ์อยู่ในระดับปานกลาง (Mean=2.82) และนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ
แสวงหาความรู้จากสื่อหนังสือ/สิ่งพิมพ์น้อยท่ีสุดในระดับน้อย (Mean=2.40) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตแสวงหาความรู้จากสื่อแอพลิเคช่ันมากท่ีสุดในระดับมาก 
(Mean=4.40) รองลงมาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพแสวงหาความรู้จากสื่อแอพลิเคช่ันในระดับ
มาก (Mean=4.32) ถัดไปคือนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์แสวงหาความรู้จากส่ือแอพลิเคช่ันใน
ระดับปานมาก (Mean=4.28) และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแสวงหาความรู้จากสื่อ
แอพลิเคช่ันน้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมาก (Mean=3.90) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์แสวงหาความรู้จากส่ืออิเลกทรอนิกส์มากท่ีสุดอยู่ในระดับ
มาก (Mean=4.47) รองลงมาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตแสวงหาความรู้จากส่ืออิเลกทรอนิกส์ใน
ระดับมาก (Mean=4.40) ถัดไปคือนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพแสวงหาความรู้จากสื่ออิเลกทรอ
นิกส์ในระดับมาก (Mean=4.26) และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแสวงหาความรู้จาก
ส่ืออิเลกทรอนิกส์น้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมาก (Mean=3.82) 
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ตารางท่ี 21 ตารางแสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการฟังบรรยายของ 
    นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครแต่ละมหาวิทยาลัย 

พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการฟังบรรยาย 
ม.เกษตร 
ศาสตร์ 
(N=60) 

จุฬา 
ลงกรณ์ 
(N=60) 

ธรรม 
ศาสตร์ 
(N=60) 

สวน 
สุนันทา 
(N=60) 

มทร. 
พระนคร 
(N=61) 

ม.กรุงเทพ 
(N=57) 

ม.รังสิต 
(N=62) 

X2 P 

36 
(60.00%) 

48 
(80.00%) 

37 
(61.66%) 

36 
(60.00%) 

27 
(44.26%) 

24 
(42.10%) 

27 
(43.54%) 

27.359 .000* 

 จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการฟังบรรยายแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (X2= 27.359; P=.000< α=.05 df = 6; X2crit = 12.592) โดยนักศึกษา
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการฟังบรรยายมากท่ีสุด (ร้อยละ 80.00) รองลงมาคือ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ร้อยละ 61.66) ถัดไปคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์กับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเท่ากัน (ร้อยละ 60.00) และนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ
แสวงหาความรู้ด้วยวิธีการฟังบรรยายน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 42.10) 

ตารางท่ี 22 ตารางแสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการสัมมนาของ 
    นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครแต่ละมหาวิทยาลัย 

พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการสัมมนา 
ม.เกษตร 
ศาสตร์ 
(N=60) 

จุฬา 
ลงกรณ์ 
(N=60) 

ธรรม 
ศาสตร์ 
(N=60) 

สวน 
สุนันทา 
(N=60) 

มทร. 
พระนคร 
(N=61) 

ม.กรุงเทพ 
(N=57) 

ม.รังสิต 
(N=62) 

X2 P 

6 
(10.00%) 

 15 
(25.00%) 

 9 
(15.00%) 

 11 
(18.33%) 

 20 
(32.78%) 

 12 
(21.05%) 

 10 
(16.12%) 

12.682 .048* 

จากตารางท่ี 22 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการสัมมนาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (X2= 12.682; P=.048< α=.05 df = 6; X2crit = 12.592) โดยนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการสัมมนามากท่ีสุด (ร้อยละ 32.78) 
รองลงมาคือนักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ร้อยละ 25.00) ถัดไปคือนักศึกษามหาวิทยาลัย
กรุงเทพ (ร้อยละ 21.05) และนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
แสวงหาความรู้ด้วยวิธีการสัมมนาน้อยท่ีสุดเท่ากัน (ร้อยละ 10.00) 

ตารางท่ี 23 ตารางแสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทํากิจกรรมกลุ่ม 
    ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครแต่ละมหาวิทยาลัย 
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พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทํากิจกรรมกลุ่ม 
ม.เกษตร 
ศาสตร์ 
(N=60) 

จุฬา 
ลงกรณ์ 
(N=60) 

ธรรม 
ศาสตร์ 
(N=60) 

สวน 
สุนันทา 
(N=60) 

มทร. 
พระนคร 
(N=61) 

ม.กรุงเทพ 
(N=57) 

ม.รังสิต 
(N=62) 

X2 P 

31 
(51.66%) 

 42 
(70.00%) 

 32 
(53.33%) 

 35 
(58.33%) 

 50 
(81.96%) 

 23 
(40.35%) 

 24 
(38.70%) 

35.462 .000* 

จากตารางท่ี 23 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทํากิจกรรมกลุ่มแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (X2= 35.462; P=.000< α=.05 df = 6; X2crit = 12.592) โดย
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทํากิจกรรมกลุ่มมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 81.96) รองลงมาคือนักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ร้อยละ 70.00) ถัดไปคือ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (ร้อยละ 53.33) และนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตแสวงหา
ความรู้ด้วยวิธีการทํากิจกรรมกลุ่มน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 38.70) 

 

ตารางท่ี 24 ตารางแสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนกับผู้สอน 
    ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครแต่ละมหาวิทยาลัย 

พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนกับผู้สอน 
ม.เกษตร 
ศาสตร์ 
(N=60) 

จุฬา 
ลงกรณ์ 
(N=60) 

ธรรม 
ศาสตร์ 
(N=60) 

สวน 
สุนันทา 
(N=60) 

มทร. 
พระนคร 
(N=61) 

ม.กรุงเทพ 
 

(N=57) 

ม.รังสิต 
 

(N=62) 

X2 P 

 39 
(65.00%) 

 48 
(80.00%) 

 42 
(70.00%) 

 47 
(78.33%) 

 55 
(90.16%) 

 32 
(56.14%) 

 47 
(75.80%) 

22.457 .001* 

จากตารางท่ี 24 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนกับผู้สอนแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (X2= 22.457; P=.001< α=.05 df = 6; X2crit = 12.592) โดย
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนกับผู้สอนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 90.16) รองลงมาคือนักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ร้อยละ 80.00) ถัดไปคือนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (ร้อยละ 78.33) และนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพแสวงหาความรู้
ด้วยวิธีการเรียนกับผู้สอนน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 56.14) 

 

ตารางท่ี 25 ตารางแสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทํากิจกรรม 
    ออนไลน์ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครแต่ละมหาวิทยาลัย 
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พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทํากิจกรรมออนไลน์ 
ม.เกษตร 
ศาสตร์ 
(N=60) 

จุฬา 
ลงกรณ์ 
(N=60) 

ธรรม 
ศาสตร์ 
(N=60) 

สวน 
สุนันทา 
(N=60) 

มทร. 
พระนคร 
(N=61) 

ม.กรุงเทพ 
 

(N=57) 

ม.รังสิต 
 

(N=62) 

X2 P 

 39 
(65.00%) 

 40 
(66.66%) 

 39 
(65.00%) 

 40 
(66.66%) 

 40 
(65.57%) 

 39 
(68.42%) 

 46 
(74.19%) 

1.765 .940* 

จากตารางท่ี 25 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทํากิจกรรมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 
(X2=1.765; P=.940>α=.05 df = 6; X2crit = 12.592) 

ตารางท่ี 26 ตารางแสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการวิจัยอิสระ 
         ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครแต่ละมหาวิทยาลัย 

พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการวิจัยอิสระ 
ม.เกษตร 
ศาสตร์ 
(N=60) 

จุฬา 
ลงกรณ์ 
(N=60) 

ธรรม 
ศาสตร์ 
(N=60) 

สวน 
สุนันทา 
(N=60) 

มทร. 
พระนคร 
(N=61) 

ม.กรุงเทพ 
 

(N=57) 

ม.รังสิต 
 

(N=62) 

X2 P 

 4 
(6.66%) 

 9 
(15.00%) 

 2 
(3.33%) 

 9 
(15.00%) 

 4 
(6.55%) 

 4 
(7.01%) 

 10 
(16.12%) 

10.991 .089 

จากตารางท่ี 26 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการวิจัยอิสระไม่แตกต่างกัน (X2=10.991; 
P=..089>α=.05 df = 6; X2crit = 12.592) 
 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่อง “การเปิดรับสื่อและการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและศึกษาพฤติกรรมการ
แสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงเพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ
และการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยด้วยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) สําหรับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงสํารวจ ผู้วิจัยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงก่อน (Purposive Sampling) กล่าวคือผู้วิจัย
เลือกจากมหาวิทยาลัยท่ีสอนด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนท่ีติดอันดับ 5 อันดับแรกของ
ประเทศ น่ันคือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยรังสิต (tutorcu, Internet, 2561) นอกจากน้ียังได้เพ่ิม
กลุ่มตัวอย่างอีก 2 มหาวิทยาลัยคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยท่ัวโลกของเว็บโบเมตริกส์ ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทาเป็นอันดับ 1 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
เป็นอันดับ 1 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (rmutp, Internet, 2561) รวมท้ังสิ้น 7 
มหาวิทยาลัย จากน้ันผู้วิจัยกําหนดกรอบของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ Krejcie and Morgan 
จํานวน 400 คน (ดูภาคผนวก ก.) โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยวิธีการกําหนดโควต้า มหาวิทยาลัย
ละ 60 ชุด รวมท้ังสิ้น 420 คน  

ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจงก่อน (Purposive Sampling) กล่าวคือ ผู้วิจัยเลือกนักศึกษาสื่อสารมวลชนจาก 6 
มหาวิทยาลัยคือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
โดยไม่สัมภาษณ์นักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพเน่ืองจากทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพไม่อนุญาตให้
สัมภาษณ์นักศึกษา จากน้ันสุ่มเลือกแบบบังเอิญมหาวิทยาลัยละ 2 คน จํานวนท้ังสิ้น 12 คน สรุป
ผลการวิจัยดังน้ี 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเชิงสํารวจ 

กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 420 คน เป็นนักศึกษาเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย จํานวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 68.80 และเป็นนักศึกษาเพศชายจํานวน 131 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 31.20 และมีอายุ 20 ปี มากเป็นอันดับหน่ึง จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมา
อายุ 21 ปี จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 ถัดไปอายุ 19 ปี จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.90 และอายุ 16 ปีกับ 25 ปีน้อยท่ีสุด จํานวนอย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 

ด้านวุฒิการศึกษาก่อนเรียนในระดับปริญญาตรีกลุ่มตัวอย่างจบวุฒิการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา (ม.6) มากกว่าจบวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) จํานวน 404 คน คิดเป็นร้อยละ 96.20 และจบวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 

กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามมีจํานวนใกล้เคียงกันโดยเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย
รังสิตมากท่ีสุด จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 รองลงมาเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ถัดไปเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน
มหาวิทยาลัยละ 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพน้อยท่ีสุด 
จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 โดยกลุ่มตัวอย่างกําลังเรียนอยู่ช้ัน ปี 3 มากท่ีสุด จํานวน 193 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาเรียนอยู่ช้ันปี 2 จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 ถัดไปเรียน
อยู่ช้ันปี 4 จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 และเรียนอยู่ช้ันปี 1 น้อยท่ีสุด จํานวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.60 

ด้านผลการเรียนกลุ่มตัวอย่างมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 3.01-4.00 มากที่สุด จํานวน 243 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.90 รองลงมามีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 2.01-3.00 จํานวน 135 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.10 และมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 1.00-2.00 น้อยท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.50 

ส่วนภูมิลําเนากลุ่มตัวอย่างมีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด จํานวน 196 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 รองลงมาคือมีภูมิลําเนาอยู่ต่างจังหวัด จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.60 และมีภูมิลําเนาอยู่เขตปริมณฑลน้อยท่ีสุด จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 และกลุ่ม
ตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 179 คิดเป็นร้อยละ 42.60 
รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 5,000 บาท จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 ถัดไปมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001 บาทข้ึนไปน้อยท่ีสุด จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 

ด้านผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเพ่ือติดตามข่าวสารสถานการณ์
ปัจจุบันจากสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด โดยเลือกเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เป็นอันดับท่ี 1 จํานวน 318 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.70 เลือกเปิดรับสื่อโทรทัศน์เป็นอันดับที่ 2 จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.60 และเลือกเปิดรับสื่อโทรทัศน์เป็นอันดับที่ 3 จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 เลือกเปิดรับ
ส่ือวิทยุเป็นอันดับท่ี 4 จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 เลือกเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์เป็นอันดับท่ี 
5 จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ซ่ึงสอดคล้องกับเกณฑ์ในการเลือกเปิดรับสื่อมวลชนโดยยุพา 
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สุภากุล (2534: 124-125) อธิบายว่าผู้รับสารแต่ละคนจะเลือกเปิดรับสื่อชนิดใดอาจจะข้ึนอยู่กับ
เกณฑ์ในการเลือกเปิดรับสื่อมวลชนท่ีแตกต่างกันโดยจะมีเกณฑ์ในการเลือกเปิดรับสื่อคือ เลือกสื่อท่ี
สามารถจัดหามาได้  (Availability)  การเลือกสื่ อ ท่ีตนเองสะดวกและนิยม  (Convenience 
Preferences) หรือเลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomed) หรืออาจจะเลือกตามลักษณะเฉพาะ
ของสื่อ (Characteristic of Media) ตลอดจนเลือกสื่อที่สอดคล้องกับตนเอง (Consistency) ซ่ึง
พฤติกรรมดังกล่าวยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของลลิตเทพ ทรัพย์เมือง (2559) ซ่ึงพบว่า
ปรากฏการณ์สื่อในช่วงปี 2558-2559 สะท้อนให้เห็นว่าคนรุ่นใหม่เข้าสู่โลกดิจิทัลอย่างเต็มตัว ซ่ึงสื่อ
ออนไลน์เข้ามามีอิทธิพลดึงดูดความสนใจผู้รับสารได้มากกว่าโทรทัศน์และสิ่งพิมพ์  

เม่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคลเพ่ือสนทนาข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างสนทนาข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันกับเพ่ือนมากท่ีสุด จํานวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.10 รองลงมาคือคนในครอบครัว จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ถัดไปคืออาจารย์จํานวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 และน้อยท่ีสุดคืออ่ืนๆ ได้แก่ คนรัก จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 ซ่ึง
สอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ความรู้ และการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบว่านักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร สนทนาประเด็นข่าวสารทางการเมืองกับ
เพ่ือนมากท่ีสุด (อัญชุลี วงษ์บุญงามและดารณี ธัญญสิริ, 2554) และยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม
ท่ีจะเช่ือถือข้อมูลจากสื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 รองลงมาคือไม่
เช่ือถือจากส่ือใดเลย จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ถัดไปเช่ือถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 
จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 และเช่ือถือข้อมูลจากสื่อวิทยุน้อยท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของอัญชุลี วงษ์บุญงามและดารณี ธัญญสิริ (2554) ท่ีพบว่า
หากข้อมูลข่าวสารด้านการเมืองไม่ตรงกันในแต่ละสื่อนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใน
เขตกรุงเทพมหานครจะเช่ือถือข้อมูลจากสื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาไม่เช่ือถือสื่อใดเลยท้ังน้ีเป็นไป
ตามแนวคิดของ Russet (อ้างถึงในลัดดา โปษยพิสิษฐ์, 2545: 4) กล่าวคือสื่อมวลชนเป็นแหล่งข้อมูล
หน่ึงซ่ึงนับเป็นท่ีพ่ึงของประชาชนเพราะนอกจากประชาชนจะใช้ประโยชน์จากการติดตามข้อมูล
ข่าวสารแล้วยังสามารถใช้ข่าวสาร สาระ บทความ บทวิเคราะห์ และข้อคิดต่างๆ จากสื่อมวลชนมา
เป็นแนวทางในการคิดและตัดสินใจในการใช้ชีวิตในปัจจุบันด้วย 

สําหรับพฤติกรรมการไม่เปิดรับสื่อของกลุ่มตัวอย่างในปัจจุบันพบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่เปิดรับ
ส่ือหนังสือพิมพ์มากท่ีสุด จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาไม่เปิดรับสื่อหนังสือหรือ
นิตยสาร จํานวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 ถัดไปไม่เปิดรับสื่อวิทยุ จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.20  

ด้านการเปิดรับพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุดในวัน
จันทร์ถึงวันศุกร์ จํานวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 76.40 รองลงมาเปิดรับสื่อบุคคล จํานวน 218 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.90 ถัดไปเปิดรับสื่อเว็บไซต์ จํานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 และเปิดรับสื่อ
หนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 
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 สําหรับวันเสาร์ถึงวันอาทิตย์เปิดรับสื่อออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.00 รองลงมาเปิดรับสื่อโทรทัศน์ จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 ถัดไปคือสื่อภาพยนตร์ 
จํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.50 

ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มตัวอย่างท่ีพบน้ีสอดคล้องกับผลการ
รายงานด้านสื่อสิ่งพิมพ์ของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยว่าต้นปี 2559 นิตยสาร
อิมเมจได้ประกาศปิดตัวลงและตามมาด้วยสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนอีกท่ีทยอยปิดตัวลงในปี 2559-2560 เพราะ
ประสบปัญหาขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลหรือเรียกกันว่า Digital Disruption อาทิ 
นิตยสารสกุลไทย นิตยสารพลอยแกมเพชร หนังสือพิมพ์บ้านเมือง นิตยสารดิฉัน  นิตยสารขวัญเรือน 
และนิตยสารคู่สร้างคู่สม เป็นต้น นับว่าปี 2560 เป็นปีท่ีสื่อมวลชนไทยล้มลุกคลุกคลานจากผลกระทบ
ท่ีผู้อ่านเปลี่ยนไปเสพสื่อออนไลน์อย่างเห็นได้ชัด (สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย, 
2560)  

และยังสอดคล้องกับสถานการณ์สื่อมวลชนในโลกยุคใหม่ท่ีเปลี่ยนไปตามแนวโน้มของโลก
เทคโนโลยีในปัจจุบัน กล่าวคือเม่ือสื่อสิ่งพิมพ์กําลังจะหมดไป สื่อออนไลน์ก็เข้ามามีอิทธิพลแทนท่ี 
โดยเฉพาะสื่อโซเชียลมีเดียเพราะเป็นการสื่อสารสองทางสามารถโต้ตอบไปมากับผู้รับสาร นําเสนอ
ข่าวสารได้เร็วท่ีสุดและเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างจําเพาะเจาะจง ดังน้ันสื่อออนไลน์จึงกลายเป็นสื่อท่ี
นําเสนอข่าวสารได้อย่างผสมผสาน น่ันคือนําเสนอภาษาเขียน ภาษาพูด และนําเสนอภาพและเสียง
แบบเดียวกับโทรทัศน์ ทําให้ผู้รับสารจากสื่อออนไลน์สามารถอ่านเน้ือหาและรับชมได้พร้อมๆ กัน (พีร์  
พงศ์พิพัฒนพันธ์ุ, 2559)  

สําหรับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อตามช่วงเวลาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์
มากท่ีสุดทุกช่วงเวลา โดยเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์สูงท่ีสุดคือช่วงเวลา 18.01-22.00 น. และสื่อท่ีใช้
รองลงมาพบว่าเป็นสื่อโทรทัศน์ สื่อบุคคลและเว็บไซต์ โดยมีพฤติกรรมเปิดรับสื่อตามช่วงเวลาดังน้ี 

ช่วงเวลา 05.01-07.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.0 รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ถัดไปคือสื่อบุคคลและสื่อเว็บไซต์
เท่ากัน จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 และเปิดรับสื่อภาพยนตร์น้อยท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 

ช่วงเวลา 07.01-09.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.80 รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 ถัดไปคือสื่อบุคคล จํานวน 49
คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 และเปิดรับสื่อหนังสือหรือนิตยสารน้อยท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.40 

ช่วงเวลา 09.01-12.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.70 รองลงมาคือสื่อบุคคล จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 ถัดไปคือสื่อเว็บไซต์ จํานวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 และเปิดรับสื่อหนังสือหรือนิตยสารน้อยท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.20 
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ช่วงเวลา 12.01-13.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.70 รองลงมาคือสื่อบุคคล จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 ถัดไปคือสื่อเว็บไซต์ จํานวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 

ช่วงเวลา 13.01-16.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.80 รองลงมาคือสื่อบุคคล จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ถัดไปคือสื่อเว็บไซต์ จํานวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 

ช่วงเวลา 16.01-18.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.60 รองลงมาคือสื่อบุคคล จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ถัดไปคือสื่อโทรทัศน์ จํานวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 

ช่วงเวลา 18.01-20.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.40 รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 ถัดไปคือสื่อบุคคล จํานวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 

ช่วงเวลา 20.01-22.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.40 รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 ถัดไปคือสื่อเว็บไซต์ จํานวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 

ช่วงเวลา 22.01-24.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.00 รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ถัดไปคือสื่อภาพยนตร์และสื่อ
เว็บไซต์เท่ากัน จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุด จํานวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

ช่วงเวลา 24.01-05.00 น.เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.30 รองลงมาคือสื่อเว็บไซต์ จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 ถัดไปคือสื่อภาพยนตร์ จํานวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับรายงานของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติท่ีพบว่าช่วงเวลาท่ีประชาชนเปิดรับสื่อออนไลน์
สูงสุด คือช่วง Prime-time 18.01-23.00 น. 

ส่วนเวลาในการเปิดรับสื่อพบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้เวลาเปิดรับสื่อต่างๆ ดังน้ี 
 เปิดรับสื่อบุคคลแต่ละครั้งคือ 5-15 นาทีมากท่ีสุด จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
รองลงมาคือ 30 นาที จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ถัดไปคือ 1 ช่ัวโมง จํานวน 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.40    

 เปิดรับหนังสือพิมพ์แต่ละคร้ังน้อยกว่า 5 นาทีมากท่ีสุด จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 
รองลงมาคือ 5-15 นาที จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ถัดไปคือ 30 นาที จํานวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.10 
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เปิดรับหนังสือหรือนิตยสารแต่ละครั้ง 5-15 นาทีมากท่ีสุด จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.80 รองลงมาคือน้อยกว่า 5 นาที จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 ถัดไปคือ 30 นาที จํานวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 

เปิดรับวิทยุแต่ละคร้ัง 30 นาทีมากท่ีสุด จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 รองลงมาคือ 
5-15 นาที จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ถัดไปคือน้อยกว่า 5 นาที จํานวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.00 

เปิดรับภาพยนตร์แต่ละคร้ัง 2-3 ช่ัวโมงมากท่ีสุด จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 
รองลงมาคือ 4-5 ช่ัวโมง จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ถัดไปคือ 1 ช่ัวโมง จํานวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.30  

เปิดรับโทรทัศน์แต่ละคร้ัง 2-3 ช่ัวโมงมากท่ีสุด จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 
รองลงมาคือ 1 ช่ัวโมง จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 ถัดไปคือ 30 นาที จํานวน 59 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.00 

เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์แต่ละคร้ังมากกว่า 10 ช่ัวโมงมากท่ีสุด จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.20 รองลงมาคือ 8-10 ช่ัวโมง จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 ถัดไปคือ 4-5 ช่ัวโมง 
จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 

เปิดรับเว็บไซต์แต่ละครั้ง 1 ช่ัวโมงมากท่ีสุด จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 รองลงมา
คือ 4-5 ช่ัวโมง จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ถัดไปคือ 2-3 ช่ัวโมง จํานวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.00 

ผลการวิจัยน้ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าในอดีตซ่ึงเคย
ศึกษาพบว่า ผู้บริโภคชาวไทยใช้เวลารับชมวีดิโอคอนเทนต์ผ่านสื่อดิจิทัลมากกว่าสื่อโทรทัศน์ โดยคน
ไทยใช้เวลาเสพสื่อออนไลน์ เฉลี่ยวันละ 4.2 ช่ัวโมงต่อวัน ขณะท่ีดูโทรทัศน์ 2.6 ช่ัวโมงต่อวัน (ลลิต
เทพ ทรัพย์เมือง, 2559) 

สําหรับพฤติกรรมด้านการแสวงหาความรู้ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการ
แสวงหาความรู้จากส่ือต่างๆ มีค่าเฉลี่ยรวม 3.42 อยู่ในระดับปานกลาง โดยแสวงหาความรู้จากสื่อ
สังคมออนไลน์มากท่ีสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย=4.69) รองลงมาแสวงหาความรู้จากส่ืออิเลก
ทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=4.16) ถัดไปแสวงหาความรู้จากส่ือเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย=4.12) และแสวงหาความรู้จากส่ือหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุดอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย=2.16) 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์สาขาวิชาประวัติศาสตร์
ในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน” พบว่าอาจารย์แสวงหาสารนิเทศเพ่ือการสอนและเพ่ือติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการ รวมถึงเพ่ือการบริการทางวิชาการด้วย โดยแหล่งสารนิเทศมีท้ังท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เหตุผลในการเลือกแหล่งสารนิเทศคือเป็นแหล่งท่ีเข้าถึงได้ง่าย มีความถูก
ต้องน่าเช่ือถือและเสียค่าใช้จ่ายไม่สูง (วชิราภรณ์ คลังธนบูรณ์, 2547) 



63 
 

ส่วนวิธีการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนของกลุ่มตัวอย่างพบว่ากลุ่มตัวอย่างแสวงหา
ความรู้ด้วยวิธีการเรียนในรูปแบบการเรียนกับผู้สอนมากท่ีสุด จํานวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 
รองลงมาคือการทํากิจกรรมออนไลน์ จํานวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 ถัดไปคือการทํากิจกรรม
กลุ่ม จํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 และแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนในรูปแบบการปฏิบัติ
น้อยท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 และเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
นักศึกษาด้านนิเทศศาสตร์และส่ือสารมวลชน ดังน้ันจึงอาจเป็นไปได้ว่าผู้ที่เรียนในศาสตร์การสื่อสาร
มักเป็นผู้แสวงหาความรู้ ข้อมูลสารสนเทศ ข่าวสารต่างๆ เพ่ือนํามาประกอบใช้ในการเรียน การ
วิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Krikelas (อ้างถึงในนฤมล เพ่ิม
ชีวิตและพัชนี เชยจรรยา, 2553) ท่ีอธิบายว่าการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร คือ การท่ีบุคคลกระทํา
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลน้ัน ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับ
ความสนใจ หน้าท่ีการงานและการเรียนรู้ พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
น้ันพบว่าความรู้ท่ีตนเองมีอยู่น้ันไม่เพียงพอจึงต้องการแสวงหาเพ่ิมเติม 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจํานวน 12 คนพบว่า ทุกคนมีอุปกรณ์สื่อสารคือโทรศัพท์มือถือ
และมีอินเตอร์เน็ตแบบเหมาจ่ายรายเดือน กลุ่มตัวอย่างจะใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารกับคน
ในครอบครัวและเพ่ือน ตลอดจนใช้ติดตามข่าวสารและสืบค้นข้อมูลต่างๆ รวมถึงใช้เพ่ือความบันเทิง
ด้วย สําหรับสัญญาณอินเตอร์เน็ตพบว่า กลุ่มตัวอย่างจะใช้สัญญาณ Wi-Fi ในมหาวิทยาลัยเป็นหลัก
และในสถานท่ีต่างๆ ท่ีมี Wi-Fi ให้ใช้ฟรี ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคส่ือออนไลน์
ของภาครัฐท่ีพบว่า สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ที่ประชาชนใช้ในการเข้าถึงสื่อออนไลน์มากที่สุด รองลงมา
คือคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ททีวี หากเป็นสื่อออนไลน์ประเภทภาพเคลื่อนไหวและเสียง จะ
พบว่าใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือรับชมหรือรับฟังเป็นส่วนใหญ่ตรงกันข้ามกับการบริโภคส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ท่ี
ประชาชนใช้การเข้าถึงด้วยสมาร์ทโฟนเป็นส่วนมาก และสื่ออ่ืนๆท่ีประชาชนนิยมมากท่ีสุดคือ Social 
Network ได้แก่ Facebook, Instagram, Twitter, Line ซ่ึงเป็นสื่อออนไลน์ท่ีประชาชนเข้าถึงด้วย
สมาร์ทโฟนในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดจากบรรดาสื่อออนไลน์ทุกประเภท (สํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, ม.ป.ป.) 

สําหรับการแสวงหาความรู้ด้านการเมือง กลุ่มตัวอย่างจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านการเมือง
จากเว็บไซต์หรือแอพลิเคช่ัน รับชมข่าวโทรทัศน์และพูดคุยรวมถึงซักถามกับอาจารย์ผู้สอน นอกจากน้ี
ยังหาข้อมูลด้านการเมืองจากการอ่านบทความ บทวิเคราะห์ในหนังสือพิมพ์ทั้งท่ีตีพิมพ์เป็นฉบับและ
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ และพูดคุยกับคนในครอบครัวและเพ่ือนในคณะรัฐศาสตร์ด้วย ซ่ึงต่างจาก
ผลการวิจัยเร่ือง “การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ความรู้ และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานครจะเปิดรับสื่อโทรทัศน์เพ่ือติดตามเหตุการณ์ ข่าวสารทาง
การเมืองมากท่ีสุด (อัญชุลี วงษ์บุญงามและดารณี ธัญญสิริ, 2554) อย่างไรก็ตามผลการสัมภาษณ์ยัง
พบว่ากลุ่มตัวอย่างยังแสวงหาความรู้ด้านการเมืองจากการรับชมข่าวทางโทรทัศน์เพียงแต่เป็น
แหล่งข้อมูลรองลงมาจากเว็บไซต์ อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างข้อมูลท่ีหลากหลายและปัจจุบัน
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สามารถเข้าถึงด้วยเว็บไซต์ได้สะดวกมากข้ึน โดยเฉพาะการเข้าเว็บไซต์หน่ึงสามารถเช่ือมโยงไป
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ได้มากกว่า 1 แหล่ง 

ส่วนการแสวงหาความรู้ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจ
จากเว็บไซต์ด้านเศรษฐกิจโดยตรง รับชมข่าวโทรทัศน์และอ่านหนังสือพิมพ์เฉพาะทางด้านเศรษฐกิจ
ท้ังท่ีตีพิมพ์เป็นฉบับและหนังสือพิมพ์ออนไลน์ นอกจากน้ียังหาข้อมูลจากแอพลิเคช่ันด้านเศรษฐกิจ 
พูดคุยกับผู้รู้ด้านเศรษฐกิจ เข้าเรียนรายวิชาเศรษฐศาสตร์ รวมถึงใช้การสังเกตสภาพการณ์ค้าขายใน
แต่ละช่วงด้วยตัวเอง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Russet ท่ีพบว่าสื่อมวลชนเป็นแหล่งข้อมูล
หน่ึงซ่ึงนับเป็นท่ีพ่ึงของประชาชนเพราะนอกจากประชาชนจะใช้ประโยชน์จากการติดตามข้อมูล
ข่าวสารแล้วยังสามารถใช้ข่าวสาร สาระ บทความ บทวิเคราะห์ และข้อคิดต่างๆ จากสื่อมวลชนมา
เป็นแนวทางในการคิดและตัดสินใจในการใช้ชีวิตในปัจจุบันด้วย ดังจะเห็นได้ชัดในแง่ของเศรษฐกิจซ่ึง
ส่ือมวลชนช่วยทําให้ผู้รับสารมองเห็นภาพเศรษฐกิจท่ีชัดเจนข้ึน จนนําไปสู่การขยายตลาดสําหรับ
สินค้า (Russet และคณะ, 1964 อ้างถึงในลัดดา  โปษยะพิสิษฐ์, 2545: 4)  

สําหรับการแสวงหาความรู้ด้านสังคม กลุ่มตัวอย่างจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านสังคมจาก
ส่ือออนไลน์ ดูข่าวโทรทัศน์ ดูเว็บไซต์สํานักข่าว และมีการแสวงหาข้อมูลจากสื่อบุคคล ได้แก่ การ
พูดคุยกับเพ่ือน คนในครอบครัว อาจารย์ และเข้าฟังสัมมนาในหมู่บ้าน นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างใช้
วิธีการแสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติมจากห้องสมุดในกรณีต้องการข้อมูลเปรียบเทียบหรือทํารายงาน จะเห็น
ได้ว่าการแสวงหาความรู้ด้านสังคมของกลุ่มตัวอย่างน้ันใช้ทั้งส่ือมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ และสื่อ
ด้ังเดิมอย่างสื่อบุคคล ซ่ึงอาจเป็นเพราะข่าวสาร ข้อมูลด้านสังคมน้ันมีหลายแง่มุมและหลายมิติทําให้
กลุ่มตัวอย่างจําเป็นต้องค้นคว้าจากหลายแหล่งข้อมูล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการแสวงหาข่าวสารท่ี
อธิบายว่าบุคคลจะมีวิธีการหรือกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือกลยุทธ์ท่ีใช้มุมกว้างและมุมแคบ มุม
กว้างบุคคลจะแสวงหาข่าวสารจากแหล่งต่างๆ เท่าท่ีเป็นไปได้ ทบทวนแหล่งท่ีมาท่ีไปและตัดสินใจ
เลือกใช้ข่าวสารจากแหล่งน้ัน ส่วนมุมแคบบุคคลจะเลือกแหล่งสารเพียงแหล่งเดียวและใช้เป็นฐาน
สําหรับการแสวงหาข่าวสาร โดยกระบวนการแสวงหาข่าวสารของบุคคลเร่ิมจากการเปิดรับสิ่งเร้า
ต่างๆ ซ่ึงอาจน่าสนใจหรือไม่ก็น่าสนใจก็ได้ ต่อมาบุคคลจะเปรียบเทียบระหว่างสิ่งเร้ากับภาพหรือ
ความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ข่าวสารท่ีคุกคามหรือไม่มีความสําคัญจะถูกท้ิงไปเช่นเดียวกับข่าวสารท่ี
ซํ้าซาก ข่าวสารท่ีถูกท้ิงบุคคลจะหยุดการใช้ข่าวสารน้ันแต่ข่าวสารท่ีมีความเกี่ยวข้องและตรงกับภาพ
ท่ีบุคคลมีจะถูกนํามาพิจารณาว่าจะจัดการต่อไปหรือไม่ ถ้าไม่ข่าวสารน้ันจะถูกท้ิง ถ้าใช่ข่าวสารน้ันจะ
ถูกนํามาจัดลําดับความสําคัญ จากน้ันจึงประเมินสถานการณ์และตัดสินใจท่ีจะแสวงหาหรือหยุด
แสวงหา หากคิดว่าข่าวสารมีเพียงพอแล้วก็จะหยุดและนําข่าวสารน้ันไปใช้เลย แต่ถ้าข่าวสารที่ได้รับ
ไม่เพียงพอก็จะแสวงหาข่าวสารต่อไป (กนกพร ศักด์ิอุดมขจร, 2543: 34) 

ด้านปัญหาและอุปสรรคของการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัญหาของการแสวงหาความรู้คือการคีย์คําสําคัญ (Key word) ท่ีจะใช้หา
ข้อมูลหรือเรื่องท่ีสนใจ เม่ือพิมพ์ลงไปบางครั้งได้ข้อมูลไม่ตรงตามความต้องการ นอกจากน้ียังมีปัญหา
ของข้อมูลท่ีถูกปิดก้ันทําให้ไม่ได้ข้อมูลตามท่ีต้องการและการบิดเบือนข้อมูลความจริงทําให้ต้องคิด
วิเคราะห์ให้รอบด้านก่อนนําไปใช้ กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการหาข้อมูลจากเว็บไซต์มีบางข่าวหรือบาง
ข้อมูลท่ีถูกบิดเบือนไม่สามารถนํามาใช้ได้ บางเน้ือหาถูกลดทอนลงทําให้ต้องคิดและวิเคราะห์ข้อมูลให้
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มากก่อนนําไปใช้ ดังน้ันการหาข้อมูลให้มากจึงเป็นเรื่องจําเป็นรวมถึงข้อมูลน้ันต้องมีความน่าเช่ือถือ
ท้ังจากตัวบุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าวและตัวเว็บไซต์ด้วย อีกประการคือเรื่องความรู้เดิมหรือประสบการณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับเรื่องราวที่จะสืบค้น หากมีความรู้เดิมก็จะทําให้ง่ายต่อการค้นคว้า การหาข้อมูล การ
เข้าถึงข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจะง่ายกว่าการท่ีไม่มีความรู้เดิมเป็นพ้ืนฐานเลย 

นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างยังให้ข้อมูลว่าการค้นคว้าข้อมูลในปัจจุบันต้องใช้การประกอบกัน
ระหว่างข่าวสารกับโลกที่เปรียบเสมือนละคร ทุกข่าวทุกเหตุการณ์มีเหตุผลนักศึกษาสื่อสารมวลชนไม่
สามารถท่ีจะรับข่าวสารเพียงแค่การนําเสนอของสื่อมวลชนเพียงด้านเดียวได้ แต่ต้องใช้จินตนาการใช้
จิตวิทยาเพ่ือให้รู้ว่าข้อมูลข่าวสารน้ันต้องการอะไร ใครได้ใครเสียผลประโยชน์ และกระทบต่อสิ่ง
ใดบ้าง 

สําหรับการหลงประเด็นก็เป็นอีกปัญหาท่ีกลุ่มตัวอย่างให้สัมภาษณ์ กล่าวคือการค้นคว้า
ข้อมูลท่ีไปเจอในสิ่งท่ีแต่ละสื่อชูประเด็นแตกต่างกันทําให้หลงไปกับข้อมูลท่ีสื่อนําเสนอ การหลงเช่ือจึง
เกิดข้ึนทําให้ต้องทํางานหลายคนเพื่อช่วยกันแยกแยะและวิเคราะห์ว่าข้อมูลท่ีค้นคว้าได้ยังขาดด้านใด
และมีด้านใดมากเกินไป 

ส่วนอุปสรรคเวลาค้นคว้าหาข้อมูลคือสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีช้า ทําให้การค้นหาข้อมูลต่างๆ 
ช้าลง หรือสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียรทําให้หลุดการค้นคว้าจึงไม่ต่อเน่ือง การค้นคว้าข้อมูลใน
เว็บไซต์มีอุปสรรคคือมักมีหลายเว็บไซต์ แต่ละเว็บไซต์มีที่มาของข้อมูลต่างกัน ทําให้ต้องเลือกเว็บไซต์
ท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงอาจทําให้สับสนข้อมูล ข้อมูลในโลกออนไลน์เป็นข้อมูลเปิดกว้างการค้นหาต้องค้นจาก
หลายแหล่งและต้องนํามาเปรียบเทียบกันจนกระท่ังได้ข้อมูลตรงตามท่ีต้องการ การค้นคว้าหาข้อมูล
ย่ิงค้นหาจะย่ิงเจอข้อมูลมากข้ึนทําให้เวลาเป็นอีกหน่ึงอุปสรรคของการค้นคว้าหาข้อมูล หากหมดเวลา
ลงก็คือยุติการค้นหาข้อมูล หรือบางข้อมูลถูกลบถูกถอดออก จึงจําเป็นต้องค้นคว้าข้อมูลแข่งกับเวลา
ด้วย นอกจากน้ียังพบว่าข้อมูลข่าวสารจากทางราชการมีมากและซํ้าซ้อนกัน บางข้อมูลเป็นเรื่อง
เดียวกันแต่ไม่มีเจ้าภาพทําให้ข้อมูลกระจัดกระจายอยู่ในห้องสมุดของแต่ละกระทรวงหรืออยู่แยกกัน
ในเว็บไซต์แต่ละกระทรวง รวมถึงข้อมูลข่าวสารจากทางราชการมีการเปิดเผยลงเว็บไซต์ท่ีล่าช้ากว่า
เว็บไซต์ของภาคเอกชนหรือเว็บไซต์ของสํานักข่าวต่างๆ และหากต้องการข้อมูลหรือสัมภาษณ์
ข้าราชการต้องทําหนังสือขออนุญาตซ่ึงจะใช้เวลานาน 

อภิปรายผลตามแนวคิดทฤษฎี 
 แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ (Media Expossure) 

ยุพา สุภากุล (2534: 124-125) อธิบายว่าผู้รับสารแต่ละคนจะเลือกเปิดรับสื่อมวลชนโดยมีเกณฑ์คือ 
ผู้รับสารจะเลือกสื่อท่ีสามารถจัดหามาได้ (Availability) น่ันคือสื่อท่ีไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก  
และจะเลือกสื่อท่ีตนเองสะดวกและนิยม (Convenience Preferences) คือผู้รับสารสามารถเลือกสื่อ
ได้ตามท่ีตนเองสะดวก รวมถึงเลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomed) ผู้รับสารบางคนไม่ค่อย
เปลี่ยนแปลงการเปิดรับสื่อท่ีตนเองเคยรับอยู่ เช่น บุคคลท่ีอายุมากเคยฟังวิทยุกระจายเสียงเป็น
ประจําก็มักจะไม่ค่อยสนใจส่ือชนิดอ่ืน และเกณฑ์ลักษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media) 
คุณลักษณะเฉพาะของสื่อมีผลต่อการเลือกสื่อของผู้รับสารด้วย และเกณฑ์สุดท้ายคือการเลือกสื่อท่ี
สอดคล้องกับตนเอง (Consistency) ผู้รับสารจะเลือกสื่อท่ีสอดคล้องกับความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ
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และทัศนคติของตนเอง โดยการเปิดรับสื่อของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยู่กับการเปิดรับสื่อมวลชนด้วย 
(Mass Media Exposure) ซ่ึงผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเพ่ือติดตาม
ข่าวสารสถานการณ์ปัจจุบันจากสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด โดยเลือกเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เป็น
อันดับท่ี 1 จํานวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 75.70 และยังศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุดในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ จํานวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 76.40 
สําหรับวันเสาร์ถึงวันอาทิตย์ก็ยังคงเปิดรับสื่อออนไลน์มากท่ีสุดเช่นกัน จํานวน 227 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.00 ผลการวิจัยดังกล่าวจึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ  (Media Exposure) 
กล่าวคือผู้รับสารจะเลือกสื่อท่ีสามารถจัดหามาได้ (Availability) น่ันคือสื่อท่ีไม่ต้องใช้ความพยายาม
มากนัก  และจะเลือกสื่อท่ีตนเองสะดวกและนิยม (Convenience Preferences) คือผู้รับสาร
สามารถเลือกสื่อได้ตามท่ีตนเองสะดวก รวมถึงเลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomed) และเกณฑ์
ลักษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of Media) คุณลักษณะเฉพาะของสื่อมีผลต่อการเลือกสื่อ
ของผู้รับสารด้วย และเกณฑ์สุดท้ายคือการเลือกสื่อท่ีสอดคล้องกับตนเอง (Consistency) ผู้รับสารจะ
เลือกสื่อท่ีสอดคล้องกับความรู้ ค่านิยม ความเช่ือและทัศนคติของตนเองซ่ึงทั้งหมดน้ีสื่อสังคมออนไลน์
เป็นสื่อท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก มีความสะดวก และมีคุณสมบัติรวมทุกสื่อไว้ใน
ส่ือออนไลน์ทําให้สอดคล้องกับความต้องการในปัจจุบันและยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “การ
ยอมรับข้อมูลข่าวสารทางการศึกษาผ่านอินเตอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร” ของอารี
รัตน์ ชนะขวัญ ซ่ึงพบว่านักศึกษาสนใจรูปแบบการนําเสนอแบบมัลติมีเดียมากท่ีสุดและสิ่งที่นักศึกษา
ต้องการคือ การเช่ือมโยงติดต่อถึงกันเป็นเครือข่ายของโลก (อารีรัตน์ ชนะขวัญ, 2551) ซ่ึงล้วนเป็น
คุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน 

นอกจากน้ีผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับสถานการณ์สื่อมวลชนในปัจจุบัน กล่าวคือสื่อ
ส่ิงพิมพ์กําลังจะหมดไป สื่อออนไลน์ก็กําลังเข้ามามีอิทธิพลแทนท่ี โดยเฉพาะสื่อโซเชียลมีเดียเพราะ
เป็นการสื่อสารสองทางสามารถโต้ตอบไปมากับผู้รับสาร นําเสนอข่าวสารได้เร็วท่ีสุดและเข้าถึงผู้รับ
สารได้อย่างจําเพาะเจาะจง ดังน้ันสื่อออนไลน์จึงกลายเป็นสื่อท่ีนําเสนอข่าวสารอย่างผสมผสาน น่ัน
คือนําเสนอภาษาเขียน ภาษาพูด และนําเสนอภาพและเสียงแบบเดียวกับโทรทัศน์ ทําให้ผู้รับสารจาก
ส่ือออนไลน์สามารถอ่านเน้ือหาและรับชมได้พร้อมๆ กัน (พีร์  พงศ์พิพัฒนพันธ์ุ, 2559) 

นอกจากน้ีผู้รับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารแตกต่างกันไปตามประสบการณ์  ความต้องการ  
ความเช่ือ  ความรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารน้ีเรียกว่า กระบวนการ
เลือกสรร (Selective Process) บุคคลอาจปฏิเสธข่าวสารต้ังแต่แรก คือ ไม่เลือกอ่าน ไม่ฟัง ไม่ดู 
สําหรับกรณีท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงข้อมูลข่าวสารได้ บุคคลก็ยังพยายามท่ีจะสนใจเฉพาะเน้ือหา
บางส่วนท่ีตนเองสนใจ รวมถึงเลือกตีความให้สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง ดังน้ันสื่อที่มี
คุณสมบัติแตกต่างกันมีแรงจูงใจผู้รับสารต่างกันก็ย่อมจะมีผลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของ
ประชาชนในระดับท่ีต่างกันด้วย  นอกจากการเลือกเปิดรับแล้วบุคคลก็ยังเลือกรับรู้และเลือกจดจํา
ด้วย (ดนุพล อุ่นจินดามณี, 2545: 25-26) โดยผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมไม่เปิดรับสื่อ
หนังสือพิมพ์มากท่ีสุด จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาไม่เปิดรับสื่อหนังสือหรือ
นิตยสาร จํานวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 ถัดไปไม่เปิดรับสื่อวิทยุ จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 36.20 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารกล่าวคือ บุคคลอาจปฏิเสธ
ข่าวสารต้ังแต่แรก คือไม่เลือกอ่าน ไม่ฟัง ไม่ดู ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าไม่เปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์มากท่ีสุด
น่ันอาจเพราะว่าสื่อหนังสือพิมพ์เป็นสื่อท่ีต้องหาซ้ือ ไม่สะดวก ไม่เคลื่อนไหว ไม่สามารถเช่ือมโยงกับ
ส่ืออ่ืนๆ และล่าช้าทําให้กลุ่มตัวอย่างไม่เลือกเปิดรับในปัจจุบัน อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง 
“การยอมรับข้อมูลข่าวสารทางการศึกษาผ่านอินเตอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร” 
ของอารีรัตน์ ชนะขวัญ ที่พบว่าความต้องการข้อมูลข่าวสารของนักศึกษาที่มากที่สุดคือเน้ือหาประเภท
สาระบันเทิง และนักศึกษาสนใจรูปแบบการนําเสนอแบบมัลติมีเดียมากท่ีสุดและส่ิงท่ีนักศึกษา
ต้องการคือ การเช่ือมโยงติดต่อถึงกันเป็นเครือข่ายของโลก (อารีรัตน์ ชนะขวัญ, 2551) 

 แนวคิดเก่ียวกับการแสวงหาความรู้ 
การศึกษาความแตกต่างระหว่างการแสวงหาความรู้ตามแนวคิดสมัยใหม่ (Modernism) กับ

ยุคหลังสมัยใหม่นิยม (Postmodernism) น้ันพบว่าแนวคิดสมัยใหม่จะเน้นองค์ความรู้และเหตุผล 
ต่างกับยุคหลังสมัยใหม่ซ่ึงเน้นการใช้ทุกวิธีในการแสวงหาความรู้ ความจริงแม้กระท่ังการใช้ความเงียบ 
ในอีกแง่มุมแนวคิดสมัยใหม่จะเน้นผู้ศึกษาให้แยกตนเองออกห่างจากสิ่งท่ีศึกษาแต่ยุคหลังสมัยใหม่
กลับเน้นให้ผู้ศึกษาลงไปวิจัยแบบมีส่วนร่วมรวมถึงศึกษาสิ่งท่ีขาดหายไป ทําให้ปัจจุบันแนวคิดยุคหลัง
สมัยใหม่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการแสวงหาความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาในแง่ที่การวิจัยน้ันเป็นบทบาท
สําคัญในการแสวงหาความรู้ของสถาบันอุดมศึกษา (Hassan ,1987 และติน ปรัชญพฤทธ์ิ ,2522 อ้าง
ถึงในอภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 2554 : 17-23)  

ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาจึงมีอิสระในการดําเนินงานและมีเสรีภาพทางวิชาการ (academic 
freedom) เพ่ือพัฒนาภูมิปัญญาข้ันสูงสุด คิดอย่างมีเหตุผล เข้าถึงความจริงอย่างเป็นระบบ อธิบาย
ปรากฏการณ์ต่างๆ ได้ด้วยทฤษฎีและเปลี่ยนแปลงได้ พัฒนาและตรวจสอบได้ด้วยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ การแสงหาความรู้อย่างเป็นอิสระน้ันจะช่วยให้นักศึกษาเข้าใจความหมายและค่านิยม
ของเสรีภาพทางการเมืองด้วย อันได้แก่ เสรีภาพในการคิด การแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ
เลือก ดังน้ันการแสวงหาความรู้จึงมีคุณค่าในตัวของมันเองเพราะเปิดโอกาสให้มนุษย์แสดงจินตนาการ
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นเสรีชน สําหรับทัศนะของลีโอตาร์ด การแสวงหาความรู้คือกิจกรรมทาง
ปัญญาท่ีเป็นพลวัต การแสวงหาความรู้ที่สําคัญคือการวิจัยท่ีเปลี่ยนแปลงความคิดและการปฏิบัติไป
ในแนวทางท่ีไม่อาจทํานายล่วงหน้าได้หรือไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยใช้ความรู้เดิมเพียงเพ่ือจุด
ประกายทางความคิดท่ีจะนําไปสู่การแสวงหาความรู้ในทิศทางใหม่ (อภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 2554 หน้า 
215-226) 

แม้ว่าการวิจัยจะเป็นสิ่งสําคัญและมีบทบาทมากในการแสวงหาความรู้ของสถาบันอุดมศึกษา
ในยุคหลังสมัยใหม่แต่ผลการวิจัยการแสวงหาความรู้กลับพบว่า กลุ่มตัวอย่างแสวงหาความรู้ด้วย
วิธีการเรียนในรูปแบบการเรียนกับผู้สอนมากท่ีสุด จํานวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมา
คือการทํากิจกรรมออนไลน์ จํานวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 ถัดไปคือการทํากิจกรรมกลุ่ม 
จํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 และแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนในรูปแบบการปฏิบัติน้อย
ท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ทั้งน้ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างแสวงหาความรู้ด้วยการวิจัยเพียง 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 เ ท่าน้ัน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาใน



68 
 

สถาบันอุดมศึกษายังเน้นให้ความสําคัญกับทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติหรือการลงมือวิจัยเพ่ือหาองค์
ความรู้ ให ม่ น่ัน เอง  ซ่ึ งแด ร์ริ ดาสนับสนุน วิ ธีการแสวงหาความจ ริง ด้ วย วิ ธีการ ร้ือสร้ า ง 
(deconstruction) คือการมองว่าการแสวงหาความรู้เป็นกิจกรรมสร้างความหมายของภาษาท่ี
แตกต่างไปจากปทัสถาน ผู้แสวงหาความรู้ควรมีบทบาทในการกระทําการเพ่ือเปลี่ยนแปลงวาทกรรม
ของความเป็นจริงทางสังคมด้วย โดยมีข้อสมมุติฐานว่าความรู้ ความจริงมีอยู่แล้วตามธรรมชาติเพ่ือรอ
การค้นพบ แม้ว่าวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยจะให้ความสําคัญกับทฤษฎีและการวิจัยพ้ืนฐานมากกว่าการ
ปฏิบัติและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (อภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 2554 หน้า 215-226) 

แนวคิดการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking Theory) 

การแสวงหาข่าวสารบุคคลจะมีวิธีการหรือกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือกลยุทธ์ที่ใช้มุมกว้าง
และมุมแคบ มุมกว้างบุคคลจะแสวงหาข่าวสารจากแหล่งต่างๆ เท่าท่ีเป็นไปได้ ทบทวนแหล่งท่ีมาท่ีไป
และตัดสินใจเลือกใช้ข่าวสารจากแหล่งน้ัน ส่วนมุมแคบบุคคลจะเลือกแหล่งสารเพียงแหล่งเดียวและ
ใช้เป็นฐานสําหรับการแสวงหาข่าวสาร โดยกระบวนการแสวงหาข่าวสารของบุคคลเริ่มจากการเปิดรับ
ส่ิงเร้าต่างๆ ซ่ึงอาจน่าสนใจหรือไม่ก็น่าสนใจก็ได้ ต่อมาบุคคลจะเปรียบเทียบระหว่างสิ่งเร้ากับภาพ
หรือความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ข่าวสารท่ีคุกคามหรือไม่มีความสําคัญจะถูกท้ิงไปเช่นเดียวกับ
ข่าวสารท่ีซํ้าซาก ข่าวสารท่ีถูกท้ิงบุคคลจะหยุดการใช้ข่าวสารน้ันแต่ข่าวสารท่ีมีความเก่ียวข้องและ
ตรงกับภาพท่ีบุคคลมีจะถูกนํามาพิจารณาว่าจะจัดการต่อไปหรือไม่ ถ้าไม่ข่าวสารน้ันจะถูกท้ิง ถ้าใช่
ข่าวสารน้ันจะถูกนํามาจัดลําดับความสําคัญ จากน้ันจึงประเมินสถานการณ์และตัดสินใจท่ีจะแสวงหา
หรือหยุดแสวงหา หากคิดว่าข่าวสารมีเพียงพอแล้วก็จะหยุดและนําข่าวสารน้ันไปใช้เลย แต่ถ้าข่าวสาร
ท่ีได้รับไม่เพียงพอก็จะแสวงหาข่าวสารต่อไป พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารจะเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลน้ันพบว่าความรู้ที่ตนเองมีอยู่น้ันไม่เพียงพอจึงต้องการแสวงหาเพ่ิมเติม (Krikelas, 1983 อ้างถึง
ในนฤมล เพ่ิมชีวิตและพัชนี เชยจรรยา, 2553) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
สัมภาษณ์ว่าข้อมูลในโลกออนไลน์เป็นข้อมูลเปิดกว้างการค้นหาต้องค้นจากหลายแหล่งและต้องนํามา
เปรียบเทียบกันจนกระท่ังได้ข้อมูลตรงตามที่ต้องการ 

นอกจากน้ีผลการวิจัยด้านการแสวงหาความรู้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการแสวงหา
ความรู้จากส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ียรวม 3.42 อยู่ในระดับปานกลาง โดยแสวงหาความรู้จากส่ือสังคม
ออนไลน์มากท่ีสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย=4.69) รองลงมาแสวงหาความรู้จากสื่ออิเลกทรอ
นิกส์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.16) ถัดไปแสวงหาความรู้จากสื่อเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=
4.12) โดยจะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการแสวงหาข้อมูลจากสื่อท่ีหลากหลายและอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
พฤติกรรมดังกล่าวจะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีมากและหลากหลาย นอกจากน้ียังพบว่ากลุ่มตัวอย่างแสวงหา
ความรู้ด้วยวิธีการเรียนในรูปแบบการเรียนกับผู้สอนมากท่ีสุด จํานวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 
รองลงมาคือการทํากิจกรรมออนไลน์ จํานวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 ถัดไปคือการทํากิจกรรม
กลุ่ม จํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการแสวงหาข่าวสารซ่ึงบุคคลจะ
มีวิธีการหรือกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกัน 
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แนวคิดเก่ียวกับนักวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalist) 
บทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชนตามแนวคิดของ Harold D. lasswell (1948) กล่าวว่า

ส่ือมวลชนควรมีบทบาทหน้าท่ี 4 ประการคือ ประการท่ีหน่ึงการตรวจตราระแวดระวังภัยให้แก่สังคม 
(Surveillance) โดยสื่อมวลชนทําหน้าท่ีเป็นยามเฝ้าสังคม (watch dog) คอยตรวจตรา ระวังภัยเม่ือ
มีสิ่งผิดสังเกตก็จะคอยเตือนคอยรายงานให้สังคมรับรู้ ดังน้ันสื่อมวลชนจึงมีหน้าท่ีให้ข้อมูลข่าวสารแก่
สังคม ประการท่ีสองเช่ือมโยงส่วนต่างๆ ของสังคม (Correlation) โดยสื่อมวลชนทําหน้าท่ีคัดสรร
เรื่องราว วิเคราะห์เหตุการณ์ เช่ือมโยงเหตุการณ์ ผสานส่วนต่างๆ ให้สังคมเข้าใจมากยิ่งข้ึน ประการท่ี
สามการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) โดยสื่อมวลชนทําหน้าท่ีสังคมประกิต น่ันคือขัดเกลาคน
ในสังคมให้เป็นไปตามบรรทัดฐานของสังคม หรืออีกนัยหน่ึงคือสื่อมวลชนมีหน้าท่ีให้ความรู้ การศึกษา 
และถ่ายทอดวัฒนธรรมด้วย (Education) และประการท่ีสี่ให้ความบันเทิง (Entertainment) โดย
ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีให้ความบันเทิงและผ่อนคลายความตึงเครียดให้คนในสังคม (Baran and Davis, 
1955: 166-167) ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเพ่ือติดตามข่าวสาร 

สถานการณ์ปัจจุบันจากสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด โดยเลือกเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เป็น
อันดับท่ี 1 จํานวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 75.70 เลือกเปิดรับสื่อโทรทัศน์เป็นอันดับท่ี 2 จํานวน 95 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 และเลือกเปิดรับสื่อโทรทัศน์เป็นอันดับท่ี 3 จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.40 เลือกเปิดรับสื่อวิทยุเป็นอันดับท่ี 4 จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 และ80 เลือกเปิดรับ
ส่ือหนังสือพิมพ์เป็นอันดับท่ี 5 จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ซ่ึงจะเห็นได้ว่าสื่อมวลชนยังคงมี
ความสําคัญในแง่ของการให้ข้อมูลข่าวสารแก่คนในสังคมตามแนวคิดบทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชน
ประการที่หน่ึงคือการตรวจตราระแวดระวังภัยให้แก่สังคม (Surveillance) นอกจากน้ีพฤติกรรมการ
เช่ือถือข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมท่ีจะเช่ือถือข้อมูลจากสื่อโทรทัศน์มาก
ท่ีสุด จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 น่ันอาจเป็นเพราะว่าแม้ว่าทุกวันน้ีจะมีข้อมูลข่าวสาร
มากมายมาจากทุกทิศทุกทางแต่ว่าสื่อมวลชนยังคงแตกต่างจากสื่ออ่ืนในแง่ของความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่มีมากกว่าสื่ออ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของจุมพล รอดคําดีประธานกรรมการบริหาร
สถานีโทรทัศน์ ThaiPBS ท่ีได้อธิบายไว้ว่าสิ่งท่ีสื่อใน social media ไม่มีคือความเป็นมืออาชีพ 
(professional) แม้ว่าปัจจุบันประชาชนท่ัวไปจะสามารถรายงานข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ social 
media หรือบางคร้ังส่ือมวลชนเองก็นําเอาเร่ืองใน social media มารายงาน ซ่ึงเป็นปัญหาด้าน
คุณภาพของเน้ือหาอย่างมากเพราะมันขาดความน่าเช่ือถือ ส่วนสื่อมวลชนหลักหากต้องการคงความ
น่าเช่ือถือและความเป็นมืออาชีพ ก็ต้องนําเสนอข่าวให้มีความลึกของประเด็น มีมุมมองท่ีกว้างข้ึน 
สถิติ ข้อมูล หลักฐานท่ีน่าเช่ือถือ ผู้รับสารต้องเกิดสติปัญญา ข่าวต้องเป็นย่ิงกว่าข่าว สื่อมวลชนก็จะ
ได้รับความน่าเช่ือถือ (จุมพล รอดคําดี, 2561) 

คุณลักษณะของนักวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalist) หรือผู้สื่อข่าวท่ีทํางานเชิง
ข้อมูล โดยรายงานข่าวซ่ึงผนวกรวมเรื่องของตัวเลขท่ีมีความสําคัญจากแหล่งท่ีมาของข้อมูลหรือ
งานวิจัย การประมวลข้อมูลสถิติแล้วรายงานข่าวหรือเร่ืองราวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Bradshaw, 
Internet, 2010) นักวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลจะมีลักษณะ 4 ประการดังน้ี  
 1. Finding data คือ ข้อมูลท่ีได้จากค้นพบ ซ่ึงข้อมูลประเภทน้ีจะเช่ือมโยงสิ่งต่างๆ จากการ
มีองค์ความรู้ท่ีเช่ียวชาญเช่ือมกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการเป็นผู้ช่วยในทักษะการรายงานข่าวรวมถึง
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ทักษะด้านเทคนิคพิเศษ เช่นการใช้โปรแกรมต่างๆ ในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ผู้สื่อข่าวใช้
ด้วย 
 2. Interrogating data คือ ข้อมูลท่ีได้จากการซักถาม โดยผู้สื่อข่าวต้องมีความเข้าใจเป็น
อย่างดีในภาษาเฉพาะน้ันๆ และเข้าใจบริบทท่ีแวดล้อมข้อมูลน้ันในแนวกว้างด้วย บวกกับผู้สื่อข่าวใช้
สถิติร่วมกับเอกสารจะช่วยประหยัดเวลาในการหาข้อมูล 
 3. Visualising Data คือ ข้อมูลท่ีได้ต้องทําให้เห็นเป็นภาพ ข้อมูลประเภทน้ีในอดีตจะเป็น
ความรับผิดชอบของผู้ออกแบบสารหรือผู้เข้ารหัสสารน่ันคือผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการน่ันเอง แต่จาก
การเพ่ิมจํานวนขึ้นของผู้คน กองบรรณาธิการซ่ึงทํางานเบ้ืองหลังข่าวได้พยายามในท้ังสองด้านคือ 
ส่วนหน่ึงขยับขยายความตระหนักรู้ในสิ่งซ่ึงเป็นไปได้ และอีกส่วนหน่ึงคือการลดลงของอุปสรรคท่ีจะ
ทดลองด้วยตัวของพวกเขาเอง 
 4. Mashing Data คือ ข้อมูลท่ีคลุกเคล้าผสมกันเป็นเน้ือเดียวกับสารสนเทศอ่ืนๆ เคร่ืองมือ
ทางการสื่อสาร เช่น application ManyEyes สามารถใช้เพ่ือสร้างภาพจากข้อมูล และ web 
application อย่าง Yahoo Pipes ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสร้างกราฟิกจากข้อมูลท่ีหลากหลายได้ เทคโนโลยี
ทางการสื่อสารเหล่าน้ีสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานซ่ึงได้ถูกสร้างข้ึนและจะช่วยสร้างนักศึกษาด้าน
ส่ือสารมวลชนได้อย่างรวดเร็วและนําไปสู่นักวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลต่อไป ซ่ึงผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีพฤติกรรมการแสวงหาความรู้จากสื่อต่างๆ มีค่าเฉลี่ยรวม 3.42 อยู่ในระดับปานกลาง โดย
แสวงหาความรู้จากสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย=4.69) รองลงมา
แสวงหาความรู้จากส่ืออิเลกทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.16) ถัดไปแสวงหาความรู้จากสื่อ
เว็บไซต์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.12) และกลุ่มตัวอย่างแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนในรูปแบบ
การเรียนกับผู้สอนมากท่ีสุด จํานวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมาคือการทํากิจกรรม
ออนไลน์ จํานวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 ถัดไปคือการทํากิจกรรมกลุ่ม จํานวน 237 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.40 โดยการวิจัยมีเพียง 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะแสวงหา
ข้อมูลจากสื่อต่างๆ ที่หลากหลายและอยู่ในระดับมากท่ีสุดในสื่อออนไลน์และระดับมากในสื่ออิเลก
ทรอนิกส์กับสื่อเว็บไซต์ แต่ในภาพรวมพบว่ามีพฤติกรรมการแสวงหาความรู้จากสื่อต่างๆ มีค่าเฉลี่ย
รวม 3.42 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน อีกท้ังยังมีการแสวงหาความรู้จากการวิจัยเพียงแค่ร้อยละ 
10.00 ดังน้ันหากจะเป็นนักวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalist) จึงควรเพ่ิมการแสวงหา
ความรู้ในรูปแบบการวิจัยเพ่ิมข้ึน 

นอกจากน้ีวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลจะเกิดข้ึนได้เม่ือสังคมน้ันเกิด Open Data คือการเปิด
ข้อมูลท่ีทุกคนสามารถนําไปใช้ได้โดยอิสระด้วยการให้เครดิต และ Open government คือข้อมูลเปิด
โดยรัฐบาลซ่ึงหากประกาศเป็นรัฐเปิดก็จะต้องคํานึงถึงเรื่องหลัก 3 ประการน่ันคือ ความโปร่งใส การมี
ส่วนร่วมของประชาชนและการเพิ่มพลังประชาชนให้มีสิทธิตรวจสอบมากข้ึน (สฤณี อาชวานันทกุล, 
2558 อ้างถึงในสราวุฒิ ทองคําศรี, internet, 2558) ซ่ึงผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าข้อมูลข่าวสาร
จากทางราชการมีมากและซํ้าซ้อนกัน บางข้อมูลเป็นเรื่องเดียวกันแต่ไม่มีเจ้าภาพทําให้ข้อมูลกระจัด
กระจายอยู่ในห้องสมุดของแต่ละกระทรวงหรืออยู่แยกกันในเว็บไซต์แต่ละกระทรวง รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารจากทางราชการมีการเปิดเผยลงเว็บไซต์ท่ีล่าช้ากว่าเว็บไซต์ของภาคเอกชนหรือเว็บไซต์ของ
สํานักข่าวต่างๆ และหากต้องการข้อมูลหรือสัมภาษณ์ข้าราชการต้องทําหนังสือขออนุญาตซ่ึงจะใช้
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เวลานาน ดังน้ันหากต้องการให้สังคมไทยเกิดนักสื่อสารมวลชนแบบนักวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล 
ภาครัฐและทุกฝ่ายควรเปิดให้สังคมเกิด Open Data ด้วยเช่นกัน 

ข้อเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัยท่ีเปิดการเรียนการสอนด้านส่ือสารมวลชน 
ปัจจุบันประชาชนรับข้อมูลข่าวสารจากหลากหลายช่องทางทั้งจากสื่อมวลชน เว็บไซต์และสื่อ

ออนไลน์ รวมถึงประชาชนไม่ได้เป็นผู้รับสารฝ่ายเดียวแต่ยังเป็นผู้ส่งต่อข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายสื่อ
ต่างๆ ด้วย ดังน้ันการเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการสร้างวาทกรรมท่ีมีเน้ือหาทั้งภาพ ข้อความ และเสียง
บรรยายท่ีก่อให้เกิดความรุนแรง ความเกลียดชัง ความขัดแย้งในสังคมจึงถูกส่งต่อผ่านการกดไลค์ 
(Like) กดแชร์ (Share) หรือการส่งต่อลิงค์ข้อความให้ผู้อ่ืน (Link) เกิดการส่งต่อความเกลียดชัง การ
นําเสนอและผลิตซํ้าๆ จนประชาชนท่ีรับข้อมูลข่าวสารความรุนแรงเกิดความเคยชินจนมองเป็นเรื่อง
ธรรมดา แม้ว่าทุกคนจะมีเสรีภาพในการสื่อสารแต่อย่างไรก็ตามเสรีภาพก็ควรต้ังอยู่บนความ
รับผิดชอบของทุกคนท่ีสื่อสารด้วยเช่นกัน โดยสื่อมวลชนและประชาชนผู้ใช้สื่อควรหยุดสร้าง หยุดใช้
วาทกรรมสร้างความเกลียดชัง และใช้วิจารณญาณในการรับข้อมูลข่าวสารให้มากข้ึน ท้ังน้ี
มหาวิทยาลัยท่ีเปิดการเรียนการสอนด้านสื่อสารมวลชนควรตระหนักถึงการเรียนรู้เรื่องความ
รับผิดชอบของสื่อมวลชนและประชาชนท่ีมีต่อการสื่อสารท้ังในรูปแบบการเรียนการสอน การทํา
กิจกรรม การฝึกปฏิบัติ ตลอดจนการวิจัย 

นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยควรสร้างภาคีเครือข่ายการเฝ้าระวังการนําเสนอข้อมูลข่าวสารหรือ
การสร้างวาทกรรมท่ีมีเน้ือหาทั้งภาพ ข้อความ และเสียงบรรยายท่ีก่อให้เกิดความรุนแรง ความเกลียด
ชัง ความขัดแย้งในสังคมท้ังกับมหาวิทยาลัยด้วยกันเอง การสร้างเครือข่ายกับภาครัฐ และการสร้าง
เครือข่ายกับองค์กรสื่อสารมวลชน เพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย รัฐ
และองค์กรสื่อ 

สําหรับด้านการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในปัจจุบันมหาวิทยาลัยควร
สนับสนุนการเรียนการสอนให้เน้นการค้นคว้า การแสวงหาข้อมูล การรวบรวมข้อมูล การคิดวิเคราะห์ 
รวมถึงการรู้เท่าทันข้อมูลท่ีได้มา และการวิจัย ซ่ึงจะสามารถพัฒนาผู้เรียนไปสู่การเป็นนักวารสาร
ศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalist) ได้ นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยควรเป็นเจ้าภาพกระตุ้นให้เกิดสังคม 
Open Data คือการเปิดข้อมูลท่ีทุกคนสามารถนําไปใช้ได้โดยอิสระด้วยการให้เครดิต และผลักดันให้
ภาครัฐเห็นความสําคัญของ Open government คือข้อมูลเปิดโดยรัฐบาลซ่ึงหากประเทศไทย
สามารถเปิดข้อมูลภาครัฐให้ประชาชนและสื่อมวลชนสามารถใช้ข้อมูลได้ก็จะเกิดผลดีตามมาน่ันคือ 
ภาครัฐเกิดความความโปร่งใส ภาคประชาชนเกิดการมีส่วนร่วมและการเพ่ิมพลังประชาชนให้มีสิทธิ
ตรวจสอบมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรับสื่อและการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยด้วยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) ซ่ึงใช้กลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาใน
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กรุงเทพมหานคร ซ่ึงการวิจัยคร้ังต่อไปอาจเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างให้กระจายตามภาคเพ่ือให้ได้
ผลการวิจัยท่ีครอบคลุมมากย่ิงข้ึน และอาจเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึกไปสู่นัก
สื่อสารมวลชนเพ่ือให้ได้คําตอบถึงปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาความรู้ความจริงในมิติของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อมวลชนด้วย 

นอกจากนี้ การวิจัยครั้งต่อไปน่าจะศึกษาเพ่ิมเติมถึงความจําเป็นในกระบวนการเปิดเผย
ข้อมูลของภาคราชการ ตลอดจนกระบวนการ ข้ันตอน ระยะเวลาของการเปิดเผยและเช่ือมโยง
ข้อมูลต่างๆ ของภาครัฐ และการเช่ือมโยงองค์ความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ได้คําตอบด้าน
การสร้างความร่วมโยงระหว่างมหาวิทยาลัย รัฐและองค์กรสื่อในสังคมไทย 

ข้อจํากัดของงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีในส่วนของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน เน่ืองจาก
งานวิจัยมุ่งศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ การแสวงหาความรู้ ปัญหาและอุปสรรคของนักศึกษา
สื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ันผลการวิจัยจึงอาจกระทบต่อความเท่ียงตรงภายนอก 
(External validity) และการขยายผลการวิจัย (Generalization) ท่ีไม่สามารถขยายผลไปสู่กลุ่ม
นักศึกษาสาขาวิชาอ่ืนๆ หรือนักศึกษาในภูมิภาคอ่ืนๆ ได้ 

 นอกจากน้ีผู้วิจัยยังศึกษาการแสวงหาความรู้ในระดับพ้ืนฐานเท่าน้ันโดยขาดการศึกษาเชิงลึก
ในรายละเอียดของการแสวงหาความรู้ในรูปแบบอื่นๆ ซ่ึงอาจส่งผลให้ผลการวิจัยไม่สามารถอ้างอิง
ไปสู่วิธีการแสวงหาความรู้ได้อย่างรอบด้าน หรือไม่สามารถอ้างอิงไปสู่วิธีการแสวงหาความรู้ใน
อนาคตได้ 
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ภาคผนวก ก. 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan  

ขนาด
ประชากร  

ขนาด
ตัวอยา่ง  

ขนาด
ประชากร  

ขนาด
ตัวอยา่ง  

ขนาด
ประชากร  

ขนาด
ตัวอยา่ง  

ขนาด
ประชากร  

ขนาด
ตัวอยา่ง  

ขนาด
ประชากร  

ขนาด
ตัวอยา่ง  

10  
15  
20  
25  
30  
35  
40  
45  
50  
55  
60  
65  
70  
75  
80  
85  
90  
95  

10  
14  
19  
24  
28  
32  
36  
40  
44  
48  
52  
56  
59  
63  
66  
70  
73  
76  

100  
110  
120  
130  
140  
150  
160  
170  
180  
190  
200  
210  
220  
230  
240  
250  
260  
270  

80  
86  
92  
97  
103  
108  
113  
118  
123  
127  
132  
136  
140  
144  
148  
152  
155  
159  

280  
290  
300  
320  
340  
360  
380  
400  
420  
440  
460  
480  
500  
550  
600  
650  
700  
750  

162  
165  
169  
175  
181  
186  
191  
196  
201  
205  
210  
214  
217  
226  
234  
242  
248  
254  

800  
850  
900  
950  

1,000  
1,100  
1,200  
1,300  
1,400  
1,500  
1,600  
1,700  
1,800  
1,900  
2,000  
2,200  
2,400  
2,600  

260  
265  
269  
274  
278  
285  
291  
297  
302  
306  
310  
313  
317  
320  
322  
327  
331  
335  

2,800  
3,000  
3,500  
4,000  
4,500  
5,000  
6,000  
7,000  
8,000  
9,000  
10,000  
15,000  
20,000  
30,000  
40,000  
50,000  
75,000  
100,000  

338  
341  
346  
351  
354  
357  
361  
364  
367  
368  
370  
375  
377  
379  
380  
381  
382  
384  

(ที่มา : Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. 1970 อ้างใน ธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2543) 
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ภาคผนวก ข. 

แบบสอบถาม 

การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับสื่อและการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รับทุนอุดหนุนวิจัย งบเงินผลประโยชน์ประจ าปี 2561 จาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและพฤติกรรมการแสวงหา
ความรู้ของกลุ่มผู้เรียนทางด้านสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในอนาคตจะก้าวไปสู่วิชาชีพ
สื่อสารมวลชนต่อไป  

 ดังนั้นเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางด้านสื่อสารมวลชน ผู้วิจัยขอ
ความร่วมมือจากท่านในการตอบค าถามตามความเป็นจริงทุกข้อ โดยจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ประการใด   

 

       ขอขอบคุณ 
นางอัญชุลี  วงษ์บุญงาม หัวหน้าโครงการวิจัย 

http://www.mct.rmutp.ac.th 
         E-mail: anchulee.y@rmutp.ac.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mct.rmutp.ac.th/
mailto:puanchulee@hotmail.com
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“การเปิดรับสื่อและการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง    หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
และระบุข้อความเพ่ือให้ได้ค าตอบที่สมบูรณ์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  1. ชาย   2. หญิง 

2. อายุ...........................ปี  

3. วุฒิการศึกษาที่ใช้สมัครเรียนระดับปริญญาตรี 1. ปวช./ปวส. 2. ม.6 

4. ชื่อมหาวิทยาลัยที่ท่านศึกษา.................................................................................................  

5. เกรดเฉลี่ยสะสม.......................................................................................................................  

6. ภูมิล าเนาของท่าน (จังหวัด)...................................................................................................  

7. ระดับชั้นปี 1. ปี1 2. ปี 2 3. ปี 3 4. ปี 4 

8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ทั้งหมด)  1. ต่ ากว่า 5,000 บาท  2. 5,001-10,000 บาท 

3. 10,001- 15,000 บาท 4. 15,001 บาทข้ึนไป 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

9. ท่านติดตามข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันจากสื่อใด (เรียงล าดับ 1-5 โดย 1 หมายถึง มากที่สุด) 
 1.  สื่อบุคคล   

2.  หนังสือพิมพ์  
3.  วิทยุ 

 4.  โทรทัศน์ช่อง........................  
5.  เคเบิ้ลทีวีช่อง........................ 

 6.  สื่อสังคมออนไลน์ ระบุ.............................................................................................  
 7.  เว็บไซต์ ระบ.ุ.......................................................................................................... . 

8.  อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................................................  

10. ท่านสนทนาเกี่ยวกับข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันกับใครมากที่สุด (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 
1.  คนในครอบครัว  2.  เพ่ือน 

 3.  อาจารย์   4.  ผู้น าในชุมชน  5.  อ่ืนๆ ระบุ...................................
11. ในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารไม่ตรงกัน ท่านมักจะเชื่อข้อมูลจากสื่อใด (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 
 1.  สื่อบุคคล   2.  หนังสือพิมพ์  3.  วิทยุ     
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 4.  โทรทัศน์ช่อง...... 5.  เคเบิ้ลทีวีช่อง............................................. 
 6.  สื่อสังคมออนไลน์ ระบุ.............................................................................................  
 7.  เว็บไซต์ ระบ.ุ.......................................................................................................... . 
 8.  อ่ืนๆ ระบุ.............................  

9.  ไม่เชื่อเลย 

12. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของท่านเป็นอย่างไร ในรอบสัปดาห์ที่ผ่านมา 
    (ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่สุด) 

วัน/เวลาในการ
เปิดรับสื่อ 

สื่อบุคคล หนังสือพิมพ์ หนังสือ/
นิตยสาร 

วิทย ุ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ สื่อสังคม
ออนไลน ์

เว็บไซต์ 

ไม่เปิดรับ         

เปิดรับจันทร์-ศุกร์         

เปิดรับเสาร์-อาทิตย์         

05.01-07.00 น.         

07.01-09.00 น.         

09.01-12.00 น.         

12.01-13.00 น.         

13.01-16.00 น.         

16.01-18.00 น.         

18.01-20.00 น.         

20.01-22.00 น.         

22.01-24.00 น.         

24.01-05.00 น.         
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13. การใช้เวลาในการบริโภคสื่อแต่ละครั้งของท่านเป็นอย่างไร ในรอบสัปดาห์ที่ผ่านมา 
    (ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่สุด) 

เวลา 
ในการเปิดรับสื่อ 

สื่อบุคคล หนังสือพิมพ์ หนังสือ/
นิตยสาร 

วิทย ุ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ สื่อสังคม
ออนไลน ์

เว็บไซต์ 

น้อยกว่า 5 นาท ี         
5 – 15 นาที         
30 นาท ี         
1 ชั่วโมง         
2 – 3 ชั่วโมง         
4 - 5 ชั่วโมง         
6 – 7 ชั่วโมง         
8 – 10 ชั่วโมง         
มากกว่า 10 ชั่วโมง         

 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
14. ท่านแสวงหาความรู้จากสื่อต่อไปนี้อย่างไร 

ส่ือ 5 
ประจ า 

4 
บ่อย 

3 
ครั้งคราว 

2 
นานๆครั้ง 

1 
ไม่เคย 

สื่อบุคคล      
หนังสือพิมพ์      
วิทย ุ       
โทรทัศน์      
ภาพยนตร์      
เคเบ้ิลทีว ี      
สื่อสังคมออนไลน ์      
เว็บไซต์      
หนังสือ/สิ่งพิมพ ์      
แอพลิเคชั่น      
สื่ออิเลกทรอนิกส ์      

 
 
15. ท่านแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนจากข้อใดบ้าง (ตอบได้หลายข้อ) 

1. การฟังบรรยาย (Lectures)  
2. การสัมมนา (Seminars)  
3. การท ากิจกรรมกลุ่ม (Group and team activities)  
4. การเรียนกับผู้สอน (Tutorials)  
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5. การท ากิจกรรมออนไลน์ (Online activities)  
6. การวิจัยอิสระ (Independent research) 
7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................... 

  
 
 

ขอบคุณค่ะ 
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ค าถามสัมภาษณ์ 
1. ท่านแสวงหาความรู้ (ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม) อย่างไรบ้าง 
2. การเข้าถึงแหล่งข้อมูลภาครัฐ 
3. ระยะเวลา 
4. ปัญหาและอุปสรรคการเข้าถึงแหล่งข้อมูลแต่ละแหล่งคืออะไรบ้าง 



ประวัติย่อผู้วิจัย 

ชื่อ – สกุล นางอัญชุลี  วงษ์บุญงาม 
ที่อยู่ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
399 ถนนสามเสน แขวงวชิระ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
โทรศัพท์ 0 – 2282 – 9009-15 ต่อ 6851 
E-mail : anchulee.y@rmutp.ac.th

ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2541 ศศ.บ. (นิเทศศาสตร์) สถาบันราชภัฏนครราชสีมา 

พ.ศ. 2543 นศ.ม. (สื่อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ประวัติการท างาน พ.ศ. 2544 – 2546 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  

ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
พ.ศ. 2546 – 2548 ส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ 
พ.ศ. 2548 – ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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