
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพัฒนามหาวทิยาลัยสู่การเป็นมหาวทิยาลัยดจิทิัล 
 
 
 
 

 
 
 
 

พรุิฬหภ์คั   เนตรสืบสาย 
นวรัตน ์   การะเกษ 

 
 
 
 
 
 

 

รายงานวิจยันีไ้ดรั้บทุนสนับสนุนจาก งบประมาณวิจยัสถาบัน  
ประจ าปีงบประมาณ 2560 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
กองนโยบายและแผน 



ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพัฒนามหาวทิยาลัยสู่การเป็นมหาวทิยาลัยดจิทิัล 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
พรุิฬหภ์คั   เนตรสืบสาย 
นวรัตน ์   การะเกษ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

รายงานวิจยันีไ้ดรั้บทุนสนับสนุนจาก งบประมาณวิจยัสถาบัน  
ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ลิขสิทธิข์องมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 



FACTORS AFFECTING UNIVERSITY DEVELOPMENT  
INTO A DIGITAL UNIVERSITY 

 
 
 

 
 

 

 

PIRUNPHAK    NEADSUEBSAI 
NAWARAT    KARAKED 

 
 

 
 
 
 
 
 

RESEARCH FUNDED BY RAJAMANGALA UNIVERSITY OF 
TECHNOLOGY PHRA NAKHON 

IN 2017 FISCAL YEAR 
COPYRIGHTED BY RAJAMANGALA UNIVERSITY 

OF TECHNOLOGY PHRA NAKHON 



บทคัดย่อ 

ชื่อเรื่อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ชื่อผู้วิจัย              นางสาวพิรุฬห์ภัค  เนตรสืบสาย 
นางสาวนวรัตน์  การะเกษ 

สถาบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 กองนโยบายและแผน 
ป ี 1 กุมภาพันธ์ 2560 – 30 กันยายน 2560 

         .................................... 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล และ 2) ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ให้สอดคล้องกับสภาวะ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเป็นแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จ านวน 1,250 คน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 339 คน โดยวิเคราะห์
ข้อมูลจากสถิติค านวณหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
จากข้อมูลและทฤษฎีต่างๆ เบื้องต้น หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น ามาส ารวจความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่าง  
ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า  

1 ) ผู้ ที่ เคยรับรู้ ข้ อมู ลเกี่ ยวกับการเป็ นมหาวิทยาลั ยดิ จิทั ล  คิ ดเป็ นร้อยละ 74.04  
ตอบแบบสอบถามในเรื่องของความเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ได้อย่างถูกต้อง 
มากกว่า ตอบผิด ซึ่งในภาพรวมตอบถูกโดยเฉลี่ยร้อยละ 78.73 และสามารถตอบถูกต้องได้มากกว่า 
3 ข้อ ใน 5 ข้อ เป็นจ านวนทั้งสิ้น 228 คน คิดเป็นร้อยละ 90.84 

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัย
ที่มีความส าคัญระดับมากที่สุด คือ ด้านบริหารจัดการองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.26  และด้านโครงสร้าง
เทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ย 4.25 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีความส าคัญระดับมาก 
คือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.15  และด้านการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 4.07  ตามล าดับ  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญระดับมากที่สุด คือ 1) ประสิทธิภาพของระบบ
อินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ตไร้สาย 2) งบประมาณสนับสนุน 3) ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
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บุคลากรในการปฏิบั ติงาน และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของอาจารย์ในการเรียน 
การสอน และ 4) ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการที่รองรับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควร 1) ให้ความส าคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติ 
ที่ถูกต้อง เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยให้ครอบคลุม 
ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย กระตุ้นให้เกิดการปรับตัวเพ่ือพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
ในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 2) ก าหนดนโยบายที่มีการเชื่อมโยงดิจิทัลเข้ากับทุกวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงก าหนดกรอบการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกับพันธกิจให้ชัดเจน  
3) บริหารจัดการด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน พัฒนาประสิทธิภาพ
อินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงให้มีความเสถียรและมีสัญญาณครอบคลุมทุกพ้ืนที่ใน
มหาวิทยาลัย 4) มีจ านวนบุคลากรด้าน IT ที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อความต้องการของ
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย บุคลากรด้าน IT ต้องสามารถให้ค าแนะน า แก้ไข หรืออ านวยความสะดวก
ด้านการใช้งาน IT ให้แก่บุคลากรและนักศึกษาได้ 5) ควรมีหลักสูตรที่มีการน าเทคโนโลยีเข้าไป
ประยุกต์ใช้ เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย สามารถน าไปใช้ในการประกอบ
อาชีพได้และเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน อีกทั้งควรพัฒนาห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการที่รองรับ
เทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
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This research aims to study perception and understanding about being a 
digital university and to study and analyze the factors that affect digital university. 
There are benefits to be given as a guideline in determining the direction of 
university operations in line with future change conditions. And it is a way to 
develop a university into a digital university. 

Population used in this study was 1,250 people from staffs at Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon. The sample consisted of 339 questionnaires. 
Collected data were analyzed using the frequency distribution, percentage, mean, 
and standard deviation.  

Initially, the researcher has studied factors that affect the development of 
the university into a digital university based on data and theories. After that, the 
researcher conducted a survey with the sample group.  

The results showed that : 
1. People who have ever perceived information about being a digital 

university about 74.04%. Overall, the response correctly was 78.73% on average, 
and more than 3 items were correct in 5 items, totaling 228 persons, representing 
90.84%. 

2) Opinions on the factors affecting the development of the university into 
a digital university as a whole was classified in a high level, the average was 4.18 . 
When considering each aspect showed that the significant factors in a highest level 
were the management of the organization, the average was 4.26, and the structure 
of digital technology within the university, the average of 4.25, respectively.  
Significant factors in a high level were personnel, average 4.15, and teaching quality 
were 4.07, respectively. When considering each item showed that the significant 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CCcQFjACahUKEwjZ44DWxIrJAhUmJaYKHdyrDOY&url=http%3A%2F%2Fplan.snru.ac.th%2F&usg=AFQjCNGSwGqqCrpPSad3L-L4QCVHqN9Hvg&sig2=mbIHIHQnjNMRtnu5KChfgg&bvm=bv.107406026,d.dGY
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factors in a highest level were 1) the efficiency of the Internet and wireless internet, 
2) the support budget, 3) the digital skills of the personnel in the operation. And the 
ability of teachers to use digital technology in their teaching and 4) Classroom / 
Laboratory Supported for Digital Technology. 

Therefore, universities should: 1) Give importance to knowledge building 
and attitudes. Accurate to prepare personnel for a digital university. The cover every 
unit in the University to encourage adaptation to ready for change to be a digital 
University. 2) And set policies that are digitally linked to all university visions and 
strategies; The Including to clear operational framework linked to the mission.  
3) Manage the digital structure of the digital system in a systematic and current, 
develop high-speed internet and high-speed wireless internet to provide stability 
and signal coverage for all areas of campus. 4) There are many of IT personnel who 
are knowledgeable enough to meet the needs of university departments. IT staff 
must be able to provide advice, modify or facilitate the use of IT to personnel and 
students. 5) There should be a technology-based curriculum. To provide students 
with the skills to use a variety of technologies. Can be used in the occupation and 
the labor market. In addition, should also develop a classroom that supports digital 
technology to keep pace with the changing world society. 
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ดิจิทัล 
ตาราง  4.3  ความถี่และร้อยละ (%) ของความเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัย 68 

ดิจิทัล 
ตาราง  4.4  ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X )  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   70 

และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยรวมเป็นรายด้าน 

ตาราง  4.5  ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X )  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   70 
และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ด้านบริหารจัดการองค์กร 

ตาราง  4.6  ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X )  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   71 
และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย 

ตาราง  4.7  ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X )  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   72 
และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ด้านบุคลากร 

ตาราง  4.8  ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X )  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   72 
และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ด้านการจัดการเรียนการสอน 



สารบัญภาพ 
 

ภาพ                       หน้า 

ภาพ  2.1  ส่วนประกอบต่างๆ ที่สัมพันธ์กันภายใต้การรู้ดิจิทัล 16 
ภาพ  2.2  แบบจ าลองการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 53 
ภาพ  5.1  แผนภาพแสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย  76     

สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล    



บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 ปัจจุบันนี้ โลกก ำลังเปลี่ยนแปลงเข้ำสู่ยุคดิจิทัล (Digital) เป็นยุคที่มีกำรน ำระบบดิจิทัล 
เข้ำมำใช้ในกำรด ำเนินงำนในทุกๆด้ำน เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุน 
กำรท ำงำนอย่ำงเช่นที่ผ่ำนมำอีกต่อไป หำกแต่จะหลอมรวมเข้ำกับชีวิตคนอย่ำงแท้จริง และ 
จะเปลี่ยนโครงสร้ำงรูปแบบกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ กระบวนกำรผลิต กำรค้ำ กำรบริกำร กำรศึกษำ
และกระบวนกำรทำงสังคมอ่ืนๆ รวมถึงกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำง
สังคมสู่กำรเป็นสังคมดิจิทัล จำกสถิติพบว่ำ ประชำกรโลกมีกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตกว่ำ 3.42 พันล้ำนคน 
คิดเป็น 46% ของประชำกรโลกทั้งหมด มีผู้ใช้งำนสมำร์ตโฟนเพ่ือเข้ำถึงสื่อหรือด ำเนินกำรต่ำงๆ 
ในชีวิตประจ ำวันกว่ำ 3.79 พันล้ำนคน คิดเป็น 51% ของประชำกำรโลกท้ังหมด (Veedvil, 2016) 
และมีแนวโน้มเพ่ิมมำกข้ึนทุกปี ซึ่งถือว่ำเทคโลยีดิจิทัลมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในปัจจุบัน  
  ประเทศไทยได้ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องดังกล่ำวอย่ำงจริงจังหลังจำกที่รัฐบำลผลักดันนโยบำย
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจ โดยได้เกิด
กำรก ำหนดพระรำชบัญญัติ,แผนพัฒนำ,นโยบำยต่ำงๆและแผนยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลขึ้น 
เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้จัดท ำ “แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม” ใช้เป็นกรอบในกำรผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ รวมถึงส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติได้ก ำหนด
เนื้อหำที่มีกำรน ำดิจิทัลเข้ำมำใช้งำน หรือมีบริบทส ำคัญ ใน “แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ฉบับที่ 12” ตัวอย่ำง เช่น แผนงำนกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรพัฒนำในพื้นที่ห่ำงไกลอย่ำง
ครอบคลุม, แผนงำนบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกลำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
(Information and Communication Technology / ICT) ส ำหรั บบริ กำรภำครั ฐ  (Government 
Shared Infrastructure)  โดยบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกลำงด้ำน ICT ของภำครัฐให้ครอบคลุมและ  
มีประสิทธิภำพ เพ่ือรองรับรัฐบำลดิจิทัล เป็นต้น (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ, 2560)  

  ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมเกี่ยวข้องกับกำรใช้ชีวิตประจ ำวันอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้นี้
จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ทุกคนควรเสริมสร้ำงศักยภำพกำรใช้เทคโนโลยีดังกล่ำวอย่ำงชำญฉลำด 
และก้ำวเข้ำสู่ ควำมเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลได้ อย่ำงภำคภูมิ  กำรใช้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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อย่ำงสม่ ำเสมอและมีประสิทธิภำพเป็นคุณลักษณะเบื้องต้นของกำรเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  
อย่ำงไรก็ตำม ทักษะกำรใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือประโยชน์ในกำรด ำรงชีวิต
ประจ ำวันไม่เพียงพอต่อคุณลักษณะของกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ์ หำกแต่บุคคลผู้นั้นจะต้อง
ใช้เทคโนโลยีดังกล่ำวในทำงที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืนและสังคม  รู้จักน ำเทคโนโลยี
เหล่ำนั้นมำสร้ำงสรรค์ให้เกิดประโยชน์หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ประยุกต์ใช้ทรัพยำกรให้เกิดคุณค่ำมำก
ที่สุด รู้จักเคำรพสิทธิและหน้ำที่ของผู้ อ่ืนตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือสื่อสำรกับภำครัฐและ
ภำคเอกชนเพื่อก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในทำงท่ีดีและถูกต้อง  
  กำรพัฒนำด้ำนก ำลังคนให้มีควำมพร้อมในสังคมดิจิทัล มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง แผนพัฒนำ
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล มุ่งเน้นกำรพัฒนำก ำลังคนดิจิทัล (Digital workforce) ขึ้นมำรองรับกำรท ำงำนในระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัล มหำวิทยำลัยซึ่งถือเป็นแหล่งเรียนรู้ส ำคัญในกำรพัฒนำก ำลังคนให้มีควำมสำมำรถ
ในกำรประกอบอำชีพเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สร้ำงประชำกรที่มีคุณภำพให้กับประเทศไทย กำรบริหำร
จัดกำรด้ำนต่ำงๆของมหำวิทยำลัยจึงจ ำเป็นต้องปรับตัวตำมให้ทันด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ก้ำวสู่  
กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล(Digital University) ซึ่งเป็นกลไกส ำคัญประกำรหนึ่งในกำรขับเคลื่อน
ประเทศไทยให้ก้ำวทันนำนำประเทศท่ัวโลก   
  มหำวิทยำลัยในยุคดิจิทัลนี้ จะต้องเป็นมหำวิทยำลัยที่สำมำรถปรับตัวให้ทันกับยุคสมัยและ
ควำมต้องกำรของผู้เรียนยุคใหม่ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ำมำบริหำรจัดกำรในทุกภำคส่วน สำมำรถสร้ำงกำรเรียนรู้ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของ 
ทั้งนักศึกษำและตอบโจทย์กำรท ำงำนของบุคลำกร ช่วยให้กำรท ำงำนและกำรศึกษำเป็นไป 
อย่ำงสะดวกรวดเร็ว เข้ำถึงง่ำยจำกทุกที่ทุกเวลำ มีศักยภำพในกำรแข่งขัน มีควำมยืดหยุ่นในและ 
มีกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นระบบ มีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับกำรเป็นดิจิทัล ตลอดจน
รำยละเอียดด้ำนอื่นๆ ที่ผู้บริหำรควรพิจำรณำและให้ควำมส ำคัญอย่ำงถูกจุด ไม่ว่ำจะเป็นในด้ำนของ
ระบบกำรจัดกำร หลักสูตร ควำมต้องกำรที่แท้จริงในกำรใช้งำนดิจิทัลของนักศึกษำและบุคลำกร 
รวมถึงก ำหนดกรอบกำรด ำเนินงำนที่เชื่อมโยงกับพันธกิจและยุทธศำสตร์ เพ่ือให้กำรน ำดิจิทัลมำใช้
ในกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยเป็นไปอย่ำงเต็มประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำมำกที่สุด 
  จำกควำมส ำคัญดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์ปัจจัยที่เกี่ยวกับมหำวิทยำลัยดิจิทัล 
รวมถึงกำรรับรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมหำวิทยำลัยดิจิทัลของบุคลำกรในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
รำชมงคลพระนคร เพ่ือให้มหำวิทยำลัยฯ สำมำรถน ำผลที่เกิดขึ้นไปสู่กำรวำงแผนและก ำหนด 
กำรบริหำรจัดกำรศึกษำที่มีศักยภำพในกำรแข่งขัน เพ่ิมขีดควำมสำมำรถและควำมพร้อมของ
นักศึกษำ และกำรเจริญเติบโตของมหำวิทยำลัยอย่ำงม่ันคงและยั่งยืนต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษำกำรรับรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 
1.2.2 เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 

1.3 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
  กำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล  
มีกรอบแนวคิดกำรวิจัย ดังนี้ 

      
 

 

 

1.4 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
ตัวแปรในกำรวิจัยศึกษำครั้งนี้  ได้แก่ 
1.4.1  ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 

 1.4.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variable)  คือ กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 

กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้  ก ำหนดขอบเขตกำรวิจัยดังนี้ 

  1.5.1   ด้ำนเนื้อหำ 

  (1)   ศึกษำกำรรับรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมหำวิทยำลัยดิจิทัล 
  (2)   ศึกษำและวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล  

 1.5.2 ด้ำนระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

  ระยะเวลำตั้งแต่ 1 มกรำคม 2560 – 30 กันยำยน 2560 

 

 

ตัวแปรตำม 

กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 

ตัวแปรต้น 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 
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 1.5.3 ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
   (1) ประชำกรส ำหรับตอบแบบสอบถำม (Questionnaires) คือ บุคลำกรทั้งหมดของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร จ ำนวน 1,250 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2559 
ที่มำ : งำนวิจัยสถำบันและสำรสนเทศ กองนโยบำยและแผน) 

(2)  กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับตอบแบบสอบถำม (Questionnaires) คือ บุคลำกรของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร จ ำนวน 304 คน 

 1.5.4  ด้ำนเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
(1)  กำรศึกษำข้อมูลเอกสำร (documentary  research)  เป็นกำรศึกษำรวบรวม

ข้อมูลจำกเอกสำรต่ำงๆ ทั้งท่ีเป็นแนวคิดและผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(2) กำรเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำม (Questionnaire) ใช้ส ำหรับกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็น

บุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตอนที่ 2   กำรรับรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล  
ตอนที่ 3   ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็น

มหำวิทยำลัยดิจิทัล 
ตอนที่ 4   ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1.5.5  ด้ำนกำรด ำเนินกำรวิจัย  ค้นคว้ำข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง หำปัจจัยที่ส่ งผลต่อกำรเป็น
มหำวิทยำลัยดิจิทัล รวมทั้งสรุปแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยฯ ให้รองรับกับกำรเข้ำสู่ 
กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 

1.6 นิยำมศัพท์ 
ปัจจัย หมำยถึง สิ่งส ำคัญ,องค์ประกอบ,แนวทำง หรือ กระบวนกำรที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ

ตำมเป้ำหมำย 

ดิจิทัล หมำยถึง เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร อุปกรณ์ต่ำงๆ ที่ช่วยอ ำนวยควำม
สะดวก สร้ำงขึ้นเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำนของมนุษย์ ช่วยในกำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำงๆให้
สะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำนตำมเป้ำหมำยนั้นๆ รวมไปถึงกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ตไร้สำยควำมเร็วสูง เป็นต้น 
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มหำวิทยำลัยดิจิทัล หมำยถึง  แหล่งเรียนรู้ที่มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ำมำบริหำรจัดกำรในทุกภำคส่วน สำมำรถสร้ำงกำรเรียนรู้ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ทั้งนักศึกษำและตอบโจทย์กำรท ำงำนของบุคลำกร ช่วยให้กำรท ำงำนและกำรศึกษำเป็นไป 
อย่ำงสะดวกรวดเร็ว เข้ำถึงง่ำยจำกทุกที่ทุกเวลำ มีศักยภำพในกำรแข่งขัน มีควำมยืดหยุ่นในและ 
มีกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นระบบ มีกำรน ำดิจิทัลมำใช้ในกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยเป็นไปอย่ำงเต็ม
ประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำมำกท่ีสุด 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1  เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย ให้สอดคล้อง

กับสภำวะกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

1.7.2 เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 



 

 

บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสรุปเนื้อหาส าคัญ ดังนี้ 

2.1 ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล 
2.2   การรู้ดิจิทัล หรือ การรับรูด้ิจิทัล     
2.3   การพัฒนาดิจิทัลในประเทศไทย 
2.4   รูปแบบการเรียนรู้และบริบทของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล 
2.5   ตวัอย่างมหาวิทยาลัยไทยกับการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
2.6   มทร.พระนครกับการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
2.7   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8   ผังภูมแินวคิดในการวิจัย     

2.1 ความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล 

ความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลที่มีบริบทส าคัญต่อแนวคิดการวิจัย ได้แก่ 

 2.1.1 ความหมายของดิจิทัล      

ดร.มนู  อรดีดลเชษฐ์ (2558) ที่ปรึกษาปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ICT) และคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทัลแห่งชาติ กล่าวว่า ดิจิทัลเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง อุปกรณ์พกพาหลากหลายชนิด ฯลฯ ส าหรับ
บางกลุ่มดิจิทัล อาจหมายถึง การสร้างความใกล้ชิดกับลูกค้า ท าให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในกิจการมากข้ึน
โดยอาศัยกลุ่มสื่อสังคมที่นิยมใช้กันอยู่ทั่วไป แต่ก็มีจ านวนไม่น้อยที่มองดิจิทัลเป็นโอกาสใหม่ที่ 
จะช่วยพัฒนาธุรกิจสู่ตลาดใหม่ที่คนส่วนใหญ่ยังไปไม่ถึง เช่นธุรกิจบริการแท็กซี่แบบใหม่  (Uber, 
Grabtaxi) ความเข้าใจดิจิทัลที่มีหลากหลายรูปแบบนี้เป็นผลจากการมองต่างมุมกัน แต่ที่แน่นอน
ดิจิทัลมีศักยภาพที่จะพาเราไปสู่การท าธุรกิจแนวใหม่และสร้างโอกาสใหม่ๆ ที่จะน าพาระบบ
เศรษฐกิจไปสู่อนาคตที่แข่งขันอย่างยั่งยืนได้  
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   Wikipedia (2016b) ให้ความหมายของ ดิจิทัล หมายถึง ข้อมูลหรือชิ้นงานต่างๆใน
รูปแบบของตัวเลข โดยเฉพาะเลขฐานสองที่ไม่ต่อเนื่องกัน ซึ่งต่างจากระบบอนาล็อกท่ีใช้ค่าต่อเนื่อง
หรือสัญญาณอนาล็อกซึ่งเป็นค่าต่อเนื่อง โดยที่สัญญาณดิจิทัลทั่วไปมักจะเกี่ยวข้องกับระบบ
เลขฐานสองที่ใช้ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย ทั้งนี้สามารถเขียนค าว่า ดิจิทัล 
เป็น ดิจิทอล หรือ ดิจิทัล ได้อีกด้วย 
   Oxford University Press (2016) ให้ความหมายของ ดิจิทัล หมายถึง สัญญาณ
หรือข้อมูลแสดงเป็นชุดของตัวเลข 0 และ 1 ซึ่งโดยปกติจะแสดงโดยค่าของปริมาณทางกายภาพ 
เช่น แรงดันไฟฟ้าหรือโพลาไรซ์แม่เหล็ก เป็นต้น มักจะเปรียบเทียบกับอนาล็อกโดย ดิจิทัลจะ 
เกี่ยวข้องกับการใช้หรือการจัดเก็บข้อมูลหรือข้อมูลในรูปแบบของสัญญาณดิจิทัล หรือการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
   Cambridge University Press (2016) ให้ความหมายของ ดิจิทัล หมายถึง การบันทึก
หรือการจัดเก็บข้อมูลเป็นชุดของตัวเลข 1 และ 0 ใช้หรือเกี่ยวข้องกับสัญญาณดิจิทัลและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ หรือแสดงข้อมูลในรูปแบบของภาพอิเล็กทรอนิกส์ 
   Oxforddictionaries (2017) ดิจิทัล คือ สัญญาณหรือชุดข้อมูลของตัวเลข 0 และ 1  
ที่แสดงค่าปริมาณทางกายภาพ เช่น แรงดันไฟฟ้า ซึ่งมักจะเปรียบเทียบกับอนาล็อก เช่น โมเด็มรับ
แปลสัญญาณอนาล็อกกลับไปยังรูปแบบดิจิทัล 
   Margaret Rouse (2005)  ดิจิทัล เป็นตัวอธิบายเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส์ที่ช่วยใน
การประมวลผลข้อมูลต่างๆ โดยแสดงค่าใน 2 รูปแบบ คือ หมายเลข 1 แสดงในเชิงบวก และ 0 
แสดงในเชิงลบ ดังนั้นข้อมูลที่ส่งหรือเก็บไว้ในเทคโนโลยีดิจิทัลจะแสดงผลเพียงแค่ 2 ตัว คือ 0 และ 
1 โดยเมื่อน ามาประกอบกัน จะเรียกว่า บิต (เมื่อบิตรวมกันจะกลายเป็นไบต์) ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัล
ส่วนใหญ่มักใช้ในการสื่อสารทางกายภาพ เช่น ดาวเทียม ใยแก้วน าแสง เป็นต้น  

Mark McDonald (2013) ดิจิทัล เป็นการเชื่อมต่อข้อมูลในกลุ่มงานเทคโนโลยี   
โดยเป็นสื่อกลางในการช่วยให้สามารถอุปกรณ์ต่างๆเชื่อมต่อกันได้ทั่วโลก มีความยืดหยุ่นและไม่จ ากัด 

รัตติกาล  จันนน (2556) ดิจิทัล เป็นการอธิบายเทคโนโลยีอีเล็กโทรนิกส์ที่ใช้สร้าง  
เก็บ และประมวลข้อมูลในลักษณะ 2 สถานะ คือ บวก (positive) และไม่บวก (non-positive)  
บวก (positive) แสดงด้วย เลข 1 และไม่บวก (non-positive) แสดงด้วย เลข 0 ดังนั้น ข้อมูลส่งผ่าน 
หรือเก็บด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการแสดงด้วยข้อความของ 0 และ 1 แต่ละค่าของต าแหน่งสถานะ
เหล่านี้ เป็นการอ้างแบบ binary digital   

กล่าวโดยสรุป ดิจิทัล มีความหมายได้ 2 นัย ได้แก่    
   (1)  เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ชุดข้อมูลค าสั่งในรูปแบบของตัวเลข 0 และ 1 ในกระบวนการ
ประมวลผล เมื่อน า “ดิจิทัล” ไปรวมกับด้านอ่ืนๆ จะหมายถึง สิ่งนั้นๆมีรูปแบบการประมวลผลหรือ
ลักษณะการท างานที่ถูกขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล   

 



8 
 

 

(2)  ดิจิทัล ตัวกลางส าคัญในการเชื่อมโยงอุปกรณ์ Hardware หรือ Software เข้ากับ
เทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาจรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ, นวัตกรรม, ดิจิทัลเป็น 
สิ่งอ านวยความสะดวก หรือสิ่งที่สร้างขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งานของมนุษย์ ช่วยในการ
ด าเนินการด้านต่างๆ รวมไปถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง 

2.1.2  เทคโนโลยีดิจิทัล  

จากการศึกษาพบว่า คนส่วนมากมีความเข้าใจว่า ดิจิทัล กับ เทคโนโลยีดิจิทัล มีความหมาย
เดียวกัน ซึ่งความจริงแล้วเมื่อพิจารณาอย่างละเอียดจะพบว่า เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการรวมกัน
ระหว่างค าว่า เทคโนโลยี และ ดิจิทัล  

ผดุงยศ  ดวงมาลา (2523) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีว่า กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
เครื่องจักรกล สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ทางอุตสาหกรรม ถ้าในแง่ของความรู้ เทคโนโลยีจะหมายถึง ความรู้
หรือศาสตร์ที่ เกี่ยวกับเทคนิคการผลิตในอุตสาหกรรมและกิจกรรมอ่ืนๆ ที่จะเอ้ืออ านวยต่อ 
การด ารงชีวิตของมนุษย์ หรืออาจสรุปว่า เทคโนโลยี คือ ความรู้ที่มนุษย์ใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้เกิด
ประโยชน์แก่มนุษย์เอง ทั้งในแง่ความเป็นอยู่และการควบคุมสิ่งแวดล้อม  

สิปปนนท์  เกตุทัต (2538) อธิบายว่า เทคโนโลยี คือ การน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
และศาสตร์อ่ืนๆ มาผสมผสานประยุกต์ เพ่ือสนองเป้าหมายเฉพาะตามความต้องการของมนุษย์   
ด้วยการน าทรัพยากรต่างๆ มาใช้ในการผลิตและจ าหน่ายให้ต่อเนื่อง  ตลอดทั้งกระบวนการ 
เทคโนโลยีจึงมักจะมีคุณประโยชน์และเหมาะสม เฉพาะเวลาและสถานที่ และหากเทคโนโลยีนั้น
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม เทคโนโลยีนั้นจะเกื้อกูล
เป็นประโยชน์ทั้งต่อบุคคลและส่วนรวม หากไม่สอดคล้อง เทคโนโลยีนั้นๆ จะก่อให้เกิดปัญหาตามมา
มหาศาล  

กิดานันท์  มลิทอง (2543)  กล่าวถึง ความหมายของเทคโนโลยีไว้ว่า ค าว่า เทคโนโลยี  
ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Technology ซึ่งมาจากภาษากรีกว่า Techno logia แปลว่า การกระท า
ที่มีระบบ อย่างไรก็ตามค าว่าเทคโนโลยีมักนิยมใช้ควบคู่กับค าว่า วิทยาศาสตร์  โดยเรียกรวมๆว่า 
"วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี" ซึ่งพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี  
คือ วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ
และอุตสาหกรรม  

วิกิพีเดีย (2559) เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยในการท างานหรือ
แก้ปัญหาต่างๆ เข่น อุปกรณ์, เครื่องมือ, เครื่องจักร, วัสดุ หรือ แม้กระท่ังที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้อง
ได้ เช่น กระบวนการต่างๆ เทคโนโลยีเป็นการประยุกต์น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ และ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติแก่มวลมนุษย์ การน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการ
ประดิษฐ์สิ่งของต่างๆให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (2542) ได้รวบรวมความหมายของ
เทคโนโลยีจากค านิยามของนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 
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เทคโนโลยีมิได้มีความหมายเฉพาะการใช้เครื่องจักรกลอย่างเดียวเท่านั้น  แต่ยังรวม 
ถึงการปฏิบัติหรือด าเนินการใดๆ ที่ใช้ความรู้ วิธีการ หรือเทคนิคทางวิทยาศาสตร์  เพ่ือช่วยให้ 
การด าเนินการต่างๆ บรรลุผล   

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีว่า 
หมายถึง วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะ ในการน าเอาวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม  
    พจนานุกรมเว็บสเทอร์ (Websters 1994) ได้ให้ความหมายของค าว่า เทคโนโลยี  
ไว้ดังนี้ 1) ก. การใช้ทางวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือวัตถุประสงค์ทางด้านอุตสาหกรรมและ
พานิชกรรม ข. องค์รวมทั้งหมดของวิธีการและวัสดุที่ใช้เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   
2) องค์ความรู้ที่มีอยู่ในอารยธรรมเพ่ือใช้ในการเพ่ิมพูน ฝึกหัดด้านศิลปะและทักษะความช านาญ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งวัสดุ  
    บราวน์ (Brown) กล่าวว่า เทคโนโลยีเป็นการน าวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ให้บังเกิด
ผลประโยชน์  
    เดล (Dale 1969) ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีประกอบด้วยผลรวมของการทดลอง 
เครื่องมือ และกระบวนการ ซึ่งสิ่งทั้งหลายเหล่านี้เกิดจากการเรียนรู้ ทดลอง และได้รับการปรับปรุง
แก้ไขมาแล้ว  
    กัลเบรท (Galbraith 1967) ได้ให้ความหมายของค าว่า เทคโนโลยี คือ เทคโนโลยี 
เป็นการใช้อย่างเป็นระบบของวิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้ต่างๆที่รวบรวมไว้  มาใช้อย่างเป็น
ระบบเพ่ือน าไปสู่ผลในทางปฏิบัติ  

จากความหมายของเทคโนโลยีที่นักวิชาการได้ให้ค านิยามไว้นั้น กล่าวโดยสรุป คือ 
เทคโนโลยี หมายถึง การน าความรู้ เครื่องมือ หลักการ ระเบียบวิธี กระบวนการ มาประยุกต์ใช้ใน
ระบบงาน อาจโดยการสร้างนวัตกรรม เพ่ือช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการท างานให้ดียิ่งขึ้น  
เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ช่วยอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อความต้องการ
ของมนุษย์ 

เมื่อน าความหมายของค าว่า ดิจิทัล ที่ได้ศึกษา น ามารวมกับความหมายของเทคโนโลยี 
กล่าวได้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง นวัตกรรมหรือเครื่องมือที่สร้างขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวก 
ประมวลผลหรือช่วยในการบริหารจัดการ ตอบสนองความต้องการใช้งานของมนุษย์ ช่วยในการ
ด าเนินการด้านต่างๆ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา รวมถึงในชีวิตประจ าวัน เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นส่วนหนึ่งของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสามารถในการเชื่อมต่อ  
โดยอาศัยรูปแบบการประมวลผลข้อมูลหรือค าสั่งด้วยสัญญาณชุดตัวเลข สั่งงานได้รวดเร็ว แม่นย า 
และเป็นสากล 

 2.1.3 ดิจิทัลในปัจจุบัน   

ปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้  
เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการท างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคน
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อย่างแท้จริง และจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า  
การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท าให้องค์กรหรือ
สถาบันต่างๆ ได้เห็นความส าคัญของการน าดิจิทัลมาใช้งาน เกิดเป็นการประยุกต์ใช้ดิจิทัลในด้านต่างๆ ขึ้น 
เพ่ือประมวลผลหรือช่วยในการบริหารจัดการ 

(1) เศรษฐกิจดิจิทัล คือ การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสร้างเสริมเศรษฐกิจ หรือ
การใช้เทคโนโลยีทั้งหลายในการด าเนินกิจกรรมต่างๆตั้งแต่ภาคการผลิต ไปจนถึงภาคการขาย  
ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีทั้งระบบ โดยเทคโนโลยีที่กล่าวมานั้นมีหลายรูปแบบ ตั้งแต่เทคโนโลยี 
การสื่อสาร เทคโนโลยีการขนส่ง เทคโนโลยีการผลิต เป็นต้น ทั้งนี้ Digital Economy หรือ เศรษฐกิจ
ดิจิทัล สามารถอธิบายได้หลายมุมมอง ดังต่อไปนี้  

-  เศรษฐกิจที่อยู่บนพ้ืนฐานทางด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี เพ่ือการขับเคลื่อน 
ทุกมิติของเป้าหมายของเศรษฐกิจที่เก่ียวข้องกับการเงิน การผลิต และการบริการ 

-  เศรษฐกิจภายใต้สภาพแวดล้อมใหม่ ที่มีรากฐานและการขับเคลื่อน/ผลักดัน
จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมและศักยภาพการแข่งขันในระดับสากล 

-  เศรษฐกิจที่ เกี่ยวข้องกับการผลิตและการบริการ รวมทั้งการเงิน และ
กระบวนการบริหารการจัดการภายใต้มาตรฐานและกระบวนการจัดการที่ดี เป็นสากล 

-  เศรษฐกิจที่เกี่ยวจ้องกับการบริหารแบบบูรณาการในลักษณะ Integrated Single 
Framework ที่เชื่อมโยงทุกเป้าประสงค์ของรัฐ และเอกชน ที่มีกระบวนการบริหารในแบบบูรณาการ 

-  เศรษฐกิจที่เกี่ยวกับการขับเคลื่อนโดยผู้มีประโยชน์ร่วม ภายใต้สภาพแวดล้อม
ทางด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ผลักดันให้ประเทศ รัฐบาล และเอกชน มีการก ากับดูแลกิจการ  
ที่ดี ที่มีมาตรฐานจากการใช้เทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายทุกมิติ (ส านักวิชาการ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร,2558) 

(2)  สังคมดิจิทัล หมายถึง สังคมท่ีพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงเครือข่ายสื่อสารดิจิทัล 
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ที่เชื่อมโยงการใช้ข้อมูลข่าวสาร สังคมดิจิทัลจึงหมายถึงการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จนบางครั้งการเรียกสังคมดิจิทัลนี้ว่า สังคมดิจิทัลนี้ว่า สังคม
อินเทอร์เน็ต หรือสังคมเว็บ 

แรงผลักดันให้สังคมเปลี่ยนแปลงมาสู่สังคมดิจิทัลมาจากพัฒนาการทาง 
ด้านเทคโนโลยีมีผลิตภัณฑ์ทางด้านดิจิทัลมากมาย เช่น การบริการข่าวสาร หนังสือสิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ ซีดี และสื่อต่างๆ ที่ส่งผ่านเครือข่าย อีกทั้งมีการส่งรับ แลกเปลี่ยนข้อมูลทาง 
ด้านดิจิทัล เพ่ือด าเนินกิจกรรมต่างๆทางการเรียนรู้มีมากมาย และหากพิจารณาอุปกรณ์ที่ใช้ใน
ห้องเรียนหรือในมหาวิทยาลัย พบว่ามีการท างานแบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือแบบออนไลน์
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มากขึ้น โดยมีอุปกรณ์จ าพวกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารข้อมูล และยังมีอุปกรณ์แฝงตัวอยู่ใน
อุปกรณ์และเครื่องมือในห้องแลปต่างๆ แนวโน้มที่ส าคัญคืออุปกรณ์และเครื่องมือเหล่านี้ก าลัง
เชื่อมโยงเข้าสู่เครือข่าย เพ่ือท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันอย่างอัตโนมัติ  

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้  มีผลจากแรงผลักดันของอินเทอร์เน็ต 
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม รวมทั้งขีดความสามารถของพีซีที่สูงขึ้น รูปแบบการด าเนินการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มีมากมาย เช่น e-Learning e-Classroom e-Meeting e-Office และก่อให้เกิด
กิจกรรมทางด้านการศึกษาที่ส าคัญบนเครือข่ายในรูปแบบ e-Faculty e-University การบริหารงาน
มีลักษณะการเชื่อมโยงที่กว้างไกลขึ้น ก่อให้เกิดการบริหารงานแบบสายใย (Chain management) 
เพ่ือการบริการบนเครือข่าย การเรียนรู้จึงจ าเป็นและมีบทบาทที่ส าคัญของสังคมจนเรียกได้ว่า  
สังคมภูมิปัญญา (Knowledge base society) (วารสารออนไลน์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2542)  

กุลกนิษฐ์ คุณาธิกรกิจ (2552) ปัจจุบันนี้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด สิ่งหนึ่งที่ เข้ามา 
มีบทบาทในชีวิตประจ าวันของทุกคนอย่างเห็นได้ชัด  คือ เรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) หรือที่คนทั่วไปเรียกกันสั้นๆ ว่า ไอที (IT) เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบด้วยเทคโนโลยีส าคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer Technology) 
และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) ซึ่งพัฒนาการทางด้าน
เทคโนโลยีเหล่านี้ ได้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ท าให้คนทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในวัยใด ต้องหันมา
ปรับปรุงกลไกในชีวิตของตนให้ทันต่อสังคมสารสนเทศ เพ่ือให้ทันต่อกระแสโลกจากแนวโน้มสภาวะ
ทางเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา โครงสร้างทางสังคมจึงก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัล(Digital 
Society) ซึ่งเป็นสังคมแห่งความรอบรู้ (Knowledge Base Society) และภูมิปัญญา มีการใช้ 
ภูมิปัญญาและความรู้ในการด าเนินการด้านต่างๆ มากขึ้น 

สังคมดิจิทัล (Digital Society) เป็นสังคมที่จ าเป็นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัล 
คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ที่เชื่อมโยงการใช้ข้อมูลข่าวสาร เครือข่ายสื่อสารดิจิทัล ในยุคสังคมดิจิทัลนี้
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสารโทรคมนาคมได้ท าให้หลายสิ่งหลายอย่างเปลี่ยนแปลงไป 
แหล่งความรู้มีอยู่มากมายและกระจัดกระจายและมีสื่อต่างๆ เกิดขึ้นมากมายเช่นกัน รูปแบบของ 
การเรียนรู้มีความหลากหลายขึ้น มีการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Internet)  
มีสินค้าและบริการทางด้านดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการบริการข่าวสาร หนังสือพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ ซีดี และสื่อต่างๆ ที่ส่งผ่านเครือข่าย มีการรับส่งแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 
อย่างอัตโนมัติ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในห้องเรียนในมหาวิทยาลัย บ้านที่อยู่อาศัย องค์กร และสถานที่   
ต่างก็อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือแบบออนไลน์มากขึ้น 
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เอนก สุวรรณบัณฑิต (2555) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พัฒนา 
อย่างรวดเร็ว ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญของรูปแบบ 
ความเจริญของเมือง เทคโนโลยีสารสนเทศเน้นเสาหลักส าคัญของการพัฒนา ได้แก่ การพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์ การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์  และระบบสื่อสารที่รวดเร็ว 
การยอมรับความถูกต้องของข้อมูลที่ส่งผ่านระบบสารสนเทศได้สร้างให้เกิดวัฒนธรรมดิจิทัล  
ซึ่งลดคุณค่าของกระดาษและสิ่งพิมพ์ลง มนุษย์ในสังคมต่างๆ ที่เจริญแล้วใช้เวลาไปกับการอยู่หน้า
คอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีระบบอินเทอร์เน็ตร่วมด้วยวันละหลายชั่วโมง ผู้ที่มีข้อมูล
มากกว่า ใหม่ล่าสุดกว่า จะได้เปรียบในการแข่งขันต่างๆ สังคมเช่นนี้อาจเรียกได้ว่า  เป็นสังคม
ดิจิทัล วัฒนธรรมดิจิทัลเดินหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง เป็นผลมาจากอิทธิพลของการพัฒนาประเทศไปสู่
ความทันสมัย นั่นคือ มีการพัฒนา เพ่ิมโครงสร้างระบบสารสนเทศ และการพัฒนาด้านการศึกษา  
แม้ต้นทุนของการพัฒนาโครงสร้างระบบสารสนเทศจะมาก แต่ก็เป็นความจ าเป็นในระดับชาติที่ได้รับ
การยอมรับและส่งเสริมจากแหล่งเงินทุนผ่านการลงทุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การศึกษาได้
ยอมรับเป็นแนวทางส าคัญท่ีจะต้องพัฒนาคนในชาติให้ก้าวตามความทันสมัยนี้   

(3)  รัฐบาลดิจิทัล (digital government) คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการท างานและการให้บริการสาธารณะ โดยลักษณะของบริการ
ภาครัฐหรือบริการสาธารณะ จะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือ
ผู้ ใช้บริการ(citizen driven) ซึ่ งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัด 
ทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา บริการรัฐบาลดิจิทัลมีลักษณะส าคัญ 3 ประการ ได้แก่  

-   reintegration : การบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เข้าด้วยกัน 
เพ่ือให้เกิดการก ากับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ  

-   needs-based holism : การปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพ่ือให้เกิดการให้บริการ
สาธารณะ ที่ให้ความส าคัญต่อการน าความต้องการของพลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง  

-   digitalization : การใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการน าระบบบริหารสารสนเทศมาใช้ 
รวมถึงการให้ความส าคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเข้ามาแทนที่วิธีการท างาน
แบบเดิม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,2559)  

(4)  พลเมืองดิจิทัล หรือ Digital Citizens เป็นกระแสที่แพร่หลายไปทั่วโลก นับตั้งแต่
อินเทอร์ เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ เข้ามามีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมด้านต่างๆ  
ในชีวิตประจ าวัน ประเทศไทยให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าวอย่างจริงจัง หลังจากท่ีรัฐบาลผลักดัน
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจและ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในอนาคตอันใกล้นี้ ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจ าวันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกคน 
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ควรเสริมสร้างศักยภาพการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวอย่างชาญฉลาดและก้าวเข้าสู่ความเป็นพลเมือง 
ในยุคดิจิทัลได้อย่างภาคภูมิ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพเป็นคุณลักษณะ
เบื้องต้นของการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  นอกจากนี้บุคคลผู้นั้นจะต้องมีทักษะและความรู้ 
ที่หลากหลายในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์และช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ เช่น  
โซเชียลเนตเวิร์ก (Facebook, Twitter, Instagram, Line) และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่  
(แท็บเล็ต และมือถือสมาร์ทโฟน) เป็นต้น อย่างไรก็ตามมีผู้ตั้งข้อสังเกตว่าทักษะการใช้ อินเทอร์เน็ต 
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการด ารงชีวิตประจ าวัน ไม่เพียงพอต่อคุณลักษณะของ
การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ์ หากแต่บุคคลผู้นั้นจะต้องใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในทางที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อบุคคลอื่นและสังคม เช่น การเคารพสิทธิและหน้าที่ของผู้อื่น ตลอดจนการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือสื่อสารกับภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีและถูกต้อง 

พลเมืองดิจิทัลที่มีคุณลักษณะที่ดี (Good Digital Citizens) มีองค์ประกอบหลาย
ประการ สรุปได้โดยย่อ ดังนี้  

-   การตระหนักถึงความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้อื่น  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุกคนควรตระหนักว่าบุคคลมีโอกาสในการเข้าถึง

และมีศักยภาพใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกัน พลเมืองดิจิทัลที่ดีจึงไม่ควรเลือกปฏิบัติและดู
หมิ่นบุคคลผู้ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี หากแต่จะต้องช่วยกันแสวงหามาตรการต่างๆ  เพ่ือ
เสริมสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยีฯ อันจะท าให้สังคมและประเทศนั้นๆ ก้าวเข้าสู่ 
ยุคดิจิทัลได้อย่างภาคภูมิ 

-   การเป็นผู้ประกอบการและผู้บริโภคท่ีมีจริยธรรม  
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลงระบบตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional 

Marketplace) ไปสู่ตลาดในระบบอิเลคทรอนิกส์ (Electronic Marketplace) และได้รับความนิยม
อย่างแพร่หลาย ดังจะเห็นได้จากความหลายหลายของประเภทสินค้าที่สามารถซื้อหาได้ในระบบออนไลน์ 
ตลอดจนบริการประเภทต่างๆ ที่ผู้บริโภคสามารถท าธุรกรรมได้อย่างสะดวก พลเมืองยุค ดิจิทัล
จะต้องมีความซื่อสัตย์และมีศีลธรรมในการท านิติกรรมและธุรกรรมทุกประเภทบนโลกออนไลน์ เช่น 
ไม่ซื้อขายและท าธุรกรรมที่ผิดกฎหมาย เช่น การดาวน์โหลดสิ่งที่ขัดต่อกฎหมาย ตลอดจนการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือหลอกลวงผู้อื่นให้ซื้อสินค้าและบริการที่ไม่มีคุณภาพ เป็นต้น 

-   การเป็นผู้ส่งสารและรับสารที่มีมรรยาท  
รูปแบบการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตที่สะดวกรวดเร็วและมีความเชื่อมโยง 

ทั่วโลก ปัจจุบันมีผู้ใช้ข้อได้เปรียบของช่องทางการสื่อสารดังกล่าวอย่างไม่เหมาะสม เช่น การส่งสาร
ที่มีเจตนาหมิ่นประมาทผู้อ่ืนและการส่งสารที่มีเจตนาให้สังคมเกิดความแตกแยก ทั้งที่กระท าไป 



14 
 

 

โดยเจตนาหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ดังนั้นพลเมืองดิจิทัลที่ดีจะต้องมีมรรยาทและความรับผิดชอบต่อ 
การกระท าของตนในโลกออนไลน์ หรือที่เรารู้จักกันดีในนามของ Digital Etiquette ที่จะเป็น
เครื่องมือในการย้ าเตือนสติ ตลอดจนการกระท าท่ีเหมาะสมในการสื่อสารทุกประเภทในยุคดิจิทัล  

-   การเคารพต่อกฎหมายและกฎระเบียบ  
ปัจจุบันการท าธุรกรรมและนิติกรรมทางอิเลคทรอนิกส์อยู่ภายใต้บังคับของ

กฎหมายและกฎระเบียบว่าด้วยการท าธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส์  ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการ
ป้องกันและปราบปรามการละเมิดในรูปแบบต่างๆ ที่มีลักษณะเป็นอาชญากรรมทางอีเล็กทรอนิกส์ 
เช่น การลักขโมยและการจารกรรมข้อมูลประเภทต่างๆ ตลอดจนมาตรการคุ้มครองเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินทางปัญญาในรูปแบบต่างๆ ดังนั้นพลเมืองยุคดิจิทัลที่ดีจะต้องตระหนักและรับทราบถึง
กฎหมายและกฎระเบียบดังกล่าว ตลอดจนมีความยับยั้งช่างใจต่อการกระท าของตนที่อาจเป็น 
การละเมิดสิทธิของบุคคลอื่น 

-   การใช้เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสมและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ   
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ขาดความเหมาะสมอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ

โดยรวม เช่น ความเครียดต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต  ตลอดจนการก่อให้เกิดการสูญเสีย
สัมพันธภาพในสังคมได้ พลเมืองยุคดิจิทัลจะต้องควบคุมการใช้อุปกรณ์อิเล็ กทรอนิกส์ ให้มี 
ความเหมาะสม เพ่ือป้องกันมิให้เกิดอาการเสพติดต่อสิ่งดังกล่าว จนเกิดผลเสียต่อสุขภาพโดยรวมได้ 
นอกจากนี้การลดปริมาณการสื่อสารแบบออนไลน์มาเป็นรูปแบบการสื่อสารแบบดั้งเดิมในบางโอกาส
จะก่อให้เกิดผลดีต่อสัมพันธภาพของบุคคลใกล้ชิดอีกด้วย 

-   เรียนรู้วิธีการเสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี   
พลเมืองดิจิทัล นอกจากจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพแล้ว จะต้องใฝ่รู้และให้ความส าคัญกับมาตรการเพ่ือความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วย (Digital Security) เนื่องจากในยุคดิจิทัลนั้นผู้มีเจตนากระท าผิดและหลอกลวง สามารถ
ใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยเพื่อหลอกลวงผู้อ่ืนได้ง่ายกว่ากระบวนการสื่อสารแบบดั้งเดิม วิธีการ
เสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถกระท าได้โดยง่าย มีหลากหลายวิธี 
เช่น การติดตั้งระบบป้องกันการโจรกรรมและการท าลายข้อมูลให้กับอุปกรณ์การสื่อสารทุกประเภท 
ตลอดจนรู้เท่าทันต่อรูปแบบและกลอุบายของอาชญากรอิเล็คทรอนิกส์ที่มักมีการพัฒนารูปแบบของ
การกระท าผิดอยู่เสมอ (วรลักษณ์ สงวนแก้ว,2558)  
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2.2  การรู้ดิจิทัล หรือ การรับรู้ดิจิทัล  

การรู้ดิจิทัล หรือการรับรู้ดิจิทัลนั้น ส่งผลส าคัญต่อสังคมโดยรวมต่อความเสมอภาคในการ
เข้าถึงข้อมูล การบริการและการจ้างงาน การเข้ากลุ่มทางสังคม และโอกาสในการเรียนรู้เพ่ิมเติม 
ตลอดจนอาจส่งผลกระทบต่อการขยายโอกาสทางธุรกิจ การพัฒนาการเรียนรู้ดิจิทัลเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของความรู้ความเข้าใจ มีความสามารถในการตัดสินใจ 
ที่เหมาะสม และมีข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่จะส่งผลกระทบต่อการศึกษาตลอดชีวิต รวมถึง
ชีวิตการท างานในอนาคต   

การรู้ดิจิทัล หมายถึง การอ่านและการเขียนข้อความดิจิทัล เช่น สามารถ ‘อ่าน’ เว็บไซต์ โดยผ่าน
การเชื่อมโยงหลายมิติและ ‘การเขียน’ โดยการอัพโหลดภาพถ่ายดิจิทัลเพ่ือเว็บไซต์เครือข่าย
สังคม ทักษะการท างานที่จ าเป็นในการด าเนินการและการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีและสื่อ นอกจากนี้
ยังหมายถึงความรู้เกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยีและสื่อที่มีผลกระทบ แต่ที่ส าคัญกว่านั้น 
คือความสามารถที่จะวิเคราะห์และประเมินความรู้ที่มีอยู่ในเว็บไซต์ 

การรู้ดิจิทัลมีความหมายมากกว่าทักษะด้านเทคโนโลยีอย่างง่าย ความเข้าใจรวมถึงทักษะ 
ที่ซับซ้อนมากขึ้นขององค์ประกอบและการวิเคราะห์ ความสามารถในการสร้างความหลากหลายของ
เนื้อหาที่มีการใช้เครื่องมือดิจิทัลต่างๆ ทักษะและความรู้ที่จะใช้ความหลากหลายของการใช้งาน
ซอฟต์แวร์สื่อดิจิทัลและอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ความสามารถในการเข้าใจสื่อดิจิทัล เนื้อหา การใช้งานและความรู้ความสามารถในการสร้างด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Siriluck Kaewpetch,2558)  

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2558)  ได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับ 
การรู้ดิจิทัล หรือการเรียนรู้ดิจิทัล คือ “การรู้ดิจิทัลไม่ใช่ชุดทักษะที่ตายตัว แต่คือกรอบแนวคิด 
(Framework) ซึ่งดึงและขยายมาจากการรู้และความสามารถมากมายหลายหลายด้าน ภายใต้ “การรู้
ดิจิทัล” คือ ความหลากหลายของทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่านั้นอยู่ภายใต้ 
การรู้สื่อ (Media literacy) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) การรู้สารสนเทศ (Information 
literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) 
และการรู้สังคม (Social literacy) 
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ภาพ 2.1 แสดงส่วนประกอบต่างๆ ที่สัมพันธ์กันภายใต้การรู้ดิจิทัล 

 รูปภาพโมเดลข้างต้นน าเสนอส่วนประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันภายใต้การรู้ดิจิทัล 
ครอบคลุมตั้งแต่ประเด็นขั้นพ้ืนฐานไปจนกระทั่งขั้นที่สูงขึ้น ทั้งนี้เป็นการพัฒนาเชิงตรรกะจากทักษะ
ขั้นพ้ืนฐานไปสู่ทักษะที่สูงขึ้น แต่การปฏิบัตินั้นไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามล าดับขั้น ส่วนมากขึ้นอยู่กับ 
ความต้องการของผู้เรียนรู้แต่ละคน 

นิยามของค าว่า การรู้หนังสือหรือ Literacy แบบดั้งเดิมนั้น เน้นทักษะซึ่งเกี่ยวข้องกับการคิด
ค านวณ การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการคิดเชิงวิเคราะห์ ด้วยเป้าหมาย คือการพัฒนา 
นักคิดและผู้เรียนรู้ ซึ่งสามารถเข้าร่วมสังคมในวิธีที่มีประสิทธิภาพ ทักษะทั้งหมดดังกล่าวจ าเป็น
ส าหรับการมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัล อย่างไรก็ตามเป็นเพียงส่วนหนึ่งของชุดทักษะและความสามารถ
ทั้งหมดทีจ่ าเป็น 
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ความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทัล สามารถแบ่งเป็น 3 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ใช้ (Use) เข้าใจ 
(Understand) และสร้าง (Create)  

-   ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถที่เกี่ยวข้องกับค าว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพ้ืนฐาน 
คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word processor) เว็บเบราว์เซอร์ 
(Web browser) อีเมล์ และเครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นส าหรับการเข้าถึงและการใช้
ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล หรือ เสิร์ชเอนจิน (Search engine) และฐานข้อมูล
ออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น Cloud computing 

-   เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยผู้ เรียนเข้าใจบริบทและประเมิน 
สื่อดิจิทัล เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ท าและพบบนโลกออนไลน์ จัดว่าเป็นทักษะที่ส าคัญ
และจ าเป็นที่จะต้องเริ่มสอนเด็กให้เร็วที่สุดเท่าที่พวกเค้าเข้าสู่โลกออนไลน์ เข้าใจยังรวมถึง 
การตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนอย่างไร  
มีผลกระทบต่อความเชื่อและความรู้สึกเกี่ยวกับโลกรอบตัวผู้เรียนอย่างไร เข้าใจยังช่วยเตรียมผู้เรียน
ส าหรับเศรษฐกิจฐานความรู้ที่ผู้เรียนพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศ เพ่ือค้นหา ประเมิน และ 
ใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมมือ และแก้ไขปัญหา 

-   สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้วิธีการใช้โปรแกรม
ประมวลผลค าหรือการเขียนอีเมล์ แต่มันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งที่ผู้เรียนสร้าง 
ส าหรับบริบทและผู้ชมที่แตกต่างและหลากหลาย ความสามารถในการสร้างและสื่อสารด้วยการใช้ 
Rich media เช่น ภาพ วิดีโอและเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกับ Web 2.0  
อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบอ่ืนๆ 
   สิ่งส าคัญ คือ การพัฒนาการรู้ดิจิทัล คือ กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะเฉพาะที่มี
ความจ าเป็นส าหรับการรู้ดิจิทัลจะแตกต่างจากคนหนึ่งถึงอีกคนหนึ่ง โดยขึ้นอยู่กับความต้องการและ
สถานการณ์ ซึ่งอาจครอบคลุมตั้งแต่การรับรู้ขั้นพ้ืนฐานและการฝึกอบรมสู่การประยุกต์ใช้งานที่มี
ความยุ่งยากและซับซ้อนยิ่งขึ้น นอกจากนี้การรู้ดิจิทัลกินความมากกว่าแค่การรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
แต่มันยังครอบคลุมถึงประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับจริยธรรม สังคม และการสะท้อน (Reflection) ซึ่งฝั่งอยู่ใน
การท างาน การเรียนรู้ การพักผ่อน และชีวิตประจ าวัน  

“Multi-literacies” คือค าที่มักใช้เพ่ืออธิบายถึงความถนัดและความสามารถที่แตกต่าง 
และหลากหลาย ซึ่งจ าเป็นต่อการใช้ เข้าใจ และสร้างสื่อดิจิทัลที่กล่าวถึงข้างต้น จากตรงนี้ช่วยให้ได้
คิดว่า “การรู้ดิจิทัลไม่ใช่ชุดทักษะที่ตายตัว  แต่คือกรอบแนวคิด (Framework) ซึ่ งดึงและ 
ขยายมาจากการรู้และความสามารถมากมายหลายหลายด้าน” 
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ภายใต้ "การรู้ดิจิทัล" คือความหลากหลายของทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะ
เหล่านั้นอยู่ภายใต้การรู้สื่อ (Media literacy) การรู้ เทคโนโลยี (Technology literacy) การรู้
สารสนเทศ (Information literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้การสื่อสาร 
(Communication literacy) และการรู้สังคม (Social literacy) 

- การรู้ สื่ อ  (Media Literacy)  การรู้ สื่ อสะท้อนความสามารถของผู้ เ รี ยนเกี่ ยวกับ 
การเข้าถึง การวิเคราะห์ และการผลิตสื่อผ่านความเข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกับ 1) ศิลปะ 
ความหมาย และการส่งข้อความในรูปแบบต่างๆ 2) ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและ
วัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม 3) สื่อข้อความถูกสร้างข้ึนอย่างไรและท าไมถึงถูกผลิตขึ้น และ 4) สื่อสามารถ
ใช้ในการสื่อสารความคิดของเราเองได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร   

- การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) ความช านาญในเทคโนโลยี ส่วนใหญ่มักจะ
เกี่ยวข้องกับความรู้ดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมจากทักษะคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานสู่ทักษะที่ซับซ้อนมากขึ้น
เช่น การแก้ไขภาพยนตร์ดิจิทัลหรือการเขียนรหัสคอมพิวเตอร์  

- การรู้สารสนเทศ ( Information literacy) การรู้สารสนเทศเป็นอีกสิ่งที่ส าคัญของ 
การรู้ดิจิทัลซึ่งครอบคลุมความสามารถในการประเมินว่าสารสนเทศใดที่ผู้เรียนต้องการ การรู้วิธีการ 
ที่จะค้นหาสารสนเทศที่ต้องการออนไลน์ และการรู้การประเมินและการใช้สารสนเทศที่สืบค้นได้  
การรู้สารสนเทศถูกพัฒนาเพ่ือการใช้ห้องสมุด มันยังสามารถเข้าได้ดีกับยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นยุคที่มีข้อมูล
สารสนเทศออนไลน์มหาศาล ซึ่งไม่ได้มีการกรอง ดังนั้นการรู้วิธีการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับแหล่งที่มา
และเนื้อหานับเป็นสิ่งจ าเป็น  

- การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็นสะท้อนความสามารถของ
ของผู้เรียนเกี่ยวกับความเข้าใจ การแปลความหมายสิ่งที่เห็น การวิเคราะห์ การเรียนรู้ การแสดง
ความคิดเห็น และความสามารถในการใช้สิ่งที่เห็นนั้น ในการท างานและการด ารงชีวิตประจ าวัน 
ของตนเอง รวมถึงการผลิตข้อความภาพ ไม่ว่าจะผ่านวัตถุ การกระท า หรือสัญลักษณ์ การรู้เกี่ยวกับ
สิ่งที่เห็นเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้และการสื่อสารในสังคมสมัยใหม่  

- การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) การรู้การสื่อสารเป็นรากฐานส าหรับ 
การคิด การจัดการ และการเชื่อมต่อกับคนอ่ืนๆ ในสังคมเครือข่าย ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไม่เพียง
จ าเป็นต้องเข้าใจการบูรณาการความรู้จากแหล่งต่างๆ เช่น เพลง วิดีโอ ฐานข้อมูลออนไลน์ และ 
สื่ออ่ืนๆ พวกเค้ายังจ าเป็นต้องรู้วิธีการใช้แหล่งสารสนเทศเหล่านั้น เพ่ือเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ 

- การรู้สังคม (Social literacy) การรู้สังคม หมายถึง วัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม  
ซึ่งถูกพัฒนาผ่านความร่วมมือและเครือข่าย เยาวชนต้องการทักษะส าหรับการท างานภายใน
เครือข่ายทางสังคม เพ่ือการรวบรวมความรู้ การเจรจาข้ามวัฒนธรรมที่แตกต่าง และการผสาน 
ความขัดแย้งของข้อมูล 
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กล่าวโดยสรุป การรู้ดิจิทัลหรือการเรียนรู้ดิจิทัล หมายถึง มีความสามารถที่จะวิเคราะห์และ
ประเมินความรู้ที่มีอยู่ในเว็บไซต์ มีความสามารถในการสร้างความหลากหลายของเนื้อหาที่มี 
การใช้เครื่องมือดิจิทัลต่างๆ ทักษะและความรู้ที่จะใช้งานซอฟต์แวร์ สื่อดิจิทัลและอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทัล
สามารถแบ่งเป็น 3 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) และสร้าง(Create) การรู้
ดิจิทัลไม่ใช่ชุดทักษะที่ตายตัว แต่คือกรอบแนวคิด (Framework) ซึ่งดึงและขยายมาจากการรู้และ
ความสามารถมากมายหลายหลายด้านภายใต้ “การรู้ดิจิทัล” คือความหลากหลายของทักษะต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่านั้นอยู่ภายใต้ การรู้สื่อ (Media literacy) การรู้ เทคโนโลยี 
(Technology literacy) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้ เกี่ยวกับสิ่งที่ เห็น (Visual 
literacy) การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) และการรู้สังคม (Social literacy) 

2.3  การพัฒนาดิจิทัลในประเทศไทย  

ปัจจุบันดิจิทัลได้มีความส าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนองค์กรหรือสถาบันต่างๆ รัฐบาล
รวมทั้งองค์กรเอกชน ต่างมีนโยบายหรือแผนงานเพ่ือเป็นหลักในการพัฒนาตนเองให้ก้าวทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง และการแข่งขันที่สูงขึ้น โดยในการนี้รัฐบาลได้ตระหนักถึงความจ าเป็นเร่งด่วน 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือส าคัญ ในการปฏิรูปประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน โดยหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติ  แผนพัฒนา กรอบ
ยุทธศาสตร์ รวมถึงนโยบายที่มีการน าดิจิทัลเข้าไปเป็นตัวขับเคลื่อน เช่น 

2.3.1 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560    

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในด้านดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งส่งผลต่อ
ฐานความรู้และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ 
ต่างมีความต้องการน าระบบเทคโนโลยีด้านดิจิทัลดังกล่าว มาใช้ในการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพ 
ของการให้บริการ เพ่ือประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับหรือการพัฒนาในการแข่งขันทางธุรกิจ 
ของภาคเอกชน แต่ประเทศไทยยังขาดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านดิจิทัล 
อย่างเป็นระบบ ที่จะสามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่  
การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังนั้นเพ่ือให้การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศครอบคลุมการด าเนินงานในด้านต่างๆ ที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ และการวางโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพ่ือลดความซ้ าซ้อน 
ในการด าเนินงานและส่งเสริมกิจกรรมในด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทั้งของภาครัฐและ
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ภาคเอกชน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องตระหนักถึงโดยรายละเอียดในพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 เช่น 

หมวด 1 การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
   มาตรา 5 เพ่ือให้การพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
เป็นส่วนรวม ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ  
และสังคม ขึ้นตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการการประกาศใช้และการแก้ไขปรับปรุงนโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้ท าเป็นประกาศพระบรมราชโองการ 
และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อมีการประกาศใช้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแล้ว หน่วยงานของรัฐต้องด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของตน 
ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกล่าว       
   มาตรา 6 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
ต้องมีเป้าหมายและแนวทางอย่างน้อย ดังต่อไปน ี้  
   (1)  การด าเนินการและการพัฒนาให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใดที่ท าให้สามารถใช้ร่วมกันหรือเชื่อมโยงกันได้หรือวิธีอ่ืนใดที่เป็น 
การประหยัด ทรัพยากรของชาติและเกิดความสะดวกต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี   
   (2)  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ซึ่งต้องครอบคลุมโครงข่ายการติดต่อสื่อสาร แพร่เสียง แพร่ภาพในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะอยู่ใน
ภาคพ้ืนดิน พ้ืนน้ า ในอากาศ หรืออวกาศ และเป้าหมายในการใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม และประโยชน์ของประชาชน     
   (3)  การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบการให้บริการหรือแอพพลิเคชั่นส าหรับ
ประยุกต์ ใช้งานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

(4)  การส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้สอดคล้องกัน เพ่ือให้การท างานระหว่างระบบสามารถท างานเชื่อมโยงกันได้อย่างมีความมั่นคง
ปลอดภัย อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ตลอดทั้งท าให้ระบบหรือการให้บริการมีความน่าเชื่อถือ และ
แนวทางการส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และมีหลักประกันการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชนอย่างเท่าเทียม 
ทั่วถึง และเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ        
   (5)   การส่ งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให้ เกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรม  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างหรือเผยแพร่เนื้อหาผ่านทางสื่อ 
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความม่ันคงของประเทศ  



21 
 

 

(6)  การส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนาก าลังคน ให้เกิดความพร้อมและ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐและเอกชน ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร้างความตระหนักและรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศอ่ืน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน         
    (7)  การพัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู้ รวมทั้ง 
การส่งเสริม เพ่ือให้มีระบบที่เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้และให้บริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย  
ซึ่งเอ้ือต่อการน าไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบที่เหมาะกับยุคสมัย  (ราชกิจจานุเบกษา, 2560)   

2.3.2   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ในส่วนที่ได้ก าหนดให้น าดิจิทัล 
เข้ามาใช้งาน หรือมีบริบทส าคัญ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  แผนงานการสร้าง
สภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาพ้ืนที่แหล่งเรียนรู้ให้มีชีวิต 
ทันสมัย มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล เพ่ือดึงดูดให้คนทุกช่วงวัยเกิดความสนใจเข้าไปเรียนรู้ 
และมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม มีการศึกษาและพัฒนาแหล่งเรียนรู้รูปแบบใหม่ๆ ที่จะช่วยเพ่ิมพูน
ศักยภาพคนไทยให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เช่น ห้องสมุดเสมือน (Virtual 
Library) ศูนย์ศึกษาบันเทิง (Edutainment Center) เป็นต้น การส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ 
ผ่านบริการห้องสมุดในภูมิภาคที่ทันสมัย สร้างโอกาสให้กลุ่มเด็กเยาวชน สามารถเข้าถึงบริการ 
ได้อย่างมีคุณภาพ สะดวก และรวดเร็ว จัดให้มีเครือข่ายอุทยานการเรียนรู้ในระดับจังหวัด และ
ภูมิภาค รวมทั้งประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในชุมชนเพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น  
ให้เป็นพื้นที่การเรียนรู้ประวัติศาสตร์วัฒนธรรมด้วยรูปแบบที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม แผนงาน 
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนที่ห่างไกลอย่างครอบคลุม สาระส าคัญคือ ปัจจุบัน
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสามารถช่วยสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาทั้งด้านสื่อการเรียน 
การสอน การค้นคว้าข้อมูล ฯลฯ อย่างไรก็ตามในพ้ืนที่ห่างไกลแม้จะสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตไ ด้ 
แต่จากการมีค่าใช้จ่าย ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้เต็มที่ 
โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กวัยเรียน ซึ่งการส่งเสริมให้มี Free Wi-Fi ในสถานศึกษาจะช่วยให้นักเรียน
นักศึกษาสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการค้นคว้า และเป็นช่องทางของการเรียน 
การสอนที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก  
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ยุทธศาสตร์ที่  6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ  
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย แผนงานบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานกลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information and Communication Technology / ICT) ส าหรับบริการภาครัฐ 
(Government Shared Infrastructure)  โดยบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานกลางด้าน ICT ของ
ภาครัฐให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับรัฐบาลดิจิทัล อาทิ Government Information 
Network (GIN), Government Cloud (G-Cloud) และ Government Common Services (G-SaaS) 

แผนงานส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการของภาครัฐ สาระส าคัญ   
(1)  บูรณาการข้อมูลผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง   
(2)  ยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใช้ Smart Card หรือผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์ 
(3)  ให้ข้อมูลทุกข้อมูลงานบริการผ่านจุดเดียวโดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง  
(4)  รับฟังความคิดเห็นเพ่ือการแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเข้าถึงความต้องการในเชิงรุก  
(5)  จัดโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ และแผนงานยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชนใน 2 ด้าน ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้บริการความช่วยเหลือแบบบูรณาการ 
ในเชิงรุก และการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงานโดยการบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

2.3.3   แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจสังคม คือ เครื่องมือสนับสนุนในการพัฒนาประเทศ 
ของรัฐบาล ซึ่งเป็นแม่บทส าคัญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของประเทศ 

เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาล 
ให้เกิดการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและหลากหลายมาเปลี่ยนเป็นวิธีการด าเนินธุรกิจ การด าเนินชีวิต 
ของประชาชน และการด าเนินงานของภาครัฐ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจที่แข่งขันได้ 
ในเวทีโลกและความม่ันคงทางสังคมของประเทศต่อไป ซึ่งแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
จึงได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
เข้าถึง พร้อมใช้ จ่ายได้ 

-  อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของไทยมีคุณภาพและครอบคลุมทั่วประเทศ ทุกหมู่บ้าน  
ทุกเทศบาลเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจ ทุกโรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และศูนย์ดิจิทัลชุมชน 

-  ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไม่เกิน 2% ของรายได้ประชาชาติต่อหัว 
-  บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เข้าถึงทุกหมู่บ้าน ทุกชุมชน และสถานที่ท่องเที่ยว 
-  ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ 
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แผนงาน  
   (1)  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศในราคา 
ที่เหมาะสมและเป็นธรรม  
    (2)  ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ของภูมิภาคอาเซียน  
    (3)  จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน คลื่นความถี่และการหลอมรวม
ของเทคโนโลยีในอนาคต  
    (4)  ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความก้าวหน้า 
ของอุตสาหกรรมดิจิทัล 

เป้าหมาย  
    (1)  มีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเข้าถึงทุกหมู่บ้าน  
    (2)  อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไม่เกินร้อยละ 2 ของรายได้มวลรวมประชาชาติต่อหัว                
    (3)  ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ  
    (4)  โครงข่ายแพร่สัญญาณภาพโทรทัศน์ และการกระจายเสียงวิทยุระบบดิจิทัล
ครอบคลุมทั่วประเทศ 

กลไกการขับเคลื่อน  
(1)  การขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมหมู่บ้านทั่วประเทศ 

สามารถใช้บริการและสื่อสารผ่านบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
(2)  ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานของประเทศให้มีโครงข่ายเชื่อมต่อโดยตรงกับศูนย์กลาง  

การแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตของโลกมีเสถียรภาพ และมีความจุเพียงพอรองรับความต้องการ
ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล - ขับเคลื่อน New S-Curve 
เพ่ิมศักยภาพ สร้างธุรกิจ เพิ่มมูลค่า 

แผนงาน 
(1)  เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง

เศรษฐกิจด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปฏิรูปการท าธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
(2)  เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการค้าขายสินค้าของชุมชนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  

โดยด าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
(3)  เร่งสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล(digital technology startup) ให้เป็นฟันเฟือง

ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
(4)  พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยให้มีความเข้มแข็ง และสามารถแข่งขันได้ 



24 
 

 

เป้าหมาย  
    (1)  ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยเพ่ิมขึ้น  
    (2)  สัดส่วนของธุรกิจ SMEs ไทย ทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ิมขึ้น แข่งขันได้ทั้งในภูมิภาค และระดับโลก 

(3)  อันดับของดัชนีชี้วัดการใช้นวัตกรรมและความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี
ภายใต้ Global Competitiveness Index ของประเทศอยู่อันดับที่ 30 

(4)  สัดส่วนมูลค่าเพ่ิมของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลต่อ GDP เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า 25% 
(5)  ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้น าอุตสาหกรรมดิจิทัลของภูมิภาค  

    กลไกการขับเคลื่อน  
(1)  เพ่ิมโอกาสการสร้างรายได้ให้กับชุมชน ไปสู่การพัฒนาสินค้าและบริการที่มี

คุณภาพ ขยายตลาดจากตลาดชุมชนสู่ตลาดเมือง ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีโอกาสเรียนรู้วิธี  
การค้าขายผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(2)  เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับภาคธุรกิจไทย โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs  
ให้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดย   

-  ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
ลดต้นทุนการท าธุรกิจและสนับสนุนให้ธุรกิจไทยเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจแบบเดิมสู่ระบบการค้า
ออนไลน์เต็มรูปแบบ (e-Business)  

-  สร้างกลไกและยกระดับความเชื่อมั่นให้กับสินค้าของไทย ตลอดจนเตรียม
ฐานข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงระบบการค้าไทยเข้ากับระบบการค้าสากล 

-  สนับสนุนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสื่อสร้างสรรค์ ในการสร้างทรัพย์สินทาง
ปัญญาของไทย และการขยายตลาดสู่ต่างประเทศ 

(3)  พัฒนาคลัสเตอร์ดิจิทัลตามนโยบายส่งเสริมเขตเศรษฐกิจพิเศษและ Super 
Cluster เพ่ิมโอกาสทางการค้าและการลงทุน รวมถึงพัฒนาแหล่งรับจ้างผลิต (Outsource) ทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญ โดยการขับเคลื่อนกิจกรรม Smart Thailand  

(4)  พัฒนาก าลังคนทางด้านดิจิทัลในธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Tech Startup) เพ่ือให้ 
มีทักษะ และความเชี่ยวชาญในการต่อยอดนวัตกรรมและสร้างสินค้าและบริการรูปแบบใหม่  
    ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล – สร้างการมีส่วนร่วมการใช้
ประโยชน์อย่างท่ัวถึง และเท่าเทียม 

-  ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มผู้อยู่อาศัยในพ้ืนที่ห่างไกล ผู้สูงอายุ  และ 
คนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 

-  ประชาชนร้อยละ 75 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ภายใน 5 ปี 
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-  ประชาชนสามารถเข้าถึง การศึกษา สาธารณสุข และบริการสาธารณะ ผ่านระบบดิจิทัล 
แผนงาน 
(1)  สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

ส าหรับประชาชน 
(2)  สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

ส าหรับประชาชน 
(3)  สร้างสื่อ คลังสื่อ และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(4)  เพ่ิมโอกาสการได้รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน แบบทุกวัย  

ทุกที่ ทุกเวลา ทุกกลุ่ม 
(5)  เพ่ิมโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์ และสุขภาพที่ทันสมัย ทั่วถึง และ 

เท่าเทียม รองรับเข้าสู่สังคมสูงวัย 
เป้าหมาย 
(1)  ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
(2)  ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และความสร้างสรรค์ (Digital Literacy) 
(3)  ประชาชนสามารถเข้าถึงการศึกษา สาธารสุข และบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล 
กลไกการขับเคลื่อน  
(1)  พัฒนาเครือข่ายศูนย์ดิจิทัลชุมชนด้วยการปรับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเป็น 

ศูนย์รูปแบบใหม่ที่ให้บริการด้านดิจิทัลและข้อมูลข่าวสารเชิงเศรษฐกิจ โดยมีกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ
อย่างต่อเนื่องควบคู่กับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ทุกที่ ทุกเวลา 
บนทุกอุปกรณ์เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันดิจิทัล และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิต 

(2)  ส่งเสริมการให้ประชาชนทุกกลุ่มมีช่องทางในการเรียนรู้ตลอดชีวิตรูปแบบใหม่ 
โดยผ่านระบบการเรียนรู้ในระบบเปิดสาหรับมหาชนที่เรียกว่า MOOCs (Massive Open Online 
Courses) นอกจากนี้ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลที่ไม่มีไฟฟ้าจะได้รับโอกาสในการเข้าถึง
ข้อมูลความรู้มากยิ่งข้ึน 

(3)  รณรงค์และส่งเสริมทักษะดิจิทัลให้แก่ประชาชน เด็ก เยาวชนทั้งในและนอกระบบ
การศึกษา ครู ผู้ปกครอง รวมถึงทั้งคนพิการผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ ให้สามารถเข้าถึง และ 
ใช้ประโยชน์ จากการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ มีจริยธรรม และตระหนักถึง
ผลกระทบต่อสังคม 
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(4)  การสร้างเมืองน่าอยู่และปลอดภัย ด้วยการบูรณาการเชื่อมโยง CCTV ที่มีอยู่แล้ว 
ในจังหวัดภูเก็ต และการประมวลผลภาพ เพ่ือป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก การพัฒนาระบบรายงาน 
สภาพจราจรแบบ Real Time และระบบบอกเวลารถเข้าป้าย การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการกวดขัน 
วินัยจราจรภายในจังหวัด และการพัฒนาศูนย์สั่งการอัจฉริยะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล - โปร่งใส่ อ านวยความสะดวก 
รวดเร็ว เชื่อมโยง เป็นหนึ่งเดียว 

-  บริการของภาครัฐตอบสนองการบริการประชาชน ผู้ประกอบการทุกภาคส่วน 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และแม่นย า 

-  มีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการ 
ไม่ซ้ าซ้อน สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน และการให้บริการประชาชน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

-  ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก และเหมาะสม เพ่ือส่งเสริม 
ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

แผนงาน 
(1)  จัดให้มีบริการอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน/ผู้ใช้บริการ 
(2)  ปรับเปลี่ยนการท างานของภาครัฐ  ให้มีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล 
(3)  สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open Data) และให้ประชาชน 

มีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของรัฐ (Open Government) 
(4)  พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ เพ่ือรองรับการบริการรูปแบบใหม่ที่เป็น

บริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ 
เป้าหมาย 
(1)  บริการภาครัฐที่สะดวก รวดเร็ว และแม่นย าที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ผู้ประกอบการ  
(2)  ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก และเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและ

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
(3)  มีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บ และการบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการ

รองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน และการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลไกการขับเคลื่อน 
(1)  ยกระดับคุณภาพงานบริการภาครัฐ 

-  ปรับกระบวนการด าเนินการภาครัฐ โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา
ระบบสนับสนุน งานบริการประชาชน 
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-  บูรณาการข้อมูลและระบบงานภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนมาตรการและนโยบาย 
ของรัฐบาล ผ่านอุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ 

-  อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการใช้บริการของรัฐ และการอ านวย 
ความสะดวกแก่ประชาชนในการลดส าเนา เมื่อติดต่อหรือใช้บริการของรัฐ รวมถึงผลักดันชุดกฎหมาย 
ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

(2)  ลดขั้นตอนและกระบวนการในการอนุญาต รับแจ้ง อนุมัติ ของหน่วยงานราชการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยลดกระบวนการ เพ่ิมความรวดเร็ว และโปร่งใสในทุกขั้นตอน 

(3)  ผลักดันกลุ่มกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการวางรากฐานในปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เชิงสถาบัน ทั้งการจัดตั้งหน่วยงาน และการมีกฎเกณฑ์ กติกา เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการท า
ธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล - สร้างคน 
สร้างงาน สร้างความเข้มแข็งจากภายใน 

-  บุคลากรวัยท างานทุกสาขามีความรู้และทักษะดิจิทัล  
-  บุคลากรในวิชาชีพด้านดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในสาขาที่ขาดแคลน หรือมีความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล 
-  เกิดการจ้างงานแบบใหม่ อาชีพใหม่ ธุรกิจใหม่ จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงาน 
(1)  พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน ในทุกสายอาชีพ ทั้งวัยท างาน และวัยเกษียณ ให้สามารถสร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ 

(2)  ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ที่รองรับเทคโนโลยีใหม่  
ในอนาคตให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในภาครัฐ และเอกชน  

(3)  พัฒนาผู้บริหารของรัฐ (CEO) ให้มีความเข้าใจและความสามารถในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององค์กร 

เป้าหมาย 
(1)  บุคลากรในวิชาชีพด้านดิจิทัลมีคุณภาพ และปริมาณพอเพียง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในสาขาที่ขาดแคลน หรือมีความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล 
(2)  เกิดการจ้างงานแบบใหม่ อาชีพใหม่ ธุรกิจใหม่ จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

จ านวน 20,000 งาน  
(3)  บุคลากรผู้ท างายทุกสขามีความรอบรู้ และทักษะด้านดิจิทัล   
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - กฎระเบียบทันสมัย 
เชื่อมั่นในการลงทุน มีความม่ันคงปลอดภัย  

-  มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบที่ทันสมัย เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
-  มีมาตรฐานข้อมูลที่เป็นสากล เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์ 

ในการท าธุรกรรม 
-  ประชาชนมีความเชื่อมั่น ในการท าธุรกรรมออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ 

แผนงาน  
   (1)  สร้างความมั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการก าหนดมาตรฐาน กฎระเบียบ 
และกติกาให้มีความทันสมัย และประสิทธิภาพ เพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการค้า และการใช้ประโยชน์  

(2) ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลให้มีความทันสมัย 
สอดคล้องต่อพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม  
   (3)  สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการท าธุรกรรมออนไลน์  
    เป้าหมาย 

(1) ประชาชน และภาคธุรกิจมีความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ 

(2) มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบที่ทันสมัย เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล 
(3) มีมาตรฐานข้อมูลที่เป็นสากลเพ่ือรองรับการเชื่อมโยง และประโยชน์จากการท า

ธุรกรรม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,2559) 

2.3.4 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2554-2563 
(ICT2020) 

จากการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขอประเทศไทย 
ตามกรอบของนโยบายและแผนแม่บทที่ได้มีมาก่อนหน้านี้ รวมถึงการศึกษาสถานภาพการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมิติต่างๆ ณ ปัจจุบัน และการศึกษาบริบทและแนวโน้มที่คาดว่า
จะเกิดในช่วงระยะเวลา 10 ปี จนถึงปี 2563 น ามาสู่การก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของประเทศไทยระยะ 10 ปีขึ้น โดยมีวิสัยทัศน์  เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนา 
พอสังเขป ดังนี้ 

วิสัยทัศน์  
ICT เป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการน าพา... 
คนไทย   สู่ความรู้และปัญญา 
เศรษฐกิจไทย สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 
สังคมไทย  สู่ความเสมอภาค  
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เป้าหมายหลัก 
(1)  มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ความเร็วสูงที่กระจายอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถ

เข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน เสมือการเข้าถึงบริการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานทั่วไป 
(2)  มีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ ในปริมาณที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

สู่เศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(3)  เพ่ิมบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรม ICT ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
(4)  ยกระดับความพร้อมด้าน ICT โดยรวมของประเทศไทยให้การประเมินวัดระดับ

ระหว่างประเทศ  
(5)  เพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (โดยเฉพาะในกลุ่ม

ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม) 
(6)  ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของ ICT ต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัดการพัฒนา 
(1) ร้อยละ 80 ของประชากรทั่วประเทศ สามารถเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมและ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายในปี พ.ศ. 2558 และร้อยละ 95 ภายในปี พ.ศ.2563 
(2) ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 มีความรอบรู้ เข้าถึง สามารถพัฒนาใช้ประโยชน์ 

จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน และการจ้างงานบุคลากร ICT เพ่ิมขึ้น ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 3 ของการจ้างงาน
ทั้งหมด 

(3) สัดส่วนมูลค่าเพ่ิมของอุตสาหกรรม ICT ต่อ GDP ไม่น้อยกว่าร้อยละ 18 
(4) ระดับความพร้อมด้าน ICT ของประเทศในการประเมิน Networked Readiness 

Index อยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสุดร้อยละ 25 
(5) เกิดการจ้างงานแบบใหม่ๆที่เป็นการท างานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(6) ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของ ICT  

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
(1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือการสื่อสาร

รูปแบบอ่ืนที่เป็น Broadband ให้มีความทันสมัย มีการกระจายอย่างทั่วถึง  และมีความมั่นคง
ปลอดภัย สามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่างๆได้ 
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(2) พัฒนาทุนมนุษย์ที่มากความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่าง 
มีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ให้มีความรู้ความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

(3) ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและน ารายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรี และ
ประชาคมอาเซียน 

(4) ใช้ ICT เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการประชาชน
และธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

(5) พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิตให้สามารถ
พ่ึงตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร บริการ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิม
สัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 

(6) พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้าง
ความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม
โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 

(7) พัฒนา/ประยุกต์ ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียดกลยุทธ์และมาตรการโดยย่อ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือ 
การสื่อสารรูปแบบอ่ืนที่เป็น Broadband ให้มีความทันสมัย มีการกระจายอย่างทั่วถึง และมีความ
มั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่างๆ ได้ 

กลยุทธ์และมาตรการ 
(1)  ผลักดันให้เกิดการลงทุนในโครงข่ายใช้สายและไร้สายความเร็วสูง เพ่ือขยาย

โครงข่าย ICT/Broadband ให้ครอบคลุมทั่วถึง ส าหรับประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศ 
(2)   กระตุ้นให้มีการใช้และการบริโภค ICT อย่างครบวงจร 
(3) สนับสนุนการเข้าถึงบรอดแบนด์ในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เพ่ือลดช่องว่างทางดิจิทัล  

เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงโครงข่าย ICT/บรอดแบนด์ อย่างเสมอภาค 
(4)   ปรับปรุงคุณภาพของโครงข่าย เพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่โครงข่าย Next Generation  

และโครงข่ายอัจฉริยะของอนาคตตามแนวทางของประเทศที่พัฒนาแล้ว 
(5) ประกันความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่าย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 

ทั้งภาคธุรกิจและประชาชนในการสื่อสาร และการท าธุรกรรมออนไลน์  
(6) ประกันความมั่นคงปลอดภัยของสาธารณะในการใช้โครงข่ายและระบบ

สารสนเทศ 
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(7) เพ่ิมทางเลือกในการรับส่งข้อมูลข่าวสาร 
(8) จัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกฎหมายที่เหมาะสม โดยมีความทันสมัยและทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการพัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนด 
(9) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา และการพัฒนาผู้ประกอบการ 

ในประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และ 

ใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากรICT ที่มีความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากร 

กลยุทธ์และมาตรการ 
(1) จ ัดท ากรอบแนวทางการพัฒนาบ ุคลากร ICT และพัฒนาบ ุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานทั่วไป ให้มีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ระบบเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยีในศตวรรษที่21 

(2) ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ๆ ด้าน ICT ที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมหรือระบบเศรษฐกิจ 

(3) ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ICT ที่ปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรม 
(4) เตรียมความพร้อมของประเทศเพ่ือใช้ประโยชน์จากการเคลื่อนย้ายบุคลากร 

ด้าน ICT ระหว่างประเทศ อันเป็นผลมาจากการเปิดเสรีทางด้านการค้าและการลงทุน 
(5) สร้างโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT เพ่ือการเรียนรู้ของเด็ก

และเยาวชน เพ่ือสร้างแรงงานในอนาคตที่มีความรู้และทักษะในการใช้ประโยชน์จาก ICT 
(6) รณรงค์ ให้ความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับ ICT และโอกาสทางการจ้างงานแก่

ผู้ประกอบการและแรงงานทุกระดับ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการมีงานท าและเพ่ือให้สามารถใช้ ICT ในการท างาน 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

(7) สร้างโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT ส าหรับประชาชนทั่วไป
โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT  
เพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและน ารายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ  
การเปิดการค้าเสรี และประชาชมอาเซียน 

กลยุทธ์และมาตรการ 
(1) ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม ICT ให้มีความรู้และทักษะ 

ที่จ าเป็นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงบุคลากร ICT ที่มีทักษะระดับสูง 
(2) ส่งเสริมการสร้างตราสัญลักษณ์ และพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ ICT ไทย 
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(3) ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันในระดับภูมิภาค ร่วมพัฒนาอุตสาหกรรม ICT  
เพ่ือสร้างสรรคป์ระโยชน์ระหว่างประเทศร่วมกัน 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนบริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ประกอบการใหม่  
ให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือร่วมพัฒนาอุตสาหกรรม ICT ไทย ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

(5) พัฒนาระบบหรือกลไกสนับสนุนผู้ประกอบการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้ ICT เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถ

ให้บริการประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และ 
มีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์และมาตรการ 
(1) ให้มีหน่วยงานกลางที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(2) จัดตั้งและพัฒนาความเข้มแข็งของสภา CIO ภาครัฐ (Government CIO 

Council) ซึ่งมีสมาชิกประกอบด้วย CIO จากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น 
(3) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวทาง 

“รัฐบาลเปิด” หรือ Open Government โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี Web2.0 เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และวิทยาการบริการ 

(4) ส่งเสริมการออกแบบระบบที่เน้นผลลัพธ์ในเชิงบริการ ที่สามารถน ากลับมา
ใช้ใหม่ได ้

(5) พัฒนาบุคลากรของภาครัฐในแนวทางที่สอดคล้องกับวิวัฒนาการด้านนวัตกรรม
บริการ 

(6) พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาในด้านที่เกี่ยวกับวิทยาการ
บริการ 

(7) เสริมสร้างศักยภาพของหน่วยงานระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เพ่ือให้สามารถจัดบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระบบท้องถิ่นแก่ประชาชน 

(8) พัฒนาหรือต่อยอดโครงสร้างพ้ืนฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศแห่งชาติของประเทศ
ไทย หรือ National Spatial Data Infrastructure (NSDI) ให้สามารถตอบสนองความต้องการข้อมูล 
เชิงพ้ืนที่ของทุกภาคส่วนได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

(9) ส่งเสริมการใช้ ICT เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบความมั่นคงของชาติ 
(National security) รวมทั้งสร้างการรับรู้และตระหนักถึงผลกระทบของ ICT ที่อาจมีต่อระบบ 
ความมั่นคง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต  
ให้สามารถพ่ึงตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 

กลยุทธ์และมาตรการ 
(1) เพ่ิมความเข้มแข็งให้กับฐานการผลิตของประเทศ  
(2) พัฒนาคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ สนับสนุนให้มีหน่วยงานที่มีบทบาท 

ในการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับวิทยาการบริการ 
(3) ขยายตลาดและสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและ

สังคม โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับประชาชน 
ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี ได้แก่ บริการ 
ด้านการศึกษา และบริการสาธารณสุข 

กลยุทธ์และมาตรการ 
(1) จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศท่ีกระจายอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
(2) เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และทักษะการใช้ ICT ให้แก่ประชาชนทั่วไป 
(3) ส่งเสริมให้มีสื่ อดิจิทัลที่สามารถใช้ประ โยชน์ ในการด ารงชีวิต และ

กระบวนการเรียนรู้ของประชาชน  
(4) จัดให้มีบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐอย่างแพร่หลาย และสอดคล้องกับ 

ความต้องการใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันของประชาชน  
(5) ส่งเสริมให้เกิดชุมชนหรือสังคมเรียนรู้ออนไลน์ และการรวมกลุ่มทางสังคม 

ที่เข้มแข็ง 
(6) เสริมสร้างความเชื่อมั่นและความม่ันคงปลอดภัยในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์และมาตรการ 
(1) สนับสนุนการน า ICT มาใช้ในมาตรการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม  

เพ่ือลดการใช้พลังงานและส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(2) ส่งเสริมการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในทุกขั้นตอนตลอดวงจร

ชีวิต (Life Cycle Assessment: LCA) ของผลิตภัณฑ์ ICT 
(3) ส่งเสริมการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพด้านพลังงานสูง และให้ความส าคัญกับ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานของระบบและ/หรือ อุปกรณ์ ICT 



34 
 

 

(4) จัดท าระบบสารสนเทศด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ โดยมี
ข้อมูลที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน มีระบบการจัดการสาธารณภัยที่ครบวงจร ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และการเข้าถึงสารสนเทศของภาคประชาชนและธุรกิจ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
2554) 

2.4  รูปแบบการเรียนรู้และบริบทของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล 

2.4.1  รูปแบบการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

ฟาฏินา วงศ์เลขา (2558) ปัจจุบันแวดวงทางการศึกษาหลายประเทศทั่วโลกก าลัง
ก้าวข้ามรูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิมๆ ที่ใช้ครูเป็นศูนย์กลางมาเป็นการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่  
ที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน การจัดการเรียนการสอนในยุคนี้ถือว่าเป็นยุคของ "โลกคือห้องเรียน" ซึ่งก าลัง
จะแปรสภาพจากอดีตที่ห้องเรียนเป็นเพียงแค่ห้องสี่เหลี่ยมเล็ก ๆ มีครูท าหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอด  
วิชาความรู้ให้กับผู้เรียนเพียงอย่างเดียว ผู้เรียนก็มีหน้าที่รับความรู้ จากครูผู้สอน ซึ่งแตกต่างจาก
ปัจจุบันที่เริ่มมีการน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้จากครูผู้สอนไปสู่ผู้เรียน  
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ สนใจใฝ่เรียนรู้ สนุกสนาน กระตือรือร้นในการเรียนรู้มากขึ้น  

การจัดการเรียนการสอนในยุคโลกดิจิทัลนั้นครูควรมีบทบาทในการเป็นผู้อ านวย 
ความสะดวกและชี้แนะแนวทางเพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และบางครั้งอาจจะต้องเป็นผู้ร่วม
เรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียนด้วย  ดังนั้นครูในยุคนี้จึงต้องมีคุณลักษณะที่เรียกว่า E-Teacher  เช่น  
ต้องมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ โดยจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
และสื่อเทคโนโลยี มีทักษะในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือขยายองค์ความรู้ของตนเองตลอดเวลา 
มีความสามารถในการถ่ายทอดหรือขยายความรู้ของตนเองสู่นักเรียนผ่านสื่ อเทคโนโลยี ได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเสาะหาและคัดเลือกเนื้อหาความรู้ หรือเนื้อหาที่ทันสมัย 
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู้ เรียนผ่านทางสื่อเทคโนโลยี  สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีอย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในฐานะที่เป็นผู้ผลิตความรู้ ผู้กระจายความรู้ และผู้ใช้ความรู้ เป็นต้น 

เอียน จูคส์ (2557) ได้น าเสนอข้อค้นพบส าคัญว่าด้วยการเรียนรู้ของเด็กยุคดิจิทัล  
ว่า โลกได้เปลี่ยนแปลงไปแล้วอย่างไม่มีวันหวนกลับด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยี เด็กรุ่นใหม่ที่เกิดมา
เริ่มมีการท างานของระบบประสาท การเรียนรู้ และการจดจ าสิ่งต่างๆ ไม่เหมือนคนรุ่นเ ก่า จึงเป็น
เรื่องท้าทายคนรุ่นเก่าที่จะท าความเข้าใจเด็กรุ่นนี้ และเป็นไปไม่ได้อีกแล้วที่การเรียนการสอนด้วย 
วิธีเดิมๆ จะถูกน ามาใช้แล้วให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่ดี เราจ าเป็นจะต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการเรียน  
การสอน วิธีการวัดและประเมินผล และการวางยุทธศาสตร์เพ่ือชนยุคดิจิทัล 
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นักการศึกษาสมัยก่อนนิยมเขียนต าราที่เน้นข้อความ และใช้ภาพเพ่ือเสริมข้อความบ้าง 
ในขณะที่คนรุ่นใหม่มีความถนัดในการรับรู้และท าเข้าใจด้วยภาพ แผนภูมิ กราฟ โดยมีข้อความ 
เป็นส่วนประกอบในการอธิบาย มีผลการวิจัยยืนยันว่า ผู้เรียนกว่า 65% สามารถจดจ าภาพที่ได้เห็น
แค่เพียง 10 วินาที แม้เวลาผ่านไป 1 ปี แล้วก็ตาม ส่วนการรับรู้ด้วยค าพูดและข้อความ ถูกจดจ าได้
เพียง 10% เท่านั้น ทั้งนี้ก็เพราะสมองถูกออกแบบมาเพ่ือการเรียนรู้โดยการมองเห็น โดยสามารถ
แปรผลภาพได้เร็วกว่าข้อความถึง 60,000 เท่า และสามารถจัดเก็บความทรงจ าได้ถึง 72 GB  
ต่อวินาท ี

เทคโนโลยีในปัจจุบันเป็นโลกที่เอ้ืออ านวยต่อการสร้างความทรงจ า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สื่อประเภทโสตทัศน์ นอกจากนี้ยังช่วยสนับสนุนการขยายความแหลมคมทางความคิดของคนรุ่นใหม่ 
เพราะเขาถูกบ่มเพาะให้สามารถใช้ชีวิตในโลกเสมือนจริง และสามารถควบคุมความเป็นไปของมันได้ 

ยังมีความจริงที่น่าสนใจอีกว่า เด็กรุ่นใหม่มีวิธีการใช้สายตาในการอ่านหนังสือต่างจาก
คนรุ่นก่อน โดยคนรุ่นก่อนมีรูปแบบการเคลื่อนไหวของสายตาแบบ Z-pattern จากซ้ายไปขวา 
ซิกแซกไปมาด้วยความถี่ตามความละเอียดในการอ่าน ส่วนคนรุ่นใหม่อ่านแบบ F-pattern คือ  
เริ่มจากการอ่านบนลงล่าง แล้วค่อยอ่านตามแนวนอน ซึ่งระยะการกวาดสายตาในแนวนอนนี้  
จะสั้นลงเรื่อยๆ ตามความยาวของเนื้อหา ท าให้พ้ืนที่ด้านขวาล่างของหน้ากระดาษมักไม่ค่อยอยู่ใน
ความรับรู้ของผู้อ่าน กลยุทธ์การท าหนังสือหรือต าราส าหรับคนรุ่นดิจิทัล จึงควรผสมผสานภาพ 
ในการเล่าเรื่องราว ใช้สีสันเพ่ือดึงดูดความสนใจ อาจใช้ภาพให้อารมณ์เคลื่อนไหว ช่วยน าสายตา 
ไปสู่เนื้อหาที่ส าคัญ และใช้เส้นขวางแบ่งหน้าเนื้อหาเพ่ือพักสายตาเป็นระยะๆ 

บัญญพนต์ พูนสวัสดิ์ (2558) ในยุคท่ีทุกสิ่งเข้าสู่โลกของดิจิทัล (Digital) ทั้งเรื่องของ
แนวโน้มการตลาด สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนหรือธุรกิจ ไปจนถึงภาครัฐฯ 
ส าหรับส่วนของการศึกษาเองก็มีการตื่นตัวในการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศที่มากมาย 
มาประยุกต์ใช้กับผู้เรียน เช่น นักเรียน นิสิต หรือนักศึกษา เช่นกัน 

ตอนนี้ผู้เรียน หรือนักเรียน นักศึกษา มีแนวโน้มที่เปลี่ยนไป เช่นกันกับผู้บริโภคใน 
ภาคการค้าและธุรกิจ เพียงแค่เปลี่ยนจากการซื้อ-ขาย หรือการท าโฆษณาออนไลน์ เป็นแนวโน้ม 
ที่เปลี่ยนไปในการศึกษา หรือการเรียนรู้แทน อีกทั้งได้ข้อสรุปจากอาจารย์ และนักวิชาการส่วนใหญ่
ระบุแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ว่า “การเปลี่ยนแปลงแนวคิดด้านการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
(Changing Education Paradigms, Ken Robinson, 2006 )” โดยมีข้อมูลที่ถูกตกผลึก และพัฒนา
ออกมาในประเทศไทย โดยท่าน ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช (หนังสือวิถีสร้างการเรียนรู้ครูเพ่ือศิษย์ 
ในศตวรรษท่ี 21) ที่ตอกย้ ากับสายวิชาการในแง่ของแนวคิดที่ว่า สาระวิชาความรู้แม้จะมีความส าคัญ 
แต่ก็ยังไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 เพราะปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา 
(Content หรือ Subject Matter) ส่วนมากจะเป็นการเรียนรู้จากผู้เรียน หรือนักศึกษา โดยการ



36 
 

 

ค้นคว้าเองผ่านสารสนเทศจ านวนมหาศาลบนโลกอินเทอร์เน็ตที่เป็นสื่อหลักที่แซงหน้าหนังสือ และ
ต าราไปแล้ว 

การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 นี้ ครูหรืออาจารย์จะมีเพียงบทบาทในเชิงการช่วย
แนะน าและออกแบบกิจกรรม ไปจนถึงการสร้างเงื่อนไขที่จะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถประเมิน
ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้  ในรูปแบบการศึกษาและนวัตกรรมการสอน 
มีหลากหลายรูปแบบแยกย่อยออกไปตามคุณลักษณะของผู้เรียนหรือนักศึกษา อาจจะสรุป ได้ว่า 
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 นั้น จะต้องมีทักษะเหล่านี้อยู่ในเกณฑ์ท่ีต้องท าการวิเคราะห์ 

- Reading หรือทักษะการอ่าน เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นในการเข้าถึงองค์ความรู้  หรือ
สารสนเทศ 

- Writing หรือทักษะการเขียนเพ่ือเป็นการเริ่มต้นถึงทักษะของการถ่ายทอดและการสื่อสาร 
- Arithmetics หรือทักษะการค านวณ หรือการคิดเชิงคณิตศาสตร์ -ตรรกะศาสตร์  

เพ่ือใช้ในการคิดแก้ปัญหาชีวิตประจ าวันทักษะระดับมาตรฐานที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 
- Critical thinking & Problem Solving หรือทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา

โดยอาศัยการเรียนรู้และสังเกต 
- Creativity & Innovation หรือทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ และการคิดค้นนวัตกรรม 
- Cross-Cultural Understanding ทักษะการเรียนรู้บนความเข้าใจด้านวัฒนธรรมที่

แตกต่าง เพ่ือสร้างระเบียบ  
- Collaboration, Teamwork & Leadership ทักษะด้านการท างานเป็นทีมและภาวะผู้นำ 
- Communications, Information & Media Literacy ทั กษะด้ านการสื่ อสารและ 

มีความรู้ในการสืบค้นสื่อ  
- Computing & ICT literacy ทักษะด้านการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และข้อมูล

สารสนเทศรูปแบบดิจิทัล  
- Career & Learning Skills ทักษะที่ตรงกับความช านาญในการประกอบอาชีพและ 

การพัฒนาการเรียนรู้ผสมเข้ากับการท างาน  

จะเห็นว่า โลกของการศึกษาเองนั้น ไม่ได้ติดอยู่กับรูปแบบเก่าๆ งานเอกสาร ผู้สอน 
หรืออาจารย์ในยุคนี้ต้องมีการเรียนรู้ และปรับตัวให้ทันผู้เรียนในส่วนของทักษะทั้ง 10 และเน้นที่ 
จุดเด่นบนทักษะ 3 ข้อ 1) Critical thinking & Problem Solving  2) Communications, Information & 
Media Literacy 3) Computing & ICT literacy การเป็นผู้สอนหรืออาจารย์ ไม่ใช่แค่การสอนด้านเดียว 
ผู้สอนจ าเป็นต้องเพ่ิมภาระของตัวเองในการสร้าง Content ในสื่ออ่ืนๆมากขึ้น เพ่ือเป็นช่องทาง
ช่วยเหลือให้ผู้เรียนได้เกิดความเข้าใจและแก้ปัญหาด้วย เพราะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 หรือคน GenC นั้น 
แม้จะสามารถหาแหล่งความรู้ได้เองจากสื่อออนไลน์ต่างๆ แต่เราจะทราบได้อย่างไรว่า สื่อออนไลน์
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เหล่านั้นถูกต้องและสร้างสรรค์ ดังนั้นในภาวะของการเป็นอาจารย์ผู้สอน หรือ “ครู” นั้นจ าต้องสร้าง 
แหล่งข้อมูลสารสนเทศให้มากขึ้นผ่านเทคโนโลยีเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือประโยชน์ต่อผู้เรียนที่
จะได้เข้าใจและทบทวน เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหา ส าหรับการสร้างอนาคตของผู้เรียนต่อไป  

ดร.เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ (2559) ในยุคดิจิทัลการเรียนรู้และการเข้าถึงองค์ความรู้
ได้อย่างอิสระ ความพร้อมในการเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น และการเข้าถึงการศึกษา
ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งหมายความว่าการเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐานในบทบาทของมหาวิทยาลัย จะท า
หน้าที่ในฐานะท่ีเป็นผู้ริเริ่มและผู้เก็บรักษาองค์ความรู้ 

เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสื่อ การค้าปลีก บันเทิง และ 
ในอุตสาหกรรมต่างๆ ส าหรับการศึกษาจะเป็นภาคส่วนต่อไปที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัย
หรือโรงเรียนก็ยังคงอยู่เหมือนเดิม แต่เทคโนโลยีดิจิทัลจะเข้ามาเปลี่ยนวิธีการทางการศึกษา เช่น 
การส่งมอบและการเข้าถึงองค์ความรู้ ตลอดจนวิธีการสร้างคุณค่าส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชน 
ให้เทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยของรัฐบาล เทคโนโลยีดิจิทัลจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอันยิ่งใหญ่ 
กับระบบและรูปแบบการศึกษาในมหาวิทยาลัย และจะยิ่งส่งผลกระทบมากกว่าต่อการศึกษาต่อเนื่อง
ของ Knowledge Workers ในแบบที่เรียกว่า Anywhere Anytime Anyone 

จากข้อมูลการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลข้างต้น กล่าวได้ว่า การจัดการเรียนการสอนใน 
ยุคดิจิทัลนั้น ผู้สอนควรมีบทบาทในการเป็นผู้อ านวยความสะดวกและชี้แนะแนวทางเพ่ือให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้และร่วมเรียนรู้ ไปพร้อมกับผู้เรียนด้วย สามารถคัดกรองหรือเลือกใช้ข้อมูลที่มีอยู่ 
อย่างกว้างขวางทั่วโลกมาใช้ประโยชน์และชี้แนะสิ่งต่างๆให้กับผู้เรียนได้  ต้องมีประสบการณ์ในการ
จัดการเรียนรู้แบบใหม่ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยให้ระดับการสอน 
ความสามารถ และเนื้อหาความรู้ มีวิธีการใหม่ๆในการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น และเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การศึกษาสร้างความยืดหยุ่นให้กับรูปแบบการเรียนการสอนมากขึ้น ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
โดยจะเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์ใดก็ได้ที่มีอยู่มีทักษะในการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือขยาย 
องค์ความรู้ของตนเอง 

2.4.2  บริบทของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล 

Caitroina McCusker and Dan Babington (2016) ได้รวบรวมข้อมูลจัดท าเป็น
เอกสารออนไลน์ในการเสวนาหัวข้อ The 2018 digital university: Staying relevant in the 
digital age ของ PricewaterhouseCoopers (PwC) โดยได้กล่าวถึงแง่มุมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ 
การน าดิจิทัลมาใช้งานในมหาวิทยาลัย และประเด็นที่มหาวิทยาลัยควรตระหนักถึงและน ามาปรับใช้ 
เพ่ือให้สามารถด ารงอยู่ได้ในยุคดิจิทัล ตัวอย่างเช่น 
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(1)   ความส าคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีในมหาวิทยาลัย  
เทคโนโลยีที่ เกิดขึ้นใหม่ เช่น สมาร์ทโฟน อุปกรณ์อัจฉริยะส าหรับพกพา 

เทคโนโลยีคลาวน์ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการวิเคราะห์ขั้นสูง มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบธุรกิจและการด าเนินงานต่างๆของทุกภาคส่วน รวมถึงในภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้วย 

เทคโนโลยีเหล่านี้ได้สร้างโอกาสใหม่ๆ ในการปรับปรุง พัฒนา และสร้าง
ประสบการณ์ต่างๆ ให้กับมหาวิทยาลัย ผ่านทางกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย โครงการต่างๆ 
รวมถึงการเชื่อมต่อกับองค์กรพันธมิตร ยกตัวอย่างเช่น หากเราลองจินตนาการถึง “พ้ืนที่เครือข่าย
ดิจิทัล” นักศึกษา อาจารย์ พนักงานมหาวิทยาลัย ต่างโต้ตอบกันด้วยข้อมูลของตน ผ่านอุปกรณ์
ส่วนตัวของแต่ละคน ซึ่งจะช่วยให้พวกเขาท างาน/หน้าที่ของตนได้สะดวกรวดเร็ว หรือพิจารณา 
การที่เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถท างานเสมือนจริง ผ่านการสั่งงานระยะไกลหรือปัญญาประดิษฐ์ที่มี
การน ามาใช้อย่างชาญฉลาด ช่วยให้งานถูกต้อง รวดเร็ว และตอบสนองค าสั่งผ่านช่องทางที่
หลากหลาย อาจจะเป็นเว็บไซต์หรือผ่านทางโทรศัพท์มือถือ นอกจากนี้เทคโนโลยียังมีความสามารถ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียน อาจารย์ และพนักงาน เช่น ความสามารถ 
ในการเก็บข้อมูลจ านวนมากท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

จากตัวอย่างที่ยกมานี้  สามารถก่อให้เกิดความแตกต่างระหว่างมหาวิทยาลัย 
ในศตวรรษท่ี 20 และสตวรรษที่ 21 โดยคาดว่าเมื่อเวลาผ่านไป นักเรียนที่มีศักยภาพท่ีเป็นที่ต้องการ
มากที่สุด จะถูกดึงดูดไปยังมหาวิทยาลัยที่พวกเขาคาดว่าจะรองรับความต้องการของพวกเขาในยุคดิจิทัล
ได้มากที่สุด ซึ่งหมายความว่า การที่มหาวิทยาลัยตระหนักถึงแนวโน้มใหม่ในเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น 
และสามารถตอบสนองหรือปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว มีศักยภาพในการรองรับความต้องการของ
นักศึกษายุคใหม่ จะกลายเป็นความแตกต่างที่ส าคัญในการแข่งขันของแต่ละมหาวิทยาลัยในอนาคต 

(2) อุปสรรคในการใช้งานดิจิทัลในมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยหลายแห่งยังขาดความชัดเจนในการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล ท าให้ไม่สามารถผ่านอุปสรรคต่างๆ ไปได้ ตัวอย่างปัญหาหรืออุปสรรคที่พบบ่อย เช่น 
ความต้องการที่แตกต่างระหว่างนักศึกษายุคใหม่กับแนวทางการด าเนินการแบบเก่า การพัฒนา
เทคโนโลยีหรือเครื่องมือใหม่ๆ ไม่สามารถท าควบคู่กับการด าเนินงานหลักได้ วัฒนธรรมองค์กร 
ไม่สามารถก้าวทันการพัฒนาที่รวดเร็วของเทคโนโลยี องค์กรยังขาดความไว้วางใจในการให้บริการ
ดิจิทัลและเทคโนโลยีคลาวน์ ความไม่ม่ันใจในความปลอดภัยและความยืดหยุ่นของข้อมูล เป็นต้น  

อีกประการหนึ่งที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล คือ  
การที่นักวิชาการ เจ้าหน้าที่ มีความรู้ด้านการใช้งานดิจิทัลน้อยกว่านักศึกษา (เนื่องจากนักศึกษา
เติบโตมาในยุคเทคโนโลยี จึงเหมือนถูกเชื่อมโยงมาตั้งแต่เกิด) ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรที่ จะ
ก าหนดให้มีพันธกิจที่เป็นปัจจุบันรองรับการใช้งานยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในการเรียนการสอน ควรท า
ให้นักศึกษาเชื่อมั่นว่าจะได้รับสิ่งที่ดีท่ีสุดจากเทคโนโลยีสมัยใหม่เมื่อเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยแห่งนี้
หรือการที่มหาวิทยาลัยลงทุนสูงกับเทคโนโลยีแต่น ามาใช้ประโยชน์ได้ไม่คุ้มค่า โดยหลาย
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มหาวิทยาลัยได้ลงทุนกับระบบต่างๆ ที่หวังว่าจะรองรับการปฏิบัติการส าหรับการเรียนรู้จ านวนมากได้ 
แต่ความจริงใช้ประโยชน์เพียงเพ่ือรองรับการวิจัย หรือเป็นเพียงที่เก็บบันทึกการบรรยายส าหรับ 
ให้นักศึกษาดาวน์โหลดเพ่ือน าไปทบทวน ซึ่งถือเป็นประโยชน์เพียงเล็กน้อยเท่านั้น  

นอกจากนี้หน่วยงานด้าน IT ของมหาวิทยาลัยบางแห่ง ยังไม่พร้อมที่จะสนับสนุน 
การริเริ่มน าดิจิทัลมาใช้ ยังขาดนโยบายการใช้งานดิจิทัล เนื่องจากไม่ มีความยืดหยุ่นในโครงสร้าง 
อายุ และประสบการณ์ท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ท าให้เกิดการยับยั้งการเริ่มดิจิทัลใหม่ๆ แม้ว่า
เจ้าหน้าที่ อาจารย์ หรือนักศึกษา จะพยายามน านวัตกรรมดิจิทัลเข้ามาใช้ในมหาวิทยาลัย  
แต่มักถูกกีดกันด้วยแผนก IT เนื่องจากกลัวสูญเสียการควบคุมหรือมีความกังวลกับความเสี่ยง 
ในการท างาน   

(3) วิธีที่จะประสบความส าเร็จในการใช้ดิจิทัลในมหาวิทยาลัย 
(3.1)  ต้องเข้าใจว่าดิจิทัลมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทุกภาคส่วนของ

มหาวิทยาลัย ไม่ใช่แค่เพียงฝ่าย IT ความคิดที่ว่าดิจิทัล คือทั้งหมดที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเท่านั้น 
เป็นความคิดที่ผิด เนื่องจากหลักสูตรการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีก็มีบทบาทส าคัญเช่นกัน  

(3.2)  มีการเชื่อมโยงดิจิทัลเข้ากับทุกวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  
ทุกโปรแกรมการเปลี่ยนแปลงที่ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีการสนับสนุน โดยมีวิสัยทัศน์ 
ที่ชัดเจนและกลยุทธ์ที่ก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูง ด้านดิจิทัลก็เช่นกัน ควรมีความชัดเจนเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับและน าไปเชื่อมโยงวิธีการเข้ากับกลยุทธ์และก าหนดสิ่งจ าเป็น  
ที่มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการเพื่อให้เกิดความส าเร็จ  

(3.3)  ลงทุนในการสร้างหรือให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ ในนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัล การจะเป็นมหาวิทยาลัยที่ประสบความส าเร็จด้านดิจิทัลนั้น จ าเป็นจะต้องลงทุนใน
การให้เจ้าหน้าที่ นักวิชาการ นักเรียนนักศึกษา ได้มีโอกาสเข้าอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
อย่างเหมาะสม หรือร่วมมือกับองค์กรเครือข่ายต่างๆ ด้านการใช้ดิจิทัล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 
ที่มีประสิทธิภาพ เกิดวิธีการใหม่ นวัตกรรมใหม่ เมื่อมีกลุ่มต้นแบบในการใช้งานดิจิทัลแล้ว 
ก็จะเกิดการเผยแพร่ความรู้หรือเทคนิคใหม่ในการใช้งานดิจิทัลแก่บุคคลอ่ืนๆในองค์กร  

(3.4)  มุ่งเน้นความต้องการของนักศึกษามากกว่าโครงสร้างภายในองค์กร 
กล่าวคือ การที่จะสร้างประสบการณ์ที่ดีหรือทัศนคติที่ดีให้แก่นักศึกษา มหาวิทยาลัยจะต้องรับฟัง 
ปรับเปลี่ยน ยอมรับการวิจารณ์ และข้อเสนอแนะที่ได้รับ เนื่องจากโครงสร้างดิจิทัลในมหาวิทยาลัย
ปัจจุบันเน้นการบังคับให้ใช้ มากกว่าความต้องการใช้งานจริงของตัวผู้ใช้ เช่น มหาวิทยาลัยก าหนด  
ที่อยู่อีเมล์หลักให้แก่นักศึกษาทุกคน แม้ว่าบางคนจะไม่ได้ใช้อีเมล์หรือมีอีเมล์ประจ าใช้งานอยู่แล้วก็ตาม 
ดังนั้นการส ารวจความต้องการใช้งานจริงของนักศึกษาอย่างตรงไปตรงมาและน าข้อมูลที่ได้รับมา
พิจารณากับนโยบายที่เป็นอยู่หรือใช้ในออกแบบแผนงานในอนาคต จะสามารถสร้างโอกาสใหม่ๆ  
ส าหรับความแตกต่างเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยคู่แข่งได้  
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(4)  โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลในมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสมัยใหม่มีบทบาทแตกต่างกัน แต่ยังจ าเป็นต้องมีจุดมุ่งหมายหลัก 

ที่ตั้งข้ึนเพื่อการแข่งขันกัน การหาจุดสมดุลจึงเป็นกุญแจส าคัญในการอยู่รอดและประสบความส าเร็จ 
ยกตัวอย่างเช่น นักศึกษาสมัยใหม่ได้เปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง พวกเขากลายเป็นลูกค้าที่ยอมจ่ายเงิน  
เพ่ือเข้ามาใช้บริการในมหาวิทยาลัย โดยคาดหวังว่าผู้ให้บริการ(มหาวิทยาลัย) จะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของพวกเขาได้ ยุคดิจิทัลได้สร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความท้าทาย โอกาสใหม่ๆ 
ผลลัพธ์ และผลตอบแทนส าหรับพนักงานที่ท างานในมหาวิทยาลัย  

โครงสร้างพ้ืนฐานของดิจิทัลในมหาวิทยาลัยที่กล่าวนี้  พิจารณาจากรูปแบบ 
ที่ส าคัญที่พบบ่อย หรือเกิดขึ้นซ้ าๆ รวมถึงวาระที่พบเป็นประจ าในการประชุม โดยสิ่งที่มหาวิทยาลัย
ควรค านึงถึงการน าดิจิทัลมาใช้กับนักศึกษาและพนักงาน รวมถึงโครงสร้างโดยรวมของมหาวิทยาลัย 
ยกตัวอย่างดังนี้ 

(4.1)  ด้านของนักศึกษา  
- นักศึกษาต้องสามารถหาข้อมูลได้ง่ายเกี่ยวกับหลักสูตรและสามารถ

เจาะลึกลงไปในระดับเนื้อหาได ้
- ควรมีช่องว่างให้นักศึกษาสามารถเลือกเกี่ยวกับสถานที่เรียนและวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนเองได้ 
- ขั้นตอนการลงทะเบียนไม่ซับซ้อน วิธีการ หรือกระบวนการลงทะเบียน

ต้องมีความชัดเจน ติดตามได้ง่าย 
- กระบวนการสั่งงานหรือติดตามตารางเรียนควรจะเข้าใจง่ายส าหรับ

นักศึกษาใหม ่
- มหาวิทยาลัยต้องรองรับ/รับฟังความต้องการของนักศึกษาในการที่จะ

สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยประสบความส าเร็จในการใช้งานดิจิทัล 
- นักศึกษาจะสามารถเข้าใจประสิทธิภาพและศักยภาพของตนเองได้จาก

ข้อมูลที่ทางมหาวิทยาลัยรวบรวมไว้ 
- สนับสนุนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ติดตามความคืบหน้าและ 

มีการท างานร่วมกันกับทีมงานอ่ืนๆ ในการวิจัย 
- ระบบรองรับการปฏิบัติงานที่ช่วยจัดการชีวิตนักศึกษา มีการสนับสนุน

สิ่งที่นักศึกษาสนใจ ชุมนุม ชุมชน หรือกิจกรรมนอกหลักสูตร/นอกสถานที่ 
- ด้านการจ้างงานและตัวเลือกการท างานในอนาคต นักศึกษาควรทราบ

และเตรียมตัวให้พร้อมในวางแผนการท างานในอนาคตหลังจากจบการศึกษา 
(4.2)  ด้านของบุคลากร  

-  มีข้อมูลเชิงลึกในการวิเคราะห์สิ่งต่างๆ อาจารย์ นักศึกษา ผู้ปกครอง  
มีความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
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-  สนับสนุนอาจารย์ในการตีพิมพ์และผลกิจกรรมการวิจัย 

-  มีทุนและพร้อมสนับสนุนการท างานร่วมกัน กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 
สร้างโอกาสในการวิจัยและตีพิมพ์งานวิจัย 

-  สนับสนุนการบริหารระดับมืออาชีพ ช่วยให้บุคลากรมีระบบบริหาร
จัดการที่เก่ียวข้องกับธุรกิจในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(4.3)  ด้านของมหาวิทยาลัย  
- มีการสร้างตราสินค้าของมหาวิทยาลัยให้มีเอกลักษณ์ เข้าถึงได้ผ่านช่องทาง

ดิจิทัล 
- สร้างภาพลักษณ์ดึงดูดนักศึกษาให้มั่นใจว่า มหาวิทยาลัยสามารถ 

ช่วยให้พวกเขาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้จากการเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัย 
- มีความเป็นผู้น า มีแนวทางในการดึงดูดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้เข้ามา

ท างาน 
- ดึงดูดคู่ค้าและแหล่งเงินทุน สร้างและจัดการความร่วมมือกับสถาบันอ่ืนๆ 
- จับมือกับภาคธุรกิจในการสร้างประโยชน์ร่วมกัน 
- รักษาการเชื่อมต่อกับศิษย์เก่าและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
- มีการจัดเก็บข้อมูลและจัดการเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล เป็นต้น 

Katerina Hoare (2016) ได้อธิบายเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัลว่า สิ่งที่ 
ถูกเข้าใจผิดมากที่สุดคือ มหาวิทยาลัยดิจิทัลคือการที่มีหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์เพียง
เท่านั้น ซึ่งความจริงมีสิ่งที่มากกว่าแค่การเรียนการสอนออนไลน์ สิ่งที่ถูกต้องอย่างหนึ่งของการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลคือการที่มหาวิทยาลัยน าดิจิทัลมาใช้ทั้งการขับเคลื่อนภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัยดิจิทัลจะเป็นการเปลี่ยนรูปแบบต่างๆ ในการเรียนการสอน อาจารย์มีการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่ล่าสุดเท่าที่จะท าได้มาใช้ในการสอน เพ่ือสนับสนุนความคิดใหม่ๆ ที่ไม่รู้จัก ท าให้นักศึกษา 
เชื่อได้ว่ามหาวิทยาลัยเป็นเหมือนสถานที่ทดลองเทคโนโลยีสมัยใหม่และสามารถสร้างจินตนาการใน
การท างานในโลกดิจิทัลได้ บุคลากรสามารถประชุมผ่านโฮโลแกรม และทุกคนสามารถท างาน 
บนโซฟาที่บ้านตนเองได้ 

รองศาสตราจารย์  ดร.วิ โรจ อ่ิมพิทักษ์  นายกสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  กล่าวว่า การด าเนินการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
ต้องประกอบด้วย  

(1)  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที หรือ Super Infa เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต 
ไร้สาย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ศูนย์ข้อมูล คอมพิวเตอร์ต่างๆ เป็นต้น 
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(2)  มีข้อมูลเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย และคลังข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Super Data 
โดยจะน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติ ทั้งลดความเหลื่อมล้ า เพ่ือความกินดี
อยู่ดีของคนในชาติ  

(3)  นวัตกรรมการบริการอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Super Service ซึ่งเป็นนวัตกรรม
ให้บริการที่ตอบสนองต่อคนรุ่นใหม่ ทั้งแอพพลิเคชั่นที่ให้ความรู้แก่นิสิตและบุลากร รวมทั้งประชาชน
ทั่วไป ให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยใช้บัตรนิสิต 
บัตรบุคลากร และบัตรประชาชนเท่านั้น (ข่าวการศึกษา, 2558) 

จากที่แนวคิดข้างต้น ในยุคดิจิทัลนั้นมหาวิทยาลัยจะต้องปรับตัวให้ทันกับยุคสมัยและ
ความต้องการของผู้เรียนยุคใหม่ มหาวิทยาลัยจะต้องเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาบริหารจัดการในทุกภาคส่วน สามารถสร้างการเรียนรู้ที่ตอบสนอง 
ความต้องการของทั้งนักศึกษาและตอบโจทย์การท างานของบุคลากร ช่วยให้การท างานและ
การศึกษาเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงง่ายจากทุกที่ทุกเวลา มีศักยภาพในการแข่งขัน มีความ
ยืดหยุ่นในและมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ มีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับการเป็นดิจิทัล 
ตลอดจนรายละเอียดด้านอ่ืนๆ ที่ผู้บริหารควรพิจารณาและให้ความส าคัญอย่างถูกจุด ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านของระบบการจัดการหลักสูตร ความต้องการที่แท้จริงในการใช้งานดิจิทัลของนักศึกษาและ
บุคลากร รวมถึงก าหนดกรอบการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกับพันธกิจและยุทธศาสตร์  เพ่ือให้การน า
ดิจิทัลมาใช้ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด 

2.5   ตัวอย่างมหาวิทยาลัยไทยกับการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

จากข้อมูลที่พบในปัจจุบัน พบว่า มหาวิทยาลัยต่างๆ ตื่นตัวในการขับเคลื่อนสถาบันให้เป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลโดยการน าเทคโนโลยี องค์ประกอบต่างๆ ของดิจิทัล เข้ามาใช้ประกอบการเรียน
การสอน ช่วยในการอ านวยความสะดวก การบริหารจัดการต่างๆ พัฒนาบัณฑิตในสถาบันของตน 
ให้มีศักยภาพ และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆที่รองรับการใช้งานยุคดิจิทัล เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ใน
ระดับสากล ตัวอย่างเช่น 

2.5.1  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

รองศาสตราจารย์ นพ.นิเวศน์ นันทจิต กล่าวว่า ในช่วงศตวรรษที่ 21 เกิดการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว การเข้าถึงสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เกิดความนิยม
ในการเรียนรู้ติดตามข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ผ่าน Smart device มากกว่าการอ่านข้อความจากสื่อ 
ในลักษณะเดิม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เห็นความส าคัญในการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ และด าเนินนโยบาย
ความเป็น Digital University ภายใต้โครงการ Digital Life : Digital University @CMU ท าให้
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ชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด าเนินชีวิตอย่างสะดวกสบาย โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ
เข้าถึง ใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ได้ทุกที่   
ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ ครอบคลุมการให้บริการต่างๆ ด้านไอที ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

โดยแผนการด าเนินงาน มีอยู่ 5 ด้าน เริ่มด้วยการวางโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งมีการวาง 
เครือข่าย WiFi กว่า 2,700 จุด ครอบคลุมทั้ง 3 เขตการศึกษา คือ สวนสัก สวนดอก และแม่เหียะ  
โดยผสานร่วมมือกับบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) นอกจากนั้นยังน าดิจิทัลมาใช้ในการเรียนการสอน  
หรือดิจิทัลเลิร์นนิ่ง เพราะการเรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องใช้ไอทีอย่างมาก ทั้งยังเน้นผู้เรียนให้เป็น
ศูนย์กลางที่สามารถเรียนรู้ผ่านสื่อที่อยู่รอบตัว  

น าระบบไอทีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการรวมถึงกระตุ้นการเรียนรู้
ภายใต้โครงการความร่วมมือกับ International Computer Driving License เพ่ือยกระดับความรู้
เรื่องดิจิทัลให้นักศึกษา และอาจารย์ ตลอดจนการให้ความส าคัญกับด้านความปลอดภัยในระบบ
ดิจิทัล ส าหรับเทคโนโลยีที่ ม.เชียงใหม่ น ามาใช้เพื่อน าสถาบันสู่ Digital University ได้แก่  

(1) พัฒนาระบบเครือข่ายไร้สายครอบคลุมทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 2,700 จุด  
(2) บริการโมบายเซอร์วิส (CMU Mobile Application) เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  

และบริการต่างๆ ผ่าน Smart Device ด้วยแอปพลิเคชั่นเดียวที่รวมทุกบริการของมหาวิทยาลัย 
รองรับระบบปฏิบัติการทั้ง iOS และ Android  

(3) พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร CMU EIS(Executive Information 
System) โดยใช้เครื่องมือ BI (Business Intelligence) ให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสามารถใช้เพ่ือ 
การวางแผน การตัดสินใจจากข้อมูล คาดการณ์แนวโน้มที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง และแม่นย า  

(4) ศูนย์คอมพิวเตอร์กลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ( ITSC Corner) เป็นศูนย์ 
การเรียนรู้ด้วยไอทีที่ทันสมัย จ านวน 47 ศูนย์ มีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ออกแบบมาให้ตอบสนอง 
กับผู้เรียนเป็นส าคัญ 

(5) โครงการ Smart Learning & Smart Classroom การจัดการเรียนการสอน 
โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้แนวใหม่ที่ตอบสนองต่อการเรียนการสอน 
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้เรียนสามารถสืบค้นและทบทวนบทเรียนได้ด้วยตนเอง จากทุกที่ทุกเวลา และ
ทุกอุปกรณ์ ขณะเดียวกันผู้สอนสามารถสร้างสื่อการเรียนรู้แนวใหม่ในรูปแบบ Streaming Media 
โดยมีแหล่งรวมความรู้ออนไลน์รูปแบบใหม่ผ่าน www.cmucuteajarn.cmu.ac.th 

(6) โครงการ IT for English มุ่งเน้นมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการระดับ
นานาชาติ เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ รวมถึงการใช้
หนังสือและสื่อการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศท่ีทันสมัย 

(7) จัดตั้งศูนย์สอบทักษะคอมพิวเตอร์ ด้วยระบบการสอบออนไลน์ตามมาตรฐาน
จากความร่วมมือกับบริษัท แพลนนิท คอนซัลแตนท์ส จ ากัด (ICDL Thailand) พร้อมให้บริการ
อบรมทักษะความสามารถคอมพิวเตอร์ เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล 

http://www.cmucuteajarn.cmu.ac.th/
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(8) ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ เพ่ือสนับสนุนด้านการบริหารจัดการ การเรียนการสอน 
และการวิจัย โดยความร่วมมือกับบริษัท Microsoft และ Autodesk (AdmissionPremium, 2558) 

รศ.ดร.ถนอมพร เลาหจรัสแสง ผู้อ านวยการส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กล่าวว่า มหาวิทยาลัยด าเนินการด้านไอทีมาต่อเนื่องกว่า 10 ปีแล้ว แต่พัฒนา
อย่างก้าวกระโดดในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งไม่ใช่แค่การลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน แต่ยังเน้น 
ด้านการน าไปใช้กับการเรียนการสอน และการวิจัย และด้วยพันธมิตรที่เข้มแข็งอย่างทีโอที ท าให้การ
วางเครือข่ายไร้สายเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

ทั้งนี้ การน าไอทีเข้ามาใช้งานในการสอนเห็นได้ชัดเจนคือดิจิทัลคลาสรูม  (Digital 
Classroom) ด้วยการผสมผสาน 4 รูปแบบ คือ สร้างสภาพแวดล้อมที่ช่วยกระตุ้นให้ตื่นตัวกับ 
การเรียนตื่นตัว และมีแอปพลิเคชั่นต่างๆ อันเกิดจากความร่วมมือกับเอ็นคอนเส็ปท์ อี อคาเดมี
(Enconcept E - Academy) ท าให้นักศึกษาสามารถทบทวนค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้ทุกที่ นอกจากนั้น
ยังเน้นให้อาจารย์ลดการบรรยาย พร้อมมีกิจกรรมอ่ืนๆ เข้ามาสนับสนุนการเรียน  

ปัจจุบันดิจิทัลคลาสรูม น าร่องในคณะแพทยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และวิทยาลัย
ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี โดยทางมหาวิทยาลัยกระจายความเข้มแข็งลงไปตามคณะ ให้แต่ละคณะ
ด าเนินการเรื่องนี้ได้ โดยไม่ต้องรองบประมาณจากมหาวิทยาลัย ซึ่งงบประมาณในการท าดิจิทัล 
คลาสรูม มีตั้งแต่หลักแสนถึงหลักล้าน แล้วแต่ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เลือกใช้ เงินลงทุนทั้งระบบ
ในการสร้างมหาวิทยาลัยดิจิทัลตลอด 3 ปีที่ผ่านมา อยู่ที่ประมาณ 100 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 30%  
ของการลงทุนเดิม ตอนนี้ถือว่าสามารถรองรับการใช้งานของนักศึกษาและบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย
กว่า 5 หมื่นคน แต่จะมีการขยายระบบต่อเนื่อง ยิ่งกว่านั้นเราอยากให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
เป็นต้นแบบในการ Transform ด้านการเรียนการสอน ซึ่งให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด และสามารถ
เรียนรู้จากที่ใดก็ได้ (ประชาชาติธุรกิจ,2558) 

2.5.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

รศ.ดร.วิโรจ  อ่ิมพิทักษ์ กล่าวว่า ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ภายใต้การบริหารงานเชิง
ระบบ KU ++ Super Plus และก้าวไปสู่การเป็น 6 U ของนโยบายสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ซึ่ งประกอบด้ วย  Green University, Digital University, Research University, World Class 
University, Social Responsibility University และ Happiness University ขณะนี้ได้ประกาศ
ทิศทางความพร้อมทางด้านสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
อย่างเป็นทางการ 

หนึ่งในนโยบายหลักของสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  คือการที่พัฒนาระดับ 
ด้านสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ขณะนี้มีความพร้อม มีศักยภาพที่จะประกาศตัวเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล โดยมีส านักบริการคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานในการขับเคลื่อน ประกอบด้วย  
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(1) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที (Super Infra) อาทิ ระบบอินเทอร์ เน็ตไร้สาย 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ศูนย์ข้อมูล คอมพิวเตอร์ต่างๆ เป็นต้น 

(2) ข้อมูลเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยและคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Super Data) โดยมุ่ง
ที่จะสร้างศาสตร์แห่งแผ่นดิน โดยจะน าองค์ความรู้ที่มีอยู่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติ  
ทั้งลดความเหลื่อมล้ า เพ่ือความกินดีของคนในชาติและ 

(3) นวัตกรรมการบริการอิเล็กทรอนิกส์  ( Super Service) ซึ่ ง เป็นนวัตกรรม 
การให้บริการที่ตอบสนองต่อคนรุ่นใหม่ ทั้งแอพพลิเคชั่นที่ให้ความรู้แก่นิสิตและบุคลากร รวมทั้ง
ประชาชนทั่วไป ให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยใช้
บัตรนิสิต บัตรบุคลากร และบัตรประชาชน 

ขณะที่ รศ.ดร.บัญชา  ขวัญยืน  รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
กล่าวว่า ผลงานด้านไอทีของมหาวิทยาลัย ทั้ง Super Data, Super Infra และ Super Services  
ที่ได้พัฒนาขึ้นเพ่ือให้บริการแก่ประชาคมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และประชาชน รวมถึงผลงาน 
ที่จะมีความร่วมมือเพ่ือพัฒนาต่อยอดในอนาคต จะส่งผลให้เรามีการสื่อสารกันมากขึ้น เข้าใจกันมากขึ้น 
ท างานร่วมกันได้อย่างรวดเร็วขึ้น และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความพร้อมและศักยภาพ
ทางด้านไอทีอย่างชัดเจน ในการเดินหน้ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สู่ทศวรรษที่ 8 กับการเป็น
มหาวิทยาลัยผู้น าแห่งโลกดิจิทัล เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งที่ดีให้แก่สังคมประเทศชาติ 

การขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  จะใช้ ICT  
เป็นตัวน า ซึ่งมี 3 ส่วน เริ่มจาก Super Infra โครงสร้างพ้ืนฐาน เรื่องของอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง Super Data 
ระบบฐานข้อมูล เอาข้อมูลมาช่วยเรื่องบริหารจัดการองค์กร Super Services มีบริการที่ทันสมัย 
คล่องตัว สะดวก ตัวอย่างนวัตกรรมที่น่าสนใจ อาทิ Newton Cluster น าเทคโนโลยี HPC-Infra  
มาใช้ ซึ่งเป็นคลังข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับอาจารย์และนักวิจัยใช้ด าเนินงานเกี่ยวกับการประมวลผล
และจัดการข้อมูลจ านวนมาก เป็นต้น ส่วน Super Data : KU Smart Life ระบบสารสนเทศใหม่
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ น าเสนอข้อมูลส่วนบุคคล รายงานสถิติของมหาวิทยาลัยต่างๆ อาทิ 
นิสิต บุคลากร งบประมาณ และวิจัย เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยสามารถเรียกใช้
งานได้ทั้งจากเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน 

ส่วนของ Super Services : Smart Data Knowledge (KU Augmented Reality Knowledge) 
น าเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) มาใช้ ท าให้ได้ประสบการณ์จากสิ่งที่อยู่ตรงหน้า ทั้งข้อความ 
ภาพ เสียง วิดีโอ หรือการบอกต าแหน่งด้วยจีพีเอส ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุ สถานที่ สิ่งแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จะปรากฏขึ้นทันทีที่เราอยากรู้ เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา สร้างสรรค์
สังคมแห่งการเรียนรู้ และแบ่งปันทุกเวลา ซึ่งเป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างส านักหอสมุดและ
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ชุลีพร อร่ามเนตร, 2558) 
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2.5.3 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ทางด้านของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม รวมถึงศูนย์การเรียนรู้เพ่ือรองรับความต้องการใช้งานขอบัณฑิตทุกคณะ โดยริเริ่มสร้าง 
“ศูนย์แห่งความเป็นเลิศด้านสื่อดิจิทัล” High Definition Virtuality Studio ทางการศึกษาแห่งแรก
ของไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 รองรับระบบภาพความคมชัดสูง อันจะมาใช้โดยทั่วไปในวงการ  
สื่อสารมวลชนในไม่ช้า สอดคล้องกับการปรับหลักสูตรโฉมใหม่ ให้มีการเรียนการสอนเชิงบูรณาการ
มากยิ่งขึ้น นิสิตในทุกภาควิชาที่มีความสนใจจะได้มีโอกาสทดลองปฏิบัติงานโทรทัศน์และวิทยุ  
อันเป็นการบ่มเพาะให้บัณฑิตจากคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถ ก้าวทันโลกแห่งนิเทศศาสตร์สมัยใหม่ (MGR Online, 2559) 

ศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต เอ้ืออาภรณ์ อธิการบดีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เปิดเผยกับ
ผู้สื่อข่าวที่งานดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) ซึ่งจัดโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารระหว่างวันที่ 26 – 28 พฤษภาคม 2559 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ โดยบูธของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยน าเสนอการสร้างระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation Ecosystem) เพ่ือ
ผลักดันสังคมไทยสู่เศรษฐกิจที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมจากความคิดสร้างสรรค์ที่จะฉุดประเทศ 
ออกจากกับดักรายได้ปานกลาง และมีผลงานตอบสนองคนในสังคม รวมถึงทิศทางใหม่ในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าด้านนวัตกรรม และเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศผ่านการสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมที่จะเชื่อมโยงองค์ความรู้จากงานวิจัยและ
นวัตกรรมของอาจารย์และนิสิตเข้ากับทักษะทางธุรกิจและการลงทุนของผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมในรูปแบบของสตาร์ทอัพ ทั้งนี้จะอาศัยการเปิดพ้ืนที่ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ทั้งใจกลางกรงุเทพฯ และท่ีศูนย์การเรียนรู้ในต่างจังหวัด เพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 

ส าหรับผลงานนวัตกรรมทางดิจิทัลของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่น าเสนอในงาน
ดิจิทัลไทยแลนด์ ได้น าเสนอระบบนิเวศนวัตกรรมแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chula Innovation 
Ecosystem) ที่สร้าง Startup ไทย ก้าวขึ้นถึงระดับ Series A เช่น แอพพลิเคชั่นด้านประกันภัย 
Claim di เมื่อเกิดรถชน ไม่ต้องเสียเวลารอ ได้รับทุน 2 ล้านเหรียญสหรัฐ (71.6 ล้านบาท) และ 
ได้คัดเลือกนวัตกรรมที่ตอบสนองคนในสังคมตลอดช่วงอายุขัย และในทุกพ้ืนที่ของสังคม ไม่ว่าจะเป็น 

- นวัตกรรมถังขยะแยกขยะของนักเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาฯฝ่ายประถมที่ได้รับ
รางวัลระดับนานาชาติมาแล้วมากมาย (อาท ิ รางว ัล  เหร ียญทองเก ียรต ิยศ จาก 44th 
International Exhibition of Inventions of Geneva และรางวัล Special Prize จาก China 
Relegation of Invention and Innovationสาธารณรัฐประชาชนจีน)  

- โปรแกรมธนาคารขยะออนไลน์ซึ่งเน้นสร้างแรงจูงใจทางการเงินผ่านการรีไซเคิล
และมีการออกแบบที่ยืดหยุ่นเป็นมิตรต่อผู้ ใช้ ซึ่ งขณะนี้ โปรแกรมนี้มีการน าไปใช้จริงแล้ว 
โดยเกษตรกรและประชาคมในพ้ืนที่จังหวัดน่าน 
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- “เวียร์บัส แอพพลิเคชั่นติดตาม และน าทางรถเมล์แบบเรียลไทม์” ที่เริ่มจาก
ความพยายามจัดการกับความหงุดหงิดของการรอรถโดยสารภายในจุฬาฯที่พัฒนาต่อยอดไปจน
สามารถน ามาใช้จริงกับรถโดยสารขนส่งมวลชนของ ขสมก. และได้ผลดีมาก 

- ระบบ Drone ตรวจวัดสภาพอากาศขนาดเล็กที่ราคาถูก ใช้ง่าย ซึ่งสามารถ
ตรวจวัดอุณหภูมิ ความชื้น ฝุ่นละออง และหมอกควัน ขณะเดียวกันยังสามารถส่งข้อมูลแบบไร้สาย 
เหมาะกับพ้ืนที่ชนบทไปจนถึงพ้ืนที่ในเมือง 

- เกมที่สามารถฝึกฝนสัญญาณคลื่นสมองส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นนวัตกรรม 
ทางสมองชิ้นแรก ของโลก ซึ่งได้รับรางวัลนานาชาติมาหลายรางวัล (เช่น รางวัลเหรียญทอง  
จาก 44th International Exhibition of Inventions of Geneva เป็นต้น) (Thai PR., 2559)  

นอกจากนี้ ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ยังได้สร้าง คลังปัญญา
จุ ฬาฯ  (CUIR –  Chulalongkorn University Intellectual Repository)  คลั ง ส ถาบั นดิ จิ ทั ล 
แห่งแรกของประเทศไทยตั้งแต่ปี 2549 ตั้งขึ้นเพ่ือเป็นคลังจัดเก็บและให้บริการสารสนเทศ อันเป็น
ภูมิปัญญาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งจะรวมทั้งผลงานวิจัย วิชาการ ของคณาจารย์ นักวิจัย 
และนิสิตบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งหวังว่าทรัพยากรสารสนเทศเหล่านี้ที่ได้รับการจัดเก็บ
ในรูปดิจิทัล จะเป็นเครื่องอ านวยความสะดวกแก่ประชาคมวิชาการทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ในการศึกษาค้นคว้า วิจัย เพ่ิมเติมต่อยอด ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 
ทางวิชาการ ทั้งในศาสตร์เดียวกันและบูรณาการระหว่างศาสตร์ และสามารถพัฒนาระบบการท างาน
ร่วมกันระหว่างอาจารย์ต่างศาสตร์และระหว่างอาจารย์กับนิสิต และยังจะเป็นการเผยแพร่ชื่อเสียง
ของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่ประจักษ์ในระดับนานาชาติ (คลังปัญญาจุฬาฯ, 2557) 

2.5.4  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

รองศาสตราจารย์ ดร.นงนิตย์  ธีระวัฒนสุข อธิการบดี กล่าวว่า สืบเนื่องจากรัฐบาล 
ได้ประกาศนโยบาย DIGITAL THAILAND  เพ่ือพัฒนาประเทศไทยให้สามารถสร้างสรรค์ และ 
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ ทั้งในการพัฒนาโครงการสร้างพ้ืนฐาน 
นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ น าไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในส่วนของแผนพัฒนาดิจิทัล ซึ่งครอบคลุม 
ทั้งการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล เศรษฐกิจ สังคม บริการภาครัฐ และกฎหมายเกี่ยวกับดิจิทัล 
น าไปสู่แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลอย่างถ่องแท้ ซึ่งการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของมหาวิทยาลัย จะสอดคล้องกับแผนพัฒนาของประเทศต่อไป 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มงคล ปุษยตานนท์  ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย กล่าวว่า ปัจจุบันรูปแบบการเรียนการสอนได้ปรับเปลี่ยนเป็น Active Learning มากยิ่งขึ้น 
โดยเน้นการเรียนรู้แบบลงมือท า รวมทั้งระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยก็เปลี่ยนไปใน 
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รูปของดิจิทัลเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น ซึ่งภาพที่มองเห็นในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า คือ การน าเทคโนโลยีต่างๆ 
เข้ามาใช้ทั้งการเรียนการสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการมากยิ่งขึ้น  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
โดยกรรมการบริหารสารสนเทศของมหาวิทยาลัย จะน ากรอบยุทธศาสตร์ของประเทศมาเป็น 
กรอบใหญ่ในส่วนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัย พร้อมแต่งตั้งกรรมการจากคณะ/
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ 

ในส่วนของมหาวิทยาลัย จะได้น าระบบไอทีมาใช้ในระบบการเรียนการสอนมากขึ้น  
โดยผ่านโครงการการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Active Learning 21)  ร่วมกับห้องเรียนแบบอัจฉริยะ  
(Smart Classroom)  ส่วนการท างานจะน าระบบดิจิทัล มาใช้ในการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัย คือ  
1) การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนกับมหาวิทยาลัย 2) การพัฒนาหลักสูตรด้าน ICT 
ให้สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ตามต้องการของตลาดแรงงาน และ 3) การสร้างงานวิจัย
ร่วมกัน และส่งเสริมการพัฒนาของมหาวิทยาลัย น าไปสู่จุดเน้นของประเทศ เช่น ระบบการจัดการ
เอกสาร และ ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการพัฒนาระบบการลงทะเบียนและระบบการคลัง 
ให้บริการในระบบดิจิทัลได้ในอนาคต และการเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง  ๆเข้าด้วยกัน เพ่ือน าไปใช้ในการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เพลิน วิชัยวงศ์, 2559) , (สยามเอ็ดดูนิวส์, 2559)  

2.5.5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในมหาวิทยาลัยตั้งแต่
ช่วงเริ่มก่อตั้งในปี พ.ศ. 2536 โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้ 
มหาวิทยาลัยมีระบบดิจิทัลที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพสูงในการให้บริการแก่นักศึกษา คณาจารย์ 
และบุคลากรของ มหาวิทยาลัย โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ในทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย  
มีความปลอดภัย ทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพ่ือให้การใช้งานดิจิทัลได้อย่างคุ้มค่า 
มหาวิทยาลัยจึงได้บูรณาการดิจิทัล เข้าด้วยกันผ่านทาง Gigabit Ethernet Campus Network  
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 - 2564 ได้มุ่งเน้นการจัดท าแผนพัฒนาที่สอดคล้องและตอบสนองต่อแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 - 2561) เป็นแผน 
ที่มุ่งเน้นส่งเสริมและสนับสนุนต่อความส าเร็จของการพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะที่  12 ในช่วง  
พ.ศ. 2560 - 2564 เพ่ือให้มหาวิทยาลัยก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ รวมทั้งการก าหนดทิศทาง 
การพัฒนามหาวิทยาลัยให้ไปสู่ความเป็น SMART University ตามมติคณะรัฐมนตรี 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้มีการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) และเพ่ือให้สอดคล้องกับมติ ครม.ข้างต้น จึงได้เปลี่ยนชื่อแผนจากเดิม  
“แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” เป็น “แผนปฏิบัติการดิจิทัล” ขึ้นเป็นครั้งแรก 
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 - 2564 มหาวิทยาลัยได้น าผลการวิเคราะห์นโยบายของรัฐบาล มาประมวลสังเคราะห์กับ
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สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย บทสรุปทิศทางแนวโน้มของเทคโนโลยี  
ในอนาคตจากวิทยากรบรรยายพิเศษ ได้แก่ รศ.ยืน ภู่วรวรรณ และ รศ.ดร.กมเลศน์ สันติเวชชกุล และ
ผลจาก 2 การประชุมร่วมระดมความคิดเห็นของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือยกร่าง แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 เป็นวาระ 
เชิงนโยบายต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยในคราวการประชุมครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 
2559 ทั้งนี้ สภามหาวิทยาลัย ได้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

(1)  ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยควรจัดล าดับความส าคัญ ก าหนด
เป้าหมาย และวิธีการให้เห็นชัดเจนทั้งในเรื่องระบบที่จะพัฒนา โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากร 

(2)  ประเด็นที่มหาวิทยาลัยอาจพิจารณาก าหนดในแผนปฏิบัติการดิจิทัล ได้แก่ 
(2.1)  ยุทธศาสตร์การพัฒนา Digital University 
(2.2)  รูปแบบการใช้เทคโนโลยีในภารกิจของมหาวิทยาลัย เช่น การเรียน  

การสอน การวิจัย และการบริหารจัดการ เป็นต้น 
(2.3) การก าหนด Digital Competencies ของนักศึกษา 
(2.4)  การพัฒนาฐานข้อมูลของบัณฑิตที่สมบูรณ์และต่อเนื่อง 
(2.5)  ฐานข้อมูลเพื่อวิเคราะห์การจัดล าดับ (Ranking) ของมหาวิทยาลัย 

(3)  มหาวิทยาลัยควรจัดท าแผนพัฒนาก าลังคน (Peopleware) ทั้งบุคลากรและ
นักศึกษาเพ่ือรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การใช้ Cloud Computing, Security, Internet of 
Things, Big Data Analysis เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประกอบด้วย  
5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนา และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมศักยภาพและ 
ขีดความสามารถในการจัดการศึกษา 

กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
ของนักศึกษาและบุคลากร 

กลยุทธ์ 1.2 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

กลยุทธ์ 1.3 พัฒนาและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้เป็น 
Residential University 

กลยุทธ์ 1.4  ส่งเสริมการเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาสื่อนวัตกรรม อุปกรณ์ 
เครื่องมือและแหล่งการเรียนรู้ให้สูงขึ้น 

กลยุทธ์ 1.5 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เป็นเครื่องมือสนับสนุน ในการดึงดูด 
ผู้มีศักยภาพสูง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ให้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยมากขึ้น 



50 
 

 

กลยุทธ์ 1.6 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนระบบและกลไก
บริหารการวิจัยและพัฒนา  

ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมศักยภาพและ 
ขีดความสามารถในการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ 2.1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปรับแปลง ถ่ายทอดและ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม บริการวิชาการและพันธกิจสัมพันธ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 

กลยุทธ์ 2.2 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนพันธกิจสัมพันธ์กับองค์กรชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการปรับแปลง ถ่ายทอด 

พัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม และบริการวิชาการ 
กลยุทธ์ 3.1 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการจัดการของมหาวิทยาลัย 

ให้คล่องตัวมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
กลยุทธ์ 3.2 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสนับสนุนระบบการสื่อสารภายในและ

ภายนอกที่มีคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ 3.3 ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ  

ที่มีประสิทธิภาพสูง 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับการส่งเสริมเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 

กลยุทธ์  4.1 การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
กลยุทธ์ 4.2 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสนับสนุนระบบความสะดวกและความปลอดภัย 

(ม.สุรนารี, 2559)  

2.5.6 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2560 - 2564 
จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย โดยกรอบการก าหนดทิศทางของแผนฉบับนี้ มาจากผลการศึกษาสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture) ตลอดจนทิศทางและนโยบายอันประกอบด้วย แผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารเพ่ือการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 - 2559 และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 12 ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (พ.ศ. 2560 - 2564) เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ
สารสนเทศได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลที่คุ้มค่าต่อการลงทุนอย่างแท้จริง  
พร้อมกับการก้าวสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างมั่นคง 

วิสัยทัศน์  
“ก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลในปี 2564” 
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พันธกิจ 
(1) พัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ 
(2) ส่งเสริมประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 

การด าเนินงานของ มหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสมและเต็มประสิทธิภาพ 
(3) พัฒนานวัตกรรมบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

การท า วิจัย และ การบริการวิชาการ 
เป้าหมาย  

เป้าหมายของการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล แบ่งเป็นสองระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 Harmonized Digital Landscape (พ.ศ. 2560 – 2562) 

- มีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือยกระดับความสามารถ 
ในการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ และสามารถรองรับการขยายตัวมหาวิทยาลัย 
ในอนาคตได้อย่างเหมาะสม  

- มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัย และการ บริการวิชาการ 

- มี เ ทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล แล ะร ะบบส ารสน เทศที่ ส อดคล้ อ ง กั บ 
การปฏิบัติงานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

- มีการบูรณาการข้อมูลที่ส าคัญทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

- มี การยกระดับ  Digital Literacy ของบุ คลากรและนั กศึ กษา  
ให้สามารถเข้าถึงนวัตกรรม บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้ 

ระยะที่ 2 Digital University (พ.ศ. 2563 – 2564) 
- บุคลากรและนักศึกษาสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล

สารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ 
- เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลรองรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่าง 

เต็มศักยภาพ 
- การบริการของมหาวิทยาลัยเป็นรูปแบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ

และครอบคลุมทุกพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
- บุคคลากรและนักศึกษาสามารถออกแบบและสร้างสภาวะแวดล้อม

การท างานและการเรียนรู้ ด้วยตัวเอง 
กลยุทธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix สามารถน ามาจัดกลุ่ม เพ่ือก าหนด

เป็นยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า (Resource-Efficient Digital Infrastructure) 
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กลยุทธ์ 1.1 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
กลยุทธ์ 1.2 ปรับปรุงกฎ ระเบียบ นโยบาย แนวปฏิบัติให้เอ้ือต่อการเก็บเกี่ยว 

ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่น ามาประยุกต์ใช้ในมหาวิทยาลัย  
ยุทธศาสตร์ที่ 2  ผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (Digital University Management 
System)      

กลยุทธ์ 2.1 จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศและอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง  

กลยุทธ์ 2.2 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน 
ด้านการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ 2.3 ปลูกฝังวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดให้กับ
นักศึกษา และบุคลากรทุกระดับ 

ยุทธศาสตร์ที่  3  สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการเ พ่ือนักศึกษาและบุคลากร 
(Educational Innovation & Services) 

กลยุทธ์ 3.1 ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมบริการจากความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชน 

กลยุทธ์ 3.2 จัดหาซอฟต์แวร์สนับสนุนการเรียนการสอนและงานวิจัย (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2559) 

2.6 มทร.พระนครกับการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในฐานะที่แกนน าในการด าเนินงานโครงการขนาดใหญ่

ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเรื่องเศรษฐกิจดิจิทัล ได้ส ารวจและประเมินศักยภาพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ทบทวนและปรับทิศทางการด าเนินการ และพร้อมที่จะขับเคลื่อนนโยบาย
ดิจิทัลของประเทศ สามารถก าหนดยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) ได้ 6 ด้าน ดังนี้ 

(1) ด้านการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (Digital Academic) เพ่ือการยกระดับเพ่ิมขีด 
ความสามารถของบุคลากรทางการศึกษา นักศึกษาและประชาชนทั่วไป ด้วยการพัฒนาทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้องกับความต้องการทั้งภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ และ
ภาคอุตสาหกรรม โดยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะใหม่ๆ จนน าไปสู่การพัฒนาเป็น 
ศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

(2) ด้านการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้แบบดิจิทัล (Digital Content) คือการเน้น
พัฒนา Digital Content แบบบูรณาการ โดยการบูรณาการเนื้อหา/สารัตถะ ที่แปลงเข้าสู่ระบบดิจิทัล 
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ในด้านการศึกษา ด้านวัฒนธรรม และด้านพัฒนาทักษะทางอาชีพ จนน าไปสู่การพัฒนาเป็นคอร์สการเรียน
ออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับผู้เรียนจ านวนมาก (MOOC – Massive Open Online Course) 

(3) ด้านการพัฒนาสังคมดิจิทัล (Digital Society) คือการสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ  
ด้วยการพัฒนาข้อมูลข่าวสาร และบริการต่างๆ ที่ เ อ้ืออ านวยต่อคนทุกระดับ โดยค านึงถึง
ผู้ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา อย่างทั่วถึง เท่าเทียมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

(4) ด้านระบบนิเวศดิจิทัลงานวิจัย (Digital Research) คือการสร้างระบบนิเวศดิจิทัล
ส าหรับงานวิจัยอย่างครบวงจร สนับสนุนข้อมูลการวิจัยให้กับผู้ประกอบการ (Entrepreneur) และ
ธุรกิจ SME จากการแข่งขันเชิงราคา ไปสู่การแข่งขันเชิงการสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการ (Service 
Innovation) รวมทั้งมีคลังทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และองค์ความรู้ในรูปแบบดิจิทัล
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและสามารถเรียกข้อมูลมาใช้หรือน าไปวิเคราะห์ต่อยอดได้อย่างสะดวก 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

(5) ด้านการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Digital Analytics) คือ การเน้นการบริหาร
จัดการโดยการอ านวยความสะดวก (Facilitator) และการส่งเสริมสนับสนุน (Promoter) โดยการสร้าง
แรงจูงใจแก่บุคลากรและนักศึกษาอย่างเป็นระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างโปร่งใสและปิดช่องทางในการคอรัปชั่น 

(6) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) คือ การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ การมีขนาดและความสามารถที่พอเพียงกับการใช้งาน  
มีเสถียรภาพที่มั่นคง เพ่ือเป็นพ้ืนฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด (ลักขณา จาตกานนท์, 2558)  

- LAN Campus IPv4/IPv6     - IP Telephony
- WiFi  IPv4/IPv6                   - Teleconference
- IEEE 802.1x                          - SSL VPN

- Data & Exchange Standard   - Law & Enforcement
- Security / Privacy                    - Software License
- Bring Your Own Device          - Eduroam

Service Infrastructure

Data Pool

Internal Management Application

Common Service (e-Services)

Human Capability Development
Business Innovation

Digital 
Infrastructure

Digital 
Society

Digital 
Analytics

Digital 
Content

Digital 
Research

Digital 
Academic

Digital Economy

Awareness & Facilitate
Learning & Teaching & Training 
Coaching & Consulting
Experimenting
Innovating

1. Digital workforces
2. Digital contents
3. Digital learning, MOOC
4. Digital entrepreneur

Academic Services Management System
Human Resource Management
Budget Planning & Management
Building Information Management
Internal Quality Assurance
Assessment Online System

e-Library
e-Learning/m-Learning
e-Courseware/MOOC
e-Book Databases
e-Reference Databases
e-Bibliographic Databases
e-Plagiarism
e-Repository

e-Registration
e-Admission
e-Activities Transcripts 
e-Cooperative 
e-Job Graduate Survey
e-Alumni System
e-Leave Online System
e-Authentication

e-Mail
e-Office
e-Document
e-Journal
e-Meeting
e-Calendar
e-Radio
e-Social Media 

Business Intelligence
Strategic Monitoring System
Enterprise Resource Planning
Customer Relationship Management 
Management Information System
Research Project Management System

Digital Transformation

Digital University

Hard Infrastructure Soft Infrastructure

 
ภาพ 2.2 แบบจ าลองการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 
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2.6.1 นโยบายเบื้องต้นในการขับเคลื่อนมทร.พระนคร สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยการน าของ รศ. สุภัทรา โกไศยกานนท์ 
(2558) อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกาศนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สู่เป้าหมายความส าเร็จ RMUTP Digital University ขับเคลื่อนสู่ทศวรรษที่ 2 ในการเป็น“มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครชั้นน าด้านการผลิตบัณฑิตมืออาชีพ”ในระยะเวลา 5 ปี (ปีการศึกษา  
2557 - 2561) โดยมีแผนอนาคตในการขยายพ้ืนที่การจัดการศึกษาให้มีพ้ืนที่ใหญ่ขึ้นเพ่ือรองรับ 
การให้บริการการศึกษาในอนาคต พร้อมกับการก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 
ในการด าเนินภารกิจหลักของ สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือบูรณาการความรู้สู่การพัฒนาประเทศ โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการท างานและการจัดการศึกษา เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับการแข่งขัน
ระดับนานาประเทศ และเป็นการขานรับนโยบายรัฐบาลในโครงการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(Digital Economy) ด้วยการใช้สื่อดิจิทัลหลายรูปแบบมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การจัดให้มี
ห้องเรียนแบบ Smart Classroom ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทันสมัย เพ่ือสร้างความช านาญ 
ในการใช้ ICT การให้ความรู้เรื่องการเป็นผู้ประกอบการที่ดีในโลกดิจิทัล โดยให้ความส าคัญในด้าน 
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะในการด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21  
สิ่งที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ละเลยไม่ได้ คือการปลูกผังเรื่องทักษะชีวิต หรือ Soft 
Skill ที่นักศึกษาต้องเป็นทั้งคนดีและคนเก่ง มีภาวะการเป็นผู้น า และรับผิดชอบต่อสังคม 

กองสื่อสารองค์กร (2560) อธิการบดีกล่าวว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร พร้อมก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนผ่านห้องเรียนแบบ Smart Classroom การจัดการเรียนการสอนแบบ CDIO โดยมุ่งเน้น
การเรียนผ่านการปฏิบัติเพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความสนใจในการเรียนรู้ รวมทั้งการจัดเก็บ  
คลังความรู้ด้านวิชาชีพในรูปแบบดิจิทัล ข้อมูลด้านการวิจัยและการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิด 
ความสะดวก รวดเร็วและเข้าถึงง่าย ผ่านเครือขายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง นอกจากนี้มหาวิทยาลัย
ได้ด าเนินการด้านความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนในการบริการวิชาการทั้งในและต่างประเทศ
อย่างต่อเนื่อง ที่ส าคัญคือได้จัดให้มีการบูรณาการองค์ความรู้ทั้งด้านวิชาการ การจัดการเรียน 
การสอน งานวิจัย การบริการสังคม และศิลปวัฒนธรรม เพ่ือตอกย้ าการเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ชั้นน าด้านการผลิตบัณฑิตมืออาชีพ และพร้อมก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ด้านการเริ่มต้นด าเนินการ ได้ก าหนดให้เป็นหน่วยงานที่ให้บริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสมัยทั้งทางด้านการศึกษา การวิจัย การบริหารงานของมหาวิทยาลัย โดยแปลง 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปีการศึกษา 2557 - 2561 กับ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.  2557-2561  
ไปสู่การปฏิบัติด้วยกลยุทธ์ 3P ได้แก่ 

Practicality – ความเป็นผู้น าที่ปฏิบัติจริง: การสร้างบัณฑิตรองรับความต้องการ 
ของตลาดแรงงาน 

(1) บัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands on Graduates) 
(2) นักปฏิบัติมืออาชีพ (Professional) 
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(3) หลักสูตรแบบบูรณาการ (Integrated Curriculum) 
(4) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 

Profitability – ความเป็นผู้สร้างความมั่งคั่งให้องค์กรจากการสร้างรายได้ในรูปแบบต่างๆ  
(1) การวิจัย (Research) 
(2) การบริการวิชาการ (Academic Services) 
(3) สินทรัพย์ทางกายภาพ (Physical Assets) 
(4) ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual) 
(5) การบ่มเพาะธุรกิจ (University Business Incubators) 
(6) วิทยาลัยนานาชาติ (International College) 

People Connectivity – ความเป็นผู้ให้:การเป็นผู้ให้ประโยชน์แก่สังคม ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับองค์กร และร่วมสร้างความยั่งยืนให้กับประเทศ 

(1) หุ้นส่วน (Partnership) 
(2) ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) 
(3) ชุมชน (Community) 

2.7 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เนื่องจากยังไม่พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
เพราะเป็นเรื่องใหม่ที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาได้มีนโยบายหรือให้ความส าคัญเพ่ือตอบรับ 
แนวทางการพัฒนาของรัฐบาลเมื่อไม่นานมานี้ คณะผู้วิจัยจึงได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
โดยพิจารณาขอบข่ายให้ตรงตามนิยามศัพท์ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และปัจจัยการพัฒนาทางด้านสารสนเทศขององค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เล็งเห็น ว่าเป็น
ประโยชน์ สามารถศึกษาและอ้างอิงได้ในการด าเนินงานวิจัยพอสังเขป ดังนี้  
 วิลาวัลย์ สมยาโรน และ ดิเรก ธีระภูธร (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแผนกลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบว่า ภาพรวมองค์ประกอบของแผนฯ 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ มาตรการ และแผนงาน  
โครงการ ผู้บริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมีนโยบายในการน ามหาวิทยาลัยสู่ Digital 
University มี 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 1) ยุทธศาสตร์สนับสนุนการเรียนการสอน 2) ยุทธศาสตร์
สนับสนุนการวิจัย 3) ยุทธศาสตร์สนับสนุนการเผยแพร่องค์ความรู้และการสื่อสาร 4) ยุทธศาสตร์
สนับสนุนการบริหารจัดการ 5) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และ 6) ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ เพ่ือสนับสนุนการเป็นองค์กรอัจฉริยะของมหาวิทยาลัยและภาพรวม
ของการประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในก ากับ
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ของรัฐ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.52, S.D. = 0.62)  
  กมลรัตน์ โพธิวัฒน์ (2556) ได้ท าการศึกษาสารนิพนธ์เรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของข้าราชการกรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม ระดับ
ปฏิบัติการ จ านวน 370 คน จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการ มีทั้งหมด 20 ปัจจัย ซึ่งแบ่งได้ 3 องค์ประกอบ คือ 
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Environment) ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Benefit) และนโยบายขององค์กร (Policy) ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการ โดยใช้ Bartlett’s Test of Sphericity 

( x2 ) พบว่าทั้ง 20 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กัน จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยภายใต้ สภาพแวดล้อม 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Environment) ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ (Benefit) และ
นโยบายขององค์กร (Policy) มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการ   
  ดลเดช พิทักษ์เขตต์ (2551) ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภายในองค์กรวิทยาลัยการอาชีพฝาง พบว่า การศึกษาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองค์กรวิทยาลัยการอาชีพฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ควรเสนอให้ผู้บริการจัดตั้ง
ทีมงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้รวดเร็วเป็นระบบ พร้อมทั้งจัดหาหรือพัฒนาซอฟต์แวร์  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรมากที่สุด และควรมีการอบรมให้
ความรู้แก่บุคลากร ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อยปีละครั้ง เพ่ือให้มีความรู้ในการใช้งาน 
ด้านสารสนเทศ อบรมเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ ให้ความรู้เกี่ยวกับการซ่อมแซมเครื่องมือ
และอุปกรณ์ประกอบ เป็นการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  ณพิชญา กิจจสัจจา (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการภายใน ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านการเรียนการสอน ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้และด้านความร่วมมือ
ภาครัฐ เอกชน และชุมชน   
 และจากการวิเคราะห์ TOWS Matrix ระหว่างจุดอ่อนและอุปสรรคของสถานศึกษา กิจกรรม
ที่จะใช้เพ่ือลดจุดอ่อนและป้องกันอุปสรรคของสถานศึกษานั้น จะต้องพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ให้รองรับการรายงานข้อมูลแก่ต้นสังกัดและสามารถน าข้อมูลไปใช้รายงานได้ทันทีวางแผนการดูแล 
วัสดุอุปกรณ์โดยการแบ่งงานกันท า จัดอบรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน
การสอนและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง พร้อมจัดท าคู่มือและป้ายวิธีใช้งาน นิเทศครูผู้สอนภายใน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้และระดับชั้น พัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
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นโยบายทางการศึกษา ส ารวจความต้องการและความพึงพอใจในการให้บริการความรู้แก่ผู้ปกครอง
และชุมชน 
  Indrayani, Etin (2010) ได้ท าการศึกษาเรื่องวัฒนธรรม ICT ในการใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา (AIS) ในระดับอุดมศึกษา (กรณีศึกษา : อุดมศึกษาในเมืองบันดุง) เพ่ือประเมิน
วัฒนธรรม ICT ที่พัฒนาขึ้นในมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาโดยเฉพาะในเมืองบันดุง พบว่า วัฒนธรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นรากฐานของระบบสารสนเทศ การพัฒนาวัฒนธรรม ICT จะเป็นตัวผลักดันให้การใช้ระบบ
สารสนเทศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากบริบท ค่านิยม พฤติกรรมองค์กรในภาครัฐ  
การมีส่วนร่วมและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ล้วนมีส่วนสนับสนุนการใช้สารสนเทศและ 
ระบบ ICT อย่างชาญฉลาด ตลอดจนระบบสารสนเทศทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย 
  การลงทุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับทุกองค์กร  ขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพและความจ าเป็นในการใช้งานด้านเทคโนโลยีขององค์กรนั้นๆ เมื่อ วัฒนธรรม ICT  
ที่มหาวิทยาลัยในเมืองบันดุงสูงขึ้น ชุมชนจะยอมรับค่านิยม มีความรู้และตระหนักถึงประโยชน์ 
การใช้ ICT มากยิ่งขึ้น สามารถน า ICT มาใช้เป็นกิจกรรมประจ าวันได้ ในด้านของบรรยากาศ 
การท างานในมหาวิทยาลัย จากการศึกษาอธิบายความผันผวนขององค์ประกอบได้ คือ คน  
(มีการปฏิสัมพันธ์กับกระบวนการ, พฤติกรรมองค์กร) กับ ICT ถ้าวัฒนธรรม ICT มีการพัฒนา 
ในเชิงบวกในสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย จะเป็นไปในเชิงบวก โดยเฉพาะระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาและในการจัดการข้อมูลโดยทั่วไป 
  Ernst & Young research team (2012) สรุปผลการศึกษามหาวิทยาลัยในอนาคต 
พบว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแต่ละด้านจะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ภูมิทัศน์ในอุตสาหกรรม
การศึกษาจะสูงขึ้น 15 ปีนับจากนี้ มหาวิทยาลัยจะถูกบังคับให้สร้างแบบจ าลองทางธุรกิจแบบใหม่ 
เมื่อการแข่งขันเพ่ิมขึ้นส าหรับพนักงาน นักเรียน ทุน และคู่ค้า ดังนั้นสถาบันเอกชนจะเพ่ิมมากขึ้น 
การอยู่รอดของมหาวิทยาลัยในอนาคตจะขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อม เช่น สถาบันเอกชนจะใช้
ประโยชน์จากช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยของรัฐจะต้องพิจารณาว่าสามารถด ารงต าแหน่ง 
ในการแข่งขันได้ต่อไปได้หรือไม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมหาวิทยาลัยจะต้องมีกลยุทธ์ 
ที่ชัดเจนและด าเนินการเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ตรงตามความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยจะต้องทบทวนบทบาททางดิจิตอลและร่วมมือกับองค์กรในการเป็นหุ้นส่วน
เพ่ือในการสรรหานักเรียนและการส่งมอบโครงการการเรียนการสอนและการวิจัยให้แก่สังคม เป็นต้น 
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2.8 ผังภูมิแนวคิดในการวิจัย 

2.8.1  ผังภูมิความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและเนื้อหาส าคัญ อันจะน าไปสู่การวิเคราะห์เพ่ือหา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยมีผังภูมิแนวคิดในการสร้าง
แบบสอบถาม ดังนี้  
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ทฤษฏีการรู้ดิจิทัลหรือการรับรู้ดิจิทัล 

The 2018 Digital University:  
Staying relevant in the digital age  

(Pwc, 2016) 

ศึกษาแนวทาง, รูปแบบตัวอย่างการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยท่ีก าลังพัฒนาสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

แนวทางการพัฒนาดิจิทัล 
ของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องในด้านการศึกษา 

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (ยุทธศาสตร์ที่ 1-2) 

2. พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 2560  
(หมวดที่ 1 มาตราที่ 6 ข้อ 6,7) 

3. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม (Digital Thailand) 
(ยุทธศาสตร์ที่ 1-5) 

4. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ.2554 -
2563 (ICT 2020) (ยุทศาสตร์ที่2, 
ยุทธศาสตร์ที่6)  
 

แนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

(ข้อมูล,แนวทาง,องค์ประกอบส าคัญ) 

 

แบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 (Check list)  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 (Check list) 
2.1 การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 
     การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ตอนที่ 3 (Rating Scale)   
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
  3.1  ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
  3.2  ด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัล   
        ภายในมหาวิทยาลัย 
  3.3  ด้านบุคลากร  
  3.4  ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

ตอนที่ 4 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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2.8.2  ผังภูมิแนวคิดในการวิจัย 

 

สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

แบบสอบถาม 

การรับรู้และความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
  1) ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
  2) ด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย 
  3) ด้านบุคลากร  
  4) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
 

การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
 

ส่งผลต่อ 

จ านวนผู้ที่รับรู้ 
และเข้าใจเกี่ยวกับ

การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

(ร้อยละ) 

ศึกษาข้อมูล เนื้อหา แนวทาง ทฤษฏี และตัวอย่างการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

วิเคราะหเ์พื่อให้ไดม้าซึ่ง 

น ามาสร้าง 

เพื่อให้ทราบถึง 

ส่งผลต่อ 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจัย  เรื่อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
มีวิธีด าเนินการท าวิจัยตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 วิธีประมวลผลข้อมูล 

    3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 

3.1.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย  

บุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 1,250 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 ที่มา : งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ กองนโยบายและแผน) 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 

เนื่องจากทราบจ านวนของประชากรทั้งหมด ผู้วิจัยค านวณกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้เป็น
ตัวแทนของประชากร โดยใช้สูตรตามวิธีของ ทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane, อ้ำงถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 
2551) โดยก าหนดเขตความคลาดเคลื่อน ที่ 0.05 มีสูตรการค านวณ ดังนี้ 
   

n =
N

1+Ne2
  

    
 เมื่อ   n  =  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   N  =  จ านวนประชากร 
   e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมให้มีได้ 
 
 แทนค่าประชากรลงในสูตร จะได้ 
 

n =
1,250

1+ 1,250(0.05)2
      จะได้      n = 303.03  
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เมื่อปัดทศนิยมข้ึน จะได้กลุ่มตัวอย่างจากสูตร จ านวน 304 คน และ เพ่ือให้ครอบคลุม
กลุ่มตัวอย่างมากขึ้น และป้องกันการสูญหายของข้อมูลหรือข้อมูลไม่ถูกต้อง ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ านวน 
กลุ่มตัวอย่างเพ่ิมร้อยละ 20 เป็นจ านวนทั้งหมด 365 คน และด าเนินการมอบแบบสอบถาม 
ให้ผู้ประสานงาน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ค านวณไว้ 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

3.2.1 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 

การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  (1)  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม    
  (2)  ก าหนดกรอบแนวคิดและโครงสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย  
  (3)  จ าแนกหัวข้อให้ตรงตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย รวมถึง
รูปแบบข้อค าถามในหัวข้อย่อย  
   (4) สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง  
   (5) ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว
เสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัยพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถามว่ามีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับนิยาม (Index of Item Objective Congruence : IOC)  
   (6)  น าแบบสอบถามปรับแก้ไขตามค าแนะน าของที่ปรึกษางานวิจัย   
   (7)  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out)  กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือทดสอบความเข้าใจ
ในค าถามต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน แล้วน าผลที่ได้มาหาความเที่ยง (Reliability) 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์  
   (8)  น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาใช้ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้  

3.2.2 ลักษณะของเครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป โดยมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

(Check List) โดยท าเครื่องหมายลงในช่องว่างหน้าข้อมูลต่อไปนี้  1) อายุ 2) ระดับการศึกษา  
3) สายงานที่ปฏิบัติ (สายวิชาการ, สายสนับสนุน) และ 4) ต าแหน่งงาน 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
โดยมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) โดยท าเครื่องหมายลงในช่องว่างหน้าข้อมูลที่คิดว่า 
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เป็นค าตอบที่ถูกต้อง จ านวน 5 ข้อ    
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น  
5 ระดับ แต่ละปัจจัยย่อยจัดแบ่งไว้ตามหมวดหมู่ แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหาร
จัดการองค์กร 2) ด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย 3) ด้านบุคลากร และ  
4) ด้านการจัดการเรียนการสอน  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3.2.3 การแปลความหมายคะแนนในเครื่องมือวิจัย 

ในการวิจัยนี้ ได้ก าหนดความหมายคะแนนในแบบสอบถาม ดังนี้ 
ตอนที่ 2  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) โดยท าเครื่องหมายลง

ในช่องว่างหน้าข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นว่า ใช่ หรือ ไม่ใช่  
เมื่อรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยจะด าเนินการแจกแจงความถี่ของค าตอบใน

แต่ละประเด็นค าถาม และตรวจสอบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการเป็น
มหาวิทยาลัยหรือไม่ โดยการตรวจข้อถูก - ผิด และหาค่าร้อยละโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

ตอนที่ 3  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 
5 ระดับ แปลความหมายดังนี้  
  คะแนน 5     หมายถึง มีความเห็นด้วยว่ามีความส าคัญในระดับมากที่สุด 

 คะแนน 4 หมายถึง มีความเห็นด้วยว่ามีความส าคัญในระดับมาก  
 คะแนน 3 หมายถึง มีความเห็นด้วยว่ามีความส าคัญในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีความเห็นด้วยว่ามีความส าคัญในระดับน้อย 
 คะแนน 1 หมายถึง มีความเห็นด้วยว่ามีความส าคัญในระดับน้อยที่สุด 

การพิจารณาระดับของความส าคัญส าหรับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ใช้เกณฑ์ตามการศึกษา ค านวณหาความก้าวหน้า
ของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

อันตรภาคชั้น            =       พิสัย 

จ านวนระดับ 

=        (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 
จ านวนระดับ 

=       (5-1)/5  =  0.8 
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โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

4.21 – 5.00     หมายความว่า   มีความเหน็ด้วยว่ามีความส าคัญในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20     หมายความว่า   มีความเหน็ด้วยว่ามีความส าคัญในระดับมาก 
2.61 – 3.40     หมายความว่า   มีความเหน็ด้วยว่ามีความส าคัญในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60     หมายความว่า   มีความเหน็ด้วยว่ามีความส าคัญในระดับน้อย 
1.00 – 1.80     หมายความว่า   มีความเหน็ด้วยว่ามีความส าคัญในระดับน้อยที่สุด 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 

3.3.1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วนงานในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.3.2 จัดท าแบบสอบถาม และด าเนินการแจกแบบสอบถาม 
3.3.3 รวบรวบแบบสอบถามกลับคืนมาและท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

จากนั้นน าแบบสอบถามมาให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และท าการวิเคราะห์ข้อมูล    
3.3.4 วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลที่ได้  

3.4 วิธีกำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล 
3.4.1  วิธีการประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1)   ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม  
2)  บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูลและเครื่องคอมพิวเตอร์ตามล าดับ  
3)  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  
4)   ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล และสังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

3.4.2  การวิเคราะห์ข้อมูล  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1) ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  เพ่ือศึกษาการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็น

มหาวิทยาลัยดิจิทัล  โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) 
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2) ตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2  เ พ่ือศึกษา วิ เคราะห์ปัจจัยที่ส่ งผลต่อการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3.5   สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) 

   เป็นสถิติที่ใช้บรรยายคุณลักษณะของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ตอบแบบสอบถาม เพ่ือน ามาวิเคราะห์และแสดงผล ประกอบด้วย 
    (1)  ค่าความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือให้ได้สัดส่วนของ
ข้อมูลในแต่ละตัวเทียบกับข้อมูลรวมทั้งหมด โดยใช้สูตร 

ร้อยละ =  
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
×  100 

2) ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้หาค่ากลางของข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ ทั้งข้อมูลทั่วไปและ
คะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์หาค่า โดยใช้สูตร 
 

𝑋̅ =  
∑ XN

i=1

n
 

 
 
เมื่อ    X̅  =  ค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 
  ∑ 𝑋𝑋

𝑋
𝑋=1  =  ผลรวมคะแนนทั้งหมด 

  𝑋  = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

3)  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้หาค่าการกระจายตัวของ
ข้อมูล เพ่ือพิจารณาว่าค่าเฉลี่ยที่ได้แต่ละตัวจะแตกต่างไปจากค่ากลางมากน้อยเพียงใด ใช้สูตร 

S. D.  =  
√∑(X − X̅)2

n
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เมื่อ   S. D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X = ข้อมูลแต่ละจ านวน 
   X̅ = ค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 
   n    =  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

3.5.2  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย  

  (1) ค่าสอดคล้อง (IOC: Index of item objective congruence) ใช้สูตร 
 

IOC =   
∑ R

N
 

 
เมื่อ  IOC = ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์  
 R  = ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ  

N  = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  

2) สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α - Coefficient) ใช้สูตร 
 

α =  
𝑋

𝑋 − 1
  [1 −

∑ 𝑋𝑋
2

 𝑋𝑋
2 ]  

   
เมื่อ   α       = สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (ความเที่ยงของแบบสอบถาม) 
  k =        จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
  Si

2      =        ผลรวมของความแปรปรวนของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 
  St

2      =        ความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 



 

 

บทท่ี 4  
ผลการด าเนินงาน 

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ผู้วิจัย 
ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

  4.1 การหาค่าความเท่ียงและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
   4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
   4.3 การวิเคราะห์การรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
   4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

4.5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

4.1 การหาค่าความเที่ยงและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  4.1.1 ค่าความเที่ยงตรง 

  การศึกษาครั้งนี้ก่อนการเก็บข้อมูลจริง ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถาม เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ  
3 ท่าน พิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสม การสื่อความหมาย และตรวจสอบความเที่ยงตรง ( IOC) 
พบว่าแบบสอบถามชุดนี้ มีค่าความเที่ยงตรง เท่ากับ 0.97 

  4.1.2  ค่าความเชื่อม่ัน  

     หลังจากได้ค่าความเที่ยงตรงแล้ว ได้น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างทดลอง  
(Try Out) จ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cranach’s Alpha Coefficient) พบว่า แบบสอบถามนี้มีค่าความเชื่อม่ันอยู่ที่ 0.914 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยจ าแนกตามตัวแปรอิสระ ดังแสดงรายละเอียด 
ในตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1  จ านวน (คน) และร้อยละ (%) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. อายุ 

น้อยกว่า 25  ปี 
26 - 35  ปี 
36 – 45  ปี 
46 ปีขึ้นไป 

 
8 

145 
122 
64 

 
2.36 
42.77 
35.99 
18.88 

รวม 339 100.0 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
5 

155 
179 

 
1.47 
45.72 
52.80 

รวม 339 100.0 
3. สายงานที่ปฏิบัติ 

สายวิชาการ 
สายสนับสนุน 

 
126 
213 

 
37.17 
62.83 

รวม 339 100.0 
4. ต าแหน่งงาน 

ผู้บริหาร (อธิการบดี/รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี) 
คณบดี/ผอ. (ส านัก/สถาบัน/กอง) 
อาจารย์ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
อ่ืนๆ 

 
2 
6 

119 
212 
0 

 
0.59 
1.77 
35.10 
62.54 
0.00 

รวม 339 100.0 

ผลการวิเคราะห์ตาราง  4.1  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26 - 35 ปี 
มากที่สุด มีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 42.77 รองลงมา คือ อายุ 36 – 45 ปี จ านวน 122 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.99 อายุ 46 ปี ขึ้นไป จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 18.88 และ อายุน้อยกว่า 25 ปี 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.36 ตามล าดับ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มากที่สุด 
จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 45.72 
และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.47 ตามล าดับ ส่วนใหญ่เป็นสายสนับสนุนมาก
ที่สุด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 62.83 รองลงมาเป็นสายวิชาการ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.17 ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานมากที่สุด จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 62.54 
รองลงมา คือ อาจารย์ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 คณบดี/ผอ. (ส านัก/สถาบัน/กอง) จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.77 และผู้บริหาร (อธิการบดี/รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี) จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.59 ตามล าดับ 
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4.3 การวิเคราะห์การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดังแสดง
รายละเอียดในตาราง 4.2 – 4.3 

ตาราง 4.2   จ านวน (คน) และร้อยละ (%) ของการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดังนี้ 

ความรู้เกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ท่านเคยรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล หรือไม ่

เคยรับรู้ 
ไม่เคยรับรู้ 

 
251 
88 

 
74.04 
25.96 

รวม 339 100.00 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.2  พบว่า ผู้ที่เคยรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 74.04 ส่วนผู้ที่ไม่เคยรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 25.96 

ตาราง 4.3 ความถี่ และร้อยละ (%) ของความเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

         ข้อค าถาม เฉลย 
ตอบถูก
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ตอบผิด
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

1.    มหาวิทยาลัยดิจิทัล หมายถึง มหาวิทยาลัยที่น าเอา
เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบสารสนเทศและเครื่องมือ
สมัยใหม่มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเท่านั้น 

ไม่ใช่ 160 63.75 91 36.25 

2.  เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล  ควรมุ่งเน้นความต้องการของนักศึกษา
มากกว่าโครงสร้างภายในองค์กร กล่าวคือ การที่จะ
สร้างประสบการณ์ที่ดีหรือทัศนคติที่ดี ให้แก่
นักศึกษา มหาวิทยาลัยจะต้องรับฟังปรับเปลี่ยน 
ยอมรับการวิจารณ์ และข้อเสนอแนะที่ได้รับ 

ใช่ 184 73.31 67 26.69 

3.  การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลนั้น ผู้สอนมี
บทบาทเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกและชี้แนะ
แนวทาง เพ่ือให้นักเรียน/นักศึกษา เกิดการเรียนรู้ 
และผู้สอนต้องร่วมเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียนด้วย 

ใช่ 194 77.29 57 22.71 
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ตาราง 4.3 ความถี่ และร้อยละ (%) ของความเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (ต่อ) 

         ข้อค าถาม เฉลย 
ตอบถูก
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ตอบผิด
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

4.  การที่อาจารย์,บุคลากร มีความรู้ด้านการใช้งาน
ดิจิทัลน้อยกว่านักศึกษา เป็นปัญหาหนึ่งที่ท าให้
มหาวิทยาลัยไม่พัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล   

ใช่ 215 85.66 36 14.34 

5.  การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมี
การสนับสนุนโดย วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและกลยุทธ์ที่
ก าหนด โดยผู้บริหารระดับสูง การเชื่อมโยงดิจิทัล
เข้ากับทุกวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
จึงเป็นสิ่งส าคัญ 

ใช่ 235 93.63 16 6.37 

ค่าเฉลี่ย (Mean)  198 78.73 54 21.27 
หมายเหตุ : คิดจากผู้ที่เคยรับรู้การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล จ านวน 251 คน 

ผลการวิเคราะห์ตาราง  4.3  พบว่า  จากผู้ที่เคยรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
จ านวน 251 คน ตอบแบบสอบถามในเรื่องของความเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
ได้อย่างถูกต้อง มากกว่า ตอบผิด ซึ่งในภาพรวมตอบถูกโดยเฉลี่ยร้อยละ 78.73 และสามารถตอบถูกต้อง 
ได้มากกว่า 3 ข้อ ใน 5 ข้อ เป็นจ านวนทั้งสิ้น 228 คน คิดเป็นร้อยละ 90.84  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตอบได้ถูกต้องทุกข้อ โดยข้อที่มีจ านวนผู้ตอบถูกต้องมากที่สุด คือ 
ข้อความที่ว่า  “การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องมีการสนับสนุนโดยวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
และกลยุทธ์ที่ก าหนด โดยผู้บริหารระดับสูง การเชื่อมโยงดิจิทัลเข้ากับทุกวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย จึงเป็นสิ่งส าคัญ” ซึ่งมีผู้ตอบถูก จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 93.63 รองลงมาคือ 
“การที่อาจารย์,บุคลากร มีความรู้ด้านการใช้งานดิจิทัลน้อยกว่านักศึกษา เป็นปัญหาหนึ่งที่ท าให้
มหาวิทยาลัยไม่พัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล” ตอบถูกจ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 85.66 
“การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลนั้น ผู้สอนมีบทบาทเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกและชี้แนะแนวทาง 
เพ่ือให้นักเรียน/นักศึกษา เกิดการเรียนรู้ และผู้สอนต้องร่วมเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียนด้วย” ตอบถูก
จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 77.29 “เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
ควรมุ่งเน้นความต้องการของนักศึกษามากกว่าโครงสร้างภายในองค์กร กล่าวคือ การที่จะสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีหรือทัศนคติที่ดีให้แก่นักศึกษา มหาวิทยาลัยจะต้องรับฟังปรับเปลี่ยน ยอมรับการวิจารณ์ 
และข้อเสนอแนะที่ได้รับ” ตอบถูกจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 73.31 และ “มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
หมายถึง มหาวิทยาลัยที่น าเอาเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบสารสนเทศและเครื่องมือสมั ยใหม่มาใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอนเท่านั้น” ตอบถูกจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 ตามล าดับ 
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4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
เป็นรายข้อและรายด้าน ประกอบด้วย ด้านเวลา ด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบ และ 
ด้านกระบวนการ  ดังแสดงรายละเอียดตาราง 4.4 - 4.8 

ตาราง 4.4 ค่าคะแนนเฉลี่ย ( )  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  โดยรวมเป็นรายด้าน  
ดังนี้ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

x S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

1. ด้านบริหารจัดการองค์กร 4.26 .688 มากที่สุด 
2. ด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย 4.25 .729 มากที่สุด 
3. ด้านบุคลากร 4.15 .761 มาก 
4. ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.07 .804 มาก 

รวมทั้งสิ้น 4.18 .665 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.4 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญระดับมากที่สุด คือ ด้านบริหารจัดการองค์กร  
มีค่าเฉลี่ย 4.26 และ ด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ย 4.25 ตามล าดับ  
ส่วนปัจจัยที่มีความส าคัญระดับมาก คือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.15 และ ด้านการจัดการเรียนการสอน  
มีค่าเฉลี่ย 4.07 ตามล าดับ 

ตาราง 4.5 ค่าคะแนนเฉลี่ย ( )  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ด้านบริหารจัดการ
องค์กร โดยจ าแนกเป็นรายข้อและรายด้าน  ดังนี้ 

ด้านบริหารจัดการองค์กร x S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

1. นโยบายการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.32 .728 มากที่สุด 
2. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 4.27 .756 มากที่สุด 
3. งบประมาณสนับสนุน 4.33 .801 มากที่สุด 
4. กลไกการขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.23 .802 มากที่สุด 
5. การบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 4.21 .797 มากที่สุด 
6. ความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ 4.19 .866 มาก 

รวมทั้งสิ้น 4.26 .688 มากที่สุด 

X

X
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ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.5 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ด้านการบริหารจัดการองค์กร มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญระดับมากที่สุด 5 ข้อ คือ 
งบประมาณสนับสนุน มีค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมา คือ นโยบายการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 4.32 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 4.27 กลไกการขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
มีค่าเฉลี่ย 4.23 และการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 4.21 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มี
ความส าคัญระดับมาก คือ ความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ มีค่าเฉลี่ย 4.19  

ตาราง 4.6 ค่าคะแนนเฉลี่ย ( )  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ด้านโครงสร้าง
เทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย โดยจ าแนกเป็นรายข้อและรายด้าน  ดังนี้ 

ด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย x S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

1. โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล 4.28 .807 มากที่สุด 
2. ประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ต และ

อินเทอร์เน็ตไร้สาย 
4.34 .818 มากที่สุด 

3. ระบบการจัดการคลังข้อมูล 4.21 .849 มากที่สุด 
4. สื่อและแหล่งเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.23 .821 มากที่สุด 
5. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการ 4.22 .839 มากที่สุด 

รวมทั้งสิ้น 4.25 .729 มากที่สุด 
 
 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.6 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย  
มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ มีค่าเฉลี่ย 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ต และอินเทอร์เน็ตไร้สาย มีค่าเฉลี่ย 4.34 รองลงมา คือ โครงสร้าง
พ้ืนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 4.28 สื่อและแหล่งเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 4.23 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.22 และระบบการจัดการคลังข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.21 

 

 

 

X
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ตาราง 4.7 ค่าคะแนนเฉลี่ย ( )  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ด้านบุคลากร  
โดยจ าแนกเป็นรายข้อและรายด้าน  ดังนี้ 

ด้านบุคลากร x S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

1. จ านวนบุคลากรด้าน IT 4.04 .838 มาก 
2. ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 

ในการปฏิบัติงาน 
4.20 .850 มาก 

3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
อาจารย์ในการเรียนการสอน 

4.20 .848 มาก 

รวมทั้งสิ้น 4.15 .761 มาก 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.7 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ด้านบุคลากร มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ มีค่าเฉลี่ย 4.15  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 
4.20 (S.D. = .850) รองลงมา คือ ความสามารถของอาจารย์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียน 
การสอน มีค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D. = .848) และจ านวนบุคลากรด้าน IT มีค่าเฉลี่ย 4.04 ตามล าดับ 

ตาราง 4.8 ค่าคะแนนเฉลี่ย ( )  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ด้านการจัดการเรียน
การสอน โดยจ าแนกเป็นรายข้อและรายด้าน  ดังนี้ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน x S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

1. หลักสูตรเฉพาะผลิตบัณฑิตด้านวิชาชีพดิจิทัล 3.89 .935 มาก 
2. ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการที่รองรับเทคโนโลยีดิจิทัล 4.19 .899 มาก 
3. การปลูกฝังการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี 4.13 .881 มาก 

รวมทั้งสิ้น 4.07 .804 มาก 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.8 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ด้านการจัดการเรียนการสอน มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
มีค่าเฉลี่ย 4.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการที่รองรับเทคโนโลยีดิจิทัล  
มีค่าเฉลี่ย 4.19 รองลงมา คือ การปลูกฝังการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี มีค่าเฉลี่ย 4.13 และหลักสูตรเฉพาะ
ผลิตบัณฑิตด้านวิชาชีพดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 3.89 ตามล าดับ 

X

X
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4.5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามในส่วนของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 339 คน มีผู้ให้ความคิดเห็นจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.49 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ซึ่งสามารถสรุป ได้ดังนี้ 

4.5.1 ปัจจัยหลักๆ ของทุกโครงการที่มีปัญหา คือไม่มีการประชาสัมพันธ์ และไม่ได้หาวิธีการใน
การท าความเข้าใจให้กับบุคลากรในทุกระดับชั้น อีกทั้งค าว่า “เทคโนโลยีดิจิทัล” ยังไม่ชัดเจนว่าแต่ละ
หน่วยงานที่น าไปใช้ จะได้ประโยชน์อย่างไร ใช้แบบไหน ใช้กับอะไร 

4.5.2 ทุกมหาวิทยาลัยล้วนต้องการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล คงเป็นสิ่งดีหากบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมีฐานความรู้ถูกต้องและแม่นย า มหาวิทยาลัยจึงควรส่งเสริมครู อาจารย์ นักศึกษา ให้มี
ความช านาญการในส่วนของตนเอง ก่อนที่จะคิดก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล จะท าให้มหาวิทยาลัยสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น 

4.5.3 ประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ต และอินเทอร์เน็ตไร้สาย ของมหาวิทยาลัยยังไม่ดีพอ 
มหาวิทยาลัยจึงควรให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกมากที่สุด หากจะเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

4.5.4 ก่อนที่จะก้าวเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
ระบบงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยก่อน เนื่องจากยังไม่เห็นความแตกต่างก่อนและหลังปรับปรุงระบบ 

4.5.5 การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ควรลดต้นทุนต่างๆ เช่น กระดาษเอกสาร  แต่ปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ยังไม่สามารถลดการใช้กระดาษลงได้ 

4.5.6 หากเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล การใช้งานต้องง่าย และมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบงาน
ต่างๆ ในมหาวิทยาลัย ที่ถูกต้องและรวดเร็วมากที่สุด 

4.5.7 ควร Action มากกว่า Meeting เพ่ือผลลัพธ์ที่ได้มาอย่างเป็นระบบ หากท าด้วยตนเอง
ไม่ได้ ควรสรรหาบุคลากรจากภายนอกมาร่วมเรียนรู้และท าด้วยกัน เพ่ือให้สามารถท าได้ด้ วยตนเองใน
ภายหลัง 

4.5.8 ควรปรับทัศนคติบุคลากรภายในให้มีแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงและยอมรับในการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

4.5.9 การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลไม่ใช่แค่การประกาศนโยบาย จัดท ายุทธศาสตร์ แต่ต้อง
จัดสรรงบประมาณ และส่งเสริมการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบดิจิทัลมาสู่การปฏิบัติจริงให้ได้ 

4.5.10 มหาวิทยาลัยยังให้ความส าคัญในด้านดิจิทัลไม่เพียงพอกับค าว่า “มหาวิทยาลัยดิจิทัล” 
4.5.11 มหาวิทยาลัยต้องจริงจังกับทุกหน่วยงาน เพ่ือที่จะก้าวเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
4.5.12 มหาวิทยาลัยควรเน้นนโยบายสร้างบุคลากรที่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล  

น ามาสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์และงานวิจัยใหม่ๆ 
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บทท่ี 5  
สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล”  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล และศึกษา 
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล เพ่ือ เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ให้สอดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนคร จ านวน 1,250 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 ที่มา : งานวิจัยสถาบันและ
สารสนเทศ กองนโยบายและแผน) 

2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร จ านวน 304 คน เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างมากขึ้น และป้องกันการสูญหายของข้อมูล
หรือข้อมูลไม่ถูกต้อง ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมร้อยละ 20 เป็นจ านวนทั้งหมด 365 คน และ
ด าเนินการมอบแบบสอบถามให้ผู้ประสานงาน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามท่ีค านวณไว้ 

ซึ่งผู้วิจัยได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จ านวน 339 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.88 จากการแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 365 ฉบับ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  แบ่งออกเป็น 
1) การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary  Research)  เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูล

จากเอกสารต่างๆ  ทั้งที่เป็นแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่  2   การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ตอนที่  4   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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5.1 สรุปผลวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล จากข้อมูล

และทฤษฎีต่างๆ เบื้องต้น ได้ข้อสรุปคือ ด้านบริหารจัดการองค์กร ด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลภายใน
มหาวิทยาลัย ด้านบุคลากร และด้านการจัดการเรียนการสอน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น ามาส ารวจ 
ความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่าง โดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 365 ฉบับ ได้แบบสอบถาม 
ฉบับสมบูรณ์กลับคืนมาจ านวน 339 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.88  สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26 - 35 ปี มากที่สุด มีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 42.77  
จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 ส่วนใหญ่เป็น
สายสนับสนุนมากที่สุด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 62.83  และเป็นต าแหน่งบุคลากรที่
ปฏิบัติงานมากที่สุด จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 62.54  

5.1.2 ผลการวิเคราะห์การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

ผู้ที่เคยรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 74.04 
ส่วนผู้ที่ไมเ่คยรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 25.96 

จากผู้ที่เคยรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล จ านวน 251 คน ตอบแบบสอบถาม
ในเรื่องของความเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  ได้อย่างถูกต้อง มากกว่า ตอบผิด  
ซึ่งในภาพรวมตอบถูกโดยเฉลี่ยร้อยละ 78.73 และสามารถตอบถูกต้องได้มากกว่า 3 ข้อ ใน 5 ข้อ  
เป็นจ านวนทั้งสิ้น 228 คน คิดเป็นร้อยละ 90.84 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มี
ความส าคัญระดับมากที่สุด คือ ด้านบริหารจัดการองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.26 และด้านโครงสร้างเทคโนโลยี
ดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ย 4.25 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีความส าคัญระดับมาก คือ  
ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.15 และ ด้านการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 4.07 ตามล าดับ และ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

1) ด้านการบริหารจัดการองค์กร ปัจจัยที่มีความส าคัญโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
งบประมาณสนับสนุน ( =4.33)  

2) ด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย ปัจจัยที่มีความส าคัญโดยมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ต และอินเทอร์เน็ตไร้สาย ( =4.34) 

3) ด้านบุคลากร ปัจจัยที่มีความส าคัญโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ( =4.20) 

4) ด้านการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยที่มีความส าคัญโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการที่รองรับเทคโนโลยีดิจิทัล ( =4.19) 

ซึ่งสามารถน าแสดงเป็นแผนภาพเพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจโดยการจัดล าดับได้ ดังนี้ 

X

X

X

X
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ภาพ 5.1   แผนภาพแสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
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5.1.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามในส่วนของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 339 คน มีผู้ให้ความคิดเห็นจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.49 
ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ซึ่งสามารถสรุป ได้ดังนี้ 

1) ปัจจัยหลักๆ ของทุกโครงการที่มีปัญหา คือไม่มีการประชาสัมพันธ์ และไม่ได้หา
วิธีการในการท าความเข้าใจให้กับบุคลากรในทุกระดับชั้น อีกทั้งค าว่า “เทคโนโลยีดิจิทัล” ยังไม่ชัดเจน
ว่าแต่ละหน่วยงานที่น าไปใช้ จะได้ประโยชน์อย่างไร ใช้แบบไหน ใช้กับอะไร 

2) ทุกมหาวิทยาลัยล้วนต้องการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล คงเป็นสิ่งดีหากบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยมีฐานความรู้ถูกต้องและแม่นย า มหาวิทยาลัยจึงควรส่งเสริมครู อาจารย์ นักศึกษา ให้มี
ความช านาญการในส่วนของตนเอง ก่อนที่จะคิดก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล จะท าให้มหาวิทยาลัยสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น 

3) ประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ต และอินเทอร์เน็ตไร้สาย ของมหาวิทยาลัย 
ยังไมเ่สถียร มหาวิทยาลัยจึงควรให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกมากที่สุด หากจะเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

4) ก่อนที่จะก้าวเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
ระบบงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยก่อน เนื่องจากยังไม่เห็นความแตกต่างก่อนและหลังปรับปรุงระบบ 

5) การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ควรลดต้นทุนต่างๆ เช่น กระดาษเอกสาร แต่ปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ยังไม่สามารถลดการใช้กระดาษลงได้ 

6) หากเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล การใช้งานต้องง่าย และมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
ระบบงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย ที่ถูกต้องและรวดเร็วมากที่สุด 

7) ควร Action มากกว่า Meeting เพ่ือผลลัพธ์ที่ได้มาอย่างเป็นระบบ หากท าด้วย
ตนเองไม่ได้ ควรสรรหาบุคลากรจากภายนอกมาร่วมเรียนรู้และท าด้วยกัน เพ่ือให้สามารถท าได้ด้วย
ตนเองในภายหลัง 

8) ควรปรับทัศนคติบุคลากรภายในให้มีแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงและยอมรับใน
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

9) การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลไม่ใช่แค่การประกาศนโยบาย จัดท ายุทธศาสตร์ แต่ต้อง
จัดสรรงบประมาณ และส่งเสริมการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบดิจิทัลมาสู่การปฏิบัติจริงให้ได้ 

10) มหาวิทยาลัยยังให้ความส าคัญในด้านดิจิทัลไม่เพียงพอกับค าว่า “มหาวิทยาลัยดิจิทัล” 
11) มหาวิทยาลัยต้องจริงจังกับทุกหน่วยงาน เพ่ือที่จะก้าวเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
12) มหาวิทยาลัยควรเน้นนโยบายสร้างบุคลากรที่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 

น ามาสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์และงานวิจัยใหม่ๆ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ผลการวิจัย 
ที่ได้สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

5.2.1 ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26 - 35 ปี มากที่สุด มีจ านวน 

145 คน คิดเป็นร้อยละ 42.77 จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 179 คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.80 เป็นสายสนับสนุนมากที่สุด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 62.83 และ 
เป็นต าแหน่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานมากที่สุด จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 62.54 ซึ่งสอดคล้องกับ
รายงานสถิติการศึกษา ปีการศึกษา 2559 (2559) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ที่มีสัดส่วนของข้อมูลบุคลากรที่สอดคล้องกัน 

5.2.2 ด้านการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
จากผู้ที่เคยรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล จ านวน 251 คน ตอบแบบสอบถาม 

ในเรื่องของความเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  ได้อย่างถูกต้อง มากกว่า ตอบผิด  
ซึ่งในภาพรวมโดยเฉลี่ยร้อยละ 78.73 และสามารถตอบถูกต้องได้มากกว่า 3 ข้อ ใน 5 ข้อ เป็นจ านวนทั้งสิ้น 
228 คน คิดเป็นร้อยละ 90.84   

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล(ตอบถูก) มากที่สุด คือ ข้อความรู้ที่กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงที่
ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีการสนับสนุนโดยวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและกลยุทธ์ที่ก าหนดโดยผู้บริหาร
ระดับสูง การเชื่อมโยงดิจิทัลเข้ากับทุกวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยจึงเป็นสิ่งจ าเป็น คิดเป็น 
ร้อยละ 93.63 (คิดจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ระบุว่าเคยรับรู้การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล จ านวน 
251 คน) ซึ่งสอดคล้องกับ Caitroina McCusker and Dan Babington (2016) ที่ได้บรรยายไว้ว่า  
การที่จะประสบความส าเร็จในการใช้ดิจิทัลในมหาวิทยาลัย จะต้องเชื่อมโยงดิจิทัลเข้ากับทุกวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทุกโปรแกรมการเปลี่ยนแปลงที่ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องมีการสนับสนุน
โดยมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและกลยุทธ์ที่ก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูง ด้านดิจิทัลก็เช่นกัน ควรมี 
ความชัดเจนเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับและน าไปเชื่อมโยงวิธีการเข้ากับกลยุทธ์และ
ก าหนดสิ่งจ าเป็นที่มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการเพื่อให้เกิดความส าเร็จ   

5.2.3 ด้านความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มี
ความส าคัญระดับมากท่ีสุด คือ ด้านบริหารจัดการองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.26 และ ด้านโครงสร้างเทคโนโลยี
ดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ย 4.25 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีความส าคัญระดับมาก คือ  
ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.15 และ ด้านการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 4.07 ตามล าดับ  
ซึ่งสามารถน าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดในแต่ละด้าน มาอภิปรายได้ดังนี้ 
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1) ด้านการบริหารจัดการองค์กร  
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่า ปัจจัยเรื่องงบประมาณสนับสนุน มีความส าคัญ 

ต่อการพัฒนามหาวิยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 เนื่องจาก
งบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญและมีประโยชน์ต่อการบริหารงานของรัฐบาลและหน่วยงานในด้านต่างๆ
หลายประการ สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม(2559) ที่กล่าวว่าถึงกลไก
การบูรณาการและการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอ่ืนๆ ในการด าเนินงานว่า การแก้ไขกฎระเบียบ
และระบบงบประมาณเพ่ือเอ้ืออ านวยให้ส่วนราชการเกิดการท างานร่วมกัน การขับเคลื่อนโครงการต่างๆ 
อย่างเป็นรูปธรรม ต้องเป็นไปอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล จ าเป็นต้องมี 
ความคล่องตัว รัฐต้องมีกลไกทางเลือกในการสนับสนุนทางการเงินกับโครงการเหล่านั้น ดังนั้น นอกจาก
การสนับสนุนด้วยงบประมาณรายจ่าย รัฐควรจัดตั้งกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
มาสนับสนุนการด าเนินงาน  

นอกจากนี้ งบประมาณเป็นปัจจัยหนึ่งในการด าเนินงาน และเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญค่อนข้างสูง จนกระทั่งบางคนถือว่าเป็นปัจจัยที่สามารถท าให้เกิดปัจจัยด้านอ่ืนๆ ได้ด้วย  
เงินหรืองบประมาณย่อมมีความส าคัญในการด าเนินงานทั้งในระดับประเทศและในระดับต่ าลงมา 
ทุกระดับจนกระทั่งถึงหน่วยปฏิบัติ หากเป็นองค์การทางการศึกษาก็คือ สถานศึกษาหากพิจารณาถึง
ความส าคัญของงบประมาณท่ีมีต่อสถานศึกษาแล้วจะได้ว่า 
  1. เป็นเครื่องมือในการบริหารงานของสถานศึกษาในการด าเนินงานตามนโยบาย
ของสถานศึกษา 
  2. เป็นเครื่องมือในการควบคุมนโยบายของสถานศึกษาในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา จะต้องจัดท าให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของกระทรวงศึกษาธิการ 
  3. เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

จากที่กล่าวมา เห็นว่า งบประมาณมีความส าคัญและเป็นหนึ่งในปัจจัยการบริหาร 
ที่มีความส าคัญกับการบริหารงานในองค์การเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านของการด าเนินงานตามแผนงาน
และโครงการ การควบคุมการด าเนินงานขององค์การและการตรวจสอบ ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ของผู้บริหารองค์การด้วย ดังนั้น ปัจจัยด้านงบประมาณจึงมีผลต่อการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับทุกองค์กรในการพัฒนา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพและ 
ความจ าเป็นในการใช้งานด้านเทคโนโลยีขององค์กรนั้นๆ (กิดานันท์ มลิทอง, 2543) 

2) ด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย     
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่า ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ตและ

อินเทอร์เน็ตไร้สาย มีความส าคัญต่อการพัฒนามหาวิยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.34 สอดคล้องกับ รองศาสตราจารย์ ดร.วิโรจ อ่ิมพิทักษ์ นายกสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  กล่าวว่า การด าเนินการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
ต้องประกอบด้วย การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที หรือ Super Infa เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ศูนย์ข้อมูล คอมพิวเตอร์ต่างๆ เป็นต้น  (ข่าวการศึกษา, 2558) อีกทั้ง  
การเรียนการสอนในปัจจุบันนี้ต้องอาศัยเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากปัจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทกับชีวิตของมนุษย์มากขึ้น โดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ตที่ มีข้อมูลต่างๆ
มากมาย เปรียบเสมือนห้องสมุดโลกที่สามารถเข้าไปศึกษาหาความรู้ในวิชาต่างๆได้ทั่วโลก ซึ่งถ้าหากว่า
อาจารย์ ผู้สอนและนักเรียนมีความรู้ ความสามารถ พร้อมที่จะเล็งเห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของ
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การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้องแล้ว การเรียนการสอนที่น าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมาประกอบ ก็สามารถ
ช่วยท าให้อาจารย์ ผู้สอนและนักเรียนมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล มีข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการเรียนการสอน
เพ่ิมขึ้น นอกจากนั้นการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษายังมีความหมายครอบคลุมกิจกรรมด้านการศึกษา
ที่ถูกวางรูปแบบโดยครูผู้ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เนื่องจากรูปแบบการสื่อสารและ
การควบคุมนักเรียนทางไกลแบบ Online มีลักษณะพิเศษ ที่แตกต่างจากการเรียนการสอนในห้องเรียน
ซึ่งท ากันเป็นปกติ (วิโรจน์ อรุณมานะกุล,2552) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020) ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืนที่เป็น Broadband ให้มี
ความทันสมัย มีการกระจายอย่างทั่วถึง และมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความต้องการของ
ภาคส่วนต่างๆ ได้ โดยมีกลยุทธ์ผลักดันให้เกิดการลงทุนในโครงข่ายใช้สายและไร้สายความเร็วสูง  
เพ่ือขยายโครงข่าย ICT/Broadband ให้ครอบคลุมทั่วถึง ส าหรับประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศ 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554)  

3) ด้านบุคลากร   
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่า ปัจจัยเรื่องทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน และ เรื่องความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของอาจารย์ในการเรียน 
การสอน มีความส าคัญต่อการพัฒนามหาวิยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ระดับความส าคัญเท่ากัน 
มีค่าเฉลี่ย 4.20 สอดคล้องกับ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) ยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล ได้แก่ 1) สร้างคน สร้างงาน สร้างความเข้มแข็ง
จากภายใน 2) บุคลากรวัยท างานทุกสาขามีความรู้และทักษะดิจิทัล 3) บุคลากรในวิชาชีพด้านดิจิทัล 
มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในสาขาที่ขาดแคลน หรือมีความส าคัญต่อการสร้าง
นวัตกรรมดิจิทัล 4) เกิดการจ้างงานแบบใหม่ อาชีพใหม่ ธุรกิจใหม่ จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) และการพัฒนาสังคมไทยเป็นสังคมดิจิทัลนั้น 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ดิจิทัล พ.ศ 2559-2563 มีมาตรการพัฒนาคนไทยโดยสังเขป ดังนี้ 
มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาบุคลากรวัยท างานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทั ล 
อย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจ
และสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน สร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด
ในการประกอบอาชีพ น าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้สามารถสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการได้เท่าทัน
ความต้องการของผู้รับประโยชน์ เป็นต้น (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559)  

นอกจากนี้ Caitroina McCusker and Dan Babington (2016) ได้กล่าวถึง
อุปสรรคในการพัฒนาของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล ว่า นักวิชาการ เจ้าหน้าที่ ในปัจจุบันส่วนมาก 
มีความรู้ด้านการใช้งานดิจิทัลน้อยกว่านักศึกษา (เนื่องจากนักศึกษาเติบโตมาในยุคเทคโนโลยี จึงเหมือน 
ถูกเชื่อมโยงมาตั้งแต่เกิด) ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรที่จะก าหนดให้มีพันธกิจที่เป็นปัจจุบันรองรับการใช้งาน
ยุคดิจิทัล พัฒนาทักษะก าลังของบุคลากร โดยเฉพาะในการเรียนการสอน ควรท าให้นักศึกษาเชื่อมั่นว่า
จะได้รับสิ่งที่ดีที่สุดจากเทคโนโลยีสมัยใหม่เมื่อเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัย  
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4)  ด้านการจัดการเรียนการสอน  
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่า ปัจจัยเรื่องห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการที่รองรับ

เทคโนโลยีดิจิทัล มีความส าคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.19 สอดคล้องกับ สถิตย์โชค โพธิ์สะอาด (2559) เรียบเรียงจากการบรรยายของ  
รองศาสตราจารย์ยืน ภู่วรวรรณ เรื่อง Grand Challenges in Digital University ไว้ว่า วันนี้ดิจิทัล 
ช่วยท าให้การศึกษาเปลี่ยนแปลง แต่ห้องเรียนในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังไม่เปลี่ยน เราควรจะท าให้
บรรยากาศดิจิทัลมาอยู่ในการเรียนการสอน เพราะฉะนั้นการศึกษาต้องท าให้ง่ายขึ้น ต้องเอาดิจิทัล
แทรกเข้าไปทุกเรื่อง แม้กระทั่งการเรียน การเขียนกราฟ การท ารายงาน การท าโครงงานอะไรต่างๆ  
ก็มุ่งไปเพ่ือท าให้ง่ายขึ้น ท าให้การเรียนในเรื่องที่ซับซ้อน เป็นเรื่ องง่าย หรือท าอะไรต่างๆ ได้ง่ายขึ้น  
เมื่อเป็นแบบนี้การศึกษาก็จะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน  

รชยา บุญสวัสดิ์ (2523) สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้ให้ความส าคัญในเรื่องของ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจากกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศไทย พ.ศ.2544 - 2553 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
ด้านการศึกษา (E-education) ได้มุ่งเน้นการสร้างระบบการบริหารจัดการทรัพยากรศึกษาที่ มี
ประสิทธิภาพ เอ้ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ เนื้อหา และความรู้ 
สถาบันการศึกษาจึงต้องจัดโอกาสและสภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนได้พัฒนาไปตามแนวทางตามความถนัด
ของตน ส่งเสริมสมรรถภาพให้ผู้เรียนมีความรู้ความคิดและทักษะใหม่เพ่ิมมากข้ึน   

จากการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลของมหาวิทยาลัยต่างๆ 
พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการที่รองรับเทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้น าไอทีเข้ามาใช้ในการสอน เห็นได้ชัดเจนคือ ดิจิทัลคลาสรูม (Digital 
Classroom) สร้างสภาพแวดล้อมที่ช่วยกระตุ้นให้ตื่นตัวกับการเรียน  (ประชาชาติธุรกิจ, 2558) ,
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงศูนย์การเรียนรู้
เพ่ือรองรับความต้องการใช้งานของบัณฑิตทุกคณะ โดยริเริ่มสร้างศูนย์แห่งความเป็นเลิศด้านสื่อดิจิทัล
ทางการศึกษาแห่งแรกของไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 รองรับระบบภาพความคมชัดสูง (ผู้จัดการออนไลน์, 
2559) และ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ประกาศนโยบายการพัฒนา
มหาวิทยาลัยสู่เป้าหมายความส าเร็จ RMUTP Digital University โดยมีแผนอนาคตในการขยายพ้ืนที่
การจัดการศึกษาให้มีพ้ืนที่ใหญ่ขึ้น เพ่ือรองรับการให้บริการการศึกษาในอนาคต พร้อมกับการก้าวไปสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล(Digital University) โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการ
ท างานและการจัดการศึกษา ใช้สื่อดิจิทัลหลายรูปแบบมาใช้ ในการจัดการเรียนการสอน การจัดให้มี
ห้องเรียนแบบ Smart Classroom (รศ.สุภัทรา โกไศยกานนท์, 2558) 
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5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาที่ได้น าเสนอไปแล้ว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะใน
การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดังนี้ 

1) ด้านการรับรู้และเข้าใจในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติที่ถูกต้อง 

เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
ในมหาวิทยาลัย กระตุ้นให้เกิดการปรับตัวเพ่ือพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล ทั้งต่อตัวบุคลากร แผนงาน รูปแบบการด าเนินงาน ตลอดจนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งเมื่อบุคลากรมีการรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลแล้ว ย่อมจะเป็นก าลังส าคัญในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลที่สมบูรณ์ เป็นองค์กรมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาได้ตรงตามเป้าหมาย 

2) ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
จากผลการประเมินพบว่า แต่ละปัจจัยมีความส าคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 

สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลในระดับ มากถึงมากที่สุด ดังนั้น การที่มหาวิทยาลัยจะพัฒนาสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลได้นั้น จ าเป็นจะต้องให้การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา รวมทั้งแก้ไขปัญหาในทุกปัจจัย 
โดยค านึงถึงความเหมาะสมในการด าเนินการตามล าดับสมควร 

ด้านการบริหารจัดการองค์กร ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายที่มีการเชื่อมโยงดิจิทัล
เข้ากับทุกวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงก าหนดกรอบการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกับ
พันธกิจให้ชัดเจน โดยค านึงถึงความต้องการที่แท้จริงในการใช้งานดิจิทัลของนักศึกษาและบุคลากร 
เพ่ือให้การน าดิจิทัลมาใช้ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า
มากที่สุด ลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง มีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอและโปร่งใส มีกลไก 
การขับเคลื่อนและการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกๆ เรื่อง ที่สามารถน าไปใช้ได้ รวมถึงให้
ความร่วมมือกับองค์กรภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ ผู้บริหารควรเป็นตัวอย่าง 
ในการขับเคลื่อนให้บุคลากรในแต่ละฝ่ายตระหนักและมีแรงบันดาลใจให้ปฏิบัติตามอย่างจริงจัง  
เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

ด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ควรบริหารจัดการ 
อย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน พัฒนาประสิทธิภาพอินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงให้มี
ความเสถียรและมีสัญญาณครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรสามารถ 
ใช้งานได้อย่างสะดวก สามารถเข้าถึงสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านทางทุกอุปกรณ์
ดิจิทัล รวมทั้งมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่พร้อมให้บริการ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ควรตรงกับความต้องการ
ใช้งานที่แท้จริงของบุคลากรและนักศึกษา สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติการและการศึกษา
ของนักศึกษาได้อย่างเหมาะสม ไม่เป็นการลงทุนตามกระแสที่ศูนย์เปล่า มีการปรับปรุง ซ่อมแซม และ
ติดตามการใช้งานเทคโนโลยีเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีที่คุ้มค่า ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาสื่อ
และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลควบคู่กันไปด้วย  
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ด้านบุคลากร ควรมีจ านวนบุคลากรด้าน IT ที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อ
ความต้องการของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรด้าน IT ต้องสามารถให้ค าแนะน า 
แก้ไข หรืออ านวยความสะดวกด้านการใช้งาน IT ให้แก่บุคลากรและนักศึกษาได้ เพราะการปฏิบัติงาน
จะพัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ 
มีค่านิยมและเจตคติที่เป็นไปในทิศทางบวกต่อมหาวิทยาลัย ดังนั้น ควรมีการจัดการอบรมการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้บุคลากรอยู่เสมอ  

ด้านการจัดการเรียนการสอน เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลนั้น เนื่องจากการเรียนการสอนในปัจจุบันก าลังเข้าสู่ยุคการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในวงการการศึกษาเป็นอย่างมาก ทุกหลักสูตรควรมีการน าเทคโนโลยี
เข้าไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย สามารถน าไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพได้และเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน ทั้งนี้ การพัฒนาห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ 
ที่รองรับเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะรองรับการเรียน
การสอนดังกล่าว และควรก าหนดแนวทางที่เอ้ือต่อการให้บริการแก่นักศึกษา สามารถใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างสะดวก และมีจ านวนเทคโนโลยีเพียงพอต่อความต้องการ อีกทั้งการเรียนการสอนควรมี
การปลูกผังการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีให้แก่นักศึกษาด้วย เพ่ือให้นักศึกษาเป็นพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ์ 
รู้จักใช้เทคโนโลยีในทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืนและสังคม  

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
ควรน าผลการวิจัยนี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการต่อยอดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
โดยเจาะลึกอย่างละเอียดในปัจจัยแต่ละด้าน เช่น ความพร้อม ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข ตลอดจน
ความต้องการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลเต็มรูปแบบ และ
รองรับความต้องการในการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21   
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แบบสอบถามส าหรับการวิจัยสถาบัน 
 

เร่ือง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

  
ผู้วิจัย 

 
   นางสาว พิรุฬห์ภัค      เนตรสืบสาย 
   นางสาว นวรัตน์        การะเกษ  

 
 

 
 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้สร้างขึ้น เพ่ือศึกษาการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
 และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้
  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
ตอนที่ 2 การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 
ที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการใช้เป็นแนวทาง 

ก าหนดทศิทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

เพศ  ชาย   หญิง 

อายุ  20 - 30 ปี  31 - 40 ปี   41 – 60 ปี   

ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 

สายงานที่ปฏิบัติ  สายวิชาการ   สายสนับสนุน 
 

ตอนที่ 2 การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความตามความคิดเห็นของท่าน 
 
 ท่านเคยรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลหรือไม่  เคย          ไม่เคย (ข้ามไปท าตอนที่ 3) 
 
2.1) มหาวิทยาลัยดิจิทัล หมายถึง มหาวิทยาลัยที่น าเอาเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบสารสนเทศ และเครื่องมือสมัยใหม่ 
  มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเท่านั้น 

  ใช่    ไม่ใช่ 

2.2) เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ผู้บริหารควรพิจารณาและให้ความส าคัญอย่างถูกจุด  
  เช่น ระบบการจัดการ การเรียนการสอน ความต้องการที่แท้จริงในการใช้งานดิจิทัลของนักศึกษาและบุคลากร เป็นต้น 

ใช่    ไม่ใช่ 

2.3) การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลนั้น ผู้สอนมีบทบาทเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกและชี้แนะแนวทาง 
  เพ่ือให้นักเรียน/นักศึกษา เกิดการเรียนรู้และผู้สอนต้องร่วมเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียนด้วย  

 ใช่    ไม่ใช่ 

2.4) การที่อาจารย์,บุคลากร มีความรู้ด้านการใช้งานดิจิทัลน้อยกว่านักศึกษา เป็นปัญหาหนึ่งที่ท าให้มหาวิทยาลัย 
  ไมพั่ฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล   

ใช่    ไม่ใช่ 

2.5) หน่วยงานด้าน IT ของมหาวิทยาลัยบางแห่ง ยังไม่พร้อมที่จะสนับสนุนการริเริ่มน าดิจิทัลมาใช้  ท าให้เกิด 
การยับยั้งการการเริ่มดิจิทัลใหม่ๆ เนื่องจากกลัวสูญเสียการควบคุมหรือมีความกังวลกับความเสี่ยงในการท างาน  
  
    ใช่    ไม่ใช่ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างระดับความส าคัญของปัจจัยโดยมีล าดับคะแนน ดังนี้ 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

3.1)  ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
- มีการเชื่อมโยงดิจิทัลเข้ากับพันธกิจ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย 

อย่างชัดเจนและด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ 
     

- มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการจัดการของมหาวิทยาลัยในทุกภาคส่วน      
- มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนระบบกลไกการบริหารการวิจัยและ

พัฒนา 
     

- มีการร่วมมือกับเครือข่าย/องค์กรต่างๆ เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ      
- มีการปลูกผังวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดให้กับนักศึกษา และ 
  บุคลากรทุกระดับ 

     

3.2) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลในมหาวิทยาลัย 
- มีโครงสร้างพ้ืนฐานของสารสนเทศที่กระจายอย่างทั่วถึง เพียงพอ และเท่าเทียม 

บุคลากรรวมถึงนักศึกษาสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศได้ 
อย่างสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ได้ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ 

     

- โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการ  
การเรียนการสอน และสามารถรองรับการขยายตัวมหาวิทยาลัยในอนาคตได้  

     

- มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย  
  และการบริการวิชาการ ทีส่อดคล้องกับการปฏิบัติงาน   

     

- มีโครงสร้างอินเทอร์เน็ต,อินเทอร์เน็ตไร้สาย ที่มีความเร็วสูง ครอบคลุมทุกจุด       
- มีระบบการจัดการคลังข้อมูลขนาดใหญ่ มั่นคง ปลอดภัย ทันสมัย และเชื่อถือได้       
- มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง       
3.3) ด้านบุคลากร  
- มีบุคลากรที่มีศักยภาพในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล และพร้อมที่จะเรียนรู้การใช้งาน

เทคโนโลยีใหม่ๆตลอดเวลา 
     

- มีบุคลากรในสาขาวิชาชีพด้านดิจิทัลและสารสนเทศที่มีคุณภาพ และปริมาณเพียงพอ        
- มีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้, ทักษะ ด้านดิจิทัลที่สอดคล้องกับ 

ความต้องการในการใช้งาน 
     

- บุคลากรสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้  
  อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า 

     

- บุคลากรสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานด้านการ   
   ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

     

คะแนน 5 4 3 2 1 
ความส าคัญ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
3.4) ด้านการจัดการเรียนการสอน 

- รูปแบบการเรียนการสอนยืดหยุ่น ผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่      
- ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาความรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ผ่านทางทุกอุปกรณ์        
- ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนาบัณฑิตให้เกิดความพร้อมและ 

ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
     

- มีหลักสูตรเฉพาะทางด้านดิจิทัล เพ่ือผลิตบัณฑิตด้านวิชาชีพดิจิทัลโดยตรง      
- มีสื่อ คลังสื่อ และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล ทันสมัย มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
  เพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต   

     

- มีการปลูกผังนักศึกษาให้เป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี (มีศักยภาพ จริยธรรม มารยาท เคารพ
กฎหมายและระเบียบ ไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืน เป็นต้น) 

     

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

............................................................................................................................. ......................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................... 

..................................................................................................................................................................... ................. 

............................................................................................................................. ......................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................... 

............................................................................................................................................... ....................................... 
 



ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ – ชื่อสกุล             นางสาวนวรัตน์  การะเกษ 

วัน เดือน ป ีเกิด            14  ตุลาคม  2528 

ประวัติการศึกษา             
ระดับปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาบัญชี   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปี 2554 
ระดับปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาบัญชี   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปี 2551 

ประวัติการท างาน   
ปี 2551 – 2555 นักวิชาการเงินและบัญชี  ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
ปี 2555 - ปัจจุบัน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ประสบการณ์การท าวิจัย  
ปี 2558 หัวหน้าโครงการวิจัยสถาบัน เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

การออกกลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ประจ าปีการศึกษา 2557 

ปี 2559   หัวหน้าโครงการวิจัยสถาบัน เร่ือง การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
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วัน เดือน ป ีเกิด            16  พฤษภาคม  2533 
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ระดับปริญญาโท  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

สาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ปี 2557 

ระดับปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์-มัลติมีเดีย   
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ปี 2557 - 2558 เลขานุการผู้อ านวยการ 
โรงเรียนศึกษานารี 

ปี 2558 - 2559 ผู้ช่วยผู้จัดการ 
บริษัท J.J. Gifts & Toys จ ากัด 

ปี 2559 - ปัจจุบัน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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