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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1)เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 2)

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 3)เพ่ือศึกษาปจจัยทางการ

ตลาดที่มีตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 4)เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย และ5)เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย กลุมประชากร คือ ผูซื้อนํ้าตาลมะพราวในตลาดมหาชัย จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 ผลการวิจัยพบวา 1)ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 ป ไมเกิน 45 ป มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง 2)พฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย พบวา เหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว คือ เพ่ือใชบริโภคใน

ครอบครัว ปริมาณ 1 - 5 กิโลกรัม จํานวนเงินที่ซื้อ 101 - 300 บาท ความถี่ในการซื้อ 1 ครั้งตอเดือน 

รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว คือ แบบถวยเล็ก และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ คือ ตัดสินใจเอง 

3)ปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย โดยภาพรวม มีผลการ

ประเมินอยูในระดับการตัดสินใจมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานราคาและดานผลิตภัณฑอยูใน

ระดับมากที่สุด ดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ

ปานกลาง  4)ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อ

สินคาตลาดมหาชัย พบวา เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา มีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ5)ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริม

การตลาด มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการซื้อ ผูซื้อ นํ้าตาลมะพราว ตลาดมหาชัย 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were 1) to study the personal factors of Mahachai Market 

customers, 2) to study coconut sugar buying behavior of Mahachai Market customers, 3) to study 

the factors of marketing mix associated with coconut sugar buying behavior of Mahachai Market 

customers, 4) to study the relationship between personal factors and coconut sugar buying 

behavior of Mahachai Market customers, 5) to study the  relationship between marketing mix and 

coconut sugar buying behavior of Mahachai Market customers, The population was 200 coconut 

sugar buyers in Mahachai Market. The research instrument and to collect data was questionnaire. 

The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation 

and Pearson chi-square. The data were analyzed by SPSS. 

 The research found that 1) the most Mahachai Market customers were female, age range 

in 35 - 45 years, monthly income was in a range of 25,001 – 35,000 Baths and lived in the central 

region. 2) coconut sugar buying behavior of Mahachai Market customers found that reason to buy 

was for family consumption, the an average quantity bought was 1-5 kgs, cost of buying was 101 - 

300 Bahts, the frequency of buying is one time per month, coconut sugar was bought in small 

cups and one who influenced decision was oneself. 3) marketing mix associated with coconut 

sugar buying behavior of Mahachai Market customers found consumers has high level satisfaction 

and when considered each aspect, the highest level satisfaction was price and product, high level 

satisfaction was place and the moderate level satisfaction was promotion. 4) relationship 

between personal factors and coconut sugar buying Behavior of Mahachai Market customers were 

positive in gender, age, income and place of living at statistically  significance of .05 level, and 5) 

relationship between marketing mix and coconut sugar buying Behavior of Mahachai Market 

customers were positive in place and promotion at statistically  significance of .05 level. 

 

Keywords: Buying Behavior, Customers, Coconut Sugar, Mahachai Market 
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4.19 คาไคสแควรความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกรายดาน 

 

43 

4.20 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคลดานเพศกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว

ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

44 

4.21 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

 

45 

4.22 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคลดานเพศกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว

ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

46 

4.23 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

47 

4.24 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

 

48 

4.25 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

นํ้าตาลมะพราว 

 

 

49 

4.26 คาไคสแควรความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกรายดาน 

 

50 

   



 (8) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                       

       
ตารางที ่  หนา 

4.27 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

51 

4.28 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

 

52 

4.29 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

53 

4.30 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

54 

4.31 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

 

55 

4.32 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

นํ้าตาล 

 

 

56 

4.33 คาไคสแควรความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกรายดาน 

 

58 

4.34 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการ

ซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาล   

มะพราว 

 

 

59 

4.35 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการ

ซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

 

60 

4.36 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการ

ซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาล

มะพราว 

 

 

61 

4.37 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการ

ซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาล

มะพราว 

 

 

62 



 (9) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)  

                      
ตารางที ่  หนา 

4.38 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการ

ซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาล

มะพราว 

 

 

63 

4.39 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการ

ซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

 

64 

4.40 คาไคสแควรความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนากับพฤติกรรมการ

ซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกรายดาน 

 

66 

4.41 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

67 

4.42 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

 

68 

4.43 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

69 

4.44 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

70 

4.45 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

 

71 

4.46 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

นํ้าตาลมะพราว 

 

 

72 

4.48 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

75 

4.49 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

 

76 

 



 (10) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

                  
ตารางที ่  หนา 

4.50 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาล

มะพราว 

 

 

77 

4.51 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาล

มะพราว 

 

 

78 

4.52 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาล

มะพราว 

 

 

79 

4.53 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

 

80 

4.54 คาไคสแควรความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการ

ซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกรายดาน 

 

82 

4.55 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

83 

4.56 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

 

84 

4.57 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

85 

4.58 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

86 

4.59 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

 

87 

 



 (11) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

                    
ตารางที ่  หนา 

4.60 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

นํ้าตาลมะพราว 

 

 

88 

4.61 คาไคสแควรความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกรายดาน 

 

90 

4.62 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามเหตุผลที่

ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

 

91 

4.63 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามปริมาณ

นํ้าตาลมะพราว 

 

 

92 

4.64 

 

ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามจํานวน

เงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

 

93 

4.65 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามความถี่

ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

 

94 

4.66 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตาม

รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 
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4.67 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามผูมีสวน

รวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

 

96 

4.68 คาไคสแควรความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกรายดาน 
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 (12) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่  หนา 

4.69 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามเหตุผลที่

ซื้อนํ้าตาลมะพราว 
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4.70 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามปริมาณนํ้าตาล

มะพราว 
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4.71 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อ

นํ้าตาลมะพราว 
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4.72 

 

ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามความถี่

ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 
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4.73 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามรูปลักษณของ

นํ้าตาลมะพราว 

 

 

103 

4.74 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว 
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(13) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 

1.1 กรอบแนวคิด 3 

2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Model of buyer behavior) 15 

 

 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 มะพราว เปนพืชที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจชนิดหน่ึงของไทย เน่ืองจากคนไทยรูจักใช

มะพราวในการบริโภคเปนอาหารทั้งคาวและหวานในชีวิตประจําวัน โดยสามารถแบงกลุม

อุตสาหกรรมมะพราวไดเปน 2 กลุมใหญๆ คือ ผลิตภัณฑแปรรูปเพ่ือการบริโภค เชน อุตสาหกรรม

นํ้าตาลมะพราว อุตสาหกรรมนํ้ามันมะพราว อุตสาหกรรมกะทิเขมขน และผลิตภัณฑเพ่ือ

อุตสาหกรรมและอุปโภค เชน อุตสาหกรรมเสนใยมะพราว อุตสาหกรรมแทงเพาะชํา (ศูนยอัจริยะ

เพ่ืออุตสาหกรรมอาหารสถาบันอาหาร, 2559)  
 จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดที่มีการพัฒนารวดเร็วมาก เน่ืองจากเปนจังหวัดที่รองรับความ

เจริญและการขยายตัวของชุมชนเมืองกรุงเทพมหานครและเปนจังหวัดที่อยูติดกับทะเล เปนที่ต้ังของ

โรงงานอุตสาหกรรม การทําประมงและเกษตรกรรม  จังหวัดสมุทรสาครมี 3 อําเภอ คือ อําเภอเมือง 

อําเภอกระทุมแบน อําเภอบานแพว โดยอําเภอบานแพวมีการผลิตภาคเกษตรกรรมเปนหลัก อาชีพ

การผลิตนํ้าตาลมะพราวเปนทั้งอาชีพเสริมและอาชีพหลักของเกษตรกร มีความสําคัญในแงเศรษฐกิจ 

สังคม ประเพณี และเปนการสืบสานวัฒนธรรมทางการเกษตร เปนเอกลักษณสําคัญอยางหน่ึงของ

จังหวัดสมุทรสาคร (กองวิชาการและแผนงาน, 2558) 

 ตลาดมหาชัย ต้ังอยูในอําเภอเมือง เปนตลาดสดที่มีช่ือเสียงของจังหวัดสมุทรสาคร เปนแหลง

รวมอาหารทะเลทั้งสดและแหง อาหารขึ้นช่ือของจังหวัดสมุทรสาครทุกอยาง เปนศูนยกลางการคา

การคมนาคมของสมุทรสาคร เน่ืองจากการคมนาคมสัญจรมาสูตลาดมหาชัย เช่ือมโยงหลายเสนทาง

เขาดวยกันทั้งทางรถยนต เรือ และรถไฟ   

 นํ้าตาลมะพราวเปนนํ้าตาลพ้ืนบานที่อยูคูครัวไทยมานาน การผลิตนํ้าตาลมะพราวน้ันมีความ

พิถีพิถัน ที่สําคัญนํ้าตาลมะพราวมีดัชนีความหวานอยูในเกณฑตํ่า ซึ่งจะนอยกวานํ้าตาลทรายกวา 2 

เทา สงผลใหนํ้าตาลที่ไหลเขาสูกระแสเลือดจะว่ิงไดชาลง เหมาะกับคนที่ควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือด 

หรือผูปวยโรคเบาหวาน และยังคงคุณคาทางสารอาหารอยางสารตานอนุมูลอิสระ (ธิติมา, 2559) 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผู

ซื้อสินคาตลาดมหาชัย เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการวางแผนทางการตลาด รวมถึงการนําผลที่ไดจาก
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การศึกษามาใชประกอบในการดําเนินการปรับปรุง การพัฒนาธุรกิจนํ้าตาลมะพราว เพ่ือใหสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูซื้อใหมากขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย      

 1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย 

 1.2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว

ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

 1.2.5 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตประชากร  

 1.3.1.1 ประชากร คือ ผูซื้อนํ้าตาลมะพราวในตลาดมหาชัย โดยศึกษาความตองการ

จําเปน (Need Assessment) พบวา ที่ตลาดมหาชัยมีรานที่ขายนํ้าตาลมะพราวจํานวน 6 ราน พบวา 

ใน 1 สัปดาห (7 วัน) รวมแลวในทุกๆ รานมีผูซื้อจํานวนประมาณ 200 คน 

 1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  

 ศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และภูมิลําเนา พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ไดแก เหตุผลที่ซื้อ

นํ้าตาลมะพราว ปริมาณนํ้าตาลมะพราวที่ซื้อ จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว ความถี่ในการซื้อนํ้าตาล

มะพราว รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราวที่ซื้อ และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว และ

ปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  

 1.3.3 ขอบเขตดานพื้นที่ 

        ตลาดมหาชัย ตําบลมหาชัย อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 1.3.4 ขอบเขตดานเวลา 

 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 – กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 
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1.4 สมมติฐานในการวิจัย 

 1.5.1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซือ้นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย 

 1.5.2 ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย 

 

1.5 กรอบแนวคิด 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                     ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 

 

  

ปจจัยทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิด 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ  

 1.6.1 พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง การกระทําตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการซื้อนํ้าตาลมะพราว

ของผูซื้อ ไดแก เหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว ปริมาณนํ้าตาลมะพราว จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

นํ้าตาลมะพราว  

ปจจัยสวนบุคคล 

 1. เพศ 

2. อายุ 

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

4. ภูมิลําเนา 
1. เหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

2. ปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

3. จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

4. ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

5. รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

6. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว 

พฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวของผูซือ้

สินคาตลาดมหาชัย 
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 1.6.2 ผูซื้อ หมายถึง บุคคลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 1.6.3 ตลาดมหาชัย หมายถึง ตลาดสดที่มีช่ือเสียงของจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเปนแหลงรวม

อาหารทะเลทั้งสดและแหง อาหารขึ้นช่ือของจังหวัดสมุทรสาคร 

 1.6.4 น้าํตาลมะพราว หมายถึง ผลิตภัณฑที่ไดจากการเคี่ยวนํ้าตาลสดจากจั่นมะพราว 

 1.6.5 ปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อน้ําตาลมะพราว หมายถึง ความรูสึกของผูซื้อที่มี

ตอความเหมาะสมของสวนปจจัยทางการตลาดในดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด  

 1.6.6 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ความรูสึกของผูซื้อที่มีตอความเหมาะสมของผลิตภัณฑ 

ไดแก ความสะอาดของนํ้าตาลมะพราว สีของนํ้าตาลมะพราว รสชาตินํ้าตาลมะพราว กลิ่นของนํ้าตาล

มะพราว และรูปลักษณของบรรจุภัณฑ 

 1.6.7 ดานราคา หมายถึง ความรูสึกของผูซื้อที่มีตอความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑไดแก 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาคงที่ไมเปลี่ยนแปลงบอย และราคาตรง

ตามปาย 

 1.6.8 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ความรูสึกของผูซื้อที่มีตอความเหมาะสมดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ความสะดวกในการหาซื้อสินคา ความนาเช่ือถือของสถานที่จําหนาย 

และความสะอาดของสถานที่จําหนาย 

 1.6.9 ดานการสงเสริมทางการตลาด หมายถึง ความรูสึกของผูซื้อมีตอความเหมาะสมดาน

การสงเสริมทางการตลาด ไดแก มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ปายโฆษณา สื่อออนไลน การจัดงาน

แสดงสินคา/ออกรานจําหนายสินคา การลดราคาตามเทศกาลตางๆ และมีสินคาตัวอยางใหชิม 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.7.1 เพ่ือทราบถึงปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 1.7.2 เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 1.7.3 เพ่ือทําใหผูผลิตและผูจําหนาย สามารถผลิตสินคาไดตรงความตองการของผูซื้อ 

 1.7.4 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงนํ้าตาลมะพราวใหตรงตามความตองการของผู

ช้ือ 

 

1.8 คําสําคัญ 

 พฤติกรรมการซื้อ ผูซื้อ นํ้าตาลมะพราว ตลาดมหาชัย 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 

  การวิจัยเรื่อง1ปจจัยที่มีผลตอ1พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย1 มีแนวคิด1 ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีหัวขอตามลําดับดังน้ี 

  2.1 กระบวนการผลิตนํ้าตาลมะพราว 

  2.2 ตลาดมหาชัย 

  2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค    

  2.4 ทฤษฎีแนวคิดการตัดสินใจของผูบริโภค 

  2.5 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด 

  2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

2.1 กระบวนการผลิตน้ําตาลมะพราว 

 มะพราวเปนพืชเศรษฐกิจชนิดหน่ึงของประเทศ เปนพืชที่มีการเพาะปลูกมากที่สุด การปลูก

สวนใหญจะมุงเพ่ือเก็บเก่ียวผล นําไปแปรรูปในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑแปรรูปเพ่ือการบริโภค และ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑเพ่ืออุตสาหกรรมอุปโภค ใชบริโภคภายในครัวเรือนในรูปแบบของกะทิเพ่ือ

ประกอบอาหารคาวหวานทั่วไป พันธุมะพราวที่ปลูกมีอยู 2 พันธุหลัก คือมะพราวตนสูงและมะพราว

ตนเต้ีย มะพราวที่ปลูกสวนใหญคือมะพราวตนสูง เน่ืองจากสามารถใหผลผลิตที่ดีกวา สวนมะพราว

ตนเต้ียมีปลูกทั่วไปแตมักจะไมมุงผลผลิตมากนัก มีการปลูกเปนไมประดับตามบาน หรือตามสวน

มากกวา จะมีการปลูกเพ่ือเก็บเก่ียวผลผลิตเฉพาะมะพราวนํ้าหอม จังหวัดสมุทรสาคร มีมะพราวตน

สูงพันธุหน่ึงเรียกวา "มะพราวตาล" ซึ่งมีลักษณะพิเศษคือสามารถใหนํ้าตาลประมาณมากกวามะพราว

ทั่วไป เน่ืองจากคัดพันธุมาแลวหลายช่ัวอายุ ประชาชนในเขตน้ีจํานวนไมนอยจึงยึดอาชีพการทํา

นํ้าตาลจากตนมะพราว ถือวาเปนอาชีพหลักที่เกิดจากสวนมะพราวไดอีกอาชีพหน่ึง การทํานํ้าตาล

มะพราวในอดีตมีสองแบบ คือ การทํานํ้าตาลมะพราวสดและในรูปแบบของนํ้าตาลปกแต ในปจจุบัน  

นวัตกรรมการผลิตพัฒนาขึ้นมากทําใหมีผลิตภัณฑนํ้าตาลมะพราวเพ่ิมมากขึ้น เชน ไซรัป นํ้าตาล

มะพราวชนิดผง นํ้าตาลมะพราวทราย 
 นํ้าตาลเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอคนเราอยางมากชนิดหน่ึง เพราะโดยปกติชีวิตประจําวันของ

แตละครอบครัว มักตองใชนํ้าตาลในการประกอบอาหารอยูทุกเมื่อ โดยเฉพาะอยางย่ิงกับอาหารไทย
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แทบทุกชนิดไมวาจะเปนอาหารคาวหวานหรืออาหารคาวมักจะตองอาศัยนํ้าตาลเปนเครื่องชูรสดวย

เสมอ นํ้าตาลที่ใชบริโภคอยางแพรหลายสําหรับคนไทยคือนํ้าตาลทราย ซึ่งผลิตมาจากออย นํ้าตาลปบ

และนํ้าตาลปก ที่ผลิตมาจากมะพราวและตาล ในแงบริโภคถึงแมนํ้าตาลทรายจะมีปริมาณการใชสูง

กวานํ้าตาลมะพราว แตในดานความสําคัญถือวาไมย่ิงหยอนไปกวากันมากนักทุกครัวเรือนจึงมักมี

นํ้าตาลมะพราวอยูคูครัวเสมอ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะอาหารของคนไทยบางอยางจะตองใชนํ้าตาล

มะพราวเปนสวนประกอบหรือตัวชูรส แมใชนํ้าตาลทรายทดแทนไดแตรสชาติอาหารจะดอยกวา ย่ิง

ขนมไทยบางประเภทจะใชนํ้าตาลทรายมาทดแทนนํ้าตาลมะพราวไมไดเลย (ฐานเกษตรกรรม, 2531) 

 ดังน้ัน นํ้าตาลมะพราวยังคงมีความสําคัญและยังคงเปนความตองการของตลาดอยูมากทั้ง

ราคาก็ไมตกตํ่า เพราะดวยความตองการของผูบริโภคที่มีอยางสม่ําเสมอ 

 2.1.1 การผลิตน้ําตาลมะพราว 

          ผูผลิตตองทําการผลิตทุกวันตลอดทั้งป มะพราวจะใหผลผลิตไดมากในชวงเดือน

มีนาคมถึงพฤษภาคม และจะลดนอยลงในชวงเดือนตุลาคมถึงมกราคม นอกจากปริมาณผลผลิตที่มาก

นอยตามฤดูแลว สภาพอากาศที่แหงแลงฝนทิ้งชวงมีสวนทําใหผลผลิตลดลงได (วีระ, 2547) 

                  อุปกรณที่ใชในการผลิต  

                   2.1.1.1 พะอง ทําจากลําไมไผที่มีตาแข็งแรงและมีขนาดใหญ ลักษณะตาควรแตกเปน

แนวขนานกับพ้ืนดินพาดกับลําตนมะพราวใชลวดหรือหวายผูกติดกับลําตน  

                   2.1.1.2 กระบอกรองตาล เปนกระบอกรองนํ้าตาลจากจั่นมะพราว สมัยกอนใชไมไผ

ขนาดใหญปากกระบอกดานหน่ึงจะเจาะรูรอยเชือกใชยืดกระบอกตาลใหติดกับจั่นมะพราวเวลารอง

นํ้าตาลสด และเพ่ือความสะดวกในการขนยาย ปจจุบันมักทําจากอลูมิเนียมและพลาสติก  

                   2.1.1.3 เชือก ใชสําหรับมัดจั่นมะพราว คนทําตาลจะตองเลือกจั่นมะพราวที่กาบหุม

จั่นยังไมแตก และโนมลงมาเพ่ือปาดรับนํ้าตาลในขณะที่โนมอยู จั่นมะพราวก็ยังเจริญเติบโตเพ่ือ

ปองกันไมใหกาบหุมจั่นแตกออกจะตองมัดดวยเชือกเปนเปลาะๆ ตามความยาวของจั่น 

                   2.1.1.4 มีดปาดจั่น จะทําพิเศษมีขนาดใหญและคมมาก คนทําตาลจะตองทําปลอก

มีดสําหรับใสมีด โดยใชไมไผแผนบางๆ 2 แผนมาประกบกัน 

                   2.1.1.5 เช้ือเพลิง สําหรับเคี่ยวนํ้าตาลสดใหเปนนํ้าตาลมะพราว อาจใชทางมะพราว

แหง แกลบ ขี้เลื่อย กะลามะพราวหรือไมชนิดอ่ืนๆ 

                   2.1.1.6 เตาเคี่ยวตาล เปนเตาที่สามารถลุกไหมเช้ือเพลิงไดงาย และมีการเผาไหมที่ให

ความรอนสูงอาจทําดวยดินเหนียว หรือกอดวยอิฐหรือปูน มีขนาดยาวทําเปนหลุมเพ่ือวางกระทะได

ครั้งละหลายๆใบ  

                   2.1.1.7 กระทะ เปนภาชนะที่หลอดวยเหล็กหรือลูมิเนียมมีขนาดใหญไมมีหูที่เรียกกัน

ทั่วไปวากระทะใบบัว 
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                   2.1.1.8 โคครอบนํ้าตาล เปนภาชนะสานดวยไมไผใชสําหรับครอบปากกระทะ เพ่ือ

ปองกันไมใหนํ้าตาลลนในขณะที่เคี่ยวนํ้าตาล 

                   2.1.1.9 ไมกวนนํ้าตาล ชาวสวนจะใชไมกวนนํ้าตาลกวนใหขนย่ิงขึ้นจนเปนนํ้าตาล

แหง ในอดีตจะใชไมพายกวนแตไมสะดวก จึงพัฒนามาเปนเหล็กกระแทก  

                   2.1.1.10 เครื่องกรองนํ้าตาลสด นํ้าตาลสดที่ไดจากจั่นมะพราว มักจะมีเศษผงหรือ

แมลงตกลงไปในกระบอกสําหรับรองนํ้าตาล และเปลือกไมพะยอมที่ใสลงไปเพ่ือกันนํ้าตาลบูด จะตอง

ทําการกรองใหสะอาดกอนนํามาเคี่ยว เครื่องกรองจะทําดวยกระบอกไมไผ หรืออลูมิเนียมปลายกวาง

ทั้ง 2 ดาน ดานหน่ึงใชผาขาวบางปดปากกระบอกไว 

                   2.1.1.11 เปลือกไมพะยอมหรือไมเคี่ยมตากแหง จะนําเปลือกไมพะยอมหรือไมเคี่ยม

มาสับเปนช้ินเล็กๆ ใชใสลงในกระบอกรองนํ้าตาลสดกอนที่จะนําขึ้นไปรองรับนํ้าตาลสด เพ่ือชวย

ปองกันแบคทีเรียไมใหเขาไปทําใหนํ้าตาลบูด จะตองใสในปริมาณที่พอดี เพราะถาใสมากเกินไปจะทํา

ใหนํ้าตาลมีรสฝาดและขม 

                   2.1.1.12 ผงซัด จะชวยทําใหนํ้าตาลมีสีคอนขางขาว ปกตินํ้าตาลมะพราวที่เคี่ยวไดจะ

มีสีนํ้าตาล คนทําตาลมักจะใชผงซัดใสลงไปเพ่ือใหมีสีขาวขึ้น 

                   2.1.1.13 เกรียงหรือเนียน ใชขอดนํ้าตาลไมใหติดกระทะ หรือใชแซะนํ้าตาลออกจาก

กระทะ ด้ังเดิมชาวสวนทําเปนดามไม ดานที่ใชขอดจะผาเปนรอง ใสใบเลื่อยเหล็ก ปจจุบันทําจาก

แผนเหล็กซึ่งมีคุณภาพ 

                   กรรมวิธีการผลิตนํ้าตาลมะพราว มีขั้นตอนในการทํานํ้าตาลมะพราวที่สําคัญ 3 

ขั้นตอน (วีระ, 2547: 36-44) 

  1) การเก็บนํ้าใส 

  2) การเคี่ยวนํ้าตาล 

  3) การทําใหนํ้าตาลแข็งขึ้น 

 ซึ่งการปฏิบัติแตละขั้นตอนของชาวสวนแตละครัวเรือนจะมีลักษณะเหมือนๆกัน แตจะได

คุณภาพนํ้าตาลที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความชํานาญของแตละบุคคลหรือแตละครอบครัว ในแตละ

ขั้นตอนมีแนวทางการปฏิบัติดังน้ี 

 การเก็บนํ้าตาลใส เมื่อตนมะพราวมีชอดอกหรือที่เรียกกันวามะพราวออกงวงชาวสวนจะเริ่ม

เก็บนํ้าตาล โดยใชพะองพาด หรือบากลําตนเพ่ือขึ้นไปปาดงวงตาลโดยจะตองปาดงวงตาลวันละ 2 

ครั้ง คือเชาและเย็นประมาณ 2-3 วัน ก็เริ่มเหน่ียวโนมงวงตาลใหลงมาเกือบไดที่แลวนํ้าตาลจะไหล

หยดลงพ้ืนดินอยางเห็นไดชัด วามีปริมาณมากพอที่จะเก็บนํ้าตาลใสไดแลว นํากระบอกตาลไปสวม

โดยการผกูเชือกยึดกระบอกไวกับงวงตาล ชาวสวนก็จะไดนํ้าตาลใส 
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 เคี่ยวนํ้าตาล เมื่อเก็บนํ้าตาลใสมาแลว ชาวสานจะตรวจคุณภาพของนํ้าตาลใสในกระบอกวา

บูดหรือเปนมูกหรือไมเพ่ือแยกทิ้ง จากน้ันนํานํ้าตาลใสที่มีคุณภาพดีเทผานกระชอนสําหรับกรองลง

กระทะในปริมาณมากกวา 3 ปบ การเคี่ยวนํ้าตาลใส 7 ปบครึ่ง จะใหนํ้าตาลขนแหง 1 ปบ  

 การสังเกตสีและกลิ่นนํ้าตาลกอนยกลง หากมีความชํานาญจะสามารถรูวาถาหากยกลงเร็ว

เกินไปจะไดนํ้าตาลออน คือ เมื่อเน้ือนํ้าตาลขนแหงจะไมแข็งพอดี และถายกลงชาเกินไปจะไดนํ้าตาล

แก เมื่อเน้ือนํ้าตาลขนแหงแข็งเกินไป ดังน้ันตองยกลงในจังหวะที่พอดีจะไดนํ้าตาลขนแหงที่ดี การทํา

นํ้าตาลขนแหง หลังจากยกมาวางที่สําหรับวางกระทะแลวใชเหล็กกระแทก หรือเหล็กกระทุงนํ้าตาล 

จะเปนไปในลักษณะก่ึงการปน ยกขึ้นสะบัดนํ้าตาลหมุนซายและขวา นํ้าตาลจะขนเปนเน้ือนํ้าตาล

เกาะอยูที่ขอบกระทะแลวก็เริ่มแหง ถาตองการใหเน้ือนํ้าตาลสีนวลสวยย่ิงขึ้นใหขอดมารวมกัน แลวใช

เหล็กบ้ีละเลงนํ้าตาลพรอมทั้งยกขึ้นสะบัดใหติดขางกระทะ ทําแบบน้ีประมาณ 2-3 ครั้ง ก็จะได

นํ้าตาลสีสวยนวล  

 เพ่ือชวยใหชาวสวนผลิตนํ้าตาลมะพราวแทบริสุทธ์ิ จึงไดกําหนดกรรมวิธีและขั้นตอนการผลิต

ไวเปนมาตรฐานดังน้ี 

                 กรรมวิธีการผลิตมาตรฐาน 

                  1) การทําความสะอาดกระบอก กระบอกที่ใชรองนํ้าตาลจะตองเปนกระบอกไมไผที่ทํา

ความสะอาดและแหงสนิทดีแลวเทาน้ัน การทําความสะอาดกระทําไดโดย รมควัน การทําความ

สะอาดโดยวิธีน้ี ตองมีเตารมควันแยกตางหาก เตารมควัน จะมีปลองไฟคลายเตาเคี่ยว กอนรมควัน

ตองลางกระบอกไมไผใหสะอาด นําไปควํ่าบนรูเตา ทิ้งไวประมาณ 3-4 นาที กระบอกจะแหงสนิท

ภายในจะมีเขมาถานจับอยู เขมามีผลดีตอนํ้าตาล คือ เปนสารฟอกสี ดูดกลิ่นนํ้าตาลและเปนตัวยับย้ัง

การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียที่ทําใหนํ้าตาลเนาเสียไดดวย นํ้าตาลที่ไดจึงใส สะอาด มีกลิ่นหอม 

และฟองนอย และลวกนํ้ารอนแลวผึ่งแดดใหแหง ในกรณีที่ไมมีเตารมควันอาจทําความสะอาดโดยใช

นํ้ารอนลางใหสะอาด หรืออาจจะนําลงตมในกระทะนํ้ารอน แลวจึงนําไปผึ่งใหแหง การทําความ

สะอาดโดยวิธีน้ีนํ้าตาลใสที่ไดจะมีฟองมาก และอาจเนาบูดไดเร็วกวาการรมควัน แตสะดวกกวา 

                  2) การใชเปลือกพะยอม หากกระบอกสะอาดและแหงสนิทดีจะใชเปลือกพะยอมเพียง

เล็กนอยเทาน้ัน คาใชจายที่ตองซื้อเปลือกพะยอมจะลดนอยลง ทั้งยังทําใหนํ้าตาลที่ไดไมมีรสฝาด

จนเกินไปดวย และการผลิตนํ้าตาลตามมาตรฐานน้ี จะตองใชเปลอืกพะยอมเทาน้ัน 

                  3) การเก็บนํ้าตาลใส เกษตรกรอาจเก็บนํ้าตาใส 2 ครั้ง เชาและเย็น เมื่อเก็บนํ้าตาล

แลวจะตองเคี่ยวทันที อยาปลอยนํ้าตาลใสไวนาน เพราะจะทําใหนํ้าตาลเหลวไดงาย การปาดตาล 

การรอง และการเก็บจะตองพิถีพิถันในเรื่องความสะอาดดวย 

                  4) การกรอง เมื่อนํานํ้าตาลใสมาเคี่ยวจะตองกรองเอาเศษพะยอม หรือเศษฝุนละออง

ตางๆ ออกใหหมด โดยอาจมีภาชนะรองและกรองผาขาวบางและผาสําล ี2 ช้ัน  
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                  5) การเคี่ยวนํ้าตาล ซึ่งเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดของการผลิตนํ้าตาล สิ่งที่นาสังเกตใน

ขั้นตอนน้ี คือ ปริมาณนํ้าตาลที่เคี่ยวในแตละกระทะ โดยเฉพาะกระทะที่ยกลงมากระทุงน้ัน ไมควรมี

ปริมาณมากเกินไป เพราะจะทําใหกระทุงลําบากและไมทั่วถึง ซึ่งอาจจะทําใหนํ้าตาลมีสีไมสวย

เทาที่ควร การควบคุมไฟใหรอนสม่ําเสมอ เพ่ือใหนํ้าตาลที่ไดมีสีสวยและแหงไดที่ เช้ือเพลิงที่ใชให

พยายามใชฟน กาบมะพราว ใบมะพราว ที่พอจะหาไดในสวนมาเสริมกับฟนที่ตองซื้อ ซึ่งจะเปนการ

ลดคาใชจายดานเช้ือเพลิงลงไดบาง เมื่อนํ้าตาลเริ่มเดือดจะตองหมั่นตักฟองออก ไมปลอยใหฟองฟูลน

การปองกันฟองลน ไมจําเปนตองใชกงหรือสุม เพราะอาจจะมีฝุนละอองปนเปอนไดงายและยังไม

สามารถชอนฟองออกจนหมดได หากนํ้าตาล เริ่มฟูใหใชใบมะพราวแหงที่มีนํ้ามันอยูตามธรรมชาติวาง

พาดปากกระทะ หรืออาจใชไมยาวชุบนํ้ามันพืชวางพาดปากกระทะก็ไดเชนกัน และการทํานํ้าตาล

แบบมาตรฐานน้ี จะไมใชผงซักฟอกสีนํ้าตาลเด็ดขาด เพราะผงซักฟอกสวนใหญที่ขายในทองตลาด

มักจะเปนสารฟอกสีเสนดาย หรือฟอกหนัง หากนํามาฟอกสีอาหารและจะเปนอันตรายตอผูบริโภคได 

หรือแมจะใหผงฟอกสีที่ใชฟอกสีอาหาร แตหากใชปริมาณมากๆ จะเปนอันตรายไดเชนกัน 

                  6) การตีหรือกระทุงนํ้าตาล เมื่อนํ้าตาลปุดเขมขนไดที่แลว จะยกกระทะนํ้าตาลเพ่ือตี 

หรือกระทุงใหนํ้าตาลแหงอีกครั้งหน่ึง เริ่มตนการกระทุงใหนํ้าตาลที่ขึ้นฟองน้ันยุบตัวลง นํ้าตาลระยะ

น้ีจะมีสีเขม เมื่อกระทุงไดระยะหน่ึงจะเปลี่ยนมาเปนสะบัด เพ่ือใหอากาศเขาไปสัมผัสนํ้าตาลใหมาก

ที่สุด ซึ่งจะเปนการฟอกสีนํ้าตาลไปในตัวดวย 

                  7) การบรรจุปบ เมื่อกระทุงนํ้าตาลจนแหงไดที่แลวนํ้าตาลที่ไดจะมีนํ้าหนักนอย คือ 

เมื่อบรรจุปบแลว 1 ปบ จะบรรจุไดเพียง 30 กิโลกรัมเทาน้ัน เพราะนํ้าตาลมีความช้ืนนอย ซึ่งจะ

แข็งตัวอยูไดนานเปนเดือน 

                 ฤดูกาลตางๆ มีสวนเก่ียวของกับปริมาณนํ้าตาลสด ดังน้ี ฤดูหนาว ทํานํ้าตาลไดผลดีได

นํ้าตาลมาก เน้ือนํ้าตาลแหงแข็งดีนํ้าตาลที่ไดจัดเปนนํ้าตาลดี ฤดูรอน นํ้าตาลมักจะเปรี้ยว เน้ือนํ้าตาล

ที่ไดไมคอยดีนักทําไมคอยไดเน้ือ และฤดูฝน ไดเน้ือปานกลางเน้ือนํ้าตาลฤดูน้ีดีกวาฤดูรอน 

                 คุณภาพของนํ้าตาลมะพราว แบงออกเปน 3 เกรด คือ นํ้าตาลช้ัน 1 ลักษณะเน้ือ

นํ้าตาลแนน ละเอียด แข็งและรวน โดยมีสีขาวสม่ําเสมอทั้งปบ นํ้าตาลช้ัน 2 ลักษณะเน้ือนํ้าตาลจะ

แข็งธรรมดามีสีเทียน และนํ้าตาลช้ัน 3 ลักษณะเปนนํ้าตาลธรรมดา เน้ือนํ้าตาลคอยขางเหลว มีสีแดง 

                 สรุปในการผลิตนํ้าตาลมะพราวใหไดคุณภาพที่ดีขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน 

ขั้นตอนในการผลิต การควบคุมคุณภาพของนํ้าตาลมะพราวใหไดมาตรฐานของทองตลาด ฤดูที่ทําการ

ผลิตนํ้าตาลมะพราวเพ่ือใหไดปริมาณที่ตองการ และที่สําคัญคือ การทําความสะอาดกระบอกที่ใช

รองรับนํ้าตาลสดจากจั่นมะพราว 
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2.2 ตลาดมหาชัย 

 จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดชายทะเล ต้ังอยูปากแมนํ้าทาจีน หลักฐานทางประวัติศาสตร 

กลาวไววา ในสมัยกรุงศรีอยุธยา สมุทรสาครเดิมเปนชุมชนขนาดใหญที่มีชาวจีนนําเรือสําเภาเขามา

จอดเทียบทาคาขายแลกเปลี่ยนสินคา และไดพักอาศัยอยูเปนจํานวนมาก จึงเรียกวา “บานทาจีน” 

ต้ังอยูบริเวณปากอาวไทย ตอมาในสมัยแผนดินสมเด็จพระมหาจักรพรรดิ (พ.ศ. 2099) ไดโปรดใหยก

ฐานะ “บานทาจีน” ขึ้นเปน “เมืองสาครบุรี” เพ่ือเปนหัวเมืองสําหรับเรียกระดมพลเวลาเกิดสงคราม 

และเปนเมืองดานหนาปองกันขาศึกศัตรูที่จะเขามารุกรานบุกรุกทางทะเล 

 ตอมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 ทรงโปรด 

ใหเปลี่ยนช่ือ “เมืองสาครบุรี” เปน “เมืองสมุทรสาคร” ซึ่งมีความหมายวา “เมืองแหงทะเลและ

แมนํ้า” ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 (พ.ศ. 2448) ทรงปฏิรูปการ

ปกครองมีการจัดระบบการบริหารราชการสวนภูมิภาคเปนมณฑลเทศาภิบาล และไดทรงมี

พระราชดําริที่จะสรางสรรคความเจริญใหแกทองถิ่น โดยใชรูปแบบการปกครองแบบสุขาภิบาล จึงได

มีพระบรมราชโองการใหยกฐานะ “ตําบลทาฉลอม” เปน “สุขาภิบาลทาฉลอม” จังหวัดสมุทรสาคร 

เปนสุขาภิบาลที่ต้ังขึ้นในหัวเมืองเปนแหงแรกของประเทศไทย ตอมาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวรัชกาล ที่ 6 (พ.ศ. 2456) โปรดเกลาใหทางราชการเปลี่ยนคําวา “เมือง” 

เปน “จังหวัด” ทั่วทุกแหง ในพระราชอาณาจักร “เมืองสมุทรสาคร” จึงไดเปลี่ยนเปน “จังหวัด

สมุทรสาคร” มาจวบจนปจจุบันน้ี 

 สวนคําวา “มหาชัย” ที่คนทั่วไปชอบเรียกกันน้ัน เปนช่ือคลองที่สมเด็จพระสรรเพชญที่ 8 

แหงกรุงศรีอยุธยาโปรดใหขุดคลองลัดจากเมืองธนบุรี เปนแนวตรงไปออกปากนํ้าเมืองสาครบุรีแทน

คลองโคกขามที่คดเคี้ยว แตยังไมทันเสร็จทรงสวรรคตเสียกอน จนถึงรัชสมัยสมเด็จพระสรรเพชญที่ 9 

(ขุนหลวงทายสระ) ไดโปรดใหขุดคลองตอจนแลวเสร็จ และไดพระราชทานนามวาคลองมหาชัย ซึ่ง

ตอมา ณ บริเวณฝงซายปากคลองไดเกิดชุมชนขนาดใหญขึ้นช่ือวา “มหาชัย” จึงเปนที่นิยมเรียกขาน

แตน้ันเปนตนมา 

 ตลาดมหาชัย (ทาเรือเทศบาล) เปนตลาดสดที่มีช่ือเสียงของจังหวัดสมุทรสาคร ตลาดมหาชัย 

ต้ังอยูริมแมนํ้าทาจีนใกลกับปอมวิเชียรโชฎกและศาลหลักเมือง หางจากศาลากลางจังหวัดประมาณ 

200 เมตร เปนแหลงรวมอาหารทะเลทั้งสดและแหง อาหารขึ้นช่ือของจังหวัดสมุทรสาครทุกอยาง 

เชน ผลไมสด นํ้าตาลมะพราว อาหารทะเลนานาชนิด เปนศูนยกลางการคาการคมนาคมของ

สมุทรสาคร เน่ืองจากการคมนาคมสัญจรมาสูตลาดมหาชัย เช่ือมโยงหลายเสนทางเขาดวยกัน ทั้ง

เสนทางรถยนตที่มาสุดตรงทาเรือเทศบาล ซึ่งมีเรือเมลไปสูตําบลตาง ๆ หลายแหง แลวยังสามารถเชา

เรือหางยาวไปเที่ยวคลองโคกขามได มีทั้งเชาเหมาลําและเรือประจําทาง และยังมีขบวนรถไฟจาก 

สถานีวงเวียนใหญมายังมหาชัยวันละหลายเที่ยว (สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2557) 
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2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 ปจจุบันแนวคิดทางการตลาดมุงใหความสนใจกับความตองการของผูบริโภค เปนสิ่งสําคัญ 

การดําเนินธุรกิจจึงเปนสิ่งจําเปนตองใชกลยุทธทางการตลาดมากขึ้น เพ่ือจะไดเขาใจความตองการ

ของผูบริโภคไดถูกตอง เหมาะสม และมีความตอเน่ือง ซึ่งไดมีผูใหใหความหมายของพฤติกรรม

ผูบริโภคไวหลายทาน 

 2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

              ศิริวรรณ (2546) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 

พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคาหา การซื้อ การใช การประเมินผลการใชสอย ผลิตภัณฑ และการ

บริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา 

              ฉัตยาพร (2550) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการหรือ

พฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช และการประเมินการใชสินคาหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมี

ความสําคัญตอการซื้อสินคาละบริการทั้งในปจจุบันและอนาคต 

              อดุลย และ ดลยา (2550) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึง

พฤติกรรมผูบริโภคน้ันเปนการศึกษาเพ่ือวิเคราะหถึงสาเหตุในการซื้อสินคา หรือบริการของผูบริโภค 

              Kardes, Cronley and Cline (2011) ไดใหความหมายของคําวา พฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดของผูบริโภคที่เก่ียวของกับการซื้อ การใช การทิ้งสินคาและบริการ รวมไป

ถึงอารมณจิตใจ และการตอบสนองเชิงพฤติกรรม ที่เกิดขึ้นลวงหนา ขณะใชสินคาหรือบริการ และ

ภายหลังกิจกรรมน้ัน 

              จากความหมายที่กลาวมาอาจจะพอสรุปรวมไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมที่เก่ียวของกับการซื้อ และการใช โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลตองตัดสินใจทั้ง

กอนและหลังการกระทําดังกลาว โดยบุคคลที่จะถือวาเปนผูบริโภค ในที่น้ีคือ บุคคลซึ่งมีสิทธิในการ

ไดมาและใชไป ซึ่งสินคาและบริการที่ไดมีการเสนอขายโดยสถาบันทางการตลาด  

 2.3.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

          การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเพ่ือที่จะ

ทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภค โดยการต้ังคําถามและคําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาด

สามารถจัดภาพลักษณที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

               คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบไป

ดวย Who?, What?, Why?, Who?, Where?, How?, เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการหรือ 7Os 

ประกอบดวย Occupants Objectives Organization Occasions Outlets และ Operations ซึ่ง

สามารถอธิบายไดดังตาราง 2.1 
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ตารางที่ 2.1  คําถาม 7 คําถาม (6W และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

      (7Os) 

 

คําถาม (6W และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาด

เปาหมาย  

(Who is in the target 

market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 

(Occupants) ทางดาน 

1. ประชากรศาสตร 

2. ภูมิศาสตร 

3. จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห 

4. พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธทางการตลาด (4Ps) 

ประกอบดวยกลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ ราคา การจัด

จําหนาย และการสงเสริม

การตลาดที่เหมาะสมและ

สามารถตอบสนองความตองการ

ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 

(What does the 

consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ 

(Objects) สิ่งที่ผูบริโภคตองการ

จากผลิตภัณฑ ก็คือตองการ

คุณสมบัติหรือองคประกอบของ

ผลิตภัณฑ (Product 

Component) และความแตกตาง

ที่เหนือกวาคูแขง (Competitive 

Differentiation) 

กลยุทธดานผลติภัณฑ 

(Product Strategies) 

ประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ 

2. รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก 

การบรรจุภัณฑตราสินคา 

รูปแบบบริการ คุณภาพ 

ลักษณะนวัตกรรม 

3. ผลิตภัณฑควบ 

4. ผลิตภัณฑทีค่าดหวัง 

ศักยภาพผลิตภัณฑที่แตกตาง

ทางการแขงขัน (Competitive 

Differentiation) ประกอบดวย

ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 

บริการ พนักงาน และ

ภาพลักษณ 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)  

คําถาม (6W และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวของ 

3. ทําไมผูบริโภคถึงซื้อ 

(Why does the 

consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objective) 

ผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือสนองความ

ตองการของเขา ทางดานรางกาย

และดานจิตวิทยาที่ตองศึกษาถึง

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ซื้อ คือ 

1. ป จจั ยภาย ในหรื อป จจั ยทาง

จิตวิทยา 

2. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 

3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมาก คือ  

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

2. กลยุทธดานการสงเสริม

การตลาด ประกอบดวยกลยุทธ

ดานการโฆษณาโดยพนักงาน

ขาย การใหขาว การ

ประชาสัมพันธ 

3. กลยุทธดานราคา 

4. กลยุทธดานชางทางการจัด

จําหนาย 

4. ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ 

(Who participates in 

the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ 

(Organizations) มีอิทธิพลในการ

ตัดสินในสั่งซื้อ ประกอบดวย 

1. ผูริเริม่ 

2. ผูที่มอิีทธิพล 

3. ผูตัดสินใจซือ้ 

4. ผูซื้อ 

5. ผูใช 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยทุธการ

โฆษณาและ (หรือ) กลยุทธการ

สงเสริมการตลาด (Advertising 

and Promotion) โดยใชกลุม

อิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เชน 

ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใด

ของป ชวงวันใดของเดือน โอกาส

พิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยทุธการ

สงเสริมการตลาด เชนทําการ

สงเสริมการตลาด เมื่อจะ

สอดคลองกับโอกาสในการซือ้ 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)  

คําถาม (6W และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวของ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่

ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน 

หางสรรพสินคา, บางลําพู , ซุปเปอร

มารเก็ต, สยามสแควร,  รานขายของ

ชํา ฯลฯ 

กลยุทธการจัดจําหนาย 

(Distribution Char 

Strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑ

สูตลาดเปาหมายโดยพิจารณาวา 

จะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูซื้อบริโภคอยางไร 

(How does the 

consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 

(Operation) ประกอบดวย 

1.การรับรูปญหา 

2.การคนหาขอมูล 

3.การประเมินผลทางการเลือก 

4.การตัดสินใจซื้อ 

5.ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยทุธการ

สงเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) ประกอบดวย กลยุทธ

การโฆษณา การขายโดยพนักงาน

ขายทั่วไป การใหขาว และการ

ประชาสัมพันธการตลาดทางตรง 

เชน พนักงานขายจะกําหนด

วัตถุประสงคในการขายให

สอดคลองกับวัตถุประสงคในการ

ตัดสินใจซื้อ 
   

ที่มา: ศิริวรรณ (2541) 
 
 สรุปการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จะชวยใหทราบถึงลักษณะและพฤติกรรมของผูบรโิภค

ที่จะเปนกลุมลกูคาเปาหมาย และนํามาเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดที่เหมาะสมกับแตละ

กลุม โดยทําการศึกษาถึงหลักการในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 6Ws 1H เพ่ือใหไดตําตอบที่ตอง

ทราบตามหลัก 7Os  เพ่ือทราบถึงโอกาสในการซื้อของลูกคา ซื้อที่ไหน เพ่ือทราบถึงแหลงที่ลูกคา

นิยมหรือสะดวกที่จะไปซื้อ และซื้ออยางไร เพ่ือทราบถึงการบริหารการซื้อของลูกคาวามีขึ้นตอนการ

ซื้ออยางไร นอกจากน้ีทราบถึงความรูสึกของลูกคาหลังการซื้อ จะชวยใหทราบถึงแนวทางในการ

ปรับปรุงสินคาและบริการใหสามารถสนองตอลูกคาไดดีย่ิงขึ้น 

      2.3.3  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  

          เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยเริ่มตนจากการเกิด

สิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ จากน้ันสิ่งกระตุนจะผานเขามาในความรูสึกของผูซื้อ 

(Buyers black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึก
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นึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ หรือการ 

ตัดสินใจของผูซื้อ ดังภาพที่ 2.1 โดยมีรายละเอียดของทฤษฏี ดังน้ี (ศิริวรรณ, 2546)  

 

Buyer’s Black Box 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Model of buyer behavior) 

 ที่มา: ศิริวรรณ (2546) 

         จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคก็เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความ

ตองการของผูบริโภคทางดานตางๆ และเพ่ือที่จะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม สนองความ

ตองการของผูซื้อที่เปนเปาหมายไดอยางถูกตอง โดยลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางดาน

วัฒนธรรม ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางดานจิตวิทยา ดังแสดงในภาพ 2.1 

จุดเริ่มตนของโมเดลน้ีอยูที่มีสิ่งกระตุน ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง โดยมี

รายละเอียดของทฤษฎี ดังน้ี 

         2.3.3.1 สิ่งกระตุนภายนอก 

       สิ่งกระตุนเปนเหตุจงใจใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจาก

ภายในรางกายหรือภายนอกรางกาย แตในการศึกษาของนักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุน

ภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ โดยสิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

       1) สิ่งกระตุนทางการตลาด ไดแก สวนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s ซึ่งเปนสิ่ง

กระตุนที่สามารถควบคุมได มีดังน้ี 

              1.1) ผลิตภัณฑ เชน การออกแบบใหสวยงามเพ่ือกระตุนความตองการขยาย

ผลิตภัณฑ 

สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus = S) 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 

(Marketing Stimuli) 

สิ่งกระตุนอ่ืนๆ 

(Other Stimuli) 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 

การเมือง 

วัฒนธรรม 

ฯลฯ 

กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 

(Buyer’s Characteristic) 

การตอบสนองของผูซ้ือ 

(Response = R) 
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              1.2) ราคา เชน การกําหนดราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ โดยพิจารณา

ลูกคาเปาหมาย การมีนโยบายทางดานราคาตางๆ 

              1.3) การจัดชองทางการจัดจําหนาย คือ การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง 

เพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 

              1.4) การสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา การลดแลกแจกแถม การ

ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขายอ่ืนๆ 

       2) สิ่งกระตุนภายนอกอ่ืนๆ เปนสิ่งกระตุนที่ไมสามารถควบคุมได อันไดแก ปจจัย 

เหตุการณ และสภาพแวดลอมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก 

       2.1) สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค ปจจัย

เหลาน้ีมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

       2.2) สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ

สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

       2.3) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายเพ่ิมหรือลดภาษี

สินคาใดสินคาหน่ึง จะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูซื้อ เปนตน 

       2.4) สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล

ตางๆ จะกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลน้ัน 

         2.3.3.2 กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyers Black Box) ความรูสึกนึกคิด

ของผูบริโภคเปรียบเสมือนกับกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา

ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ โดยไดรับอิทธิพลจาก 2 สวนคือ ลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของผูซื้อ 

   1) ลักษณะของผูซื้อ ลักษณะของผูซื้อที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คือ ปจจัย

ดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

        2) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ ประกอบดวยขั้นตอน คือ การรับรู ความ

ตองการหรือปญหา คนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลัง

การซื้อ 

         2.3.3.3 การตอบสนองของผูซื้อหรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค การตอบสนองของผูซื้อ

หรือการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคน้ัน จะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

      1) การเลือกผลิตภัณฑ คอื การเลือกประเภทของสินคา และบริการที่ตองการ 

      2) การเลือกตราสินคา คอื เลือกตราย่ีหอของประเภทสินคาน้ันๆ 

      3) การเลือกผูขาย คือ สถานที่ที่จะซื้อของผูบริโภค เชน เลือกใกลบานหรือไม 

      4) การเลือกเวลาในการซือ้ คือ เวลาที่ซือ้สินคาอยูในชวงเวลาใด 
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     5) การเลือกปริมาณการซื้อ คือจํานวนที่ซือ้ในแตละครั้ง หรือจํานวนครั้งที่ทําการ

ซื้อบอยแคไหนกี่ครั้งตอสัปดาห   

 

2.4 ทฤษฎีแนวคิดการตัดสินใจของผูบริโภค 

 การตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคเปนกระบวนการหน่ึง ของมนุษยในการตัดสินใจซื้อ สินคาหรือ

บริการ เพ่ือสนองความตองการของตน และสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับตน รูปแบบของการซื้อ มี

ความยุงยากแตกตางกันออกไปขึ้น อยูกับสถานการณและจิตวิทยาในการซื้อ (ศุภร, 2537) 

 ปจจัยที่สัมพันธกับการตัดสินใจของผูบริโภคคือพฤติกรรมผูบริโภคถูกกําหนดดวยสภาพ

จิตวิทยาถูกกําหนดดวยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถิ่น ดวยสาเหตุ

น้ีนักการตลาดจําเปน ตองศึกษาถึงพฤติกรรมการใชน้ันก็คือพฤติกรรมผูบริโภค ดังปจจัยตางๆ ที่

สัมพันธกับผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังน้ี 

 2.4.1 ลักษณะทางสรีระ 

        ลักษณะทางสรีระ สรีระเปนปจจัยเบ้ืองตนในการกําหนดพฤติกรรมการซื้อและ

พฤติกรรมการใชของผูบริโภค คือ การวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงทางสรีระเปนสิ่งแรก เน่ืองจาก

บทบาทมากที่สุดในการตัดสินใจของมนุษยเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได เพราะสิ่งน้ีเปนความตองการของ

รางกาย สวนใหญเปนปจจัยสี่ ซึ่งประกอบดวย อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค ที่

บังคับใหเราตองประพฤติปฏิบัติ เชน เราจําเปนตองรับประทานอาหารเพราะหิว เปนตน 

 2.4.2 สภาพจิตวิทยา  

         สภาพจิตวิทยา เปนลักษณะของความตองการที่เกิดจากการบวนการตัดสินใจใช

บริการ 

         2.4.2.1 กระบวนการตัดสินใจใชบรกิาร กระบวนการตัดสินใจใชบริการประกอบดวย 

6 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

          1) การรับสิ่งเรา สิ่งเรา หมายถึง สิ่งกระตุน หรือแรงขับ ที่จะเปนเหตุจูงใจให

บุคคลกระทําหรือปฏิบัติ ผูบริโภคไดรับสิ่งเราจากหลายแหลง 

          2) สิ่งเราจากสังคม ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผูคนไดพูดคุยกับเพ่ือนๆ สมาชิกใน

ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน และบุคคลอ่ืนๆ แหลงสิ่งเราดังกลาวน้ี เกิดจากการติดตอสังสรรคกัน

ระหวางบุคคล ซึ่งไมเกี่ยวของกับผูขาย 

          3) สิ่งเราที่เกิดจากการโฆษณา ซึ่งเกิดจากผูขายสงขาวสื่อสารการโฆษณาผาน

สื่อตางๆ เพ่ือจูงใจใหบุคคลเกิดความสนใจในผลิตภัณฑและบริการที่เสนอขาย การโฆษณา การขาย

โดยบุคคล และกิจกรรมการสงเสริมการขายทั้งหมด ถือเปนสิ่งเราที่เกิดจากการโฆษณา 
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           4) สิ่งเราที่เกิดจากแรงขับภายในรางกาย ซึ่งเกิดขึ้นจากประสาทสัมผัสทาง

รางกายไดรับผลกระทบ ทําใหเกิดความหิว ความกระหาย และความกลัว เชน เกิดความหิวในเวลา

กลางดึก ตองการใชบริการสงอาหารถึงที่ เปนตน สิ่งเราดังกลาวเหลาน้ี บุคคลอาจจะรับรูเพียง

บางสวนหรือรับรูทั้งหมดก็ได หากบุคคลน้ันไดรับสิ่งเรามากพอ ก็จะกลายเปนแรงจูงใจผลักดันเขาสู

ในขั้นที่ 2 แตหากบุคคลน้ันไมไดรับแรงกระตุนมากพอนักอาจจะลมเลิกความสนใจในผลิตภัณฑและ

บริการน้ันทําใหกระบวนการตัดสินใจขั้นที่ 2 ไมเกิดขึ้น 

           5) การรับรูปญหา เมื่อผูบริโภคไดรับสิ่งเราขั้นที่ 1 แลว สิ่งเราดังกลาวน้ัน 

อาจจะจูงใจทําใหเกิดการรับรูปญหา การรับรูปญหาเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณความไม

สมดุลกันระหวางสภาวะที่เปนจริง กับสภาวะที่ปรารถนา และความพยายามของบุคคลที่อยากจะให 

บรรลุสภาวะที่ปรารถนา จะเปนผลสะทอนทําใหเกิดความตองการ ซึ่งจะเปนรากเหงาแหงพฤติกรรม

ของมนุษยทั้งหมด เพราะวาหากปราศจากความตองการแลวพฤติกรรมใดๆ ก็จะไมเกิดขึ้น 

           สภาพจิตใจซึ่งเก่ียวของกับพฤติกรรมมนุษยซึ่งสภาพทางจิตวิทยาของ

ผูบริโภค ทําใหนักการตลาดสามารถดําเนินกิจกรรมทางตลาดอยูได สภาพทางจิตวิทยาเปนสิ่งที่มี

บทบาทสําคัญกวาสรีระเปนพ้ืนฐาน เชน ความหิวเปนพ้ืนฐานแตจะรับประทานอะไร ที่ไหน จะเริ่มไม

เปนพ้ืนฐานแลวถือวาเปนสภาพทางจิตวิทยา หรือจะตองแตงตัวไปงานเลี้ยง จะตองมีเสื้อผาปกปด

รางกาย ซึ่งเปนพ้ืนฐานการที่จะแตงตัวแบบไหน แบบเรียบ แบบหรูหรา ก็จะเรื่องของสภาพจิตวิทยา

เขามาเกี่ยวของ 

           6) การแสวงหาขอมูล ภายหลังจากผูบริโภคเกิดการรับรูปญหาแลว ก็จะเริ่ม

แสวงหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการที่จะซื้อน่ันในเบ้ืองตน โดยผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลจาก

แหลงขอมูลในตัวผูบริโภคกอน โดยพิจารณาความรูอันเกิดจากความทรงจําที่ไดสั่งสมจากประสม

การณที่ผานมาเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือตราที่จะซื้อน้ันเปนเบ้ืองแรกกอน  

         2.4.2.2 การประเมินทางเลือก เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑที่จะซื้อ

เพียงพอแลว ในขั้นน้ีผูบริโภคก็จะใชขอมูลความรูที่เก็บไวในความทรงจํา รวมทั้งขอมูลที่แสวงหามาได

จากภายนอกกําหนดเปนเกณฑสําหรับประเมิน และจากเกณฑมาตรฐานที่กําหนดขึ้นน้ี ก็จะชวยให

ผูบริโภคศึกษาขอมูลรายละเอียดดังกลาวเพ่ิมเติม เปนตน  

         2.4.2.3 การซื้อ ภายหลังจากที่ไดประเมินทางเลือกอยางดีที่สุดแลว ในขั้นน้ีผูบริโภคก็

พรอมที่จะลงมือซื้อ โดยมีสิ่งที่ตองพิจารณาตกลงใจอีก 3 ประการ คือ สถานที่ซื้อ เง่ือนไขการซื้อ 

และความพรอมที่จะจําหนาย กลาวคือ ในเรื่องสถานที่ที่จะซื้อ เชน อาจจะซื้อที่รานจําหนาย ซื้อที่

ทํางาน หรือซื้อที่บาน เพราะปจจุบันผูบริโภคซื้อสินคาและบริการภายในบานมีแนวโนมมากขึ้น สวน

เง่ือนไขการซื้อก็จะตัดสินใจวาจะซื้อเงินสด ซื้อเงินผอน หรือซื้อทางไปรษณีย โดยชําระเงินผานบัตร

เครดิต เปนตน 
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         ดังน้ัน ผูบริโภคจะซื้อถาองคประกอบทั้ง 3 ประการ ดังกลาวเปนที่พอใจ แตอยางไรก็ตาม 

หากมีสิ่งหน่ึงสิ่งใดในองคประกอบดังกลาวไมเปนที่พอใจ ก็อาจจะเปนเหตุทําใหการซื้อตองรีรอหรือ

เลื่อนเวลาออกไป หรืออาจจะตัดสินใจไมซื้อก็เปนได แมวาจะไมมีปญหาใดๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑที่จะ

ซื้อก็ตาม  

         2.4.2.4 พฤติกรรมหลงัการซื้อ ภายหลังที่ผูบริโภคไดซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ ผลที่

เกิดขึ้นจากการตัดสินใจซื้ออาจทําใหไดรับความพอใจ หรืออาจทําใหไดรับความไมพอใจอยางใดอยาง

หน่ึง ในกรณีทีไ่ดรับความพอใจความแตกตางระหวางสภาวะที่เปนจริงหรือสภาวะที่เปนอยูเดิม กับ

สภาวะที่พึงปรารถนาอยากจะใหเปนก็หมดไป 

         นอกจากน้ีแลวโดยปกติผูบริโภคก็มักจะพกเอาความกังวลใจ (Anxieties) ไปดวยเสมอ

หลังจากการซื้อ ทําใหรูสึกอึกอัดไมสบายใจ เกิดความสงสัย ไมมั่นใจวาการตัดสินใจซื้อของตนถูกตอง

หรือไม ซึ่งในทางจิตวิทยาเรียกสภาพของจิตใจเชนน้ีวา “Cognitive Dissonance” และมักจะเกิด

สภาพใจเชนน้ีเสมอ ภายหลังจากการตัดสินใจซื้อที่ยากและสําคัญ ผูบริโภคก็จะหาวิธีลดความกังวลใจ

ใหนอยลงหลายวิธี เขาอาจจะมองหาโฆษณาหรือขอมูลขาวสารอ่ืนๆ เพ่ือมาสนับสนุนการตัดสินใจซื้อ

ของเขา อาจมองหาเพ่ือนฝูงหรือคนที่รูจักที่เลือกซื้อผลิตภัณฑถูกตองแลว นอกจากน้ันเขาอาจ

หลีกเลี่ยงขอมูลขาวสารที่สนับสนุนยกยองผลิตภัณฑที่เขาไมไดเลือกซื้ออีกดวย 

         ดังน้ัน ความรูสึกหลังการซื้อของผูบริโภคมีความสําคัญอยางมากที่จะตองคํานึงถึง เพราะ

หากวาผูบริโภคมีความรูสึกไมพอใจหรือความรูสึกในทางลบเขาจะไมกลับมาซื้อใหม รวมทั้งเขาอาจจะ

กลายเปนแหลงขาวที่พูดปากตอปากในทางลบ ไปสูผูบริโภครายอ่ืนๆ ทําใหไมซื้อผลิตภัณฑของบริษัท

ไปดวย 

 2.4.3 ครอบครัว        

      ครอบครัว เปนกลุมเบ้ืองตนที่บุคคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัวเปนแหลงอบรมและ

สรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัย และคานิยม ลักษณะของครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอ่ืนๆ ครอบครัวเปนสวนหน่ึงของสังคม และครอบครัวถือวาเปน

หนวยที่มีบทบาทในแงของการเตรียมตัวผูบริโภคใหเขาสูสังคม  

 2.4.4 สังคม       

      สังคม เปนสิ่งที่อยูรอบตัว ซึ่งจะมีผลที่เราตองทําตัวใหสอดคลองกับบรรทัดฐานของ

สังคม การที่ผูบริโภคเปนคนชนช้ันสูง ชนช้ันกลาง หรือชนช้ันตํ่า ซึ่งแตละชนช้ันจะมีพฤติกรรมการซื้อ

ที่แตกตางกัน 

 2.4.5 วัฒนธรรม       

  วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตที่คนไทยในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติตามกันเพ่ือความงอก

งามของสังคม สิ่งดีงามที่คนไทยในสังคมยอมรับที่จะประพฤติปฏิบัติรวมกัน เพ่ือใหสังคมน้ันดําเนินไป
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ไดดวยดี วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น วัฒนธรรมไมใชสิ่งที่ถาวร สามารถเปลี่ยนแปลงไดแต

อาจจะใชเวลานาน เน่ืองจากเปนการยอมรับของสังคมและเปนสิ่งที่ประพฤติปฏิบัติกันมา ดังน้ัน การ

ที่จะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมอะไรในแตละครั้ง จึงเปนเรื่องที่เปลี่ยนแปลงไดยากมาก นักการตลาด

จะตองพยายามเขาใจเรื่องของวัฒนธรรมในสังคม ซึ่งเปนที่มาของรูปแบบการดํารงชีวิตและคานิยม 

ถามีความเขาใจวัฒนธรรมเทาใด ย่ิงความเขาใจคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตของคนไทยมากขึ้น

เทาน้ัน 

      ทั้งหมดที่กลาวมาน้ีเปนสิ่งที่ช้ีใหเห็นวา ผูบริโภคเปนใคร นอกเหนือจากเปนผูที่มีความ

ตองการ เปนผูที่มีอํานาจซื้อจนเกิดพฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใชแลว ผูบริโภคก็ยังเปน

อินทรียที่มีพฤติกรรมขึ้นอยูกับสภาพสรีระ ที่ถูกอิทธิพลของสภาพจิตใจเขาครอบงํา ภายใตการสราง

นิสัยของครอบครัว ที่สามารถระบุวาเปนชนช้ันใด และบรรทัดฐานของชนช้ันน้ันเปนตัวกําหนด

พฤติกรรมและชนช้ันเหลาน้ันก็จะดําเนินชีวิตภายใตวิถีแหงวัฒนธรรม ทําใหเกิดคานิยมและรูปแบบ

การดําเนินชีวิตตางๆ มากมาย 

      ดังน้ัน ผูบริโภครับรูปญหาแลว พบวา ผลิตภัณฑหรือบริการที่ตนพิจารณาซื้ออาจจะ

แกปญหาความขาดแคลน หรือความปรารถนาที่ตนยังไมไดรับการตอบสนอง  

 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด 

 การจําหนายสินคาหรือบริการ ผูจําหนายจําเปนตองมีการวางแผนการขายใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับความตองการของลูกคา สอดคลองกับการแขงขันในตลาด ซึ่งสิ่งเหลาน้ีสามารถอธิบาย

ไดดวยทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดบริการ (ศิริวรรณ, 2541) ไดสรุปเกี่ยวกับแนวคิดปจจัยทาง

การตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใชรวมกนัเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ

แกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย 

 2.5.1 ดานผลติภัณฑ (Product) 

         ดานผลติภัณฑ คือ ผลรวมของ วัตถุและกระบวนการ ซึ่งใหคุณคาแกลูกคา ปจจบัุนคํา

วาผลิตภัณฑเปนคําที่มีความหมายรวมถึง สินคา และบริการ เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความ

ตองการของมนุษยได คือ สิ่งที่ผูขายตองสงมอบใหแกลูกคา และลูกคาจะไดรับผลประโยชนและ

คุณคาของผลติภัณฑน้ันๆ โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจเปน

สิ่งซึ่งจับตองไดและผลิตภัณฑที่จับตองไมได สําหรับรานอาหารเพ่ือสุขภาพถือเปนทั้ง 2 ลักษณะ 

ผลิตภัณฑและการบริการจะตองดีมีคุณภาพ เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับลูกคา  

 2.5.2 ดานราคา (Price) 

         ดานราคา หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุน ของลูกคา 

ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา ของผลิตภัณฑกับราคา ของผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคา 
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ลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน การกําหนดกลยุทธดานราคาจําตองคํานึงถึงคุณคา ที่รับรู ในสายตาของ

ลูกคา รวมทั้งตองพิจารณาถึงการยอมรับของลูกคา ตนทุนของสินคา คาใชจายที่เกี่ยวของ คูแขงขัน 

และปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย  

 2.5.3 ดานชองทางการจัดจาํหนาย (Place) 

         การจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม

ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาด

เปาหมายคือ สถาบันการตลาดสวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสงการ

คลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ไดแก ชองทางการ

จัดจําหนาย เปนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ในระบบชองทางการจัดจําหนาย

จึงประกอบดวยผูผลิตคนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม และการกระจายตัวสินคา 

เก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ประกอบดวยงานที่สําคัญไมวาจะ

เปนการขนสง การเก็บรักษาสินคา การคลังสินคา และการบริหารสินคาคงเหลือ 

 2.5.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

          ดานการสงเสริมการตลาด คือ การใหขอมูลที่จําเปนแกลูกคา ใหความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ ชักจูงใหลูกคาตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และชวยเตือนความจําแกลูกคา ดังน้ัน นักการตลาด

จําเปนตองรูจักเลือกใชเครื่องมือในการสื่อสารตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการกิจการ  

 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ฐาปนีและอาทิตยา (2556) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม และเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21 - 30 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 

บาท ซื้อนํ้าตาลมะพราวแทในลักษณะที่เปนถวยเล็ก ปริมาณ 1 – 5 กิโลกรัม คาใชจายในการซื้อตอ

ครั้งตํ่ากวา 100 บาท ความถี่ในการซื้อ 1 ครั้งตอเดือน ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ คือ ตนเอง 

เหตุผลหลักในการตัดสินใจซื้อเพราะความมีช่ือเสียงของสินคา และมีวัตถุประสงคซื้อใชในครัวเรือน 

ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมากที่สุดคือดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

 ดวงใจ (2554) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดสุ

ราษฎรธานี  พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป รายได 5,001-10,000 บาทตอ
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เดือน พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปสวนใหญ พบวา ผูบริโภคสวนใหญซื้ออาหารสําเร็จรูป

มากกวา 10 ครั้งตอเดือน มีคาใชจาย 100-200 บาท ทราบแหลงขอมูลอาหารสําเร็จรูปดวยตนเอง 

ปจจัยทางหารตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับการ

ตัดสินใจมากเรียงตามลําดับ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรม

การซื้ออาหารสําเร็จรูปของผูบริโภค ในจังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปของผูบริโภค ในดาน 

ความถี่ในการซื้ออาหารสําเร็จรูป วันที่ซื้ออาหารสําเร็จรูป ชวงเวลาที่ซื้ออาหารสําเร็จรูป ระยะเวลาที่

ซื้ออาหารสําเร็จรูป คาใชจายในการซื้ออาหารสําเร็จรูป สถานที่ซื้ออาหารสําเร็จรูป เหตุผลที่ชอบซื้อ

อาหารสําเร็จรูป คือ พึงพอใจในการใหบริการ เช่ือมั่นในตัวคุณภาพของอาหาร มีสินคาใหเลือก

หลากหลาย อ่ืน ๆ และ แหลงขอมูลของอาหารสําเร็จรูป 

 ศิวพงศ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑแอมเวย

ของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมืองสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ

ระหวาง 20-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑแอมเวยของ

ผูบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีสถานะเปนผูบริโภคทั่วไป เลือกซื้อผลิตภัณฑแอมเวยสาหรับ

ตนเอง บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑแอมเวยคือตนเอง ความถี่ในการซื้อ

ผลิตภัณฑแอมเวยไมแนนอนจํานวนคาใชจายแตละครั้งในการซื้อผลิตภัณฑแอมเวย 1,001-2,000 

บาท ซื้อผลิตภัณฑแอมเวยโดยผานนักธุรกิจแอมเวย ประเภทของกลุมผลิตภัณฑแอมเวยที่ซื้อมาก

ที่สุดคือกลุมผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ เหตุผลที่สําคัญในการเลือกซื้อผลิตภัณฑแอมเวยคือผลิตภัณฑมี

คุณภาพและพิสูจนไดจริงการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคในดานสวนประสมทางการตลาดที่มีตอ 

ผลิตภัณฑแอมเวย พบวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจในดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู

ในระดับมาก มีระดับความพึงพอใจในดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ดานราคา พบวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจมากในดานผลิตภัณฑราคาพิเศษสํา 

หรับนักธุรกิจและสมาชิกแอมเวย ผลิตภัณฑราคาพิเศษจากการจัดโปรโมช่ัน รองลงมาคือผูบริโภคมี

ระดับความพึงพอใจปานกลางในดานการใชบัตรเครดิตการดผอนชาระเปนงวดได การกําหนดราคา

เปนมาตรฐาน มีปายแสดงราคาที่ผลิตภัณฑชัดเจนและราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ดาน

การสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจมากในดานการสาธิตสินคาและการเสนอ

ขายสินคาจากนักธุรกิจแอมเวย สวนลดพิเศษจากราคาขายปลีกสาหรับสมาชิกแอมเวย รายการ

สงเสริมการขายโปรโมช่ันและกิจกรรมตลอดป รองลงมาคือผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจปานกลาง

ในดานคะแนนสะสมเมื่อซื้อผลิตภัณฑแอมเวย การจัดงานแสดงสินคาแอมเวยและการแจกของ

ตัวอยาง 
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 ผจงจิต (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด

ของวัยรุน ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุ 21- 22 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001- 5,000 บาท และมีแหลงที่มาของรายไดจาก

ครอบครัว ประเภทของฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุดคือ ไอศกรีม รานที่นิยมใชบริการที่สุดคือ เค

เอฟซี มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนในการรับประทานฟาสตฟูด อยูชวงระหวาง 101- 200 บาท วันที่

ไปรับประทานคือ วันจันทร- ศุกร สถานที่การรับประทานคือที่ราน จํานวนผูที่ไปรับประทานฟาสตฟูด

ในแตละครั้งคือ 3- 4 คน ผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานคือเพ่ือน ความถี่ในการรับประทานฟาสตฟูด 

คือ 1- 3 ครั้งตอสัปดาห และเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูดคือ เปนแหลงนัดพบปะสังสรรค ระดับ

อิทธิพลของปจจัยการตลาดที่มีตอผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงตามระดับ

อิทธิพล ดังน้ี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ผล

การทดสอบ สมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

บริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการ

รับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดดานสถานที่ในการรับประทาน

ฟาสตฟูด ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด และดานความถี่ในการ

ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค

ฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการ

รับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานสถานที่ในการรับประทาน

ฟาสตฟูด ดานจํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือก

รานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานแหลงที่

ไปใชบริการรานฟาสตฟูด และดานเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด ดานชองทางการจัดจําหนายมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไป

รับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือก

รานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานแหลงที่

ไปใชบริการรานฟาสตฟูด และดานเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด ดานการสงเสริมการตลาดมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดาน

ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุดดานรานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด 

ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานวันที่ไปรับประทาน

อาหารฟาสตฟูด ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด ดานจํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสต

ฟูดในแตละครั้ง ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานความถี่ใน

การไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด และดานเหตุผลที่ไปใช

บริการรานฟาสตฟูด 
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 นัยนา (2555) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในกรุงเทพฯผล

การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25–34 ป มีภูมิลําเนาเดิมคือ 

กรุงเทพมหานคร ลักษณะการอยูอาศัยคืออยูรวมกับบุคคลอ่ืน โดยสวนมากมีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพเปนลูกจาง พนักงานบริษัทเอกชน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 

บาท มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติในดานจุดประสงคคือ เพ่ือสุขภาพที่ดี โอกาสในการ

บริโภคคือในเทศกาลกินเจและไมแนนอน มีความถี่ในการบริโภคคือ นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 

ระยะเวลาในการบริโภคคือ 1 – 3 ป มื้ออาหารที่บริโภคมากทีสุดคือทุก มื้อมีคาใชจายในการบริโภค

นอยกวา 100 บาท ตอมื้อ สถานที่บริโภคมากที่สุดคือรานอาหารทั่วไปที่มีอาหารมังสวิรัติขายและ

บุคคลที่มีอิทธิพลในการบริโภคมากที่สุดคือตนเอง ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ .05 

พบวา เพศ อายุ ภูมิลําเนาเดิม ลักษณะการอยูอาศัย ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยดาน

ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผูตอบแบบสอบถามดาน

จุดประสงคในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ดานโอกาสในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ดานความถีตอ

สัปดาหในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ดานระยะเวลาในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ดานมื้ออาหารใน

การบริโภคอาหารมังสวิรัติ ดานคาใชจายในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ และบุคคลทีมีอิทธิพลในการ

บริโภคอาหารมังสวิรัติ 

 อรอนงค (2554) ไดศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา

หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ในจังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มี

อายุอยูในชวง 30 – 39 ป ศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ รายได

เฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท การศึกษาในสวนของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดพบวา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก สวน

ดานพฤติกรรมการซื้อสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะเลือกซื้อประเภทอาหารมากที่สุด 

เหตุผลเพราะตองการซื้อเปนของฝากแกบุคคลอ่ืน จํานวนเงินที่ซื้อสินคาอยูระหวาง 100 – 500 บาท 

ซื้อนอยกวา 2 ช้ิน ผูมีสวนตัดสินใจมากที่สุดคือตัวเอง 

 ณภัคอร (2558) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานครตอการ

บริโภคขนมไทย ผลการศึกษาพบวา กลุมพนักงานสํานักงานในกรุงเทพฯอํายุระหวาง 20 ถึง 60 ป ที่

ซื้อขนมไทย เปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญนิยมซื้อขนมไทยประเภทขนมสด 

และสวนใหญนิยมซื้อขนมประเภทน่ึง/ตม/กวน โดยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อใน

ระดับมากที่สุด คือ มีรสชาติอรอย และมีความสะอาด สดใหม ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใน

ระดับมาก เรียงลําดับ คือ ระดับราคาเหมาะสมกับวัตถุดิบที่ใช ระบุปายราคาชัดเจน ระดับราคา
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เหมาะสมกับขนาดตอช้ิน มีระดับราคาเลือกหลายระดับ และระดับราคาเหมาะสมกับความสวยงาม 

ดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก เรียงลําดับ คือ รานมีความสะอาด 

สวยงาม สถานที่มีสินค้ําพรอมขํายอยูเสมอ เวลาปดใหบริการสอดคลองกับเวลาที่ตองการจะเลือกซื้อ 

สถานที่ที่หําซื้องาย สถานที่ต้ังอยูใกลที่พักอาศัย สถานที่ต้ังอยูในที่สัญจรไปมาสะดวก สถานที่ต้ังอยู

ใกลที่ทํางาน และสถานที่มีที่จอดรถ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญในระดับปาน

กลาง 

 บุญจุรีย (2557) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อขนมไทยของประชาชน ในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฏรธานี ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 - 30 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตํ่ากวา 5,000 บาท อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ซื้อขนมไทยประเภทน่ึง ความถี่ 3 - 4 ครั้งตอสัปดาห 

ซื้อจากรานขนมไทยทั่วไป ในวันเสาร - อาทิตย จํานวนเงินในการซื้อ 61 - 80 บาท ซื้อเพ่ือบริโภค 

และบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อคือสมาชิกในครอบครัว ดานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม

การซื้อขนมไทยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีโดยรวม ใหความสําคัญอยูใน

ระดับมาก ดานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อขนมไทยของประชาชนใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน อาชีพ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการซื้อขนมไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แตเพศ ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขนมไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และความสัมพันธระหวาง

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อขนมไทยและพฤติกรรมการซื้อขนมไทยของประชาชน

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา โดยรวมมีความสัมพันธกับสถานที่ซื้อ อยางมีนัยสําคัญ

ที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประเภทของขนมไทย ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ 

ชวงเวลาในการซื้อ จํานวนเงินในการซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อมีความสัมพันธกับปจจัยทางการ

ตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อขนมไทยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แตวันเวลาในการซื้อ เหตุผลใน

การซื้อ ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อขนมไทยอยางมีนัยสําคัญ

ที่ระดับ .05 

 สุภัค (2559) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑกับความภักดีในตราสินคานํ้าตาล

ทรายบรรจุถุงของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการซื้อนาตาลทราย

บรรจุถุงของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม คือ ซื้อนาตาลทรายบรรจุถุงเพ่ือใชในครอบครัว สถานที่ซื้อ

เปนรานขายของชา ปริมาณที่ซื้อครั้งละ 1 ถุง ซื้อเดือนละ 1 ครั้ง ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มี

ตอคุณภาพ ความมีมาตรฐาน รูปลักษณผลิตภัณฑ และการออกแบบผลิตภัณฑใหความสําคัญอยูใน

ระดับมาก ความภักดีในตราสินคานาตาลทรายบรรจุถุงในภาพรวม อยูในระดับมาก ผูบริโภคที่มีอายุ 

อาชีพ และจานวนสมาชิกในครอบครัวตางกันมีความภักดีในตราสินคา นํ้าตาลทรายบรรจุถุงแตกตาง
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กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนกลุมตัวอยางที่มีเพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตางกัน มีความภักดีในตราสินคานํ้าตาลทรายบรรจุถุงไมแตกตางกัน 

 อภิศักด์ิ (2555) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ของผูบริโภคในเขตพ้ืนที่รอบโรงพยา 

บาลศิริราช ผลการศึกษาพบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายอายุระหวาง 

25-34 ป สถานภาพโสด การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับขาราชการ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 20,000 บาท พฤติกรรมผูบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมซื้อเบเกอรี่ชนิดขนมเคก

และครัวซองโดยใหเหตุผลในการซื้อเพ่ือนําไปเปนของฝาก โดยเลือกจากรานหรือโรงงานผลิตโดยตรง 

มีคาใชจาย 101 - 150 บาท ความถี่ในการซื้อสัปดาหละ 3-4 ครั้ง และหนังสือพิมพเปนสื่อที่ทําให

สนใจการซื้อเบเกอรี่มากที่สุด ปจจัยสวนผสมทางการตลาด พบวา ผูบริโภคใชความสําคัญตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ของผูบริโภคในเขตพ้ืนที่

รอบโรงพยาบาลศิริราช ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญในดานการสงเสริมการตลาด

มากที่สุด รองลงมาคือการใหความสําคัญดานราคา ดานการสงเสริมการขายผูบริโภคนิยมใชบัตร

สมาชิกรับสวนลดมากที่สุด 

 สุนิสา (2555) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขนม

ไทยของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะซื้อขนมไทย

ประเภทแหง และประเภทแข็งหรือ ก่ึงแหงก่ึงเปยกในจํานวนที่เทากัน เหตุผลที่ซื้อขนมไทยสวนใหญ

ซื้อเพ่ือรับประทานเอง ความถี่ที่ซื้อขนมไทย ซื้อสัปดาหละ 1-2 ครั้ง จํานวนเงินตอครั้งที่ซื้อขนมไทย 

ไมเกิน 50 บาท ลักษณะรานที่ซื้อขนมไทยเลือกรานที่ผูขายแนะนําขนมดี สถานที่ที่ซื้อขนมไทย ซื้อที่

รานขายขนมไทยโดยเฉพาะ มีระดับการตัดสินใจซื้อขนมไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก ผูบริโภค

ขนมไทยที่มีอายุและสถานภาพสมรสตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อขนมไทยแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย ที่มีเหตุผลที่ซื้อขนม

ไทย ความถี่ในการซื้อขนมไทย คาใชจายในการซื้อตอครั้ง รานที่เลือกซื้อขนมไทย และขอมูลขาวสาร

เรื่องขนมไทยตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อขนมไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



บทที่ 3 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 

 พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย เปนการวิจัย

เชิงสํารวจโดย เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และมอีงคประกอบในการดําเนินการดังน้ี 

 3.1  ประชากร 

 3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากร 

 ประชากร คือ ผูซื้อนํ้าตาลมะพราวในตลาดมหาชัย โดยศึกษาความตองการจําเปน (Need 

Assessment) พบวา ที่ตลาดมหาชัยมีรานที่ขายนํ้าตาลมะพราวจํานวน 6 ราน พบวา ใน 1 สัปดาห 

(7 วัน) รวมแลวในทุกๆ รานมีผูซื้อจํานวนประมาณ 200 คน  

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

           การวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวางแผน

คําถามตามประเด็นในกรอบแนวคิดที่ศึกษาและตามขอสมมติฐานที่ต้ังไว โดยดําเนินการสราง

แบบสอบถาม ซึง่แบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 

           ตอนที่ 1 เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได

เฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด เปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ  

           ตอนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ไดแก 

เหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว ปริมาณนํ้าตาลมะพราว จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว ความถี่ในการซื้อ

นํ้าตาลมะพราว รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว มี

ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ  



28 
 

           ตอนที่ 3 เก่ียวกับปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

การตลาด มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอ

คําถามจํานวน 16 ขอ 

 3.2.2 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

           3.2.2.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ

จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรง ซึ่งไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามมีคา

มากกวา 0.05 ถือวาผานเกณฑ 

           3.2.2.2 การคํานวณหาคาความเช่ือมั่น โดยการนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม

ประชากรที่มีลักษณะคลายกันกับกลุมประชากรที่ตองการศึกษา จํานวน 30 คน จากน้ันนํามา

คํานวณหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)  

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ี เก็บรวบรวมขอมูล ตามแหลงที่มา 2 สวน ดังน้ี   

 3.3.1 การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

           3.3.1.1 ผูวิจัยทําการเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับผูตอบแบบสอบถาม 

           3.3.1.2 ทําการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) จากผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว ตามจํานวนและสัดสวนที่

กําหนดโดยผูจิวัยทําการช้ีแจงแกผูตอบแบบสอบถามใหเขาใจกับวัตถุประสงคและวิธีในการเก็บ

แบบสอบถามกอนลงมือแจกแบบสอบถาม 

           3.3.1.3 ผู วิจัยรวบรวมขอมูล โดยการบันทึกและตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามแตละชุด จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูล 

 3.3.2 การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

            ไดจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ งานวิจัยที่เก่ียวของ รวมทั้งแนวคิด

ทฤษฎีตางๆที่เก่ียวของ การสืบหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต เพ่ือเปนขอมูลเพ่ิมเติมใชในการสนับสนุน

การศึกษาครั้งน้ีใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้น 
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3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล           

 3.4.1 การวิเคราะหขอมูล 

         นําขอมลูที่ไดจากแบบประเมิน มาดําเนินการวิเคราะห ดังน้ี  

           3.4.1.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ประกอบดวย เพศ 

อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา นําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความถี่ (Frequency) และคารอย

ละ (Percentage) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

           3.4.1.2 พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ประกอบดวย 

เหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว ปริมาณนํ้าตาลมะพราว จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว ความถี่ในการซื้อ

นํ้าตาลมะพราว รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว นํา

ผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชอธิบายพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย  

           3.4.1.3 ปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด นํา

ผลที่ไดมากวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) เพ่ือใชอธิบายถึงปจจัยทาง

การตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย  

       โดยกําหนดระดับคะแนน มีเกณฑการใหคะแนนระดับความสําคัญ 5 ระดับ (Likert, 

1999) ดังน้ี 

              ระดับความสําคัญ                   คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

               มากที่สุด   กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 

              มาก     กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

              ปานกลาง   กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 

              นอย    กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน  

              นอยที่สุด    กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 

   เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคาการตัดสินใจ กําหนดเปนชวง

คะแนน ดังตอไปน้ี (Best, 1981) 
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               คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 แปลความวา มีความสําคัญระดับมากที่สุด 

               คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 แปลความวา มีความสําคัญระดับมาก 

               คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 แปลความวา มีความสําคัญระดับปานกลาง 

               คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 แปลความวา มีความสําคัญระดับนอย  

               คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 แปลความวา มีความสําคัญระดับนอยที่สุด  

           3.4.1.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว

ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย นําผลที่ไดมากวิเคราะหโดยหาคาไคสแควร Chi-Square ( 2χ ) 

           3.4.1.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว

ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย นําผลที่ไดมาวิเคราะหโดยหาคาไคสแควร Chi-Square ( 2χ ) 

 3.4.2 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

             ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลและใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

           คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก  

           3.4.2.1 คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชอธิบาย

ลักษณะขอมูลปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย      

           3.4.2.2 คาเฉลี่ย (Mean: µ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

σ) เพ่ือใชอธิบายถึงปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย       

 3.4.3 คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  

           3.4.3.1 คาไคสแควร Pearson Chi-Square ( 2χ ) ใชทดสอบความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

       3.4.3.2 คาไคสแควร Pearson Chi-Square ( 2χ ) ใชทดสอบความสัมพันธระหวาง

ปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย   
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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเลือกซื้อนํ้าตาลมะพราว

ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย” ผูวิจัยแบงการรายงานผลการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังน้ี  

 

 สวนที่ 1 การหาคุณภาพของเครื่องมือ แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

   4.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรง 

   4.2 การคํานวณหาคาความเช่ือมั่น  

 สวนที ่2 ผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้

   4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

   4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย จําแนกตาม 6 ดาน คือ 

        4.4.1 เหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

        4.4.2 ปรมิาณนํ้าตาลมะพราว 

        4.4.3 จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

        4.4.4 ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

        4.4.5 รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

        4.4.6 ผูมสีวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว  

   4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราว

ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตาม 4 ดาน 

   4.6 การทดสอบสมมติฐาน 

 สวนที่ 3 การอภิปรายผล 
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4.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง 

 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรง ซึ่งไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามมีคามากกวา 0.05 ถือวา

ผานเกณฑ ดังตารางที่ 4.1 – 4.3 
 

ตารางที่ 4.1 ปจจัยสวนบุคคล 

 

ขอ ปจจัยสวนบุคคล 
ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ คา 

IOC 

แปล

ผล คนที่ 1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1 เพศ 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

2 อายุ 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

4 ภูมิลําเนา 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

 

 

ตารางที่ 4.2 พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

ขอ 
พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล

มะพราว 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ คา 

IOC 

แปล

ผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 เหตุผลทีซ่ื้อนํ้าตาลมะพราว 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

2 ปริมาณนํ้าตาลมะพราว 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

3 จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาล

มะพราว 
1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

4 ความถี่ในการซื้อนํ้าตาล

มะพราว 
1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

5 รูปลักษณของนํ้าตาล

มะพราว 
1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

6 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซื้อนํ้าตาลมะพราว 
1 1 1 1 1 1.00 ใชได 
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ตารางที่ 4.3 ปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

ขอ 
ปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซ้ือ

น้ําตาลมะพราว 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
คา 

IOC 

แปล

ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5   

1 ความสะอาดของนํ้าตาล

มะพราว 
1 1 1 1 -1 0.60 ใชได 

2 สีของนํ้าตาลมะพราว 1 1 1 1 -1 0.60 ใชได 

3 รสชาติของนํ้าตาลมะพราว 1 1 1 1 -1 0.60 ใชได 

4 กลิ่นของนํ้าตาลมะพราว 1 1 1 1 -1 0.60 ใชได 

5 รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

6 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

7 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

8 ราคาคงที่ไมเปลี่ยนแปลงบอย 1 1 0 0 1 0.60 ใชได 

9 ราคาตรงตามปาย 1 1 0 1 1 0.80 ใชได 

10 ความสะดวกในการหาซื้อ

สินคา 
1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

11 ความนาเช่ือถือของสถานที่

จําหนาย 
1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

12 ความสะอาดของสถานที่

จําหนาย 
1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

13 มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ  1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

14 การจัดงานแสดงสินคาหรือ

ออกรานจําหนายสินคา 
1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

15 การลดราคาตามเทศกาลตางๆ 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

16 มีพนักงานหรือ คนขายคอย

แนะนํา 
1 1 1 1 -1 0.60 ใชได 
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4.2 การคํานวณหาคาความเชื่อมั่น 

 การคํานวณหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยจากการวิเคราะหไดคาความเช่ือมั่น 0.81 

ดังน้ันแสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ หรือมีคาความเช่ือมันในระดับสูง 
 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

 กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูซื้อนํ้าตาลมะพราวในตลาดมหาชัย จํานวน 200 

คน วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงเปนจํานวนความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดย

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา ดังตารางที่ 4.4 – 

4.7 

 

ตารางที ่4.4 จํานวนและคารอยละของประชากร จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

23 

177 

11.50 

88.50 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

ที่เปนกลุมประชากร จํานวน 200 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 

88.50 และเปนเพศชาย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.50 

 

ตารางที ่4.5 จํานวนและคารอยละของประชากร จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 25 ป 

25 ป ไมเกิน 35 ป    

35 ป ไมเกิน 45 ป 

45 ป ขึ้นไป 

20 

63 

75 

42 

10.00 

31.50 

37.50 

21.00 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

ที่เปนกลุมประชากร จํานวน 200 คน พบวา สวนใหญมีอายุ 35 ป ไมเกิน 45 ป มากที่สุด จํานวน 75 

คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา คือ อายุ 25 ป ไมเกิน 35 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 

31.50  

 

ตารางที ่4.6 จํานวนและคารอยละของประชากร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 

15,000 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 บาท ขึ้นไป  

5 

62 

72 

61 

2.50 

31.00 

36.00 

30.50 

รวม 200 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

ที่เปนกลุมประชากร จํานวน 200 คน พบวา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 25,001 – 35,000 บาท 

มากที่สุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 15,000 – 

25,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 31.00  

 

ตารางที ่4.7 จํานวนและคารอยละของประชากร จําแนกตามภูมิลําเนา 

 

ภูมิลําเนา จํานวน(คน) รอยละ 

ภาคเหนือ 

ภาคกลาง   

ภาคใต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

17 

169 

7 

7 

8.50 

84.50 

3.50 

3.50 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

ที่เปนกลุมประชากร จํานวน 200 คน พบวา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลางมากที่สุด จํานวน 
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169 คน คิดเปนรอยละ 84.50 รองลงมา คือ ภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ จํานวน 17 คน คิดเปนรอย

ละละ 8.50  

 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวของผูซ้ือสินคา

ตลาดมหาชัย 

 4.4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย จําแนกตาม เหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว ปรากฏผลดังตารางที่ 4.8 
  

ตารางที ่4.8 จํานวนและคารอยละของผูซือ้สินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามเหตุผลที่ซือ้นํ้าตาล       

       มะพราว 

 

เหตุผลที่ซื้อน้าํตาลมะพราว จํานวน(คน) รอยละ 

เพ่ือใชบริโภคในครอบครัว 

เพ่ือเปนของฝาก 

เพ่ือใชในรานอาหาร/รานขนม 

เพ่ือนําไปจําหนายตอ 

140 

31 

26 

3 

70.00 

15.50 

13.00 

1.50 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา เหตุผลทีซ่ื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย คือ เพ่ือใช

บริโภคในครอบครัวมากที่สุด จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมา คือ เพ่ือเปนของฝาก 

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.50  

 

 4.4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย จําแนกตาม ปริมาณนํ้าตาลมะพราว ปรากฏผลดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที ่4.9 จํานวนและคารอยละของผูซือ้สินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

 

ปริมาณน้ําตาลมะพราว จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา 1 กิโลกรัม 

1 – 5 กิโลกรมั 

5 – 10 กิโลกรมั 

มากกวา 10 กโิลกรัม 

36 

127 

30 

7 

18.00 

63.50 

15.00 

3.50 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยสวนใหญซือ้นํ้าตาลมะพราวปริมาณ 1 – 5 

กิโลกรัม มากที่สุด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมา คือ ปริมาณนอยกวา 1 กิโลกรมั 

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.00  

 

 4.4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย จําแนกตาม จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว ปรากฏผลดังตารางที่ 4.10 

 

ตารางที ่4.10 จํานวนและคารอยละของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาล

       มะพราว 

 

จํานวนเงนิที่ซือ้น้ําตาลมะพราว จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา 100 บาท 

101 – 300 บาท 

301 – 500 บาท 

มากกวา 500 บาท 

64 

95 

33 

8 

32.00 

47.50 

16.50 

4.00 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยสวนใหญซื้อนํ้าตาลมะพราวในราคา

ประมาณ 101 – 300 บาท มากที่สุด จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมา คือ ซื้อในราคา

นอยกวา 100 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32.00  
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 4.4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย จําแนกตาม ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว ปรากฏผลดังตารางที่ 4.11 

 

ตารางที่ 4.11 จํานวน และคารอยละของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้า

         ตาลมะพราว 

 

ความถ่ีในการซื้อน้ําตาลมะพราว จํานวน(คน) รอยละ 

1 ครั้งตอเดือน 

2 ครั้งตอเดือน  

3 ครั้งตอเดือน 

มากกวา 3 ครัง้ตอเดือน 

131 

63 

5 

1 

65.50 

31.50 

2.50 

0.50 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยสวนใหญซื้อนํ้าตาลมะพราวประมาณ 1 

ครั้งตอเดือนมากที่สุด จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมา คือ ซื้อประมาณ 2 ครั้งตอ

เดือน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.50  

 

     4.4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตาม รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว ปรากฏผลดังตารางที่ 4.12 

 

ตารางที่ 4.12 จํานวนและคารอยละของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตาม รูปลักษณของนํ้าตาล

          มะพราว 

 

รูปลักษณของน้ําตาลมะพราว จํานวน(คน) รอยละ 

แบบปก (กอน) 

แบบถวยเล็ก 

แบบปบ 

92 

104 

4 

46.00 

52.00 

2.00 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยสวนใหญซื้อนํ้าตาลมะพราวแบบถวยเล็ก

มากที่สุด จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมา คือ ซื้อแบบปก (กอน) จํานวน 92 คน คิด

เปนรอยละ 46.00  

 

 4.4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย จําแนกตาม ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว ปรากฏผลดังตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13 จํานวน และคารอยละของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตาม ผูมีสวนรวมในการ

          ตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อน้ําตาลมะพราว จํานวน(คน) รอยละ 

ตัดสินใจเอง 

สมาชิกในครอบครัว 

เพ่ือน 

พนักงานขาย/คนขาย 

145 

37 

10 

8 

72.50 

18.50 

5.00 

4.00 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราวสวนใหญ คือ 

ตัดสินใจเองมากที่สุด จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว 

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.50  

 

4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีตอการซ้ือน้ําตาลมะพราว

ของผูซ้ือสินคาตลาดมหาชัย 

 กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูซื้อนํ้าตาลมะพราวในตลาดมหาชัย จํานวน

ประมาณ 200 คนวิเคราะหขอมูลเปนคาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) โดยจําแนก

ตามปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 4 ดาน คือ ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ดังตารางที่ 4.14 – 

4.17 
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ตารางที ่4.14 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยทาง การตลาดที่มี

         ตอการซือ้นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสนิคาตลาดมหาชัย โดยภาพรวม   

  

ปจจัยทางการตลาด 

ที่มีตอการซื้อน้ําตาลมะพราวของผูซือ้สนิคาตลาดมหาชยั µ σ 
ระดับ

ความสาํคญั 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 

4.57 

4.63 

4.15 

3.29 

0.36 

1.03 

1.09 

0.49 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

โดยรวม 4.16 0.45 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่

มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย โดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.16, σ = 

0.45) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากไปนอย พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดาน

ราคา (µ = 4.63, σ = 1.03) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ (µ = 4.57, σ = 0.36) ดานชองทาง

การจัดจําหนาย (µ = 4.15, σ = 1.09) และนอยที่สุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด (µ = 3.29, σ 

= 0.49) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มี

         ตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามดานผลิตภัณฑ  

 

ดานผลิตภัณฑ µ σ ระดับความสาํคัญ 

ความสะอาดของนํ้าตาลมะพราว 

สีของนํ้าตาลมะพราว 

รสชาติของนํ้าตาลมะพราว   

กลิ่นของนํ้าตาลมะพราว 

รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 

4.65 

4.65 

4.57 

4.55 

4.45 

0.61 

0.48 

0.50 

0.50 

0.54 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

ดานผลิตภัณฑโดยรวม 4.57 0.36 มากที่สุด 
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   จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่มีตอ

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ดานผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (x�= 

4.57, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ความสะอาดของนํ้าตาลมะพราว (µ = 4.65, σ = 0.61) รองลงมา คือ สีของนํ้าตาลมะพราว (µ 

= 4.65, σ = 0.48) รสชาติของนํ้าตาลมะพราว (µ = 4.57, σ = 0.50)  กลิ่นของนํ้าตาลมะพราว 

(µ = 4.55, σ = 0.50) และนอยที่สุด คือ รูปลักษณของบรรจุภัณฑ (µ = 4.45, σ = 0.54) 

 

ตารางที ่4.16 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยทาง การตลาดที่มี

         ตอการซือ้นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสนิคาตลาดมหาชัย จําแนกตามดานราคา  

 

ดานราคา µ σ ระดับความสาํคัญ 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ราคาคงที่ไมเปลี่ยนแปลงบอย 

ราคาตรงตามปาย 

4.48 

4.49 

4.66 

4.65 

0.51 

0.50 

0.48 

0.49 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

ดานราคาโดยรวม 4.63 1.03 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่มีตอ

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ดานราคาโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (µ = 

4.63, σ = 1.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ราคาคงที่ไมเปลี่ยนแปลงบอย (µ = 4.66, σ = 0.48) รองลงมา คือ ราคาตรงตามปาย (µ = 4.65, 

σ = 0.49) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (µ = 4.49, σ = 0.50) และนอยที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับ

ปริมาณ (µ = 4.48, σ = 0.51) ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.17 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยทาง การตลาดที่มี

         ตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสนิคาตลาดมหาชัย จําแนกตามดานชองทางการจัด

         จําหนาย  

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย µ σ ระดับความสาํคัญ 

ความสะดวกในการหาซื้อสินคา  

ความนาเช่ือถือของสถานที่จําหนาย 

ความสะอาดของสถานที่จําหนาย 

4.31 

4.15 

3.77 

0.48 

0.51 

0.62 

มาก 

มาก 

มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม 4.15 1.09 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่

มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม อยูใน

ระดับมาก (µ = 4.15, σ = 1.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ ความสะดวกในการหาซื้อสินคา  (µ = 4.31, σ = 0.48) รองลงมา คือ ความ

นาเช่ือถือของสถานที่จําหนาย(µ = 4.15, σ = 0.51) และนอยที่สุด คอื ความสะอาดของสถานที่

จําหนาย (µ = 3.77, σ = 0.62) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยทาง การตลาดที่มี

         ตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามดานการสงเสริม การ

         ตลาด   

 

ดานการสงเสรมิการตลาด µ σ ระดับความสาํคัญ 

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ปายโฆษณา สื่อออนไลน 

การจัดงานแสดงสินคา / ออกรานจําหนายสินคา  

การลดราคาตามเทศกาลตางๆ 

มีพนักงาน / คนขายคอยแนะนํา 

3.63 

3.13 

3.07 

3.35 

0.64 

0.55 

0.62 

0.76 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ดานการสงเสรมิการตลาดโดยรวม 3.29 0.49 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
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อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.29, σ = 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ปายโฆษณา สื่อออนไลน (µ = 3.63, σ 

= 0.64) รองลงมา คือ มีพนักงานหรือคนขายคอยแนะนํา (µ = 3.35, σ = 0.76) การจัดงานแสดง

สินคาหรือออกรานจําหนายสินคา (µ = 3.13, σ = 0.55) และนอยที่สุด คือ การลดราคาตาม

เทศกาลตางๆ (µ = 3.07, σ = 0.62) 

 

4.6 การทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

 1) เพศ 

             สมมติฐานยอยที่ 1.1 ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

              (H0) : ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว

ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย  

              (H1) : ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว

ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

              สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร 

(Pearson Chi-Square) ระดับความเช่ือมันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคามากกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 4.19 

 

ตารางที ่4.19 คาไคสแควรความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศกับพฤติกรรมการซื้อ    

         นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกรายดาน 

พฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราว 2χ  P-Value 

เหตุผลทีซ่ื้อนํ้าตาลมะพราว 

ปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซือ้นํ้าตาลมะพราว 

5.097 

3.266 

2.842 

0.869 

2.170 

40.981 

.165 

.352 

.417 

.833 

.338 

 .000* 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.19 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศกับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย พบวา คา P < .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จํานวน 1 ดาน คือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว นอกน้ันไมมีความสัมพันธกัน 

อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.20 – 4.25 

 

ตารางที่ 4.20 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคล ดานเพศ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว

         ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 

เหตุผลที่ซื้อน้าํตาลมะพราว 

เพศ 
รวม 

คน 

(รอยละ) 

2χ  
P - 

Value 

ชาย 

คน 

(รอยละ) 

หญิง 

คน 

(รอยละ) 

เพ่ือใชบริโภคในครอบครัว    

เพ่ือเปนของฝาก 

เพ่ือใชในรานอาหาร/รานขนม  

เพ่ือนําไปจําหนายตอ 

18(9.00) 

4(2.00) 

0(0.00) 

1(0.50) 

122(61.00) 

27(13.50) 

26(13.00) 

2(1.00) 

140(70.00) 

31(15.50) 

26(13.00) 

3(1.50) 

5.097 .165 

รวม 23(11.50) 177(88.50) 200(100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ กับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา 

P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อ

นํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.21 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว

         ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว  

 

ปริมาณน้าํตาลมะพราว 

เพศ 
รวม 

คน 

(รอยละ) 

2χ  
P - 

Value 

ชาย 

คน 

(รอยละ) 

หญิง 

คน 

(รอยละ) 

นอยกวา 1 กิโลกรัม 

1 – 5 กิโลกรมั 

5 – 10 กิโลกรมั 

มากกวา 10 กโิลกรัม 

3(1.50) 

18(9.00) 

1(0.50) 

1(0.50) 

33(16.50) 

109(54.50) 

29(14.50) 

6(3.00) 

36(18.00) 

127(63.50) 

30(15.00) 

7(3.50) 

3.266 .352 

รวม 23(11.50) 177(88.50) 200(100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ กับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว พบวา คา     

P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามปริมาณ

นํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.22 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคล ดานเพศ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว

          ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 

จํานวนเงนิที่ซือ้น้ําตาล

มะพราว 

เพศ 
รวม 

คน 

(รอยละ) 

2χ  
P - 

Value 

ชาย 

คน 

(รอยละ) 

หญิง 

คน 

(รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 

101 – 300 บาท 

301 – 500 บาท 

มากกวา 500 บาท 

8(4.00) 

13(6.50) 

1(0.50) 

1(0.50) 

56(28.00) 

82(41.00) 

32(16.00) 

7(3.50) 

64(32.00) 

95(47.50) 

33(16.50) 

8(4.00) 

2.842 .417 

รวม 23(11.50) 177(88.50) 200(100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ กับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา

คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวน

เงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.23 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว

         ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 

ความถ่ีในซื้อน้ําตาลมะพราว 

เพศ 
รวม 

คน 

(รอยละ) 

2χ  
P - 

Value 

ชาย 

คน 

(รอยละ) 

หญิง 

คน 

(รอยละ) 

1 ครั้งตอเดือน 

2 ครั้งตอเดือน 

3 ครั้งตอเดือน 

มากกวา 3 ครัง้ตอเดือน 

15(7.50) 

8(4.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

116(58.00) 

55(27.50) 

5(2.50) 

1(0.50) 

131(65.50) 

63(31.50) 

5(2.50) 

1(0.50) 

0.869  .833 

รวม 23(11.50) 177(88.50) 200(100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.23 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ กับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตาม

ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.24 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว

         ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

 

รูปลักษณของน้ําตาล

มะพราว 

เพศ 
รวม 

คน 

(รอยละ) 

2χ  
P - 

Value 

ชาย 

คน 

(รอยละ) 

หญิง 

คน 

(รอยละ) 

แบบปก (กอน) 

แบบถวยเล็ก 

แบบปบ   

13(6.50) 

9(4.50) 

1(0.50) 

79(39.50) 

95(47.50) 

3(1.50) 

92(46.00) 

104(52.00) 

4(2.00) 

2.170 .338 

รวม 23(11.50) 177(88.50) 200(100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.24 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ กับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว พบวา 

คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตาม

รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.25 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว

         ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซื้อน้ําตาลมะพราว 

เพศ 
รวม 

คน 

(รอยละ) 

2χ  
P - 

Value 

ชาย 

คน 

(รอยละ) 

หญิง 

คน 

(รอยละ) 

ตัดสินใจเอง 

สมาชิกในครอบครัว 

เพ่ือน 

พนักงานขาย/คนขาย 

6(3.00) 

13(6.50) 

0(0.00) 

4(2.00) 

139(69.50) 

24(12.00) 

10(5.00) 

4(2.00) 

145(72.50) 

37(18.50) 

10(5.00) 

8(4.00) 

40.981 .000* 

รวม 23(11.50) 177(88.50) 200(100.00)   

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.25 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ กับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาล

มะพราว พบวา คา P < .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา เพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

เพศหญิง ตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว ดวยตนเอง จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 69.50 และเพศ

ชาย ตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว เพราะ สมาชิกในครอบครัว จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

 2) อายุ 

             สมมติฐานยอยที่ 1.2 ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

             (H0) : ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของ

ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย  

             (H1) : ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว

ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

     สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร 

(Pearson Chi-Square) ระดับความเช่ือมันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคามากกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 4.26 

 

ตารางที ่4.26 คาไคสแควรความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุกับพฤติกรรมการซื้อ    

         นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกรายดาน 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราว 2χ  P-Value 

เหตุผลทีซ่ื้อนํ้าตาลมะพราว 

ปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซือ้นํ้าตาลมะพราว 

14.979 

12.090 

14.635 

8.377 

5.854 

36.133 

.092 

.208 

.101 

.497 

.440 

 .000* 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.26 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุกับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย พบวา คา P < .05 ซึ่งนอยกวา .05 น่ันคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว 

นอกน้ันไมมีความสัมพันธกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดัง

ตารางที่ 4.27 – 4.32 



 
 

ตารางที่ 4.27 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาล

         มะพราว  
 

เหตุผลที่ซื้อน้าํตาลมะพราว 

อายุ 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value < 25 ป 

คน(รอยละ) 

> 25 ป - 35 ป 

คน(รอยละ) 

> 35 ป - 45 ป 

คน(รอยละ) 

> 45 ป  

คน(รอยละ) 

เพ่ือใชบริโภคในครอบครัว    

เพ่ือเปนของฝาก 

เพ่ือใชในรานอาหาร/รานขนม  

เพ่ือนําไปจําหนายตอ 

19(9.50) 

0(0.00) 

1(0.50) 

0(0.00) 

36(18.00) 

14(7.00) 

12(6.00) 

1(0.50) 

51(25.50) 

12(6.00) 

11(5.50) 

1(0.50) 

34(17.00) 

5(2.50) 

2(1.00) 

1(0.50) 

140(70.00) 

31(15.50) 

26(13.00) 

3(1.50) 

14.979 .092 

รวม 20(10.00) 63(31.50) 75(37.50) 42(21.00) 200(100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.27 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนก

ตามเหตุผลที่ซือ้นํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามเหตุผลทีซ่ื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.28 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามปริมาณนํ้าตาล    

         มะพราว 

 

ปริมาณน้าํตาลมะพราว 

อายุ 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value < 25 ป 

คน(รอยละ) 

> 25 ป - 35 ป 

คน(รอยละ) 

> 35 ป - 45 ป 

คน(รอยละ) 

> 45 ป  

คน(รอยละ) 

นอยกวา 1 กิโลกรัม 

1 – 5 กิโลกรมั 

5 – 10 กิโลกรมั 

มากกวา 10 กโิลกรัม 

7(3.50) 

13(6.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

8(4.00) 

41(20.50) 

13(6.50) 

1(0.50) 

13(6.50) 

49(24.50) 

9(4.50) 

4(2.00) 

8(4.00) 

24(12.00) 

8(4.00) 

2(1.00) 

36(18.00) 

127(63.50) 

30(15.00) 

7(3.50) 

12.090 .208 

รวม 20(10.00) 63(31.50) 75(37.50) 42(21.00) 200(100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.28 ผลการหาความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามปริมาณนํ้าตาล

มะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

52  

 



 
 

 

ตารางที่ 4.29 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อ    

         นํ้าตาลมะพราว          

 

จํานวนเงนิที่ซือ้น้ําตาล

มะพราว 

อายุ 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value < 25 ป 

คน(รอยละ) 

> 25 ป - 35 ป 

คน(รอยละ) 

> 35 ป - 45 ป 

คน(รอยละ) 

> 45 ป  

คน(รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 

101 – 300 บาท 

301 – 500 บาท 

มากกวา 500 บาท 

11(5.50) 

9(4.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

16(8.00) 

31(15.50) 

15(7.50) 

1(0.50) 

25(12.50) 

37(18.50) 

9(4.50) 

4(2.00) 

12(6.00) 

18(9.00) 

9(4.50) 

3(1.50) 

64(32.00) 

95(47.50) 

33(16.50) 

8(4.00) 

14.635 .101 

รวม 20(10.00) 63(31.50) 75(37.50) 42(21.00) 200(100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.29 ผลการหาความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อ

นํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

 

53  

 



 
 

ตารางที่ 4.30 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อ    

         นํ้าตาลมะพราว     

      

ความถ่ีในการซื้อน้ําตาล

มะพราว 

อายุ 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value < 25 ป 

คน(รอยละ) 

> 25 ป - 35 ป 

คน(รอยละ) 

> 35 ป - 45 ป 

คน(รอยละ) 

> 45 ป  

คน(รอยละ) 

1 ครั้งตอเดือน 

2 ครั้งตอเดือน 

3 ครั้งตอเดือน 

มากกวา 3 ครัง้ตอเดือน 

11(5.50) 

9(4.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

41(20.50) 

20(10.00) 

2(1.00) 

0(0.00) 

52(26.00) 

20(10.00) 

3(1.50) 

0(0.00) 

27(13.50) 

14(7.00) 

0(0.00) 

1(0.50) 

131(65.50) 

63(31.50) 

5(2.50) 

1(0.50) 

8.377 .497 

รวม 20(10.00) 63(31.50) 75(37.50) 42(21.00) 200(100.00)   

  

 จากตารางที่ 4.30 ผลการหาความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อ

นํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.31 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาล

         มะพราว          

 

รูปลักษณของน้ําตาลมะพราว 

อายุ 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value < 25 ป 

คน(รอยละ) 

> 25 ป - 35 ป 

คน(รอยละ) 

> 35 ป - 45 ป 

คน(รอยละ) 

> 45 ป  

คน(รอยละ) 

แบบปก (กอน) 

แบบถวยเล็ก 

แบบปบ   

7(3.50) 

12(6.00) 

1(0.50) 

27(13.50) 

35(17.50) 

1(0.50) 

33(16.50) 

40(20.00) 

2(1.00) 

25(12.50) 

17(8.50) 

0(0.00) 

92(46.00) 

104(52.00) 

4(2.00) 

5.854 .440 

รวม 20(10.00) 63(31.50) 75(37.50) 42(21.00) 200(100.00)   

  

 จากตารางที่ 4.31 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนก

ตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.32 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการ

         ตัดสินใจซื้อนํ้าตาล  

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

น้ําตาลมะพราว 

อายุ 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value < 25 ป 

คน(รอยละ) 

> 25 ป - 35 ป 

คน(รอยละ) 

> 35 ป - 45 ป 

คน(รอยละ) 

> 45 ป  

คน(รอยละ) 

ตัดสินใจเอง 

สมาชิกในครอบครัว 

เพ่ือน 

พนักงานขาย/คนขาย 

8(4.00) 

12(6.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

49(24.50) 

6(3.00) 

7(3.50) 

1(0.50) 

54(27.00) 

14(7.00) 

2(1.00) 

5(2.50) 

34(17.00) 

5(2.50) 

1(0.50) 

2(1.00) 

145(72.50) 

37(18.50) 

10(5.00) 

8(4.00) 

36.133 .000* 

รวม 20(10.00) 63(31.50) 75(37.50) 42(21.00) 200(100.00)   

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.32 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนก

ตามมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P < .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยอายุ 35 ป ไมเกิน 45 ป อายุ 25 ป ไมเกิน 35 ป และอายุ 45 ป ขึ้นไป มีพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวดวยตัวเอง สวนผูซื้อนํ้าตาลมะพราวที่

มีอายุตํ่ากวา 25 ป มีพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวเพราะสมาชิกในครอบครัว 
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 3) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

     สมมติฐานยอยที่ 1.3 ปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

     (H0) : ปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย  

     (H1) : ปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

  

     สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร 

(Pearson Chi-Square) ระดับความเช่ือมันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคามากกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.33 คาไคสแควรความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับ   

         พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกรายดาน 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราว 2χ  P-Value 

เหตุผลทีซ่ื้อนํ้าตาลมะพราว 

ปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซือ้นํ้าตาลมะพราว 

12.816 

6.040 

6.885 

5.467 

6.437 

18.253 

.171 

.736 

.649 

.792 

.376 

 .032* 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.33 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ทดสอบโดยใชสถิติ พบวา คา        

P < .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายได

เฉลี่ยตอเดือนของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผู

ซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว นอกน้ันไมมีความสัมพันธกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.34 – 4.39 

  

 



 
 

ตารางที่ 4.34 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามเหตุผล

         ที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 

เหตุผลที่ซื้อน้าํตาลมะพราว 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  

P - 

Value 

< 15,000 

บาท 

คน(รอยละ) 

15,000 – 

25,000 บาท 

คน(รอยละ) 

25,001 – 

35,000 บาท 

คน(รอยละ) 

35,001 บาท 

ขึ้นไป 

คน(รอยละ) 

เพ่ือใชบริโภคในครอบครัว 

เพ่ือเปนของฝาก 

เพ่ือใชในรานอาหาร/รานขนม  

เพ่ือนําไปจําหนายตอ  

5(2.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

39(19.50) 

13(6.50) 

9(4.50) 

1(0.50) 

50(25.00) 

8(4.00) 

14(7.00) 

0(0.00) 

46(23.00) 

10(5.00) 

3(1.50) 

2(1.00) 

140(70.00) 

31(15.50) 

26(13.00) 

3(1.50) 

12.816 .171 

รวม 5(2.50) 62(31.00) 72(36.00) 61(30.50) 200(100.00)   
 

 จากตารางที่ 4.34 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย จําแนกตามเหตุผลทีซ่ื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามเหตุผลทีซ่ื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.35 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามปริมาณ

        นํ้าตาลมะพราว  

 

ปริมาณน้าํตาลมะพราว 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value 

< 15,000 

บาท 

คน(รอยละ) 

15,000 – 

25,000 บาท 

คน(รอยละ) 

25,001 – 

35,000 บาท 

คน(รอยละ) 

35,001 บาท 

ขึ้นไป 

คน(รอยละ) 

นอยกวา 1 กิโลกรัม 

1 – 5 กิโลกรมั 

5 – 10 กิโลกรมั 

มากกวา 10 กโิลกรัม 

2(1.00) 

3(1.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

13(6.50) 

40(20.00) 

7(3.50) 

2(1.00) 

9(4.50) 

49(24.50) 

12(6.00) 

2(1.00) 

12(6.00) 

35(17.50) 

11(5.50) 

3(1.50) 

36(18.00) 

127(63.50) 

30(15.00) 

7(3.50) 

6.040 .736 

รวม 5(2.50) 62(31.00) 72(36.00) 61(30.50) 200(100.00)   

  

 จากตารางที่ 4.35 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย จําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

60  

 



 
 

ตารางที่ 4.36 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามจํานวน

         เงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

จํานวนเงนิที่ซือ้น้ําตาลมะพราว 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value 

< 15,000 

บาท 

คน(รอยละ) 

15,000 – 

25,000 บาท 

คน(รอยละ) 

25,001 – 

35,000 บาท 

คน(รอยละ) 

35,001 บาท 

ขึ้นไป 

คน(รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 

101 – 300 บาท 

301 – 500 บาท 

มากกวา 500 บาท 

3(1.50) 

1(0.50) 

1(0.50) 

0(0.00) 

20(10.00) 

34(17.00) 

7(3.50) 

1(0.50) 

24(12.00) 

32(16.00) 

13(6.50) 

3(1.50) 

17(8.50) 

28(14.00) 

12(6.00) 

4(2.00) 

64(32.00) 

95(47.50) 

33(16.50) 

8(4.00) 

6.885 .649 

รวม 5(2.50) 62(31.00) 72(36.00) 61(30.50) 200(100.00)   

  

 จากตารางที่ 4.36 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายได

เฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   

61  

 



 
 

ตารางที่ 4.37 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตาม    

         ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

ความถ่ีในการซื้อน้ําตาลมะพราว 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value 

< 15,000 

บาท 

คน(รอยละ) 

15,000 – 

25,000 บาท 

คน(รอยละ) 

25,001 – 

35,000 บาท 

คน(รอยละ) 

35,001 บาท 

ขึ้นไป 

คน(รอยละ) 

1 ครั้งตอเดือน 

2 ครั้งตอเดือน 

3 ครั้งตอเดือน 

มากกวา 3 ครัง้ตอเดือน 

3(1.50) 

2(1.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

37(18.50) 

22(11.00) 

3(1.50) 

0(0.00) 

50(25.00) 

21(10.50) 

1(0.50) 

0(0.00) 

41(20.50) 

18(9.00) 

1(0.50) 

1(0.50) 

131(65.50) 

63(31.50) 

5(2.50) 

1(0.50) 

5.467 .792 

รวม 5(2.50) 62(31.00) 72(36.00) 61(30.50) 200(100.00)   

  

 จากตารางที่ 4.37 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายได

เฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05   

62  

 



 
 

ตารางที ่4.38 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตาม 

         รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

 

รูปลักษณของน้ําตาลมะพราว 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value 

< 15,000 

บาท 

คน(รอยละ) 

15,000 – 

25,000 บาท 

คน(รอยละ) 

25,001 – 

35,000 บาท 

คน(รอยละ) 

35,001 บาท 

ขึ้นไป 

คน(รอยละ) 

แบบปก (กอน) 

แบบถวยเล็ก 

แบบปบ  

3(1.50) 

2(1.00) 

0(0.00) 

24(12.00) 

35(17.50) 

3(1.50) 

33(16.50) 

39(19.50) 

0(0.00) 

32(16.00) 

28(14.00) 

1(0.50) 

92(46.00) 

104(52.00) 

4(2.00) 

6.437 .376 

รวม 5(2.50) 62(31.00) 72(36.00) 61(30.50) 200(100.00)   

  

 จากตารางที่ 4.38 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายได

เฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05     

 

63  

 



 
 

ตารางที่ 4.39 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมี

         สวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสนใจซื้อ

น้ําตาลมะพราว 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value 

< 15,000 

บาท 

คน(รอยละ) 

15,000 – 

25,000 บาท 

คน(รอยละ) 

25,001 – 

35,000 บาท 

คน(รอยละ) 

35,001 บาท 

ขึ้นไป 

คน(รอยละ) 

ตัดสินใจเอง 

สมาชิกในครอบครัว 

เพ่ือน 

พนักงานขาย/คนขาย 

4(2.00) 

1(0.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

38(19.00) 

18(9.00) 

6(3.00) 

0(0.00) 

60(30.00) 

6(3.00) 

2(1.00) 

4(2.00) 

43(21.50) 

12(6.00) 

2(1.00) 

4(2.00) 

145(72.50) 

37(18.50) 

10(5.00) 

8(4.00) 

18.253 .032* 

รวม 5(2.50) 62(31.00) 72(36.00) 61(30.50) 200(100.00)   

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.39 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

นํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยทุกชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว คือ ตัดสินใจเองเหมือนกัน
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 4) ภูมิลําเนา 

     สมมติฐานยอยที่ 1.4 ปจจัยสวนบุคคล ดานภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

              (H0) : ปจจัยสวนบุคคล ดานภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย  

              (H1) : ปจจัยสวนบุคคล ดานภูมิลําเนา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

  

              สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร 

(Pearson Chi-Square) ระดับความเช่ือมันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคามากกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 4.40 
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ตารางที่ 4.40 คาไคสแควรความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานภูมิลําเนา กับพฤติกรรมการ

         ซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกรายดาน 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราว 2χ  P-Value 

เหตุผลทีซ่ื้อนํ้าตาลมะพราว 

ปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซือ้นํ้าตาลมะพราว 

7.546 

6.743 

10.738 

4.599 

2.304 

19.608 

.580 

.664 

.294 

.868 

.890 

 .020* 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.40 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย พบวา คา P < .05 น่ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภูมิลําเนาของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว 

นอกน้ันไมมีความสัมพันธกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดัง

ตารางที่ 4.41 – 4.46 

 

  

 



 
 

ตารางที่ 4.41 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามเหตุผลที่ซื้อ     

         นํ้าตาลมะพราว          

 

เหตุผลที่ซื้อน้าํตาลมะพราว 

ภูมิลําเนา 

รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value ภาคเหนือ 

คน(รอยละ) 

ภาคกลาง 

คน(รอยละ) 

ภาคใต 

คน(รอยละ) 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

คน(รอยละ) 

เพ่ือใชบริโภคในครอบครัว    

เพ่ือเปนของฝาก 

เพ่ือใชในรานอาหาร/รานขนม  

เพ่ือนําไปจําหนายตอ 

11(5.50) 

4(2.00) 

2(1.00) 

0(0.00) 

119(59.50) 

23(11.50) 

24(12.00) 

3(1.50) 

4(2.00) 

3(1.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

6(3.00) 

1(0.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

140(70.00) 

31(15.50) 

26(13.00) 

3(1.50) 

7.546 .580 

รวม 17(8.50) 169(84.50) 7(3.50) 7(3.50) 200(100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.41 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานภูมิลําเนา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภูมิลําเนาไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.42 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานภูมิลําเนา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามปริมาณนํ้าตาล

         มะพราว 

 

ปริมาณน้าํตาลมะพราว 

ภูมิลําเนา 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value ภาคเหนือ 

คน(รอยละ) 

ภาคกลาง 

คน(รอยละ) 

ภาคใต 

คน(รอยละ) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คน(รอยละ) 

นอยกวา 1 กิโลกรัม 

1 – 5 กิโลกรมั 

5 – 10 กิโลกรมั 

มากกวา 10 กโิลกรัม 

1(0.50) 

15(7.50) 

1(0.50) 

0(0.00) 

33(16.50) 

103(51.50) 

26(13.00) 

7(3.50) 

1(0.50) 

4(2.00) 

2(1.00) 

0(0.00) 

1(0.50) 

5(2.50) 

1(0.50) 

0(0.00) 

36(18.00) 

127(63.50) 

30(15.00) 

7(3.50) 

6.743 .664 

รวม 17(8.50) 169(84.50) 7(7.50) 7(3.50) 200(100.00)   

  

 จากตารางที่ 4.42 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานภูมิลําเนา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภูมิลําเนาไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที ่4.43 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อ

         นํ้าตาลมะพราว          

  

จํานวนเงนิที่ซือ้น้ําตาล

มะพราว 

ภูมิลําเนา 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value ภาคเหนือ 

คน(รอยละ) 

ภาคกลาง 

คน(รอยละ) 

ภาคใต 

คน(รอยละ) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คน(รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 

101 – 300 บาท 

301 – 500 บาท 

มากกวา 500 บาท 

3(1.50) 

13(6.50) 

1(0.50) 

0(0.00) 

57(28.50) 

75(37.50) 

30(15.00) 

7(3.50) 

2(1.00) 

3(1.50) 

2(1.00) 

0(0.00) 

2(1.00) 

4(2.00) 

0(0.00) 

1(0.50) 

64(32.00) 

95(47.50) 

33(16.50) 

8(4.00) 

10.738 .294 

รวม 17(8.50) 169(84.50) 7(3.50) 7(3.50) 200(100.00)   

  

 จากตารางที่ 4.43 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานภูมิลําเนา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภูมิลําเนา ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.44 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อ

         นํ้าตาลมะพราว    

       

ความถ่ีในการซื้อน้ําตาล

มะพราว 

ภูมิลําเนา 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value ภาคเหนือ 

คน(รอยละ) 

ภาคกลาง 

คน(รอยละ) 

ภาคใต 

คน(รอยละ) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คน(รอยละ) 

1 ครั้งตอเดือน 

2 ครั้งตอเดือน 

3 ครั้งตอเดือน 

มากกวา 3 ครัง้ตอเดือน 

9(4.50) 

7(3.50) 

1(0.50) 

0(0.00) 

114(57.00) 

50(25.00) 

4(2.00) 

1(0.50) 

3(1.50) 

4(2.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

5(2.50) 

2(1.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

131(65.50) 

63(31.50) 

5(2.50) 

1(0.50) 

4.599 .868 

รวม 17(8.50) 169(84.50) 7(3.50) 7(3.50) 200(100.00)   
  
 จากตารางที่ 4.44 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานภูมิลําเนา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภูมิลําเนาไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.45 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานภูมิลําเนา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามรูปลักษณของ

         นํ้าตาลมะพราว  

 

รูปลักษณของน้ําตาลมะพราว 

ภูมิลําเนา 

รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value ภาคเหนือ 

คน(รอยละ) 

ภาคกลาง 

คน(รอยละ) 

ภาคใต 

คน(รอยละ) 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

คน(รอยละ) 

แบบปก (กอน) 

แบบถวยเล็ก 

แบบปบ   

7(3.50) 

10(5.00) 

0(0.00) 

79(39.50) 

86(43.00) 

4(2.00) 

2(1.00) 

5(2.50) 

0(0.00) 

4(2.00) 

3(1.50) 

0(0.00) 

92(46.00) 

104(52.00) 

4(2.00) 

2.304 .890 

รวม 17(8.50) 169(84.50) 7(3.50) 7(3.50) 200(100.00)   

  

 จากตารางที่ 4.45 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานภูมิลําเนา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภูมิลําเนา ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.46 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานภูมิลําเนา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวมใน

         การตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

น้ําตาลมะพราว 

ภูมิลําเนา 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value ภาคเหนือ 

คน(รอยละ) 

ภาคกลาง 

คน(รอยละ) 

ภาคใต 

คน(รอยละ) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คน(รอยละ) 

ตัดสินใจเอง 

สมาชิกในครอบครัว 

เพ่ือน 

พนักงานขาย/คนขาย 

12(6.00) 

2(1.00) 

2(1.00) 

1(0.50) 

122(61.00) 

35(17.50) 

8(4.00) 

4(2.00) 

5(2.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

2(1.00) 

6(3.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

1(0.50) 

145(72.50) 

37(18.50) 

10(5.00) 

8(4.00) 

19.608 .020* 

รวม 17(8.50) 169(84.50) 7(3.50) 7(3.50) 200(100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

 จากตารางที่ 4.46 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานภูมิลําเนา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P < .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยทุกภูมิภาค ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว คือ ตัดสินใจเองเหมือนกัน.05 

72  

 



73 

 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อ

สินคาตลาดมหาชัย 
 1) ดานผลิตภัณฑ 

              สมมติฐานยอยที่ 2.1 ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

               (H0) : ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย  

               (H1) : ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

  

               สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร 

(Pearson Chi-Square) ระดับความเช่ือมันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคามากกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 4.47 
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ตารางที่ 4.47 คาไคสแควรความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ

         ซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกรายดาน 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราว 2χ  P-Value 

เหตุผลทีซ่ื้อนํ้าตาลมะพราว 

ปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซือ้นํ้าตาลมะพราว 

7.757  

5.852  

1.987  

7.775  

2.333  

12.559  

.256 

.440 

.921 

.255 

.675 

.051 

 

 จากตารางที่ 4.47 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.48 – 4.53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 
 

ตารางที่ 4.48 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อ

         นํ้าตาลมะพราว 

  

เหตุผลที่ซื้อน้าํตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

เพ่ือใชบริโภคในครอบครัว 

เพ่ือเปนของฝาก 

เพ่ือใชในรานอาหาร/รานขนม 

เพ่ือนําไปจําหนายตอ 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

1(0.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

58(29.00) 

9(4.50) 

11(5.50) 

2(1.00) 

82(41.00) 

21(10.50) 

15(7.50) 

1(0.50) 

140(70.00) 

31(15.50) 

26(13.00) 

3(1.50)  

7.757 .256 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 1(0.50) 80(40.00) 119(59.50) 200(100.00)   
 

 จากตารางที่ 4.48 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานผลิตภัณฑไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 

 

75  

 



 
 

ตารางที่ 4.49 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามปริมาณ 

        นํ้าตาลมะพราว 

 

ปริมาณน้าํตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอยกวา 1 กิโลกรัม 

1 – 5 กิโลกรมั 

5 – 10 กิโลกรมั 

มากกวา 10 กโิลกรัม 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

1(0.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

14(7.00) 

54(27.00) 

10(5.00) 

2(1.00) 

21(10.50) 

73(36.50) 

20(10.00) 

5(2.50) 

36(18.00) 

127(63.50) 

30(15.00) 

7(3.50) 

5.852 .440 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 1(0.50) 80(40.00) 119(59.50) 200(100.00)   
 

 จากตารางที่ 4.49 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานผลิตภัณฑไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนปริมาณนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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ตารางที ่4.50 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตาม จํานวนเงิน

         ที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

จํานวนเงนิที่ซือ้น้ําตาล

มะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 

101 – 300 บาท 

301 – 500 บาท 

มากกวา 500 บาท 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

1(0.50 

0(0.00) 

0(0.00) 

24(12.00) 

41(20.50) 

12(6.00) 

3(1.50) 

40(20.00) 

53(26.50) 

21(10.50) 

5(2.50) 

64(32.00) 

95(47.50) 

33(16.50) 

8(4.00) 

1.987 .921 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 1(0.50) 80(40.00) 119(59.50) 200(100.00)   
 

 จากตารางที่ 4.50 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานผลิตภัณฑ 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05      
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ตารางที่ 4.51 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตาม คว ามถี่ ใ น

         การซื้อนํ้าตาลมะพราว  

  

ความถ่ีในการซื้อน้ําตาล

มะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

1 ครั้งตอเดือน 

2 ครั้งตอเดือน 

3 ครั้งตอเดือน 

มากกวา 3 ครัง้ตอเดือน 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

1(0.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

51(25.50) 

28(14.00) 

0(0.00) 

1(0.50) 

80(40.00) 

34(17.00) 

5(2.50) 

0(0.00) 

131(65.50) 

63(31.50) 

5(2.50) 

1(0.50) 

7.775 .255 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 1(0.50) 80(40.00) 119(59.50) 200(100.00)   
  
 
 จากตารางที่ 4.51 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานผลิตภัณฑ 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05       
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ตารางที่ 4.52 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตาม รู ป ลั ก ษ ณ

         ของนํ้าตาลมะพราว  
 

รูปลักษณของน้ําตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

แบบปก (กอน) 

แบบถวยเล็ก 

แบบปบ   

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

1(0.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

33(16.50) 

45(22.50) 

2(1.00) 

58(29.00) 

59(29.50) 

2(1.00) 

92(46.00) 

104(52.00) 

4(2.00) 

2.333 .675 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 1(0.50) 80(40.00) 119(59.50) 200(100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.52 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานผลิตภัณฑ 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05        

 

 

 

79  

 



 
 

ตารางที่ 4.53 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวม

         ในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

น้ําตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

ตัดสินใจเอง 

สมาชิกในครอบครัว 

เพ่ือน 

พนักงานขาย/คนขาย 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

1(0.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

62(31.00) 

12(6.00) 

6(3.00) 

0(0.00) 

83(41.50) 

24(12.00) 

4(2.00) 

8(4.00) 

145(72.50) 

37(18.50) 

10(5.00) 

8(4.00) 

12.559 .051 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 1(0.50) 80(40.00) 119(59.50) 200(100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.53 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามผูมสีวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ดานผลิตภัณฑ ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว อยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

80  

 



81 

 

 2) ดานราคา 

             สมมติฐานยอยที่ 2.2 ปจจัยทางการตลาด ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

              (H0) : ปจจัยทางการตลาด ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย  

              (H1) : ปจจัยทางการตลาด ดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

  

              สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร 

(Pearson Chi-Square) ระดับความเช่ือมันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคามากกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 4.54 
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ตารางที ่4.54 คาไคสแควรความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานราคา กับพฤติกรรม         

         การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกรายดาน 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราว 2χ  P-Value 

เหตุผลทีซ่ื้อนํ้าตาลมะพราว 

ปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซือ้นํ้าตาลมะพราว 

4.678  

1.328  

0.493  

2.916  

1.398  

2.308  

.197 

.722 

.920 

.405 

.497 

.511 

 

 จากตารางที่ 4.54 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานราคา กับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดพบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานราคา ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.55 – 4.60 

  

 



 
 

ตารางที่ 4.55 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานราคา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อ 

         นํ้าตาลมะพราว  

 

เหตุผลที่ซื้อน้าํตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานราคา 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

เพ่ือใชบริโภคในครอบครัว 

เพ่ือเปนของฝาก 

เพ่ือใชในรานอาหาร/รานขนม 

เพ่ือนําไปจําหนายตอ 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

42(21.00) 

8(4.00) 

13(6.50) 

1(0.50) 

98(49.00) 

23(11.50) 

13(6.50) 

2(1.00) 

140(70.00) 

31(15.50) 

26(13.00) 

3(1.50) 

4.678 .197 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 64(32.00) 136(68.00) 200(100.00)   
 

 จากตารางที่ 4.55 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานราคา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานราคาไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.56 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานราคา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามปริมาณนํ้าตาล

          มะพราว  

 

ปริมาณน้าํตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานราคา  
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอยกวา 1 กิโลกรัม 

1 – 5 กิโลกรมั 

5 – 10 กิโลกรมั 

มากกวา 10 กโิลกรัม 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

13(6.50) 

40(20.00) 

10(5.00) 

1(0.50) 

23(11.50) 

87(43.50) 

20(10.00) 

6(3.00) 

36(18.00) 

127(63.50) 

30(15.00) 

7(3.50) 

1.328 .722 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 64(32.00) 136(68.00) 200(100.00)   
 

 จากตารางที่ 4.56 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานราคา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานราคาไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนปริมาณนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่4.57 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานราคา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อ

         นํ้าตาลมะพราว  

จํานวนเงนิที่ซือ้น้ําตาล

มะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานราคา 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 

101 – 300 บาท 

301 – 500 บาท 

มากกวา 500 บาท 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

20(10.00) 

30(15.00) 

12(6.00) 

2(1.00) 

44(22.00) 

65(32.50) 

21(10.50) 

6(3.00) 

64(32.00) 

95(47.50) 

33(16.50) 

8(4.00) 

0.493 .920 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 64(32.00) 136(68.00) 200(100.00)   
 

 จากตารางที่ 4.57 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานราคา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานราคาไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.58 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานราคา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อ

         นํ้าตาลมะพราว  

  

ความถ่ีในการซื้อน้ําตาล

มะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานราคา  
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

1 ครั้งตอเดือน 

2 ครั้งตอเดือน 

3 ครั้งตอเดือน 

มากกวา 3 ครัง้ตอเดือน 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

43(21.50) 

21(10.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

88(44.00) 

42(21.00) 

5(2.50) 

1(0.50) 

131(65.50) 

63(31.50) 

5(2.50) 

1(0.50) 

2.916 .405 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 64(32.00) 136(68.00) 200(100.00)   
  
 
 จากตารางที่ 4.58 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานราคา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P = .405 ซึ่งมากกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ปจจัยทางการตลาด ดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       
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ตารางที่ 4.59 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานราคา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามรูปลักษณของ    

         นํ้าตาลมะพราว  
 

รูปลักษณของน้ําตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานราคา  
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

แบบปก (กอน) 

แบบถวยเล็ก 

แบบปบ   

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

32(16.00) 

30(15.00) 

2(1.00) 

60(30.00) 

74(37.00) 

2(1.00) 

92(46.00) 

104(52.00) 

4(2.00) 

1.398 .497 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 64(32.00) 136(68.00) 200(100.00)   
  
 จากตารางที่ 4.59 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานราคา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P = .497 ซึ่งมากกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05        
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ตารางที่ 4.60 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานราคา กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวมใน          

        การตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

น้ําตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานราคา  
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

ตัดสินใจเอง 

สมาชิกในครอบครัว 

เพ่ือน 

พนักงานขาย/คนขาย 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

48(24.00) 

13(6.50) 

2(1.00) 

1(0.50) 

97(48.50) 

24(12.00) 

8(4.00) 

7(3.50) 

145(72.50) 

37(18.50) 

10(5.00) 

8(4.00) 

2.308 .511 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 64(32.00) 136(68.00) 200(100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.60 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานราคา กับพฤติกรรมการซือ้นํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

จําแนกตามผูมสีวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       
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 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

             สมมติฐานยอยที่ 2.3 ปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

              (H0) : ปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย  

              (H1) : ปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

  

              สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร 

(Pearson Chi-Square) ระดับความเช่ือมันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคามากกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 4.61 
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ตารางที่ 4.61 คาไคสแควรความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย กับ

        พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกรายดาน 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราว 2χ  P-Value 

เหตุผลทีซ่ื้อนํ้าตาลมะพราว 

ปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซือ้นํ้าตาลมะพราว 

22.090 

26.507 

16.234 

8.251 

16.461 

5.469 

.001* 

.000* 

.013* 

.220 

 .002* 

.485 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.61 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัด

จําหนาย กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย พบวา คา P < .05 น่ันคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดาน

ชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 ดาน คือ 1) เหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 2) 

ปริมาณนํ้าตาลมะพราว 3) จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 4) รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว นอกน้ัน

ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 

4.62 – 4.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 
 

ตารางที่ 4.62 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนก    

         ตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 

เหตุผลที่ซื้อน้าํตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

เพ่ือใชบริโภคในครอบครัว 

เพ่ือเปนของฝาก 

เพ่ือใชในรานอาหาร/รานขนม 

เพ่ือนําไปจําหนายตอ 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

9(4.50) 

1(0.50) 

3(1.50) 

0(0.00) 

115(57.50) 

22(11.00) 

19(9.50) 

0(0.00) 

16(8.00) 

8(4.00) 

4(2.00) 

3(1.50) 

140(70.00) 

31(15.50) 

26(13.00) 

3(1.50) 

22.090 .001* 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 13(6.50) 156(78.00) 31(15.50) 200(100.00)   

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตารางที่ 4.62 พบวา คา P < .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานชอง

ทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยผูซื้อสินคาตลาดหาชัยที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมากถึงมากที่สุด และมีเหตุผลที่ซื้อ

นํ้าตาลมะพราวเพ่ือใชบริโภคในครอบครัว จํานวน 9 คน 
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ตารางที่ 4.63 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนก   

        ตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว  

 

ปริมาณน้าํตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอยกวา 1 กิโลกรัม 

1 – 5 กิโลกรมั 

5 – 10 กิโลกรมั 

มากกวา 10 กโิลกรัม 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

5(2.50) 

5(2.50) 

3(1.50) 

0(0.00) 

24(12.00) 

109(54.50) 

21(10.50) 

2(1.00) 

7(3.50) 

13(6.50) 

6(3.00) 

5(2.50) 

36(18.00) 

127(63.50) 

30(15.00) 

7(3.50) 

26.507 .000* 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 13(6.50) 156(78.00) 31(15.50) 200(100.00)   

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.63 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย จําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P < .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนปริมาณนํ้าตาลมะพราว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูซื้อสินคาตลาดหาชัยใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมากถึงมากที่สุด และมี

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวปริมาณ 1 – 5 กิโลกรัม  
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 ตารางที่ 4.64 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนก

             ตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 

จํานวนเงนิที่ซือ้น้ําตาล

มะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 

101 – 300 บาท 

301 – 500 บาท 

มากกวา 500 บาท 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

7(3.50) 

2(1.00) 

4(2.00) 

0(0.00) 

47(23.50) 

82(41.00) 

23(11.50) 

4(2.00) 

10(5.00) 

11(5.50) 

6(3.00) 

4(2.00) 

64(32.00) 

95(47.50) 

33(16.50) 

8(4.00) 

16.234 .013* 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 13(6.50) 156(78.00) 31(15.50) 200(100.00)   

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตารางที่ 4.64 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P < .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูซื้อสินคาตลาดหาชัยใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมากถึงมากที่สุด มี

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวในราคา 101 – 300 บาท และมีพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวในราคานอยกวา 100 บาท อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.65 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย    

         จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว  

ความถ่ีในการซื้อน้ําตาล

มะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

1 ครั้งตอเดือน 

2 ครั้งตอเดือน 

3 ครั้งตอเดือน 

มากกวา 3 ครัง้ตอเดือน 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

9(4.50) 

4(2.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

104(52.00) 

49(24.50) 

3(1.50) 

0(0.00) 

18(9.00) 

10(5.00) 

2(1.00) 

1(0.50) 

131(65.50) 

63(31.50) 

5(2.50) 

1(0.50) 

8.251 .220 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 13(6.50) 156(78.00) 31(15.50) 200(100.00)   

  

 จากตารางที่ 4.65 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแกนตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
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ตารางที่ 4.66 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนก    

         ตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว  
 

รูปลักษณของน้ําตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

แบบปก (กอน) 

แบบถวยเล็ก 

แบบปบ   

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

5(2.50) 

7(3.50) 

1(0.50) 

77(38.50) 

79(39.50) 

0(0.00) 

10(5.00) 

18(9.00) 

3(1.50) 

92(46.00) 

104(52.00) 

4(2.00) 

16.461 .002* 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 13(6.50) 156(78.00) 31(15.50) 200(100.00)   

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.66 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P < .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูซื้อสินคาตลาดหาชัยใหความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมากถึงมากที่สุด และระดับปานกลาง มีพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวแบบถวยเล็ก 
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ตารางที่ 4.67 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนก   

         ตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

น้ําตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

ตัดสินใจเอง 

สมาชิกในครอบครัว 

เพ่ือน 

พนักงานขาย/คนขาย 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

10(5.00) 

3(1.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

117(58.50) 

26(13.00) 

7(3.50) 

6(3.00) 

18(9.00) 

8(4.00) 

3(1.50) 

2(1.00) 

145(72.50) 

37(18.50) 

10(5.00) 

8(4.00) 

5.469 .485 

รวม 0(0.00) 0(0.00) 13(6.50) 156(78.00) 31(15.50) 200(100.00)   

 
 จากตารางที่ 4.67 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P < .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 3) ดานการสงเสริมการตลาด 

     สมมติฐานยอยที่ 2.4 ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

              (H0) : ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย  

              (H1) : ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

 

              สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร 

(Pearson Chi-Square) ระดับความเช่ือมันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคามากกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 4.68 
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ตารางที่ 4.68 คาไคสแควรความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดกับ

         พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกรายดาน 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราว 2χ  P-Value 

เหตุผลทีซ่ื้อนํ้าตาลมะพราว 

ปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซือ้นํ้าตาลมะพราว 

16.428 

7.220 

7.729 

4.516 

2.809 

23.060 

.058 

.614 

.562 

.874 

.832 

 .006* 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.68 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริม

การตลาด กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย พบวา คา P < .05 น่ันคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดาน

การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาล

มะพราว นอกน้ันไมมีความสัมพันธกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีรายละเอียด

แสดงดังตารางที่ 4.69 – 4.74 

  

 



 
 

ตารางที่ 4.69 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย          

         จําแนกตาม เหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 

เหตุผลที่ซื้อน้าํตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

เพ่ือใชบริโภคในครอบครัว 

เพ่ือเปนของฝาก 

เพ่ือใชในรานอาหาร/รานขนม 

เพ่ือนําไปจําหนายตอ 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

7(3.50) 

1(0.50) 

1(0.50) 

0(0.00) 

80(40.00) 

7(3.50) 

15(7.50) 

1(0.50) 

51(25.50) 

23(11.50) 

10(5.00) 

2(1.00) 

2(1.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

140(70.00) 

31(15.50) 

26(13.00) 

3(1.50) 

16.428 .058 

รวม 0(0.00) 9(4.50) 103(51.50) 86(43.00) 2(1.00) 200(100.00)   
 

 จากตารางที่ 4.69 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดาน

การสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.70 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตาม

         ปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

  

ปริมาณน้าํตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด  
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอยกวา 1 กิโลกรัม 

1 – 5 กิโลกรมั 

5 – 10 กิโลกรมั 

มากกวา 10 กโิลกรัม 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

7(3.50) 

2(1.00) 

0(0.00) 

17(8.50) 

68(34.00) 

16(8.00) 

2(1.00) 

19(9.50) 

50(25.00) 

12(6.00) 

5(2.50) 

0(0.00) 

2(1.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

36(18.00) 

127(63.50) 

30(15.00) 

7(3.50) 

7.220 .614 

รวม 0(0.00) 9(4.50) 103(51.50) 86(43.00) 2(1.00) 200(100.00)   
 

 จากตารางที่ 4.70 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย จําแนกตามปริมาณนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P >.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานการ

สงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนปริมาณนํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

100  

 



 
 

  ตารางที ่4.71 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตาม

         จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว  

จํานวนเงนิที่ซือ้น้ําตาล

มะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 

101 – 300 บาท 

301 – 500 บาท 

มากกวา 500 บาท 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

2(1.00) 

5(2.50) 

2(1.00) 

0(0.00) 

35(17.50) 

46(23.00) 

20(10.00) 

2(1.00) 

27(13.50) 

42(21.00) 

11(5.50) 

6(3.00) 

0(0.00) 

2(1.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

64(32.00) 

95(47.50) 

33(16.50) 

8(4.00) 

7.729 .562 

รวม 0(0.00) 9(4.50) 103(51.50) 86(43.00) 2(1.00) 200(100.00)   
 

 จากตารางที่ 4.71 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามจํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

101  

 



 
 

ตารางที ่4.72 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนก   

         ตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว  

  

ความถ่ีในการซื้อน้ําตาล

มะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

1 ครั้งตอเดือน 

2 ครั้งตอเดือน 

3 ครั้งตอเดือน 

มากกวา 3 ครัง้ตอเดือน 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

4(2.00) 

5(2.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

70(35.00) 

30(15.00) 

3(1.50) 

0(0.00) 

56(28.00) 

27(13.50) 

2(1.00) 

1(0.50) 

1(0.50) 

1(0.50) 

0(0.00) 

0(0.00) 

131(65.50) 

63(31.50) 

5(2.50) 

1(0.50) 

4.516 .874 

รวม 0(0.00) 9(4.50) 103(51.50) 86(43.00) 2(1.00) 200(100.00)   
  
 
 จากตารางที่ 4.72 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05        
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ตารางที ่4.73 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตาม

         รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว  

 

รูปลักษณของน้ําตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

แบบปก (กอน) 

แบบถวยเล็ก 

แบบปบ   

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

2(1.00) 

7(3.50) 

0(0.00) 

50(25.00) 

51(25.50) 

2(1.00) 

39(19.50) 

45(22.50) 

2(1.00) 

1(0.50) 

1(0.50) 

0(0.00) 

92(46.00) 

104(52.00) 

4(2.00) 

2.809 .832 

รวม 0(0.00) 9(4.50) 103(51.50) 86(43.00) 2(1.00) 200(100.00)   

 

 จากตารางที่ 4.73 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P > .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.74 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยจําแนกตามผู

         มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

น้ําตาลมะพราว 

ระดับความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด  
รวม 

คน(รอยละ) 
2χ  P - Value นอยที่สุด 

คน(รอยละ) 

นอย 

คน(รอยละ) 

ปานกลาง 

คน(รอยละ) 

มาก 

คน(รอยละ) 

มากที่สุด 

คน(รอยละ) 

ตัดสินใจเอง 

สมาชิกในครอบครัว 

เพ่ือน 

พนักงานขาย/คนขาย 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

0(0.00) 

9(4.50) 

0(0.00)  

0(0.00) 

 0(0.00) 

83(41.50) 

18(9.00) 

2(1.00) 

0(0.00) 

52(26.00) 

18(9.00) 

8(4.00) 

8(4.00) 

1(0.50) 

1(0.50) 

0(0.00)  

0(0.00) 

145(72.50) 

37(18.50) 

10(5.00) 

8(4.00) 

23.060 .006* 

รวม 0(0.00) 9(4.50) 103(51.50) 86(43.00) 2(1.00) 200(100.00)   

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.74 ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว พบวา คา P < .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความ ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

นํ้าตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูซื้อสินคาตลาดหาชัยใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก 

ปานกลาง นอย และมากที่สุด ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อคือตัดสินใจเอง และยังมีระดับมากที่สุด ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือ สมาชิกในครอบครัว

104  
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สวนท่ี 3 การอภิปรายผล 

 1) ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผลการวิจัย พบวา ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 177 คน มีอายุ 35 ป ไมเกิน 45 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีภูมิลําเนา

อยูในภาคกลาง ซึ่งสอดคลองกับ ฐาปนี และ อาทิตยา (2556) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท และสอดคลองกับ นัยนา (2555) 

ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ภูมิลําเนาเดิมคือ กรุงเทพมหานคร  
 2) พฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ผลการวิจัย พบวา เหตุผล

ที่ซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย คือ เพ่ือใชบริโภคในครอบครัว ทั้งน้ีผูที่ซื้อเพ่ือใช

บริโภคในครอบครัว อาจซื้อเพ่ือเปนของฝากไปดวยพรอมๆกัน แตในแบบสอบถามไมไดระบุไว สวน

ใหญซื้อนํ้าตาลมะพราวปริมาณ 1 – 5 กิโลกรัม โดยซื้อนํ้าตาลมะพราวในราคาประมาณ 101 – 300 

บาท ทั้งน้ีซื้อนํ้าตาลมะพราวประมาณ 1 ครั้งตอเดือน ซึ่งสวนใหญซื้อนํ้าตาลมะพราวแบบถวยเล็ก 

และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราวสวนใหญ คือ ตัดสินใจเอง ซึ่งสอดคลองกับ ฐาปนี 

และ อาทิตยา (2556) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ลักษณะของนํ้าตาลมะพราวแทที่ผูบริโภคสวน

ใหญเลือกซื้อเปนแบบถวยเล็ก ปริมาณในการซื้อ โดยเฉลี่ย 1-5 กิโลกรัมตอครั้ง มีความถี่ในการซื้อ

นํ้าตาลมะพราวแท 1 ครั้งตอเดือน บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราวแทคือ ตนเอง  

และสอดคลองกับ อรอนงค (2554) ไดศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ในจังหวัดนราธิวาส พบวา คาใชจายแตละครั้งอยูในชวง 100 – 

500 บาท ผูมีสวนตัดสินใจมากที่สุดคือตัวเอง 

 3) ปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซ้ือน้ําตาลมะพราวของผูซ้ือสินคาตลาดมหาชัย สามารถ

อภิปรายผลในแตละดาน ดังน้ี 

    3.1) ดานผลิตภัณฑ ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่มีตอ

การซื้อนํ้าตาลมะพราว โดยเฉลี่ยรวมดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความสะอาดของนํ้าตาล

มะพราว สีของนํ้าตาลมะพราว รสชาติของนํ้าตาลมะพราว กลิ่นของนํ้าตาลมะพราว และรูปลักษณของ

บรรจุภัณฑ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูผลิตนํ้าตาลมะพราวใสใจในสุขภาพของผูบริโภค โดยไมผสมแปงมันหรือ

สารฟอกขาว อาจจะผสมนํ้าตาลทรายเพียงเล็กนอยเพ่ือชวยใหแหงและสามารถปนเปนกอนได แตจะ

ระมัดระวังไมผสมนํ้าตาลทรายมากไปเพราะจะทําใหรสชาติของนํ้าตาลมะพราวเสียไป เพ่ือคงคุณคาของ
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นํ้าตาลมะพราวที่จะทําใหอาหารไทยใหมีรสชาติแบบไทยๆ ซึ่งสอดคลองกับ ฐาปนี และ อาทิตยา 

(2556) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวแท 

ในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องความสดใหมและความ

สะอาดของนํ้าตาลมะพราวแท และสอดคลองกับ ณภัคอร (2558) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภค

วัยทํางานในกรุงเทพมหานครตอการบริโภคขนมไทย พบวา ดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญมากที่สุด 

คือ มีรสชาติอรอย และมีความสะอาด สดใหม 

    3.2) ดานราคา ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อ

นํ้าตาลมะพราว โดยเฉลี่ยรวมดานราคา อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ราคาคงที่ไมเปลี่ยนแปลงบอย ราคา

ตรงตามปาย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ ซึ่งสอดคลองกับ ฐาปนี และ อา

ทิตยา (2556) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ดานราคา ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องความเหมาะสม

ของราคา เมื่อเทียบกับคุณภาพ สอดคลองกับ ศิวพงศ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและ

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑแอมเวยของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา ดานราคา 

พบวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจในการกําหนดราคาเปนมาตรฐาน มีปายแสดงราคาที่ผลิตภัณฑ

ชัดเจนและราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ และสอดคลองกับ ณภัคอร (2558) ไดศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานครตอการบริโภคขนมไทย พบวา ดานราคา ให

ความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง ระดับราคาเหมาะสมกับวัตถุดิบที่ใช ระบุปายราคาชัดเจน ระดับราคา

เหมาะสมกับขนาดตอช้ิน  

    3.3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราว โดยเฉลี่ยรวมดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ไดแก 

ความสะดวกในการหาซื้อสินคา ความนาเช่ือถือของสถานที่จําหนาย และความสะอาดของสถานที่

จําหนาย ซึ่งสอดคลองกับ ฐาปนี และ อาทิตยา (2556) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องความสะดวกในการหาซื้อสินคา และสอดคลองกับ ณภัคอร 

(2558) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานครตอการบริโภคขนมไทย พบวา 

ดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก เรียงลําดับ คือ รานมีความสะอาด 

สวยงาม สถานที่มีสินค้ําพรอมขํายอยู สถานที่ที่หาซื้องาย สถานที่ต้ังอยูในที่สัญจรไปมาสะดวก 

สถานที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน และสถานที่มีที่จอดรถ 
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    3.4) ดานการสงเสริมการตลาด ซื้อสินคาตลาดมหาชัยใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราว โดยเฉลี่ยรวมดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง 

ไดแก มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ปายโฆษณา สื่อออนไลน มีพนักงานหรือคนขายคอยแนะนํา 

การจัดงานแสดงสินคาหรือออกรานจําหนายสินคา และการลดราคาตามเทศกาลตางๆ ซึ่งสอดคลอง

กับ ณภัคอร (2558) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานครตอการบริโภค

ขนมไทย พบวา ดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีขนมใหทดลองชิม

ฟร ีมีบริการออกแบบขนมตามความตองการ และสอดคลองกับ ศิวพงศ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง

พอใจและพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑแอมเวยของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจมากใน รายการสงเสริมการขาย

โปรโมช่ันและกิจกรรมตลอดป รองลงมาคือผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจปานกลางในดานขอมูล

ขาวสารและความรูจากนิตยสาร การจัดงานแสดงสินคาแอมเวยและการแจกของตัวอยาง 

 4) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวของผูซ้ือ

สินคาตลาดมหาชัย สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 

     4.1) เพศกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ผลการวิจัย 

พบวาเพศของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อ

สินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว ซึ่งไมสอดคลองกับ ฐาปนี และ อาทิตยา (2556) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา 

เพศ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานเหตุผลหลักในการ

ตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมสอดคลองกับ ดวงใจ (2554) 

การศึกษาพบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในดานความถี่

ในการซื้ออาหารสําเร็จรูป วันที่ซื้ออาหารสําเร็จรูป ชวงเวลาที่ซื้ออาหารสําเร็จรูป เหตุผลที่ซื้ออาหาร

สําเร็จรูป และไมสอดคลองกับ บุญจุรีย (2557) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อขนมไทยของ

ประชาชน ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฏรธานี พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

ขนมไทย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

     4.2) อายุกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ผลการวิจัย 

พบวา อายุของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อ

สินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว ซึ่งสอดคลองกับ ผจงจิต (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผล
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ตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบวา อายุมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง

ตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานสถานที่ใน

การรับประทานฟาสตฟูด ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด และ

ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

     4.3) รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย ผลการวิจัย พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จํานวน 1 ดาน คือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว ซึ่งสอดคลองกับ ผจงจิต (2554) ได

ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุน ในอําเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด 

ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคน ดานวันที่ไปรับประทาน

อาหาร ดานสถานที่ในการรับประทาน ดานจํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารในแตละครั้ง ดานผูที่มี

อิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหาร  ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหาร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับ บุญจุรีย (2557) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อ

ขนมไทยของประชาชน ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฏรธานี พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขนมไทย ดานความถี่ สถานที่ซื้อ ชวงเวลาในการซื้อ สิ่งที่คํานึงถึง

ในการซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลในการอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

     4.4) ภูมิลําเนากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

ผลการวิจัย พบวา ภูมิลําเนาของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ผูมี

สวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว สอดคลองกับ นัยนา (2555) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ

บริโภคอาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การบริโภคอาหารมังสวิรัติของผูตอบแบบสอบถามดานจุดประสงคในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ดาน

โอกาสในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ดานความถีตอสัปดาหในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ดาน

ระยะเวลาในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ดานมื้ออาหารในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ดานคาใชจายใน

การบริโภคอาหารมังสวิรัติ และบุคคลทีมีอิทธิพลในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ  

 5) ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด กับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวของผู

ซื้อสินคาตลาดมหาชัย สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 
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     5.1) ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อ

สินคาตลาดมหาชัย ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งไมสอดคลองกับ ดวงใจ (2554) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคใน

จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูป

ของผูบริโภคในดานความถี่ในการซื้ออาหารสําเร็จรูป เหตุผลที่ชอบซื้ออาหารสําเร็จรูป คือ พ่ึงพอใจ

ในการใหบริการ และไมสอดคลองกับ ฐาปนี และ อาทิตยา (2556) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวแท ดาน

ปริมาณในการซื้อนํ้าตาลมะพราวแทตอครั้ง ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราวแท และดานเหตุผลหลัก

ในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

     5.2) ปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมสอดคลองกับ 

ฐาปนี และ อาทิตยา (2556) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อนํ้าตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวแท ดานวัตถุประสงคในการซื้อนํ้าตาลมะพราวแท 

และดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราวแท และไมสอดคลองกับ บุญจุรีย (2557) ได

ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อขนมไทยของประชาชน ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฏรธานี พบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้ออยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 

    5.3) ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัด

จําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 ดาน ไดแก เหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว ปริมาณนํ้าตาล

มะพราว จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว และรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว สอดคลองกับ ดวงใจ 

(2554) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

อาหารสําเร็จรูปของผูบริโภค ในดานคาใชจายในการซื้ออาหารสําเร็จรูป เหตุผลที่ชอบซื้ออาหาร

สําเร็จรูป สอดคลองกับ ผจงจิต (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
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บริโภคฟาสตฟูดของวัยรุน ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผล

ที่ไปใชบริการ ดานความถี่ในการไปรับประทาน และดานแหลงที่ไปใชบริการราน  ไมสอดคลองกับ 

ฐาปนี และ อาทิตยา (2556) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อนํ้าตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวแท และไมสอดคลองกับ 

บุญจุรีย (2557) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อขนมไทยของประชาชน ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

สุราษฏรธานี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพล

ในการซื้ออยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

    5.4) ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราว

ของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว ซึ่งสอดคลองกับ 

ผจงจิต (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุน 

ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบวา ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

บริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานจํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสต

ฟูดในแตละครั้ง ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย มี

วัตถุประสงคในการวิจัย 5 ประการ ไดแก 1)เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

2)เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 3)เพ่ือศึกษาปจจัยทางการ

ตลาดที่มีตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 4)เพ่ือศึกษาความสัมพันธ 

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย และ5)เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคา

ตลาดมหาชัย  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ซื้อนํ้าตาลมะพราวในตลาดมหาชัย โดยศึกษา

ความตองการจําเปน (Need Assessment) พบวา ที่ตลาดมหาชัยมีรานที่ขายนํ้าตาลมะพราวจํานวน 

6 ราน พบวา ใน 1 สัปดาห (7 วัน) รวมแลวในทุกๆ รานมีผูซื้อจํานวน 200 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 

   ตอนที่ 1 เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ  

       ตอนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ  

       ตอนที่ 3 เก่ียวกับปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอคําถามจํานวน 16 ขอ 

  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับผูตอบแบบสอบถาม 

จากน้ันทําการเก็บแบบสอบถาม จากผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว จํานวน 200 คน 

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และคาไคสวแควร (Pearson Chi-Square) 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 สรุปผลตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย ผลการวิจัย พบวา ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยเปนเพศหญิง จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 

88.50 มีอายุ 35 ป ไมเกิน 45 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

25,001 – 35,000 บาท บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.00 และมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง 

จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 84.50 

 5.1.2 สรุปผลตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อ

สินคาตลาดมหาชัย ผลการวิจัย พบวา เหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว คือ เพ่ือใชบริโภคในครอบครัว 

จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 70.00 ปริมาณนํ้าตาลมะพราวที่ซื้อตอครั้ง คือ 1 - 5 กิโลกรัม จํานวน 

127 คน คิดเปนรอยละ 63.50 จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราวตอครั้ง คือ 101 - 300 บาท จํานวน 

95 คน คิดเปนรอยละ 47.50 ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราวตอครั้ง คือ 1 ครั้งตอเดือน จํานวน 

131 คน คิดเปนรอยละ 65.50 รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราวที่ซื้อ คือ แบบถวยเล็ก จํานวน 104 คน 

คิดเปนรอยละ 52.00 และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว คือ ตัดสินใจเอง จํานวน 

145 คน คิดเปนรอยละ 72.50 

 5.1.3 สรุปผลตามวัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีตอพฤติกรรมการ

ซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ผลการวิจัย พบวา ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยให

ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 

4.16, σ = 0.45) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน และรายขอ พบดังน้ี 

 5.1.3.1 ดานผลิตภัณฑ ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่

มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราว โดยเฉลี่ยรวมดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.57, σ = 0.36) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ สวนใหญอยูในระดับมากที่สุดและอยูในระดับมากมีจํานวน 1 ขอ คือ 

รูปลักษณของบรรจุภัณฑ  

 5.1.3.2 ดานราคา ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่มีตอ

การซื้อนํ้าตาลมะพราว โดยเฉลี่ยรวมดานราคา อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.63, σ = 1.03) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคาคงที่ไมเปลี่ยนแปลงบอยและราคาตรงตามปาย อยูในระดับมากที่สุด

และราคาเหมาะสมกับคุณภาพกับราคาเหมาะสมกับปริมาณ อยูในระดับมาก 

 5.1.3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยใหความสําคัญตอปจจัย

ทางการตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราว โดยเฉลี่ยรวมดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก  

(µ = 4.15, σ = 1.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับมากทุกขอ 
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 5.1.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด ซื้อสินคาตลาดมหาชัยใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราว โดยเฉลี่ยรวมดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง 

(µ = 3.29, σ = 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ปายโฆษณา 

สื่อออนไลนและมีพนักงาน / คนขายคอยแนะนํา อยูในระดับมาก และการจัดงานแสดงสินคา / ออก

รานจําหนายสินคา กับการลดราคาตามเทศกาลตางๆ อยูในระดับปานกลาง 

 5.1.4 สรุปผลตามวัตถุประสงคขอที่ 4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square พบดังน้ี 

         5.1.4.1 เพศกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

ผลการวิจัย พบวา เพศของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซือ้นํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ผูมี

สวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว 

         5.1.4.2 อายุกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

ผลการวิจัย พบวา อายุของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซือ้นํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ผูมี

สวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว 

         5.1.4.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย ผลการวิจัย พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จํานวน 1 ดาน คือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว 

         5.1.4.4 ภูมิลําเนากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

ผลการวิจัย พบวา ภูมิลําเนาของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ผูมี

สวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 5.1.5 สรุปผลตามวัตถุประสงคขอที่ 5 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด

กับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ทดสอบโดยใชสถิติ Pearson Chi-

Square พบดังน้ี  

         5.1.5.1 ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผู

ซื้อสินคาตลาดมหาชัย ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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         5.1.5.2 ปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อ

สินคาตลาดมหาชัย ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

         5.1.5.3 ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัด

จําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 ดาน ไดแก เหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว ปริมาณนํ้าตาล

มะพราว จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว และรูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

         5.1.5.4 ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาล

มะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริม

การตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ผูวิจัยได

นําเสนอขอเสนอแนะ 2 ดาน ไดแก ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี และขอเสนอแนะในการ

วิจัยครั้งตอไป ดังน้ี  

 5.2.1 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ 

         5.2.1.1 จากขอมูลสวนบุคคลของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย ซึ่งถือวาเปนขอมูลพ้ืนฐาน 

ที่ทําใหเราทราบถึงขอมูลเบ้ืองตนของกลุมลูกคาหลักที่ซื้อนํ้าตาลมะพราวในตลาดมหาชัย 

ผูประกอบการจึงควรที่จะดําเนินการเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของกลุมลูกคาเปาหมายตาม

ประเภทของลูกคาแตละกลุม เชน เพ่ิมการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ หรือออกแบบบรรจุ

ภัณฑใหมๆ ใหตอบสนองความตองการของลูกคาแตละกลุมเปาหมาย ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑนํ้าตาล

มะพราวใหมๆ จะสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน โดยผลิตภัณฑใหมจะตองมีความแตกตาง 

นาสนใจ และดีกวาเมื่อเทียบกับคูแขงขัน เพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคาเดิม และขยายฐานลูกคาใหม

ใหกับกิจการตอไป 

         5.2.1.2 จากผลการวิจัย พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย

ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่อง 

ความสะดวกในการหาซื้อสินคา ดังน้ันผูประกอบการควรเลือกทําเลที่จะทําใหผูบริโภคสามารถหาซื้อ

สินคาไดอยางสะดวก เชน การจัดงานแสดงสินคา การแลกเปลี่ยนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
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ระหวางจังหวัดเพ่ือเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนาย นอกจากน้ียังควรพัฒนาชองทางการตลาดใหกวาง

ขึ้นเพ่ือเขาถึงกลุมผูบริโภคใหมากขึ้น โดยการขายสินคาผานทางสื่อออนไลน 

         5.2.1.3 จากผลการวิจัย พบวา ดานการสงเสริมการตลาดผูซื้อสินคาตลาดมหาชัยให

ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด เมื่อเทียบกับดานอ่ืนๆ อีก 3 ดาน โดยเฉพาะเรื่อง การลดราคาตามเทศกาลตางๆ ดังน้ัน

ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการจัดโปรโมช่ันตามฤดูกาลหรือเทศกาลตางๆ เพราะทุกๆ

เทศกาลผูบริโภคจะนิยมปรุงอาหาร จึงควรมีการดึงดูดความสนใจของผูบริโภคในตัวสินคาใหมากขึ้น 

ซึ่งถือเปนการโฆษณาประชาสัมพันธไปในตัว อีกทั้งยังเปนการแนะนําสินคาเพ่ือใหผูบริโภคไดรูจัก

สินคามากขึ้น นอกจากน้ีผูประกอบการควรมีการการจัดงานแสดงสินคาหรือออกรานจําหนายสินคา

ดวย 

 5.2.2 ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

         5.2.2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับการรับรูในเรื่องนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อ เพ่ือนําผลที่ไดมา

ใชในการพัฒนาวางแผนกลยุทธทางการตลาด 

         5.2.2.2 ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาภายในพ้ืนที่ อ่ืนๆ  เชนระดับภาค 

ระดับประเทศ 

         5.2.2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาหลังจากที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

เพ่ือนําผลที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงตัวผลิตภัณฑใหดีย่ิงขึ้น 
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นภวรรณ คณานุรักษ. 2544.  สวนประสมการตลาด. ซีวีแอลการพิมพ, กรุงเทพฯ.  



117 

 

เอกสารอางอิง (ตอ) 

 
ดวงใจ หทัยวิวัฒนกุล. 2554. "พฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎร
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ศูนยอัจริยะเพ่ืออุตสหกรรมอาหารสถาบันอาหาร. 2559. อุตสาหกรรมมะพราว. สถาบันอาหาร. 
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เอกสารอางอิง (ตอ) 

 
อรอนงค บุญวัน. 2554. "สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหนึ่งตําบล 
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อดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล. 2550. พฤติกรรมผูบริโภค.  พิมพครั้งที่ 2. โรงพิมพ

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, กรุงเทพฯ. 

อภิศักด์ิ ศรีคุณ. 2555. "พฤติกรรมการซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในเขตพื้นที่รอบโรงพยาบาลศิริ
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Best, J.W. 1981. "Research in education". New Jersey : Prentice Hall. 
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ภาคผนวก 

  ภาคผนวก ก  รายนามผูเชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือและหนังสือเชิญ 

  ภาคผนวก ข  รายชื่อรานคาน้ําตาลมะพราวในตลาดมหาชัย 

  ภาคผนวก ค  แบบสอบถาม 

  ภาคผนวก ง  รูปลักษณของน้ําตาลมะพราว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก  

 

รายนามผูเชีย่วชาญพิจารณาเครื่องมือและหนังสือเชิญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ      ตําแหนง/สถานที่ทํางาน 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิหาร ดีปญญา   อาจารยประจําวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  

      คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

      ราชมงคลพระนคร 

 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สํารวล กิจโสภณ  อาจารยประจําวิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม  

      คณะคุรุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย 

      เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

3. รองศาสตาจารย ดร.วัชรพงศ วิสุทธิพงศ  ผูจัดการกองบริหารและพัฒนาบุคลากร  

      บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  

 

4. รองศาสตราจารยจอมชวัญ สุวรรณรักษ  อาจารยประจําวิชาอุตสาหกรรมการบริการ 

      อาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

5. อาจารยกมลพิพัฒน ชนะสิทธ์ิ   อาจารยประจําวิชาอุตสาหกรรมการบริการ 

      อาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

 

รายชื่อรานคาน้ําตาลมะพราวในตลาดมหาชัย 
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รายชื่อรานคาน้ําตาลมะพราวในตลาดมหาชัย 

 

ชื่อราน เบอรติดตอ 

ซงเฮงลง 034-422087 

จิงงวนเฮง 034-421569 

คิ้ลิ้น 034-810925 

รานแมเกา 034-422087 

ลี้ฮ้ัวเชียง 091-5502318 

โอชาสาคร 034-411600 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  

 

แบบสอบถาม 
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เลขที ่…………. 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง      พฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย      

3. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผู

ซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของ

ผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 
 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี  

   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ 

   ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาด

มหาชัย เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ 

   ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผู

ซื้อสินคาตลาดมหาชัย เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอคําถามจํานวน 16 ขอ 

 

   

   ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามดวยดีมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถาม 
ชื่อเรื่อง พฤติกรรมการซื้อน้าํตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชยั 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม      

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   ที่ตรงกับทานมากทีสุ่ด 

1. เพศ   

  1) ชาย      2) หญิง    

2. อายุ            

  1) ตํ่ากวา 25 ป     2) มากกวา 25 ป ไมเกิน 35 ป 

  3) มากกวา 35 ป ไมเกิน 45 ป   4) มากกวา 45 ป ขึ้นไป  

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน         

  1) ตํ่ากวา 15,000 บาท    2) 15,000 – 25,000 บาท  

  3) 25,001 – 35,000 บาท    4) 35,001 บาท ขึ้นไป 

4. ภูมิลําเนา 

  1) ภาคเหนือ      2) ภาคกลาง   

  3) ภาคใต      4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับทานมากที่สดุ   

1. เหตุผลที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 1) เพ่ือใชบริโภคในครอบครัว   2) เพ่ือเปนของฝาก 

 3) เพ่ือใชในรานอาหาร/รานขนม  4) เพ่ือนําไปจําหนายตอ  

2. ปริมาณนํ้าตาลมะพราว 

 1) นอยกวา 1 กิโลกรัม   2) 1 – 5 กิโลกรัม  

 3) 5 – 10 กิโลกรัม    4) มากกวา 10 กิโลกรัม 

3. จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 1) นอยกวา 100 บาท    2) 101 – 300 บาท  

 3) 301 – 500 บาท    4) มากกวา 500 บาท 
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4. ความถี่ในการซื้อนํ้าตาลมะพราว 

 1) 1 ครั้งตอเดือน    2) 2 ครั้งตอเดือน  

 3) 3 ครั้งตอเดือน    4) มากกวา 3 ครั้งตอเดือน  

5. รูปลักษณของนํ้าตาลมะพราว 

 1) แบบปก (กอน)    2) แบบถวยเล็ก 

 3) แบบปบ  

6. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าตาลมะพราว  

 1) ตัดสินใจเอง    2) สมาชิกในครอบครัว 

 3) เพ่ือน     4) พนักงานขาย/คนขาย 

 

ตอนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อนํ้าตาลมะพราวของผูซื้อสินคาตลาดมหาชัย 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ขอใหทานเลือก

เพียง 1 หมายเลขเดียวเทาน้ันในแตละขอ โดยแตละหมายเลข มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี  
 
  5 หมายถงึ  มีความสําคัญมากที่สุด   

  4 หมายถงึ  มีความสําคัญมาก     

  3 หมายถงึ  มีความสําคัญปานกลาง    

  2 หมายถงึ  มีความสําคัญนอย      

  1 หมายถงึ  มีความสําคัญนอยที่สุด    

  

ปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อน้าํตาลมะพราว  
ระดับความสาํคัญ 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ 

1. ความสะอาดของนํ้าตาลมะพราว      

2. สีของนํ้าตาลมะพราว      

3. รสชาติของนํ้าตาลมะพราว       

4. กลิ่นของนํ้าตาลมะพราว      

5. รูปลักษณของบรรจุภัณฑ      

ดานราคา 

6. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      

7. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
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ปจจัยทางการตลาดที่มีตอการซื้อน้าํตาลมะพราว  
ระดับความสาํคัญ 

5 4 3 2 1 

ดานราคา (ตอ) 

8. ราคาคงที่ไมเปลี่ยนแปลงบอย      

9. ราคาตรงตามปาย      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

10. ความสะดวกในการหาซือ้สินคา       

11. ความนาเช่ือถือของสถานที่จําหนาย      

12. ความสะอาดของสถานที่จําหนาย      

ดานการสงเสรมิการตลาด      

13. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ปายโฆษณา สื่อ

ออนไลน 
     

14. การจัดงานแสดงสินคา / ออกรานจําหนายสินคา       

15. การลดราคาตามเทศกาลตางๆ      

16. มีพนักงาน / คนขายคอยแนะนํา      

 

ขอเสนอแนะ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ดานราคา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  

 

รูปลักษณของน้ําตาลมะพราว 
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แบบปก (กอน) 

 

แบบถวยเล็ก 

 

แบบปบ 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ชื่อ - นามสกุล  นางสาวสวนีย ต๊ังเจริญ         

วัน เดือน ปเกิด  1 เมษายน พ.ศ.2537            

ทีอยูปจจุบัน  อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

   49/4 หมู 1 ตําบลเกษตรพัฒนา อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร  

   74120 

 

ประวัติการศึกษา 

 วุฒิการศึกษา           ชื่อสถาบนั       ปที่สําเร็จ 

ปริญญาตร ี          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       2558 

สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั 

 ธุรกิจสวนตัว จังหวัดสมุทรสาคร 
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