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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1-4 
จ านวน 400 คน ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ตามสดัส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมลูด้วย คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบ Independent sample t-test  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณูแบบขัน้ตอน  

ผลการวิจยั เร่ือง การรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
พบว่า นักศึกษาท่ีมีอายุ คณะท่ีศึกษา และชัน้ปีท่ีศึกษาต่างกัน มีการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 1) ด้านหลกัสตูรท่ีเปิดสอน 2) ด้านสถานท่ีการจดัการเรียนการ
สอน 3) ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษา 4) ด้านบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน 5) 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ 6) ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน มีอิทธิพลตอ่การรับรู้
คณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คณุค่า
ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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Abstract 

 

This study was aimed to 1) to compare the brand value perception of 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon and 2) to study the influence of 

marketing mix on the brand value perception of Rajamangala University of Technology 

Phra Nakhon. This research is quantitative research which included the samples of 400 

undergraduate students from the first to the fourth year selected through proportional 

stratified random sampling methodology. The collected data were analyzed by 

frequency, percentage, mean, standard deviation and the hypothesis was tested by the 

Independent sample t-test. One-way ANOVA was applied and Scheffe's, Pearson's 

Product Moment Correlation Coefficient, and stepwise multiple regression analysis were 

used to look into mean difference in pairs.  

The results of the research on the brand value perception of Rajamangala 

University of Technology Phra Nakhon revealed that the students who were different in 

terms of age group, faculty, and study year perceived the brand value differently and 

significantly at the 0.05 level of significance. The marketing mix factors including 1) the 

available curriculum, 2) the teaching and studying location, 3) educational support,  

4) academic and support staff, 5) physical environment, and 6) teaching and learning 



management influenced the brand value perception of Rajamangala University of 

Technology Phra Nakhon at the 0.05 level of significance. As for the marketing mix 

factor and cost of education did not have the influence on brand value perception of 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. 

Keywords : Brand Value, Marketing Mix 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 สถาบนัอุดมศึกษา มีภารกิจส าคญั คือ การพฒันาคณุภาพบณัฑิตให้เป็นผู้ มีความเป็น
เลิ ศทางวิ ช าการและวิ ชา ชีพ  เ ป็นผู้ มี ความ รู้คู่ คุณธรรม  เ ป็ นสมาชิ ก ท่ี ดี ของสัง คม 
ซึ่งสถาบนัอุดมศึกษามีการก าหนดจดัการเรียนการสอนตัง้แต่ระดบัปริญญาตรีขึน้ไป มีทัง้ท่ีเป็น
สถาบันของรัฐ ในก ากับของรัฐ เอกชน สถาบนัเฉพาะทาง ฯลฯ สถาบนัเหล่านี ้กระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายให้กับนกัเรียนนกัศึกษา มีโอกาสได้รับการศึกษาอย่างทัว่ถึง ทัง้ท่ีเป็น
ด้านวิชาชีพ ด้านวิชาการ และความรู้เฉพาะทางท่ีตนสนใจ เพ่ือน ามาใช้ในการประกอบอาชีพ
หลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ จึงมีความแตกต่างและคล้ายคลึงกัน
ดงันัน้ กลุ่มเป้าหมายของสถาบนัท่ีต้องการเข้าศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึน้ จึงมีเหตุผลและความ
จ าเป็นท่ีแตกต่างกันออกไป อีกทัง้ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย การเปิดรับ
ขา่วสารของกลุม่เป้าหมายจงึมีอิทธิพลอยา่งมากในการตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่แตกตา่งกนั   
 จากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปท าให้สถาบันการศึกษามีการปรับตัวเตรียมพร้อมรับการ
แข่งขันเพิ่มมากยิ่งขึน้ อันเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น การขยายตัวทางการตลาด 
ของสถาบนัอุดมศึกษา การเปล่ียนแปลงสถานะของมหาวิทยาลยัของรัฐ เป็นสถาบนัอุดมศึกษา 
ในก ากับของรัฐ การแข่งขนัของสถาบนัอดุมศกึษาท่ีใช้งบประมาณในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
เพิ่มมลูค่าสูงขึน้อย่างก้าวกระโดดเพ่ือแข่งขนัได้มาซึ่งการรับรู้ การสร้างภาพลกัษณ์สถาบนั และ
ส่วนแบ่งการตลาด รวมทัง้การลดจ านวนลงของประชากรท่ีส่งผลให้จ านวนผู้ เรียนท่ีลดลงด้วย 
ดงันัน้ สถาบนัอดุมศกึษาจึงมีการพฒันาหลกัสตูรให้มีความทนัสมยั เปิดหลกัสตูรใหม่ ๆ ท่ีตรงกบั
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะศกึษา การน ากลยทุธ์หลาย ๆ ด้านมาปรับใช้เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัเพ่ือให้สงูกว่าสถาบนัอุดมศกึษาอ่ืน ๆ การแข่งขนัของสถาบนัอดุมศกึษา 
มีการสร้างเอกลกัษณ์ด้านคณุภาพ และสร้างความแตกตา่งจงึท าให้เกิดการแขง่ขนัท่ีมีความรุนแรง
ขึน้ ในขณะท่ีสถาบนัอดุมศกึษาบางแหง่มีทรัพยากรท่ีจ ากดั อีกทัง้ผู้ เรียนต้องการศกึษากบัสถาบนั
ท่ีมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และผู้ เ รียนมีโอกาสเลือก
สถาบนัอดุมศกึษาได้มากขึน้ สง่ผลให้สถาบนัอดุมศกึษาตา่งพยายามพฒันาตนเองเข้มแข็งในด้าน
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ตา่ง ๆ ด้วยเหตนีุส้ถาบนัอดุมศกึษาจึงต้องค้นหาอตัลกัษณ์เฉพาะของตนท่ีสะท้อนความช านาญท่ี
ท าได้ดี มีความเช่ียวชาญ และความมีประสิทธิภาพในการขบัเคล่ือนองค์กร โดยการทุ่มทรัพยากร
ในการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การวิจัย การพฒันาบคุลากรให้มีคณุภาพ และ
แตกตา่งจากสถาบนัอดุมศกึษาอ่ืน  
 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ด้วยการสร้างตราสินค้า จึงเป็นแนวทางส าคญัท่ี
ผู้บริหารของสถาบนัอดุมศกึษาน ามาใช้เพ่ือสร้างความส าเร็จของสถาบนัอดุมศกึษา เน่ืองจากตรา
สินค้า เป็นสินทรัพย์ท่ีจบัต้องไม่ได้ แต่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ให้เกิดขึน้ได้ 
เม่ือเปรียบเทียบสินค้าประเภทเดียวกนันัน้กบัสินค้าของคูแ่ข่ง ตราสินค้าท่ีได้รับการดแูลเป็นอย่าง
ดีและช่วยท าให้เกิดรายได้ท่ียัง่ยืนแก่องค์กร (Aaker, 1992 อ้างถึงใน กณุฑลี ร่ืนรมย์, 2560) ดงันัน้ 
ตราสินค้าจึงมีคุณค่าทัง้คุณค่าในเชิงการเงิน และคุณค่าในเชิงอารมณ์ ซึ่งคุณค่าทัง้สองนีเ้ม่ือ
รวมกันแล้วก็ คือ คุณค่าตราสินค้า (กุณฑลี  ร่ืนรมย์, 2560) โดยท่ีเจ้าของสินค้าหรือผู้บริหาร
สามารถท าให้สินค้าหรือบริการใด ๆ มีคณุคา่มากขึน้ ซึ่งท าให้เกิดผลดีแก่ลกูค้าและบริษัทผู้ผลิต
หรือผู้ จัดจ าหน่าย เพราะลูกค้ามีความรู้สึกท่ีดีต่อแบรนด์ มีความพึงพอใจจนอาจถึงขัน้มีความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์ ซึ่งช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน บริษัทท่ีมี
คณุค่าตราสินค้า จะได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมาก เพราะช่ือเสียงของตราสินค้าได้รับการ
ยอมรับจากลูกค้าและผู้ เก่ียวข้องส่งผลให้ยอดขาย และก าไรเกิดขึน้อย่างสม ่าเสมอ (กุณฑลี 
ร่ืนรมย์, 2560 : 63) 
 จากแนวทางเบือ้งต้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในฐานะท่ีเป็นองค์กร
ภาครัฐ ไ ด้ให้ความส าคัญ เ ก่ียวกับการสร้างตราสินค้าของมหาวิทยาลัยให้เป็นท่ี รู้จัก 
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมาใช้ในการด าเนินงาน โดยก าหนด วิสยัทัศน์ พันธกิจ 
อตัลักษณ์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ตราสัญลักษณ์ โลโก้ รวมทัง้คู่มืออตัลักษณ์ขึน้ เพ่ือสร้าง
ความแตกต่างและได้เปรียบทางการแข่งขนัให้เหนือกว่าสถาบนัอดุมศึกษาอ่ืน ด้วยเหตผุลนีจ้ึงได้
ศึกษา การรับรู้คณุค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยศึกษาจาก
มุมมองของผู้ รับบริการ คือ นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 - 4 ท่ีได้จาก
ประสบการณ์โดยตรงของการรับบริการจากมหาวิทยาลัย ในรูปแบบผลิตภัณฑ์การบริการ 
นั่น ก็ คือ ส่วนประสมทางการตลาด ของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยผู้ รับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึน้หรือน้อยลงจากการรับบริการ ก็จะท าให้เกิดการรับรู้
คุณค่าตราสินค้าในจิตใจเพิ่มมากขึน้ หรือลดลงได้ ดังนัน้ การศึกษานีจ้ึงเป็นแนวทางหนึ่ง 
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ท่ีสามารถน าไปเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน พฒันาแนวทางในการสร้างความแตกตา่งในด้าน
การพฒันาหลกัสตูร การจดัเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และสอดคล้องกบัพฤติกรรมการเรียนของ
นกัศกึษา อีกทัง้น าไปก าหนดกลยทุธ์และเป็นแนวทางในการพฒันาตราสินค้าของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้ดียิ่งขึน้ในอนาคต  
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย    
1.2.1 เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร 
1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้คณุค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร จ าแนกตามลกัษณะประชาชากร 
1.2.3 เพ่ือศกึษาอิทธิพลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการรับรู้คณุค่าตราสินค้า

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยมุ่งศึกษาเก่ียวกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยได้ก าหนดขอบเขตการวิจยั ดงันี ้
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากร ท่ีศึกษา ไ ด้แก่  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ชั น้ ปี ท่ี  1 - 4 ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 9 คณะ จ านวน 12,499 คน (ท่ีมา : ส านัก
สง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน : 2560)  

กลุ่มตวัอย่างใช้ในการวิจยัครัง้นี ้โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางของ
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 ซึ่งเท่ากับ 388 คน เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่าง ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
เป็น 400 คน ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling)     
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1.3.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่   
 1) ลกัษณะประชากร ได้แก่ 
  1.1) เพศ 

  1.2) อาย ุ

  1.3) ชัน้ปีท่ีศกึษา 
  1.4) คณะท่ีศกึษา  
  1.5) วฒุิท่ีสมคัรเข้าศกึษาตอ่ 
 2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

  2.1) ด้านหลกัสตูรท่ีเปิดสอน   
  2.2) ด้านคา่ใช้จา่ยในการศกึษา   
  2.3) ด้านสถานท่ีการจดัการเรียนการสอน  
  2.4) ด้านการสง่เสริมการจดัการศกึษา   
  2.5) ด้านบคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ   
  2.6) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ   
  2.7) ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน   
 ตัวแปรตาม  (Dependent Variable)  ประกอบด้วย คุณค่าตราสิน ค้าของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึง่ประกอบด้วย 1) ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า 2) ด้านการ
รับรู้ตราสินค้า 3) ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า และ 4) ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า  

1.3.3 ขอบเขตสถานท่ีและเวลา 
สถานท่ีการวิจยัในครัง้นี ้คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด าเนินการในช่วง

เดือนกมุภาพนัธ์ 2560 – มีนาคม 2561 
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1.4 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

ภำพ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตำม 
 
 
 

 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 สมมตฐิำนกำรวิจัย 
 จากการศึกษาตามแนวคิด  ทฤษฏี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกบั การรับรู้คณุคา่ตรา
สินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งจากการสรุปดงักล่าวน าไปสู่การก าหนด
สมมตฐิานของการวิจยั ดงันี ้

สมมติฐาน ท่ี  1 นักศึกษาท่ี มีลักษณะประชากร ท่ีแตกต่างกัน มีการ รับ รู้คุณค่า 
ของตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
คุณค่ำตรำสินค้ำ (Brand Equity) 
ของมหำวทิยำลัยเทคโนโลย ี
รำชมงคลพระนคร  
1) ด้านการรู้จกัช่ือตราสนิค้า 
(Brand Awareness)  

2) ด้านการรับรู้ตราสนิค้า  
(Perceived Quality)  

3) ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า 
(Brand Association)  

4) ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 
(Brand Loyalty) 
 

(Aaker, 1996) 

ลักษณะประชำกร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ชัน้ปีที่ศกึษา 
4. คณะที่ศกึษา  
5. วฒุิที่สมคัรเข้าศกึษาตอ่ 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps)   
1) ด้านหลกัสตูรที่เปิดสอน (Programs) 
2) ด้านคา่ใช้จ่ายในการศกึษา (Price) 
3) ด้านสถานท่ีการจดัการเรียนการสอน (Place) 
4) ด้านการสง่เสริมการจดัการศกึษา (Promotion) 
5) ด้านบคุลากรสายวชิาการและสายสนบัสนนุ (People) 
6) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence)   
7) ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน (Process) 
(Kotler & Fox, 1995) 

H2  

H1 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
1.6.1 สถาบนัอุดมศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและแผนงาน

ด้านการตลาดของสถาบนัให้บรรลจุดุมุง่หมายได้มากยิ่งขึน้ 
1.6.2 สามารถน าผลการศึกษาดังกล่าวไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครและพัฒนาระดับคุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัย ให้ดียิ่งขึน้         
ในอนาคต 

1.6.3 สามารถน าผลการวิจยัดงักล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างความแตกตา่งในด้าน
การพัฒนาหลักสูตร การจัดเรียนการสอน ท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียน 
ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 
 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ  

นักศึกษำระดับปริญญำตรี  หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีก าลังศึกษา 
ในชัน้ปีท่ี 1-4 ทัง้ 9 คณะของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ส่วนประสมทำงกำรตลำด  หมายถึ ง  อ ง ค์ประกอบทางการตลาดบ ริการ 
ท่ีมีอิทธิพลตอ่คณุคา่สินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย 

 1) ด้านหลักสูตรท่ี เปิดสอน (Programs) หมายถึง  หลักสูตรท่ีเปิดสอนให้ 
กบันกัศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทัง้ 9 คณะ ประกอบด้วย สาขาวิชาท่ี
ให้เลือกเรียน ความทนัสมยัของหลกัสตูร สาขาวิชามีความหลากหลาย หลกัสตูรท่ีเปิดสอนตรงกบั
ความต้องการของสถานประกอบการ 

 2) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา (Price) หมายถึง อัตราค่าลงทะเบียนเรียน 
คา่บริการทางการศกึษาตา่งๆ มีความเหมาะสม คุ้มคา่ ช่องทางการช าระคา่เล่าเรียนท่ีหลากหลาย 
เง่ือนไขในการช าระคา่เลา่เรียน ระยะเวลาในการลงทะเบียน ราคาปรับในการลงทะเบียนลา่ช้า 

 3) ด้านสถานท่ีการจัดการเรียนการสอน (Place) หมายถึง สถานท่ีตัง้ของ
มหาวิทยาลยัอยู่ใจกลางเมือง ท าเลเหมาะสม สถานท่ีทัง้ 4 ศนูย์เดินทางสะดวก พืน้ท่ีใกล้สถานท่ี
ส าคญั 

 4) ด้านการส่งเสริมการจดัการศึกษา (Promotion) หมายถึง มหาวิทยาลยัมีการ
ส่ือสารภายในและภายนอก ได้แก่ การส่ือสารกับผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการ ช่องทางการส่ือสาร
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หลายช่องทาง การประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรการเรียนการสอน ข่าวสารกิจกรรมของมหาวิทยาลยั 
แบง่ช าระคา่เล่าเรียนเป็นงวด ๆ ได้ มีทุนการศกึษาส าหรับผู้ มีความสามารถพิเศษ มีแหล่งเงินทุน
ให้กู้ ยืมเพ่ือการศกึษา 

 5) ด้านบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน (People) หมายถึง บุคลากรทุก
ระดับของมหาวิทยาลัย ตัง้แต่ผู้ บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ มีความรู้ความสามารถ
ปฏิบตัิงานได้อย่างดี ประกอบด้วย ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ มีความรู้และประสบการณ์ อาจารย์ผู้สอน 
มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ มีบคุลิกภาพท่ีดี เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็วสภุาพ 

 6) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ความพร้อม
ในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกของอาคารสถานท่ี เพ่ือเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย อาคารสถานท่ีเพียงพอ ทันสมัย ส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัย ห้องสมุด ระบบ
สารสนเทศโรงอาหาร ห้องน า้ สถานท่ีจอดรถ ป้ายบอกทาง ป้ายห้อง ป้ายอาคาร สถานท่ีออก
ก าลงักาย รวมถึงภมูิทศัน์ และบรรยากาศในห้องเรียน 

 7) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Process) หมายถึง มหาวิทยาลัย 
มีกระบวนการเรียนการสอนและเทคนิคการสอนท่ีทนัสมยั และกระบวนการให้บริการกบันกัศกึษา 
ประกอบด้วย กระบวนการเรียนการสอน วิธีการสอนท่ีทันสมัย กิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร  
การบูรณาการเรียนการสอน การจัดสหกิจศึกษากับสถานประกอบการ การให้บริการด้านการ
ลงทะเบียนและการช าระเงิน อาจารย์ท่ีปรึกษาให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด 

กำรรับรู้คุณค่ำตรำสินค้ำ หมายถึง การวดัระดบั การท่ีนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีเปิดรับ
และท าความเข้าใจเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

คุณค่ำตรำสินค้ำ หมายถึง คุณค่าท่ีเพิ่มขึน้จากความรู้สึกเชิงบวกของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ต่อตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณุค่าตราสินค้า ได้แก่ 
1) การรู้จกัช่ือตราสินค้า 2) การรับรู้ตราสินค้า 3) ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า 4) ความภกัดีตอ่ตรา
สินค้า  
 1) ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า (Brand Awareness) หมายถึง ระดบัความสามารถ
ในการแยกแยะ หรือระบถุึงตราสินค้าภายใต้สถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนัออกไปได้ซึ่งเป็นผลมาจาก
ความแข็งแกร่งของข้อมูล เก่ียวกับตราสินค้าในความทรงจ าของผู้ บริโภค ประกอบด้วย 
มหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป ตราสินค้าส่ือถึงความเป็นมหาวิทยาลยั ความสามารถในการจ า
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ตราสินค้าเม่ือได้ยินช่ือหรือเม่ือมีผู้กล่าวถึง บุคลิกภาพของบุคลากรสะท้อนให้เห็นถึงความเป็น
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2) ด้านการรับรู้ตราสินค้า (Perceived Quality) หมายถึง ความรู้สึกของผู้
ให้บริการ และผู้ รับบริการที่รับ รู้ถึงค ุณภาพการจ ัดการศึกษาโดยรวมของมหาวิทยาล ัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย ความมั่นใจในคุณภาพ การจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย ความคุ้มค่าท่ีได้เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัย และความเช่ือมั่นในอาชีพ 
 3) ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า (Brand Association) หมายถึง การรับรู้ความ
แตกตา่งของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กบัสถาบนัอ่ืน ประกอบด้วย ความโดดเดน่
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกต่างจากสถาบนัอ่ืน ความสามารถในการ
จดจ าตราสินค้าของมหาวิทยาลยัได้ ความเช่ือมัน่ภายใต้ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัได้ ความรู้สึก
ทนัสมยัเม่ือใช้บริการวิชาการกบัมหาวิทยาลยั 
 4) ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) หมายถึง พฤติกรรมหรือการ
ปฏิบัติหน้าท่ีแสดงถึงความภักดีต่อมหาวิทยาลัย ความผูกพันท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย วัดได้จาก
ทศันคตท่ีิชอบพอ การตอบสนองพฤตกิรรมความตัง้ใจท่ีจะศกึษา/ปฏิบตัิหน้าท่ี แนะน าผู้ อ่ืนให้รู้จกั
มหาวิทยาลยั 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 

การศึกษา เร่ือง การรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยน าเสนอเป็น 4 ตอน ดงันี ้

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
2.2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า  
2.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ 
 2.1.1 ความหมายการรับรู้ 
 ในการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายไว้
หลายทา่น ดงันี ้ 
 ฟิลิป คอทเลอร์ (Kotler, 2003) ให้ความหมายไว้ว่า การรับรู้ (Perception) คือ การท่ี
บคุคลใดบคุคลหนึ่ง ถูกจงูใจพร้อมท่ีจะแสดงออกมาหรือไม่แสดงออกมานัน้ ซึ่งขึน้อยู่กบัการรับรู้
ในสถานการณ์ท่ีตา่งกนั การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีตวับคุคลเลือกการจดัการ และแปลความหมาย
ข้อมูลสารออกมา การรับรู้ไม่ได้ขึน้อยู่กบัสิ่งกระตุ้นทางกายภาพเพียงอย่างเดียว แตข่ึน้อยู่กับสิ่ง
กระตุ้น โดยรอบๆ และการก าหนดเง่ือนไขของบคุคลนัน้ ๆ  
 เสรี วงษ์มณฑา (2542ก) ให้ความหมาย การรับรู้  หมายถึง กระบวนการท่ีมนษุย์ท่ีเลือก
จะรับรู้ สรุปการรับรู้ การตีความหมายการรับรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งทีสมัผสัเพ่ือท่ีจะสร้างภาพภายในสมอง 
ให้เป็นภาพท่ีเกิดความหมายและการความกลมกลืน 
 มาลีนี มาลีคล้าย (2554) ให้ความหมายของ การรับรู้ ว่าเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัใจแต่ละ
บคุคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งขึน้อยู่กบัการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของ
ตนเองและจากความสามารถในการแปลความหมายของสถานการณ์นัน้ ๆ ดงันัน้การเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพจะขึน้อยูก่บัสิ่งเร้าและปัจจยัการรับรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจยัการรับรู้ประกอบด้วย 
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ประสาทสัมผัส และปัจจัยทางจิตวิทยา คือ เจตคติ ความรู้เดิม และความต้องการ เป็นต้น  
การรับรู้จะประกอบด้วยกระบวนการสามด้าน ได้แก่ การสมัผสั การแปลความหมาย และอารมณ์ 
 พัชรียา สุตา (2555) ให้ความหมายการรับรู้ คือ การรับรู้ท่ีบุคคลใช้ประสาทสมัผสัทัง้ 5 
สง่ไปยงับคุคลแตล่ะคนแสดงทศันคต ิพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัไป ซึง่ขึน้อยู่กบัองค์ประกอบหลาย ๆ 
ปัจจยัด้วยกนั เชน่ ขีดความสามารถในการรับรู้ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เป็นต้น 
 ดนยา  ชัยมงคล (2554) ได้ให้ความหมาย การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีบุคคลเลือกท่ีจะ
รับรู้และแปลความหมาย ถึงแม้ว่าจะอยู่ในสถานการณ์เดียวกัน แต่อาจมีการตีความหมายได้
แตกตา่งกนั ซึง่ขึน้อยูก่บัสิ่งเร้ากระตุ้นท่ีอยูร่อบ ๆ และเง่ือนไขของบคุคลนัน้  ๆ   
 วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ (2554) การรับรู้ หมายถึง การเกิดจากกระบวนการจิตวิทยา
พืน้ฐานของมนุษย์ท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ ความจ า และความคิด และประสบการณ์ทางความคิด 
ผ่านกระบวนการการคดัเลือก การจัดระเบียบ และการตีความหมาย ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้จากการ
สมัผสัของร่างกายสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นสิ่งเร้าออกมาในรูปของความรู้สึก และส่งความรู้สึกผ่านไปยงั
สมองเพ่ือตีความหมาย โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วยในการตีความและแปลความหมาย 
ท าให้บุคคลทราบว่าสิ่งเร้าหรือสิ่งแวดล้อมท่ีสัมผัสเป็นอะไร มีความหมายอย่างไร มีลักษณะ
อย่างไร อนัเป็นเกิดการรับรู้และส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ต่อจากนัน้สมองจะเก็บบนัทึกเป็น
ประสบการณ์ส าหรับการแปลความหมายของความรู้สึกให้เกิดเป็นการรับรู้ในครัง้ตอ่ไปอีก  
 ดงันัน้ จากความหมาย การรับรู้ ท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบคุคลใด
บคุคลหนึ่ง มีการเลือกท่ีจะสมัผสั และมีการตีความหมายสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณ์เดียวกนั แต่
อาจจะตีความหมายไปหลากหลาย ขึน้อยู่กบัการกระตุ้นภายนอกโดยรอบ และเง่ือนไขของแตล่ะ
คนท่ีแตกตา่งกนัไป   
 เสรี วงษ์มณฑา (2542ข) กลา่วถึง การรับรู้ เป็นเร่ืองของกระบวนการท่ี มนษุย์เลือกท่ีจะ
รับรู้ ซึ่งเป็นการตีความหมายกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีได้สมัผสั เพ่ือรวบรวมเป็นภาพให้เกิดขึน้ในสมอง
เพ่ือให้เกิดความหมายขึน้ การรับรู้มักมาคู่กับการรับสัมผัส ซึ่งมีความแตกต่าง โดยการรับรู้        
จะเก่ียวข้องกับความคิดด้วย เช่น เราทานอาหาร เม่ืออาหารเข้าปากเรา ก็จะเป็นการรับสัมผัส 
จากนัน้ต้องคดิอีกวา่อาหารอร่อยหรือไม่ มีรสชาตอิย่างไร เรียกว่าเป็นการรับรู้ ประสาทสมัผสัทัง้ 5 
ซึ่งประกอบไปด้วย ตา หู จมูก ลิน้ และกาย มีหน้าท่ีรับสมัผสั แตป่ระสาทท่ี 6 คือ ความคิด เม่ือ
น าไปรวมกบัการสมัผสัจะกลายเป็นการรับรู้ ดงัภาพ 2.1  
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ภาพ 2.1 ความคดิท่ีอยูใ่นสมองบวกด้วยประสาทสมัผสัจะก่อให้เกิดการรับรู้ 
 

 
 

ที่มา : เสรี วงษ์มณฑา (2542ก) 
 
 จากภาพ 2.1 แสดงให้เห็นว่า ความคิดท่ีมีอยู่ในสมองบวกด้วยปราสาทสมัผสัท่ีได้จึงจะ
เกิดการรับรู้ ดงันัน้ เม่ือกล่าวถึงเร่ืองการรับรู้เม่ือใด จะต้องกล่าวถึงความพยายามของมนุษย์ใน
การสร้างภาพในสมองของตวัเองท่ีดสูวยงามและสอดคล้องกนั 
 การรับสมัผสั เป็นการตอบสนองแบบทนัทีตรงไปตรงมา เช่น เม่ือมีใครเปิดไฟ ก็จะรู้สึก
ทนัทีว่ามีความสว่างขึน้ โดยเราน าการสมัผสัมารวมกบัสิ่งท่ีมีอยู่ในสมองมาก่อนท่ีจะเกิดเป็นการ
รับรู้ ดงัภาพ 2.2 
 
ภาพ 2.2 สิ่งท่ีมีในสมองมาก่อนเม่ือน ามารวมกบัการรับสมัผสัจะเกิดเป็นการรับรู้   
  
 

ที่มา : เสรี วงษ์มณฑา (2542ก) 
  
 จากภาพ 2.2 เห็นได้ว่าสิ่งท่ีอยู่ในสมองของเรามาก่อน ได้แก่ ความรู้ ความเช่ือ ทศันคต ิ
คา่นิยม และประสบการณ์ เชน่ การแตง่ชดุด า สายตาวยัรุ่นกบัสายตาผู้สงูอายท่ีุเห็นการแตง่ชดุด า 
เหมือนกัน แต่ในความเช่ือของผู้สูงอายุจะบอกว่าเป็นสีอัปมงคล แต่ความเช่ือของวยัรุ่นยุคใหม่      
สีด ากลายเป็นสีท่ีทนัสมยั เพราะฉะนัน้การมองว่าสีด า เป็นสีท่ีมีความทนัสมยัหรือสีอปัมงคล นัน้
คือ ”การรับรู้” เป็นต้น 
 
 
 
 

การรับรู้ (Perception)  =  ความคิด (Thinking)  +  การสมัผสั (Sensation) 

 การรับสมัผสั (Sensation)+สิ่งท่ีมีในสมองมาก่อน (Predisposition)=การรับรู้ (Perception) 
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 2.1.2 กระบวนการรับรู้ 
 จ าเนียร ช่วงโชติ (อ้างถึงใน มนัสพงศ์ พัฒนวิบูลย์, 2553) กล่าวว่ากระบวนการรับรู้ 
จะเกิดขึน้ได้ต้องประกอบด้วย องค์ประกอบตอ่ไปนี ้

1) การสมัผสั  คนเรารับรู้สิ่งเร้าด้วยการสมัผสั ทาง ห ูตา จมกู ปาก และผิวกาย 
โดยอวยัวะทัง้ 5 เป็นอปุกรณ์ในการรับสมัผสั ส่งตอ่ไปเป็นประสบการณ์ทางสมอง เพ่ือให้เกิดการ
รับรู้สภาพแวดล้อมรอบตวั 

2) ชนิดและธรรมชาตขิองสิ่งเร้าในการรับรู้ ธรรมชาติของบคุคลมกัจะเกิดการรับรู้
ได้ท่ีไม่ต้องสัมผัสสิ่งเร้า เน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับจากการรับรู้และเรียนรู้จาก
สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ท่ีสะสมไว้เร่ือยมาจนเกิดเป็นความรู้ความเข้าใจ แม้จะสมัผัสสิ่งเร้าเพียง
บางสว่นหรือสว่นใดสว่นหนึง่ ก็สามารถจดัระเบียบสิ่งเร้าให้เกิดในสมองได้อย่างชดัเจน 

3) การแปลความหมายของการสัมผัสกับการรับรู้ มักจะด าเนินไปคู่กับการรู้
สัมผัสอยู่เสมอ ถ้าถูกเร้าโดยสิ่ง ท่ีได้เคยพบเจอมาก่อน เราก็มักจะแปลความหมายโดย
เปรียบเทียบกับสิ่งท่ีเคยเห็นเห็นมาก่อน โดยมีคุณสมบตัิ 1) มีความรู้แน่นอน มีความชัดเจน 
2) มีจ านวนมาก คือ รู้หลาย ๆ อยา่ง ท่ีชว่ยแปลความหมายได้ถกูต้อง  
 กันยา สุวรรณแสง (2540, หน้า 129) กล่าวว่า กระบวนการรับรู้ ซึ่งประกอบด้วย  
3 กระบวนการ ได้แก่ 1) กระบวนการภายนอกหรือสิ่งเร้า 2) กระบวนการภายในหรือการรับรู้ และ 
3) กระบวนการแสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบสนองโดยการสมัผสัเป็นขัน้ตอนแรกของการรับรู้ เม่ือ
ร่างกายรับรู้ผ่านทางประสาทสมัผสัทัง้ห้า ก็จะเกิดการตีความหมายตดัสินใจ โดยอาศยัความคิด 
ความเข้าใจ ความจ า การเรียนรู้และการมโนภาพ จากนัน้ก็จะตัดสินใจและแสดงออกการ
ตอบสนองโดยพฤติกรรมออกมา ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของปัจเจกบุคคล 
ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่  

1) ปัจจัย ด้านสถานการณ์  ไ ด้ แก่  เ วลา  สภาพแวดล้อม  การท า ง าน 
และสภาพแวดล้อมทางสงัคม  

2) ปัจจัยด้านตัวผู้ รับ ได้แก่  ทัศนคติ แรงขับ ความสนใจ ความคาดหวัง 
และประสบการณ์ 

3) กระบวนการแสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบสนอง ได้แก่  ความใกล้ไกล  
การเคล่ือนท่ี เสียง ขนาด ความเหมือน  
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ภาพ 2.3 ปัจจยัตา่ง ๆ ตามกระบวนการรับรู้ 
 

การรู้สกึ 

 
 
การตีความ 
 

การคิดตดัสนิใจ  
ความคิด ความเข้าใจ 
ความจ า 
การเรียนรู้ มโนภาพ 
 

 

กระบวนการภายนอก  กระบวนการภายใน  กระบวนการแสดงออก 
     

สิง่เร้า  การรับรู้  ปฏิกิริยาตอบสนอง 

 
ที่มา : กนัยา สวุรรณแสง. (2540). 

 
 จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการรับรู้ จะเกิดขึน้กับ ปัจเจกบุคคล ท่ีได้รับจาก
ประสาทสมัผสั จากสิ่งแวดล้อมโดยรอบท่ีแตกต่างกันจากสิ่งเร้า การรับรู้เป็นกระบวนการภายใน 
และปฏิกิริยาการตอบสนอง โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการรับรู้ ได้แก่ ปัจจยัด้านสถานการณ์ 
ปัจจยัด้านตวับคุคลของผู้ รับรู้ และ กระบวนการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาการตอบสนอง 
 2.1.3 องค์ประกอบของการรับรู้ 
 สุภร เสรีรัตน์ (2544, หน้า 155) กล่าวว่า องค์ประกอบในการรับรู้ ว่าบุคคลใด ๆ จะมี
การรับรู้ได้ดีมากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กับลกัษณะข้อจ ากัด ความสามารถของบุคคลนัน้ ๆ ซึ่งมีไม่
เหมือนกนั ดงันัน้ องค์ประกอบในการรับรู้จงึเป็นเร่ืองท่ีกลา่วถึง ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1) ขีดขัน้การรับรู้ต ่าสดุท่ีบุคคลจะรับรู้ได้ หมายถึง ระดบัต ่าสุดท่ีบคุคลจะรับรู้หรือสมัผสั
ได้ ซึ่งเป็นจุดท่ีท าให้บุคคลมองเห็นข้อแตกต่างระหว่าง การรับรู้บางสิ่ง และการไม่รับรู้อะไรเลย 
ส าหรับตวักระตุ้นท่ีได้รับ 

สิง่เร้า พฤติกรรม 
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2) ขีดขัน้การรับรู้ถึงความแตกตา่งกนัน้อยท่ีสดุท่ีบคุคลจะรับได้ หมายถึง ความแตกตา่งท่ี
น้อยท่ีสุดท่ีสามารถท าให้มีการรับรู้หรือมองเห็นความแตกต่างระหว่างตัวกระตุ้ น 2 ตัว 
ท่ีคล้ายกัน ตวักระตุ้นตวัแรกยิ่งมีความเข้มข้นหรือความรุนแรงเท่าใดจ าความเข้มข้นของตวัท่ี 2  
ก็จะเพิ่มขึน้ เพ่ือท าให้รับรู้ถึงความแตกตา่งระหวา่งทัง้ 2 ตวั 

3) ระดับขีดขัน้ของการรับรู้ท่ีบุคคลจะรับรู้ได้ หมายถึง ระดับต ่าสุด สูงสุด และระดับ 
ท่ีแตกตา่งของการรับรู้ท่ีบคุคลจะรับรู้ได้ ซึง่มี่ 3 ระดบั ดงันี ้

 3.1) ขีดขัน้ต ่าสดุท่ีบคุคลสามารถรับรู้ได้ คือ จดุท่ีการรับรู้ถึงตวักระตุ้นท่ีอยู่เหนือจดุนี ้
จะไม่มีความรุนแรงพอท่ีจะสงัเกตหรือรับรู้ได้โดยบุคคลหรือความสามารถในการรับรู้ของบุคคล 
มีน้อยเกินไป 

 3.2) ขีดขัน้การรับรู้ขัน้สูงท่ีบุคคลจะสามารถรับรู้ได้ คือ จุดท่ีอยู่เหนือจุดนี ้ถ้ามีการ
เพิ่ม การกระตุ้นเข้าไป จะไมมี่ผลตอ่การตอบสนองท่ีเพิ่มขึน้ คือ ความสามารถในการับรู้ของบคุคล
มากอยูแ่ล้ว 

 3.3) ขีดขัน้การรับรู้ท่ีแตกต่างกับท่ีบุคคลจะสามารถรับรู้ได้ คือ จ านวนการเพิ่ม
ตวักระตุ้นท่ีน้อยท่ีสุด ท่ีบุคคลจะสามารถสังเกตเห็นได้ คือ บุคคลท่ีสามารถรับรู้เร่ืองต่าง ๆ ได้
แตกตา่งจากคนอ่ืน 

4) การรับรู้ถึงตวักระตุ้นโดยไม่รู้สึกตวั หมายถึง การรับรู้ท่ีถูกกระตุ้นในระดบัท่ีต ่ากว่า
ระดบัการรู้สึกตัว ด้วยเหตุนีท้ าให้บุคคลได้รับรู้ถึงตัวกระตุ้นดงักล่าวให้เกิดการะกระท าโดยไม่
รู้สกึตวั 
 2.1.4 ประเภทของการรับรู้  
 กมลรัตน์ หล้าสุวงศ์ (2527,  หน้า 228 – 239) ได้กลา่วไว้วา่ การรับรู้มี 4 ประเภท ดงันี ้ 
   1) การรับรู้ทางอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ท่ีเกิดจากความรู้สึกท่ีสร้างขึน้ ท่ีก าหนดขึน้
ภายในจิตใจของตวับคุคล  
  2) การรับรู้ลักษณะของคนท่ีต้องอาศัยข้อมูลประกอบกัน เช่น ความสูง/ต ่า  
ความขาว ความคล า้ ลกัษณะคนผอม คนอ้วน ใจเย็น ใจร้อน การชอบอ่านหนงัสือ ชอบฟังเพลง 
เป็นต้น 
 3) การรับรู้ทางกายภาพ พฤติกรรม และค าบอกกล่าว หรือบอกเล่า เช่น การสมัผสั
สิ่งของ การรับฟังจากบคุคลอ่ืน การพดูคยุกนัท่ีกลา่วถึงสิ่งอ่ืนสิ่งใด หรือบคุคลอ่ืน เป็นต้น 
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 4) การรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบคุคล หมายถึง การมโนภาพหรือมโนคติของสิ่งตา่ง ๆ 
ตามท่ีบคุคลรับรู้ ซึ่งเป็นภาพท่ีเกิดอยู่ในความคิดหรือ เกิดในจินตนาการของบคุคล สามารถบอก
ลกัษณะของภาพเหลา่นัน้ให้ผู้ อ่ืนรู้จกัทราบได้ด้วย 
  โดยสรุปแล้ว การรับรู้ของบคุคล จะมีการรับรู้ได้มากน้อยเพียงใดนัน้ ขึน้อยู่องค์ประกอบ
ของการรับรู้ ซึ่งได้แก่ ลกัษณะของข้อจ ากัดตา่งๆ ความสามารถของตวับคุคล และองค์ประกอบท่ี
เกิดขึน้ในขณะนัน้ ตามขีดขัน้ของการรับรู้ต ่าสุด สูงสุด ระดบัขีดขัน้ของการรับรู้ และการรับรู้ถึง
ตวักระตุ้นโดยไมรู้่สกึตวั  

 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 
 2.2.1 ความหมายของคณุคา่ตราสินค้า (Brand Equity) 
 กุณฑลี ร่ืนรมย์ (2560) ให้ความหมาย ตราสินค้า (Brand) ว่า เป็นผลรวมของทุกสิ่งท่ี
เก่ียวข้องกับสินค้า หรือการบริการ ท่ีจบัต้องได้และจบัต้องไม่ได้ ตลอดจนรวมไปถึงสิ่งแวดล้อม
ทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าหรือการบริการ ท่ีลูกค้า หรือผู้ รับบริการ ได้ประสบการณ์ทัง้  รส รูป 
กลิ่น เสียง และสมัผสั และสิ่งแวดล้อมต่างๆ ตราสินค้า ทัง้นี ้ได้ให้ความหมาย คณุค่าตราสินค้า 
(Brand Equity) ไว้วา่ ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัตราสินค้า ท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ท่ีดีและไม่
ดีได้ เน่ืองจากบางสิ่งบางอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัตราสินค้า อาจจะเปล่ียนแปลงได้ในช่วงเวลาใดเวลา
ใดเวลาหนึ่ง ตราสินค้าท่ีเคยมีภาพลักษณ์ท่ีดีในอดีตแต่ถ้ามีเหตุการณ์บางอย่างท่ีท าให้
ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าเสียไป คณุคา่ของตราสินค้าท่ีเคยเป็นบวกก็อาจจะเปล่ียนเป็นลบได้ 

Aaker (อ้างถงึใน กุณฑลี ร่ืนรมย์, 2560, หน้า 63) ให้ความหมายแนวความคิดคณุคา่ 
ตราสินค้า คือ การท่ีเจ้าของสินค้าหรือผู้บริการสามารถท าให้สินค้าหรือบริการนัน้มีคณุค่ามาก
ยิ่งขึน้ซึ่งจะท าให้เกิดผลดีแก่ลูกค้า และบริษัทผู้ผลิต รวมถึงผู้จดัจ าหน่าย ด้านลูกค้าจะรับรู้ถึง
คณุภาพของตราสินค้านัน้ซึ่งจะช่วยให้การตดัสินใจซือ้ท าง่ายขึน้ เพราะลูกค้ามีความรู้สึกท่ีดี 
ต่อตราสินค้ามีความพึงพอใจจนอาจถึงขัน้มีความจงรักภักดีในตราสินค้า ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถเตบิโตอยา่งยัง่ยืน  

ธีรพันธ์  โล่ทองค า (2553, หน้า 66) ได้กล่าวไว้ว่า คณุคา่ตราสินค้า หรืออาจเรียกว่า
คณุภาพของตราสินค้าท่ีลูกค้ารับรู้ โดยคุณค่า หมายถึง คุณภาพท่ีตราสินค้ามีให้กับลูกค้าเม่ือ
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เปรียบเทียบกับราคา ช่ือเสียงของผู้ผลิต คุณประโยชน์และความแตกต่างของสินค้าท่ีอยู่ในใจ 
ของลกูค้ากลุม่เป้าหมายท่ียากจะลอกเลียนแบบได้ 

ฟาเคอร์ (Farquhar, 1990) ให้ความหมาย คณุคา่ตราสินค้า ไว้ว่า เป็นคณุคา่ท่ีเพิ่มท่ีมี
ต่อร้านค้า บริษัท ผู้ บริโภค หรือผู้ รับบริการ ท่ีตราสินค้าได้ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
ขึน้มา การจดัการตราสินค้า จะท าให้สินค้า หรือผลิตภณัฑ์นัน้เกิดคณุคา่มากย่ิงขึน้ 

ศิริพร ศิลายศ (2558) ให้ความหมายว่า กลุ่มของสินทรัพย์และหนีส้ินท่ีเก่ียวข้องกับ 
ตราสินค้า ซึ่งมีความเช่ือมโยงกันระหว่างคุณภาพของสินค้า และการบริการ ซึ่งเก่ียวข้องกับ
ความรู้สกึนกึคดิ การรับรู้ของผู้บริโภคจะสะท้อนให้เห็นวา่ผู้บริโภคคิดอยา่งไรกบัสินค้าและบริการ 

สิรินี ว่องวิไลรัตน์ (2557) ให้ความหมายว่า คณุค่าท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของผู้บริโภคท่ีเร่ิม
จากการรู้จักตราสินค้าจนสามารถจดจ าตราสินค้าได้จนการเช่ือมโยง รวมถึงการรับรู้ถึงความ
แตกต่างของตราสินค้าท่ีดีกว่าและเหนือกว่าตราสินค้าอ่ืนลูกค้าหรือผู้บริโภค สามารถท่ีจะจดจ า 
และเช่ือมโยงตราสินค้ากับคุณค่าท่ีเกิดขึน้ในจิตใจ เกิดความเช่ือมัน่ และเกิดความภักดีต่อตรา
สินค้า กระบวนการในการสร้างคณุคา่ตราสินค้าให้เกิดขึน้ในใจของผู้บริโภคเกิดจากการท่ีผู้บริโภค
ได้รับประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งประสบการณ์ทางอ้อมลกูค้าได้รับจากการบอกกล่าว 
ของคนท่ีรู้จกั ช่ือเสียง และการส่ือสารขององค์กร สว่นประสบการณ์ทางตรงลกูค้าได้รับจากการซือ้
สินค้าหรือการได้รับบริการด้วยตนเอง 

จากความหมายท่ีกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า คุณค่าตราสินค้า (Brand equity) 
หมายถึง สิ่งท่ีองค์กรสามารถท าให้สินค้าหรือผู้บริการ เกิดคณุคา่มากขึน้ท่ีส่งผลดีแก่ลกูค้า บริษัท 
ผู้ผลิต หรือผู้จดัจ าหน่าย ท่ีท าให้ได้รับรู้ถึงคณุภาพของตราสินค้าท่ีน าไปสู่การตดัสินใจซือ้ง่ายขึน้  
เน่ืองจากมีความรู้สึกท่ีดีตอ่ตราสินค้า มีความพึงพอใจในองค์กร และองค์กรสามารถเติบโตอย่าง
เข็มแข็งและยัง่ยืน จากการเกิดเพิ่มคณุคา่ขึน้กบัผู้บริโภค ผู้ ซือ้ หรือผู้ รับบริการ   

Aaker (อ้างถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย์, 2560, หน้า 65 - 74) อธิบายว่า คณุคา่ตราสินค้า 
จะเกิดขึน้เองไม่ได้ ต้องมีปัจจยัอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้องจึงท าให้เกิดคณุคา่ตราสินค้าได้ เน่ืองจากตรา
สินค้าเป็นสินทรัพย์ท่ีจัดต้องไม่ได้ โดยได้จ าแนกปัจจัยท่ีเป็นท่ีมาของ คุณค่าตราสินค้าเป็น 
5 องค์ประกอบ คือ 1) การตระหนกัรู้ในตราสินค้า 2) การรับรู้ถึงคณุภาพ 3) ความเช่ือมโยงกบัตรา
สินค้า 4) ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และ 5) สินทรัพย์อ่ืน ๆ ของตราสินค้า อธิบายได้ดงันี ้

 
 



17 

1) ความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand Loyalty) 
ความภักดีต่อตราสินค้า เป็นพืน้ฐานขององค์ประกอบท่ีส าคญัของคณุค่าตรา

สินค้าเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นแนวโน้มผู้บริโภคว่าจะเปล่ียนไปใช้ตราสินค้าอ่ืน ๆ หรือไม่ ความภกัดี
ตอ่ตราสินค้าเกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคได้ท าการซือ้ และใช้สินค้าแล้ว เกิดจากประสบการณ์จากการใช้
สินค้า ก่อนจงึเกิดเป็นความภกัดีตอ่ตรา ยิ่งผู้บริโภคมีความภกัดีตอ่ตราสินค้ามากขึน้ ก็จะยิ่งท าให้
ตราสินค้ามีอ านาจทางการค้ามากขึน้ตามไปด้วย เน่ืองจากผู้บริโภคจะเกิดความหวงั ร้านค้าจึง
ต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ไม่อย่างนัน้แล้วลูกค้าอาจเปล่ียนไปใช้บริการร้านอ่ืน
ของคู ่แขง่ขนั  

 2) การตระหนกัรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) 
การตระหนกัรู้เก่ียวกบัตราสินค้า เป็นภาพลกัษณ์ในสมองการตระหนกัรู้เก่ียวกับ

ตราสินค้า เป็นความสามารถท่ีจะระบวุ่าสินค้ามีความแตกตา่ง ซึ่งเกิดจากการจดจ าและระลึกได้
ในการท างานของตราสินค้า  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และปณิศา มีจินดา (2554) ได้กลา่ววา่ การสร้างให้เกิดการ
รู้จักตราสินค้า คือ การสร้างให้เกิดความคุ้นเคยในการรู้จักตรา ประกอบด้วย การจดจ าตรา  
การระลึกได้ เป็นความสามารถของผู้บริโภคในการดึงความทรงจ าเก่ียวกับตราออกมาเพ่ือใช้
ประโยชน์ในการตอบสนองความต้องการในสถานการณ์การซือ้และการใช้การตระหนกัถึงช่ือตรา
สินค้าเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีท าให้ตราสินค้าปรากฏขึน้ในใจของผู้บริโภค เพราะการท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจ
ซือ้สินค้าหรือบริการ ต้องรู้จกัสินค้า หรือการบริการนัน้ก่อนว่ามีช่ือเรียกว่าอะไร เพราะทกุวนันีมี้ช่ือ
ตราสินค้าเกิดใหม่มากมาย เจ้าของสินค้าต้องส่ือสารให้ผู้บริโภครู้จกัช่ือ รู้จกัคณุสมบตัิของสินค้า 
และจดจ าได้ด้วย เพราะถ้าผู้บริโภคไม่รู้จักช่ือตราสินค้าเลยโอกาสท่ีซือ้ตราสินค้านัน้อาจจะ 
น้อยมาก ดงันัน้ เจ้าของต้องพยายามส่ือสารให้ผู้บริโภครู้จกัก่อน 

Aaker (อ้างถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย์, 2560, หน้า 66) ส าหรับการตระหนกัรู้ใน
ตราสินค้าแบง่ระดบัออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้

1) ระดบัการตระหนกัรู้เก่ียวกบัตราสินค้า เป็นระดบัท่ีผู้บริโภคยงัไม่เกิด
การตระหนกัรู้ไมรู้่จกั หรืออาจไมเ่คยได้ยินช่ือตราสินค้าเลย 

2) ระดบัการจดจ าถึงตราสินค้าได้ เป็นระดบัการตระหนกัรู้ขัน้แรกหรือ
ต ่าสุด โดยเป็นระดบัท่ีผู้บริโภคมีการตระหนกัรู้ในตราสินค้าน้อยท่ีสุดต้องอาศยัความเช่ือมโยง
ระหว่างช่ือของตราสินค้ากับกลุ่มประเภทของสินค้า แต่ความเช่ือมโยงดงักล่าวไม่จ าเป็นต้อง 
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มีความแข็งแกร่งมากนกั เพราะการตระหนกัรู้ในระดบันีผู้้บริโภคจะสามารถจดจ าถึงตราสินค้าได้ 
เม่ือมีตวัชว่ยมากระตุ้น และสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า ณ จดุซือ้ 

3) ระดบัการระลึกเก่ียวกบัตราสินค้า เป็นระดบัท่ีผู้บริโภคมีการตระหนกั
รู้สงูมากขึน้ โดยผู้บริโภคสามารถระลึกเก่ียวกบัตราสินค้าได้ถึงแม้จะไม่มีตวัช่วยในการกระตุ้นถึง
ตราสินค้า โดยลกูค้าสามารถนกึถึงตราสินค้านัน้ ๆ ขึน้มาได้เลยเม่ือถามถึงตราสินค้าในกลุ่มสินค้า
ประเภทใดประเภทหนึ่ง ซึ่งการตระหนกัรู้ในระดบันีจ้ะมีการเช่ือมโยงกบัต าแหน่งตราสินค้านัน้ ๆ 
อยา่งแข็งแกร่ง เพ่ือให้ลกูค้าสามารถนกึถึงตราสินค้านัน้ ๆ ได้เอง 

4) ระดบัการเป็นตราสินค้าท่ีหนึง่ในใจเป็นระดบัท่ีผู้บริโภคมีการตระหนกั
รู้ในต าแหน่งของตราสินค้า สามารถจดจ าและนึกถึงตราสินค้าได้โดยไม่ต้องมีตวัช่วย ตราสินค้า 
ท่ีนึกถึงเป็นอนัดบัแรก คือ ตราสินค้าท่ีหนึ่งในใจของผู้บริโภคซึ่งหากตราสินค้าใดเป็นตราสินค้า
อนัดบัหนึง่ในใจของผู้บริโภคเป็นจ านวนมากตราสินค้านัน้จะได้เปรียบทางการแข่งขนั มีความโดด
เดน่มากขึน้ เพราะผู้บริโภคจะไมน่กึถึงตราสินค้าอ่ืน ๆ เลย เม่ือตดัสินใจซือ้สินค้า  

3) คณุภาพท่ีได้รับรู้ (Perceived Quality) 
การรับรู้ถึงคณุภาพ ท่ีมีตอ่ตราสินค้า หมายถึง ผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงคณุภาพ 

โดยรวมหรือคณุภาพท่ีเหนือกว่าตราสินค้าอ่ืน ๆ โดยพิจารณาจากวตัถปุระสงค์ในการใช้งานหรือ
คณุสมบตัขิองสินค้านัน้ ๆ คณุภาพท่ีถกูรับรู้เป็นสิ่งท่ีจบัต้องไมไ่ด้ แตส่ามารถวดัได้ เพราะเป็นเร่ือง 
ของความรู้สึกในภาพรวมของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้านัน้ ๆ โดยอาจมีความแตกตา่งในแต่ละ
ประเภทของสินค้าและสามารถพิจารณาได้จากคณุภาพของสินค้าหรือคณุภาพของการบริการ 
การรับรู้ถึงคณุภาพของสินค้า มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 7 สว่น ดงันี ้ 

- สมรรถนะของสินค้า เป็นสินค้าท่ีผู้บริโภคพงึพอใจ 
- คุณสมบัติลักษณะพิเศษของสินค้า แสดงถึงลักษณะพิเศษของ

สินค้า 
- ประสิทธิภาพตามข้อก าหนดท่ีตัง้ของสินค้า สินค้ามีความสอดคล้อง

กบัลกัษณะการใช้งานของผู้บริโภคหรือไม่  
- ความนา่เช่ือถือของสินค้า สินค้ามีความนา่เช่ือถือ 
- ความทนทานของสินค้า สินค้าท่ีมีความทนทาน  
- ความสามารถในการบริการของสินค้า ผู้บริโภคได้อะไรจากการใช้

สินค้า 
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- ความพอดีและสิน้สดุของสินค้า (Fit and Finish) อายขุองสินค้า 
ส าหรับในส่วนของคณุภาพทีถกูรับรู้ (Perceived Quality) ด้านการพิจารณาถึง

คณุภาพของการบริการ มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 สว่น ดงันี ้
- การบริการท่ีจบัต้องได้ หากสินค้ามีปัญหา ผู้บริโภคจะต้องได้รับ

บริการท่ีดีจากศนูย์บริการในการด าเนินการตา่ง ๆ เก่ียวกบัสินค้า 
- การบริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผู้บริโภคได้รับการบริการอย่างเต็มท่ี

จนเกิดความพงึพอใจ 
- ความสามารถในการให้บริการผู้บริโภคได้รับการบริการอย่างเต็มท่ี

จนเกิดความพงึพอใจ 
- ตอบสนองในการให้บริการผู้ บริโภคได้รับการบริการเป็นไปตาม

ความต้องการความรู้สกึในการให้บริการผู้บริโภคได้รับการบริการอยา่งดีและรู้สึกเป็นมิตร 
การรับรู้ถึงคณุภาพของตราสินค้าช่วยสร้างคณุค่าให้กับตราสินค้า สามารถมี

อิทธิพลโดยตรงให้กบัผู้บริโภค ของการหาเหตผุลในการตดัสินใจซือ้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือผู้ ซือ้
ไม่ได้ถูกจูงใจในการซือ้ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเก่ียวกับตราสินค้าเพ่ือน ามาวิเคราะห์ในการ
ตดัสินใจได้ และท่ีส าคญัการรับรู้ถึงคณุภาพท าให้ผู้บริโภคสามารถแยกแยะความแตกตา่งของตรา
สินค้า และช่วยก าหนดต าแหน่งให้กบัตราสินค้าได้อย่างชดัเจน นอกจากนีเ้ม่ือสินค้ามีคณุภาพ
และเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค คณุภาพท่ีถกูรับรู้จะสามารถช่วยในการขยายตราสินค้าไปสู่สินค้า
ประเภทอ่ืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ น าไปสูค่วามส าเร็จท่ีมากกวา่ตราสินค้าอ่ืน ๆ  

4) ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า (Brand Associations) 
ความสัมพันธ์กับตราสินค้า เป็นความสัมพันธ์เช่ือมโยงในความทรงจ าของ

ผู้บริโภคไปสู่ตราสินค้า ซึ่งความสมัพนัธ์ดงักล่าวจะช่วยสร้างทศันคติในเชิงบวกให้กับตราสินค้า 
เกิดความเช่ือมโยงตราสินค้านัน้ ๆ ในความรู้สึกของผู้บริโภค ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถดงึข่าวสาร 
เก่ียวกับตราสินค้า ออกมาจากความทรงจ าสามารถแยกแยะ ความแตกตา่งของสินค้าจากแตล่ะ
ตราสินค้า โดยทศันคติเชิงบวกท่ีผู้บริโภคมีความเช่ือมโยงนัน้ จะเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้บริโภค
ตดัสินใจซือ้สินค้าได้ ความเช่ือมโยงเหล่านีอ้าจรวมถึง รูปลกัษณะของผลิตภัณฑ์ นวตักรรม 
คณุภาพ ความเป็นสากลระดบัโลก การมุง่ท่ีผู้บริโภค ความมีช่ือเสียง การพดูถึงหรือแถลงข่าว หรือ
การมีสญัลกัษณ์ท่ีเฉพาะ ความเช่ือมโยงกบัตราเป็นสิ่งทีองค์การต้องการให้ตราสินค้ายืนหยดัอยู่
ในใจลกูค้า(ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และปณิศา มีจินดา, 2554)  
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ความสัมพนัธ์กับตราสินค้า เป็นองค์ประกอบท่ีสามารถสร้างคณุค่าให้กับตรา
สินค้าได้ในหลายด้าน เช่น การช่วยเหลือในด้านข้อมูลและน าข้อมูลกลบัมาใช้ใหม่ โดยความ
เช่ือมโยงดงักล่าวจะช่วยในการรวบรวมข้อมูล และการจดัระเบียบรายละเอียดตา่ง ๆ ท่ีส าคญั
เก่ียวกับตราสินค้าไว้เป็นกลุ่ม เพ่ือช่วยเหลือในการจดัการข้อมูลและน าข้อมูลกลบัมาใช้ได้ง่าย
ยิ่งขึน้จนสามารถแยกแยะความแตกต่างให้กับตราสินค้าในหลายระดบัหลายประเภทได้อย่าง
ชดัเจน นอกจากนีค้วามเช่ือมโยงตราสินค้ายังช่วยเหลือผู้บริโภค หาเหตผุลในการตดัสินใจซือ้ 
จนน าไปสู่ ความภกัดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค เกิดการสร้างทศันคติเชิงบวก เป็นความรู้สึกท่ีดี
ให้กับตราสินค้าผ่านคณุสมบตัิบางอย่างของสินค้าท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของผู้บริโภค และจะถ่ายทอด
ความรู้สึกท่ีดีไปสู่ตราสินค้านัน้ ๆ ได้มากยิ่งขึน้ และช่วยให้ตราสินค้าสามารถขยายสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์ให้ประสบความส าเร็จได้ 

5) สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ (Other Proprietary Brand Assets) 
สินทรัพย์ของตราสินค้า จัดว่าเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งของคุณค่าตราสินค้า 

เน่ืองจากสิ่งเหล่านีเ้ป็นสินทรัพย์ท่ีมีคา่ ท่ีจะช่วยปกป้องตราสินค้าจากคูแ่ข่งขนัได้โดยคูแ่ข่งขนัจะ
ไมส่ามารถลอกเลียนแบบได้  

ส าหรับงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาเฉพาะองค์ประกอบคณุคา่ตราสินค้า 4 ด้าน มา
พิจารณา ได้แก่ 1) ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand Loyalty) 2) ด้านการตระหนกัรู้ในตรา
สินค้า (Brand Awareness) 3) ด้านการรับรู้ถึงคณุภาพ (Perceived Quality) และ 4) ด้าน
ความสมัพนัธ์กับตราสินค้า (Brand Associations) ส่วนด้านสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ๆ (Other 
Proprietary) ของตราสินค้านัน้ไม่ได้น ามาพิจารณา เช่น สิทธิบตัร ส่วนใหญ่จะเป็นการประดิษฐ์
คิดค้นหรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะไม่เก่ียวข้องกับธุรกิจการศึกษาประเภทอุดมศึกษา  
จากเหตผุลดงักลา่วจงึท าให้ผู้วิจยัไมน่ ามาพิจารณา 

จากองค์ประกอบคุณค่าตราสินค้าตามแนวคิดของ Aaker ทัง้ 4 องค์ประกอบ 
สรุปได้ว่าการท่ีคณุค่าจะเกิดขึน้ในตราสินค้านัน้ต้องท าให้ลูกค้าตระหนกัต่อตราสินค้า แล้วท าให้
เกิดความทรงจ าของผู้ บริโภคเพ่ือผู้ บริโภคสามารถแยกความแตกต่างของตราสินค้า ในแต่ละ
ประเภท ตลอดจน รับรู้ถึงคณุภาพของตราสินค้าท่ีแตกตา่งจากคูแ่ข่งขนัจนท าให้เกิดการตดัสินใจ
จากประสบการณ์ที่ได้รับจากการซือ้จะเกิดความภักดีต่อตราสินค้า จนเกิดการซือ้ซ า้และ
การบอกต่อ 
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จากแนวคิดดังกล่าวการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร สามารถสรุปได้เป็น 4 องค์ประกอบ ดงันี ้ 
  1) ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า (Brand Awareness) หมายถึง ระดบัความสามารถในการ
แยกแยะ หรือระบถุึงตราสินค้าภายใต้สถานการณ์ท่ีแตกตา่งกันออกไปได้ซึ่งเป็นผลมาจากความ
แข็งแกร่งของข้อมูล เก่ียวกับตราสินค้าในความทรงจ าของผู้บริโภค ประกอบด้วย มหาวิทยาลัย
เป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป ตราสินค้าส่ือถึงความเป็นมหาวิทยาลยั ความสามารถในการจ าตราสินค้าเม่ือ
ได้ยินช่ือหรือเม่ือมีผู้ กล่าวถึง บุคลิกภาพของบุคลากรสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2) ด้านการรับรู้ตราสินค้า (Perceived Quality) หมายถึง ความรู้สึกของผู้ ให้บริการ และ
ผู้ รับบริการท่ีรับรู้ถึงคุณภาพการจัดการศึกษาโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร ประกอบด้วย ความมั่นใจในคุณภาพ การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
ความคุ้มคา่ท่ีได้เข้ามาศกึษาในมหาวิทยาลยั และความเช่ือมัน่ในอาชีพ 
 3) ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า (Brand Association) หมายถึง การรับรู้ความแตกตา่ง
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กับสถาบนัอ่ืน ประกอบด้วย ความโดดเด่นของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกต่างจากสถาบนัอ่ืน ความสามารถในการจดจ า
ตราสินค้าของมหาวิทยาลัยได้ ความเช่ือมั่นภายใต้ตราสินค้าของมหาวิทยาลัยได้ ความรู้สึก
ทนัสมยัเม่ือใช้บริการวิชาการกบัมหาวิทยาลยั 
 4) ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) หมายถึง พฤติกรรมหรือการปฏิบัติ
หน้าท่ีแสดงถึงความภักดีต่อมหาวิทยาลัย ความผูกพันท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย วัดได้จากทัศนคติ  
ท่ีชอบพอ การตอบสนองพฤติกรรมความตัง้ใจท่ีจะศึกษา/ปฏิบัติหน้าท่ี แนะน าผู้ อ่ืนให้รู้จัก
มหาวิทยาลยั 
 ดงันัน้ คณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คือ คณุคา่ท่ีเกิดขึน้
ท่ีท าให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ตระหนักต่อตราสินค้า แล้วท าให้เกิดความทรงจ าขึน้ และ
นกัศึกษาสามารถแยกความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาดในแตล่ะประเภทได้ ตลอดจน 
รับรู้ถึงคณุภาพของตราสินค้าท่ีแตกตา่งจากคูแ่ข่งขนัจนท าให้เกิดการตดัสินใจ จากประสบการณ์  
ท่ีได้รับจากการสมัผสัโดยตรง ท าให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้า และการบอกต่อให้กับคนท่ีรู้จัก 
ท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 แนวคดิ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ส าหรับสินค้าทัว่ไปหรือการจ าหน่าย
สินค้า โดยพืน้ฐาน ประกอบด้วย 4 ตวั ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และ 4) การส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด ทัง้นี ้ในส่วนของตลาดบริการจะมีความ
แตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดสินค้าทั่วไป หรือการจ าหน่ายสินค้า โดยต้องมีการเน้น 
ถึงพนกังาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทัง้สามส่วนประสม เป็นปัจจยั
หลกัในการส่งมอบบริการ ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ จึงประกอบด้วย 7 ตวั 
ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 4) การส่งเสริมการตลาด 
5) พนกังาน 6) กระบวนการให้บริการ และ 7) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Payne, 1993 อ้างถึงใน 
ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ, 2548, หน้า 63)  
 ดงันัน้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้างและรักษาคณุคา่ตรา
สินค้าท่ีท าให้ผู้บริโภค เกิดการรับรู้ในคณุคา่ตราสินค้า โดยการใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของสินค้าหรือบริการนัน้ ๆ ท่ีมีความสอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค ผ่านการส่ือสารใน
รูปแบบต่าง ๆ ให้ผู้บริโภคได้รับรู้ ผ่านประสบการณ์ท่ีได้รับและเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้  
ทัง้นี ้ส่วนประสมการตลาด องค์การภาครัฐและภาคเอกชน นิยมน าไปใช้ในการก าหนดทิศทางใน
การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดขององค์กร เพ่ือให้สินค้าหรือบริการมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่
แขง่ขนั     

ในการศกึษาในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวกบัธุรกิจการบริการ
เป็นสถาบนัอุดมศึกษา คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยน าส่วนประสมทาง
การตลาดการบริการ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ โดยน ามาเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาใน 
ครัง้นี ้โดยได้ศึกษา ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

2.3.1 ความหมายของสว่นประสมทางการตลาด 
 ความหมายของสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) นกัวิชาการได้ให้ความหมาย
ไว้มากมาย อีกทัง้เป็นทฤษฎีท่ีนกัการตลาดให้ความส าคญั และมีการน ามาเป็นแนวทางเพ่ือการ
วางแผนการตลาด โดยมีผู้ให้ความหมายและนิยามไว้หลายทา่น ดงันี ้ 
 กุลวดี คูหะโรจนานนท์ (2545, หน้า 16) กลา่ววา่ ส่วนประสมทางการตลาด เป็นปัจจยั 
ท่ีเปล่ียนแปลง ท่ีสามารถควบคุม และหรือปรับปรุงให้เหมาะสมได้ กับสภาพแวดล้อม เพ่ือให้



23 

กิจการด าเนินการได้ตอ่เน่ือง และอยู่รอด ซึ่งเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีใช้เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าในกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจและมีความสขุตอ่การน าเสนอ
ขององค์กรธุรกิจได้  
 สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2543, หน้า 29) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการด าเนินการตลาด เป็นปัจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ 
โดยพืน้ฐานของสว่นประสมการตลาด จะประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการ
สง่เสริมการตลาด ซึง่เรียกวา่หากเป็นตลาดบริการ จะมีเพิ่มอีก 3P ได้แก่ ด้านบคุคล ด้านการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ  
 เสรี วงษ์มณฑา (2542ข) ให้ความหมายว่า การจัดให้มีสินค้าท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ ท่ีมีการขายในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้พร้อม 
ท่ีผู้บริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ายเพราะความคุ้มค่า โดยมีการจ าหน่าย การกระจายสินค้าให้สอดคล้อง 
กับความต้องการและพฤติกรรมการซือ้ท่ีเกิดความสะดวกแก่ลูกค้าด้วยพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสินค้าและพฤตกิรรมอยา่งถกูต้อง 
 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) ได้ให้ความหมาย เก่ียวกับ ทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดสาหรับธุรกิจบริการ ไว้ว่า คือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้ส าหรับธุรกิจบริการ เพ่ือท าให้
เกิดการบริหารคณุภาพรวม ท่ีจะท าให้การสร้างคณุคา่ให้กบัลกูค้า ให้เกิดความพึงพอใจของลกูค้า
เป็นสว่นส าคญั ส่วนประสมทางการตลาดดัง้เดิมถกูพฒันาขึน้มาส าหรับธุรกิจการผลิตสินค้าท่ีจบั
ต้องได้แตส่ าหรับผลิตภณัฑ์บริการ มีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตา่งจากสินค้า คือ ไม่สามารถเก็บรักษา
ไว้ได้ ดงันัน้ ผู้ ให้บริการจึงเป็นส่วนหนึ่งของการบริการด้วย ปัญหาการรักษาคณุภาพของการ
บริการ คือการไม่สามารถควบคุมคุณภาพของการบริการได้เหมือนกับสินค้าท่ีจับต้องได้ 
จงึจ าเป็นต้องน าเคร่ืองมือทางการตลาดบริการ เข้ามาชว่ยบริหารจดัการกบัธุรกิจ  
 มาเกรท (MaGrath, 1986) ได้กล่าวไว้ว่า ในการวางแผนการตลาดโดยทัว่ไปจะนิยมใช้
ส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิม คือ 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ส าหรับธุรกิจบริการ แล้ว 4Ps นัน้ยงัไม่เพียงพอต่อการ
วางแผนการตลาดของธุรกิจบริการได้ เน่ืองจากลกัษณะของธุรกิจแตล่ะประเภท มีความแตกตา่ง
กนัจากธุรกิจท่ีมีสินค้าจ าหนา่ย สามารถจบัต้องได้ ดงันัน้ธุรกิจบริการ ต้องมีส่วนประสมการตลาด 
ท่ีเพิ่มขึน้มาอีก 3Ps ได้แก่ บคุลากร สิ่งอ านวยทางกายภาพ และกระบวนการในการบริหารจดัการ 
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เพ่ือให้การด าเนินงาน และวางแผนการตลาดของธุรกิจบริการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
เพิ่มมากย่ิงขึน้ สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ซึง่มีลกัษณะดงันี ้ 
 1) ผลิตภณัฑ์ คือ สินค้าหรือบริการท่ีธุรกิจน ามาจ าหนา่ยให้กบัผู้บริโภค โดยท่ีผู้บริโภค 
จะได้รับประโยชน์และคณุค่าจากผลิตภัณฑ์ เช่น สินค้ามีรูปร่าง ขนาด สีสนั และความสวยงาม 
ตราสินค้ามีคณุภาพและปลอดภยั ความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ตอ่การใช้ในชีวิตประจ าวนั  
 2) ราคา คือ มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาท่ีผู้บริโภคต้องจ่ายเพ่ือ แลกเปล่ียนกับ
สินค้าหรือบริการท่ีเสนอต่อลูกค้า โดยเปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ของบริการ กบัราคาของบริการ 
นัน้ ๆ เช่น ราคาผลิตภัณฑ์ท่ีต ่ากว่าสินค้าบริษัทอ่ืน ความแน่นอนและเป็นมาตรฐานของราคา 
ผลิตภณัฑ์มีป้ายแสดงสินค้าท่ีชดัเจน    
 3) สถานท่ี คือ การสร้างเครือข่าย ท่ีเป็นช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค และสร้าง 
เสริมสิ่งท่ีอ านวยนวยความสะดวกตา่ง ๆ ในการสนองความต้องการของตลาดได้อย่างทัว่ถึง อีกทัง้ 
การจดัการเก่ียวกับสินค้าคงคลงั เช่น อปุกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกในการซือ้สินค้า หรือบริการ 
เชน่ รถเข็นหรือตะกร้า รูปแบบของการแตง่ร้าน สถานท่ีจอดรถสะดวก  
 4) การสง่เสริมการตลาด คือ การก าหนดต าแหน่งตราสินค้า การตัง้งบประมาณคา่ใช้จ่าย
ในการโฆษณา ส่ือท่ีเลือกและก าหนดเวลาท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือ การสร้างสรรค์ส่ือใหม่ ๆ ในด้านการ
สง่เสริมการตลาด การสง่เสริมการขาย เชน่ ราคาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอ่รองได้ การลดราคาสินค้า 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นวิทยแุละโทรทศัน์ แผน่ป้ายโฆษณา ใบปลิว หรือ ส่ือออนไลน์ 
 5) บุคคล คือ เป็นผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์เพ่ือให้บริการผู้บริโภคโดยตรง ต้องมีการสนบัสนุน
ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญในสายงาน มีการฝึกอบรมพัฒนาให้
ผู้ปฏิบตัิงานมีความเช่ียวชาญ บุคลากรเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษัท 
การให้ค าแนะน าผู้บริโภค การแตง่กายท่ีเหมาะสม ความสภุาพ ความสนใจและความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ  
 6) กระบวนการการให้บริการ คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิ 
ในด้านการบริการ ท่ีน าเสนอให้กับผู้ ใช้บริการเพ่ือส่งมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว  
และเกิดความประทบัใจ เช่น จดัคิวในการจ่ายเงิน การบรรจสุินค้าใส่ถงุ หรือการบรรจุสินค้าเพ่ือ
ความสะดวกในการขนย้ายของลกูค้า หลกัฐานในการจา่ยเงิน การคืนเงินหรือเปล่ียนสินค้าในกรณี
ท่ีมีความผิดพลาด  
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 7) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ คือ การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กับ
ลกูค้า โดยการพยายามสร้างคณุภาพโดยรวม ทัง้ทางด้ายกายภาพ และรูปแบบการให้บริการเพ่ือ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสะดวกในการให้บริการ ท าให้การบริการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น พืน้ท่ีมีขนาดเหมาะสมในการจดัวาง สินค้าเอือ้ต่อการจบัจ่าย 
ความสะอาด บรรยากาศภายในร้านมีความเป็นมิตร เหมาะตอ่การจบัจ่ายเคร่ืองครัว การตกแตง่
ร้านดเูหมาะสมกบัตวัสินค้า 
 สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2551) กล่าวว่า องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
ของสินค้ามี ดงันี ้
 1) องค์ประกอบทางด้านสินค้า คือ ผู้บริหารท่ีจดัการสินค้าหรือบริการ ต้องมีการตดัสินใจ
เลือกบริการหลัก และองค์ประกอบเสริม ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ถกูต้อง และแขง่ขนัได้ดีกบับริการคูแ่ขง่ 
 2) ราคาและคา่ใช้จา่ยสว่นท่ีลกูค้าต้องการ องค์ประกอบนี ้นอกจากในเร่ืองของราคาปกติ
ท่ีผู้บริหารต้องตดัสินใจเหมือนกบัราคาของสินค้าแบบเดิมแล้ว ผู้บริหารยงัต้องค านึงถึงคา่ใช้จ่าย 
ท่ีไมใ่ชต่วัเงิน เวลาท่ีลกูค้าต้องเสียไปกบัการมาใช้บริการอีกด้วย 
 3) สถานท่ี หรือ ช่องทางอิเลคทรอนิกส์ คือ การตัดสินใจเก่ียวกับการส่งมอบบริการ 
จะต้องค านงึถึงปัจจยัทางด้านสถานท่ีท่ีให้บริการ และเวลาในสินค้าบริการบางประเภทให้สามารถ
ส่งมอบบริการได้ โดยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกว่า “อีเมลล์” หรือทางเว็บไซด์ก็ได้เพราะ
ลูกค้าจ าค านึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการเป็นปัจจยัส าคญั ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีผู้บริหาร
ต้องคอยตดัสินใจ เพ่ือแขง่กนัเสนอบริการท่ีสะดวกรวดเร็วให้กบัลกูค้าให้ได้ดีท่ีสดุ 
 4) การส่งเสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด ไม่มีสินค้าชนิดใดท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จได้ ถ้าไม่มีโปรแกรมการส่ือสารการตลาดท่ีดี การเข้ามามีบทบาทในการให้ข้อมูล 
ท่ีจ าเป็นกบัลกูค้า ชกัชวนให้เห็นประโยชน์ท่ีได้รับ ตลอดจนกระตุ้นให้ลกูค้าตดัสินใจซือ้บริการเร็ว
ขึน้ แต่โดยหลักส าคัญแล้ว การส่ือสารการตลาดของสินค้าบริการมักจะเน้นท่ีการสอนลูกค้ า
เก่ียวกับการบริการนัน้ ๆ ให้ทราบถึงการได้รับประโยชน์อย่างไรบ้าง เม่ือใดจึงควรจะใช้ หาได้ 
ท่ีไหน และจะต้องท าอย่างไรบ้างในการมารับบริการนัน้ ๆ 
 5) พนักงานผู้ ให้บริการและลูกค้าท่ีมีส่วนร่วมในการผลิต หรือการส่งมอบบริการ ทัง้นี ้
มีบริการหลายชนิดท่ีเจาะจงให้ลกูค้าและพนกังานต้องมามีส่วนร่วมในการผลิตและส่งมอบบริการ
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พร้อมกัน ขาดฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ได้ เช่น การให้บริการตดัผม เป็นต้น ลูกค้าจะประเมินคณุภาพ
ของบริการจากการติดต่อรับบริการจากพนกังานบริการและการคดัเลือกพนกังานท่ีมีคณุภาพ 
 6) ภูมิทศัน์บริการ คือ เป็นองค์ประกอบที่มีส่วนในการช่วยท าให้ลูกค้ารู้สึก  ถึงการ
บริการนัน้มีคณุภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน องค์ประกอบนี ้ได้แก่ อาคาร
ส านกังานสถานที่ที ่ให้บริการ เครื่องมือเครื่องใช้ การแต่งการของพนกังานที่เหมาะสม 
เคร่ืองหมายการค้า สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง สถานที่บริการนัน้ ๆ ก็มีส่วนให้ลูกค้าประเมิน
งานบริการนัน้ ๆ ด้วยเช่นกัน ทัง้นี ้เนื่องจากสินค้าบริการเป็นสิ่งจบัต้องและประเมินได้ยาก 
ลูกค้าจึงมกัจะไปเปรียบเทียบเอากับสิ่งท่ีอยู่ใกล้เคียงท่ีเป็นองค์ประกอบ 
 7) การออกแบบบริการ เป็นกระบวนการการออกแบบการส่งมอบบริการให้กับลูกค้า 
ถ้าการออกแบบท าได้ดี การส่งมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตรงเวลา มีคณุภาพ
สม ่าเสมอ ลูกค้าก็จะกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ แต่ถ้าการออกแบบขัน้ตอนการผลิตบริการไม่ดี
พอก็จะท าให้ลูกค้ารู้สึกร าคาญ หรือไม่พอใจ เพราะการออกแบบบริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะ
ท าให้ลูกค้ารู้สึกได้ว่ามีขัน้ตอนมาก ซึ่งส่งผลให้การบริการมีประสิทธิภาพลดลง และเกิดความ
ล้มเหลวในท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



27 

ภาพ 2.4 สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 
ผลิตภัณฑ์ 
- ลกัษณะเดน่ 
- คณุภาพ 
- บรรจภุณัฑ์ 
- การรับรอง 
- สายผลิตภณัฑ์ 
- ตราสินค้า 

ราคา 
- ระดบัราคา 
- สว่นลดราคา 
 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 
- ชนิดของชอ่งทาง 
- ท าเลท่ีตัง้ร้าน 
- การขนสง่ 
- การเก็บรักษา 
- การบริการ 

การส่งเสริม
การตลาด 
- โฆษณา 
- ประชาสมัพนัธ์ 
- การสง่เสริมการขาย 
- การขายโดยบคุคล 
- การตลาดทางตรง 

บุคคล 
- ลกูจ้าง 
- พนกังาน 

ลักษณะทางการภาพ
และการน าเสนอ 
- การออกแบบ 
- เคร่ืองมือ 
- ป้ายตา่ง ๆ 
- เคร่ืองแตง่กาย
พนกังาน 

กระบวนการ 
- ล าดบัของกิจกรรม 
- จ านวนขัน้ตอน 
- ความเก่ียวพนัของ
ลกูค้า 

- ความเก่ียวข้อง(มาก-
น้อย) 

 

 

ที่มา: สมวงศ์ พงศ์สถาพร. (2551).  
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ด้าน
ธุรกิจบริการ 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 2) ราคา 3) การจัดจ าหน่าย 4) การ
ส่งเสริมการตลาด 5) บุคคลหรือพนักงาน 6) การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ  
7) กระบวนการ โดยสามารถอธิบายได้ดงันี ้

1) ผลิตภัณฑ์หรือบริการ คือ สิ่งท่ีน าเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความ
จ าเป็น และความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอในสูงสุด ท่ีเกิดการซือ้หรือการใช้ได้อย่าง
ตอ่เน่ือง โดยท่ีผลิตภัณฑ์นอกจากจะหมายถึงสินค้าท่ีจบัต้องได้ ซึ่งรวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน 
เช่น การบริการหรือความคิด ซึ่งเม่ือพิจารณาถึงคณุสมบตัิของผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนอง และสร้าง
คณุคา่แก่ลกูค้า  
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2) ราคา คือ สิ่งท่ีก าหนดเป็นรายได้ของกิจการ การตัง้ราคาสูงก็จะท าให้ธุรกิจ 
มีรายได้สูงขึน้ การตัง้ราคาต ่าก็จะท าให้รายได้ของธุรกิจต ่า ซึ่งอาจน าไปสู่การขาดทุน ในแง่มุม
มองของลกูค้า การตัง้ราคามีผลมากตอ่การตดัสินใจซือ้บริการของลกูค้า และราคาของการบริการ
เป็นปัจจัยส าคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะได้รับ ถ้าราคาสูงคุณภาพก็น่าจะสูงด้วย ท าให้สิ่งท่ี
คาดหวงัท่ีจะได้รับสงู สิ่งท่ีตามมา คือ บริการต้องมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลกูค้าได้ 
ลกูค้าจงึพอใจ และกลบัมาใช้บริการใหม่ 

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ โครงสร้างของช่องทาง ท่ีประกอบด้วยสถาบนั
และกิจกรรมระหว่างช่องทางเพ่ือใช้ในการเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการไปยังผู้ บ ริโ ภค 
กลุ่มเป้าหมายซึ่งกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องท่ีช่วยให้การด าเนินงานช่องทาง เป็นไปด้วยความ 
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การขนส่ง การคลงัสินค้า การเก็บรักษาสินค้าคงคลงั เป็นต้น ในการ
ให้บริการนัน้ สามารถให้บริการผ่านช่องทางการจดัจ าหน่าย ได้ 4 ได้แก่ 1) การให้บริการผ่านร้าน 
2) การให้บริการถึงท่ีบ้านหรือสถานท่ีท่ีลกูค้าต้องการ 3) การให้บริการผ่านตวัแทน เป็นการบริการ
แบบขยายธุรกิจเฟรนไชส์ ขยายสาขา 4) การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการบริการท่ีใช้
เทคโนโลยีเข้ามาชว่ยเพ่ือลดต้นทนุจาการจ้างพนกังาน   

4) การส่งเสริมการตลาด คือ การส่งเสริมการตลาดเก่ียวข้องกับการส่ือสาร 
ท่ีข้อมูลทุกอย่างท่ีจ าเป็นต่อการโน้มน้าวให้ลูกค้ามาซือ้สินค้าและบริการ เป็นการบอกลูกค้าว่า  
มีผลิตภณัฑ์และบริการเกิดขึน้ในตลาดพยายามชกัชวนให้ลกูค้ามาซือ้สินค้าและบริการ 

5) บุคคลหรือพนกังาน คือ พนกังานจะประกอบบุคคลทัง้องค์กรท่ีใช้บริการนัน้ 
ซึ่งจะรวมตัง้แต่เจ้าของร้าน ผู้ บริหาร พนักงานในทุกระดับ ซึ่งบุคคลดังกล่าวทัง้หมดมีผลต่อ
คณุภาพของการให้บริการ โดยเจ้าของและผู้บริหาร มีส่วนส าคญัอย่างมากในการก าหนดนโยบาย
ในการให้บริการพนกังานผู้ ให้บริการและพนกังาน มีส่วนสนบัสนนุในด้านตา่ง ๆ กิจกรรมตา่งของ
ธุรกิจ ท่ีจะท าให้การบริกานัน้ครบถ้วนสมบูรณ์ การมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค้า ณ จุดติดต่อ
โดยตรงกับลูกค้า ท าหน้าท่ีในการให้บริการลูกค้า และการท าหน้าท่ีในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ให้กบัลกูค้าอยูต่ลอดเวลา 

6) ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารของ
ธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ 
การตกแต่งสถานท่ี ลานจอดรถ ส่วนห้องน า้ การตกแต่งป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ  
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สิ่งเหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีลกูค้าใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคณุภาพของการให้บริการ นัน่คือ ลกูค้าจะอาศยั
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจยัหนึง่ในการเลือกใช้บริการ  

7) ด้านกระบวนการ คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ 
ในด้านการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถกูต้องรวดเร็วและท าใ ห้
ผู้ ใช้บริการเกิดความประทับใจ ประกอบด้วย การต้อนรับ การสอบถามข้อมูลเบือ้งต้นการ
ให้บริการตามความต้องการ การช าระเงิน เป็นต้น ซึ่งถ้าการประสานงานระหว่างกิจกรรมไม่มี
ประสิทธิภาพ ยอ่มจะสง่ผลให้การบริการไมเ่ป็นท่ีพงึพอใจของลกูค้า  
 ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 2000) กล่าวว่า แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ เป็นแนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจท่ีให้บริการซึง่เป็นธุรกิจท่ีแตกตา่งสินค้าอปุโภค
และบริโภคทัว่ไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7Ps 
ในการกก าหนดกลยทุธ์การตลาดประกอบด้วย 
 1) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิ่งท่ีสนองความจ าเป็น การเสนอความต้องการ
ของมนษุย์ได้ คือ เป็นสิ่งท่ีผู้ขายสง่มอบให้แก่ลกูค้า และลกูค้าจะได้รับผลประโยชน์และคณุคา่ของ
ผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ โดยทัว่ไปแล้ว ผลิตภณัฑ์แบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัต้องได้ และ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องไมไ่ด้  
 2) ด้านราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตวัเงินท่ี ลูกค้าจะน าไป
เปรียบเทียบระหว่างคณุค่า ของบริการกับราคา ของบริการนัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะ
ตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ การก าหนดราคา การให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดบัการให้บริการ
ชดัเจน และง่ายตอ่การจ าแนกระดบับริการท่ีตา่งกนั 
 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
สร้างบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการเสนอการบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าใน
คณุคา่และคณุประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซึง่จะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตัง้ และช่องทางใน
การน า เสนอบริการ 
 4) ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความส าคญัในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู้ ใ ช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้ เกิดทัศนคติ  
และพฤตกิรรม การใช้บริการและเป็นกญุแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 
 5) ด้านบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลือก 
การฝึกอบรม การจงูใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั
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เป็นความ สมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการตา่ง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถใน
การแก้ไขปัญหา สามารถสร้างคา่นิยมให้กบัองค์กร 
 6) ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and 
Presentation) เป็นแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็น
รูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทัง้ทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพ
ออ่นโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลกูค้าควรได้รับ 
 7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและ
งานปฏิบัติในด้านการบริการ ท่ีน าเสนอให้กับผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์การ หน่วยงาน ใช้ด าเนินงาน ใช้ส าหรับส่ือสารความคิด 
ผลประโยชน์ และคุณค่าผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ไปสู่หรือน าเสนอแก่สาธารณชน กลุ่มลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมาย เกิดความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการขององค์กร ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีสุด 
และส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้ หรือใช้บริการในล าดบัต่อไป โดยประกอบด้วย 7 ปัจจยั ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม 
(Promotions) ด้านบุคคล (People) ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence 
/Environment and Presentation) และด้านกระบวนการ (Process)    

2.3.2 สว่นประสมการตลาดของสถาบนัอดุมศกึษา 
 ณัฐวัชร เทียมทัด (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจยัส่วนทางการตลาดของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรีุ โดยปัจจยัท่ีได้ถูก
พฒันาขึน้ และสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ ประกอบด้วย 

1) ภาพลกัษณ์ของคณะวิชา (Product) หมายถึง ลกัษณะของสินค้าและบริการ 
ท่ีแสดงออกมาอย่างชดัเจนในด้านตา่ง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
คณะวิชาเป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ียอมรับจากคนทัว่ไป คณะวิชาตัง้อยู่ในมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงมา
ยาวนาน คณะวิชาเป็นท่ียอมรับของหน่วยงาน เป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน คณะวิชาผ่าน 
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การประเมินมาตรฐานจากองค์กรภายนอก คณะวิชามีหลักสูตรท่ีหลากหลายและทันสมัย  
และคณะวิชามีการจดักิจกรรมท่ีสง่เสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

2) ด้านคา่ธรรมเนียมการศกึษา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีนกัศกึษาต้องจ่าย
ในระหว่างการศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าอุปกรณ์
สนับสนุนการเรียน เช่น หนังสือ ต ารา อุปกรณ์วาดเขียน ค่าใช้จ่ายการเดินทาง ค่าท่ีอยู่อาศัย  
คา่ผา่นช าระคา่ธรรมเนียมการศกึษา มีทนุการศกึษาส าหรับนกัศกึษาเรียนดี และการมีบริการกู้ ยืม
กองทนุเพ่ือการศกึษา 

3) ด้านท าเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลัย  (Place) หมายถึง สถานท่ีตัง้ของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีนักศึกษาใช้ในการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร 
ประกอบด้วย สถานท่ีตัง้อยู่ในย่านความเจริญใกล้แหล่งชุมชน คมนาคมไปมาสะดวก ตัง้อยู่ใน
พืน้ท่ีใกล้บ้านพกั มีหอพกัไว้ให้บริการ สภาพแวดล้อมโดยรวมหา่งไกลแหลง่อบายมขุ 

4)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับ
ข้อมูลระหว่างคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร กับผู้ ท่ี ต้องการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา เพ่ือสร้างการรับรู้ หรือการตระหนัก  เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ 
ประกอบด้วย การโฆษณาผ่านวิทยุโทรทัศน์ และส่ือสารมวลชน กิจกรรมพิเศษนอกเหนือจาก
มหาวิทยาลัยแสดงต่อสาธารณะ เช่น การจัดแสดงผลงานนักศึกษาประจ าปี การแนะน า
มหาวิทยาลยัโดยฝ่ายแนะแนวของโรงเรียน กิจกรรมการช่วยเหลือชมุชน การจดักิจกรรมแนะแนว
ของรุ่นพ่ี การประชาสมัพนัธ์ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตา่ง ๆ เชน่ เว็บไซต์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

5) ด้านบุคลากร (People) หมายถึง การด าเนินการต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีความ
เก่ียวข้องกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
ประกอบด้วย ผู้บริหารระดบัสงูของมหาวิทยาลยัมีวิสยัทศัน์   อาจารย์มีวฒุิการศกึษาตรงกบัสาขา 
และมีความรู้ความสามารถสงู อาจารย์สว่นใหญ่มีต าแหนง่ทางวิชาการและมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  
มีอาจารย์เพียงพอต่อการเรียนการสอน และบุคลากรเจ้าหน้าท่ีมีจิตส านึกในการให้บริการ  
และรับฟังปัญหาของนกัศกึษา  

6) กระบวนการจัดการเ รียนการสอน  (Process)  หมายถึงกระบวนการ 
ในการจดัการเรียนการสอน ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย คณะวิชา
มีการพฒันาการจดัการศึกษาและบริการให้ทนัสมยัอยู่เสมอ การจดัการศึกษาและบริการต่าง ๆ 
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โดย ค านึงถึงความต้องการของนักศึกษา การให้บริการของอาจารย์ นักศึกษารวดเร็วถูกต้อง 
มีระบบ บริการทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เชน่ เว็บไซต์ E-Mail E-Learning เป็นต้น  

7) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีนึก
ศกึษาสามารถสงัเกตเห็นได้ เป็นสิ่งท่ีส่ือให้นกัศกึษาได้รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการบริการได้อย่าง
ชัดเจน ประกอบด้วย บรรยากาศรอบมหาวิทยาลัย อาคารเรียนมีความสงบ ร่มร่ืน สะอาด 
และสวยงาม ห้องปฏิบตัิการ และสนามกีฬาเพียงพอ และสวยงาม อาคารเรียนสะอาด ห้องเรียน
สะอาดสวยงาน และมีความเหมาสมกับจ านวนนักศึกษา มีอุปกรณ์หรือส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ 
อ านวยความสะดวกแก่นกัศกึษาอย่างเพียงพอและอยู่ในสภาพดี มีห้องสมุดกว้างขวาง มีหนงัสือ 
ท่ีทนัสมยั จ านวนมากเพียงพอกบัความต้องการ มีโรงอาหารท่ีสะอาด และเพียงพอตอ่นกัศกึษา  

จิรวรรณ ดีประเสริฐ (2555) ได้ท าการศึกษาการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เพ่ือใช้ใน
การอธิบายเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสถาบนัอุดมศึกษาควรใช้เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขัน 
ประกอบด้วย 

1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง หลกัสตูร สาขาวิชา รายวิชา การบริการตา่งๆ 
การดูงาน การฝึกงาน และทรัพยากรในห้องสมุดท่ีสถาบันอุดมศึกษาจัดให้แก่นักศึกษา 
เม่ือกลา่วถึงหลกัสตูร การออกแบบหลกัสตูรท่ีต้องสนองความต้องการของตลาด ซึ่งปัจจบุนัน่าจะ
เป็นหลกัสตูรท่ีสอนด้วยภาษาองักฤษเป็นส่ือในการสอน เช่น หลกัสตูรนานาชาติ รวมทัง้เปิดสอน
หลกัสูตรท่ีเป็นจุดแข็งของประเทศไทย เช่น หลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ การท่องเท่ียว การโรงแรม 
แพทย์แผนไทย การดแูลผู้สงูอาย ุและหลกัสตูรภาษาศาสตร์ เช่น ภาษาไทย และภาษาอ่ืน ๆ ท่ีใช้
ในกลุม่ประเทศอาเซียนและภาษาเพ่ือนบ้าน อยา่งภาษาเวียดนาม ภาษาจีน ภาษามาเลย์ เป็นต้น 
เพ่ือรองรับเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อีกทัง้ออกแบบหลกัสูตรให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ รับบริการท่ีไม่เพียงแคน่กัศกึษาซึ่งจบจากโรงเรียน และเข้ามาเรียนตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา 
และกลุม่ผู้บริการอ่ืน ๆ เชน่ กลุม่คนวยัท างาน กลุม่ผู้สงูอายท่ีุยงัท างานได้อยูเ่ป็นต้น 

2) ราคา (Price) ในธุรกิจการศึกษา ให้ค าจ ากัดความค าว่าราคาครอบคลุม  
อตัราคา่ธรรมเนียม คา่หนว่ยกิต ทนุการศกึษา คา่สมคัรเข้าศกึษา ในการรองรับการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนทนุการศกึษาเป็นสิ่งหนึง่ในการจงูใจให้เกิดความต้องการท่ีจะมาเรียนในสถาบนั
นัน้ ๆ อีกทัง้ผู้ ท่ีได้รับทุนการศึกษาสมารถเป็นคนท่ีช่วยประชาสัมพนัธ์ให้ผู้ อ่ืนมาเรียนท่ีสถาบนั  
นัน้ได้ เม่ือผู้ ท่ีได้รับทนุรู้สกึประทบัใจ การพดูปากตอ่ปากจะเกิดขึน้ 
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3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ประกอบด้วย สถานท่ีเรียน วิทยาเขต 
ห้องเรียน เวลาเรียน เวลาท่ีให้บริการ ห้องสมดุ รวมทัง้หอพกัและความปลอดภยัตา่งๆ ท่ีท าให้เกิด
ความมัน่ใจในการท่ีจะเรียนในสถาบนันัน้ อีกทัง้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ผู้ ท่ีสนใจเรียน
สามารถเรียนแบบออนไลน์ และการตัง้วิทยาเขตหรือสถาบนัการศึกษาในเขตอาเซียน เป็นอีก
แนวทางในการบริการการศึกษาโดยต้องได้รับความร่วมมือจากประเทศสมาชิกในการแก้ไข
กฎหมายบางข้อให้เอือ้ต่อการลงทนุของต่างชาติมากขึน้ สถาบนัอุดมศึกษาแห่งใดมีความพร้อม 
ในสิ่งท่ีเหลา่นัน้จะท าให้เกิดข้อได้เปรียบในการแขง่ขนัอยา่งแนน่อน 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การด าเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุน และจูงใจให้ตดัสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ กิจกรรมท่ีกล่าวถึง ประกอบด้วย การโฆษณา  
 การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายโดยใช้พนักงานขาย การตลาดทางตรง ซึ่งในธุรกิจ
การศกึษาก็ใช้เคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาด ดงัท่ีกล่าวไว้แล้วข้างต้น และอาจกล่าวได้ว่าเป็น
เคร่ืองมือหลกัท่ีสถาบนัอดุมศกึษาน าไปใช้อย่างได้ผล โดยเฉพาะสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

5) บุคลากร (People) ในท่ีนี ้ส าหรับธุรกิจการศึกษา หมายถึง อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 
หรือพนักงานท่ีให้บริการแก่นักศึกษา สังเกตได้ว่า  บุคคลเหล่านี  ้มีการติดต่อกับผู้ รับบริการ 
ซึ่งในท่ีนี ้คือ นักเรียนนักศึกษาอย่างใกล้ชิด ดังนัน้ การพัฒนาอาจารย์ให้มีความเข้มแข็ง 
ทางวิชาการ และสามารถส่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดีเป็นสิ่งท่ีสถาบนัการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาต้องลงทนุ และสิ่งส าคญัคือเม่ือต้องรับนกัศกึษาตา่งชาติมาเรียน หน่วยงานหนึ่งท่ี
ต้องจดัตัง้ คือ หนว่ยงานท่ีเก่ียวกบักิจการนกัศกึษาตา่งชาติรวมทัง้ต้องมีพ่ีเลีย้งคอยดแูลนกัศกึษา
เหลา่นีอ้ยา่งใกล้ชิดด้วย 

6) กระบวนการ (Process) คือ กระบวนการสอน และกระบวนการให้บริการ 
แก่นักศึกษา ซึ่งน่าจะเก่ียวข้องกับบุคลากรด้วย เพราะกระบวนการสอนเก่ียวข้องกับครู 
กระบวนการให้บริการแก่นกัศกึษาเก่ียวข้องกบัครูและเจ้าหน้าท่ีให้บริการ ดงันัน้สถาบนัการศกึษา
ควรให้ความส าคญัเร่ืองนีแ้ตก่ระบวนการสรรหา คดัเลือกและการอบรม ส าหรับการอบรมอาจารย์
นัน้ท าเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะการถ่ายทอดความรู้ ภาษาองักฤษ เป็นต้น สว่นเจ้าหน้าท่ีควรได้รับ
การอบรมเร่ืองการสง่มอบบริการ มีความรู้ในสว่นท่ีตนเองรับผิดชอบเป็นอย่างดี และภาษาองักฤษ 
เป็นต้น 

7) หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ สิ่งท่ีผู้ รับบริการรู้สึกได้ 
ทางกายภาพถึงการมีส่วนร่วมและได้รับบริการนัน้ ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านัน้จะท าให้ผู้ ท่ีพบเห็นสามารถ
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จดจ าและประทบัใจได้ทนัที (Sargeant, 1999) นอกจากนี ้Bowie & Buttle (2004) อธิบายว่า 
หลักฐานทางกายภาพ หรือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) เป็นปัจจัย
ความส าเร็จประการหนึ่งในธุรกิจบริการท่ีท าให้บริโภคเกิดแรงกระตุ้นเข้ามาใช้บริการ รวมทัง้การ
แต่งกายท่ีเป็นเคร่ืองแบบขององค์การสะท้อนความเป็นมืออาชีพของคนองค์การนัน้ด้วยเช่นกัน 
ส าหรับธุรกิจการศกึษาใช้แนวคดินีด้้วยเชน่กนัเพ่ือก่อให้เกิดความประทบัใจอย่างลกึซึง้ 
 คอตเลอร์ และ ฟอร์ก (Kotler & Fox, 1995) ได้ศกึษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดของ
สถาบนัอดุมศกึษา สามารถแยกเป็นหมวดหมูส่รุปได้ดงันี ้

1) หลกัสตูรการเรียนการสอน (Program) เป็นกลยทุธ์ส าหรับสถาบนัอดุมศกึษา
ต้องเร่ิมต้นจากการจดัหลกัสตูรการสอนให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค โดยเน้นคณุภาพของ
หลักสูตร เพราะบริการทางการศึกษาคือประสบการณ์ การจัดหลักสูตรการสอนมีผลกระทบ
โดยตรงกับการรับรู้ของนักศึกษา นอกจากนีก้ารจัดหลักสูตรการสอนต้องจัดให้ตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษาและตลาดแรงงาน เน่ืองจากธุรกิจการศึกษาให้ค าจ ากัดความได้ใน 
2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะท่ี 1 คือ สถาบนัการศึกษาเป็นโรงงานในการผลิต โดยสถาบนัการศึกษา
เปรียบผู้ เรียนว่าเป็นวตัถดุิบท่ีน าเข้าสู่กระบวนการผลิตท่ีประยกุต์การสอนเป็นกระบวนการในการ
ผลิต และเม่ือผู้ เ รียนส าเร็จการศึกษา ผู้ เ รียนจะกลายเป็นสินค้าส าเร็จรูปท่ีจะป้อนเข้าสู่
ตลาดแรงงานตอ่ไป ในขณะท่ีผู้ เรียนบางคนเป็นสินค้าเกรด A ซึ่งมีทัง้เกรด B เกรด C และเกรด D 
นกัเรียนจะเป็นผู้ท าให้สถาบนัเป็นสถาบนัท่ีมีความโดดเด่นเร่ืองการศกึษา หรือท าให้สถาบนัเสีย
ช่ือเสียง ลักษณะท่ี 2 ผลิตภัณฑ์คือบริการของสถาบนัท่ีให้บริการด้านการสอน การจัดสัมมนา  
การจัดกิจกรรม รวมถึงกิจกรรมการเรียนการสอนทัง้หมดในกระบวนการให้ความรู้จากผู้สอน  
กรณีผู้ เรียนคือลูกค้า จะต้องมุ่งท่ีความต้องการของผู้ เรียน และต้องพยายามท่ีจะตอบโจทย์ 
ของผู้ เรียนให้ได้  

ในกรณีผู้ เรียนเป็นสินค้าท่ีสถาบนัผลิตออกมาเพ่ือส่งมอบให้กับตลาดแรงงาน 
ตลาดแรงงานเป็นลกูค้า สถาบนัต้องมองท่ีความต้องการของผู้ เรียนให้น้อยลง แตต้่องเพิ่มความรู้
ของผู้ เรียนให้มากขึน้ตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงาน ซึง่ลกัษณะของบณัฑิตต้องสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ ประกอบการท่ีใช้บณัฑิต ดงันัน้จึงต้องพยายามลดช่องว่างของการรับรู้ 
ระหว่างผู้ เรียน ผู้ สอนและผู้ ประกอบการ โดยการสร้างโปรแกรมการสอนไม่เพีย งแค่สนอง 
ความต้องการของผู้ เรียน แตต้่องตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานด้วย มหาวิทยาลยัต้อง
ลดชอ่งวา่งนีใ้ห้ได้ จะท าให้ผู้ เรียนและผู้ประกอบการเกิดความพงึพอใจ  
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2) ราคาค่าใช้จ่ายการเรียนการสอน (Price) มีความเช่ือมโยงกับกระบวนการ 
ในการให้บริการ ซึ่งไม่ใช่แคเ่ร่ืองเงินอย่างเดียวเท่านัน้ แตย่งัหมายรวมถึง คา่ใช้จ่ายในการศึกษา 
เช่น ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีต้องใช้จ่ายในการเรียนด้วย ซึ่งเป็นรายรับของสถาบัน การตัง้ราคาต้อง 
มีความสอดคล้องกับอ านาจการซือ้ของผู้ บริโภค ซึ่งราคาค่าใช้จ่ายในการเรียนมีส่วนในการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันการศึกษา อย่างไรก็ตามนโยบายราคาจะต้องพิจารณากลุ่มเป้าหมาย 
และผลกระทบกบัภาพลกัษณ์ของสถาบนั เพราะผู้บริโภคบางกลุ่มรับรู้ว่าได้รับบริการท่ีแพงเกินไป 
ส่วนการมอบทุนการศึกษาหรือการจดัตัง้กองทนุเพ่ือการศกึษาให้กับนกัศกึษาจะส่งผลตอ่ให้เกิด
ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสถาบัน หากสถาบันต้องการจะตัง้ราคาค่าหน่วยกิตในราคาท่ีสูง สถาบัน 
ก็สามารถตัง้ได้และเป็นผลดีกบัสถาบนัด้วยเน่ืองจาก การตัง้ราคาคา่หน่วยกิจท่ีสงูจะส่งผลตอ่ตรา
สินค้า ด้วย เน่ืองจากต้นทุนโปรแกรมการเรียนการสอนท่ีสูงสามารถเป็นสัญลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัท่ีดีได้ แต่สถาบนัต้องจดัตัง้คณะหรือโปรแกรมการสอนท่ีใหม่ หรือมีน้อยในตลาด 
อย่างไรก็ตามการก าหนดนโยบายทางด้านราคา สถาบนัการศึกษาต้องค านึงถึงหลกัการส าคญั 
คือสถาบนัต้องระบกุลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจน วิเคราะห์โครงสร้างและความต้องการท่ีตอ่เน่ือง ต้นทนุ
ในการให้บริการ วิเคราะห์ราคาของคู่แข่งขันหลัก เลือกใช้เคร่ืองมือในการก าหนดราคา ก าหนด
ราคาอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง ดังนัน้ในการก าหนดราคาค่าธรรมเนียมทางการศึกษา 
สถาบันควรศึกษาปัจจัยภายใน ภายนอก ปัจจัยหลักคือ วัตถุประสงค์ทางการตลาด กลยุทธ์
การตลาด ต้นทุน การจดัองค์กร ความต้องการ คูแ่ข่งขนั เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ กฎหมาย รัฐบาล 
เป็นต้น ในขณะท่ีผู้ เรียนจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษาเพ่ือต้องการความรู้และข้อมูลข่าวสารจาก
สถาบัน ผู้ เรียนยินดีท่ีจะเปล่ียนคุณค่า เป็นคุณค่าอ่ืน ซึ่งได้จากการจัดการศึกษาซึ่งถือว่าเป็น
ความสามารถของบคุลากรในสถาบนันัน้ ๆ 

3) ระบบการส่งมอบการศึกษา (Place Element) เป็นการออกแบบบริการ 
และท าให้เข้าถึงบริการได้ง่ายตลอดเวลาด้วยชอ่งทางในการเรียนการสอน แม้ว่าช่องทางให้บริการ
จะเก่ียวข้อง ลกัษณะท าเลท่ีตัง้ของสถาบนัและศนูย์การเรียนของสถาบนั การพฒันาเทคโนโลยี 
ให้เข้าถึงการเรียนการสอนให้ง่ายขึน้ โดยรูปแบบการเรียนการสอนผ่าน E-learning ซึ่งมีการ
พัฒนาใช้กันในสถาบันอุดมศึกษานานาชาติ สามารถสร้างส่วนแบ่งการตลาดได้มากขึน้  
ได้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีปัญหาเร่ืองการเดินทางและเวลาท่ีจะเรียนท่ีสถาบัน เทคโนโลยีเข้ามา 
มีบทบาทส าคญัมากขึน้ การให้ข้อมลูขา่วสารท่ีรวดเร็วกลายมาเป็นเร่ืองง่าย ชอ่งทางการให้ความรู้
ของมหาวิทยาลัยมีรูปแบบท่ีเหมือนกันคือใช้โทรทัศน์หรือวิทยุเป็นช่องทางในการให้ความรู้ 
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อินเตอร์เน็ตสามารถท่ีจะลดภาระการท างานของเจ้าหน้าท่ีได้มาก โดยการให้ข้อมลูข่าวสารผ่าน
เครือข่ายไร้สาย สถาบนัสามารถใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนการสอนได้ การจดัสถานท่ี
หรือชอ่งทางในการจดัการเรียนการสอน ต้องท าให้เป็นเร่ืองง่าย ไม่ละเลย จะท าให้สถาบนัเติมเต็ม
ความคาดหวงัให้กบัผู้ เรียนได้ 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดถือเป็นการเร่ิมต้น 
ท่ีท าให้ลูกค้ารู้จักสินค้าและบริการ การส่งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้เกิดขึน้ในใจของผู้บริโภคได้โดยต้องเน้นเป็นสินค้าหรือบริการท่ีมีคณุภาพการใช้การ
ส่ง เส ริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพทางการ ส่ือสารระหว่าง  ผู้ ผลิตและลูกค้า ส าห รับ
สถาบนัการศึกษา ควรใช้การส่งเสริมการตลาด 3 ชนิด คือ (1) การโฆษณา ส่ือโทรทัศน์ วิทย ุ
สิ่ ง พิ ม พ์  แ ฟ้ ม ข้ อ มู ล ผ่ า น ท า ง อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม ชุ ม ช น ออน ไ ล น์  
(2) การประชาสมัพนัธ์ การจดักิจกรรมนอกสถานท่ี การจดันิทรรศการ การจดังานทางวิชาการ การ
จดัวันเย่ียมชมสถาบนั (3) การจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ในโอกาสพิเศษต่างๆ โบว์ชัวร์ จดหมาย 
การ์ดวนัคริสต์มาส การจดัท าส่ือตา่งๆ ตามวาระ เช่น ปากกา ดินสอ กระเป๋า พวงกญุแจ เข็มกลดั 
ซึ่งต้องติดช่ือของสถาบนัไว้ด้วย นอกจากนีก้ารส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กับส่วนประสม
การตลาดตวัอ่ืน จะต้องวางแผนอยา่งระมดัระวงั และใช้ส่ือสารท่ีเหมาะสมให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
โดยใช้เคร่ืองหมายท่ีหลากหลายให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย การส่ือสารถึงประชาชนทัว่ไปต้อง
ส่ือให้ประชาชนทราบถึงความเช่ียวชาญ ความโดดเด่นของสถาบัน โดยใช้ส่ือในการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย เป็นต้น การส่งเสริมการตลาดของสถาบนัการศกึษาท่ีดีท่ีสุด
คือ การเลือกใช้ส่ือท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดจะส่งผลกระทบ
โดยตรงตอ่ภาพลกัษณ์สถาบนั ดงันัน้สถาบนัต้องสง่เสริมและรักษาช่ือเสียงของสถาบนั 

5) กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการจัดการ 
ให้บริการของสถาบนัการศึกษา เช่น การลงทะเบียน การสอน การเรียน สงัคมและกิจกรรมกีฬา 
วิธีการสอนและระบบการประเมินผล เป็นสิ่งท่ีนกัศกึษาสนใจ หลายสถาบนัประยกุต์ใช้ระบบการ
จัดการคุณภาพมาใช้ในการสอนและกระบวนการเรียน กระบวนการให้บริการสามารถ 
ท่ีจะสง่เสริมภาพลกัษณ์ของสถาบนั และท าให้มีความน่าสนใจ กระบวนการในการส่งมอบความรู้
ให้กบัผู้ เรียน จะสง่ผลตอ่คณุภาพของการศกึษาได้ 

6) สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ (Physical Facilities) เป็นสิ่งท่ีสถาบนัได้
จัดเตรียมไว้ส าหรับการให้บริการ เช่น อาคารสถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์ส่ือ 
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การเรียนการสอน สภาพแวดล้อม ต าราเรียน ช่วยให้ผู้ เรียนสัมผัสได้ถึงสิ่งท่ีสถาบันน าเสนอ 
ทัง้หมดเป็นตัวท่ีท าให้นักศึกษารับรู้ได้ถึงความแตกต่างระหว่างสถาบันอ่ืน การลงทุน ในวัสดุ
อปุกรณ์เป็นเร่ืองปกตท่ีิพบได้ทัว่ไปในมหาวิทยาลยั ซึง่ลกัษณะทางกายภาพเป็นสิ่งท่ีสามารถสร้าง
ความประทบัใจในครัง้แรกท่ีเห็นได้ 

7)  คุณลักษณะอาจาร ย์ผู้ สอน  (People) การ ใ ห้บ ริการทางการศึกษา  
เป็นกระบวนการในการให้บริการด้านการสง่มอบความรู้ ดงันัน้ทกัษะของอาจารย์ผู้สอน และความ
เช่ียวชาญ ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาในหลกัสูตรการสอน การส่ือสารและการสนทนา
กบันกัศกึษา ทกัษะ ความเช่ียวชาญ ความสามารถในการอธิบาย และเป็นคณุภาพพืน้ฐานท่ีดีของ
อาจารย์ผู้ สอน นอกจากนีบุ้คลากรผู้ ให้บริการในสถาบันการศึกษาเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับนักศึกษาด้วย อาจารย์ผู้ สอนเป็นองค์ประกอบหลักของมหาวิทยาลัย 
ถ้าสถาบนัสามารถส่งเสริมสนับสนุน และจูงใจ ก็จะมีผู้ สอนท่ีเช่ียวชาญในสถาบนั ซึ่งจะช่วย
สง่เสริมให้มีการเรียนการสอนท่ีดี สง่เสริมภาพลกัษณ์ของสถาบนั อาจารย์ผู้สอนเป็นกญุแจส าคญั
ส าหรับการพฒันาและส่งมอบความรู้ท่ีเป็นกุญแจส าหรับออกแบบความส าเร็จของธุรกิจบริการ 
นอกจากอาจารย์ผู้ สอนแล้วพนักงานฝ่ายสนับสนุนก็มีความส าคัญในสถาบันอุดมศึกษา  
ซึ่งพนักงานเหล่านีจ้ะเป็นด่านแรกท่ีนักศึกษาได้สัมผัสบริการ ดังนัน้ผู้ ให้บริการต้องให้บริการ 
ท่ีสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง แมน่ย า ตามกระบวนการในการให้บริการ    

จากการศึกษาองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดของสถาบนัอุดมศึกษา 
ตามแนวคิดของ จิรวรรณ ดีประเสริฐ (2555) ณัฐวชัร เทียมทดั (2559) และคอตเลอร์และฟอร์ก 
(1995)  สรุปได้วา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
คือ องค์ประกอบทางการตลาดบริการของสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าสินค้า 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึง่ประกอบด้วย   

1) ด้านหลักสูตรท่ีเปิดสอน (Programs) หมายถึง หลักสูตรท่ีเปิดสอนให้กับ
นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทัง้ 9 คณะ ประกอบด้วย สาขาวิชาท่ีให้
เลือกเรียน ความทนัสมัยของหลกัสูตร สาขาวิชามีความหลากหลาย หลกัสูตรท่ีเปิดสอนตรงกับ
ความต้องการของสถานประกอบการ 

2) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา (Price) หมายถึง อัตราค่าลงทะเบียนเรียน 
คา่บริการทางการศกึษาตา่งๆ มีความเหมาะสม คุ้มคา่ ช่องทางการช าระคา่เล่าเรียนท่ีหลากหลาย 
เง่ือนไขในการช าระคา่เลา่เรียน ระยะเวลาในการลงทะเบียน คา่ปรับในการลงทะเบียนลา่ช้า 
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3) ด้านสถานท่ีการจัดการเรียนการสอน (Place) หมายถึง สถานท่ีตัง้ของ
มหาวิทยาลยัอยู่ใจกลางเมือง ท าเลเหมาะสม สถานท่ีทัง้ 4 ศนูย์เดินทางสะดวก พืน้ท่ีใกล้สถานท่ี
ส าคญั 

4) ด้านการส่งเสริมการจดัการศกึษา (Promotion) หมายถึง มหาวิทยาลยัมีการ
ส่ือสารภายในและภายนอก ได้แก่ การส่ือสารกับผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการ ช่องทางการส่ือสาร
หลายช่องทาง การประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรการเรียนการสอน ข่าวสารกิจกรรมของมหาวิทยาลยั
แบ่งช าระค่าเล่าเรียนเป็นงวดๆ ได้ มีทุนการศึกษาส าหรับผู้ มีความสามารถพิเศษ มีแหล่งเงินทุน 
ให้กู้ ยืมเพ่ือการศกึษา 

5) ด้านบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน (People) หมายถึง บุคลากร 
ทกุระดบัของมหาวิทยาลยั ตัง้แตผู่้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ มีความรู้ความสามารถ
ปฏิบตัิงานได้อย่างดี ประกอบด้วย ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ มีความรู้และประสบการณ์ อาจารย์ผู้สอน 
มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ มีบคุลิกภาพท่ีดี เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็วสภุาพ 

6) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ความพร้อม
ในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกของอาคารสถานท่ี เพ่ือเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย อาคารสถานท่ีเพียงพอ ทันสมัย ส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัย ห้องสมุด ระบบ
สารสนเทศ โรงอาหาร ห้องน า้ สถานท่ีจอดรถ ป้ายบอกทาง ป้ายห้อง ป้ายอาคาร สถานท่ีออก
ก าลงักาย รวมถึงภมูิทศัน์ และบรรยากาศในห้องเรียน 

7) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Process) หมายถึง มหาวิทยาลัย 
มีกระบวนการเรียนการสอนและเทคนิคการสอนท่ีทนัสมยั และกระบวนการให้บริการกบันกัศกึษา 
ประกอบด้วย กระบวนการเรียนการสอน วิธีการสอนท่ีทันสมัย กิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร  
การบูรณาการเรียนการสอน การจัดสหกิจศึกษากับสถานประกอบการ การให้บริการด้านการ
ลงทะเบียนและการช าระเงิน อาจารย์ท่ีปรึกษาให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด 
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2.4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.4.1 งานวิจยัในประเทศ 

 ศิริพร ศิลายศ  (2558)  ได้ศึกษาเ ร่ือง การวัดคุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัย
รามค าแหงในมุมมองของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนกลาง พบว่า ความเห็นในคุณค่าตรา
สินค้าของมหาวิทยาลยัรามค าแหงของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีส่วนกลาง โดยรวมอยู่ในเกณฑ์
ระดบัเห็นด้วย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ีต่างกัน จะให้คณุค่า
ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัรามค าแหงตา่งกนัในด้านความเช่ือมโยงกบัตราสินค้า ต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และข้อมูลการเรียนด้านคณะท่ีศึกษา หน่วยกิตท่ีสะสมได้ต่างกัน 
จะให้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยรามค าแหงต่างกันในด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า
ตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และวิธีการเรียนท่ีตา่งกนั จะให้คณุคา่ตราสินค้าของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหงตา่งกนัในด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้าตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05    

สิรินี ว่องวิไลรัตน์  (2557) การสร้างคุณค่าตราสินค้าผ่านส่วนประสมการตลาด 
และประสบการณ์นกัศึกษาของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย พบว่านกัศกึษาท่ีศกึษา
ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ประเภทมหาวิทยาลยัช่ืนชมตอ่การจดัส่วนประสมการตลาด มากกว่า
นักศึกษาท่ีศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาประเภทวิทยาลัย และนักศึกษาท่ีศึกษาในประเภท
มหาวิทยาลยัจะประทบัใจในประสบการณ์ท่ีได้รับมากกว่านักศึกษาท่ีศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา
ประเภทวิทยาลัย ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มากกว่านักศึกษาท่ีศึกษาท่ีศึกษาอยู่ใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนประเภทวิยาลัย ประเด็นท่ีน่าสนใจ ได้แก่ นักศึกษามีความช่ืนชมต่อ
คณุลักษณะของอาจารย์ผู้ สอนมากท่ีสุดในบรรดาส่วนประสมการตลาดทัง้ 7 ด้าน นอกจากนัน้ 
 สิ่งส าคัญในการสร้างคุณค่าตราสินค้าของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ การให้ความส าคัญ 
ท่ีกระบวนการบริการ โดยเฉพาะการให้บริการของฝ่ายทะเบียนและงานเอกสาร และความพร้อม
ทางกายภาพของสถาบนั เช่น เร่ืองท่ีจอดรถ และการเข้าออกท่ีสะดวกสบาย รวมทัง้ท าเลท่ีตัง้  
ซึ่งยงัได้รับคะแนนประเมินไม่สูงนกั นอกจากนีย้งัพบว่านกัศึกษาท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีรายได้ไม่
สงูนกั จะเห็นคณุคา่ของเงินมากกวา่ นกัศกึษาท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีรายได้สงู 

กมลพรรรณ โกฎิค้างพลู (2557) ศึกษาเร่ือง การศึกษาอิทธิพลระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ คุณค่าตราสินค้าและความตัง้ใจใช้บริการคลินิกความงาม 
ในกรุง เทพมหานคร  พบว่า  ด้านปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อการ รับ รู้ในตราสิน ค้ามากท่ีสุด  
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คือ กระบวนการให้บริการ ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสินค้า การรับรู้ในคณุภาพ
ตราสินค้า และภาพลักษณ์ตราสินค้ามากท่ีสุด การรับรู้ในคุณภาพตราสินค้าและกระบวนการ
ให้บริการมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการมากท่ีสุด และด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริม
การตลาด กระบวนการให้บริการ และการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับความ
จงรักภักดีในตราสินค้าและการรับรู้ในคุณภาพตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ กระบวนการให้บริการ  
การส่งเสริมการตลาด การจัดจ าหน่าย และราคามีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับภาพลักษณ์ 
ตราสินค้า การรับรู้ในคุณภาพตราสินค้า กระบวนการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบด้าน
กายภาพ การสง่เสริมการตลาด และราคามีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตกุบัความตัง้ใจใช้บริการ 

ปาริชาติ เพชรวิเศษ (2555) ศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสินค้าและลักษณะประชากรศาสตร์
ท่ีมีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคกลาง 
พบว่า คุณค่าตราสินค้าและลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกเข้า
ศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภมูิศาสตร์ภาคกลางตามสมมติฐานไม่สอดคล้องกบัข้อมูลเชิง
ประจักษ์ แต่ปลังปรับโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีดชันีวัดระดบัความ
สอดคล้อง  และลกัษณะประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือก แต่มีผลทางตรง
และเชิงลบต่อขัน้ตอนการรับบริการ  ตอ่กระบวนการตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาตอ่ ในขณะท่ีคณุค่า
ตราสินค้ามีผลทางและเชิงบวก ตอ่ขัน้ตอนหลงัการรับบริการ กระบวนการตดัสินใจ มีผลทางตรง
และเชิงลบตอ่ขัน้ตอนก่อนการรับบริการ และขัน้ตอนหลงัการรับบริการ 

ดนยา ชัยมงคล (2554) ศกึษาเร่ือง การรับรู้คณุค่าตรา “เอส แอนด์ พี” ของผู้บริหารใน
จงัหวัดเชียงใหม่ พบว่า ตราสินค้า เอส แอนด์ พี เป็นตราสินค้าประเภทเบเกอร่ีท่ีรู้จักมากท่ีสุด  
 มีการรับรู้ต่อคุณภาพโดยรวมของตรา เอส แอนด์ พี อยู่ในระดับมาก และมีการรับรู้ด้าน
ภาพลักษณ์ท่ีเช่ือมโยงกับตรา เอส แอนด์ พี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความภักดีต่อตรา  
เอส แอนด์ พี พบวา่ สว่นใหญ่ไมซื่อ้สินค้าของเอส แอนด์ พี เป็นประจ า อย่างไรก็ตามผู้บริโภคจะมี
การแนะน าบุคคลอ่ืนให้ซือ้สินค้าของเอส แอนด์ พี เหมือนเดิมถึงแม้ว่ามีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ซือ้
ย่ีห้ออ่ืน นอกจากนีจ้ะไม่เลือกสินค้าของ เอส แอนด์ พี ก็ต่อเม่ือคู่แข่งขนัมีการส่งเสริมการขาย 
ท่ีน่าสนใจกว่าหรือเม่ือ เอส แอนด์ พี มีการปรับราคาสูงขึน้ ส่วนด้านกระบวนการรับรู้เก่ียวกับ  
“เอส แอนด์ พี” ของผู้บริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารมาจากส่ือโทรทศัน์ 
โดยข่าวสารท่ีได้รับมีความสอดคล้องกับการระลึกได้และการเก็บรักษาข่าวสารของผู้ บริโภค  
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ซึ่งเป็นข่าวสารเก่ียวกับการแนะน าสินค้าของ เอส แอนด์ พี รวมทัง้เห็นว่าส่ือโทรทัศน์ เป็นส่ือท่ี
เหมาะสมกบัการเผยแพร่ขา่วสารของเอส แอนด์ พี 

2.4.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
 Anantachart (1999) ศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค : มมุมองด้านการส่ือสาร
การตลาด จากการวิจยั พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการตอบสนอง (Effect) กบัคณุคา่ตรา
สินค้าของผู้บริโภค บ่งบอกถึงระดบัความเก่ียวพนัธ์ต ่าและความเก่ียวพนัธ์สูงของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้วิจัย คือ นักศึกษา ตวัแปรทางการส่ือสารการตลาด (Marketing 
Communication Variables) ท่ีมีการแบง่ออกเป็น 4 ตวัแปร ได้แก่ (1) ตวัแปรด้านความคุ้นเคย 
(Familiarity) (2) ตวัแปรด้านคณุภาพทีถกูรับรู้ (Perceived Quality) (3) ตวัแปรด้าน การยอมรับ 
(Acceptability) และ (4) ตวัแปรด้านความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intent) การวิจยั พบว่า ระดบั
คณุคา่ตราสินค้ามีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกตอ่ระดบัของความชอบมากกว่า (Brand Preference) 
ตวัแปรด้านความตัง้ใจซือ้สินค้า (Purchase Intent) จากการวิจยั ดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการ
ส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) ท่ีประสบความส าเร็จนัน้ต้องมีความสมัพนัธ์ 
กบัคณุคา่ตราสินค้าในเชิงบวก 
 Al-Dmour, Al-Zu’bi, และ Kakeesh (2013) ได้ศกึษาเร่ือง ผลกระทบของปัจจยัส่วน
ประสมตลาดบริการต่อคุณค่าตราสินค้าในสายตาผู้ บริโภค กรณีศึกษาตัวแทนผู้ ใช้บริการ
เครือขา่ยโทรศพัท์มือถือในประเทศจอร์แดน ผลการศกึษาวิจยั พบวา่ 1) การส่งเสริมการตลาดเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ในตราสินค้ามากท่ีสดุ รองลงมาคือ กระบวนการให้บริการ สิ่งตา่ง ๆ 
ภายในส านกังาน ลกัษณะการบริการ และพนักงาน 2) กระบวนการให้บริการเป็นปัจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณ์ตราสินค้ามากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาลกัษณะบริการ การส่งเสริม
การตลาด สิ่งตา่ง ๆ ภายในส านกังาน และการจดัจ าหน่าย 3) กระบวนการให้บริการเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่การรับรู้คณุภาพตราสินค้ามากท่ีสดุ รองลงมาคือ การส่งเสริมการตลาด ลกัษณะการ
บริการ พนกังาน ราคา และสิ่งตา่ง ๆ ภายในส านกังาน 4) กระบวนการให้บริการเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีใน ตราสินค้ามากท่ีสดุ รองลงมาคือ ราคา การส่งเสริมการตลาด 
ลกัษณะการบริการ การจดัจ าหนา่ย พนกังาน และสิ่งตา่ง ๆ ภายในส านกังาน 
 Rajh และ Dosen (2009) ได้ศกึษาเร่ือง สว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่คณุคา่ตราสินค้า
ธุรกิจบริการ ผลการศกึษาวิจยัพบว่า 1) พนกังานเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของธุรกิจบริการ
อย่างมาก ขณะท่ีการโฆษณาท่ีผลน้อยมาก 2) หลกัฐานท่ีส่ือคณุภาพการบริการและระดบัราคา
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นัน้มีความส าคัญทัง้สองอย่าง โดยปัจจัยทัง้สองไม่สามารถจับต้องได้แต่มีในการตัดสินใจซือ้
โดยตรงส่งผลต่อการมีภาพลักษณ์ท่ีดี  แต่ทัง้นีก้ารลดราคาจะมีผลทางลบกับภาพลักษณ์ 
3) การโฆษณาจะสร้างการรับ รู้ในตราสินค้าของธุ ร กิจบริการได้มากกว่าภาพลักษณ์  
4) ภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีผลตอ่คณุคา่ตราสินค้า มากกว่าการรับรู้ในตราสินค้า 5) ราคาการจดั
จ าหนา่ย บคุลากรในการบริการ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

 



บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 
 การศกึษาเร่ือง การรับรู้คณุค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
โดยท าการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการส ารวจ ใช้การวัดผลเพียงครัง้เดียว เพ่ือศึกษาลักษณะ
ประชากรของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1-4 โดยมีวิธีการศกึษา ดงันี ้
 3.1 การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.3 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
 3.4 ประเภทของข้อมลู 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมลูและการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 
3.1 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1-4 ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทัง้ 9 คณะ จ านวน 12,499 คน (ท่ีมา : ส านกัส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน, 2560)  
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) น ามาค านวณหาขนาดของกลุ่มท่ีน้อยท่ีสดุท่ีจะ
ยอมรับได้วา่เป็นจ านวนท่ีมากพอท่ีจะใช้เป็นตวัแทนของประชากรได้ตามสตูร ของ Taro Yamane 
ดงันี ้

 
   n =  N 
  1 + Ne2 
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 โดยท่ี  
    n = จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

N = จ านวนประชากรรวมของนกัศึกษาท่ีก าลังศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1-5 ตามท่ีก าหนดไว้ 

e = คา่ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอย่าง (=0.05) 
แทนคา่ตามสตูรได้ผลดงันี ้
 n =          12,499 

  1 + 12,499 (0.05)2 
 =   388 คน 

 จากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ได้จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้เป็นจ านวน 388 คน และเพ่ือลดจ านวนความผิดพลาดในการเก็บ
ข้อมลู ผู้วิจยัเพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอยา่งเป็น จ านวน 400 คน 
 การศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ตามสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยแบง่ตามกลุม่ โดยใช้สตูร ดงันี ้
 
 จ านวนตวัอยา่งแตล่ะกลุม่ = จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด X จ านวนประชาการในกลุม่นัน้ 
       จ านวนประชากรทัง้หมด 
 
 ซึ่งสามารถแสดงขนาดของประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ าแนกตาม
ประเภทของกลุม่ตวัอยา่งได้ดงัตารางท่ี 3.1 โดยมีวิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างท่ีใช้การสุ่มตวัอย่างแบบ
ชัน้ภมูิ ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 ผู้วิจยัเลือกแบง่กลุม่เป้าหมายแบง่เป็นนกัศกึษา ทัง้ 9 คณะ 
 ขัน้ท่ี 2 ผู้วิจยัสุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นประชากร จ านวน 9 คณะ ตาราง 3.1 
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ตำรำง 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามประเภท 

ประเภทกลุ่มตัวอย่ำง 
จ ำนวน 
ประชำกร 

รวมจ ำนวน
ประชำกร 

จ ำนวน
ตัวอย่ำง 

1) คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม / 
2) คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ 

736 
500 

1,236 40 

3) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 1,540 1,540 50 

4) คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน / 
5) คณะศลิปศาสตร์ 

862 
947 

1,809 58 

6) คณะบริหารธุรกิจ 4,699 4,699 150 

7) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี / 
8) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

467 
541 

1,008 32 

9) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 2,207 2,207 70 

รวม 12,499 12,499 400 
ที่มำ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2560  
 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูจากตวัอย่างโดยมีรายละเอียด
เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขัน้ตอน ดงันี ้

1. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ

การรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
3. น าแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้มาเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนือ้หาและ

เสนอแนะปรับปรุงแก้ไข 
4. ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอผู้ ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 

อีกครัง้ด้วยวิธีการ IOC 
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5. น าแบบสอบถามไปทดลองกบัตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่และน า
ผลท่ีได้เข้าปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษา 

6. ด าเนินการปรับปรุงแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์และน าเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาอนมุตัิ
ก่อนแจกแบบสอบถาม 

7. แจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามสัดส่วนประชากร จ านวน  
400 ชดุ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม ท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้โดยเป็น
แบบสอบถาม เร่ือง การรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยแบบสอบถามมีรายละเอียด แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับประชากรกลุ่มตวัอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ชัน้ปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา วฒุิท่ีสมคัรเข้าศึกษาต่อ มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ  
(Checklist) รวมทัง้สิน้เป็น จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 36 ข้อ  
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร จ านวน 20 ข้อ  
 โดยข้อค าถามในตอนท่ี 2 และ 3 รวมทัง้สิน้ จ านวน 56 ข้อได้พฒันาข้อค าถามมาจาก
งานวิจยัของ สิรินี ว่องวิไลรัตน์ (2557) โดยใช้ลกัษณะมาตราวดัเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณ
คา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบวิธีของลิเคิร์ธ (Likert) ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายเปิดและเป็น
ข้อค าถามเชิงบวกทัง้หมด โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน ดงันี ้(ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2557) 
  คะแนนค าตอบระดบั 5   เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  คะแนนค าตอบระดบั 4   เห็นด้วยมาก 
  คะแนนค าตอบระดบั 3   เห็นด้วยปานกลาง 
  คะแนนค าตอบระดบั 2   เห็นด้วยน้อย 
  คะแนนค าตอบระดบั 1   เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 หลงัจากให้คะแนนแตล่ะข้อของทกุคนแล้ว น าคะแนนของแตล่ะข้อมาหาคา่เฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมายขอคา่เฉล่ียโดยใช้เกณฑ์ ดงันี ้ 
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  คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00    หมายถึง  มีระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุ 
   คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49    หมายถึง  มีระดบัเห็นด้วยมาก  
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 -3.49   หมายถึง  มีระดบัเห็นด้วยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49    หมายถึง  มีระดบัเห็นด้วยน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.49   หมายถึง  มีระดบัเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 
 
3.3 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 3.3.1 ความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) หมายถึง การท่ีผู้วิจยัน าสร้างขึน้เพ่ือ
ทดสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา สามารถด าเนินการได้ โดยใช้ผู้ เช่ียวชาญในด้านเนือ้หา
ตรวจสอบ 3 คน พิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์กับแบบทดสอบโดยพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยการการหาค่าสัมประสิทธ์ิ ความสอดคล้อง (Index of Item–Objective  
Congruence : IOC) โดยมีสตูรการค านวณดงันี ้(ศริิชยั พงษ์วิชยั, 2558)  
 

N
RIOC 

  

เม่ือ 

 IOC  คือ   ความสอดคล้องระหวา่งวตัถปุระสงค์กบัแบบทดสอบ 

 R   คือ  ผลรวมของคะแนนจากผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 

 N      คือ  จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 

 
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื อ้หา และปรับแก้ตามค าแนะน าของ

ผู้ทรงคณุวฒุิ ถ้าข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ต ่ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยงัใช้ไม่ได้ โดยมีเกณฑ์ในการ
ตรวจพิจารณาข้อค าถามดงันี ้ 
  ให้คะแนน +1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
  ให้คะแนน 0 ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
  ให้คะแนน -1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ไมต่รงตามวตัถปุระสงค์ 
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 จากแบบสอบถามค่าความเท่ียงตรง (IOC) หรือค่าดชันีความสอดคล้องแบบสอบถาม
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 39 ข้อ ส่วนใหญ่ได้คะแนน 0.67-1.00 คะแนน สามารถ
ใช้สอบถามได้ มีหนึง่ข้อท่ีได้คะแนน 0.33 ผู้วิจยัจึงตดัข้อค าถามนัน้ออก คงเหลือข้อค าถาม 38 ข้อ 
ส่วนค่าดัชนีคุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 25 ข้อ  
สว่นใหญ่ได้คะแนน 0.67-1.00 คะแนน สามารถใช้สอบถามได้ มีห้าข้อท่ีได้คะแนน 0.33 ผู้วิจยัจึง
ตดัข้อค าถามนัน้ออก คงเหลือข้อค าถาม จ านวน 20 ข้อ ผลรวมของดชันีความสอดคล้องมีค่า 
อยูท่ี่ 0.85  (ดงัปรากฏในผนวก ข)                                                                 
 3.3.2 การหาความน่าเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กบั
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความคล้ายคลึงกับประชากรและท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-coefficient) ของคอนบราซ 
(Cronbach) (สรชยั พิศาลบตุร, เสาวรส ใหญ่สวา่ง และปรีชา อศัวเดชานกุร, 2550) ค านวณจาก 
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เม่ือ  

      คือ  คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

   k     คือ  จ านวนข้อของแบบทดสอบ 

 2
iS   คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายข้อ 

   2tS    คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทัง้ฉบบั 

 

 คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาท่ีค านวณได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ในกรณีท่ีค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟามีคา่เข้าใกล้ 1 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได้สงูและคอ่นข้างสงู ถ้าคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟามีค่าเข้าใกล้ 0.5 หรือ 0 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ปานกลางหรือมีความ
เช่ือถือได้คอ่นข้างน้อยหรือน้อยตามล าดบั  (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2553) เม่ือแยกพิจารณา
เป็นรายตอนพบวา่ (ดงัปรากฏในผนวก ข หน้า 112) 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
จ านวน 36 ข้อ คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา เทา่กบั 0.965 
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แบบสอบถามตอนท่ี 3  ระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร จ านวน 20 ข้อ คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา เทา่กบั 0.912 

จากนัน้ ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ผ่านเกณฑ์ไปด าเนินการจดัพิมพ์เป็นฉบบั
สมบรูณ์ เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 

 
 

3.4 ประเภทของข้อมูล 
ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษา ประกอบด้วย 
3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้โดยอาศยัเคร่ืองมือ               

ท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม  
3.4.2 ข้อมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) เน้นข้อมลูท่ีผู้วิจยัเก็บรวบรวมมาจากแหล่ง 

ท่ีสามารถอ้างอิงได้และมีความน่าเช่ือถือ ได้แก่ ต ารา หนงัสือ เอกสารเก่ียวกบังานวิจยัท่ีผ่านมา 
ซึ่งเก่ียวข้องกบัการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ รวมถึงวารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ ทัง้ท่ีใช้ระบบเอกสาร 
และระบบออนไลน์ 

 
 

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

 3.5.1 ผู้ วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.5.2 น าข้อมูลท่ีได้จากข้างต้น มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป โดยได้รับ
แบบสอบถามกลบัมาจากจ านวนตวัอยา่ง 
 3.5.3 น าแบบสอบถามตรวจหาความสมบูร ณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
และด าเนินการประมวลผลแบบสอบถาม เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าผลการค านวณ 
มาอภิปราย 
 
 



50 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรทดสอบสมมตฐิำน 
เม่ือผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามจ านวนท่ีก าหนด ผู้ วิจัยน าแบบสอบถาม 

มาตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูการตอบแบบสอบถาม จากนัน้น าแบบสอบถามมาลงรหสั 
และวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการประมวลผลข้อมลูทางสถิต ิดงันี ้

3.6.1 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากร ได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายข้อมูลเชิงพรรณนาในด้านลักษณะประชากร 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุชัน้ปีท่ีศกึษา คณะท่ีศกึษา วฒุิท่ีสมคัรเข้าศกึษาตอ่  

3.6.2 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมลูระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด และ
การรับรู้คณุค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายข้อมูลเชิงพรรณนาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการรับรู้
คณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.6.3 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  
 1) ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มใช้การทดสอบ
คา่ที (Independent Samples t-Test)  
 2) ทดสอบความแตกตา่งของคา่คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One -Way Analysis of Variance) ในกรณีท่ีพบความ
แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตจิงึท าการทดสอบทางสถิติจึงท าการทดสอบเป็นรายคู ่จึงท าการ
ทดสอบเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)  
 3) การทดสอบอิทธิพลระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร หรือระหว่างข้อมลู 2 ชดุ อยู่ในมาตรา
อนัตรภาคหรือมาตราอตัราส่วน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) 
  สมการถดถอยพหคุณู Y’ = a + b1x1+b2x2+…. + bkxk 
  เม่ือ ตวัแปรตาม (Y) = คณุค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร ท่ีพยากรณ์ได้ในรูปคะแนนดบิ 
  ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  
    สัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแต่ละตวัในรูปแบบ
คะแนนดบิ = b1, b2, b3, b4, b5, b6, b7 
    a = คา่คงท่ีในการพยากรณ์ 
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ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 1. ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ ตรวจสอบได้โดยการดูกราฟ หรือวิธีการทางสถิติ 
เช่น ใช้ Kolmogorov-Smirnov Test ในกรณีท่ีไม่ทราบค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของกลุ่ม
ตวัอย่างแทนหรือใช้ Shapiro-Wilk Test ในกรณีที่ทราบหรือไม่ทราบค่าเฉลี่ยและความ
แปรปรวนของประชากรก็ได้ แต่กลุ่มตวัอย่างต้องมีขนาดไม่เกิน  50 เป็นต้น 

 2. ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง (Linearity) ตรวจสอบได้
โดยใช้วิธีการทางสถิต ิเชน่ ดจูากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ Rxy 
 3.  ค ว ามแปรป ร วนของคว ามคล าด เ ค ล่ื อน มี ค ว ามค ง ท่ี ทุ ก ค่ า ก า ร สั ง เ ก ต 
(Homoscedasticity) ตรวจสอบได้โดยการดจูากกราฟ หรือใช้วิธีการทางสถิติ เช่น Non-constant 
Variance Score Test หรือ The Spearman rank-correlation test หรือ The Goldfield and 
Quadrant test หรือ White’s test 
 4. ตัวแปรท่ีน ามาใช้พยากรณ์ต้องอยู่ ในระดับอันตรภาคชัน้ขึ น้ ไปและไม่ควรมี
ความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (ไม่ควรเกิน 0.80) สถิติท่ีใช้ในการวัดความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ส่วนประสม  ทางการตลาด กับคณุค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานในครัง้นีไ้ด้ก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแปลความหมายของค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (กลัยา วานิชย์บญัชา และฐิตา วานิชย์บญัชา, 2558) ดงันี ้
  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  ความสมัพนัธ์เชิงความหมาย 
         1.00     มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสมบรูณ์ 

     มากกวา่ 0.90 ถึง 0.99  มีความสมัพนัธ์กนัสงูมาก 
           0.70 ถึง 0.90   มีความสมัพนัธ์กนัสงู 
           0.30 ถึง 0.69   มีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง 
          น้อยกวา่ 0.30   มีความสมัพนัธ์กนัต ่า 
      0    ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษา เร่ือง การรับรู้คณุค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยผู้ วิจยัได้ท าการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ระดับปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1-4 จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการศกึษา และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาคา่สถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 
วิเคราะห์ตามสมมตฐิานของการวิจยั การวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้ วิจยัได้น าผลการศกึษาน าเสนอข้อมลูประกอบตาราง ตามล าดบั และก าหนดสัญลกัษณ์
ตา่ง ๆ ท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมลู การศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นคุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร  

4.4 การทดสอบสมมตฐิาน 
 โดยมีสญัลกัษณ์และความหมายท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (Number) 
 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 

S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
* แทน นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** แทน นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
t แทน คา่ทดสอบความแปรปรวนระหวา่ง 2 กลุม่  (t-test) 
F แทน คา่ทดสอบความแปรปรวนตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป (F-test) 
MS  แทน  คา่ความแปรปรวน 
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SS  แทน ผลรวมของข้อมลูยกก าลงัสอง 
df  แทน  คา่ระดบัแหง่ความเป็นอิสระ 
 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ระดับปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1-4 จ านวน 400 คน โดยมีข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากร 
ประกอบด้วย เพศ อาย ุชัน้ปีท่ีศกึษา คณะท่ีศึกษา และวุฒิท่ีสมคัรเข้าศึกษาต่อ ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูมีดงันี ้

 
ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะประชากร (n  =  400) 
ลักษณะประชากร จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 178 44.5 
หญิง 222 55.5 

รวม 400 100.00 
อายุ   

17 - 19 ปี 216 54.0 
20 ขึน้ไป 184 46.0 

รวม 400 100.00 
ชัน้ปีที่ศึกษา   

ชัน้ปีท่ี 1 213 53.2 
ชัน้ปีท่ี 2 68 17.0 
ชัน้ปีท่ี 3 79 19.8 
ชัน้ปีท่ี 4 40 10.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4.1 (ต่อ)   
ลักษณะประชากร จ านวน ร้อยละ 
คณะท่ีศึกษา   

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม / 
คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบฟชัน่ 

41 10.2 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 50 12.5 
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน / 
คณะศลิปศาสตร์ 

58 14.5 

คณะบริหารธุรกิจ 150 37.5 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี / 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

31 7.8 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 70 17.5 
รวม 400 100.0 

วุฒทิี่สมัครเข้าศึกษาต่อ   
มธัยมศกึษาตอนปลาย 306 76.5 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  /การศึกษา 
นอกโรงเรียน (กศน.) 

63 15.8 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) 31 7.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.1 สามารถอธิบายลกัษณะประชากรของกลุม่ตวัอยา่งได้ ดงันี ้

1. เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 
และเพศชาย จ านวน 178 คน คดิเป็นร้อยละ 44.5   

2. อายุ พบว่า กลุ่มตวัย่างส่วนใหญ่ อายุ 17-19 ปี จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54 
และอาย ุ20 ปีขึน้ไป จ านวน 184 คน คดิเป็นร้อยละ 46   

3. ชัน้ปีท่ีศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจ านวนมากท่ีสดุ ศกึษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 1จ านวน 213 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมา ศึกษาอยู่ชัน้ปีท่ี 3 จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ศึกษาอยู ่  
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ชัน้ปีท่ี 2 จ านวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.0 และศกึษาอยู่ชัน้ปีท่ี  4 จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10 ตามล าดบั 

4. คณะท่ีศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จ านวนมากท่ีสดุศกึษาอยู่คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 
150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา ศึกษาอยู่คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 70 คน  
คดิเป็นร้อยละ 17.5 ศกึษาอยูค่ณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน/คณะศิลปศาสตร์ รวม 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.5 ศึกษาอยู่คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ศกึษา
อยู่คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม/คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น จ านวน 41 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.2 และศกึษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ รวมจ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั  

5. วุฒิท่ีสมัครเข้าศึกษาต่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวนมากท่ีสุด ใช้วุฒิมัธยมศึกษา      
ตอนปลายเข้าศึกษาต่อ จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 รองลงมา ใช้วุฒิประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.)/การศึกษานอกโรงเรียน (กศน.)  รวมจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75  
และประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.75  ตามล าดบั 
 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่  1)  ด้านหลักสูตรท่ี เ ปิดสอน  
2) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา  3) ด้านสถานท่ีการจดัการเรียนการสอน 4) ด้านการส่งเสริมการ 
จดัการศกึษา 5) ด้านบคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ 6) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ  
7) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้ 
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ตาราง 4.2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ในภาพรวมและรายด้าน (n= 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  S.D. 

ระดับค่า 
คะแนน 

อันดับ 

1. ด้านหลกัสตูรที่เปิดสอน  
2. ด้านค่าใช้จ่ายในการศกึษา  
3. ด้านสถานท่ีการจดัการเรียนการสอน  
4. ด้านการสง่เสริมการจดัการศกึษา  
5. ด้านบคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ  
6. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
7. ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

4.01 
3.90 
3.95 
3.98 
4.06 
3.78 
3.97 

0.631 
0.646 
0.663 
0.618 
0.676 
0.772 
0.667 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
6 
5 
3 
1 
7 
4 

ภาพรวม 3.95 0.547 มาก  

 
จากตาราง 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( =3.95, S.D.=0.547) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ด้านบุคลากร 
สายวิชาการและสายสนับสนุน ( = 4.06, S.D.=0.676) ด้านหลักสูตรท่ี เปิดสอน ( =4.01, 
S.D.=0.631) ด้านการส่งเสริมการจดัการศึกษา ( =3.98, S.D.=0.618) ด้านกระบวนการจดัการเรียน
การสอน ( =3.97, S.D.=0.667) ด้านสถานท่ีการจัดการเรียนการสอน ( = 3.95 ,S.D.=0.663) 
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ( =3.90, S.D.=0.646) และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ( = 3.78, 
S.D.=0.772) ตามล าดบั  
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ตาราง 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
 ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ด้านหลกัสตูรท่ีเปิดสอน (n= 400) 

ด้านหลักสูตรที่เปิดสอน  S.D. 
ระดับค่า 
คะแนน 

อันดับ 

1. หลกัสตูรที่เปิดสอนตรงกบัความต้องการ 
ของนกัศกึษา 

4.04 0.757 มาก 4 

2. หลกัสตูรที่เปิดสอนตรงกบัความต้องการ 
ของสถานประกอบการ 

4.03 0.734 มาก 5 

3. หลกัสตูรที่เปิดสอนทนัสมยัสอดคล้องกบัสงัคม
ปัจจบุนั 

4.04 0.795 มาก 3 

4. หลกัสตูรที่เปิดสอนสามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบตัิงานได้จริง 

4.07 0.830 มาก 2 

5. มหาวิทยาลยัฯ มีรายวิชาให้เลือกเรียน 
ที่หลากหลาย 

3.79 0.848 มาก 6 

6. การเข้ามาศกึษาต่อมหาวิทยาลยัแหง่นีเ้น่ือง 
จากเป็นสถาบนัอดุมศกึษาที่เน้นด้านวิชาชีพ 

4.09 0.839 มาก 1 

ภาพรวม 4.00 0.631 มาก  

 
จากตาราง 4.3 พบว่า นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ด้านหลกัสตูรท่ีเปิดสอน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทกุด้าน ( =4.00, S.D.=0.631) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี ้ การเข้ามาศึกษาต่อ
มหาวิทยาลยัแห่งนีเ้น่ืองจากเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเน้นด้านวิชาชีพ ( =4.09, S.D.=0.839) 
รองลงมา หลกัสูตรท่ีเปิดสอนสามารถน าไปใช้ในการปฏิบตัิงานได้จริง ( =4.07, S.D.=0.831)
หลกัสตูรท่ีเปิดสอนทนัสมยัสอดคล้องกบัสงัคมปัจจบุนั (  =4.04, S.D.=0.795) หลกัสูตรท่ีเปิด
สอนตรงกับความต้องการของนักศึกษา (  =4.04, S.D.=0.757) หลักสูตรท่ีเปิดสอนตรงกับ 
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ความต้องการของสถานประกอบการ ( = 4.03, S.D.=0.734) และมหาวิทยาลยัฯ มีรายวิชา 
ให้เลือกเรียนท่ีหลากหลาย ( = 3.79, S.D 0.848) ตามล าดบั   

 
ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนน ระดับความคิดเห็น 

 ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ด้านคา่ใช้จา่ยในการศกึษา (n= 400) 

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา  S.D. 
ระดับค่า 
คะแนน 

อันดับ 

1. อตัราค่าลงทะเบียนเรียนค่าบริการทางการศึกษาต่าง 
ๆ มีความเหมาะสม คุ้มค่า 

4.00 0.799 มาก 1 

2. มี ช่ อ งทา งกา รกา รลงทะ เ บียนและกา รช า ร ะ
ค่าลงทะเบียนเรียนท่ีหลากหลาย 

3.85 0.836 มาก 4 

3. ก าหนดเง่ือนไขในการช าระค่าลงทะเบียนเรียน / การ
ลงทะเบียนเรียนลา่ช้าไว้อย่างชดัเจน   

3.93 0.816 มาก 2 

4. มีระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียนในช่วงเวลา
เหมาะสม   

3.89 0.797 มาก 3 

5. มีการก าหนดค่าปรับในกรณีลงทะเบียนเรียนล่าช้า
ชดัเจน 

3.85 0.833 มาก 5 

ภาพรวม 3.90 0.646 มาก  

 
จากตาราง 4.4 พบว่า นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ด้านคา่ใช้จ่ายในการศกึษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.90, S.D.=0.646) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี ้ อตัราค่าลงทะเบียน
เรียนคา่บริการทางการศกึษาตา่ง ๆ มีความเหมาะสม คุ้มคา่ ( = 4.00, S.D.=0.799) รองลงมา 
ก าหนดเง่ือนไขในการช าระค่าลงทะเบียนเรียน / การลงทะเบียนเรียนล่าช้าไว้อย่างชดัเจน  ( =3.93, 
S.D.=0.816) มีระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียนในช่วงเวลาเหมาะสม ( =3.89, S.D.=0.797)  
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มีชอ่งทางการการลงทะเบียนและการช าระคา่ลงทะเบียนเรียนท่ีหลากหลาย ( =3.85, S.D=0.836
และมีการก าหนดคา่ปรับในกรณีลงทะเบียนเรียนลา่ช้าชดัเจน ( =3.85, S.D=0.833) ตามล าดบั   
 
ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนน ระดับความคิดเห็น 

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านสถานท่ีการจดัการเรียนการสอน (n=400)  

ด้านสถานที่การจัดการเรียนการสอน  S.D. 
ระดับค่า 
คะแนน 

อันดับ 

1. สถานท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยัฯ อยู่ในท าเลท่ีสะดวก
ต่อการเดินทาง 

2. สถานที่ตัง้ของมหาวิทยาลยั (ศนูย์ที่ทา่นศกึษา)  
มีประวตัิการจดัการศกึษาที่มีช่ือเสียงและอยู่ใกล้
สถานท่ีส าคญัหลายแหง่   

3.82 
 

4.04 

0.882 
 

0.811 

มาก 
 

มาก 

4 
 

2 

3. สถานที่ตัง้ของมหาวิทยาลยั (ศนูย์ที่ทา่นศกึษา) 
 มีประวตัิความเป็นมา มีความโดดเด่น และ 
เป็นท่ีรู้จกัของสงัคม 

4. สภาพแวดล้อมโดยรอบสถานศกึษามีความ
ปลอดภยั 

4.11 
 
 

3.85 

0.816 
 
 

0.903 

มาก 
 
 

มาก 

1 
 
 

3 

ภาพรวม 3.95 0.663 มาก  

 
จากตาราง 4.5 พบว่า นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ด้านด้านสถานท่ีการจดัการเรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.95, S.D.=0.663) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุก ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ 
สถานท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั (ศนูย์ท่ีท่านศกึษา) มีประวตัิความเป็นมา มีความโดดเด่น และเป็นท่ี
รู้จกัของสงัคม ( =4.11, S.D.=0.816) รองลงมา สถานท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั (ศนูย์ท่ีท่านศกึษา) 
มีประวตักิารจดัการศกึษาท่ีมีช่ือเสียง และอยู่ใกล้สถานท่ีส าคญัหลายแห่ง ( =4.04, S.D.=0.811) 
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สภาพแวดล้อมโดยรอบสถานศึกษามีความปลอดภัย ( =3.85, S.D.=0.903) สถานท่ีตัง้ของ
มหาวิทยาลยัฯ อยูใ่นท าเลท่ีสะดวกตอ่การเดนิทาง ( =3.82, S.D.=0.882) ตามล าดบั   

 
ตาราง 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนน ระดับความคิดเห็น 

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านการสง่เสริมการจดัการศกึษา (n= 400) 

ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษา  S.D. 
ระดับค่า 
คะแนน 

อันดับ 

1. มหาวิทยาลยัฯ มีการสื่อสารกบันกัศกึษาด้วย 
ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

3.97 0.850 มาก 4 

2. มหาวิทยาลยัฯ มีการประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร 
การเรียนการสอนอย่างสม ่าเสมอ 

3. มหาวิทยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารกิจกรรม
ของมหาวิทยาลยัฯ ทัง้ภายใน 
และภายนอกได้รับทราบอย่างต่อเน่ือง 

4. มหาวิทยาลยัฯ มีการแบ่งช าระค่าลงทะเบียนเรียน
เป็น งวดๆ ได้   

5. มหาวิทยาลยัฯ มีทนุการศกึษาส าหรับผู้ มี
ความสามารถพิเศษ 

6. มหาวิทยาลยัฯ มีแหล่งเงินทนุให้กู้ ยืมเพ่ือการศกึษา 
7. มหาวิทยาลยัมีการลงนามความร่วมมือระหว่าง

องค์กรภาครัฐ และเอกชน 

3.83 
 
3.95 
 
 
3.93 
 
4.08 
 
4.11 
 
3.98 

0.865 
 
0.820 
 
 
0.832 
 
0.807 
 
0.793 
 
0.788 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

7 
 

5 
 
 

6 
 

2 
 

1 
 

3 
ภาพรวม 3.97 0.618 มาก  

 
จากตาราง 4.6 พบว่า นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านการส่งเสริมการจดัการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.97, S.D.=0.618) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี ้มหาวิทยาลยัฯ มีแหล่ง
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เงินทนุให้กู้ ยืมเพ่ือการศึกษา ( =4.11, S.D.=0.793) รองลงมา มหาวิทยาลยัฯ มีทนุการศึกษาส าหรับ
ผู้ มีความสามารถพิเศษ ( =4.08, S.D.=0.807) มหาวิทยาลัยมีการลงนามความร่วมมือระหว่าง
องค์กรภาครัฐ และเอกชน ( =3.98, S.D.=0.788) มหาวิทยาลยัฯ มีการสื่อสารกับนักศึกษาด้วย 
ช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย ( =3.97, S.D.=0.850) มหาวิทยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯ ทัง้ภายในและภายนอกได้รับทร าบอย่างต่อเ น่ือง  ( =3095, 
S.D.=0.820) มหาวิทยาลัยฯ มีการแบ่งช าระค่าลงทะเบียนเรียนเป็นงวดๆ ได้ ( =3.93, 
S.D.=0.832) มหาวิทยาลยัฯ และมีการประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรการเรียนการสอนอย่างสม ่าเสมอ 
( =3.83, S.D.=0.865) ตามล าดบั   

 
ตาราง 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนน ระดับความคิดเห็น 

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ด้านบคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ (n= 400) 

ด้านบุคลากรสายวชิาการและสายสนับสนุน  S.D. 
ระดับค่า 
คะแนน 

อันดับ 

1. ผู้บริหารของมหาวิทยาลยัฯ มีวิสยัทศัน์ 
มีความรู้และประสบการณ์ 

4.08 
 

0.782 มาก 3 

2. มหาวิทยาลยัฯ มีอาจารย์ผู้สอน มีความเช่ียวชาญ
ในวิชาชีพ 

3. มหาวิทยาลยัฯ มีอาจารย์ผู้สอน มีบคุลกิภาพที่ดี 
4. มหาวิทยาลยัฯ มีอาจารย์และเจ้าหน้าที่เพียงพอ 

4.12 
 
4.10 
3.96 

0.766 
 
0.802 
0.893 

มาก 
 

มาก 
มาก 

1 
 

2 
4 

ภาพรวม 4.06 0.676 มาก  

 
จากตาราง 4.7 พบว่า นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้าน
บคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.06, S.D.=0.676) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงันีม้หาวิทยาลยั
ฯ มีอาจารย์ผู้สอน มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ( = 4.12, S.D. = 0.766) รองลงมามหาวิทยาลยัฯ 
มีอาจารย์ผู้สอนมีบคุลิกภาพท่ีดี (  =4.10, S.D.=0.802) ผู้บริหารของมหาวิทยาลยัฯ มีวิสยัทศัน์ 
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มีความรู้และประสบการณ์ ( =4.08, S.D.=0.782)  และมหาวิทยาลยัฯ มีอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี
เพียงพอ ( =3.96, S.D.=0.893) ตามล าดบั   

 
ตาราง 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนน ระดับความคิดเห็น 

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (n= 400) 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  S.D. 
ระดับค่า 
คะแนน 

อันดับ 

1. มหาวิทยาลยัมีอาคารที่เพียงพอ และทนัสมยั 
2. มหาวิทยาลยัฯ มีสื่อและอปุกรณ์ในการเรียน 

ที่เพียงพอทนัสมยัอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน   
3. มหาวิทยาลยัฯ มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 

ห้องสมดุ ร้านค้า สถานท่ีจอดรถ อินเตอร์เน็ต 
สถานท่ีออกก าลงักาย เพียงพอต่อความต้องการ 

4. มหาวิทยาลยัฯ ก าหนดป้ายบอกทาง ป้ายห้องเรียน 
ป้ายอาคารเรียน แสดงไว้อย่างชดัเจน 

5. มหาวิทยาลยัฯ มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั 
และเพียงพอต่อความต้องการเข้าถึงง่าย 

3.82 
3.80 

 
3.75 

 
 

3.75 
 
 

3.87 

0.935 
0.909 

 
0.961 

 
 

0.908 
 
 

0.908 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 

2 
3 
 

4 
 
 

5 
 
 

1 
ภาพรวม 3.78 0.772 มาก  

 
จากตาราง 4.8 พบว่า นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( =3.78, S.D.=0.772)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี ้
มหาวิทยาลยัฯ มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อความต้องการ เข้าถึงง่าย ( =3.87, 
S.D.=0.908รองลงมา) มหาวิทยาลัยมีอาคารท่ีเพียงพอและทันสมยั ( =3.82, S.D.=0.935) 
มหาวิทยาลัยฯ มีส่ือและอุปกรณ์ในการเรียนท่ีเพียงพอทันสมัยอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน 
( =3.80, S.D.=0.909) มหาวิทยาลยัฯ มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องสมุดร้านค้า สถานท่ี
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จอดรถ อินเตอร์เน็ต สถานท่ีออกก าลังกาย เพียงพอต่อความต้องการ ( =3.75, S.D.=0.961)  
และมหาวิทยาลัยฯ ก าหนดป้ายบอกทาง ป้ายห้องเรียน ป้ายอาคารเรียน แสดงไว้อย่างชดัเจน  
(  = 3.75, S.D. = 0.908) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนน ระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน (n= 400) 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  S.D. 
ระดับค่า 
คะแนน 

อันดับ 

1. มหาวิทยาลยัฯ มีกระบวนการสอนและวิธีการสอนที่
ทนัสมยั  

2. มหาวิทยาลยัฯ ก าหนดกิจกรรมสง่เสริมหลกัสตูรตรง
กบัความต้องการของนกัศกึษาสอดคล้องกบั
ตลาดแรงงาน 

3. มหาวิทยาลยัฯ มีการบรูณาการเรียนการสอน 
ที่หลากหลาย 

4. มหาวิทยาลยัฯ มีการก าหนดจดัสหกิจศกึษา 
กบัสถานประกอบการอย่างเป็นระบบ  

4.01 
 

3.96 
 
 

3.97 
 

3.92 
 

0.812 
 

0.768 
 
 

0.808 
 

0.834 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 

4 
 
 

3 
 

5 
 

5. มหาวิทยาลยัฯ ก าหนดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาให้
ค าปรึกษากบันกัศกึษาอยา่งใกล้ชิดกบันกัศกึษา 
ตลอดระยะเวลาท่ีศกึษา 

3.97 0.871 
 

มาก 2 

ภาพรวม 3.96 0.667 มาก  

 
จากตาราง 4.9 พบว่า นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.96, S.D.=0.667) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี ้
มหาวิทยาลยัฯ มีกระบวนการสอนและวิธีการสอนท่ีทนัสมยั ( =4.01, S.D.=0.812) รองลงมา
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มหาวิทยาลยัฯ ก าหนดให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษาให้ค าปรึกษากับนกัศึกษาอย่างใกล้ชิดกับนกัศึกษา 
ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา ( =3.97, S.D.=0.871) มหาวิทยาลยัฯ มีการบูรณาการเรียนการสอน 
ท่ีหลากหลาย ( =3.97, S.D.=0.808) มหาวิทยาลยัฯ ก าหนดกิจกรรมส่งเสริมหลกัสตูรตรงกบัความ
ต้องการของนกัศกึษา สอดคล้องกบัตลาดแรงงาน ( =3.96, S.D.=0.768) และมหาวิทยาลยัฯ มีการ
ก าหนดจดัสหกิจศกึษากบัสถานประกอบการอยา่งเป็นระบบ ( =3.92, S.D.=0.834) ตามล าดบั 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นคุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นคุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านรู้จกัช่ือตราสินค้า 2) ด้านการ
ถกูรับรู้ตราสินค้า 3) ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า และ 4) ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า โดยการ
หาคา่เฉล่ีย ( ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้

 
ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนน ระดบัความคิดเห็น 

ต่อคุณค่าตราสินค้ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวม 
และรายด้าน (n= 400) 

คุณค่าตราสินค้า มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร  S.D. 

ระดับค่า 
คะแนน 

อันดับ 

1. ด้านรู้จกัช่ือตราสนิค้า  
2. ด้านการถกูรับรู้ตราสนิค้า  
3. ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า  
4. ด้านความภกัดีต่อตราสนิค้า 

3.98 
4.04 
3.99 
3.97 

0.693 
0.627 
0.663 
0.644 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
1 
2 
4 

ภาพรวม 3.99 0.587 มาก  

 
จากตาราง 4.10 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดบัความ

คดิเห็นตอ่คณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
( =3.99, S.D.=0.587) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน  เรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อย ดงันี ้ ด้านการถกูรับรู้ตราสินค้า ( =4.04, S.D.=0.627) รองลงมา ด้านความสมัพนัธ์กบัตรา
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สินค้า ( =3.99, S.D.=0.663) ด้านรู้จกัช่ือตราสินค้า ( =3.98, S.D.=0.693) และ ด้านความภักดี 
ตอ่ตราสินค้า ( =3.97, S.D.=0.644) ตามล าดบั  

 
ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนน ระดบัความคิดเห็น 

ต่อคุณค่าตราสินค้ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านรู้จักช่ือ 
ตราสินค้า (n= 400) 

 ด้านรู้จักช่ือตราสินค้า  S.D. 
ระดับค่า 
คะแนน 

อันดับ 

1. มหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปในกลุม่นกัศกึษา 
และบคุคลทัว่ไป 

2. เม่ือทา่นต้องการเรียนระดบัอดุมศกึษา ทา่นนกึถึง
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3. บคุลกิภาพของบคุลากรสะท้อนให้เห็นถึงความเป็น
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

4.04 
 
3.95 
 
3.98 
 

 0.770 
 
0.833 
 
0.816 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 

3 
 

2 

ภาพรวม 3.98 0.693 มาก  

 
จากตาราง 4.11 พบวา่ นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดบัความ

คิดเห็นตอ่คณุคา่ตราสินค้า ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านรู้จกัช่ือตราสินค้า 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.98, S.D.=0.693) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี ้ มหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จักทั่วไปในกลุ่มนักศึกษา 
และบคุคลทัว่ไป ( =4.04, S.D=0.770) รองลงมา บคุลิกภาพของบคุลากรสะท้อนให้เห็นถึงความ
เป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ( =3.98, S.D=0.816) และเม่ือท่านต้องการเรียน
ระดบัอุดมศึกษา ท่านนึกถึงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ( =3.95, S.D.=0.833)
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
ต่อคุณค่าตราสินค้ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการถูกรับรู้ 
ตราสินค้า (n= 400) 

ด้านการถูกรับรู้ตราสินค้า  S.D. 
ระดับค่า 
คะแนน 

อันดับ 

1. ทา่นมีความมัน่ใจในคณุภาพการจดัการศกึษา
โดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร   

2. ทา่นมีความเช่ือมัน่ในสาขาวิชาที่ศกึษา หลงัจากการ
ส าเร็จการศกึษา เป็นผู้ มีความรู้ และสามารถ
ปฏิบตัิงานได้จริง    

3. ทา่นมีความเช่ือมัน่ในวิชาชีพ หลงัจากการส าเร็จ
การศกึษาเป็นผู้ มีความรู้ และแข่งกบัวิชาชีพอ่ืนได้ 

4. ทา่นได้รับกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
ที่มีคณุภาพ 

5. ทา่นรู้สกึประทบัใจกบัค าแนะน าของอาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ 

4.00 
 
 

4.06 
 
 

4.10 
 

4.04 
 

4.03 
 

0.776 
 
 

0.764 
 
 

0.766 
 

0.737 
 

0.808 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

5 
 
 

2 
 
 

1 
 

3 
 

4 

ภาพรวม 4.04 0.627 มาก  

 
จากตาราง 4.12 พบวา่ นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดบัความ

คิดเห็นต่อคณุค่าตราสินค้า ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการถูกรับรู้ตรา
สินค้า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.04, S.D.=0.627) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี ้ ท่านมีความเช่ือมัน่ในวิชาชีพ หลงัจากการ
ส าเร็จการศกึษาเป็นผู้ มีความรู้ และแข่งกบัวิชาชีพอ่ืนได้ ( =4.10, S.D.=0.766) รองลงมา ท่านมี
ความเช่ือมั่นในสาขาวิชาท่ีศึกษา หลังจากการส าเร็จการศึกษา เป็นผู้ มีความรู้ และสามารถ
ปฏิบตัิงานได้จริง ( =4.06, S.D.=0.764) ท่านได้รับกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพ 
( =4.04, S.D.= 0.737) ท่านรู้สึกประทบัใจกับค าแนะน าของอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี ( =4.03, 
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S.D.=0.808) และท่านมีความมั่นใจในคุณภาพการจัดการศึกษาโดยรวมของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ( =4.00, S.D.=0.776 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนน ระดบัความคิดเห็น 

ต่อคณุค่าตราสินค้ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความสัมพนัธ์ 
กบัตราสินค้า (n= 400) 

ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า  S.D. 
ระดับค่า 
คะแนน 

อันดับ 

1. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มีความโดดเดน่ ท่ีแตกตา่งจากสถาบนัอ่ืน 

2. ภายใต้ช่ือของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ทา่นเช่ือมัน่วา่การเข้าศกึษาตอ่
ท่ีมหาวิทยาลยัแหง่นีมี้ความปลอดภยัและมัน่คง
ทางอาชีพในอนาคต 

3. ทา่นสามารถจดจ าตราสินค้าของมหาวิทยาลยั 
ได้อยา่งแมน่ย า 

4. มหาวิทยาลยัฯ เป็นแหลง่ผลิตนกัปฏิบตัมืิออาชีพ 

3.96 
 
3.97 
 
 
  
3.97 
 
4.06 

 0.825 
 
0.777 
 
 
 
0.833 
 
0.813 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 

3 
 
 
 

2 
 

1 
ภาพรวม 3.99 0.663 มาก  

 
จากตาราง  4.13 พบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

มีระดับความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้า ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ด้านความสัมพัน ธ์กับตราสินค้า  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( =3.99, S.D.=0.663) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี ้
มหาวิทยาลยัฯ เป็นแหล่งผลิตนกัปฏิบตัิมืออาชีพ ( =4.06, S.D.=0.813) รองลงมา ท่านสามารถ
จดจ าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยได้อย่างแม่นย า  ( =3.97, S.D.=0.833) ภายใต้ช่ือของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่านเช่ือมัน่ว่าการเข้าศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัแห่งนี ้
มีความปลอดภัยและมั่นคงทางอาชีพในอนาคต ( =3.97, S.D.=0.777) และมหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีความโดดเด่น ท่ีแตกต่างจากสถาบนัอ่ืน ( =3.96, S.D.=0.825) 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนน ระดบัความคิดเห็น 

ต่อคุณค่าตราสินค้ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความภักดี 
ตอ่ตราสินค้า (n= 400) 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า  S.D. 
ระดับค่า 
คะแนน 

อันดับ 

1. หากทา่นมีโอกาสได้ศกึษาต่อในระดบัที่สงูขึน้ทา่นจะ
ศกึษาต่อที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร 

2. ทา่นรู้สกึภมูิใจในการเป็นนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.94 
 
 

4.09 
 

0.828 
 
 

0.801 
 

มาก 
 
 

มาก 

6 
 
 

1 

3. ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลยัอ่ืนไม่สามารถแทนที่
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ 

4. ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร เป็นมหาวิทยาลยัที่ดีที่สดุส าหรับทา่น 
ในปัจจบุนั 

5. ทา่นมีความตัง้ใจศกึษา/ปฏิบตัิหน้าที่เป็นอย่างดี
ให้กบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

6. ทา่นติดตามข้อมลูความเคลื่อนไหว และมีสว่นร่วม 
มหาวิทยาลยัฯ อยู่เสมอ 

7. หากทา่นมีโอกาสทา่นจะแนะน าให้ญาติ  
รุ่นน้อง เพ่ือน คนท่ีรู้จกัให้รู้จกัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครมากยิ่งขึน้ 

3.86 
 

3.90 
 
 

4.04 
 

3.93 
 

4.01 
 

0.883 
 

0.858 
 
 

0.777 
 

0.829 
 

0.816 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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8. ทา่นจะเข้าร่วมชมรมศิษย์เก่าเม่ือเรียนจบ  
และให้การสนบัสนนุทกุครัง้เม่ือมีโอกาส    

4.02 
 

0.898 
 

มาก 
 

3 
 

ภาพรวม 3.97 0.644 มาก  
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จากตาราง 4.14 พบวา่ นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดบัความ
คิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้า ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านความภักดีต่อ 
ตราสินค้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.97, S.D.=0.644) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี ้ ท่านรู้สึกภูมิใจในการเป็นนักศึกษา 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ( =4.09, S.D.=0.801) รองลงมา ท่านมีความ
ตัง้ใจศึกษา/ปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นอย่างดีให้กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ( =4.04, 
S.D.=0.777) ท่านจะเข้าร่วมชมรมศิษย์เก่าเม่ือเรียนจบ และให้การสนบัสนุนทุกครัง้เม่ือมีโอกาส 
( =4.02 ,S.D.=0.898) หากท่านมีโอกาสท่านจะแนะน าให้ญาติ รุ่นน้อง เพ่ือน คนท่ีรู้จกัให้รู้จกั
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมากยิ่งขึน้ ( =4.01 ,S.D.=0.816) ท่านติดตามข้อมูล
ความเคล่ือนไหว และมีส่วนร่วม มหาวิทยาลัยฯ อยู่เสมอ ( =3.93 ,S.D.=0.829) หากท่านมี
โอกาสได้ศกึษาต่อในระดบัท่ีสูงขึน้ท่านจะศกึษาต่อท่ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
( =3.94, S.D.=0.828) ทา่นคดิวา่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นมหาวิทยาลยัท่ีดี
ท่ีสุดส าหรับท่านในปัจจุบนั ( =3.90, S.D.=0.858) และท่านคิดว่ามหาวิทยาลยัอ่ืนไม่สามารถ
แทนท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ ( =3.86, S.D.=0.883) ตามล าดบั  

 
 

4.4 การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่  1 นักศึกษาท่ีมีลักษณะประชากรท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้คุณค่าของตรา

สินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกตา่งกนั 
 

ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร จ าแนกตามเพศ  

การรับรู้คุณค่า 
ตราสินค้า 

ชาย 
(n=178) 

หญิง (n=222) 
t P-value 

 S.D.  S.D. 
1. ด้านรู้จกัช่ือตราสนิค้า 4.00 0.682 3.97 0.704 0.371 0.711 
2. ด้านการถกูรับรู้ตราสนิค้า 4.03 0.644 4.04 0.615 -0.165 0.869 
3. ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า 4.02 0.657 3.96 0.668 0.977 0.329 
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ตาราง 4.15 (ต่อ) 

การรับรู้คุณค่า 
ตราสินค้า 

ชาย 
(n=178) 

หญิง  
(n=222 t P-value 

 S.D.  S.D. 
4. ด้านความภกัดีต่อตราสนิค้า 3.96 0.628 3.98 0.658 -0.255 0.799 

โดยรวม 4.00 0.591 3.99 0.585 0.270 0.787 

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตง่ตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตาราง 4.15 แสดงให้เห็นว่า เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระดับการรับรู้คุณค่า 
ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามเพศ ทัง้โดยรวมและรายด้าน 
ด้วยคา่ Independent samples t-test พบว่านกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดบัการรับรู้คณุคา่ตราสินค้าโดยรวมไม่แตกตา่งกัน เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีเพศต่างกัน มีระดบัการรับรู้
คณุคา่ตราสินค้า ด้านรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านการถกูรับรู้ตราสินค้า ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า 
และด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า ไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุ 

การรับรู้คุณค่า 
ตราสินค้า 

17-19ปี  
(n=216) 

20 ปีขึน้ไป  
(n=184) t P-value 

 S.D.  S.D. 

1. ด้านรู้จกัช่ือตราสินค้า 4.03 0.665 3.93 0.724 1.523 0.129 
2. ด้านการถกูรับรู้ตราสนิค้า     4.11 0.576 3.96 0.674 2.303 0.022* 
3. ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า  4.06 0.616 3.91 0.702 2.169 0.031* 
4. ด้านความภกัดีต่อตราสนิค้า 4.04 0.586 3.89 0.696 2.343 0.020* 

โดยรวม 4.06 0.539 3.92 0.631 2.324 0.021* 
หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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จากตาราง 4.16 แสดงให้เห็นว่า เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระดับการรับรู้คุณค่า 
ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุทัง้โดยรวมและรายด้าน  
ด้วยคา่  Independent sample t-test พบว่า  นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีระดบัการรับรู้คณุคา่ตราสินค้าโดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  (t=2.234, p=0.021) โดยพบว่า นกัศึกษาท่ีมีอายุ 17-19 ปี มีระดบัการรับรู้คณุค่า
ตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมสูงกว่า อายุ 20 ปีขึน้ไป  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นกัศกึษาท่ีมีอายุ 17-19 ปี และ อาย ุ20 ปีขึน้ไป มีการรับรู้คณุคา่
ตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการถูกรับรู้ตราสินค้า 
ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า และด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้าแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 สว่นด้านรู้จกัช่ือตราสินค้าไมพ่บความแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คณุค้าตราสินค้า จ าแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษา เป็นรายด้าน

และโดยรวมทกุด้าน (n=400) 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F 
P-

Value 
1. ด้านรู้จกัช่ือตราสินค้า ระหว่างกลุม่ 3.525 3 1.175 2.468 0.062 

     ภายในกลุม่ 188.524 396 0.476   

 รวม 192.049 399    

2. ด้านการถกูรับรู้ตราสนิค้า     ระหว่างกลุม่ 3.274 3 1.091 2.805 0.040* 

 ภายในกลุม่ 153.674 395 0.389   

 รวม 156.948 398    

3. ด้านความสมัพนัธ์กบัตรา  ระหว่างกลุม่ 4.189 3 1.396 3.223 0.023* 

สนิค้า ภายในกลุม่ 171.597 396 0.433   

 รวม 175.786 399    
 

 

 



72 

ตาราง 4.17 (ต่อ) 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F 
P-

Value 
4. ด้านความภกัดีต่อตรา 

สนิค้า 
ระหว่างกลุม่ 2.945 3 0.982 2.388 0.069 

ภายในกลุม่ 162.771 396 0.411   

 รวม 165.715 399    

 ระหว่างกลุ่ม 3.379 3 1.126 3.316 0.020* 

ภาพรวม ภายในกลุ่ม 134.167 395 0.340   

 รวม 137.546 398    

หมายเหตุ: * หมายถึง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
จากตาราง 4.17 แสดงให้เห็นว่า เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระดบัการรับรู้คณุค่าตรา

สินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามชัน้ปีท่ีศึกษา ด้วยค่า F-test 
พบว่า นักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในชัน้ปีท่ีแตกต่างกัน มีคะแนนเฉล่ียระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
โดยรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 (F=3.316, p=0.020)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ นกัศกึษาท่ีอยูใ่นชัน้ปีท่ีตา่งกนั มีการรับรู้คณุคา่ตราสินค้า ด้านรู้จกั
ช่ือตราสินค้า ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า ไม่แตกตา่งกนั ส่วนด้านการถกูรับรู้ตราสินค้า (F=2.805, 
p=0.040) และด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า (F=3.223, p=0.023) มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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ตาราง 4.18  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้คุณค้าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนครจ าแนกตามคณะท่ีศกึษา เป็นรายด้านและโดยรวมทกุด้าน 

การรับรู้คุณค่าตรา
สินค้า 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS DF MS F P-Value 

1. ด้านรู้จกัช่ือตราสินค้า ระหวา่งกลุม่
ภายในกลุม่

รวม 

8.131 
183.918 
192.049 

5 
394 
399 

1.626 
0.467 

 

3.484 
 
 

0.004* 
 
 

2. ด้านการถกูรับรู้ตรา
สินค้า     

ระหวา่งกลุม่
ภายในกลุม่

รวม 

6.847 
150.101 
156.948 

5 
393 
398 

1.369 
0.382 

 

3.585 
 
 

0.003* 
 
 

3. ด้านความสมัพนัธ์กบั
ตราสินค้า  

ระหวา่งกลุม่
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.330 

167.456   

175.786 

5 

394 

399 

1.666 

0.425 

3.920 0.002* 

4. ด้านความภกัดีตอ่ตรา
สินค้า 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

9.617 

156.099 

156.175 

5 

394 

399 

1.923 

0.396 

4.855 0.000* 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.971 

129.575 

137.546 

5 

393 

398 

1.594 

0.330 

4.835 0.000* 

หมายเหตุ: * หมายถึง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
จากตาราง 4.18 แสดงให้เห็นว่า เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระดบัการรับรู้คณุค้าตรา

สินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามคณะท่ีศึกษา ด้วยค่า F-test  
พบว่า นักศึกษาศึกษาอยู่ในคณะท่ีแตกต่างกัน มีคะแนนเฉล่ียระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
โดยรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 (F=4.835, p=0.000)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในคณะท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้คุณค่า 
ตราสินค้า ด้านรู้จักช่ือตราสินค้า (F=3.484, p=0.004)  ด้านการถูกรับรู้ตราสินค้า (F=3.585, 
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p=0.003) ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า (F=3.920, p=0.002) และด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า 
(F=4.855, p=0.000) พบว่า  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
 
ตาราง 4.19  การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค้าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร จ าแนกตามวฒุิท่ีใช้สมคัรเข้าศกึษาตอ่ เป็นรายด้านและโดยรวมทกุด้าน 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P-Value 

1. รู้จกัช่ือตราสินค้า ระหวา่งกลุม่
ภายในกลุม่

รวม 

1.295 
190.753 
192.049 

2 
397 
399 

0.648 
0.480 

 

1348 
 
 

0.261 

2. การถกูรับรู้ตราสินค้า     ระหวา่งกลุม่
ภายในกลุม่

รวม 

1.687 
155.261 
156.948 

2 
396 
398 

0.843 
0.392 

 

2.151 
 
 

0.118 

3. ความสมัพนัธ์กบั 
ตราสินค้า  

ระหวา่งกลุม่
ภายในกลุม่

รวม 

2.249 
173.537 
175.786 

2 
397 
399 

1.124 
0.437 

 

2.572 
 
 

0.078 

4. ความภกัดีตอ่ตราสินค้า ระหวา่งกลุม่
ภายในกลุม่

รวม 

2.403 
163.312 
165.715 

2 
397 
399 

1.202 
0.411 

 

2.921 
 
 

0.055 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม

รวม 

163.312 
165.715 
1.696 

2 
396 
398 

0.848 
0.343 

 

2.472 
 
 

0.086 

หมายเหตุ: * หมายถึง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
จากตาราง 4.19 แสดงให้เห็นว่า เม่ือเปรียบเทียบคะแนนฉล่ียระดบัการรับรู้คณุค่าตรา

สินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามวุฒิท่ีใช้สมัครเข้าศึกษาต่อ 
ด้วยคา่ F-test  พบวา่ นกัศกึษาท่ีใช้วฒุิสมคัรเข้าศกึษาตอ่แตกตา่งกนั มีคะแนนเฉล่ียระดบัการรับรู้
คณุคา่ตราสินค้า โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั  
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สมมติฐานที่  2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

การวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทัง้รายด้านและโดยรวม โดยตัวแปรท่ีใช้ใน
การศกึษาครัง้นีป้ระกอบด้วย ตวัแปรอิสระ 7 ตวัแปร ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร โดยผู้วิจยัได้ก าหนดตวั
แปรและความหมายไว้ ดงันี ้
 ตวัแปรตาม ได้แก่ 
  Y= ระดบัการรับรู้คณุคา่ตราสินค้า  
 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 
  X1 = ด้านหลกัสตูรท่ีเปิดสอน 
  X2 = ด้านคา่ใช้จา่ยในการศกึษา 
  X3 = ด้านสถานท่ีการจดัการเรียนการสอน 
  X4 = ด้านการสง่เสริมการจดัการศกึษา 
   X5 = ด้านบคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ  
  X6 = ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
  X7 = ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน   
 ในการเลือกตวัแปรอิสระเข้าสู่สมการถดถอย ตัวแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพันธ์
กันเอง เพราะจะท าให้การประมาณค่าพารามิเตอร์ของสมัประสิทธ์ิถดถอยขาดความน่าเช่ือถือ 
ผู้วิจยัจึงได้หาความสมัพนัธ์ของตัวแปรแต่ละตวั โดยใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีจ านวน 28 คู ่
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิระหวา่งตวัแปร ตัง้แต ่0.789 ถึง 0.509 ดงัรายละเอียดใน ตาราง 4.20 
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ตาราง 4.20 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (r) ของตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา 
ตัวแปร X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 
X1 0.594* 0.537* 0.639* 0.598* 0.509* 0.608* 0.648* 
X2 1 0.615* 0.674* 0.589* 0.594* 0.609* 0.624* 
X3  1 0.640* 0.583* 0.530* 0.587* 0.644* 
X4   1 0.736* 0.613* 0.762* 0.752* 
X5    1 0.601* 0.693* 0.721* 
X6     1 0.691* 0.665* 
X7      1 0.789* 

* ระดบันยัส าคญั 0.01 
 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (r) ระหว่างตวัแปรอิสระโดยใช้
เกณฑ์ของกลัยา วานิชย์บญัชา และฐิตา วานิชย์บญัชา (2558)  แบง่ความสมัพนัธ์ออกเป็น 6 ระดบั 
ดงันี ้0 ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั น้อยกวา่ 0.30 เป็นความสมัพนัธ์กนัต ่า 0.30 ถึง 0.69 เป็นความสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลาง 0.70 ถึง 0.90 มีความสมัพนัธ์กันสูง มากกว่า 0.90 ถึง 0.99 มีความสมัพนัธ์กัน 
สงูมาก 1.00 มีความสมัพนัธ์กนัอย่างสมบูรณ์ ซึ่งการท่ีจะน าตวัแปรเข้าไปวิเคราะห์ในขัน้ตอนการ
วิเคราะห์ถดถอยได้นัน้ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ควรมีค่าน้อยกว่า 0.8 จากผลการวิเคราะห์ 
พบวา่ ตวัแปรทัง้ 2 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในระดบัปานกลางถึงสงู ( 0.789 ถึง 0.509) 
ดงันัน้ตวัแปรทกุตวัสามารถน าไปวิเคราะห์ขัน้ตอนการวิเคราะห์ถดถอยได้ (คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
น้อยกวา่ 0.8) 
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ตาราง 4.21  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบขัน้ตอน ในการเลือกตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ตวัแปร B S.E. β t p-value Tolerance VIF 

Constant 0.458 0.114 - 4.009 0.000 - - 

กระบวนการจดัการเรียนการสอน (X7) 0.293 0.041 0.333 7.156 0.000 0.317 3.156 

บคุลากรสายวิชาการและสาย 
สนบัสนนุ (X5) 

0.143 0.037 0.165 3.917 0.000 0.387 2.585 

สถานท่ีการจดัการเรียนการสอน (X3) 0.118 0.032 0.133 3.696 0.000 0.530 1.888 

หลกัสตูรที่เปิดสอน  (X1) 0.118 0.034 0.127 3.507 0.001 0.523 1.913 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  (X6) 0.087 0.029 0.115 3.046 0.002 0.480 2.085 

การสง่เสริมการจดัการศกึษา (X4) 0.133 0.045 0.140 2.926 0.004 0.299 3.349 

R=0.855, R2=0.731, Adj R2=0.727, F=177.874, SEes=0.307, p-value=0.000, Durbin-Watson=1.952 

สมการท่ีได้สามารถอธิบายระดบัการรับรู้คณุคา่ตราสนิค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ได้ร้อยละ 73.1 (R2 = 0.731) 

 
จากตาราง 4.21 แสดงว่าความสามารถในการท านายระหว่างปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด ท่ีส่งผลตอ่การรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านหลกัสตูรท่ีเปิดสอน ด้านสถานท่ีการจดัการเรียน
การสอน ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษา ด้านบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน   
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน สามารถอธิบาย การรับรู้
คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ร้อยละ 73.1 ส่วนท่ีเหลือ 
ร้อยละ 26.9 เป็นตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษาในงานวิจยันี ้

การรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการจัดการเรียนการสอน มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.317  
ส่วนค่า VIF เท่ากับ 3.156 บุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน  มีค่า Tolerance เท่ากับ 
0.387 สว่นคา่ VIF เทา่กบั 2.585 สถานท่ีการจดัการเรียนการสอน  มีคา่ Tolerance เท่ากบั 0.530 
ส่วนคา่ VIF เท่ากบั 1.888 หลกัสตูรท่ีเปิดสอน มีคา่ Tolerance เท่ากบั 0.523 ส่วนคา่ VIF เท่ากบั 
1.913 ภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.480 ส่วนค่า VIF เท่ากับ 2.085  
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การส่งเสริมการจดัการศกึษา มีคา่ Tolerance เท่ากบั 0.299 ส่วนคา่ VIF เท่ากบั 3.349 แสดงให้
เห็นวา่การรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กระบวนการจดัการ
เรียนการสอน บคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ  สถานท่ีการจดัการเรียนการสอน หลกัสตูร
ท่ีเปิดสอน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการส่งเสริมการจดัการศึกษา ไม่เกิดความสัมพนัธ์  
เชิงพหรุะหว่างตวัแปร (Multicollinearity) เน่ืองจากมีค่า Tolerance ไม่ต ่ากว่า 0.2 และค่า VIF 
 ไมเ่กิน 10 และคา่ Durbin-Watson อยูร่ะหว่าง 1.5 -2.5 แสดงว่าตวัแปรอิสระไมม่ีความสมัพนัธ์กนั 

จากตาราง 4.21 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) 
กระบวนการจดัการเรียนการสอน เท่ากับ 0.293 บคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน เท่ากับ  
0.143 สถาน ท่ีการจัดการ เ รียนการ  เท่ากับ  0.118 หลักสูตร ท่ี เ ปิดสอน เท่ากับ  0.118 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เท่ากับ 0.087 การส่งเสริมการจดัการศกึษา เท่ากบั 0.133 และค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
เท่ากบั 0.333 บคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ เท่ากบั 0.165 สถานท่ีการจดัการเรียนการ 
เท่ากับ 0.133 หลกัสูตรท่ีเปิดสอน เท่ากับ 0.127 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เท่ากับ 0.115 
 การสง่เสริมการจดัการศกึษา เทา่กบั 0.140 คา่สหสมัพนัธ์พหคุณูของตวัเกณฑ์ ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด และตวัพยากรณ์ (X7 ,X5, X3, X1 ,X6, X4) มีคา่เท่ากบั 0.855 มีอ านาจการพยากรณ์
ร้อยละ 73.1 และคา่ความคาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์เท่ากบั 0.307 โดยสร้างเป็นสมการ
พยากรณ์ ดงันี ้

สมการพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร = 0.458 + 0.293 X7 + 0.143 X5 + 0.118 X3 
+ 0.118 X1 + 0.087 X6 + 0.133 X4 

โดยสมการท่ีได้สามารถท านายการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ได้ร้อยละ 73.1 (R2 = 0.731) 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศกึษา เร่ือง การรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 2) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร จ าแนกตามลักษณะประชากร 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 - 4 จ านวน 12,499  คน ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 400 คน ใช้วิ ธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ตามสัดส่วน ( Proportional Stratified 
Random Sampling) จ าแนกตามลกัษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ชัน้ปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา 
และวฒุิท่ีสมคัรเข้าศึกษาตอ่ ทัง้นี ้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ในการศกึษาและรวมรวมข้อมูล 
ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา และค่าความเช่ือถือได้ของมาตรวดั  วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสังคมศาสตร์ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบด้วยค่า Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (F-test) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ 
เชฟเฟ่ (Scheffe’s) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
แบบขัน้ตอน ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้
 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั เร่ือง การรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากร 
 ข้อมูลของลกัษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ได้แก่ เพศ 
อายุ ชัน้ปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา และวุฒิท่ีสมัครเข้าศึกษาต่อ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5  มีอายุส่วนใหญ่ อายุ 17-19 ปี จ านวน 216 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 54 ศึกษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 1 จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 ศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และใช้วฒุิมธัยมศกึษาตอนปลายเข้าศกึษาตอ่ 
จ านวน 306 คน คดิเป็นร้อยละ 76.5   
 5.1.2 ผลการวิ เค ราะ ห์ ระดับความคิด เห็น ปัจจัยส่ วนประสมทางการตลาด 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

  ผลการวิ เคราะ ห์ระดับความคิด เห็น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษา มีระดับความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยู่ในระดบัมาก 
ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน รองลงมา 
ด้านหลกัสูตรท่ีเปิดสอน ด้านการส่งเสริมการจดัการศึกษา ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
ด้านสถานท่ีการจัดการเรียนการสอน ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา และด้านสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ ตามล าดบั             

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ระดบัความคิดเห็นการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  ด้านการถูกรับรู้ตราสินค้า  รองลงมา ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ด้านรู้จกัช่ือตราสินค้า และด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า ตามล าดบั 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร จ าแนกตามลกัษณะประชาชากร ได้แก่ เพศ อายุ ชัน้ปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา และ
วฒุิท่ีสมคัรเข้าศกึษาตอ่ สรุปผลได้ดงันี ้

1) จ าแนกนกัศกึษาตามเพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง มีการรับรู้คณุคา่ตราสินค้า
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านรู้จักช่ือตราสินค้า ด้านการถูกรับรู้ตราสินค้า  
ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า และด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า ไมมี่ความแตกตา่งกนั  

2) จ าแนกตามอายุ ได้แก่ อายุ 17-19 ปี และ 20 ปีขึน้ไป มีการรับรู้คณุค่าตราสินค้า
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวม มีความแตกตา่งกนั โดยพบว่า นกัศกึษาท่ีมี
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อาย ุ17-19 ปี มีระดบัการรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  สูงกว่า 
อายุ 20 ปีขึน้ไป เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาท่ีมีอายุ 17-19 ปี และ อายุ 20 ปีขึน้ไป  
มีการรับรู้คณุค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการถูกรับรู้ตราสินค้า
ด้านความสมัพนัธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า  แตกต่างกัน ส่วนด้านรู้จักช่ือตรา
สินค้าไมพ่บความแตกตา่งกนั  

3) จ าแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษา ได้แก่ ชัน้ปีท่ี 1 ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 มีการรับรู้
คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม มีความแตกต่างกัน  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการถูกรับรู้ตราสินค้า และด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า  
มีความแตกตา่งกนั  ในส่วนด้านรู้จกัช่ือตราสินค้า และด้านความภกัดีต่อตราสินค้า มีการรับรู้คณุค่า
ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไมมี่ความแตกตา่งกนั   

4) จ าแนกตามคณะท่ีศกึษา ได้แก่ 1) คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม / คณะอตุสาหกรรม
สิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ 2) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 3) คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน /คณะ
ศิลปศาสตร์ 4) คณะบริหารธุรกิจ 5) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี / คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
และการออกแบบ และ 6) คณะวิศวกรรมศาสตร์  มีการรับรู้คณุค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและรายด้าน  มีความแตกตา่งกนั  

5) จ าแนกตามวุฒิ ท่ีใช้สมัครเข้าศึกษาต่อ ได้แก่  1) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
2) ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) /การศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) 3) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง 
(ปวส.) การรับรู้คณุค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและรายด้าน
ไมมี่ความแตกตา่งกนั 

5.1.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการรับรู้คณุค่า
ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการท านายระหว่าง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ 1) ด้านหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 2) ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 3) ด้านสถานท่ีการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านการส่งเสริมการจัด
การศึกษา 5) ด้านบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 6) ด้านภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
และ 7) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน กับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด  คือ  1) ด้านหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 2) ด้านสถานท่ีการจัดการเรียนการสอน  
3) ด้านการส่ง เสริมการจัดการศึกษา 4)  ด้านบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  
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5) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 6) ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน  สามารถอธิบาย 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ โดยสามารถอธิบายการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร ได้ร้อยละ 73.1  

  
 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง การรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร สามารถอภิปรายผล สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 1) การศกึษาเปรียบเทียบการรับรู้คณุค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จ าแนกตามลักษณะประชากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี อายุ ชัน้ปีท่ีศึกษา และคณะ 
ท่ีศกึษาต่างกนั มีการรับรู้คณุค่าตราสินค้าแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั สาเหตอุาจเกิดจาก อาย ุ
และชัน้ปีท่ีศกึษาต่างกนั นัน้หมายถึงระยะเวลาท่ีเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลยัมากน้อยแตกต่าง
กัน ท าให้เกิดการรับรู้คณุค่าตราสินค้า ด้านรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านการถูกรับรู้ตราสินค้า ด้าน
ความสมัพนัธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้าแตกต่างกัน ในส่วนคณะท่ีศึกษา
แตกต่างกัน มีการรับรู้คุณค่าตราสินค้าแตกต่าง สาเหตอุาจเกิดจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร มีพืน้ท่ีตัง้ของคณะต่างพืน้ท่ีตัง้ ส่งผลให้การรับรู้คณุคา่ตราสินค้าแตกต่างกัน 
ทัง้นีวุ้ฒิท่ีใช้สมัครแตกต่างกัน มีการรับรู้คุณค้าตราสินค้า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ศิริพร  ศิลายศ (2558) ศึกษาเร่ือง การวัดคุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัย
รามค าแหงในมุมมองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนกลาง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
1) ข้อมูลการเรียนด้านคณะท่ีศึกษา และหน่วยกิตท่ีสะสมได้ต่างกันจะให้คุณค่าตราสินค้าของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ด้านการตระหนกัรู้ในตราสินค้าต่างกัน 2) วิธีการเรียนท่ีต่างกนั จะให้
คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ด้านความภักดีต่อตราสินค้าแตกต่างกัน ทัง้นี ้
ลกัษณะประชากร ท่ีมีเพศตา่งกนั มีการรับรู้คณุค่าตราสินค้าในภาพรวมไม่ตา่งกนั ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ อคัรเดช วงศ์สิริวิศาล (2553) ศกึษาเร่ือง การวดัคณุคา่ตราสินค้าของโรงเรียนกวด
วิชาวรรณสรณ์ของผู้ ใช้บริการ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณค่าตราสินค้าของโรงเรียน 
กวดวิชาวรรณสรณ์ ไมแ่ตกตา่งกนั  
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 2) การวิเคราะห์หาอิทธิพลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทัง้รายด้านและโดยรวม พบว่า ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด 1) กระบวนการจดัการเรียนการสอน มีอิทธิพลท่ีส่งผลตอ่การรับรู้คณุคา่
ตราสินค้า รองลงมา คือ 2) บคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ 3) สถานท่ีการจดัการเรียนการ
สอน 4) หลกัสตูรท่ีเปิดสอน 5) ภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ 6) การส่งเสริมการจดัการศึกษา 
โดยสามารถอธิบายการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิเกิดจากสาเหตดุงันี ้

2.1) กระบวนการจัดการเรียนการสอน ส่งผลด้านบวกต่อการรับรู้คุณค่าตรา
สินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งอาจเกิดจากอาจารย์ผู้สอนมีการถ่ายทอด
ความรู้ให้กับนักศึกษาได้ย่างมีประสิทธิภาพ เ น่ืองจากมหาวิทยาลัยจะเน้นด้านวิชาชีพ 
กระบวนการการเรียนการสอน ฝึกปฏิบตัิ มีวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้ เรียนหลายรูปแบบ 
การน าเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาสนบัสนุนกระบวนจดัการเรียนการสอนส่งผลให้นักศึกษาเกิดการ
รับรู้คุณค่าตราสินค้า จากการสัมผัสโดยตรงกับสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยน าเสนอให้กับนักศึกษา  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลพรรณ โกฎิค้างพลู (2557) ศึกษาเร่ือง การศึกษาอิทธิพล
ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ คณุคา่ตราสินค้า และความตัง้ใจใช้บริการคลินิกความ
งามในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ในตราสินค้ามากท่ีสดุคือ กระบวนการ
ให้บริการ ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า การรับรู้ในคณุภาพตราสินค้า 
และภาพลักษณ์ตราสินค้ามากท่ีสุด การรับรู้ในคุณภาพตราสินค้าและกระบวนการให้บริการ 
มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจยั เรณุมาศ มาอุ่น (2559) 
ศึกษาเร่ือง การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาอย่างมีประสิ ทธิภาพ ได้พบว่า 
เป็นกระบวนการท่ีเป็นปฏิสมัพนัธ์ 2 ทางระหว่างอาจารย์ผู้สอนกบัผู้ เรียน ซึ่งมีลกัษณะเฉพาะ  
คือ เป็นผู้ ท่ีก าลงัจะเป็นผู้ ใหญ่หรือเป็นผู้ ใหญ่เต็มตวัแล้ว ดงันัน้การจะจดัการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายของการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยได้นัน้ 
อาจารย์ผู้สอนซึ่งถือเป็นหัวใจส าคญัของการจดัการเรียนการสอน นอกจากต้องเป็นผู้ มีความรู้ 
เชิงเนือ้หาวิชาท่ีสอนอย่างเป็นเย่ียมแล้วยังจะต้องเป็นผู้ ท่ีเข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ เรียน  
พร้อมทัง้ต้องมีทกัษะการสอนท่ีเป็นเย่ียมอีกด้วย 

2.2) บุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ ส่งผลด้านบวกต่อการรับรู้คณุค่า
ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งอาจเกิดจากอาจารย์ผู้ สอนมีความ
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เช่ียวชาญในวิชาชีพ มีความโดดเด่น มีบุคลิกภาพเหมาะสม  รวมถึงเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ส่งผลสู่การเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้มหาวิทยาลัย  
ท่ีจะน าไปสู่การการสร้างคุณค่าให้กับองค์กรเพิ่มมากขึน้ สอดคล้องกับแนวคิดของคอทเลอร์ 
(Kotler, 2000) กล่าวว่าการน าทฤษฎี พฤติกรรมผู้บริโภคมาใช้เพ่ือบริหารส่วนประสมการตลาด
นัน้ เพ่ือเป็นสิ่งกระตุ้ นให้ผู้ บริโภคเกิดการรับรู้ และเรียนรู้โดยเม่ือผู้ บริโภคได้เกิดการเรียนรู้ 
ผู้ บริโภคจะเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจากประสบการณ์ ส่วนประสม
การตลาดของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสถาบนัก าหนดนัน้ต้องก าหนดให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของผู้ เรียนเพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ และเรียนรู้  

2.3) สถานท่ีการจดัการเรียนการสอน ส่งผลด้านบวกตอ่การรับรู้คณุคา่ตราสินค้า
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งอาจเกิดจากมหาวิทยาลัยฯ ตัง้ อยู่ในท าเล 
ท่ีสะดวกต่อการเดินทาง ใกล้สถานท่ีส าคัญหลายแห่ง มีประวัติความเป็นมามีความโดดเด่น
ยาวนาน สภาพแวดล้อมโดยรอบสถานศกึษามีความปลอดภยั และเป็นท่ีรู้จกัของสงัคม สอดคล้อง
กบัแนวคิดของ เคลเลอร์ (Keller, 2003) จดัให้มีป้ายท่ีโดดเดน่หน้าศนูย์บริการ ท าให้ลูกค้าท่ีใช้
บริการมองเห็นได้อย่างชดัเจน และเม่ือเข้ามาภายในศูนย์บริการท่ีมีความทนัสมัย มีเคาน์เตอร์
อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าอย่างเพียงพอ รวมถึงมีระบบการให้บริการท่ีเช่ือถือได้บริษัท 
จึงเป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ียอมรับในด้านการให้บริการ และลูกค้านิยมท่ีจะเข้ามาใช้บริการ ดงันัน้
หากลูกค้ารับรู้ได้ถึงส่วนประสมการตลาดด้านด้านสถานท่ีการจัดการเรียนการสอนท่ีมากขึน้ 
ลกูค้าก็จะรับรู้ถึงคณุคา่ตราสินค้าเพิ่มสงูขึน้ 

2.4)  หลักสูตร ท่ี เ ปิดสอน ส่ งผลด้านบวกต่อการ รับ รู้คุณค่าตราสิน ค้า 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งอาจเกิดจากหลกัสตูรท่ีเปิดสอนตรงกับความ
ต้องการของนกัศกึษา และสถานประกอบการ มีความทนัสมยัสอดคล้องกบัสงัคมปัจจบุนั น าไปใช้
ในการปฏิบตัิงานได้จริง มีรายวิชาให้เลือกเรียนท่ีหลากหลาย และเน้นด้านวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้อง
กบัฟิลิปล์ (Filip, 2012) พบว่า กลยุทธ์ส าหรับสถาบนัอดุมศึกษาเร่ิมต้นจากการจดัหลกัสูตรการ
สอนให้ตรงกับความต้องการของผู้ บริโภค ท่ีเน้นคุณภาพของหลักสูตร เพราะการบริการทาง
การศกึษาคือประสบการณ์ การจดัหลกัสตูรการสอนมีผลกระทบการรับรู้ของนกัศกึษา และการจดั
หลกัสตูรการสอนต้องจดัให้ตรงกบัความต้องการของนกัศกึษา และตลาดแรงงาน  

2.5) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลด้านบวกต่อการรับรู้คณุค่าตราสินค้า 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งอาจเกิดจาก มีอาคาร ระบบสารสนเทศเพียงพอ
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และทนัสมยั มีส่ือและอปุกรณ์ในการเรียน เพียงพอทนัสมยัอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน รวมทัง้มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความต้องการ มีการก าหนดป้ายบอกทาง ป้ายห้องเรียน  
ป้ายอาคารเรียน แสดงไว้อย่างชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ซาแกน (Sargeant, 1999)       
ท่ีกล่าวถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพว่าคือสิ่งท่ีผู้ รับบริการรู้สึกได้ทางกายภาพถึงการมีส่วนร่วม
และได้รับบริการนัน้ๆ สิ่งเหลา่นีท้ าให้ผู้ ท่ีพบเห็นสามารถจดจ าและประทบัใจได้ทนัที 

2.6) การส่งเสริมการจดัการศึกษา ส่งผลด้านบวกต่อการรับรู้คณุค่าตราสินค้า 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งอาจเกิดจากมหาวิทยาลัยได้มีการส่ือสารกับ
นักศึกษาด้วยช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย การประชาสัมพันธ์หลักสูตร ข่าวสารกิจกรรม 
ทัง้ภายในและภายนอกอย่างต่อเน่ือง  ก าหนดให้แบ่งช าระค่าลงทะเบียนเรียนเป็นงวด ๆ  
ได้มีทนุการศกึษาส าหรับผู้ มีความสามารถพิเศษให้กู้ ยืมเพ่ือการศกึษา สร้างความร่วมมือระหว่าง
องค์กรภาครัฐและเอกชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูมิภัทร รัตนประภา (2558) ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า ส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจ 
ของผู้ ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ไทยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การสร้างความภักดีต่อตราสินค้าของผู้ ใช้บริการบตัรเครดิต 
ของธนาคารพาณิชย์ไทย โดยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์สูงท่ีสุด รองลงมา  
ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคา ตามล าดบั  
 จากการวิเคราะห์หาอิทธิพลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 
ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทัง้รายด้านและโดยรวม ดงักล่าว มีความ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ สิรินี ว่องวิไลรัตน์ (2557) ศึกษาเร่ือง การสร้างคณุค่าตราสินค้าผ่าน
ส่วนประสมการตลาดและประสบการณ์นักศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
โดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลรวมต่อคุณค่าตราสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลเท่ากับ 0.66 และ 0.32 ตามล าดบั และปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อม
คุณค่าตราสินค้า ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.34 โดยส่งผลอิทธิพลผ่านประสบการณ์ 
ท่ีนกัศกึษาได้รับจากสถาบนั ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษามีความช่ืนชมตอ่คณุลกัษณะของอาจารย์
ผู้สอนมากท่ีสดุในบรรดาส่วนประสมการตลาดทัง้หมดและสิ่งส าคญัในการสร้างคณุคา่ตราสินค้า
ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน คือการให้ความส าคญัท่ีกระบวนการบริการ  
 ส่วนอิทธิพลปัจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีไม่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คือ คา่ใช้จ่ายในการศกึษา ไม่สามารถอธิบายการ
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รับรู้คุณค่าตราสินค้า ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พฤฒาพร  
พทุธิปิลนัธน์ (2557) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการบตัรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้บริการบตัรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย จ ากัด (มหาชน) ของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เน่ืองจากราคาของการใช้บริการไม่ว่าจะเป็นค่าธรรมแรกเข้า ค่าธรรมเนียมรายปี ค่าผ่อน
ช าระหนีแ้ละค่าสมัครบตัรเครดิต มีราคาท่ีเหมาะสมไม่สูงเกินไป ลูกค้าท่ีใช้บริการยอมรับและ 
พงึพอใจตอ่ราคาของการใช้บริการบตัรเครดิตและไมค่ดิจะเปล่ียนไปใช้บริการกบัธนาคารอ่ืนๆ 
 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากการศกึษา “การรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” 
จากการศกึษาครัง้นี ้มีข้อเสนอแนะดงันี ้

5.3.1 ข้อเสนอแนะผลท่ีได้จากการศกึษา  
1) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดบัคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ บคุลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน จะเห็นได้ว่านักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ให้ความส าคัญกับ อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย คุณลักษณะของอาจารย์จะต้อง 
มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ มีความโดดเดน่ มีบคุลิกภาพเหมาะสม รวมถึงเจ้าหน้าท่ี มีความรู้และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ทัง้นีอ้าจารย์ผู้ สอนต้องมีทักษะการส่ือสารและถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้กับนักศึกษาได้เป็นอย่างดี มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เพ่ือส่งผลสู่การเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้มหาวิทยาลัย ท่ีจะน าไปสู่การการสร้างคุณค่าให้กับองค์กรเพิ่มขึน้ ดังนัน้ 
มหาวิทยาลยั ต้องมีการพฒันาบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
เช่น การสนบัสนุนให้อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี อบรมสมัมนาด้านวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง การศกึษาดงูานใน
หน่วยงานภายนอก การให้อาจารย์เข้าไปปฏิบัติงานหรือวิจัยในสถานประกอบการ เพ่ือน า
ประสบการณ์ มาบรูณาการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

2) กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นตอ่การรับรู้คณุคา่ตราสินค้า ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ด้านการถกูรับรู้ตราสินค้า มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมา 
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ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า ด้านรู้จักช่ือตราสินค้า และ ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
ตามล าดบั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศกึษา ดงันี ้

2.1) ด้านการถกูรับรู้ตราสินค้า จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความเช่ือมัน่
ในวิชาชีพ หลังจากการส าเร็จการศึกษาเป็นผู้ มีความรู้ แข่งกับวิช าชีพอ่ืนได้ และสามารถ
ปฏิบตัิงานได้จริง มีความมัน่ใจในคณุภาพการจดัการศึกษาโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร   

ดังนัน้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต้องให้ความส าคัญกับ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ เพิ่มคณุภาพการจดัการเรียนการสอน 
ต ารา กระบวนการของอาจารย์ผู้ สอน  มีกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรตรงกับความต้องการและ
สอดคล้องกัน การน าเทคนิคการสอน วิธีการสอนท่ีทันสมัยมาถ่ายทอดบูรณาการเรียนรู้ให้กับ
นกัศกึษา ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ทัง้ในและนอกห้องเรียนอย่างมีคณุภาพ รวมทัง้การน ากิจกรรม
ท่ีสง่เสริมหลกัสตูรมาปรับใช้อยา่งมีประสิทธิภาพ และน าไปใช้ปฏิบตังิานได้จริง  โดยน าเทคโนโลยี
การศกึษาใหม่ ๆ มาพฒันาหลกัสตูรท่ีเปิดสอน ให้มีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้เกิดความ
เช่ือมัน่ตอ่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัมากยิ่งขึน้  

2.2) ด้านรู้จกัช่ือตราสินค้า  จากการศึกษาพบว่า  มหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป
ในกลุม่นกัศกึษาและบคุคลทัว่ไป โดย ผู้บริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ต้องใช้
ส่ือประชาสัมพันธ์ให้มหาวิทยาลัยเป็นท่ี รู้จักมากขึน้  ทุกช่องทาง ด้วยการน า “หลักการ
ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก” มาใช้ด าเนินงาน โดย มหาวิทยาลยัต้องมีการวางแผนการส่ือสารภายใน
และภายนอกองค์กร ให้ชัดเจนเข้าใจท่ีถูกต้องร่วมกัน  มหาวิทยาลัยต้องมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมลูข่าวสารท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็วและเลือกใช้เทคโนโลยีส่ือใหม่ (New Media) สม ่าเสมอ  
มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์ผ่านแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  มีการ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือบง่บอกถึงการสร้างความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) มีการประชาสมัพนัธ์โดย
อาศัยการบริหารจัดการความรู้เพ่ือสร้างแนวคิดและการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือให้ทันสมัย ทัน
เหตกุารณ์ทัง้ในภาวะปกตแิละในภาวะวิกฤตให้กบัทกุคนในองค์กร  

2.3) ด้านความสมัพนัธ์กับตราสินค้า จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง เช่ือมัน่
ว่าการเข้าศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยั มีความปลอดภยั มัน่คงทางอาชีพในอนาคต  และมีความโดด
เด่น ท่ีแตกต่างจากสถาบนัอ่ืน แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาของมหาวิทยาลัย เข้าใจความเป็นตรา
สินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มากขึน้ สามารถแยกลักษณะของ
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ภาพลักษณ์ และความแตกต่างออกจากมหาวิทยาลัยอ่ืนได้ ดงันี ้มหาวิทยาลัยควรด าเนินการ
เก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัให้โดดเดน่มากขึน้ เพ่ือให้เกิดความสมัพนัธ์ตราสินค้าท่ี
ตอ่เน่ือง โดยใช้การส่ือสารแบบผสมผสาน การส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ชว่ยในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่ไป 

2.4) ด้านความภักดีต่อตราสินค้า จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความ
ตัง้ใจศึกษาปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นอย่างดีให้กับมหาวิทยาลยั โดยแนะน าให้ญาติ รุ่นน้อง เพ่ือน คนท่ี
รู้จกัให้รู้จกัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมากยิ่งขึน้ ดงันัน้แสดงให้เห็นว่า นกัศกึษามี
ความภกัดีตอ่ตราสินค้ามหาวิทยาลยั  ดงันัน้ มหาวิทยาลยัควรจดักิจกรรมท่ีให้นกัศกึษามีส่วนร่วม
เพิ่มมากขึน้ ให้ความรู้ความเข้าใจประวตัิของมหาวิทยาลยั บคุลส าคญัของมหาวิทยาลยั รวมทัง้
กิจกรรมท่ีสร้างความภาคภูมิใจของมหาวิทยาลยั อย่างต่อเน่ืองทกุ ๆ ปี พร้อมให้ความส าคญัใน
ทกุกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบันกัศกึษา และให้นกัศกึษามีบทบาทส าคญัในทกุกิจกรรม เช่น กิจกรรม
วนัคล้ายวันสถาปนามหาวิทยาลยั กิจกรรมวนัคล้ายวนัสถาปนาวิทยาเขต ทัง้ 4 ศนูย์การศึกษา 
วนัปฐมนิเทศนกัศกึษา กิจกรรมวนัไหว้ครู เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1. การศึกษาครัง้นี  ้เป็นการศึกษาท่ีมุ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษา ชัน้ปีท่ี  1-4 
ผลการวิจยัจะมองในมุมมองของนกัศึกษาเท่านัน้ ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน เช่น บุคลากรสายวิชาการสายสนับสนุน ผู้ ปกครอง สถานประกอบการ และศิษย์เก่า 
เป็นต้น 
 2. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ ซึ่งรวบรวม
ข้อมลูโดยการสงัเกตการสนทนากลุม่ การสมัภาษณ์ เพ่ือให้เกิดข้อมลูเชิงลกึมากขึน้  
 3. การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคณุคา่ตราสินค้า
ซึ่งเป็นสาขาวิชาด้านการตลาด ควรมีการศกึษาด้านอ่ืนให้มีความหลากหลายและสามารถน ามา
เป็นแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยด้านอ่ืน ๆ เช่น การส่ือสารภายใน การสร้างตราสินค้า
ภายใน การตลาดแบบบรูณาการ เป็นต้น 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ค า ชีแ้จง แบบสอบถามฉบับนี มี้จุดมุ่ งหมายเ พ่ือศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินค้า                 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ค าตอบท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถามจะประโยชน์
อย่างมาก ตอ่การน าไปใช้ประกอบศกึษาวิทยานิพนธ์ของหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา
การจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ข้อมลูของท่านมีคณุค่า
และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการศกึษาวิจยั ในโอกาสนีข้อขอบคณุทกุท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้

 
แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน จ านวน 7 หน้า 

ตอนท่ี  1 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2  ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่นประสมการตลาดของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ตอนท่ี  3   ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัการรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร 

 

 

 
 
 
 
 

สพุรรษา  อ่ินอ้อย 
ผู้วิจยั 
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ตอนที่ 1     ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง     โปรดท าเคร่ืองหมาย    ในชอ่ง  ท่ีตรงกบัความจริงหรือความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 
1.  เพศ   
      1) ชาย      2) หญิง 
 
2. อาย ุ 
      1) 17-19 ปี     2) 20 ปีขึน้ไป 
 
3.  นกัศกึษาชัน้ปีท่ี   
      1) ชัน้ปีท่ี 1       2) ชัน้ปีท่ี  2 
      3) ชัน้ปีท่ี 3     4) ชัน้ปีท่ี  4 
 
4. นกัศกึษาคณะ  
 1) คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม / คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ 
 2) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
 3) คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน / คณะศลิปะศาสตร์ 
 4) คณะบริหารธุรกิจ 
 5) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี / คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
 6) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

       
5. วฒุิท่ีสมคัรเข้าศกึษาตอ่ 
1) มธัยมศกึษาตอนปลาย 
 2) ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) / การศกึษานอกโรงเรียน (กศน.) 
 3) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.)     
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  

ค าชีแ้จง  โปรดใสเ่คร่ืองหมาย   ลงในชอ่งผลการประเมินท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่น   
5 = เห็นด้วยมากท่ีสดุ   4 = เห็นด้วยมาก    3 = เห็นด้วยปานกลาง   
2 = เห็นด้วยน้อย   1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 

 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

    

ระดบัความคดิเห็น 

เห
็นด้

วย
มา

กท
ี่สุด

 

เห
็นด้

วย
มา

ก 

เห
็นด้

วย
ปา

นก
ลา

ง 

เห
็นด้

วย
น้อ

ย 

เห
็นด้

วย
น้อ

ยท
ี่สุด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.  ด้านหลักสูตรท่ีเปิดสอน (Programs) 

1) หลกัสตูรท่ีเปิดสอนตรงกบัความต้องการของนกัศกึษา      

2) หลกัสตูรท่ีเปิดสอนตรงกบัความต้องการของสถาน
ประกอบการ 

     

3) หลกัสตูรท่ีเปิดสอนทนัสมยัสอดคล้องกบัสงัคม
ปัจจบุนั 

     

4) หลกัสตูรท่ีเปิดสอนสามารถน าไปใช้ในการปฏิบตังิาน
ได้จริง 

     

5) มหาวิทยาลยัฯ มีรายวิชาให้เลือกเรียนท่ีหลากหลาย       

6) การเข้ามาศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัแหง่นีเ้น่ืองจากเป็น
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีเน้นด้านวิชาชีพ 
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ส่วนประสมทางการตลาด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

    

ระดับความคิดเหน็ 

เห
็นด้

วย
มา

กท
ี่สุด

 

เห
็นด้

วย
มา

ก 

เห
็นด้

วย
ปา

นก
ลา

ง 

เห
็นด้

วย
น้อ

ย 

เห
็นด้

วย
น้อ

ยท
ี่สุด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.  ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา (Price) 

1) อตัราคา่ลงทะเบียนเรียนคา่บริการทางการศกึษาตา่ง ๆ   
มีความเหมาะสม คุ้มคา่   

     

2) มีชอ่งทางการการลงทะเบียนและการช าระ
คา่ลงทะเบียนเรียนท่ีหลากหลาย  

     

3) ก าหนดเง่ือนไขในการช าระคา่ลงทะเบียนเรียน / การ
ลงทะเบียนเรียนล่าช้าไว้อยา่งชดัเจน   

     

4) มีระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียนในชว่งเวลา
เหมาะสม   

     

5) มีการก าหนดคา่ปรับในกรณีลงทะเบียนเรียนล่าช้า
ชดัเจน 

     

3.  ด้านสถานที่การจัดการเรียนการสอน (Place) 
1) สถานท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยัฯ อยูใ่นท าเลท่ีสะดวกตอ่
การเดนิทาง  

     

2) สถานท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั (ศนูย์ท่ีทา่นศกึษา)  
มีประวตัิการจดัการศกึษาท่ีมีช่ือเสียงและอยูใ่กล้สถานท่ี
ส าคญัหลายแหง่   

     

3) สถานท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั (ศนูย์ท่ีทา่นศกึษา)  
มีประวตัิความเป็นมา มีความโดดเดน่ และเป็นท่ีรู้จกั
ของสงัคม 

     

4) สภาพแวดล้อมโดยรอบสถานศกึษามีความปลอดภยั      
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ส่วนประสมทางการตลาด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ระดับความคดิเหน็ 

เห
็นด้

วย
มา

กท
ี่สุด

 

เห
็นด้
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มา
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ง 
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็นด้

วย
น้อ

ย 

เห
็นด้

วย
น้อ

ยท
ี่สุด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษา (Promotion) 

1) มหาวิทยาลยัฯ มีการส่ือสารกบันกัศกึษาด้วยช่อง
ทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย      

2) มหาวิทยาลยัฯ มีการประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรการเรียน 
การสอนอย่างสม ่าเสมอ      

3) มหาวิทยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยัฯ ทัง้ภายในและภายนอกได้รับทราบ
อยา่งตอ่เน่ือง      

4) มหาวิทยาลยัฯ มีการแบง่ช าระคา่ลงทะเบียนเรียนเป็น 
งวด ๆ ได้        

5) มหาวิทยาลยัฯ มีทนุการศกึษาส าหรับผู้ มี
ความสามารถพิเศษ      

6) มหาวิทยาลยัฯ มีแหลง่เงินทนุให้กู้ ยืมเพ่ือการศกึษา      
7) มหาวิทยาลยัมีการลงนามความร่วมมือระหวา่งองค์กร

ภาครัฐและเอกชน      
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ส่วนประสมทางการตลาด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ระดับความคิดเหน็ 

เห
็นด้

วย
มา

กท
ี่สุด

 

เห
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(5) (4) (3) (2) (1) 
5. บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน (People) 

1) ผู้บริหารของมหาวิทยาลยัฯ มีวิสยัทศัน์ มีความรู้และ
ประสบการณ์      

2) มหาวิทยาลยัฯ มีอาจารย์ผู้สอนมีความเช่ียวชาญใน
วิชาชีพ      

3) มหาวิทยาลยัฯ มีอาจารย์ผู้สอนมีบคุลิกภาพท่ีดี      
4) มหาวิทยาลยัฯ มีอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีเพียงพอ      

6. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence)      
1) มหาวิทยาลยัมีอาคารท่ีเพียงพอ และทนัสมยั      
2) มหาวิทยาลยัฯ มีส่ือและอปุกรณ์ในการเรียนท่ีเพียงพอ
ทนัสมยัอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน        

3) มหาวิทยาลยัฯ มีสิ่งอ านวยความสะดวก เชน่ ห้องสมดุ 
ร้านค้า สถานท่ีจอดรถ อินเตอร์เน็ต สถานท่ีออกก าลงั
กาย เพียงพอตอ่ความต้องการ      

4) มหาวิทยาลยัฯ ก าหนดป้ายบอกทาง ป้ายห้องเรียน ป้าย
อาคารเรียน แสดงไว้อยา่งชดัเจน         

5) มหาวิทยาลยัฯ  มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัและ
เพียงพอตอ่ความต้องการเข้าถึงง่าย      
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ส่วนประสมทางการตลาด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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(5) (4) (3) (2) (1) 
7. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Process) 

1) มหาวิทยาลยัฯ มีกระบวนการสอนและวิธีการสอนท่ี
ทนัสมยั      

2) มหาวิทยาลยัฯ ก าหนดกิจกรรมสง่เสริมหลกัสตูรตรงกบั
ความต้องการของนกัศกึษา สอดคล้องกบัตลาดแรงงาน      

3) มหาวิทยาลยัฯ มีการบรูณาการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย      

4) มหาวิทยาลยัฯ มีการก าหนดจดัสหกิจศกึษากบัสถาน
ประกอบการอย่างเป็นระบบ       

5) มหาวิทยาลยัฯ ก าหนดให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษาให้
ค าปรึกษากบันกัศกึษาอยา่งใกล้ชิดตลอดระยะเวลาท่ี
ศกึษา      
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ตอนที่ 3   ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัการรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร  

ค าอธิบาย คณุคา่ของตราสินค้า หมายถึง คณุคา่ท่ีเพิ่มขึน้จากความรู้สกึเชิงบวกของนกัศกึษา 
ท่ีก าลงัศกึษาในระดบัปริญญาตรี ตอ่ตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ค าชีแ้จง  โปรดใสเ่คร่ืองหมาย   ลงในชอ่งผลการประเมินท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่น   

5 = เห็นด้วยมากท่ีสดุ   4 = เห็นด้วยมาก    3 = เห็นด้วยปานกลาง   
2 = เห็นด้วยน้อย   1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 

 
 

คุณค่าของตราสินค้า 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับการรับรู้ 

เห
็นด้

วย
มา

กท
ี่สุด

 

เห
็นด้

วย
มา

ก 

เห
็นด้

วย
ปา

นก
ลา

ง 

เห
็นด้

วย
น้อ

ย 

เห
็นด้

วย
น้อ

ยท
ี่สุด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ด้านรู้จักช่ือตราสินค้า 

1) มหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปในกลุม่นกัศกึษาและบคุคล
ทัว่ไป 

     

2) เม่ือทา่นต้องการเรียนระดบัอดุมศกึษา ทา่นนกึถึง
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

     

3) บคุลิกภาพของบคุลากรสะท้อนให้เห็นถึงความเป็น
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

     

2.  ด้านการถูกรับรู้ตราสินค้า 

1) ทา่นมีความมัน่ใจในคณุภาพการจดัการศกึษาโดยรวม 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

     

2) ทา่นมีความเช่ือมัน่ในสาขาวิชาท่ีศกึษาหลงัจากการ
ส าเร็จการศกึษา เป็นผู้ มีความรู้ และสามารถปฏิบตังิาน
ได้จริง 
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คุณค่าของตราสินค้า 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับการรับรู้ 

เห
็นด้

วย
มา

กท
ี่สุด

 

เห
็นด้

วย
มา

ก 

เห
็นด้

วย
ปา

นก
ลา

ง 

เห
็นด้

วย
น้อ

ย 

เห
็นด้

วย
น้อ

ยท
ี่สุด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.  ด้านการถูกรับรู้ตราสินค้า (ต่อ) 

3) ทา่นมีความเช่ือมัน่ในวิชาชีพ หลงัจากการส าเร็จ
การศกึษาเป็นผู้ มีความรู้ และแขง่กบัวิชาชีพอ่ืนได้ 

     

4) ทา่นได้รับกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพ      
5) ทา่นรู้สกึประทบัใจกบัค าแนะน าของอาจารย์และ
เจ้าหน้าท่ี 

     

3. ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า      
1) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีความโดด

เดน่ท่ีแตกตา่งจากสถาบนัอ่ืน 
     

2) ภายใต้ช่ือของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร ทา่นเช่ือมัน่ว่าการเข้าศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยั
แหง่นีมี้ความปลอดภยัและมัน่คงทางอาชีพในอนาคต 

     

3) ทา่นสามารถจดจ าตราสินค้าของมหาวิทยาลยัได้อย่าง
แมน่ย า 

     

4) มหาวิทยาลยัฯ เป็นแหลง่ผลิตนกัปฏิบตัมืิออาชีพ      

4. ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 

1) หากทา่นมีโอกาสได้ศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ท่านจะ
ศกึษาตอ่ท่ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

     

2) ทา่นรู้สกึภมูิใจในการเป็นนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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คุณค่าของตราสินค้า 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับการรับรู้ 

เห
น็ด้

วย
มา

กท
ี่สุด

 

เห
น็ด้

วย
มา

ก 

เห
น็ด้

วย
ปา

นก
ลา

ง 

เห
น็ด้

วย
น้อ

ย 

เห
น็ด้

วย
น้อ

ยที่
สุด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (ต่อ) 

3) ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัอ่ืนไมส่ามารถแทนท่ี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ 

     

4) ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เป็นมหาวิทยาลยัท่ีดีท่ีสดุส าหรับทา่นในปัจจบุนั 

     

5) ทา่นมีความตัง้ใจศกึษา/ปฏิบตัหิน้าท่ีเป็นอย่างดีให้กบั
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

     

6) ทา่นติดตามข้อมลูความเคล่ือนไหว และมีสว่นร่วม 
มหาวิทยาลยัฯ อยูเ่สมอ 

     

7) หากทา่นมีโอกาสทา่นจะแนะน าให้ญาต ิรุ่นน้อง เพื่อน 
คนท่ีรู้จกัให้รู้จกัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครมากยิ่งขึน้ 

     

8) ทา่นจะเข้าร่วมชมรมศษิย์เก่าเม่ือเรียนจบ และให้การ
สนบัสนนุทกุครัง้เม่ือมีโอกาส    

     

 

ขอขอบคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (IOC) 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (IOC) 
 
ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
   พระนคร 
1. หลักสูตรท่ีเปิดสอน (Programs) 

ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิาณา ค่าที่ก าหนด 
1 1 ใช้ได้ Programs1 
2 0.67 ใช้ได้ Programs2 
3 1 ใช้ได้ Programs3 
4 0.67 ใช้ได้ Programs4 
5 0.67 ใช้ได้ Programs5 
6 1 ใช้ได้ Programs6 

2.  ค่าใช้จ่ายในการศึกษา (Price) 
7 1 ใช้ได้ Price1 
8 1 ใช้ได้ Price2 
9 1 ใช้ได้ Price3 
10 1 ใช้ได้ Price4 
11 1 ใช้ได้ Price5 
12 1 ใช้ได้ Price6 

3.  สถานที่การจัดการเรียนการสอน (Place) 
13 1 ใช้ได้ Place1 
14 0.67 ใช้ได้ Place2 
15 0.67 ใช้ได้ Place3 
16 1 ใช้ได้ Place4 
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4. การส่งเสริมการจัดการศึกษา (Promotion) 
ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิาณา ค่าที่ก าหนด 
17 0.67 ใช้ได้ Promotion1 
18 1 ใช้ได้ Promotion2 
19 1 ใช้ได้ Promotion3 
20 1 ใช้ได้ Promotion4 
21 1 ใช้ได้ Promotion5 
22 1 ใช้ได้ Promotion6 
23 1 ใช้ได้ Promotion7 

5. บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน (People) 
24 1 ใช้ได้ People1 
25 1 ใช้ได้ People1 
26 1 ใช้ได้ People1 
27 0.67 ใช้ได้ People1 
28 0.33 ตดัทิง้ - 

6. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence) 
29 1 ใช้ได้ Physical1 
30 1 ใช้ได้ Physical2 
31 1 ใช้ได้ Physical3 
32 1 ใช้ได้ Physical4 
33 0.67 ใช้ได้ Physical5 

7. กระบวนการจัดการเรียนการสอน (Process) 
34 1 ใช้ได้ Process1 
35 0.67 ใช้ได้ Process2 
36 1 ใช้ได้ Process3 
37 1 ใช้ได้ Process4 
38 1 ใช้ได้ Process5 
39 1 ใช้ได้ Process1 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 
1. รู้จักช่ือตราสินค้า 

ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิาณา ค่าที่ก าหนด 
1 1 ใช้ได้ BAwareness1 
2 1 ใช้ได้ BAwareness2 
3 0.33 ตดัทิง้ - 
4 0.33 ตดัทิง้ - 
5 0.33 ตดัทิง้ - 
6 0.33 ตดัทิง้ - 
7 1 ใช้ได้ BAwareness3 

2.  การถูกรับรู้ตราสินค้า. 
8 1 ใช้ได้ PQuality1 
9 0.33 ตดัทิง้ - 
10 1 ใช้ได้ PQuality2 
11 0.67 ใช้ได้ PQuality3 
12 1 ใช้ได้ PQuality4 

3. ความสัมพันธ์กับตราสินค้า 
13 1 ใช้ได้ BAssociation1 
14 1 ใช้ได้ BAssociation2 
15 0.67 ใช้ได้ BAssociation3 
16 0.67 ใช้ได้ BAssociation4 
17 0.33 ตดัทิง้ BAssociation5 

4. ความภักดีต่อตราสินค้า 
18 1 ใช้ได้ BRoyalty1 
19 0.67 ใช้ได้ BRoyalty2 
20 1 ใช้ได้ BRoyalty3 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
4. ความภักดีต่อตราสินค้า 

ข้อที่ ค่า IOC ผลการพจิาณา ค่าที่ก าหนด 
21 1 ใช้ได้ BRoyalty4 
22 0.67 ใช้ได้ BRoyalty5 
23 1 ใช้ได้ BRoyalty6 
24 1 ใช้ได้ BRoyalty7 
25 1 ใช้ได้ BRoyalty8 

 
 
สรุปค่ารวม 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.957 .958 62 

 
Summary Item Statistics 

 
Mean 

Minimu
m 

Maxim
um Range 

Maximum / 
Minimum Variance N of Items 

Item Means 3.873 1.286 4.333 3.048 3.370 .509 62 

Item Variances .529 .190 1.148 .957 6.025 .052 62 
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ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 
1. หลักสูตรท่ีเปิดสอน (programs) 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

Program1 20.20 9.821 .682 .871 

Programs2 20.17 10.971 .725 .867 

Programs3 20.27 9.651 .772 .855 

Programs4 20.07 9.789 .750 .859 

Programs5 20.27 10.202 .603 .885 

Programs6 20.03 10.516 .728 .864 

 
2.  ค่าใช้จ่ายในการศึกษา (Price) 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Price1 15.20 8.234 .472 .829 

Price2 15.27 8.685 .625 .798 

Price3 15.20 7.338 .743 .754 

Price4 15.40 7.145 .715 .759 

Price5 15.20 6.372 .635 .797 
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3.  สถานที่การจัดการเรียนการสอน (Place) 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Place1 11.63 3.551 .274 .653 

Place2 11.47 3.154 .543 .456 

Place3 11.40 3.421 .537 .479 

Place4 11.70 3.252 .327 .621 

 
4. การส่งเสริมการจัดการศึกษา (Promotion) 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Promotion1 24.00 10.214 .589 .845 

Promotion2 24.07 9.424 .614 .842 

Promotion3 23.93 9.852 .704 .831 

Promotion4 24.21 9.384 .594 .846 

Promotion5 24.00 9.286 .775 .819 

Promotion6 24.03 9.892 .578 .847 

Promotion7 23.97 10.177 .569 .847 
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5. บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน (People) 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

People1 12.23 3.495 .836 .852 

People2 12.33 3.747 .814 .859 

People3 12.13 4.464 .693 .901 

People4 12.30 4.217 .796 .868 

 
6. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Physical1 16.04 7.191 .780 .857 

Physical2 16.22 7.333 .753 .863 

Physical3 16.19 6.695 .780 .857 

Physical4 16.19 6.849 .795 .852 

Physical5 16.11 8.103 .570 .901 
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7. กระบวนการจัดการเรียนการสอน (Process) 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Process1 20.43 6.944 .735 .860 

Process2 20.27 6.547 .800 .849 

Process3 20.37 7.757 .631 .878 

Process4 20.37 7.482 .641 .875 

Process5 20.53 6.602 .745 .859 

Process6 20.37 7.206 .658 .873 

 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 
1. รู้จักช่ือตราสินค้า 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Brand Awareness1 8.27 .892 .756 .691 

Brand Awareness2 8.33 1.057 .639 .809 

Brand Awareness3 8.33 .920 .671 .780 
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2.  การถูกรับรู้ตราสินค้า 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Perceived  
quality1 

16.69 3.007 .580 .731 

Perceived  
quality2 

16.72 3.850 .321 .804 

Perceived  
quality3 

16.76 3.047 .724 .684 

Perceived  
quality4 

16.59 2.823 .698 .685 

Perceived  
quality5 

16.69 3.365 .471 .766 

 
3. ความสัมพันธ์กับตราสินค้า 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Brand Association1 12.07 2.352 .662 .737 

Brand Association2 12.03 2.249 .690 .721 

Brand Association3 12.10 2.453 .543 .792 

Brand Association4 12.21 2.313 .592 .770 
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4. ความภักดีต่อตราสินค้า 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Brand royalty1 28.45 8.756 .700 .804 

Brand royalty2 28.55 9.685 .557 .824 

Brand royalty3 28.34 9.520 .521 .829 

Brand royalty4 28.38 9.387 .672 .811 

Brand royalty5 28.21 9.456 .660 .8 13 

Brand royalty6 28.38 9.101 .602 .818 

Brand royalty7 28.28 10.207 .402 .841 

Brand royalty8 28.31 9.293 .503 .833 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

ภาคผนวก ค 
ประวัตขิองมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชงคลพระนคร 
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ประวัตขิองมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชงคลพระนคร 
 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการสถาปนาขึน้ในพระราชบัญญัต ิ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เ ม่ือวันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ซึ่งดูเหมือนจะเป็น
มหาวิทยาลัยใหม่ในสายตาของคนทั่วไป แต่ความจริงแล้วมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร มีประวตัิความเป็นมาท่ียาวนาน และจดัเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงและมีความ
เช่ียวชาญด้านวิชาชีพมาเป็นเวลาช้านานจากเดิมท่ีรวมตัวอยู่กับสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 
ซึ่งเป็นสถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนสายวิชาชีพ อนัประกอบด้วย วิทยาเขตตา่ง ๆ มากกว่า 
35 วิทยาเขตทัว่ประเทศ และเม่ือมีการปรับเปล่ียนสถานภาพจากสถาบนัมาเป็นมหาวิทยาลยัในปี 
พ.ศ. 2548 ได้มีการรวมกลุ่มวิทยาเขตในสังกัดแยกออกเป็น 9 มหาวิทยาลัย และหนึ่งใน
มหาวทิยาลยัท่ีแยกอิสระออกมาก็คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

มหาวิทยาลัย เทคโนโล ยี ราชมงคลพระนคร  เ ป็นมหาวิทยาลัย ท่ีอยู่ ใ จกลาง
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยวิทยาเขตเดมิ 5 แหง่ ท่ีมีพืน้ท่ีไมห่่างไกลกนั ได้แก่ วิทยาเขตเทเวศร์ 
วิทยาเขตโชติเวช วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์วิทยาเขต 
พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยยังคงยึดมั่น ในการสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมีความรู้และความ
เช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยแบ่งการจัดการเรียนการสอนออกเป็น 9 คณะ 
ได้แก่   

1) คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 
2) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  
3) คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
4) คณะบริหารธุรกิจ  
5) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
6) คณะวิศวกรรมศาสตร์  
7) คณะศลิปศาสตร์ 
8) คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ 
9) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
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เม่ือแรกตัง้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยัฯ ประกอบด้วย วิทยา
เขตเดิมของสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีล้วนก่อตัง้และมีช่ือเสียงมายาวนาน รวม 5 วิทยาเขต 
ซึ่งเป็นสถานศึกษาท่ีจัด การศึกษาในสาขาวิชาชีพท่ีแตกต่างกันทัง้ด้านบริหารธุรกิจ คหกรรม
ศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และครุศาสตร์ ปัจจบุนัได้เปล่ียนสถานะเป็นคณะตามกฎกระทรวงจดัตัง้
ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549 
ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะศลิปศาสตร์ และคณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ และตอ่มามหาวิทยาลยัได้ออก
ประกาศจัดตัง้คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบเป็นคณะท่ีเป็นส่วนราชการภายใน 
รวมเป็น 9 คณะ สามารถสร้างบณัฑิตในสาขาวิชาตา่ง ๆ ท่ีหลากหลายทัง้ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และด้านสงัคมศาสตร์ ปีละกว่า 2,500 คน  นบัเป็นก าลงัส าคญัของประเทศชาติตอ่ไป 
ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้ขยายการศึกษาในระดับปริญญาโทในคณะบริหารธุรกิจ คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ และในปี 2556 นีย้งัมีโครงการเปิดสอนในระดบัปริญญาเอก อีกด้วย สถานท่ีตัง้
ของคณะตา่ง ๆ  มหาวิทยาลยัได้แบง่เขตพืน้ท่ีตัง้ของคณะตา่งๆ ออกเป็น 4 ศนูย์การศกึษา คือ 

1) ศูนย์พณิชยการพระนคร ประกอบด้วย คณะบริหารธุร กิจ คณะศิลปศาสตร์ 
และคณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ 

2) ศนูย์เทเวศร์ ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
และท่ีตัง้ส านกังานอธิการบดี 

3) ศูนย์โชติเวช ประกอบด้วย คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ และคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์และการออกแบบ 

4) ศนูย์พระนครเหนือ ประกอบด้วย คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

นอกจากนี ้มหาวิทยาลัยยังได้จัดตัง้สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริม 
การจดัการเรียนการสอนและด้านการวิจยั พร้อมกับจดัตัง้ส านักงานอธิการบดี ซึ่งประกอบด้วย
กองต่าง ๆ ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนท่ีจ าเป็นเพ่ือให้การจัดการ และก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยทุธศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัฯ ไว้ดงันี ้
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อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
บณัฑิตนักปฏิบตัิ(Hands – on) ใฝ่รู้ (Keenness) สู้ งาน  (Determination) เช่ียวชาญ

เทคโนโลยี (Technological Expertise) มีคณุธรรม (Integrity) 
 

เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย   
 มหาวิทยาลยัแหง่โลกอาชีพ (University for Diverse Careers) 
 
วิสัยทัศน์  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีชัน้น าด้านการผลิตบณัฑิตมืออาชีพ 
(A Leading Technology University in Producing Professional Graduates) 
 
พันธกิจ  

1) จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีมุ่งเน้นวิชาชีพบนพืน้ฐานด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐานสากล สามารถสร้างบณัฑิตพร้อมเข้าสูอ่าชีพ 

2) สร้างงานวิจยั สิ่งประดิษฐ์ นวตักรรม เพ่ือถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ภาคการ
ผลิตภาคบริการ และชมุชน 

3) ให้บริการวิชาการแก่สงัคม เพ่ือการสร้างอาชีพอิสระและการพฒันาอาชีพโดยยึดหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4) ท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม 
5) บริหารจดัการองค์กรด้วยหลกัธรรมาภิบาล 
 

ปรัชญา  
สร้างคนสู่งาน  เช่ียวชาญเทคโนโลยี  สร้างคนดีสู่โลกอาชีพ (RMUTP produces 

technological specialists with their decencies to serve diverse career.) 
 
ปณิธาน  
 มุ่งมัน่ เป็นผู้น าการจัดการศึกษาด้านวิชาชีพด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเชิงบูรณา
การ พฒันาก าลงัคนให้มีคณุภาพ คูค่ณุธรรม สูม่าตรฐานสากล 
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ค่านิยมหลัก  
 คดิอยา่งสร้างสรรค์ ท าอยา่งมืออาชีพ (Think Creatively Do Professionally) 
 
เป้าหมายสูงสุด 
 มุ่งมัน่เป็นมหาวิทยาลยัชัน้น าแห่งโลกอาชีพในระดบัสากล (RMUTP strives to be a 
leading university for diverse career which is recognized internationally.)   
 
 ทัง้นี ้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ก าหนดอัตลักษณ์ด้านการส่ือสาร
องค์กร (RMUTP IDENTITY) เพ่ือเป็นมาตรฐานในการออกแบบส่ือสารของมหาวิทยาลยัเกิดความ
เข้าใจร่วมกนัและสะท้อนภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่สารธารณชนได้อยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ โดยได้
ก าหนด ตราสญัลกัษณ์ สี ตวัอกัษร ก าหนดอตัลกัษณ์องค์กรเก่ียวกบัส านกังาน ก าหนดอตัลกัษณ์
องค์กรเก่ียวกบัส่ืออิเลคทรอนิกส์ ดงัภาพภาคผนวก ค 1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



121 

ภาพ แสดงการก าหนดอตัลกัษณ์ด้านการส่ือสารองค์กร (RMUTP IDENTITY) 

สญัลกัษณ์มหาวิทยาลยั  
รหสัสีมหาวิทยาลยั  
 

 
ดอกไม้ประจ ามหาวิทยาลยั 
“บวัฉลองขวญั” หรือ “คงิ ออฟ สยาม” 
 

 
ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลยั “ต้นอินทนิล” 

รูปแบบตวัอกัษรสร้างอตัลกัษณ์องค์กร   
 
ลายเส้นดอกบวั (Line Bua) 

รูปแบบตวัอกัษรสร้างอตัลกัษณ์องค์กร   

 

 ที่มา : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. การส่ือสารองค์กร ณ 31 กรกฎาคม 2560 



 
 

 ประวัตกิารศกึษาและการท างาน 

ช่ือ – นามสกุล  สพุรรษา  อ่ินอ้อย 

วัน เดือน ปีเกิด 9  สิงหาคม  2525 

ภูมิล าเนา  อ าเภอสงัขะ จงัหวดัสริุนทร์ 

ประวัตกิารศึกษา 

วุฒกิารศึกษา    ช่ือสถาบัน     ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ                 2550                                                       
มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

  

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบัน  
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป  กองส่ือสารองค์กร      
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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