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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษากระบวนการจดัการ (POSDCoRB) ท่ีมีอิทธิพลตอ่

ความมีประสิทธิผลขององคก์าร ท่ีประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจ คุณภาพของผลงาน บรรลุ

เปา้หมายตามเวลาท่ีกาํหนด และการปรบัตวัขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มบริษัท SMEs  ท่ีมีทุนจดทะเบียนตัง้แต ่              

1 ล้านบาท ถึง 5 ล้านบาท และเลือกเฉพาะบริษัทท่ีมีผลกาํไรในการประกอบการในปี 2559 

รวมถึงพิจารณารายไดร้วมตอ้งไมเ่กิน 30 ลา้นบาท จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 160 

ตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา การหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั การวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงอนมุาน โดยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู

แบบขัน้ตอน 

  ผลการศึกษา พบว่า1) กลุ่มธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีระดบัในการปฏิบตัิกระบวนการจดัการ ดา้นการวางแผนและการจดัทาํงบประมาณ อยู่ในระดบั

มาก และกระบวนการจดัการดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ดา้นการอาํนวยการ ดา้นการจดัองคก์าร 

ดา้นการประสานงาน ดา้นการรายงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 2) ผูต้อบแบบสอบถาม

กลุม่ธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั มีระดบัความคิดเห็นตอ่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร ดา้น

คณุภาพของผลงาน และดา้นบรรลุเป้าหมายตามเวลาท่ีกาํหนด อยู่ในระดบัมาก และความมี

ประสิทธิผลขององคก์ารดา้นความพึงพอใจ และดา้นการปรบัตวัขององคก์าร อยู่ในระดบัปาน

กลาง ตามลาํดบั 3) กระบวนการจดัการมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความมีประสิทธิผล

ขององคก์าร โดยดา้นการประสานงานมีความสัมพันธ์กับการปรบัตัวขององคก์าร มากท่ีสุด  
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รองลงมาดา้นงบประมาณมีความสมัพนัธก์บัคณุภาพของผลงานและ 4) กระบวนการจดัการดา้น

การประสานงาน ดา้นงบประมาณ และดา้นการจดัองคก์าร มีอิทธิผลตอ่ความมีประสิทธิผลของ

องคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 
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ABSTRACT 

 

 This study was aimed to investigate the management process (POSDCoRB) 

that influenced the effectiveness of the organization consisting of work satisfaction and 

work quality accomplished at the scheduled time as well as the adaptability of the 

residential construction business in Bangkok Metropolitan.  SMEs companies were 

selected according to registered capital from 1 million to 5 million baht, only the 

companies with the profitability and unexceed total revenue of 30 million baht in 2016. 

160 samples were used to respond to the questionnaire. Descriptive statistics, Pearson's 

Product Moment Correlation, Inferential statistics analysis, stepwise multiple regression 

analysis were applied in the data analysis.  

 It was found as follows.  1)  The level of the management process of the 

residential construction business in Bangkok was high, as well as planning and 

budgeting.  However, the process of people allocation, organization direction, 

coordination, and reporting were relatively moderate.  2)  Respondents in the residential 

construction business highly agreed upon the effectiveness of the organization, work 

quality, scheduled time achievement while the effectiveness of the organization in terms 

of satisfaction, the organization adaptability were moderate.  3)  The management 

processes had the highest correspondence with the effectiveness of the organization in 

terms of the coordination and adaptability of the organization followed by the budget 

which was related to the quality of the work.  Finally, 4)  the management process 



ง 
 

concerning the coordination, budget, and organization management influenced the 

organization effectiveness of the residential construction business in Bangkok at the 

statistical significance of 0.01.  

 

Keywords: POSDCoRB Management Process, Organizational Effectiveness, 

 Construction Business 
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บทที ่1 

บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

 ประเทศไทยตามกรอบนโยบายภาครัฐในยุค Thailand 4.0 เน้นส่งเสริมระบบ

เศรษฐกิจโดยนาํเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ความคิดสรา้งสรรค ์เขา้มามีส่วนช่วยให้การ

ดาํเนินธุรกิจประสบความสาํเร็จ ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 

ผูป้ระกอบการธุรกิจตา่งๆ จะตอ้งมีการปรบัตวัเพ่ือรองรบัเขา้สู่ยคุไทยแลนด ์4.0 ซึ่งภาคธุรกิจจะ

เป็นตวัขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศใหส้ามารถขยายตวัไดอ้ยา่งยั่งยืน  

 ธุรกิจก่อสรา้งถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีสาํคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทย ผู้ประกอบการ

ก่อสรา้งไทยย่อมตอ้งมีการปรบัตวัไม่ตา่งจากธุรกิจภาคธุรกิจอ่ืนๆ เน่ืองจากมีความเช่ือมโยงกับ

อตุสาหกรรมอ่ืนๆ เชน่ กลุม่ธุรกิจวสัดกุ่อสรา้ง กลุม่ธุรกิจอสงัหารมิทรพัย ์และกลุม่แรงงานลกูจา้ง

ภาคก่อสรา้ง โดยภาครฐัมีบทบาทในการพฒันาประเทศดา้นการก่อสรา้งท่ีอยู่อาศยั โครงการ

ก่อสรา้งเพ่ือการพาณิชย ์โครงการก่อสรา้งเพ่ือการอตุสาหกรรม รวมถึงโครงการก่อสรา้งขนาด

ใหญ่ และการก่อสรา้งพืน้ฐานของรฐั แนวโนม้ขยายตวัในภาคธุรกิจก่อสรา้งมีแนวโนม้ขยายตวั

ตอ่เน่ือง อนัเน่ืองจากภาครฐัทยอยอนมุตัิมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจตา่งๆ เช่น โครงการบา้นธนา

รกัษป์ระชารฐั และมาตรการการส่งเสริมความเป็นอยู่ระดบัตาํบลท่ีเรง่ลงทุนโครงการในทอ้งถ่ิน 

อาทิเช่น ศนูยก์ารเรียนรูใ้นชุมชน ซึ่งจะทาํใหเ้กิดการลงทนุก่อสรา้งโครงการภาคเอกชนตามมา 

มลูคา่การลงทนุในการก่อสรา้งภาครฐัจะขยายตวั  
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ภาพ 1.1  มลูคา่การลงทนุในภาคการก่อสรา้งของไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ศนูยวิ์จยักสิกรไทย (2560) 

 

 อตุสาหกรรมก่อสรา้งในปี 2560 การเติบโตจะอยู่ในกลุ่มงานก่อสรา้งท่ีเก่ียวเน่ืองจาก

การลงทนุของภาครฐั โดยรฐับาลยงัคงใหค้วามสาํคญัในการลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานตา่งๆ ทัง้การ

ลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นคมนาคม งานพฒันาและซ่อมแซมแหล่งนํา้การก่อสรา้งอาคาร และ

ปรบัปรุงสถานท่ีราชการ สถานพยาบาลและสถานศึกษาของรฐั ซึ่งจะส่งผลดีตอ่ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจก่อสรา้งในกลุ่มท่ีรับงานก่อสรา้งโครงการภาครัฐ คาดว่าการลงทุนภาครัฐจะขยายตัว

ประมาณรอ้ยละ 8.9 - 10.9 หรือมีมูลค่า 754,100 - 768,020 ล้านบาท (ศูนยวิ์จัยกสิกรไทย, 

2560) 

  ในปี 2560 - 2561 โดยงานก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยัจะเติบโตไปตามแนวเสน้ทาง

รถไฟฟ้าสายต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากมาตรการส่งเสริมลงทุนของคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทนุ (Board of Investment of Thailand : BOI) ซึ่งผลทาํใหผู้ป้ระกอบการชาวไทย

และชาวต่างชาติตดัสินใจลงทุนในธุรกิจก่อสรา้งมากขึน้ ตามภาวะเศรษฐกิจไทยและกาํลังซือ้

ผู้บริโภคท่ีปรับตัวดีขึน้ การลงทุนก่อสร้างท่ีอยู่อาศัยภาคเอกชนจะปรับตัวดีขึน้ ทาํให้กลุ่ม

ผูร้บัเหมารายใหญ่ท่ีมีความถนัดในงานก่อสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐาน มีการแบ่งงานก่อสรา้งของ

ภาครฐัออกเป็นสัญญาย่อยๆ หลายสญัญา จะช่วยกระจายงานก่อสรา้งใหแ้ก่ผูร้บัเหมาท่ีเป็น 

SMEs ดว้ย (วิจยักรุงศรี, 2559) 
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 สภาวการณแ์ข่งขันในธุรกิจก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยมีความรุนแรง โดยเฉพาะ           

ผูป้ระกอบธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยัขนาดเล็ก(SMEs) หากผูป้ระกอบมีการปรบัตวัเขา้กับ

ยุคดิจิทลัท่ีมีการนาํเทคโนโลยีรวมถึงนวตักรรมต่างๆ เขา้มาช่วยในการแกปั้ญหาในการทาํงาน   

ในการใชเ้ทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชนท่ี์จะเขา้มาช่วยในการก่อสรา้งรวมถึงการบริหารการก่อสรา้ง 

ไมว่า่จะเป็นดา้นการขนสง่ใหร้วดเรว็ ลดการสตอ็กวสัด ุหรือการใชซ้อฟตแ์วรต์า่งๆ ท่ีมีสว่นชว่ยใน

การสั่งซือ้วสัดงุ่ายผ่านระบบ e-Commerce สะดวกขึน้มีส่วนจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการประหยัด         

ทัง้คา่พืน้ท่ีและเงินลงทนุ  

 จากงานวิจยักรุงศรีพบว่า งานก่อสรา้งของเอกชนจะเป็นงานก่อสรา้งท่ีอยู่อาศัยถึง

รอ้ยละ 55 ของมูลค่าก่อสรา้งงานภาคเอกชนทัง้หมด  งานก่อสรา้งโรงงานอุตสาหกรรมสดัส่วน 

ร้อยละ 11 อาคารพาณิชย์ ร ้อยละ 10 และอ่ืนๆ อีกร้อยละ 24 จะเป็นโรงแรม และสถานท่ี

ทอ่งเท่ียว โดยผูร้บัเหมารายใหญ่มกัรบังานก่อสรา้งโครงการขนาดใหญ่ เน่ืองจากตอ้งอาศยัความ

มีศกัยภาพทางการเงิน ระบบบริหารจดัการท่ีดีและประสบการณ ์ขณะท่ีผูร้บัเหมา SMEs จะรบั

งานทั่วไปท่ีมีมลูคา่ก่อสรา้งไมส่งูนกั  

 ดว้ยเหตนีุ ้งานวิจยันีจ้ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการจัดการท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความประสิทธิผลของธุรกิจก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งหากมี

กระบวนการการบรหิารจดัการ ไมว่า่จะเป็นดา้นการวางแผน (Planning) ดา้นการจดัการองคก์าร 

(Organization) ด้านการจัดคนเข้าทํางาน (Staffing) ด้านการสั่ งการ (Directing) ด้านการ

ประสานงาน (Coordinator) ดา้นการรายงาน (Report) ดา้นการจดัทาํงบประมาณ (Budgeting) 

เพ่ือนาํผลการศกึษา ท่ีไดน้าํไปเป็นแนวทางท่ีจะชว่ยใหก้ารพฒันาธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั 

ใหมี้ประสิทธิผลในการดาํเนินธุรกิจและการพฒันาของผูป้ระกอบธุรกิจก่อสรา้ง SMEs ท่ีมีขนาด

เล็กท่ีคอ่นขา้งจะเสียเปรียบดา้นตน้ทนุและโอกาสการเขา้ถึงตลาด หากปรบัเปล่ียนกระบวนการ

จดัการท่ีทาํใหเ้กิดประสิทธิผลของธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั เป็นการยกระดบัความสามารถ

ของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศัยและผลประโยชนต์่อภาครวมในภาคธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน ช่วยยกระดับคุณภาพบริการของอุตสาหกรรมการการสร้างโดยรวมให้มี

มาตรฐานความมีประสิทธิผลของการดาํเนินธุรกิจในดา้นความพึงพอใจ คณุภาพของงาน บรรลุ

เปา้หมายตามเวลาท่ีกาํหนดในการทาํงานสามารถสง่มอบงานไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด รวมทัง้

ความสามารถปรบัตวัขององคก์รใหท้นัสมยัและความเปล่ียนแปลงในภาคธุรกิจการก่อสรา้งท่ีพกั

อาศยัโดยรวมตอ่ไป 
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1.2  วัตถุประสงคข์องการศึกษา 

  1.2.1 เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการ POSDCoRB ของธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพัก

อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

  1.2.2 เพ่ือศึกษาความมีประสิทธิผลขององคก์าร ท่ีประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจ 

คณุภาพของผลงาน บรรลุเป้าหมายตามเวลาท่ีกาํหนด และการปรบัตวัขององคก์าร  ของธุรกิจ

ก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

  1.2.3 เพ่ือศกึษากระบวนการจดัการ POSDCoRB  ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความมีประสิทธิผล

ขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร   

 
1.3  สมมุตฐิานการวิจัย 
 

 กระบวนการจัดการ POSDCoRB ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดการ

องคก์าร (Organization) การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) การสั่งการ (Directing) การประสานงาน 

(Coordinator) การรายงาน (Report) และการจดัทาํงบประมาณ (Budgeting) มีอิทธิพลตอ่ความ

มีประสิทธิผลขององคก์าร อนัไดแ้ก่ ความพงึพอใจ คณุภาพของผลงาน บรรลเุปา้หมายตามเวลา

ท่ีกาํหนด และการปรบัตวัขององคก์าร ของธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1.4  ขอบเขตของการวจิัย 

 การศึกษาเร่ือง กระบวนการจัดการท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลขององคก์าร

สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีขอบเขตของการวิจยั ดงันี ้

  1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร  

            มุ่งศกึษากลุ่มเปา้หมาย คือ ผูป้ระกอบการของธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวนทัง้สิน้ 867 บริษัท (กลุ่มธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั บริษัท

จาํกัด SMEs จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ปี 2559) เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling)  กลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 324 บรษัิท     
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  1.4.2  ขอบเขตดา้นตวัแปรศกึษา 

    1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ กระบวนการจดัการ POSDCoRB

อันไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจัดการองคก์าร (Organization) การจัดคนเข้าทาํงาน 

(Staffing) การสั่งการ (Directing) การประสานงาน (Coordinator) การรายงาน (Report) และ

การจดัทาํงบประมาณ (Budgeting) 

    2) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

สาํหรับธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศัย อันไดแ้ก่ ความพึงพอใจ คุณภาพของผลงาน บรรลุ

เปา้หมายตามเวลาท่ีกาํหนด และการปรบัตวัขององคก์าร 

  1.4.3 ขอบเขตดา้นเวลา 

    ในการวิจยัครัง้นี ้ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในชว่งเดือน  สิงหาคม 2560 

ถึง กนัยายน 2560 รวมระยะเวลา 2 เดือน 

 
1.5  ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

  1.5.1 เพ่ือเพิ่มเตมิองคค์วามรูท้างวิชาการ และผลการวิจยัจากการศกึษากระบวนการ

จดัการ POSDCoRB ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคาร

ท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

  1.5.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั SMEs

ใหก้บัผูป้ระกอบการรายใหม ่

  1.5.3 สามารถนาํผลการวิจยัไปพฒันากบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาปรับปรุง และการพัฒนากระบวนการจัดการและความมีประสิทธิผลของธุรกิจ

ก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยัใหป้ระสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 
1.6 คาํนิยามศัพทเ์ฉพาะ 

 กระบวนการจัดการ POSDCoRB หมายถึง หนา้ท่ีของท่ีผูบ้ริหารท่ีใชใ้นการจดัการ

วางขัน้ตอนในการดาํเนินงานตามแนวคิดของ Luther Gulic and Lyndall Urwick ซึ่งประกอบ

ไปดว้ย 7 ประการ ดงันี ้ 1) Planning การวางแผน  2) Organizing การจดัองคก์าร 3) Staffing 
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การจัดคนเข้าทํางาน  4)  Directing การอํานวยการ 5) Coordinating การประสานงาน                                 

6) Reporting การรายงาน  และ 7) Budgeting การจดัทาํงบประมาณ 

 การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการท่ีกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

และการดาํเนินการเพ่ือใหบ้รรลุเปา้หมายอย่างเป็นขัน้ตอนท่ีจะนาํไปสู่จุดเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

โดยการวางแผนงานก่อสรา้งสามารถพิจารณาได ้5 ประการ ดงันี ้1) การวางแผนทางการเงิน           

2) การวางแผนกาํลังคน 3) การวางแผนวัสดุและอุปกรณ ์4) การวางแผนเคร่ืองทุ่นแรง และ            

5) การวางแผนการทาํงาน เป็นตน้ 

 การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดระเบียบกิจกรรมให้เป็นระบบ               

โดยการกาํหนดโครงสรา้งของในแตล่ะหน่วยงานใหมี้ความรบัผิดชอบท่ีชดัเจนและเหมาะสมกับ

ตาํแหน่งงาน ซึ่งองคป์ระกอบของการจัดองคก์าร จะประกอบไปดว้ย 1) การแบ่งงานกันทาํ                 

2) การจดัแผนกงาน และ 3) การกระจายอาํนาจหนา้ท่ี เป็นตน้ 

 การจัดคนเข้าทํางาน (Staffing) หมายถึง การดาํเนินงานของหน่วยงานดว้ยการ            

รับสมัคร สรรหา และคัดเลือกบุคลากรให้เข้ามาปฏิบัติงานในตําแหน่งต่างๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับโครงสรา้งขององคก์าร เม่ือมีบุคลากรดาํเนินงานตามหนา้ท่ีท่ี

กาํหนดไวแ้ลว้นัน้ยงัตอ้งมีการฝึกอบรมและพฒันาความรูค้วามสามารถใหก้บับคุลากร พรอ้มกบั

การบาํรุงขวัญและสรา้งกาํลงัใจ แรงจูงใจใหก้ับบุคลากรเพ่ือเป็นการรกัษาบุคลากรใหท้าํงาน

ใหก้บัองคก์ารไดน้านท่ีสดุ 

 การอาํนวยการ (Directing) หมายถึง การตรวจสอบ ควบคมุ และแนะนาํงานใหแ้ก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร้่วมงานโดยผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีของตนจูงใจให้

ปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีแต่ละหนา้ท่ีสาํเร็จไปดว้ยดี และบรรลุตามวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายของ

องคก์าร โดยอาศยัภาวะผูน้าํเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญั รวมถึงการมอบอาํนาจในการวินิจฉัย สั่งการ 

และตดัสินใจใหก้บัผูร้ว่มงานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม  

 การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การท่ีบคุคลหรือหนว่ยงานตา่ง ๆ รว่มมือ

กนัทาํงานเป็นอยา่งดี เพ่ือใหก้ารปฏิบตังิานของทกุฝ่ายมีความสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีท่ีไดก้าํหนดไว้

ในแต่ละหน่วยงาน รวมถึงการสรา้งระบบการส่ือสารระหว่างภายในและภายนอกเพ่ืออาํนวย

ความสะดวกต่อการประสานงานระหว่างกันและทนัต่อเวลา โดยเกิดความขดัแยง้กันนอ้ยท่ีสุด 

เพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลเุปา้หมายตามประสิทธิผลท่ีไดก้าํหนดไว ้

 การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรวบรวมขอ้มลูตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในองคก์าร 

โดยการแยกขอ้รายงานในส่วนท่ีเป็นประโยชนแ์ละส่วนงานท่ีบกพร่องออกมาอย่างชัดเจนต่อ
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ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา และนาํขอ้มลูส่วนท่ีเป็นประโยชนม์าใชง้านตอ่ไปและทาํการปรบัปรุง

ในส่วนงานท่ีเกิดขอ้บกพร่องเพ่ือไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดสาํหรบัการปฏิบตัิงานในอนาคต รวมถึง

การรายงานและประเมินผลการปฏิบตังิานมีความรวดเรว็และทนัตอ่เหตกุารณ ์

 การจัดทํางบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การวางแผนทางการเงินซึ่งเป็น

เคร่ืองมือท่ีใชจ้ดัสรรทรพัยากรในการดาํเนินกิจกรรมตา่งๆ ขององคก์าร ดว้ยการตัง้เปา้หมายและ

ควบคมุการดาํเนินการดว้ยตวัเงินเป็นสาํคญั เพ่ือการจดัสรรงบประมาณในการจดัการไดอ้ย่าง

เพียงพอและเหมาะสมกับการจดัการ  ภายใตก้ารจดัการงบประมาณท่ีมีความรดักุม เคร่งครดั 

และสามารถตรวจสอบระบบบญัชีและการเงินได ้

 ความประสิทธิ์ผลขององคก์าร หมายถึง  ความสามารถในการดาํเนินงานของ

องคก์ารเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยการเนน้คุณภาพของงานใหเ้ป็นไปตามความ

ถูกตอ้งตามมาตรฐานภายใตข้อบเขตระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้สามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้บั

ผูร้บับริการได ้รวมถึงการปรบัตวัขององคก์ารเพ่ือเขา้กนัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของ

องคก์าร 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกในทางผลบวกขององคก์ารท่ีมีความพงึพอใจใน

ผลกาํไรท่ีคาดหวงัจากการรบังานก่อสรา้งในแตล่ะโครงการ ความพึงพอใจในขัน้ตอนของงาน

ก่อสรา้ง ความพงึพอใจในการทาํงานของทีมงาน  ทัง้นีร้วมถึงความพงึพอใจของลกูคา้ท่ีพอใจกบั

คา่ใชจ้่ายในงานก่อสรา้งท่ีสงูกว่าหรือตํ่ากว่างบประมาณท่ีกาํหนด ระยะเวลาท่ีใชใ้นการก่อสรา้ง 

และคณุภาพของงานท่ีไดร้บัเป็นไปตามขอ้กาํหนดและสามารถใชง้านไดดี้ 

คุณภาพของผลงาน หมายถึง คณุลกัษณะของผลงานท่ีองคก์ารสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการลูกค้าได ้ โดยผลงานเป็นไปตามระบบแบบแผนท่ีวางไว้ โดยทีมงานสามารถ

ปฏิบตัิงานได ้และผลงานท่ีออกมาเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้มีความชาํนาญการทางดา้น

วิชีพ คือ ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงาน ความรูค้วามเข้าใจในกฎหมายข้อบังคับท่ี

เก่ียวขอ้ง การควบคมุตน้ทนุงานก่อสรา้งเป็นไปตามงบประมาณท่ีกาํหนดไว ้   

บรรลุเป้าหมายตามเวลาที่กําหนด หมายถึง การกาํหนดวัตถุประสงคใ์นการส่ง

มอบผลงานตามเง่ือนไขของระยะเวลาตามสญัญาก่อสรา้ง ภายใตค้วามถูกตอ้งตามแม่บทของ

โครงสรา้งงานก่อสรา้ง และเป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานบรรลวุตัถปุระสงคต์ามท่ี

กาํหนดไว ้
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การปรับตัวขององค์การ หมายถึง การปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกขององคก์าร ซึ่งตัวบ่งชีท่ี้ใช้วัด ได้แก่ การยอมรับในการเปล่ียนแปลง            

ความเจรญิเตบิโตขององคก์าร การพฒันาความสามารถของทีมงาน เป็นตน้ 

 ธุรกิจก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย หมายถึง ธุรกิจท่ีดาํเนินกิจการก่อสรา้งบา้นพกั

อาศยั และอาคารชดุพกัอาศยั 

 
1.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง กระบวนการจัดการท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลขององค์การ 

สาํหรับธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยไดท้าํการศึกษาขอ้มูล

เก่ียวกับแนวคิดแนะทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งมาสงัเคราะห ์  ซึ่งนาํมากาํหนดกรอบแนวคิด        

ในการวิจยั ดงันี ้

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจัดการ 

(POSDCORB) 

 

การวางแผน (Planning) 

การจดัการองคก์ร (Organization) 

การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) 

การอาํนวยการ (Directing) 

การประสานงาน (Coordinator) 

การรายงาน (Report) 

การจดัทาํงบประมาณ (Budgeting) 

 

 

 

ความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

 

ความพงึพอใจ 

คณุภาพของผลงาน 

บรรลเุปา้หมายตามเวลาท่ีกาํหนด 

การปรบัตวัขององคก์าร 

 

ท่ีมา: Luther Gulic and Lyndall Urwick  

(อา้งใน  อิศยา พฒันภกัด ี,2557) 

ท่ีมา: อธิปพฒัน ์ เดชขนุทด (2558) 

 อษั แสนภกัดี (2558) 

 ประพนั  ไพรองักรู (2557) 

 เอมอร  พลวฒันกลุ (2557) 

 ทองดี  ไชยโพธ์ิ (2552) 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิ้จัยทาํการศึกษาคน้ควา้ข้อมูลก่อนท่ีจะทาํการวิจัย โดยอาศยั

พืน้ฐานจากแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเนือ้หาของงานวิจัย เพ่ือใช้

ประกอบการทาํวิจยั ดงันี ้

 2.1  แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการจดัการ 

 2.2  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการจดัการ 

 2.3  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการจดัการตามหลกั POSDCoRB 

 2.4  แนวคดิเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร 

 2.5 แนวคดิท่ีเก่ียวกบัการจดัการงานก่อสรา้ง 

 2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกับการจัดการ 

 การจดัการเป็นเร่ืองท่ีมีความสลบัซบัซอ้นและมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม      

ท่ีท ําให้ผู้บริหารองค์การและนักวิชาการต่างได้คิดค้นและหาวิธีในการท่ีจะช่วยให้องคก์าร

เจริญก้าวหน้าและเติบโต  การจัดการจึงเป็นศาสตรท่ี์มีความจาํเป็นในการดาํเนินงานของ

หน่วยงานในทกุระดบั แนวคิดทางการจดัการต่าง ๆ มีเปา้หมายไปในทิศทางเดียวกนั คือ การทาํ

ใหป้ระสบความสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่

อยา่งถกูตอ้งเหมาะสม   
 

 ความหมายของการจัดการ 

 สาโรจน ์ โอพิทกัษชี์วิน (2556) กล่าวว่า การบริหาร หรือการจดัการ คือ กระบวนการ 

ของการทาํงานรว่มกนัผูอ่ื้นหรือโดยผ่านผูอ่ื้น โดยการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเหนือ

สิ่งอ่ืนใด ต้องมีธรรมภิบาลท่ีดีและจริยธรรม ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใน

สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็และในเวลาท่ีสบัสนวุน่วาย   
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 อนิวชั  แกว้จาํนง (2556)  กล่าวว่า การจดัการ หมายถึง กระบวนการในการทาํงาน

อย่างเป็นขัน้ตอนโดยการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัการทรพัยากรมนษุย ์การนาํ และการ

ควบคมุ รวมถึงมีการประสานการทาํงานทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารเพ่ือใหก้ารทาํงานบรรลุ

เปา้หมายและวตัถปุระสงคท่ี์กาํหนดไว ้  

 มกุมณี  มีโชคชสูกลุ (2555)  กล่าวว่า การจดัการ คือ กระบวนการในการใชค้วามคิด

เพ่ือวางแผนในการปฏิบตักิารในดา้นตา่ง ๆ ภายในองคก์าร ผสมผสานกบัทรพัยากรท่ีมีอยู่เพ่ือให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ขณะเดียวกันก็เกิดความพึงพอใจไดร้บั

การยอมรบัจากพนกังาน ผูร้บัการบรกิาร และสงัคม 

 เนตรพ์ณัณา  ยาวิราช (2553) กล่าวว่า การจดัการ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหาร

ปฏิบตัิเพ่ือนาํไปสู่การบรรลผุลสาํเร็จตามเปา้หมายขององคก์ารโดยอาศยับคุลากรและทรพัยากร

ทางการบริหาร หากพิจารณาในมุมกวา้ง แลว้จะพบว่าการจดัการ ประกอบดว้ย คณุลกัษณะ 3 

ประการดงันี ้

 1.  เป็นกระบวนการของการดาํเนินกิจกรรรมท่ีตอ่เน่ืองและสมัพนัธก์นั 

 2. เนน้ท่ีการบรรลเุปา้หมายขององคก์าร  

 3. การทาํงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายโดยผสมผสานบุคลากรและทรพัยากรทางการ

บรหิารเขา้ดว้ยกนั 

 พชัสิรี  ชมภูคาํ (2552)  กล่าวว่า  การจดัการ หมายถึง การดาํเนินการในการวางแผน

ตัดสินใจ การจัดองค์การ การนํา และการควบคุมทรัพยากรพื ้นฐานขององค์การ อันได้แก่ 

ทรพัยากรการเงิน สินทรพัย ์ขอ้มูลและทรพัยากรมนุษย ์เพ่ือจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 วิรชั  สงวนวงศว์าน (2550) กล่าวว่า การจดัการ คือ สิ่งท่ีผูจ้ัดการหรือผูบ้ริหารตอ้ง

ปฏิบตัิซึ่งเก่ียวขอ้งกับการประสานงาน และการดูแลงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ของผูอ่ื้น  เพ่ือให้

งานและกิจกรรมเหล่านัน้สาํเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การประสานงาน

และดูแลงานของผู้อ่ืน จึงเป็นข้อแตกต่างท่ีแยกแยะผู้บริหารออกจากผู้ท่ีมิได้เป็นผู้บริหารท่ี

รบัผิดชอบงานเฉพาะของตนเอง 

 สรุปไดว้่า  การจดัการ คือ กระบวนการในการดาํเนินงานใหบ้รรลตุามเป้าหมายตาม

วตัถปุระสงคท่ี์องคก์ารตัง้ไวอ้ย่างมีระบบโดยการวางแผน การจดัองคก์าร การองคก์าร การจดัทาํ

เขา้ทาํงาน การอาํนวยการ การประสานงาน การรายงาน และการจดัทาํงบประมาณ เพ่ือใหก้าร

ดาํเนินเป็นไปดว้ยความราบร่ืนก่อใหเ้กิดประสิทธิและประสิทธิผล 
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 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการ 

 ซึ่งแนวความคิดทางการจดัการสามารถแบ่งเป็นแนวทางต่าง ๆ ดงันี ้ (คินิชิ, แองเจลโล 

และวิลเล่ียมส,์ ไบรอนั, 2552) 

 1. แนวคิดเชิงปฏิบัติศาสตร ์(Historical Perspective) ประกอบด้วย แนวคิดแบบ

ดัง้เดมิ  แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรม  และแนวคดิเชิงปรมิาณ 

 2. แนวคิดร่วมสมัย (Contemporary Perspective) ประกอบดว้ย แนวคิดเชิงระบบ  

แนวคดิเชิงสถานการณ ์และแนวคดิเชิงคณุภาพ 
 

 แนวคิดเชิงปฏิบัตศิาสตร ์(Historical Perspective) 

 1. แนวคิดแบบดัง้เดิม (Classical Viewpoint)  เนน้ถึง ความสาํคญัในการหาวิธีการ

จดัการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้  ประกอบดว้ย  การจดัการเชิงวิทยาศาสตร ์ และ การจดัการเชิง

หลกัการบรหิาร 

  1.1  การจัดการเชิงวิทยาศาสตร ์(Scientific Management)  แนวความคิดนีเ้ริ่ม

จากปัญหาการขาดแคลนแรงงาน   ซึ่งผูร้ิเริ่มแนวคิดแบบนีคื้อ Taylor & The Gilbreths  แนวคิด

แบบนีจ้ะเนน้ศึกษาทางวิทยาศาสตรท่ี์เก่ียวกับวิธีการพัฒนาความสามารถในการทาํงานของ

พนกังานแตล่ะคน  คาํนงึถึงการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพของพนกังานแตล่ะคน 

   1.2  การจดัการเชิงหลักการบริหาร (Administrative Management)  เนน้ถึงการ

ดแูลทัง้องคก์ารและการสรา้งหลกัการท่ีผูจ้ดัการจะใชป้ระสานงานตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนั  โดยท่ีผูร้เิริ่ม

การศกึษาหลกัการนีคื้อ Henry Fayol และ Max Weber 

 2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม  (The Behavior Viewpoint)  เนน้ถึงความสาํคญัของ

การเขา้ใจพฤติกรรมของมนุษย ์และการจูงใจเพ่ือความสาํเร็จ  (สาคร  สุขศรีวงศ,์ 2554)  กล่าว

ว่าถึง แนวคิดการจดัการเชิงพฤติกรรมศาสตร ์ เป็นการศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของ

มนษุย ์ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชิกขององคก์าร ความรูส้ึก และความคาดหวงัของคนงาน

ตลอดจนเปา้หมายและแรงจงูใจในการทาํงาน ผูท่ี้ทาํการศกึษา เชน่  Elton Mayo,  Abraham H. 

Maslow และ Douglas McGragor ฯลฯ 

 3. แนวคิดเชิงปริมาณ (Quantitative Viewpoint) (สาคร  สุขศรีวงศ,์ 2554) ไดก้ล่าว

ว่า เป็นการนาํหลักคณิตศาสตร ์สถิติ ตลอดจนคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ประมวลผลเพ่ือชว่ยในการบรหิารจดัการ  แนวความคดิเชิงปรมิาณ มี 2 แบบ คือ   
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  3.1  วิทยาศาสตรก์ารจัดการ (Management Science)  เป็นการนาํหลักทฤษฎี

ทางคณิตศาสตร ์เคร่ืองมือทางสถิติมาช่วยแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ  โดยมีการวิเคราะห์

ปัญหาอยา่งเป็นระบบ  และคาํนวณหาขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง 

  3.2  การจดัการดาํเนินงาน (Operation Management)  เป็นการประยุกตข์อ้มูล

ทางสถิตหิรือการคาํนวณทางวิทยาศาสตรม์าช่วยในการตดัสินใจหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุใน

การดาํเนินงานแต่ละส่วน รวมถึงการจัดระบบการจัดส่ง และการบริการตา่ง ๆ เช่น การจัดการ

วตัถดุบิ การจดัการสินคา้คงคลงั 
 

 แนวคิดร่วมสมัย  (Contemporary Perspective) 

 1. แนวคิดเชิงระบบ  (The System Viewpoint) (สาคร  สุขศรีวงศ์, 2554) ได้กล่าวว่า    

เป็นการมองว่าองคก์ารทกุองคก์ารเป็นระบบใหญ่ ซึ่งประกอบดว้ยระบบยอ่ยตา่ง ๆ ท่ีมีผลกระทบ     

ซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลา (คินิชิ, แองเจลโล และ วิลเล่ียมส ,์ ไบรอัน, 2552) ได้อธิบายว่า 

แนวคิดเชิงระบบแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ระบบเปิด (Open System) คือ ระบบมีปฏิกิริยา

ต่อเน่ืองกับสิ่งแวดล้อม ทําให้ควบคุมได้ยากเพราะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม  ระบบปิด (Closed System) คือ ระบบท่ีไม่มีปฏิกิริยาต่อ

สิ่งแวดลอ้มและจะไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัจากภายนอกเพียงเล็กนอ้ย ทาํใหส้ามารถคาดการณท่ี์จะ

เกิดขึน้และควบคมุไดง้่าย 

 2. แนวคิดเชิงสถานการณ์  (Contingency Viewpoint) สมมติฐานท่ีสําคัญ ของ

แนวคิดนีก็้คือองคก์ารแต่ละองคก์ารมีความแตกต่างกันในทุก ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นองคป์ระกอบ

หรือสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณปั์ญหาท่ีเผชิญอยู่  ดงันัน้การบริหารองคก์ารจึงเป็นเร่ืองของ

การทาํใหอ้งคก์ารแตล่ะแห่งสามารถปรบัตวัเขา้กับสิ่งแวดลอ้มใหม้ากท่ีสุด โดยการปรบัรูปแบบ

การจัดองค์การภายในของแต่ละแห่งให้เหมาะสมซึ่งจะนําไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคก์าร (วิเชียร  วิทยอดุม, 2554) 

 3. แนวคิดเชิงคุณภาพ (Quality Management Viewpoint) (คินิชิ, แองเจลโล และ 

วิลเล่ียมส,์ ไบรอนั, 2552) ไดอ้ธิบายวา่ แนวคิดนีเ้ก่ียวขอ้งกบัการควบคมุคณุภาพ การรบัประกนั

คุณภาพและการจัดการคุณภาพโดยรวม เพ่ือให้เกิดการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง มีผลผลิตท่ีได้

คณุภาพและสามารถตอบสนองลกูคา้ไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ  
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2.2  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกับกระบวนการจัดการ 

 องคก์ารนัน้ประกอบไปดว้ยภารกิจหนา้ท่ีตา่ง ๆ หลายดา้น กระบวนการจดัการถือเป็น

หนา้ท่ีของการบรหิาร  ซึ่งเป็นการวิเคราะหใ์หเ้ห็นว่าผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบอะไรบา้ง มีงาน

อะไรจะตอ้งทาํและควรทาํอะไรก่อนหลงั  นบัเป็นสิ่งสาํคญัย่ิงสาํหรบัผูบ้ริหารท่ีจะไดย้ึดเป็นหลกั

ในการปฏิบตังิานเพ่ือบรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

 ความหมายของกระบวนการจัดการ 

 อิศยา พัฒนภักดี (2557) กล่าวว่า กระบวนการจัดการ  หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการ

ดาํเนินการท่ีมีความสัมพันธ์กัน  ซึ่งเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารจะบริหารจดัการทรพัยากรใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงค ์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 รุ่งอรุณ  เถ่ือนใหญ่ (2553)  กล่าวว่า  กระบวนการจัดการ หมายถึง ขั้นตอนการ

บริหารงานโดยทั่วไปของผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ีกระทาํอย่างมีขัน้ตอนต่อเน่ือง และเป็นระบบ  

เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานของหนว่ยงานบรรลวุตัถปุระสงค ์
 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ  

  กระบวนการจดัการนัน้มีนกัวิชาการไดใ้หแ้นวคิดในเร่ืองกระบวนการบริหารจดัการ

อยูห่ลายทา่น ดงันี ้

 POCCC  หน้าท่ีทางการจัดการ หรือกระบวนการจัดการ ซึ่ง Henry Fayol เป็น

นกัวิชาการคนแรกท่ีเสนอความเห็นว่าผูบ้ริหาร ทกุคนจะตอ้งทาํหนา้ท่ี  5 ประการ  คือ   

 P  =  Planning การวางแผน   

 O =   Organizing  การจดัองคก์าร 

 C =  Commanding การบงัคบับญัชา   

 C =   Coordinating  การประสานงาน 

 C =  Controlling การควบคมุ   

 POSDCoRB  Luther Gulick and Lyndall Urwick ไดพ้ัฒนาแนวความคิดหลกัการ

จดัการของ  Henry Fayol  ซึ่ง POSDCoRB มี  7 ประการ  คือ   

 P =  Planning การวางแผน    

 O =  Organizing การจดัองคก์าร   

 S =  Staffing การจดัคนเขา้ทาํงาน 
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 D =  Directing การอาํนวยการ   

 C =  Coordinating การประสานงาน 

 R =  Reporting การรายงาน   

 B =  Budgeting การจดัทาํงบประมาณ 

 POSDC  Harold D. Koontz  ไดก้าํหนดหนา้ท่ีการจดัการ 5 ขัน้ คือ  

 P =  Planning  การวางแผน    

 O =  Organizing  การจดัองคก์าร   

 S =  Staffing   การจดัคนเขา้ทาํงาน 

 D =  Directing  การอาํนวยการ 

 C =  Controlling การควบคมุ    

 POSDCIR  Ernet Dale  ได้เพิ่มอีก 2 ขั้นตอนต่อจากแนวความคิด POSDC ของ 

Harold D. Koontz  รวมเป็น 7 ขัน้ คือ  

 P =  Planning  การวางแผน 

 O =  Organizing  การจดัองคก์าร 

 S =  Staffing   การจดัคนเขา้ทาํงาน 

 D =  Directing การอาํนวยการ 

 C =  Controlling การควบคมุ 

 I =  Innovation การสรา้งสิ่งใหม ่ๆ 

 R =  Representation การเป็นตวัแทนขององคก์าร 

 แนวความคิดเก่ียวกับกระบวนการจดัการมีหลากหลายขัน้ตอน แตส่าระสาํคญัยงัคง 

มีรายละเอียดครอบคลมุเร่ืองตา่ง ๆ ในการจดัการทัง้หมดคลา้ยคลึงกนั  แลว้แตก่ารจดัหมวดหมู่

ของแต่ละนักวิชาการท่ีกาํหนดว่ามีขัน้ตอนใดบา้ง  ผูศ้ึกษาควรเลือกยึดแนวความคิดท่ีเห็นว่า        

เหมาะสมท่ีสดุนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์ารหรือตอ่การทาํงานของตนเป็นสาํคญั   

 ทัง้นีใ้นงานวิจัยกระบวนการการจดัท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้นวความคิดกระบวนการ

จดัการ  POSDCoRB  ของ Luther Gulick and Lyndall Urwick  ปี ค.ศ.1937 ในการทาํงานวิจยั

เร่ืองดงักลา่ว 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับกระบวนการจัดการตามหลัก POSDCoRB 

 Luther Gulic and Lyndall Urwick ปี ค.ศ.1937 (อ้างใน  อิศยา พัฒนภักดี, 2557) 

ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่าง ๆ เอาไว้ในหนังสือช่ือ Paper on the Science of 

Administration โดยเสนอแนวคิดกระบวนการจัดการ ซึ่งเป็นท่ีรู ้จักกันดีช่ือว่า POSDCoRB  

ภาระหน้าท่ีท่ีสาํคัญของนักบริหาร 7 ประการ) ได้สรุปว่า กระบวนการจัดการ POSDCoRB 

ประกอบดว้ยขัน้ตอนท่ีสาํคญั 7 ประการ  ดงันี ้ 

 1.  Planning  หมายถึง  การวางแผน  ไดแ้ก่ การจดัวางโครงการและแผนงานต่างๆ 

ขึน้มาไวล้่วงหนา้เพ่ือทราบว่า ตอ้งการทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือใด อย่างไร ใครเป็นผูท้าํ ทาํรว่มกบัใคร 

และตอ้งการผลสาํเรจ็ออกมาอยา่งไร 

 2. Organizing  หมายถึง  การจัดองคก์าร ไดแ้ก่ การแบ่งงาน การกาํหนดส่วนงาน 

กําหนดโครงสรา้งขององคก์าร การกําหนดตาํแหน่งงานต่าง ๆ พรอ้มกับอาํนาจหน้าท่ีและ

ขอบเขตขอบของอาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบขึน้มาไวอ้ย่างชดัเจนและมีเอกภาพในการ

บงัคบับญัชาเพ่ือเป็นศนูยก์ลางในการปฏิบตังิานรว่มกนัของคนในองคก์าร 

 3.  Staffing  หมายถึง  การจัดการเก่ียวกับตัวบุคคลในองคก์าร นับตัง้แต่ การจัด

อตัรากาํลงั การสรรหา การคดัเลือก การบรรจแุตง่ตัง้บคุคล การเล่ือนขัน้ เล่ือนตาํแหน่ง เงินเดือน 

การโยกยา้ย การพฒันาบคุคลในองคก์ารเร่ือยไปจนกระทั่งการใหบ้คุคลพน้จากตาํแหนง่ 

 4.  Directing  หมายถึง  การอาํนวยงาน ไดแ้ก่ การทาํหนา้ท่ีในการตดัสินใจ วินิจฉัย

และสั่งการ การออกคาํสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา หลงัจากนัน้ตอ้งใช้

ภาวะของการเป็นผูน้าํในการกระตุน้จูงใจคนใหย้อมรบัในผูบ้ริหาร ยอมทุ่มเทชีวิตจิตใจความรู้

ความสามารถทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือความสาํเรจ็ขององคก์าร 

 5.  Coordinating  หมายถึง  การประสานงาน ไดแ้ก่ การทาํหน้าท่ีในการประสาน

กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีไดมี้การแบง่แยกออกไปเป็นส่วนงานย่อย ๆ เพ่ือใหท้กุภาคส่วนสามารถทาํงาน

ประสานสอดคลอ้งกัน และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือการทาํงานใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงค ์

โดยรวมขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

 6.  Reporting หมายถึง  การรายงาน ไดแ้ก่ การทาํหนา้ท่ีในการรบัฟังรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคลและหน่วยงานท่ีเป็นผูใ้ตบ้ังคับบัญชาไดร้ายงานมา เพ่ือทราบถึงความ

เคล่ือนไหวของงานส่วนต่าง ๆ ว่า งานต่าง ๆ สามารถดาํเนินไปตามแผนงานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่

เพียงใด การรายงานถือเป็นมาตรการในการตรวจสองและควบคมุงาน 
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 7. Budgeting หมายถึง การทํางบประมาณ  ได้แก่ หน้าท่ี ท่ี เก่ียวกับการจัดทํา

งบประมาณการจดัทาํบญัชีการใชจ้่ายเงินและการตรวจสอบควบคมุดา้นการเงิน การบญัชีของ

หน่วยงานนั่นเอง โดยปกตแิลว้งบประมาณ ถือว่าเป็นแผนงานชนิดหนึ่งท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรม

โครงการตา่ง ๆ ท่ีองคก์ารจะปฏิบตัจิดัทาํในระยะเวลาหนึ่งท่ีกาํหนดไว ้
 

 การวางแผน (Planning) 

 การวางแผนถือเป็นพืน้ฐานสาํคญัของกระบวนการจดัการ  และเป็นหนา้ท่ีแรกในการ

บรหิารองคก์าร   การวางแผนเป็นการเตรียมความพรอ้มท่ีจะนาํไปสูก่ารปฏิบตัใินอนาคตท่ีจะชว่ย

ใหอ้งคก์ารมีทิศทางในการดาํเนินงานและประสบความสาํเรจ็   

 สุธี  ขวญัเงิน (2559) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง กระบวนการกาํหนดวตัถุประสงค์

สาํหรบัชว่งเวลาขา้งหนา้ และกาํหนดสิ่งท่ีจะกระทาํ เพ่ือใหบ้รรลผุลในวตัถปุระสงคด์งักลา่ว 

 วนัชยั  มีชาติ  (2559) กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการทางการบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการกําหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ และการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือ

วตัถปุระสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้

 อนิวชั  แกว้จาํนง (2556)  กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการกาํหนดสิ่งท่ีตอ้งการ

ทาํและตัดสินใจเลือกกระบวนการท่ีดีท่ีสุดเพ่ือดาํเนินการให้เป็นผลสาํเร็จตามเป้าหมายหรือ

วตัถปุระสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวก่้อนลว่งหนา้   

 วิเชียร  วิทยอุดม (2554) การวางแผน  คือ การอธิบายท่ีเก่ียวขอ้งกับเป้าหมายของ

องคก์ารกาํหนดกลยุทธท์ัง้หมดสาํหรบัการทาํใหบ้รรลุเปา้หมาย และเป็นการพฒันาท่ีเป็นระบบ

ครอบคลุมเนื ้อหาอย่างกว้าง ๆ โดยรวมแผนการทั้งหมดให้เป็นหน่วยเดียวกันและมีการ

ประสานงานกนัทัง้องคก์าร การวางแผนจงึเป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งปฏิบตัิก่อนอ่ืนเป็นอนัดบัแรกของ

การบรหิารงาน  

 รุง่อรุณ  เถ่ือนใหญ่ (2553)  กล่าวว่า การวางแผน คือ กระบวนการกาํหนดทางเลือก 

หรือกระบวนการตดัสินใจ ของการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอย่างเป็นขัน้เป็นตอนสู่

จุดเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ตลอดจนต้องใช้ความสามารถ ในการบริหารกระบวนการทาํงาน 

(Process Management) อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 พัชรีสิรี  ชมภูคาํ (2552) กล่าวว่า การวางแผน คือ การกาํหนดเป้าหมายท่ีองคก์าร

ตอ้งการบรรลใุนอนาคตพรอ้มกบัวิธีการท่ีจะทาํใหบ้รรลเุปา้หมายนัน้ 
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 วิรชั  สงวนวงศว์าน (2550)  กล่าวว่า  การวางแผน คือ กระบวนการในการกาํหนด

เปา้หมายขององคก์าร การกาํหนดกลยทุธ ์เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมาย และการกาํหนดแผนย่อย  เพ่ือ

ประสานงานขององคก์ารโดยรวม  การวางแผนจึงเก่ียวขอ้งกบัทัง้ผลลพัธ ์คือ เป้าหมายหรือสิ่งท่ี

ตอ้งการจะทาํ และวิธีปฏิบตั ิ

 หลกัสาํคญัของการวางแผน 

 การวางแผนสิ่งท่ีสาํคญัท่ี สดุเป็นขัน้ตอนกระบวนการแรกในการบริหารจดัการงานทกุ

ประเภท  องคก์ารจะมุ่งหนา้ไปทางไหน เป้าหมายขององคก์ารคืออะไร  อนาคตจะเป็นอย่างไร  

ลว้นแต่เกิดขึน้จากการวางแผน การวางแผนจึงเป็นกระบวนการแรกท่ีจะกาํหนดทิศทางของ

องคก์าร และทาํใหอ้งคก์ารดาํเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามจดุมุง่หมายท่ี

ไดก้าํหนดไว ้  ประเภทของการวางแผน  วนัชยั  มีชาติ (2559)  การวางแผนในองคก์ารมีหลาย

ประเภท สามารถจาํแนกแบง่ประเภทของแผนตามเกณฑ ์ ดงันี ้  

 1.  การแบง่โดยคาํนงึถึงระยะเวลา   

     -  แผนระยะสัน้  คือ แผนระยะ ไมเ่กิน 1 ปี 

     -  แผนระยะปานกลาง  คือ แผนท่ีมีชว่ยเวลาตัง้แต ่1 - 3 ปีขึน้ไป 

     -  แผนระยะยาว  คือ แผนท่ีมีชว่งเวลาตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป 

 2.  การแบง่ตามการแผข่ยายของแผน    

     -  แผนแผก่วา้ง  คือ แผนยทุธศาสตร ์

     -  แผนเฉพาะเจาะจงหรือแผนแบบแคบ ไดแ้ก่ แผนปฏิบตักิาร 

 3.  การแบง่ตามความเฉพาะเจาจงของแผน 

     -  แผนเฉพาะเรื่อง ไดแ้ก่ แผนในเรื่องใดเรื่อหนึ่งโดยเฉพาะ 

     -  แผนทิศทาง ไดแ้ก่ แผนท่ีกาํหนดกรอบทิศทางขององคก์าร 

 4.  การแบง่ตามความถ่ีในการใชแ้ผน 

     -  แผนท่ีใชค้รัง้เดียว 

     -  แผนประจาํ 

 สาโรจน ์ โอพิทักษ์ชีวิน (2556) ไดอ้ธิบายถึง ประโยชนข์องการวางแผนท่ีมีต่อการ

บรหิารจดัการ  ดงันี ้ 

 1.  การวางแผนใหทิ้ศทาง (Planning Provides Direction) และจุดมุ่งหมายสาํหรบั

บริษัทหรืองคก์าร ซึ่งวิสยัทศันแ์ละกลยุทธข์องบริษัทจะเป็นตวักาํหนดทิศทางในการดาํเนินงาน  

ของบรษัิท 
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 2.  การวางแผนลดการตัดสินใจ ท่ี เป็นส่วน  ๆ  (Planning Reduces Piecemeal 

Decision Making) การวางแผนช่วยทาํใหบ้ริษัทตดัสินใจเพียงครัง้เดียวแทนที่จะตดัสินใจ

หลาย ๆ ครัง้  

 3.  การวางแผนเผยให้เห็นโอกาสและอุปสรรคในอนาคต กล่าวว่า การวางแผน

สามารถช่วยใหอ้งคก์ารหรือบริษัทคน้พบโอกาสและอุปสรรค และอย่างนอ้ยเป็นการลดความ

เส่ียงในระยะยาวได ้

 4. ก า รว า ง แ ผ น ทํา ให้ ก า รค ว บ คุ ม ง่ า ย ขึ ้น  (Planning Facilitates Controls)                   

การควบคุม คือการทาํใหแ้น่ใจว่ากิจกรรมต่าง ๆ ในการดาํเนินธุรกิจสอดคลอ้งกับแผนท่ีวางไว ้          

ผลการดาํเนินงานหรือผลปฏิบตัิงานจะถกูวดัเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้และเม่ือผิดไป

จากแผนท่ีวางไวก็้จะมีการแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง 

 สรุปไดว้่า  การวางแผน หมายถึง  กระบวนการท่ีกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

และการดาํเนินการเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายอยา่งเป็นขัน้ตอนท่ีจะนาํไปสูจ่ดุเปา้หมายท่ีกาํหนดไว ้
 

 การจัดองคก์าร (Organizing)    

 ในการบริหารองคก์ารจะมีภารกิจท่ีตอ้งปฏิบตัิอยู่มากมายหลายส่วน  ไม่ว่าจะเป็น

การผลิต การตลาด  การเงิน การบญัชี  การบริหารบคุคล ฯลฯ  และแต่ละส่วนก็ยงัมีภารกิจยอ่ย

ออกไป ดังนั้นเพ่ือให้การทาํงานเป็นไปอย่างเป็นระบบจึงต้องมีการแบ่งหน้าท่ี และกําหนด

ขอบเขต หนา้ท่ีความรบัผิดชอบอยา่งชดัเจน      

 สธีุ  ขวญัเงิน (2559) กล่าววา่ การจดัองคก์าร คือ การจดัระเบียบกิจกรรมใหเ้ป็นกลุ่ม

กอ้นเขา้รูป และการมอบหมายงานใหค้นปฏิบตัิเพ่ือใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถปุระสงคข์องงาน

ท่ีตัง้ไว ้ การจดัองคก์ารจะเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกับการจดัระเบียบความรบัผิดชอบตา่ง ๆ ทัง้นี ้

เพ่ือใหทุ้กคนต่างฝ่ายต่างทราบว่า ใครตอ้งทาํอะไร และใครหรือกิจกรรมใดตอ้งสมัพนัธก์ับฝ่าย

อ่ืน ๆ อยา่งไรบา้ง 

 สมบัติ  ยิม้ไพบูลย์ (2558) กล่าวว่า การจัดองค์การ หมายถึง การจัดหน่วยงาน 

กาํหนดโครงสรา้งของหน่วยงาน โดยพิจารณาใหเ้หมาะสมกบังาน เช่น การแบ่งงาน เป็น กอง 

หรือแผนก  โดยอาศัยปริมาณงาน  คุณภาพของงาน  หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน  

นอกจากนีอ้าจพิจารณาในแง่ของการควบคมุ หรือพิจารณาในแง่ของหน่วยงาน เช่น หน่วยงาน

หลกั และหน่วยงานท่ีปรกึษา  เป็นตน้  ทัง้นีต้อ้งมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจน เพ่ือใหก้าร

ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบรื่นมีเปา้หมายท่ีแนน่อน 
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 อนิวชั  แกว้จาํนง (2556) กล่าววา่ การจดัการองคก์าร เป็นการจดัระบบความสมัพนัธ์

ของคนและงานใหก้ารดาํเนินงานในองคก์ารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยออกแบบในรูปแบบ

แผนภมูิองคก์ารแสดงตาํแหนง่อาํนาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบท่ีแนน่อนและชดัเจน 

 เนตรพ์ัณณา  ยาวิราช (2553) กล่าวว่า การจัดองคก์าร คือ การนาํเอาแผนงานท่ี

กาํหนดไวม้ากาํหนดหนา้ท่ีสาํหรบับุคลากรหรือกลุ่มบุคคลท่ีจะปฏิบตัิภายในองคก์าร เป็นการ

เริ่มตน้ของกลไกในการนาํเอาแผนงานไปสู่การปฏิบตัิ บุคลากรในองคก์ารไดร้บัการมอบหมาย

งานท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายโดยงานของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มต่างประสาน

สอดคลอ้งกนัสูค่วามสาํเรจ็ขององคก์าร  

 รุง่อรุณ  เถ่ือนใหญ่ (2553) กล่าวว่า การจดัองคก์าร คือ การจดัแบง่งานเป็นกลุม่ตาม

ลกัษณะหนา้ท่ีความรบัผิดชอบพรอ้มทัง้กาํหนดความสมัพนัธข์องหนา้ท่ีเพ่ือติดตอ่ประสานงาน 

จุดมุ่งหมายของการจัดองคก์าร คือ การรว่มมือกันทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีภารกิจ

รว่มกนัและจดุมุง่หมายหรือนโยบายท่ีแนน่อนเพ่ือใหภ้ารกิจนัน้สมัฤทธิผล  

 พัชสิรี  ชมภูคาํ (2552) กล่าวว่า การจัดองคก์ารเป็นการประสานทรัพยากรด้าน

การเงิน สินทรพัยถ์าวร ขอ้มลู และมนษุย ์รวมทัง้ทรพัยากรอ่ืน ๆ ใหท้าํงานประสานกัน อนัจะทาํ

ใหอ้งคก์ารบรรลเุปา้หมายท่ีวางไว ้

 สรุพนัธ ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550) กล่าวว่า การจดัโครงสรา้งขององคก์ารดว้ยการจดั

กลุ่มงาน  การกาํหนดหน้าท่ีให้เหมาะสมกับตาํแหน่งงาน  ซึ่งโครงสรา้งของงานมีขอบเขตท่ี

ชดัเจน ว่าใครปฏิบตัิหนา้ท่ีอย่างไร เก่ียวขอ้งกบัใคร  เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานเกิดความเป็นระเบียบ

เรียบรอ้ย 

 วิรัช  สงวนวงศ์วาน (2550) กล่าวว่า การจัดองค์การ คือ กระบวนการในการจัด

โครงการสรา้งขององคก์าร ซึ่งครอบคลมุเร่ืองการแบ่งงาน การกาํหนดหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ให้

ผูป้ฏิบัติงาน การกาํหนดกลุ่มงาน การกาํหนดความสัมพันธ์ในสายการบังคับบัญชาและการ

ประสานงานของหน่วยตา่ง ๆ รวมทัง้การจดัสรรทรพัยากรใหก้บัหน่วยงานตา่ง ๆ การจดัองคก์าร

ครอบคลมุการจดังาน จดัคน และวตัถสุิ่งของทัง้หมดขององคก์าร  

 หลกัสาํคญัของการจดัองคก์าร 

 สธีุ  ขวญัเงิน (2559) ไดก้ลา่ววา่ ความสาํคญัของการจดัการองคก์าร นั่นแสดงใหเ้ห็น

ถึงกระแสการไหลของงาน ชว่ยใหผู้ป้ฏิบตังิานทราบถึงขอบเขตงาน เป็นกรอบท่ีช่วยเช่ือมโยงการ

ทุ่มเทความพยายามจากขัน้ตอนการวางแผนไปสู่ผลสาํเร็จในขัน้ตอนของการควบคมุ จดัวาง



20 

ช่องว่างทางหนา้ท่ีงาน และช่วยใหก้าํลงัความพยายามมีจุดหมายชดัเจน โดยการจดักิจกรรมให้

สมัพนัธก์บัเปา้หมายตา่ง ๆ    

 สุรพันธ์  ฉันทแดนสุวรรณ (2550) ไดก้ล่าวว่า  หลักสาํคัญของการจัดองคก์ารควร

ประกอบดว้ย   

 1. ตอ้งมีวตัถปุระสงคท่ี์ชดัเจน  

 2. อาํนาจหนา้ท่ี และความรบัผิดชอบ  

 3. ความรบัผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชา 

 4. สายบงัคบับญัชา   

 5. ชว่งการบงัคบับญัชา 

 6. การรว่มประสานงาน 

 7. หลกัของการทาํงานเฉพาะอยา่ง 

 8. เอกภาพในการบงัคบับญัชา 

 องคป์ระกอบของการจัดองคก์ารประกอบไปดว้ย การแบ่งงานกันทาํ (Division of Work) 

การจดัแผนกงาน (Departmentalization)  การกระจายอาํนาจหนา้ท่ี (Distribution of Authority)  

และการประสานงาน (Co-ordination) 

 สาคร  สขุศรีวงศ ์(2554) ไดอ้ธิบายถึง ประโยชนข์องการจดัองคก์ารว่า หากองคก์ารใดมี

การจดัองคก์ารท่ีดี ก็จะสง่ผลใหเ้กิดประโยชนแ์ละความสาํเรจ็กบัองคก์ารอยา่งนอ้ย 4 ประการ  

 1. การพฒันาความรูค้วามสามารถของสมาชิกในองคก์าร  การจดัองคก์ารท่ีดีจะเอือ้

ใหพ้นกังานทาํงานท่ีตนรบัผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี เกิดการพฒันาทกัษะในการทาํงาน เกิดความ

เช่ียวชาญในสิ่งท่ีตนเองรบัผิดชอบ และเม่ือทาํงานสาํเร็จก็ย่อมนาํไปสู่ความมั่นใจในการทาํงาน 

ตลอดจนความภมูิใจท่ีสมาชิกในองคก์ารเป็นส่วนหนึ่งของความสาํเรจ็ 

 2. ความกา้วหนา้ทางหนา้ท่ีการงานของสมาชิกในองคก์าร  เม่ือสมาชิกทาํงานไดดี้มี

ผลงาน องคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามประสงค ์ผลลพัธถ์ดัไปซึ่งย่อมเกิดแก่สมาชิก

ในองคก์ารคือ มีโอกาสกา้วหนา้ไดเ้ล่ือนขัน้เล่ือนตาํแหนง่ในหนา้ท่ีการงาน 

 3. ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชิกในองคก์าร  การจดัองคก์ารท่ีดียอ่มจะส่งเสริมใหส้มาชิก

มีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกันในเชิงสรา้งสรรค ์การส่ือสาร การสั่งการ การรายงานผลการดาํเนินงาน 

ตลอดจนการนาํเสนอปัญหาเพ่ือการพิจารณาตดัสินใจระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เป็นไปอย่างชดัเจน การประสาน การขอความรว่มมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์าร
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เป็นไปโดยสะดวกรวดเร็วสิ่งต่าง ๆ เหล่านีย้่อมสิ่งเสริมและเพิ่มความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกใน

องคก์ารใหดี้ย่ิงขึน้ 

 4. ความสาํเร็จขององคก์าร การท่ีพนกังานแตล่ะคนสามารถทาํหนา้ท่ีอย่างเต็มท่ีภายใต้

สภาพแวดลอ้มทางการบรหิารท่ีเหมาะสมยอ่มนาํไปสูค่วามสาํเรจ็ทัง้ในดา้นประสิทธิภาพทางการ

บริหารจดัการท่ีเพิ่มขึน้นั่นคือ องคก์ารใชท้รพัยากรคุม้ค่ากับผลสาํเร็จ และดา้นประสิทธิผลคือ

องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้นอกจากนี ้การจดัองคก์ารและการมีโครงสรา้ง

องคก์ารท่ีเหมาะสมยังช่วยสนับสนุนใหก้ารดาํเนินงานตามกลยุทธ์ต่างๆ ขององคก์ารประสบ

ผลสาํเรจ็ไดอ้ยา่งยั่งยืน 

 สรุปไดว้่า  การจดัองคก์าร หมายถึง  การจดัระเบียบกิจกรรมใหเ้ป็นระบบ โดยการ

กําหนดโครงสรา้งของในแต่ละหน่วยงานให้มีความรับผิดชอบและเหมาะสมกับตาํแหน่งงาน          

ซึ่งองคป์ระกอบของการจดัองคก์าร ประกอบไปดว้ย (1) การแบง่งานกนัทาํ (2) การจดัแผนกงาน 

และ (3) การกระจายอาํนาจหนา้ท่ี เป็นตน้ 
 

 การจัดคนเข้าทาํงาน (Staffing)     

 ทรพัยากรบุคคลนบัเป็นสิ่งท่ีสาํคญัในการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัหาคน

เขา้ทาํงานเป็นกระบวนการหนึ่งของหนา้ท่ีการบริหารจดัการท่ีมีความสาํคญัย่ิง  ท่ีองคก์ารจะได้

คนท่ีมีความรูค้วามสามารถเขา้มาทาํงาน 

 มุกมณี  มีโชคชูสกุล (2555) กล่าวว่า  การจดับุคคลเขา้ทาํงาน คือ การใชศ้ิลปะใน

การคดัเลือกบคุคลเขา้ทาํงนอย่างมีคณุภาพและใชบ้คุคลนัน้ปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ และ

บาํรุงรกัษาทรพัยากรนีไ้วอ้ย่างมีคุณค่า เพ่ือให้ไดม้าซึ่งผลผลิตสูงสุด ทั้งในดา้นปริมาณและ

คณุภาพของงานตามท่ีมุง่หวงั 

 รุง่อรุณ  เถ่ือนใหญ่ (2553)  กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล เป็นการดาํเนินงานของ

หน่วยงานใหไ้ดบ้คุลากรเขา้มาปฏิบตัิงานในตาํแหน่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยใชก้ระบวนการ

ตามขัน้ตอนตา่ง ๆ เนน้การวางแผน การบรรจแุตง่ตัง้  การพฒันา  การบาํรุงขวญัใหก้าํลงัใจ  และ

ใหพ้น้จากงานดว้ยวิธีตา่ง ๆ 

 วิเชียร  วิทยอดุม (2553)  กล่าววา่  การจดัหาบคุลากร เป็นกระบวนการจดัหาคนใหมี้

ความเหมาะสมกับลักษณะของงาน  ดว้ยมุมมองขององคก์ารและข้อกาํหนดของการสรรหา

บุคลากร โดยใชข้อ้มูลการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์เพ่ือนาํมาตดัสินใจท่ีจะคดัเลือกบุคคลท่ีมี

คณุสมบตัขิองลกูจา้งท่ีดีเขา้มาทาํงานใหก้บัองคก์าร  



22 

 สุรพันธ์  ฉันทแดนสุวรรณ (2550)  กล่าวว่า การจัดคนเข้างาน  หมายถึง การจัด

บคุคลท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมกบัตาํแหนง่งานท่ีไดก้าํหนดไว ้หลการท่ีสาํคญัของการจดับคุคลเขา้

ทาํงาน ก็คือ “Put The Right Man On The Right Job”  ทัง้นีเ้น่ืองจากบุคคลท่ีเหมาะสมกับงาน

จะทาํใหง้านสาํเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดีนั่นเอง  

 ณัฎฐพนัธ ์ เขจนนัทน ์และฉัตยาพร  เสมอใจ (2547) กล่าวว่า การจดับุคคลเขา้ทาํงาน 

เป็นการกาํหนดความตอ้งการ สรรหา คดัเลือก บรรจุ ฝึกอบรม พัฒนา ธาํรงรกัษา และ จูงใจ

บคุลากรภายใตก้ารบงัคบับญัชาใหป้ฏิบตังิานไดต้ามท่ีตอ้งการ  โดยยึดหลกัการท่ีเรียกว่า การจดั

คนใหเ้หมาะสมกบังานและชว่งเวลา   

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545) กล่าวว่า การจัดหาบุคคล คือ การคัดเลือก        

การบรรจุตาํแหน่งงานต่าง ๆ เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัโครงสรา้งองคก์าร  โดยท่ีองคก์ารจะตอ้งมีการ

วางแผนกาํลงัคนท่ีตอ้งการของแต่ละแผนก จากนัน้จะมีการรบัสมคัคดัเลือก รวมถึงการแต่งตัง้ 

การประเมินผล การเล่ือนตาํแหน่ง การใหร้างวลั การฝึกอบรมและการพฒันา จนกระทั่งพนกังาน

มีความรู ้ความชาํนาญ ก็จะส่งผลใหง้านขององคก์ารสาํเร็จลุล่วงได ้การจัดหาบุคคลจะตอ้ง

สอดคลอ้งกบัโครงสรา้ง บทบาท และตาํแหนง่ขององคก์าร 

 หลกัสาํคญัของการจดัคนเขา้ทาํงาน 

 การจัดคนเข้าทาํงานประกอบด้วยขั้นตอน 2 ประการ ไดแ้ก่ การสรรหาบุคคลท่ีมี

คุณลักษณะและคุณสมบัติเหมาะสมตามข้อกําหนดของตาํแหน่งงานนั้น ๆ เพ่ือให้องคก์าร

คดัเลือกใหไ้ดบ้คุคลท่ีเหมาะท่ีสดุสาํหรบัตาํแหนง่งานนัน้ ๆ ตอ่ไป 

 วิเชียร  วิทยอุดม (2553) ได้อธิบายว่า การจัดหาบุคลากรนั้นประกอบด้วยการ        

รบัสมัครและการคดัเลือก  การคดัเลือกคนใหเ้หมาะกับงานจึงไม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ีจะทาํไดง้่ายนัก  

องคก์ารจึงจาํเป็นท่ีจะต้องมีระบบการคัดเลือกท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  โดยมีการ

กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือก  เพ่ือนาํมาใชค้ดัเลือกบคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ ทกัษะ 

และคณุสมบตัิดา้นอ่ืน ๆ ใหเ้ขา้มาทาํงานใหก้ับองคก์ารไดอ้ย่างเต็มกาํลงัความรูค้วามสามารถ   

ท่ีมีอยู ่ ส่วนการรบัสมคัรนัน้ก็ตอ้งมีการพิจารณาถึง 3 สิ่งท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการรบัสมคัร คือ

กลุม่ผูว้า่งงาน  กลุม่ผูส้มคัรงาน  และจาํนวนทัง้หมดของผูส้มคัรงาน 

 สรุปไดว้่า  การจัดคนเขา้ทาํงาน  หมายถึง  การดาํเนินงานของหน่วยงานดว้ยการ       

รับสมัคร สรรหา และคัดเลือกบุคลากรให้เข้ามาปฏิบัติงานในตําแหน่งต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัตาํแหนง่งานหนา้ท่ีท่ีปฏิบตั ิและโครงสรา้งขององคก์าร  
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 การอาํนวยการ (Directing)   

 การอํานวยการหรือการสั่ งการ เป็นหน้าท่ีส ําคัญ ของผู้บริหารท่ีจะต้องใช้ให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิงานอย่างหนึ่งอย่างใดใหแ้ก่องคก์ารเพ่ือใหบ้รรลผุลสาํเรจ็การเป้าหมาย

ขององคก์าร  

 สธีุ  ขวญัเงิน (2559)  ไดก้ล่าวว่า  การสั่งการ (Directing) หมายถึง การตรวจตราและ

การนิเทศงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร้ว่มงาน เพ่ือใหก้ารบรหิารงานสามารถบรรลเุปา้หมายได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัภาวะผูน้าํ การส่ือขอ้ความ และการจงูใจเป็นเคร่ืองมือสาํคญั 

 มุกมณี  มีโชคชูสกุล  (2555) กล่าวว่า  การอาํนวยการ หมายถึงทักษะในการสั่งการ  

ใหกิ้จกรรมตา่ง ๆ ของหน่วยงาน ดาํเนินการไปไดด้ว้ยดี โดยการใชท้กัษะติดต่อส่ือสาร ตลอดจน

ใชเ้ทคนิคดา้นมนษุยสมัพนัธผ์สมผสานเพ่ือใหง้านตา่ง ๆ สาํเรจ็ตามกาํหนดและวตัถปุระสงค ์

 รุ่งอรุณ  เถ่ือนใหญ่ (2553)  กล่าวว่า  การอาํนวยการเป็นการกาํหนดทิศทางการ

ปฏิบตังิานอยา่งมีการดแูลซึ่งกนัและกนั พึ่งพาอาศยักนัอยา่งถอยทีถอยอาศยั โดยเช่ือมโยงกนัใน

แตล่ะฝ่ายทาํใหง้านมีความราบรื่นและดาํเนินการไปไดอ้ย่างเรียบรอ้ย ไมเ่กิดปัญหาตอ่องคก์าร 

 ชนงกรณ ์ กณุฑลบตุร (2552)  กล่าวว่า  การอาํนวยการ หมายถึง การมีผูร้บัผิดชอบ

ในงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์ารเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ  โดยการนาํ (Leading) 

หรือการจงูใจผูป้ฏิบตัิงาน (Motivation) ในองคก์ารธุรกิจจะตอ้งมีผูบ้ริหาร  ผูจ้ดัการ  หวัหนา้งาน

เพ่ือคอยประสานงาน  สั่งการ  จูงใจพนกังานและดูแลทุกขส์ุขของพนักงาน  เพ่ือให้พนักงาน

ปฏิบตัหินา้ท่ีตามท่ีองคก์ารคาดหวงั 

 สรุพนัธ ์ ฉันทแดนสวุรรณ (2550)  กล่าวว่า  การสั่งการหรือการอาํนวยการ หมายถึง 

การท่ีผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาใช้อาํนาจหน้าท่ีของตนเอง จูงใจให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา

ปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีของตนใหส้าํเร็จดว้ยดี  โดยใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเปา้หมายขององคก์าร

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 หลกัสาํคญัของการอาํนวยการ 

 สรุพนัธ ์ ฉันทแดนสวุรรณ (2550)  ไดอ้ธิบายว่า  จดุมุ่งหมายของการสั่งการ หรือการ

อาํนวยการ ควรยดึหลกั 2 ประการ  คือ   

 1. วตัถุประสงคใ์นส่วนขององคก์าร วัตถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์าร ก็คือ 

ความเติบโต ความอยู่รอด และมีกาํไร  เพราะฉะนัน้ผูบ้ริหารองคก์ารจงตอ้งมุ่งกาํกบัใหพ้นกังาน

ในองคก์ารทุ่มเทการปฏิบัติงานไปในทิศทางท่ีถูกต้อง และเต็มความสามารถ เพ่ือให้บรรลุ

วตัถปุระสงคห์รือเปา้หมาขององคก์าร 
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 2. วตัถุประสงคใ์นส่วนของบุคคล  เป็นท่ียอมรบัว่ามนุษยเ์ป็นปัจจัยสาํคญัทางการ

ผลิต และมนุษยก็์ยงัเป็นมนษุยท่ี์มีคณุสมบตัิท่ีผนัแปรได ้ ทัง้นีเ้พราะความสามารถขึน้อยู่กับสติ

ปัญหา ความคิดริเริ่ม และความคิดสรา้งสรรค ์ ดงันัน้วตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคลจึงมีความ

หลากหลาย  มีความแตกตา่งกนั  

 ผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งตระหนกัในวตัถปุระสงคท์ัง้ 2 ส่วน เพ่ือนาํไปสู่ผลสาํเร็จของ

องคก์ารและผลสาํเรจ็ของบคุคลในองคก์ารพรอ้ม ๆ กนั  นอกจากนีก้ารสั่งการหรือการอาํนวยการ 

ยงัสามารถจาํแนกไดด้งันี ้

 1. จาํแนกตามประเภทของการสั่งการหรือการอาํนวยการตามลกัษณะการปฏิบตังิาน 

  1.1  สั่งการแบบออกคาํสั่ง (Command)  การสั่งงานในลกัษณะนีม้กัจะใชใ้นกรณี

ท่ีมีเหตฉุกุเฉินหรือเรง่ดว่นตอ้งการใหล้งมือปฏิบตัทินัที 

  1.2  สั่งการแบบขอรอ้ง (Request)  การสั่งการในลกัษณะนีเ้ป็นไปในทางขอรอ้ง

หรือจงูใจใหป้ฏิบตั ิหรือเป็นลกัษณะขอความชว่ยเหลือ 

  1.3  สั่งการแบบใหค้าํแนะนาํ (Suggest)  การสั่งงานในลักษณะนีเ้ป็นไปในทาง

สง่เสรมิใหเ้กิดความคดิรเิริ่ม สรา้งสรรคใ์นการปฏิบตังิาน 

  1.4  สั่งการแบบอาสาสมคัร (Volunteer)  การสั่งงานในลกัษณะนีนิ้ยมใชก้ับการ

ปฏิบัติงานท่ีนอกเหนือจากงานท่ีทาํ  เช่น ตอ้งการอาสาสมัคร ต้องการให้ช่วยทาํซึ่งคาํสั่ งใน

ลกัษณะนีม้ิตอ้งบงัคบัแลว้แตค่วามสมคัรใจของผูป้ฏิบตั ิ

 2. จาํแนกตามวิธีการสั่งการหรือการอาํนวยการ 

  2.1  การสั่งการแบบลายลกัษณอ์กัษร  มกัจะใชใ้นกรณีท่ีตอ้งส่งคาํสั่งไปใหท้ราบ

โดยแน่ชดั  หรือมีรายละเอียดมาก  ตอ้งการใหผู้ร้บัคาํสั่งรบัผิดชอบโดยตรง หรือมีลกัษณะเป็น

ตวัเลข เป็นตน้ 

  2.2  การสั่งการแบบสั่งดว้ยวาจา  มีลกัษณะไม่คอ่ยมีรายละเอียด  หรือเป็นคาํสั่ง

ท่ีไมต่อ้งการใหมี้หลกัฐาน หรือไมค่อ่ยสาํคญัมากนกั 

  สรุปไดว้่า  การอาํนวยการ หมายถึง การตรวจสอบ ควบคมุ และแนะนาํงานใหแ้ก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร้่วมงานโดยผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีของตนจูงใจให้

ปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีแต่ละหนา้ท่ีสาํเร็จไปดว้ยดี และบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของ

องคก์าร โดยอาศยัภาวะผูน้าํเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญั รวมถึงการมอบอาํนาจในการวินิจฉัย สั่งการ 

และตดัสินใจใหก้บัผูร้ว่มงานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม  
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 การประสานงาน (Coordinating)   

 การดําเนินงานขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว ้          

การประสานงานท่ีดีระหว่างหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกนัน้ จาํเป็นอย่างย่ิงท่ีตอ้ง

อาศยัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 นนัทกา  เรืองศิริกลุ (2555)  กล่าววา่  การประสานงาน คือ กระบวนการบรหิารอย่าง

หนึ่ง เป็นการรว่มมือกนัทาํงานเพ่ือบรรลเุปา้หมายเดียวกนั ในการประสานงานจาํเป็นตอ้งอาศยั

ความรว่มมือ เป็นองคป์ระกอบสาํคญั   

 ตลุา มหาพสธุนนท ์(2554) กลา่ววา่ การประสานงาน คือ การจดัใหมี้ความเก่ียวเน่ือง

ในการทาํงานทัง้ในส่วนท่ีเก่ียวกับคน จิตใจ วสัด ุและวิธีการ ตลอดจนการตรวจตราเพ่ือใหก้าร

ปฏิบัติงานของทุกฝ่ายร่วมมือกันปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างราบร่ืน เพ่ือบรรลุเป้าหมายของ

องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 มกุมณี  มีโชคชสูกลุ (2555)  กล่าวว่า  การประสานงานเป็นการสรา้งการทาํงานเป็น

ทีมท่ีมีประสิทธิภาพใหเ้กิดขึน้ การประสานงานจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนัน้ ขึน้อยูก่บัเอกภาพใน

การบงัคบับญัชาสายการบงัคบับญัชาและขนาดของการควบคมุ   

 รุ่งอรุณ  เถ่ือนใหญ่ (2553) กล่าวว่า การประสานงานเป็นการปฏิบัติงานรวมกัน

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพตอ่องคก์าร และหนว่ยงาน  เพ่ือใหด้าํเนินไปตามวตัถปุระสงคท่ี์วางไว ้

 สรุพนัธ ์ ฉนัทแดนสวุรรณ (2550)  กล่าววา่  การประสานงาน  หมายถึง การเช่ือมโยง

กิจกรรมหรือการประสานงานต่าง ๆ ของคนในหน่วยงานหรือองคก์ารใหน้าํมารวมเขา้ดว้ยกัน  

เพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด และสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  การประสานงานจะมี

ประสิทธิภาพหรือไม่เพียงไร ก็ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการดว้ยกันคือ สายการบงัคับบญัชา 

เอกภาพในการบงัคบับญัชา และขนาดของการควบคมุ 

 หลกัสาํคญัของการประสานงาน 

 สาคร  สุขศรีวงศ ์(2554) ไดก้ล่าวว่า เม่ือผูบ้ริหารออกแบบงาน ออกแบบโครงสรา้ง

องค์การ ตลอดจนจัดแบ่งอํานาจหน้าท่ีของบุคลากรในส่วนต่างๆ ขององค์การแล้ว การ

ประสานงานถือเป็นขัน้ตอนสดุทา้ยในกระบวนการจดัองคก์าร เพ่ือใหท้ราบวา่จะทาํอย่างไรจึงจะ

ทาํใหบุ้คคลและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารมีความร่วมมือท่ีจะดาํเนินงานต่าง ๆ อย่าง

สอดคลอ้งกนัเพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานราบร่ืน  ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งวางกรอบของการประสานงานไว้

ใหช้ัดเจนเพ่ือใหก้ารประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กรอบของการประสานท่ีจาํเป็น

ไดแ้ก่  ผูป้ระสานงาน บทบาทและความรบัผิดชอบ กฎและระเบียบท่ีจาํเป็น    
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 ตลุา  มหาพสุธนนท ์(2554) ไดอ้ธิบายว่า รูปแบบหรือประเภทของการประสานงาน

แบง่ออกเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ 

 1. งานประสานงานภายในกับภายนอกองคก์าร  การประสานงานภายใน หมายถึง 

การประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตส้ังกัดหรือองคก์ารเดียวกัน  ส่วนการประสานงาน

ภายนอกหมายถึง การประสานงานระหวา่งองคก์ารกบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัหรือตา่งธุรกิจกนั 

 2. การประสานงานแนวดิ่งกบัการประสานงานแนวนอน  การประสานงานแนวดิ่ง คือ

การประสานงานระหว่างบุคคลท่ีอยู่ในตาํแหน่งงานซึ่งสูงกว่ามายังบุคคลท่ีอยู่ในตาํแหน่งท่ี       

ตํ่ากวา่ ส่วนการประสานงานแนวนอน หมายถึง การประสานงานระหว่างบคุคลซึ่งอยู่ในตาํแหน่ง

งานเสมอกนัหรือเทา่กนัในหนว่ยงานเดียวกนั 

 สรุปไดว้่า  การท่ีบุคลคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมมือกันทาํงานเป็นอย่างดี เพ่ือให้

การปฏิบตัิงานของทุกผ่ายมีความสอดคลอ้งกับหนา้ท่ีท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแต่ละหน่วยงาน รวมถึง

การสร้างระบบการส่ือสารระหว่างภายในและภายนอกเพ่ืออํานวยความสะดวกต่อการ

ประสานงานระหว่างกันและทนัต่อเวลา โดยเกิดความขดัแยง้กนันอ้ยท่ีสุด เพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลุ

เปา้หมายตามประสิทธิผลท่ีไดก้าํหนดไว ้
 

 การรายงาน (Reporting)  

 เพ่ือใหผู้้บริหารและผูท่ี้เก่ียวข้องทุกฝ่ายในองคก์รทราบถึงผลการดาํเนินงาน และ

รวมถึงรายงานความเคล่ือนไหวข่าวสารต่าง ๆ ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องหรือสังคมภายนอกได้ทราบ              

เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธอ์งคก์ารอีกทางหนึ่ง 

 นนัทกา  เรืองศิริกุล (2555) กล่าวว่า  การรายงานผลการปฏิบตัิงาน  เป็นวิธีการของ

สถาบันหรือหน่วยงานท่ี เก่ียวข้อง นําเสนอข่าวสาร ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่อผู้บริหาร 

ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้สนใจ การรายงานจะตอ้งเป็นใครคนหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่ง รายงานตอ่คนหนึ่ง

หรือกลุ่มหนึ่ง อาจจะเป็นผูร้่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาหรือประชาชน และจะตอ้งอาศยักรรมวิธีท่ีดี

ของการส่ือความหมายมีลักษณะท่ีทาํไดคื้อ การรายงานทางวาจา และการรายงานเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษร 

 วิชชาญ  จลุหริก (2555) การรายงาน หมายถึง วิธีการของสถาบนัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการใหข้อ้เท็จจริงหรือขอ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถาม ผูบ้งัคบับญัชา และหรือผูร้่วมงาน 

ฯลฯ ความสาํคญัของรายงานนัน้ อยูท่ี่จะตอ้งอยูบ่นรากฐานของความจรงิ 
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 รุง่อรุณ  เถ่ือนใหญ่ (2553) กล่าวว่า การรายงานเป็นการแสดงผลท่ีมีการทาํงานใน 

แตล่ะครัง้เพ่ือเก็บเป็นขอ้มลูไวใ้นท่ีเวลาตอ้งการศกึษา และทาํงานวางแผนหรือวตัถปุระสงคใ์หม ่

 กนกวรรณ  อินทรน์อ้ย (2553) กล่าวว่า การรายงานเป็นการรายงานผลการดาํเนินงาน

ภายในองคก์าร รวมถึงการประชาสมัพันธร์ายงานความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ในองคก์ารใหท้กุฝ่าย

ทราบ ทัง้นีอ้าจใชวิ้ธีการตา่ง ๆ เชน่การวิจยัและการตรวจสอบ 

 หลกัสาํคญัของการรายงาน  

 กนกวรรณ  อินทรน์อ้ย (2553)  ไดส้รุปวา่ การรายงานมีลกัษณะสาํคญั 2 ลกัษณะ  

 1. รายงานขณะปฏิบตังิาน เป็นการรายงานตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน  ซึ่งกาํหนดไว้

ในแผนปฏิบตัิงาน การรายงานอาจรายงานดว้ยวาจา หรือดว้ยลายลกัษณอ์กัษร ปัจจุบนัมีการ

รายงานสูส่าธารณชน  เชน่ ทาส่ือมวลชน เพ่ือสรา้งความเขา้ใจ ความพอใจแก่ประชาชน 

 2. การรายงานเม่ือสิ ้นสุดแผนงาน เป็นการรวบรวมผลการดําเนินงานทั้งหมด              

สรุป เป็นรายงานผลการดาํเนินงาน สิ่งท่ีจาํเป็นควรเนน้พิเศษในการรายงาน 

  2.1  รายงานเป็นกระบวน Input Process Output  

  2.2  รายงานการใชท้รพัยากร มีการใชท้รพัยากรใดบา้ง มีปัญหาอปุสรรคอยา่งไร 

  2.3  รายงานเก่ียวกบัผลท่ีเกิดขึน้ 

  2.4  รายงานเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดขึน้ Feed Back เป็นการรายงานในภาพรวม 

 สรุปไดว้่า  การรวบรวมขอ้มลูตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในองคก์าร โดยการแยกขอ้รายงาน

ในส่วนท่ีเป็นประโยชนแ์ละส่วนงานท่ีบกพรอ่งออกมาอย่างชดัเจนตอ่ผูบ้รหิารหรือผูบ้งัคบับญัชา 

และนาํขอ้มลูสว่นท่ีเป็นประโยชนม์าใชง้านตอ่ไปและทาํการปรบัปรุงในสว่นงานท่ีเกิดขอ้บกพรอ่ง

เพ่ือไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดสาํหรบัการปฏิบตัิงานในอนาคต รวมถึงการรายงานและประเมินผลการ

ปฏิบตังิานมีความรวดเรว็และทนัตอ่เหตกุารณ ์
  

 การจัดทาํงบประมาณ  (Budgeting)   

 การใชง้บประมาณทางเงินเป็นสิ่งท่ีทกุองคก์ารตอ้งดาํเนินการเพ่ือใหอ้งคก์ารสามารถ

ท่ีจะจดัสรรงบประมาณไปใหก้ับแผนกงาน ฝ่ายงาน หน่วยงาน รวมถึงกิจกรรรมโครงการต่าง ๆ 

ขององคก์าร ท่ีจะเป็นการดาํเนินการสูค่วามสาํเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์าร 

 สุธี  ขวัญเงิน (2559) งบประมาณ คือ แผนท่ีคาดหมายล่วงหน้าแสดงออกมาเป็น

ตวัเลข  จึงมกัถูกเรียกว่า แผนงานท่ีเป็นตวั (Number program) งบประมาณจะแสดงออกมาใน

รูปแบบตวัเงิน  จาํนวนผลิตภณัฑจ์าํนวนชั่วโมงการทาํงาน และจาํนวนเวลาของการใชเ้คร่ืองจกัร 
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เป็นต้น  นอกจากนี้งบประมาณยังใช้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมของฝ่ายบริหาร เพราะ

งบประมาณกาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถตรวจสอบการปฏิบตังิานท่ีทาํจรงิในองคก์าร 

 นันทกา  เรืองศิริกุล (2555) กล่าวว่า การงบประมาณ หมายถึง งบประมาณ โดย

ศกึษาทราบถึงระบบและกรรมวิธีในการบรหิารเก่ียวกบัหนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวของกบังบประมาณใน

รูปของการวางแผนและการควบคมุดา้นการเงินการบญัชี 

 ตุลา  มหาพสุธานนท ์(2554) กล่าว่า งบประมาณเป็นแผนท่ีอยู่ในรูปของตวัเลขท่ี

แสดงถึงศกัยภาพในการใชเ้งินขององคก์าร ในอีกลกัษณะหนึ่งงบประมาณอาจมองในรูปของการ

จดัสรรทรพัยากรใหแ้ก่กิจกรรมหนึ่ง กิจกรรมใดเพ่ือใหส้ามารถปฏิบตัิภารกิจไดต้ามเป้าหมาย 

ขององคก์าร    

 รุง่อรุณ  เถ่ือนใหญ่ (2553)  กล่าวว่า  งบประมาณ คือ การกาํหนดจาํนวนตวัเลขท่ีใช้

จ่ายในปีนี ้และปีถัดไปแลว้ ดคูวามเปล่ียนแปลงแตล่ะปีว่ามีความเคล่ือนไหวของจาํนวนตวัเลข

อยา่งไร แลว้มาเปรียบเทียบแลว้ทาํการปรบัปรุง 

 วิรัช  สงวนวงศว์าน (2550)  กล่าวว่า การทํางบประมาณ   คือ แผนท่ีเป็นตัวเลข

สาํหรบัจัดสรรทรพัยากรให้กับกิจการต่าง ๆ ผูบ้ริหารมักจะจัดทาํงบประมาณเก่ียวกับรายได้

รายจา่ย และงบประมาณรายจา่ยสาํหรบัอปุกรณเ์คร่ืองจกัรท่ีมีราคาสงู  

 ณัฎฐพันธ์  เขจนันทน์ และฉัตยาพร  เสมอใจ (2547) กล่าวว่า  งบประมาณเป็น

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรสาํหรับทาํกิจกรรรมต่าง ๆ โดยใช้การ

ตัง้เปา้หมายและการควบคมุการดาํเนินการดว้ยตวัเลขทางการเงินเป็นสาํคญั  

 หลกัสาํคญัของการทาํงบประมาณ 

 งบประมาณเป็นเคร่ืองมือทรงอานุภาพท่ีมีประโยชนโ์ดยตรงต่อการวางแผนและ

ควบคุมการดาํเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร  ใหส้ามารถใชเ้งินเกิดประโยชนส์ูงสุด  

ตลุา  มหาสธุานนท ์(2554)  งบประมาณแบง่ออกเป็น  6 ประเภทกนั คือ 

 1. งบประมาณรายได้  (Revenue Budgets) เป็นการจัดทาํแผนงบประมาณการ

ล่วงหนา้เก่ียวกบัยอดขายซึ่งสมัพนัธก์บัราคาขาย หากกาํหนดไดแ้น่นอนก็สามารถประมาณการ

รายไดถ้กูตอ้งแม่นยาํ ซึ่งเป็นไปไดย้ากท่ีจะกาํหนดราคาขายและยอขายล่วงหนา้ไดอ้ย่างถกูตอ้ง

แม่นยาํ  อย่างไรก็ตามองคก์ารควรมีการกาํหนดรายได้ท่ีต้องการในรอบระยะเวลาหนึ่งของ

องคก์ารไวเ้ป็นการลว่งหนา้ 

 2. งบประมาณรายจ่าย  (Expense Budgets) คือการนําภารกิจหรือกิจกรรมท่ี

องคก์ารตอ้งปฏิบตัิมาดาํเนินการแตกเป็นหน่วยหรือรายการย่อย ๆ เพ่ือคาํนวณค่าใชจ้่าย และ
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จดัสรรงบประมาณใหใ้นแตล่ะรายการ  องคก์ารทกุองคก์ารจาํเป็นตอ้งจดัทาํไม่วา่จะเป็นองคก์าร

ท่ีมุ่งแสวงหากาํไรหรือไม่ก็ตาม  เพ่ือใหท้ราบรายจ่ายโดยประมาณในรอบระยะเวลาหนึ่งของ

องคก์าร 

 3. งบประมาณกาํไร (Profit Budgets) คืองบประมาณท่ีรวมเอาประมาณการรายได ้

และรายจา่ยเขา้ไวใ้นงบเดียวกนั เพ่ือแสดงยอดรวมและกาํไรสทุธิโดยประมาณ เป็นเครื่องมือท่ีจะ

จาํเป็นอยา่งย่ิงตอ่การวางแผนและการควบคมุ 

 4. งบประมาณเงินสด (Cash Budgets) คืองบประมาณซึ่งคาดคะเนล่วงหน้าว่า

องคก์ารควรมีเงินสดอยูใ่นมือมากนอ้ยเพียงใด  งบประมาณเงินสดยงัเป็นสิ่งซึ่งแสดงถึงสถานะ

ดา้นการหมุนเวียนกระแสเงินสด (Cash Flow) ขององคก์ารในรอบระยะเวลาหนึ่งเพ่ือให้เกิด

ความเช่ือมั่นว่าองคก์ารมีเงินพอเพียงตอ่การใชจ้่ายตา่ง ๆ ไดอ้ย่างเพียงพอ เพราะหากองคก์ารมี

การหมุนเวียนของกระแสเงินสดตลอดเวลา (เงินรับและเงินจ่าย) ย่อมหมายถึงสถานะใน

ความสามารถดา้นรายรบัและรายจา่ยท่ีมั่นคงขององคก์าร 

 5. งบ ป ระ ม าณ ค่ าใช้จ่ าย ใน ก ารล งทุน  (Capital Expenditure Budgets) คื อ

งบประมาณซึ่งเก่ียวขอ้งกับการวางแผนในการคาดคะเนล่วงหนา้ถึงผลตอบแทนท่ีจะไดร้บัจาก

การลงทุนในสินทรัพย์คงท่ี (Fixed Asset) เช่น ท่ีดิน อาคาร หรืออุปกรณ์เคร่ืองไม้เคร่ืองมือ 

เคร่ืองจกัรกล ฯลฯ  เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํใหผู้บ้ริหารสามารถคาดคะเนความตอ้งการดา้นการลงทุน

ในอนาคตวา่ควรลงทนุเรื่องใด 

 6. งบประมาณท่ีผนัแปรและคงท่ี (Variable or Fixed Budgets) งบประมาณคงท่ีคือ

การประมาณการระดบัยอดขายหรือการผลิตท่ีคงท่ี องคก์ารส่วนใหญ่ไม่สามารถคาดคะเนหรือ

ประมาณการยอดขายการผลิตไดถู้กตอ้ง เพราะตน้ทุนดา้นแรงงาน วตัถุดิบ และค่าใชจ้่ายดา้น

การจัดการ เป็นตวัแปรท่ีไม่แน่นอน  ส่วนงบประมาณท่ีผันแปรคือรูปแบบของงบประมาณซึ่ง

กาํหนดตน้ทนุท่ีคาดคะเนตามระดบัศกัยภาพของผลผลิตท่ีแตกต่างกนั กล่าวอีกนยัหนึ่งเป็นการ

ประมาณการตน้ทนุท่ีแปรผนัไปตามยอดขายหรือยอดการผลิตนั่นเอง  เคร่ืองมือชนิดนีส้ามารถ

ชว่ยใหผู้บ้รหิารวางแผนตน้ทนุท่ีผนัแปรตามยอดการผลิตหรือยอดขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 สรุปไดว้า่ การจดัทาํงบประมาณ หมายถึง  การวางแผนทางการเงินซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ี

ใชจ้ดัสรรทรพัยากรในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร ดว้ยการตัง้เป้าหมายและควบคมุ

การดาํเนินการด้วยตัวเงินเป็นสําคัญ ซึ่งประกอบไปด้วย งบประมาณรายได้  งบประมาณ

รายจ่าย งบประมาณกาํไร เป็นตน้ เพ่ือการจดัสรรงบประมาณในการจดัการไดอ้ย่างเพียงพอและ
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เหมาะสม ภายใตก้ารจดัการงบประมาณท่ีมีความรดักุม เครง่ครดั และสามารถตรวจสอบระบบ

บญัชีและการเงินได ้
 

 สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ POSDCoRB 

  จากการศึกษาแนวคิด เก่ียวกับกระบวนการจัดการมี นัก วิชาการได้พัฒ นา

แนวความคิดไวห้ลากหลาย ในงานวิจยันีท้างผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชก้ระบวนการจดัการ POSDCoRB 

สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปดว้ย การวางแผน 

(Planning) การจัดการองคก์าร (Organizing) การจดัการเก่ียวกับบุคคลในองคก์าร (Staffing) 

การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการ

ทาํงบประมาณ (Budgeting)   เน่ืองจากกระบวนการจดัการตามหลกั POSDCoRB ตามแนวคิด

ของ Luther Gulick and Lyndall Urwick ปี  ค .ศ.1937 (อ้างใน อิศยา พัฒนภักดี, 2557)ได้รับ

ความนิยมมาก เพราะองคป์ระกอบท่ีมีความละเอียดและชดัเจน  ซึ่งกระบวนการจดัการเป็นปัจจยั

สาํคญัอย่างย่ิงตอ่ความมีประสิทธิผลของธุรกิจก่อสรา้งท่ีตอ้งอาศยัการจดัการท่ีเป็นระบบและมี

ความชัดเจนในขัน้ตอนการดาํเนินงาน ผูวิ้จัยไดส้รุปแนวความคิดเก่ียวกับกระบวนการจดัการ

ตามหลกั POSDCoRB  ไวด้งันี ้

 การวางแผน (Planning)  หมายถึง  กระบวนการท่ีกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

และการดาํเนินการเพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างเป็นขัน้ตอนท่ีจะนาํไปสู่จุดเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

โดยการวางแผนงานก่อสรา้งสามารถพิจารณาได ้5 ประการ ดงันี ้(1) การวางแผนทางการเงิน  

(2) การวางแผนกําลังคน  (3) การวางแผนวัสดุและอุปกรณ์  (4) การวางแผนเคร่ืองทุ่นแรง       

(5) การวางแผนการทาํงาน เป็นตน้ 

 การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัระเบียบกิจกรรมใหเ้ป็นระบบโดยการ

กาํหนดโครงสรา้งของในแต่ละหน่วยงานใหมี้ความรบัผิดชอบและเหมาะสมกับตาํแหน่งงาน        

ซึ่งองคป์ระกอบของการจดัองคก์าร จะประกอบไปดว้ย (1) การแบง่งานกนัทาํ (2) การจดัแผนกงาน 

(3) การกระจายอาํนาจหนา้ท่ี เป็นตน้ 

 การจัดคนเข้าทาํงาน  (Staffing) หมายถึง การดาํเนินงานของหน่วยงานด้วยการ     

รับสมัคร สรรหา และคัดเลือกบุคลากรให้เข้ามาปฏิบัติงานในตําแหน่งต่าง  ๆ ได้อย่าง                  

มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับโครงสรา้งขององคก์าร เม่ือมีบุคลากรดาํเนินงานตามหนา้ท่ีท่ี

กาํหนดไวแ้ลว้นัน้ยงัตอ้งมีการฝึกอบรมและพฒันาความรูค้วามสามารถใหก้บับคุลากร พรอ้มกบั
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การบาํรุงขวญัและสรา้งกาํลังใจ แรงจูงใจใหก้ับบุคลากรเพ่ือเป็นการรกัษาบุคลากรใหท้าํงาน

ใหก้บัองคก์ารไดน้านท่ีสดุ 

 การอาํนวยการ (Directing) หมายถึง การตรวจสอบ ควบคุม และแนะนาํงานใหแ้ก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร้่วมงานโดยผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีของตนจูงใจให้

ปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีแต่ละหนา้ท่ีสาํเร็จไปดว้ยดี และบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของ

องคก์าร โดยอาศยัภาวะผูน้าํเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญั รวมถึงการมอบอาํนาจในการวินิจฉัย สั่งการ 

และตดัสินใจใหก้บัผูร้ว่มงานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม  

 การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การท่ีบุคลคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

รว่มมือกันทาํงานเป็นอย่างดี  เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานของทุกผ่ายมีความสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีท่ีได้

กาํหนดไวใ้นแต่ละหน่วยงาน รวมถึงการสรา้งระบบการส่ือสารระหว่างภายในและภายนอกเพ่ือ

อาํนวยความสะดวกตอ่การประสานงานระหว่างกนัและทนัตอ่เวลา โดยเกิดความขดัแยง้กนันอ้ย

ท่ีสดุ เพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลเุปา้หมายตามประสิทธิผลท่ีไดก้าํหนดไว ้

 การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรวบรวมขอ้มลูตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในองคก์าร 

โดยการแยกขอ้รายงานในส่วนท่ีเป็นประโยชนแ์ละส่วนงานท่ีบกพร่องออกมาอย่างชัดเจนต่อ

ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา และนาํขอ้มลูส่วนท่ีเป็นประโยชนม์าใชง้านตอ่ไปและทาํการปรบัปรุง

ในส่วนงานท่ีเกิดขอ้บกพร่องเพ่ือไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดสาํหรบัการปฏิบตัิงานในอนาคต รวมถึง

การรายงานและประเมินผลการปฏิบตังิานมีความรวดเรว็และทนัตอ่เหตกุารณ ์

 การทาํงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การวางแผนทางการเงินซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ี

ใชจ้ดัสรรทรพัยากรในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร ดว้ยการตัง้เป้าหมายและควบคมุ

การดาํเนินการด้วยตัวเงินเป็นสําคัญ ซึ่งประกอบไปด้วย งบประมาณรายได้  งบประมาณ

รายจ่าย งบประมาณกาํไร เป็นตน้ เพ่ือการจดัสรรงบประมาณในการจดัการไดอ้ย่างเพียงพอและ

เหมาะสม ภายใตก้ารจดัการงบประมาณท่ีมีความรดักุม เครง่ครดั และสามารถตรวจสอบระบบ

บญัชีและการเงินได ้
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2.4  แนวคิดเกีย่วกับประสิทธิผลขององคก์าร 

 ในการศึกษาประสิทธิผลขององคก์ารเป็นสิ่งท่ีใชใ้นการวัดระดับความสาํเร็จของ

กิจการ วา่เป็นไปตามวตัถปุระสงคห์รือเปา้หมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม ่โดยนกัวิจยัและนกัวิชาการได้

ใหค้าํนิยาม ความหมาย แนวความคดิ และวิธีการวดัประสิทธิผลขององคก์ารไวห้ลากหลาย ดงันี ้
 

 ความหมายของประสิทธิผลขององคก์าร 

 นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2558) กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ระดับท่ี

องคก์ารบรรลุเป้าหมาย โดยพิจารณาจากเกณฑต์่าง ๆ ในการวดัประสิทธิผล  สามารถเลือกใช้

แนวการศกึษาตา่ง ๆ ตามท่ีเห็นว่าเหมาะสม  ซึ่งแนวการศกึษาเก่ียวกบัประสิทธิผลในแตล่ะแนว

การศกึษาจะมีปัญหาขอ้จาํกดัและประโยชนท่ี์แตกตา่งกนั 

 ธณัฐพล  ชอุ่ม (2558) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ระดบัความสามารถ

ขององคก์ารในการบรรลเุปา้หมาย การธาํรงรกัษาและพฒันาคณุคา่ระบบภายในองคก์าร รวมถึง

การสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีกบัสิ่งแวดลอ้มภายนอก 

 เอมอร พลวฒันกลุ (2557) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ความสามารถ

ขององค์การซึ่งหมายรวมถึงผู้บริหารและพนักงาน ในการดาํเนินงานและใช้ประโยชน์จาก

ทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดเพ่ือใหบ้รรลุผลสาํเร็จทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ตามเป้าหมายท่ี

องคก์ารกาํหนดไวเ้พ่ือใหอ้งคก์ารสามารถดาํรงอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 

 ประพนั  ไพรองักรู (2557) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ระดบัมาตรฐานท่ีถือว่าเป็น

ความสําเร็จของการดาํเนินงานหรือผลการดําเนินงาน  ซึ่งเป็นตัวตัดสินคุณภาพของการ

ปฏิบตัิงานหรือผลท่ีไดร้บั  โดยอาจไดม้าจากมาตรฐานทางวิชาชีพ  มาตรฐานการกระทาํตาม

ความคาดหวังของผู้ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งทาํให้องคก์ารนั้นตอ้งทาํการปรบัตัวเพ่ือให้สามารถบรรลุ

เปา้หมายท่ีทนัตอ่เวลา 

 อมรรตัน ์ บุตรเจริญ (2555) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง  ความสามารถ

ในการบริหารงานขององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ  ใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และเกิดประโยชนส์งูสดุ  

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงคข์ององคก์าร ทาํให้สมาชิกและผู้ร ับบริการเกิดความ      

พึงพอใจงานและองคก์ารสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และพฒันาใหอ้ยู่ต่อไปไดใ้น

สงัคม 

 ตลุา  มหาพสุธานนท ์(2554) กล่าวว่า ประสิทธิผล  หมายถึง การทาํงานใหป้ระสบผล 

สาํเร็จ ในแง่การจดัการหมายถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร นัน้คือ การทาํถูกตอ้งตามสิ่งท่ี
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ควรทาํ  ซึ่งบางครัง้การบรรลเุปา้หมายขององคก์ารในแง่มมุของประสิทธิผลอาจไมค่าํนงึถึงตน้ทนุ

หรือทรพัยากรท่ีใชไ้ปว่าจะมากหรือนอ้ยเพียงใด ในภาพรวมแลว้ประสิทธิภาพจะเก่ียวกับวิธีการ 

(Means) สว่นประสิทธิผลจะเก่ียวกบัจดุมุง่หมายหรือเปา้หมาย (End) 

 Cameron (1980 อา้งถึงใน เรืองวิทย ์เกษสวุรรณ 2556) อธิบายว่า นิยามประสิทธิผล

ขององคก์ารตามตวัแบบ 4 เกณฑ ์ไดแ้ก่ 

 1. ตวัแบบจดุมุ่งหมาย (Goal Modal) ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ขนาดความ

มากนอ้ยท่ีองคก์ารบรรลจุดุมุง่หมายของตน 

 2. ตัวแบบทรัพยากรของระบบ (System Resource Model)  ประสิท ธิผลของ

องคก์าร คือ ความสามารถในการจดัหาทรพัยากรท่ีตอ้งการ 

 3. ตวัแบบทรพัยากรของระบบ (Process Model)  ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง  

องคก์ารทาํงานไดร้าบร่ืนแคไ่หน  โดยเฉพาะการไมมี่ความตงึเครียดภายในระบบองคก์าร 

 4. ตัวแบบผู้มีสิทธิออกเสียงกําหนดกลยุทธ์  (Strategic Constituencies Model)  

ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง องคก์ารสามารถสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูมี้สิทธิออกเสียง

กาํหนดกลยทุธม์ากนอ้ยแคไ่หน โดยเฉพาะกลุม่ผลประโยชนท่ี์สาํคญั 

 พัชสิ รี   ชมพูค ํา (2552) กล่าวว่า ประสิท ธิผล หมายถึง การได้บรรลุผลตาม

วตัถุประสงค ์เช่น หากมองว่าวตัถุประสงคห์นึ่งองคก์าร คือการสรา้งความพอใจของลูกคา้ ใน

กรณีของพนกังานขายในหา้งสรรพสินคา้ ประสิทธิผลจะเกิดไดเ้ม่ือพนกังานงานไดใ้หบ้ริการแลว้

ลกูคา้เกิดความพงึพอใจ  

 วิรชั  สงวนวงศว์าน (2550) กล่าววา่ วดัจากความสามารถในการบรรลเุปา้หมายของ

องคก์าร (Goal Attainment) ประสิทธิผลจึงมุ่งท่ีผลลัพธ์ (End) ซึ่งมักเป็นระยะยาว ในขณะท่ี

ประสิทธิภาพเนน้ท่ีวิธีการปฏิบตัิหรือดาํเนินการ (Means) ซึ่งมกัเป็นระยะสัน้ ประสิทธิผลจึงอาจ

หมายถึง  การเลือกปฏิบัติหรือเลือกทาํในสิ่งท่ีถูกตอ้งเพ่ือให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็น

ภารกิจสาํคญัของผูน้าํ 

 สรุปไดว้่า ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินงานของ

องคก์ารเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยการเน้นคุณภาพของงานให้เป็นไปตามความ

ถูกตอ้งตามมาตรฐานภายใตข้อบเขตระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้สามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้ับ

ผูร้บับริการได ้รวมถึงการปรบัตวัขององคก์ารเพ่ือเขา้กนัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของ

องคก์าร  
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 แนวคิดทีเ่กี่ยวกับประสิทธิผลขององคก์าร 

 ธณัฐพล  ชะอุ่ม (2558) ไดส้รุปเก่ียวกับตัวแบบท่ีนิยมนาํมาใชว้ดัประสิทธิผลของ

องคก์าร มีจาํนวน  4 แนวทาง ไดแ้ก่ 

 1. แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment Approach) จดัเป็นแนวทางแรก

ในการศึกษาประสิทธิผลขององคก์ารท่ีมีนิยามว่า ประสิทธิผลขึน้อยู่กับความสามารถของ

องคก์ารในการบรรลเุปา้หมายตามท่ีกาํหนดไว ้ ฐานคติของแนวทางนีคื้อการพิจารณาองคก์ารใน

ฐานะหน่วยท่ีมีเป้าหมายแน่นอน  ระดบัการบรรลเุปา้หมายจึงวดัจากผลจากปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้

จริงแลว้นาํไปเปรียบเทียบกับ เป้าหมายระดบัปฏิบตัิการท่ีกาํหนดไว ้การวดัประสิทธิผลเชิงเป้า

หมายถึงมีความเหมาะสมกับองคก์ารท่ีมีเป้าหมายชัดเจน แน่นอน ดังนั้นแนวทางการบรรลุ

เปา้หมายจงึมุง่ความสนใจกบัผลลพัธส์ดุทา้ยท่ีเป็นผลผลิตหรือบริการ  

 2. แนวทางเชิงระบบ (System Approach) แนวคิดนีต้ัง้อยู่บนสมมตฐิานท่ีว่าองคก์าร

เป็นระบบทางสงัคมซึ่งประกอบดว้ยสว่นตา่ง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธต์อ่เน่ืองตลอดเวลา  หากส่วนใด

ส่วนหนึ่งเกิดขดัขอ้งย่อมส่งผลกระทบตอ่ส่วนอ่ืนทัง้หมด ประสิทธิผลองคก์ารจึงวดัไดจ้ากปัจจยั

นาํเขา้ท่ีจาํเป็นในการผลิต และความสามารถขององคก์ารในการแปลงสภาพปัจจยันาํเขา้ให้

กลายเป็นปัจจยันาํออกตลอดจนการสรา้งความสมัพันธอ์นัดีกับสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ แนวทาง

ระบบแบง่ออกเป็น 

  -  แนวทางกระบวนการภายใน  ท่ีมุ่งความสาํคญักบัการรกัษาความสมัพนัธข์อง

มนษุยซ์ึ่งจดัเป็นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

  -  แนวทางเชิงระบบทรพัยากร  มุ่งเน้นความสามารถขององคก์ารในการจดัหา

ทรพัยากรจากสภาพแวดลอ้ม  แนวทางนีจ้งึใหค้วามสนใจกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารดว้ย 

 3. แนวทางกลยุทธ์กลุ่มตัวแทนหรือแนวทางกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนไดส้่วนเสีย (Strategic 

Constituencies or The Stakeholder Approach)  แนวทางนีม้ององคก์ารในฐานะระบบภายใต้

สภาพแวดล้อมซึ่งเผชิญกับกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีอิทธิพลและควบคุมทรพัยากรขององคก์าร          

การอยู่รอดขององคก์ารจึงเป็นการแสดงถึงระดบัความสามารถในการสรา้งผลผลลพัธ ์และการ

กระทาํท่ีไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่มผลประโยชนเ์หลา่นี ้ แนวทางกลยทุธต์วัแทนจงึมุง่ประเมินการ

รกัษาไวซ้ึ่งความพงึพอใจท่ีหลากหลายของกลุม่ผลประโยชน ์

 4. แนวทางการแข่งขันค่า นิยม  (Competing-Value Approach) เป็ นแนวทาง

การศกึษาล่าสดุท่ีมีแนวคิดว่าเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารเป็นเร่ืองของการ

แข่งขันดา้นค่านิยม คุณค่าหรือค่านิยมท่ีแข่งขนัขึน้อยู่กับความพึงพอใจในการเลือกท่ีต่างกัน             
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ซึ่งตอ้งสอดคลอ้งกับวัฏจักร หรือช่วงชีวิตขององคก์ารแต่ละขัน้  เน่ืองจากแต่ละช่วงองคก์ารมี

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกัน  แนวทางนีจ้ึงมุ่งนาํเสนอตวัแบบท่ีคาํนึงถึงความสอดคลอ้งระหว่าง

คา่นิยมกบัวฏัจกัรขององคก์าร 

 Quinn and Rohrbaugh (อา้งในเอมอร  พลวฒันกลุ, 2557)  ไดร้วบรวมงานวิจยัของ

นกัวิจยัท่านต่าง ๆ เก่ียวกับองคป์ระกอบประสิทธิผลขององคก์ารแลว้สรุปว่า องคป์ระกอบท่ีจะ

สง่ผลตอ่ประสิทธิผลขององคก์ารแบง่เป็น 3 มิต ิคือ  

 มิติท่ี 1  Organizational Focus คือ  มุ่งเน้นท่ีภายในองคก์าร  ทาํให้พนักงานไดร้บั

สวัสดิการท่ีดีและได้รับการพัฒนา  ไปจนถึงมุ่งเน้นภายนอกองค์การ  คือทําให้องค์การ

เจรญิกา้วหนา้และไดร้บัการพฒันา   

 มิตท่ีิ 2  การท่ีโครงสรา้งองคก์ารมุง่เนน้เสถียรภาพ  ไปจนถึงความยืดหยุน่  

 มิติ ท่ี  3  Organization Means  และ Ends มุ่งเน้น ท่ีขบวนการไปจนถึงผลลัพธ์

สดุทา้ย 

 Campbell (อา้งในนิตยา  เงินประเสริฐศรี, 2558) ไดน้าํเสนอเกณฑว์ดัประสิทธิผล

ขององคก์าร  ในชว่งทศวรรษ 1960 และก่อนทศวรรษ 1970 ดงันี ้    

 -  ประสิทธิผลโดยรวม (Overall Effectiveness) 

 - ผลิตภาพ (Productivity) 

 - ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 - ผลกาํไร (Profit) 

 - คณุภาพ (Quality) 

 - อบุตัเิหต ุ(accidents) 

 - ความเจรญิเตบิโต (Growth) 

 - การขาดงาน (Absenteeism) 

 - การลาออก (Turnover) 

 - ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

 - การจงูใจ (Motivation) 

 - ขวญั (Morale) 

 - การควบคมุ (Control) 

 - ความขดัแยง้ ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั (Conflict, Cohesion) 

 - ความยืดหยุน่/ การปรบัตวั (Flexibility/ Adaptation) 
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 - การวางแผน และการจดัตัง้เปา้หมาย (Planning and Goal Setting) 

 - ความเห็นพอ้งตรงกนัในเรื่องเปา้หมาย (Goal Consensus) 

 - การยอมรบัในเปา้หมายขององคก์าร (Internalization of Organizational Goals) 

 - ความสอดคลอ้งของบทบาทและบรรทดัฐาน (Role and Norm Congruence) 

 - ทกัษะดา้นมนษุยสมัพนัธข์องผูบ้รหิาร (Managerial Interpersonal Skills) 

 - ทกัษะดา้นงานของผูบ้รหิาร (Managerial Task Skills) 

 - การบริหารสารสนเทศและติดตอ่ส่ือสาร (Information Management and 

Communication) 

 - ความพรอ้ม (Readiness) 

 - การใชป้ระโยชนจ์ากสภาพแวดลอ้ม (Utilization of Environment) 

 - การประเมินผลโดยกลุม่ภายนอก (Evaluation by External Entities) 

 - เสถียรภาพ (Stability) 

 - คา่นิยมในเรื่องทรพัยากรมนษุย ์(Values of Human Resources) 

 - การมีสว่นรว่ม และการรว่มแรงรว่มใจ (Participation and Shared Influences) 

 - ก า รมุ่ ง ไป ท่ี ก า ร ฝึ ก อ บ รม แ ล ะ ก า รพั ฒ น า  (Training and Development 

Emphasis) 

 - การมุง่ไปท่ีความสาํเรจ็ (Achievement Emphasis) 

 เกณฑก์ารวดัประสิทธิผลท่ีกล่าวมานีไ้ม่สามารถนาํมาใชก้บัทกุ ๆ องคก์ารได ้ ขึน้อยู่

กับองคก์ารจะใหค้วามสาํคญัในเกณฑใ์ดบา้ง  ดงันั้นคาํว่าประสิทธิผลขององคก์ารจึงไม่มีคาํ

นิยามเชิงปฏิบตัิการ  Robbins (1990)  ไดเ้สนอว่าการวดัประสิทธิผลขององคก์ารควรใชเ้กณฑท่ี์

หลากหลาย  หนา้ท่ีขององคก์ารต่างกนัควรใชเ้กณฑว์ดัประสิทธิผลท่ีแตกต่างกัน  และการวดั

ประสิทธิผลจะเป็นทัง้กระบวนการและเป็นผลท่ีไดร้บั 

 Hoy and Miskle (อา้งใน อธิปพฒัน ์ เดชขนุทด, 2558) เสนอการวดัประสิทธิผลจาก

หนา้ท่ีหลกั 4 ประการ ประกอบดว้ย  

 การบรรลุเป้าหมาย (Achievement) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงค  ์และการ

จดัหาและการ ใชท้รพัยากรตา่ง ๆ เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถปุระสงคท่ี์วางไว ้ซึ่งตวับง่ชีว้ดั 

ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธ์ิคณุภาพ การแสวงหาทรพัยากร และประสิทธิภาพ  
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 การปรบัตวั (Adaptation) หมายถึง การปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสิ่งแวดลอ้มภายนอก 

โดยการปรบัเปล่ียนการดาํเนินงานใหต้อบสนองต่อสภาพการณใหม่ ๆ ซึ่งตวับ่งชีท่ี้ใชว้ดั ไดแ้ก่ 

ความสามารถในการปรบัเปล่ียน นวตักรรม ความเจรญิเตบิโต และการพฒันา  

 ความพึงพอใจในการทาํงาน (Satisfaction at work) หมายถึง การแสดงความรูส้ึก

ของผู้ทาํงานท่ีแสดงออกในทางผลบวกท่ีมีต่อองคก์าร บุคคลผู้ร่วมงานและงานท่ีทาํ ได้แก่        

การแสดงความยินดี ช่ืนชม การคิดสรา้งสรรค  ์การร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ การมีความสุขใน        

การทาํงาน  

 การคงสภาพความสมบูรณ์ระบบค่านิยม (Value retention) หมายถึง การสนใจ            

การมีความกระตือรือร้นท่ีจะรับรู ้เร่ืองหรือความรู้ต่าง ๆ ของสิ่งแวดล้อมรอบตัวได้อย่าง

หลากหลาย ความสนใจท่ีกวา้งขวางยอ่มเกิดจากประสบการณท่ี์หลากหลายของการทาํงานนัน้ ๆ 

ไดแ้ก่ การสนใจท่ีจะหาแนวทางในการปฏิบตังิานใหส้าํเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี 

 Gibson et al (1991)  ไดศ้กึษาและกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลองคก์าร 

โดยใชแ้นวคิดเชิงระบบและผนวกกบัมิติของเวลา (Time dimension) เขา้มาเป็นเคร่ืองมืออธิบาย

ประสิทธิผล ซึ่งตวับ่งชีใ้นการประเมินประสิทธิผล (Indicators) แยกตามระยะเวลา ไดแ้ก่ ระยะ

สัน้ (Short run) ประเมินจากความสามารถในการผลิต (Production) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และความพึงพอใจ (Satisfaction) ระยะถัดมาคือระยะกลาง (Intermediate) ประเมินจาก 

ความสามารถในการปรบัตัว (Addictiveness) และการพัฒนา (Development) เป็นเกณฑ์ใน

การวัดและสุดท้ายในระยะยาว (Long run) ประเมินจากการอยู่รอดขององคก์าร (Survival) 

รายละเอียดของเกณฑต์า่ง ๆ ดงันี ้

 การผลิต (Production) เป็นสิ่งท่ีสะทอ้นถึงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัป้อน (Input) กับ

ผลลพัธ ์(Output) ตวัปอ้น เช่น เวลาในการปฏิบตัิงาน ความพยายามของบคุคล การใชเ้คร่ืองมือ

ผลลัพธ ์เช่น การผลิตคอมพิวเตอร ์เสียงบ่นจากลูกคา้ การขาย ส่วนแบ่งการตลาด การสาํเร็จ

การศกึษาของนกัเรียน การหายของผูป่้วย การใหบ้รกิาร  ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัประเภทขององคก์ารทกุ ๆ  

องคก์ารมีทัง้ผลลพัธแ์ละปัจจยันาํเขา้ท่ีขึน้อยู่กบัพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์าร การวดันีจ้ะ

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูบ้รโิภคคือลกูคา้หรือผูใ้ชบ้รกิารขององคก์าร 

 ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นอัตราส่วนของผลลัพธก์ับปัจจัยนาํเขา้ เช่น ราคาต่อ

หน่วยการสญูเสีย การเสียเวลา อตัราการจา้งงานและค่าใชจ้่ายตอ่รายของผูใ้ชบ้ริการ ค่าใชจ้่าย

ตอ่การผลิตนกัเรียนหนึ่งคน การวดัประสิทธิภาพมกัอยู่ในรูปของอตัราส่วน เช่น ผลกาํไรตอ่ราคา

ทนุหรือผลกาํไรตอ่เวลาท่ีใช ้
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 ความพึงพอใจ (Satisfaction) แนวคิดท่ีว่าองคก์ารเป็นระบบสังคมจาํเป็นตอ้งมีการ

คืนผลกาํไร การวดัระดบัความพงึพอใจรวมถึงทศันคตขิองบคุลากร การลาออก การขาดงาน 

 การปรับตัว (Addictiveness) องคก์ารสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทั้ง

ภายนอกและภายในเป็นความสามารถท่ีรบัรูต้อ่การเปล่ียนแปลงทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร 

ถา้ผลผลิตไม่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ขาดความพึงพอใจเป็นสญัญาณท่ีบง่บอกถึงความ

ตอ้งการท่ีจะตอ้งมีการปรบัเปล่ียนการบริหารและนโยบาย สิ่งแวดลอ้มภายนอกเป็นตวักาํหนดท่ี

สาํคญัของความแตกตา่งของผลลพัธห์รือความแตกตา่งของปัจจยันาํเขา้ 

 การพัฒนา (Development) องคก์ารจะตอ้งลงทุนใหก้ับตนเองเพ่ือเพิ่มประสิทธิผล

ขององคก์ารในระยะยาวดว้ยการพฒันาบคุลากร โดยจดัใหบ้คุลากรในองคก์ารไดร้บัการฝึกอบรม 

 ความอยู่รอดขององคก์าร (Survival) เป็นความสามารถในการใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่

อย่างจาํกดัในองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและลดค่าใชจ้่ายท่ีไม่จาํเป็นลง เพ่ือใหอ้งคก์าร

สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้ภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก

องคก์าร 
 

 สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

 จากการศึกษาแหล่งท่ีมา นิยามความหมาย และแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของ

องคก์ารจากนกัวิชาการและสถานบนั  ผูวิ้จยัจึงไดก้าํหนดตวัชีว้ดัความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตัวแปรออกเป็น               

4 ดา้น  ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงถึงความรูส้ึกท่ีแสดงออกมาในทางผลบวกของ

องคก์ารท่ีมีความพงึพอใจในผลกาํไรท่ีคาดหวงัจากการรบังานก่อสรา้งในแตล่ะโครงการ ความพึง

พอใจในขัน้ตอนของงานก่อสรา้ง ความพึงพอใจในการทาํงานของทีมงาน ท่ีแสดงถึงความรูส้ึก

ของผูท้าํงาน ไดแ้ก่ การแสดงความยินดี ช่ืนชม การคิดสรา้งสรรค ์การร่วมมือ ร่วมแรง รวมใจ 

และการทาํงานอยา่งมีความสขุ เป็นตน้ ทัง้นีร้วมถึงความพึงพอใจของลกูคา้ท่ีพอใจกบัคา่ใชจ้่าย

ในงานก่อสรา้งท่ีสูงกว่าหรือตํ่ากว่างบประมาณท่ีกาํหนด ระยะเวลาท่ีใชใ้นการก่อสรา้ง และ

คณุภาพของงานท่ีไดร้บัเป็นไปตามขอ้กาํหนดและสามารถใชง้านไดดี้ 

2. คณุภาพของผลงาน หมายถึง คณุลกัษณะของผลงานท่ีองคก์ารสามารถตอบสนอง

ความต้องการลูกค้าได้ โดยผลงานเป็นไปตามระบบแบบแผนท่ีวางไว้ โดยทีมงานสามารถ

ปฏิบตัิงานได ้และผลงานท่ีออกมาเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้มีความชาํนาญการทางดา้น
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วิชาชีพ คือ ความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิงาน ความรูค้วามเขา้ใจในกฎหมายขอ้บงัคบัท่ี

เก่ียวขอ้ง การควบคมุตน้ทุนงานก่อสรา้งเป็นไปตามงบประมาณท่ีกาํหนดไว ้ ไดแ้ก่ การควบคมุ

ตน้ทนุวสัดอุปุกรณท่ี์ใชใ้นการก่อสรา้ง การควบคมุตน้ทนุการทาํงานตามมาตรฐานของผูป้ระกอบ

วิชาชีพ และการควบคมุตน้ทนุคา่แรงงานท่ีจ่ายใหก้บัพนกังานท่ีมาทาํงาน เป็นตน้ ทัง้นีผ้ลลพัธท่ี์

ไดจ้ากตวัชีว้ดัคุณภาพของผลงานสามารถส่งผลถึงความพึงพอใจทัง้ดา้นลูกคา้ และดา้นของ

ผูป้ระกอบการ 

3. บรรลุเป้าหมายตามเวลาท่ีกาํหนด  หมายถึง การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการส่ง

มอบผลงานตามเง่ือนไขของระยะเวลาตามสญัญาก่อสรา้ง ภายใตค้วามถกูตอ้งตามแม่บทของ

โครงสรา้งงานก่อสรา้ง และเป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานบรรลวุตัถปุระสงคต์ามท่ี

กาํหนดไว ้

4. การปรบัตัวขององคก์าร หมายถึง การปรบัตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกขององคก์าร โดยการปรบัเปล่ียนการดาํเนินงานใหต้อบสนองตอ่สภาพการณ์

ใหม่ ๆ ซึ่งสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นตวักาํหนดท่ีสาํคญัของความแตกต่างของผลลพัธห์รือ

ความแตกต่างของปัจจัยนาํเขา้ ซึ่งตวับ่งชีท่ี้ใชว้ดั ไดแ้ก่ การยอมรบัในการเปล่ียนแปลง ความ

เจรญิเตบิโตขององคก์าร การพฒันาความสามารถของทีมงาน เป็นตน้ 

 
2.5  แนวคิดเกีย่วกับการจัดการงานก่อสร้าง 

 ในการดาํเนินธุรกิจหลักการจดัการเป็นสิ่งสาํคัญท่ีใชใ้นการบริหารการดาํเนินงาน

เพ่ือใหผ้ลลพัธท่ี์ไดเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคห์รือเปา้หมายท่ีกาํหนดไว ้ ในงานวิจยันีผู้วิ้จยัเลือกท่ี

จะศกึษาเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจก่อสรา้ง โดยมีนกัวิจยัและนกัวิชาการไดใ้หค้าํนิยม ความหมาย 

และแนวคดิ เก่ียวกบัการจดัการงานก่อสรา้งไวด้งันี ้
 

 ความหมายของการจัดการงานก่อสร้าง 

 การจดัการงานก่อสรา้ง หมายถึง กระบวนการจดัการในการใชท้รพัยากรทางดา้นงาน

ก่อสรา้งใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด โดยจดัให้อยู่ในระเบียบสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างเป็นระบบ 

เพ่ือใหผ้ลงานบรรลวุตัถปุระสงคข์องโครงการ ซึ่งประกอบไปดว้ย 

1. ผลกาํไรท่ีคาดการณไ์ว ้

2. งานเสรจ็ตามท่ีระยะเวลากาํหนดให ้
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3. ผลงานมีความถกูตอ้งตามรูปแบบและคณุภาพ 

4. ดาํเนินการอยา่งปลอดภยัตอ่ทรพัยส์ินและชีวิตมนษุย ์

5. ไมส่รา้งผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มบรเิวณงานก่อสรา้ง 

6. ดาํเนินงานภายใตข้นบธรรมเนียมประเพณีและปฏิบตัติามกฎหมาย 

 การจัดการงานก่อสรา้ง เป็นหน้าท่ีของผู้ร ับเหมา ผู้บริหารโครงการ หรือวิศวกร 

สถาปนิก ทีไดร้บัมอบหมายจากเจา้ของโครงการ เพ่ือมาควบคมุดแูลการก่อสรา้งใหเ้ป็นไปตาม

หลักวิชาการ ถูกตอ้ง ปลอดภัย ส่งผลทาํให้สามารถสรา้งผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

ดงันัน้การจดัการงานก่อสรา้งจงึตอ้งคาํนงึถึง 3 องคป์ระกอบหลกั ดงันี ้

1. เวลาในการก่อสรา้ง (Time) 

2. งบประมาณคา่ก่อสรา้ง (Budget) 

3. คณุภาพงานก่อสรา้ง (Quality) 
 

 ประเภทของการก่อสร้าง  

 วิสูตร จิระดาํเถิง (2556) ไดจ้าํแนกประเภทของงานก่อสรา้งออกเป็นกลุ่มลักษณะ

งาน ไดต้อ่ไปนี ้

1. งานก่อสรา้งท่ีอยู่อาศยั (Residential Construction) ซึ่งไดแ้ก่ บา้นพักอาศยั อาคาร

ชดุพกัอาศยั หรือหอ้งเชา่ เป็นตน้ 

2. งานก่อสรา้งเพ่ือธุรกิจการคา้ (Building Contraction for Business) ซึ่งไดแ้ก่ ศนูยก์ารคา้ 

อาคารสาํนกังาน เป็นตน้ 

3. งานก่อสร้างทางด้านอุตสาหกรรม (Industrial Construction) ซึ่งได้แก่  งาน

ก่อสรา้งอาคารโรงงานต่าง ๆ โดยทั่ วไปเป็นการก่อสรา้งท่ีไม่มีความยุ่งยากนัก ยกเว้นบาง

โครงการท่ีเป็นอตุสาหกรรมท่ีตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสงูในการก่อสรา้งอาคารโรงงาน 

4. งานก่อสรา้งขนาดใหญ่หรืองานสาธารณูปโภค (Heavy Engineering or Infra-

Structure Construction) ซึ่งไดแ้ก่ โครงการสาธารณปูโภคพืน้ฐาน เป็นตน้ 
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 ข้อจาํกัดของงานก่อสร้าง 

 ประกอบ บาํรุงผล (2547)  ไดร้ะบถึุงขอ้จาํกดัของงานก่อสรา้ง ไวด้งันี ้

1. ขอ้จาํกัดดา้นการเงิน  โดยตอ้งมีการจดัการดา้นการเงินใหมี้สภาพคล่องตวัอย่าง

เหมาะสมกับเนือ้งานในแต่ละงวดงานตามสัญญา ซึ่งทางโครงการตอ้งมีเงินสาํรองเพ่ือกรณี

ฉกุเฉิน ใหพ้งึสาํนกึไวเ้สมอวา่ “รายจา่ยจร” ของโครงการอาจเกิดขึน้ไดเ้สมอ 

2. ขอ้จาํกัดดา้นแรงงานและค่าจา้ง  งานก่อสรา้งแต่ละโครงการจะตอ้งยา้ยไปตาม

ทอ้งถ่ินเสมอจึงเกิดปัญหาเร่ืองแรงงาน บางครัง้ลกัษณะงานท่ีสลบัซบัซอ้น, เส่ียงอนัตราย หรือ

งานท่ีตอ้งการช่างฝีมือพิเศษทาํใหห้าคนยาก เป็นผลทาํใหง้านล่าชา้ นอกจากนัน้เร่ืองค่าจา้ง

แรงงานในแตล่ะทอ้งท่ีมีความแตกต่างกนัดว้ย อีกทัง้การเปล่ียนงานของบคุลากรทุกระดบัจากท่ี

หนึ่งไปท่ีหนึ่งอย่างกะทนัหนันัน้จะทาํใหเ้กิดความยุ่งยากใหก้บัผูบ้ริหารโครงการอย่างย่ิง เพราะ

จะตอ้งหาคนใหมเ่ขา้มาและตอ้งสอนงานใหม ่ซึ่งจะสง่ผลทาํใหง้านของโครงการตอ้งลา่ชา้ไปดว้ย 

3. ขอ้จาํกัดเก่ียวกับลมฟ้าอากาศ และภูมิประเทศ  ในบางครัง้ลม ฟ้า อากาศ ก็เป็น

อปุสรรคตอ่โครงการก่อสรา้งอย่างย่ิง และไมส่ามารถแกไ้ขไดด้ว้ย 

4. ข้อจาํกัดเก่ียวกับวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองทุ่นแรง  การระบุคุณสมบัติของวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีใชไ้วใ้นรายการประกอบ เช่น มีการระบุ ชนิด สี รุ่น ขนาด และผูผ้ลิตของวสัดุ และ

อุปกรณ์ก่อสรา้งท่ีสรา้งไว้อย่างชัดเจน ด้านเคร่ืองทุ่นแรงนั้นเจ้าของโครงการท่ีมีการระบุใน

เง่ือนไขหรือสญัญาใหผู้ร้บัเหมาจดัหาเคร่ืองทุ่นแรงมาใหค้รบตามระบไุว ้อีกทัง้จาํนวนและขนาด

ของเครื่องทุน่แรงตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดดว้ย 

5. ขอ้จาํกัดเก่ียวกับเวลาทาํงาน  การก่อสรา้งเป็นงานซึ่งตกลงทาํสัญญาระหว่างผู้

ว่าจา้งกับผู้รบัจา้ง ซึ่งมีการระบุเง่ือนไขเวลาทาํงานไวช้ดัเจน ดังนัน้ ผูบ้ริหารโครงการจึงตอ้ง

ทาํงานดว้ยแผนงานท่ีดี การจดัลาํดบัขัน้ตอนการทาํงานก่อนหลงัจาํเป็นตอ้งอาศยันกัวางแผนท่ีมี

ประสบการณบ์างครัง้ตอ้งมีการเรง่งาน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัเง่ือนไขท่ีระบไุวอี้กดว้ย 

6. ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัแบบและรายการประกอบแบบก่อสรา้ง  เป็นแม่บทของโครงการ

ก่อสรา้ง ซึ่งปัญหาท่ีพบเสมอขณะท่ีงานก่อสรา้งดาํเนินอยู่ ไดแ้ก่ แบบผิดพลาด แบบไม่ชดัเจน 

รายการประกอบแบบไมล่ะเอียด คลมุเครือ แบบขดัแยง้กนั เป็นตน้ 

7. ขอ้จาํกัดเก่ียวกับวิธีการทาํงาน  บางโครงการจาํเป็นตอ้งมีวิธีการทาํงานท่ีตอ้งใช้

ตน้ทุนสูง เช่น งานซึ่งตอ้งทาํในพืน้ท่ีซึ่งมีอาคารอ่ืน ๆ แวดลอ้มอยู่ และตอ้งมีการขุดดินลงไปลึก

มาก ๆ การปอ้งกนัดนิพงั หรือการปอ้งกนัความเสียหายจากการเคล่ือนตวัของดนิ เป็นตน้ 
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8. ข้อจาํกัดเก่ียวกับการคมนาคมขนส่ง  หากพืน้ท่ีของโครงการอยู่ในทาํเลท่ีการ

คมนาคมไมส่ะดวกหรือหา่งไกลแหลง่วตัถดุนิในการก่อสรา้งจะเป็นปัญหาตอ่การขนสง่อยา่งย่ิง 

9. ข้อจํากัดเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับกฎหมาย เช่น ข้อบังคับกฎหมายจราจร 

กาํหนดเวลาการเดนิรถ ขนาดรถ อตัราการบรรทกุ กฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน 

กฎหมายเก่ียวกบังานก่อสรา้งทกุประเภท หรือระเบียบขอ้บงัคบัตา่ง ๆ เป็นตน้ 

10. ขอ้จาํกัดเก่ียวกับการประสานงานระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้ง

หาวิธีประสานงานระหว่างท่ีงานดาํเนินอยู่ เพ่ือลดความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มตา่ง ๆ ท่ีรว่มงานกัน

ใหมี้นอ้ยท่ีสดุ 
 

 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานก่อสร้าง 

 ประกอบ บาํรุงผล (2547) กลา่วว่า การประกอบธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งจะตอ้งมีปัจจยั

ท่ีเป็นรูปธรรมมาสนบัสนนุงานก่อสรา้ง คือ  

1.  เงินทนุ (Money)  ซึ่งประกอบดว้ย เงินสด (Cash) เงินผ่อน เงินกู ้(Credit) เป็นตน้

ปัจจยัสนบัสนนุท่ีสาํคญัท่ีสดุ เพราะถา้ขาดเงินทนุก็จะทาํใหปั้จจยัตวัอ่ืน ๆ เกิดขึน้ไมไ่ดด้ว้ย 

2. กาํลังคน (Man)  งานก่อสรา้งเป็นงานท่ีตอ้งอาศยักาํลังคนทาํงานเป็นส่วนใหญ่ 

ซึ่งแตล่ะโครงการจะประกอบดว้ยผูมี้ความรูค้วามสามารถหลายระดบั ไดแ้ก่ ระดบัวางแผนและ

นโยบาย ระดบัชา่งเทคนิค ระดบัชา่งฝีมือ และระดบัแรงงาน เป็นตน้ 

3. เคร่ืองทุ่นแรง (Machine)  สาํหรบังานบางอย่างตอ้งอาศยัเคร่ืองทุ่นแรงเขา้ช่วย 

เช่น งานขนส่งทางสูง หรือทางราบ งานขุดดิน งานรือ้ถนน งานบดอัด งานคอนกรีต เป็นต้น           

ซึ่งผูป้ระกอบการก่อสรา้งท่ีมีเคร่ืองทุ่นแรงไวส้มบูรณพ์รอ้มย่อมเกิดขอ้ไดเ้ปรียบผูป้ระกอบอาชีพ

เดียวกนัในการเสนอขอรบังาน เพราะเจา้ของโครงการมกัจะพิจารณาขอ้ไดเ้ปรียบนีเ้ป็นเง่ือนไข  

ในการจา้งงานดว้ย 

4. วสัดแุละอุปกรณ ์(Material)  เป็นปัจจยัหลกัอีกตวัหนึ่งของงานก่อสรา้ง โครงการ

ก่อสรา้งใดขาดวสัดแุละอุปกรณก่์อสรา้ง ในขณะดาํเนินการอยู่จะดว้ยเหตผุลใดก็ตามย่อมเกิด

ผลเสียตอ่โครงการแน่นอน เช่น ทาํใหง้านหยุดชะงกั และจะเป็นผลกระทบทาํใหแ้รงงานป่ันป่วน 

เพราะการท่ีคนงานไมไ่ดท้าํงาน หมายถึงไมไ่ดค้า่แรง จงึจาํเป็นตอ้งดิน้รนหาท่ีทาํงานใหม ่เป็นตน้ 
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 หลักการบริหารงานก่อสร้าง 

 พนม ภัยหน่าย (2550) การจดัการก่อสรา้งเป็นการบริหารงานของผูร้บัเหมา แต่เป็น

หนา้ท่ีของผูบ้รหิารโครงการอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด ้โดยมีรายละเอียดของการดาํเนินงาน ดงัตอ่ไปนี ้

1. Planning  เป็นการวางแผนท่ีใช้คุมงานก่อสรา้งโดย BARCHART, CHAIN OF 

BARCHART, C.P.M. NETWORK เป็นตน้ 

2. Organizing  การจดัองคก์ารบรหิารงานก่อสรา้งจะทาํอยา่งไรใหเ้หมาะสมกบังาน 

3. Scheduling  เป็นตารางกาํหนดเวลาการทาํงาน ในแตล่ะกิจกรรม 

4. Budgeting  เป็นการกาํหนดงบประมาณท่ีจะตอ้งทราบ เช่น ภาษี ค่าแรง ค่าวสัดุ

อปุกรณ ์เป็นตน้ 

5. Reporting การรายงานในส่วนงานต่าง ๆ เช่น ความกา้วหนา้ของงานเป็นไปตาม

แผนหรือไม ่การควบคมุเบกิจา่ยวสัด ุและการรายงานปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในการทาํงานดว้ย 

6. Accounting การทาํบญัชี เป็นการนาํเอาเอกสารตา่ง ๆ ท่ีมีการเบิกจ่ายเงินภายใน

โครงการเพ่ือนาํมาบนัทึกรายการทางบญัชี เพ่ือใหท้ราบสถานะทางการเงินและสถานะผลการ

ดาํเนินงานของโครงการ 

7. Documentation การทาํเอกสารต้องแยกหมวดหมู่ให้ชัดเจนง่ายต่อการค้นหา

ตลอดจนสามารถตดิตามเอกสารและสง่ไปยงัหนว่ยงานตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. Coordinating การประสานงาน สามารถทาํอยา่งราบร่ืนลดปัญหาตา่ง ๆ  

9. Controlling การควบคุมต้องมีวิธีการกํากับให้ทันต่อเวลา เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ี

เกิดขึน้ไดท้นัที 

10. Decision Marketing การตดัสินใจตอ้งมีเหตผุลอยู่ในความเป็นธรรม หลกัวิชาการ

และตดัสินใจทนัทว่งที 

 ประกอบ บาํรุงผล (2547) ไดอ้ธิบายถึงหลกัการบรหิารงานก่อสรา้งไว ้6 ประการ ดงันี ้

1. การวางแผน (Planning) ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการวางแผนงานไวก่้อนท่ีจะลงมือ

ทาํ ดงันัน้การวางแผนจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชค้วามรอบคอบและประสบการณ์เพ่ือใหแ้ผนท่ีวางไว้

ใกลเ้คียงความเป็นจริงมากท่ีสุด ผูป้ระกอบการก่อสรา้งท่ีลม้เหลวส่วนหนึ่งมากจากการทาํงานท่ี

ไม่วางแผนหรือวางแผนไว้ผิดพลาด ซึ่งการวางแผนงานก่อสรา้งจึงมีข้อควรนาํมาพิจารณา                  

5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผนทางการเงิน การวางแผนกาํลงัคน การวางแผนวสัดแุละอปุกรณ ์

การวางแผนเครื่องทุน่แรง และการวางแผนการทาํงาน  
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2. การจดัการองคก์าร (Organizing) คือ การจดัวางระเบียบใหก้ับกลุ่มคนท่ีกระทาํ

กิจกรรมร่วมกันไดถื้อปฏิบัติโดยจาํแนกโครงสรา้งของงานออกเป็นส่วน ๆ แต่ละส่วนงานจะมี

หน้าท่ีตามความต้องการของแต่ละองค์การ โดยยึดถือหลักเกณฑ์ของการจัดกลุ่มงานท่ีมี

ความสมัพนัธก์นัใหอ้ยูใ่นสายงานเดียวกนั การกาํหนดอาํนาจ หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของแต่

ละหน่วยงานไวใ้หช้ดัเจน เพ่ือป้องกันการทาํงานท่ีซบัซอ้น และกาํหนดความสัมพันธใ์หแ้ต่ละ

หนว่ยงานดว้ยการทาํงานเป็น Team Work เพ่ือจดุประสงคเ์ดียวกนั 

3. การควบคมุ (Controlling) คือ การหาวิธีปอ้งกนัไม่ใหง้านซึ่งไดว้างแผนไวแ้ลว้ตอ้ง

ผิดพลาดจากแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้สาํหรบัการบริหารก่อสรา้งนัน้จะตอ้งมีการควบคมุ 3 ประการ 

คือ 1) การควบคุมเวลาทํางาน จะเป็นระบบ BAR CHART, GRAPH หรือ C.P.M. เป็นต้น            

2) การควบคมุค่าใชจ้่าย เป็นการควบคุมค่าใชจ้่ายของโครงการใหเ้ป็นไปตามประมาณการไว ้

และ 3) การควบคมุคณุภาพงาน เพราะงานก่อสรา้งท่ีมีคณุภาพดี จะส่งผลทาํใหเ้ป็นท่ียอมรบั

จากเจา้ของโครงการ และเป็นการโฆษณาผลงานของผูท้าํไปในตวั ซึ่งมีผลต่อการพิจารณาให้

ทาํงานในโครงการตอ่ ๆ ไป 

4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การท่ีบุคคลต่าง ๆ หรือหน่วยงานต่าง ๆ 

ร่วมมือร่วมใจกันทาํงานอย่างสอดคล้องสัมพันธ์กันโดยมีการขัดแย้งกันน้อยท่ีสุดไม่เกียงกัน

ทาํงาน ไม่แย่งกันทาํงาน หรือไม่ทาํงานซํา้ซอ้นกัน เพ่ือใหง้านดาํเนินไปจนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์

กาํหนดไว ้

5. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการรวบรวมขอ้มลูตา่ง ๆ ของงานแตล่ะโครงการ

ก่อสรา้งท่ีทาํไปแลว้ โดยการแยกส่วนดีและส่วนบกพรอ่งออกมาใหเ้ห็นชดัเจนและจะไดน้าํขอ้มลู

ส่วนดีไปใชง้านตอ่ไป ส่วนงานท่ีบกพร่องก็นาํมาปรบัปรุงเพ่ือไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดสาํหรบังานท่ี

จะรบัทาํในอนาคตตอ่ไป 

6. การจงูใจ (Motivating) คือ การหาวิธีการท่ีจะทาํใหบ้คุลากรในองคก์ารรว่มมือรว่มใจ

กนัสรา้งผลผลิตเพิ่มขึน้ โดยใชเ้วลาเทา่เดมิ 
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2.5 งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ต้องตา เรืองฤทธิ์ และสุดาภรณ ์อรุณดี (2560)  ไดศ้กึษาเร่ืองประสิทธิผลในการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัโพธ์ิ อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี  เพ่ือศึกษา

ระดับการมีประสิทธิผลในการใช้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหัวโพธ์ิ เขตอาํเภอสอง           

พ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี  เพ่ือเปรียบเทียบระดบัการมีประสิทธิผลในการใชบ้ริการขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหวัโพธ์ิ เขตอาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

และเพ่ือศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนเพ่ือปรบัปรุงการให้บริการขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล หัวโพธ์ิ เขตอําเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี  วิธีการดาํเนินการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ และแบบปลายเปิด  

สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดียว (One Way NOVA) ประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 10,034 

คน กลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 400 คนโดยใหส้ตูรคาํนวณของ Taro Yamane   

 ผลการศกึษาพบว่า  1) ประสิทธิผลในการใหบ้ริการโดยวดัจากระดบัความพึงพอใจ

ของประชาชนในการใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัโพธ์ิ อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จังหวัด

สพุรรณบรีุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางในขณะท่ีรายดา้นทกุดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเช่น

เด่ียวกัน เรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก ดา้น

อาคาร/สถานท่ีด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ  2) ประชาชนมีความพึงใจในการใชบ้ริการโดยภาพรวมแตกต่างกัน เม่ือจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ อาชีพ ประเภทการใชบ้ริการ และ  3) แนวทางการแกไ้ขปัญหาการ

ใหบ้รกิารควรเริ่มตัง้แต ่กิริยามารยาท การพดูจา ของพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ขัน้ตอนกระบวนการใน

การใหบ้ริการตอ้งไม่มากเกินไป ระยะเวลาในการรอคิวตอ้งสัน้กว่าท่ีเป็นอยู่ การประชาสมัพนัธ ์

การให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ไม่เข้าถึงประชาชนป้ายบอกสถานท่ีต่าง ๆ ควรมีความชัดเจน 

อุปกรณอ์าํนวยความสะดวกตอ้งมีอย่างเพียงพอควรปรบัปรุงถนนในการเดินทางไปสถานท่ีตัง้ 

และตอ้งใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทียมกนั 
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 ลาวัลย์  ต้นสกุลรุ่งเรือง และเสาวนีย์ สมันต์ตรีพร (2559) ได้ศึกษาโมเดล

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปุระสิทธิผลองคก์ารของโรงพยาบาลเอกชนในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร

เพ่ือศึกษาสมรรถนะ คุณลักษณะของพนักงานความผูกพันต่อองค์การ การจัดการ และ

ประสิทธิผลองคก์ารของโรงพยาบาลเอกชนในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนาโมเดล

ความ สัม พันธ์เชิ งสาเหตุ  ประสิท ธิผลองค์การของโรงพ ยาบ าลเอกชนใน เขตวัฒ นา 

กรุงเทพมหานคร และเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ประสิท ธิผลองค์การกับข้อมูลเชิงประจักษ์  วิ ธีการวิจัยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามท่ีสุ่มตวัอย่าง การวิเคราะหข์อ้มูลและการทดสอบสมมติฐานใชโ้ปรแกรมทางสถิติ

สาํเร็จรูป ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานของโรงพยาบาลเอกชนในเขตวฒันา กรุงเทพฯ สุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขัน้ตอน จาํนวน 400 คน   

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิท ธิผลองค์การ คือ  สมรรถนะ 

คณุลกัษณะของพนกังาน ความผกูพนัตอ่องคก์าร และการจดัการ 2) ตวัชีว้ดัประสิทธิผลองคก์าร 

คือ ผลลัพธ์เฉพาะบุคคล การบรรลุเป้าหมาย การปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และผู้รบับริการ       

พึงพอใจ ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิผลโมเดลความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุองคก์ารของโรงพยาบาล

เอกชนในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตแุบบอิทธิพล

ยอ้นกลับมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยตวัแปรทุกตวัมีความสมัพนัธ์กันอย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดบั.01 ตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตสุามารถทาํนายประสิทธิผลองคก์ารได ้ 

รอ้ยละ 65.3 

 ธณัฐพล  ชะอุ่ม และปรีชา  หงสไ์กรเลิศ (2558)  ไดศ้กึษาเร่ืองการบริหารจดัการ

ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลตาํบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย เพ่ือศึกษาระดบัการ

บรหิารจดัการของเทศบาลตาํบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย  และเพ่ือศกึษาปัจจยัดา้นการ

บริหารจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลตาํบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย วิธีการ

ดาํเนินการวิจยัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม โดยผ่านการตรวจสอบความแม่นยาํ

เท่ียงตรงของผู้ทรงคุณวุฒิ  มีค่าเท่ากับ 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่ นโดยรวมเท่ากับ  .9849              

การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และอนัดบัคา่เฉล่ีย สถิติสหสมัพนัธ ์และสถิติอนุมาน วิเคราะหโ์ดยเทคนิคการถดถอย

เชิงพหุคูณ  ประชากรในการวิจัย คือ เทศบาลตาํบลท่ีตัง้อยู่ในพืน้ท่ีของกลุ่มจังหวดัภาคกลาง 

ตามการแบ่งกลุ่มจังหวัดของสาํนักบริหารยุทธศาสตร ์กระทรวงมหาดไทย จาํนวน 424 แห่ง 
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ตวัแทนของประชากรแบง่เป็น  2 ฝ่าย คือ ฝ่ายการเมือง และฝ่ายขา้ราชการประจาํ กลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 340 คน   

 ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารจัดการในภาพรวม พบว่า มีระดบัการปฏิบตัิมาก           

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดับ ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ สมรรถนะ/

ความสามารถทางการบริหาร รองลงมา คือ ภาวะผู้นาํ กลยุทธ์องคก์าร วัฒนธรรมองคก์าร 

ทรัพยากรการบริหาร บุคลากร/ทรัพยากรมนุษย  ์การมีส่วนร่วม และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 

โครงสรา้งองคก์าร  2) ปัจจยัสาํคญัท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผลการบริหารจดัการเทศบาลตาํบล 

ในเขตภาคกลางของประเทศไทย ประกอบดว้ย ทรพัยากรการบริหาร วฒันธรรมองคก์าร การมี

สว่นรว่ม และสมรรถนะ/ความสามารถทางการบรหิาร 

 อธิปพัฒน์  เดชขุนทด (2558)  ไดศ้ึกษาเร่ืองอิทธิพลของการจดัการในองคก์ารมี

ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะอิน  เพ่ือศึกษาระดับ

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากร และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นการจัดการใน

องคก์ารแตล่ะดา้นท่ีมีผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานบคุลากร  วิธีการดาํเนินการวิจยัเคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ สมการ

ถดถอยเชิงพหุ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05  กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี  ้คือ 

บคุลากรของโรงพยาบาลบางปะอิน มีจาํนวน 137 คน   

 ผลการศึกษาพบว่า 1)  ดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีปัจจยัดา้นการจัดการในองคก์าร 

ไดแ้ก่ กลยทุธข์ององคก์าร โครงสรา้งขององคก์าร รูปแบบการบริหารองคก์าร ระบบขององคก์าร

และทกัษะของผูป้ฏิบตัิงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงพยาบาล

บางปะอินดา้น การบรรลเุปา้หมาย  2) ดา้นความสามารถในการปรบัตวั มีปัจจยัดา้นการจดัการ

ในองคก์าร ไดแ้ก่ กลยทุธข์ององคก์าร รูปแบบการบริหารองคก์าร ระบบขององคก์าร และคา่นิยม

รว่มขององคก์าร มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบคุคลากรโรงพยาบาลบางปะอิน

ดา้นความสามารถในการปรบัตวั  3) ดา้นความพอใจในการทาํงาน มีปัจจยัดา้นการจดัการใน

องคก์าร ไดแ้ก่ กลยุทธข์ององคก์าร และโครงสรา้งขององคก์าร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงานของบุคคลากรโรงพยาบาลบางปะอินดา้นความพอใจในการทาํงาน  4) ดา้นการคง

สภาพความสมบรูณร์ะบบคา่นิยม มีปัจจยัดา้นการจดัการในองคก์าร ไดแ้ก่ กลยทุธข์ององคก์าร 

โครงสรา้งขององคก์าร ระบบขององคก์ารและทกัษะขององคก์าร มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคคลากรโรงพยาบาลบางปะอิน ด้านการคงสภาพสมบรูณ์ระบบค่านิยม            

5) ประสิทธิผลโดยรวม มีปัจจยัดา้นการจดัการในองคก์าร ไดแ้ก่ กลยทุธข์ององคก์าร รูปแบบการ
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บริหารขององคก์าร ระบบขององคก์าร และทักษะขององคก์าร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบตังิานของบคุลากรโรงพยาบาลบางปะอินโดยรวม 

 อัษ แสนภักดี (2558)  ไดศ้ึกษาเร่ือง รูปแบบของปัจจยัดา้นการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั  เพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นการ

บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั  เพ่ือสรา้ง

และตรวจสอบความสอดคลอ้งโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของรูปแบบของปัจจัยดา้นการ

บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ          

เพ่ือสรา้งรูปแบบของปัจจยัดา้นการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรฐั วิธีการดาํเนินการวิจัยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม    

สถิติ ท่ี ใช้  ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน  ประชากร ได้แก่ 

สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัในสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 

ผู้ปฏิบัติงาน  และผู้ ท่ี เก่ียวข้องกับการบริหารกีฬา  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ในสังกัด

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 77 มหาวิทยาลยั ๆ ละ 5 คน รวมทัง้สิน้ 385 คน ไดม้าโดยวิธีการ

เลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง   

 ผลการศึกษาพบว่า 1) หนา้ท่ีทางดา้นการบริหารและทรพัยากรทางดา้นการบริหาร 

สามารถร่วมกันทาํนายประสิทธิผลของกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั ได้

อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รอ้ยละ 83.7 โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง คือ หนา้ท่ี

ทางดา้นการบริหาร และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้ม คือ ทรพัยากรทางดา้นการ

บรหิาร 2) ผลการศกึษารายกรณี พบวา่ สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัท่ีประสบผลสาํเร็จ ตอ้งมีปัจจยั

สนับสนุน ประกอบไปดว้ย ความเพียงพอของเจา้หน้าท่ีและบุคลากร มีงบประมาณสนับสนุน

ชมรมกีฬาต่าง ๆ และควรมีระบบการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณ  มีระบบในการ

ชว่ยเหลือสนบัสนนุการเรียนนกักีฬา มีสนามและอปุกรณกี์ฬาใหเ้พียงพอ ดา้นหนา้ท่ีทางดา้นการ

บริหาร ตอ้งมีปัจจยัสนบัสนนุประกอบดว้ย การกาํหนดเปา้หมายในการแขง่ขนักีฬามหาวิทยาลยั

แห่งประเทศไทย การสรา้งเครือข่าย ความร่วมมือกับสมาคม สโมสรกีฬา หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 

อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า สถาบนัต่าง ๆ ยังไม่บรรลุเป้าหมายในความสมํ่าเสมอของการไดร้บั

เหรียญรางวัลจากการแข่งขันกีฬา แสดงว่ายังมีข้อจาํกัดในการพัฒนากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ             

3) รูปแบบท่ีคน้พบ มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการดาํเนินการใหบ้รรลุเปา้หมายดา้นการ

พฒันากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
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 ประพัน  ไพรอังกูร (2557)  ไดศ้ึกษาเร่ืองประสิทธิผลการบริหารองคก์ารดา้นงาน

ก่อสรา้งสนามกีฬาอาํเภอของกรมพลศกึษา  เพ่ือศกึษาการบรหิารองคก์ารดา้นงานก่อสรา้งสนาม

กีฬาอาํเภอของกรมพลศึกษา  เพ่ือศึกษาการเพิ่มประสิทธิผลการก่อสรา้งสนามกีฬาอาํเภอของ

กรมพลศึกษา  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลและการบริหารองคก์ารดา้นงาน

ก่อสรา้งสนามกีฬาอาํเภอของกรมพลศกึษา และเพ่ือแสวงหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลของ

การบริหารองคก์ารดา้นงานก่อสรา้งสนามกีฬาอาํเภอของกรมพลศึกษา  วิธีการดาํเนินการวิจยั

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่แบบสอบถามเป็นหลกัลกัษณะของคาํถามปลายปิด และใชแ้บบ

สัมภาษณ์ นําข้อมูลมาวิเคราะห์ สรุป และอภิปรายผลด้วยวิธีการเชิงปริมาณด้วยค่าสถิต ิ

Canonical Correlation และ Path Analysis ตามสมมติฐานการวิจยัและการวิเคราะหข์อ้มูลเชิง

คณุภาพจากการสมัภาษณด์ว้ยคาํถามเชิงลึกในการลงพืน้ท่ีจรงิ และการสงัเกตการณข์อ้เท็จจริง

เก่ียวกบัประสิทธิผลและการบรหิารองคก์าร ดา้นงานก่อสรา้งสนามกีฬาอาํเภอของกรมพลศกึษา 

มาสนับสนุนขอ้คน้พบของการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐาน  

ประชากรบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสรา้งสนามกีฬาอาํเภอของกรมพลศึกษา ท่ีก่อสรา้งในปี 

2555 จาํนวน 21 แห่ง และ ปี 2556 จาํนวน 30 แห่ง  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บคุลากรของหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน  2,159 คน   

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิผลในการปรบัตวัขององคก์าร การบรรลุเป้าหมายท่ี

ทนัตอ่เวลา และคณุภาพของงานอยู่ในระดบัมากทกุดา้น ในขณะเดียวกนัการบรหิารองคก์ารดา้น

งานก่อสรา้งสนามกีฬาอาํเภอของกรมพลศึกษาในการวางแผนระดับนโยบาย การวางแผน               

กลยุทธ ์และแผนดาํเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกดา้นเช่นเดียวกนั ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์Canonical พบวา่ การวางแผนระดบันโยบายการวางแผนกลยทุธ ์และ

แผนดาํเนินการมีความสัมพันธก์ับประสิทธิผลในดา้นคุณภาพของงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน            

มีตน้ทนุการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม และมีความรูค้วามเขา้ใจในงานท่ีปฏิบตัิ  2) จากผลการศกึษา

เบือ้งตน้นาํไปสู่การสรา้งตวัแบบประสิทธิผลของการบริหารองคก์ารดา้นงานก่อสรา้งสนามกีฬา

อาํเภอของกรมพลศกึษา โดยการวิเคราะหเ์สน้ทางทาํใหพ้บแนวทางการบริหารองคก์ารดา้นงาน

ก่อสรา้งสนามกีฬาอาํเภอของกรมพลศกึษาท่ีมีประสิทธิผล โดยเฉพาะกรมพลศกึษาควรมุ่งเนน้ท่ี

การวางแผน ท่ีมีการวางแผนระดบันโยบาย การวางแผนกลยทุธ ์และแผนดาํเนินงาน ซึ่งเป็นส่วน

สาํคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในด้านคุณภาพของงาน ท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน มีต้นทุนการ

ดาํเนินงานท่ีเหมาะสม และมีความรู ้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบตัิ เม่ือกรมพลศึกษาดาํเนินการ
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ตามตัวแบบดังกล่าวแล้ว มีโอกาสท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของการบริหารองคก์ารดา้นงาน

ก่อสรา้งสนามกีฬาอาํเภอของกรมพลศกึษาไดใ้นอนาคต 

 เอมอร  พลวัฒนกุล (2557)  ไดศ้กึษาเร่ืององคป์ระกอบประสิทธิผลองคก์ารจดัเก็บ

ภาษีกรมสรรพากรในประเทศไทย เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบประสิทธิผลองคก์ารจัดเก็บภาษีของ

กรมสรรพากร ของประเทศไทย วิธีการดาํเนินการวิจยัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) สังเกตสถานท่ีทํางานจริง การอ่านบันทึกการประชุม และข้อมูลอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง  คา่สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา ประชากร ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิภายใน

และภายนอก กรมสรรพากร มีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้ระดบับริหาร และระดบัปฏิบตัิงานในประเทศไทย           

9 คน   

 ผลการศึกษาพ บว่าองค์ประกอบประสิท ธิผลขององค์การจัดเก็บภาษีของ

กรมสรรพากร ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสรา้งองคก์าร (Organization Structure)  

ท่ีผสมผสานหลากหลายรูปแบบโดยเน้นท่ีผลสาํเร็จของงาน  2) ด้านสภาพแวดล้อมภายใน

องคก์าร (Internal Environment) เป็นบรรยากาศท่ีส่งเสริมกระบวนการมีส่วนรว่มในการทาํงาน  

3) ดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ในการทาํงานของบุคคลากรท่ีครอบคลมุปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอก 4) ดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction)ของพนกังานต่อการทาํงานในองคก์าร 5) ดา้น

ความยืดหยุ่นขององค์การ  (Organization Flexibility) ท่ี มีความสามารถปรับตัวต่อการ

เปล่ียนแปลงและต้านทานการแทรกแซงทางการเมือง 6) ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(Technology and Innovation) ท่ีทันสมัยและมีหน่วยงานวิจัยและพัฒ นาเฉพาะทางเพ่ือ

สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ 7) ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ ์(Strategic Planning) ท่ีมีวิสัยทศันก์า้วทัน

การพฒันาของนานาประเทศ 8) ดา้นผลิตภาพ (Productivity) ขององคก์ารท่ีมีคณุภาพสงูและใช้

ตน้ทนุตํ่า 

 อิศยา พัฒนภักดี (2557)  ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัและกระบวนการบริหารจดัการท่ีมี

อิทธิพลตอ่ระดบัความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศกึษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ระดบัความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร

จากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ และเพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการบริหารจดัการและ

ระดับความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครจากมุมมองของ

ผูป้ระกอบการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการและสัมภาษณ์เชิงลึก

ผู้ประกอบการ สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และสถิติวิเคราะหค์วามสัมพันธ์

ตลอดจนการสรุปประเด็นในการวิเคราะหข์อ้มลู ประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมบตูิกชาวไทย
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และชาวตา่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร และผูป้ระกอบการโรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

เขา้รว่มโครงการประกวดสดุยอดโรงแรมบตูิกไทย จาํนวน 26 คน  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิาร

โรงแรมบูติกชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน และผูใ้หข้อ้มูลท่ี

เป็นผูป้ระกอบการโรงแรมบตูกิ จาํนวน 13 คน  

 ผลการศึกษาพบว่า ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัดา้นตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร 

และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสามารถพยากรณ ์ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมบตูิก ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญท่ีระดับ 0.05 ได้รอ้ยละ 33.8 ในขณะท่ีผลการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ในมุมมองของผู้ประกอบการไม่พบว่ามีกระบวนการบริหารจัดการของ

ผูป้ระกอบการท่ีมีความสัมพันธ์กับระดบัความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกอย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิติ (p > 0.05) ซึ่งอาจเกิดมาจากจาํนวนผู้ประกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม  

อย่างไรก็ตาม  เม่ือสัมภาษณ์ผู้ประกอบการรายคนยังพบว่า กระบวนการบริหารจัดการมี

ความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงกบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกิจโรงแรมบตูกิ    

 อมรรัตน์  บุตรเจริญ (2555)  ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาระดับประสิทธิผลการ

บริหารงานด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน เทศบาลตาํบลหนองแซง อาํเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี              

เพ่ือศกึษาระดบัประสิทธิผลการบริหารงานดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน และเพ่ือศกึษาแนวทางพฒันา

ประสิทธิผลการบริหารงานดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานของเทศบาลตาํบลหนองแซง อาํเภอหนองแซง 

จงัหวดัสระบุรี วิธีการดาํเนินการวิจยัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด

และปลายเปิด และนาขอ้มลูท่ีไดม้าทาํการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิตดิว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูป เพ่ือวดั

คา่เฉล่ียและการกระจายของขอ้มูล ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนในพืน้ท่ีเทศบาลตาํบลหนองแซง 

จํานวน 2,932 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างของ Yamane’s  กลุ่มตัวอย่างจํานวน 352 คน            

 ผลการศึกษาพบว่า  1) ระดบัประสิทธิผลการบริหารงานดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานของ

เทศบาลตาํบลหนองแซง ทัง้ 5 ดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากซึ่งมีดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียสงู 3 อนัดบั

แรกคือ ดา้นความสะดวกเม่ือมีการดาํเนินงานด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน รองลงมาคือ ดา้นการ

ดาํเนินงานด้านโครงสรา้งพื ้นฐาน และด้านความพึงพอใจในการดาํเนินงานด้านโครงสรา้ง

พืน้ฐานตามลาํดบั 2) เทศบาลตาํบลหนองแซง ควรมีการปรบัปรุงเก่ียวกบัการจดัการงบประมาณ

ใหพ้อเพียงสาํหรบัการแกไ้ขปัญหาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ พรอ้มทัง้ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมากขึน้ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันางานดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานใหมี้ประสิทธิภาพตอ่ไป 
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 สมคิด ดวงจักร และอิมรอน มะลูลีม (2555) ไดศ้กึษาเร่ือง ประสิทธิผลของนโยบาย

การบริหารจดัการตาม หลกัธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลยัราชภัฏ เพ่ือศกึษาการกาํหนดนโยบาย

การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล เพ่ือศึกษาการนาํนโยบายการบริหารจดัการตามหลัก 

ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ เพ่ือประเมินผลกระทบของการนาํนโยบายการบริหารจดัการตามหลัก           

ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ และเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของนโยบายการบริหารจัดการตามหลัก           

ธรรมาภิบาล วิธีการดาํเนินการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประเมินค่า 4 ระดบั และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 27 คน (วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการแปล

ความและการตีความ) ค่าสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ

สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน  ประชากร ได้แก่  กรรมการ                      

สภามหาวิทยาลยั จาํนวน 137 คน   

 ผลการศึกษาพบว่า 1) การกาํหนดนโยบายการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 2) การนาํนโยบายการบริหารจัดการตาม

หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิในมหาวิทยาลยัราชภัฏอยู่ในระดบัมาก 3) การประเมินนโยบายการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีผลกระทบอยู่ในระดับน้อย                 

4) ประสิทธิผลของนโยบายการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลมีความสาํเร็จในระดบันอ้ย  

5) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การกาํหนดนโยบายธรรมาภิบาล การนาํนโยบายธรรมาภิ

บาลไปปฏิบัติ และการประเมินผลกระทบนโยบายธรรมาภิบาลมีความสัมพันธใ์นเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลของนโยบาย 

 กนกวรรณ  อินทรน้์อย (2553)  ไดศ้ึกษาเร่ืองกระบวนการการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพ่ือศึกษา

ระดับการปฏิบตัิของกระบวนการการบริหารและระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปทมุธานี เขต 2   เพ่ือศึกษาระดบัความสัมพันธ์ของกระบวนการ

บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2  

และเพ่ือศกึษากระบวนการบรหิารท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขต

พืน้ท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 วิธีการดาํเนินการวิจัยเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

อย่างง่าย  แบบ Pearson การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน  ประชากรทีใช้  ไดแ้ก่  

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปทุมธานี 
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เขต 2 จํานวน 1,592 คน  กลุ่มตัวอย่าง 310 คน  โดยใช้วิ ธีสุ่มแบบแบ่งชั้น  เป็น  2 กลุ่ม              

กลุม่ผูบ้รหิารใชป้ระชากรทัง้หมด และกลุม่ครูผูส้อน ใชค้าํนวณจาก Krejcie and Morgan 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้บริหารและครูผู้สอน มีระดับการปฏิบัติการกระบวนการ

บริหารทั้ง 7 ด้าน โดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าระดับการปฏิบัติการ

กระบวนการบริหารของโรงเรียนเอกชน สังกัดสาํนักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาปทุมธานีเขต 2 

เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การจดังบประมาณ การจดัทีมงาน  

การประสานงาน การรายงาน การอาํนวยการ 2) ผู้บริหารและครูผู้สอน ให้ความสาํคัญกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปทุมธานีเขต 2 โดยรวมใน

ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน เรียงลาํดบัจาก

มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ความสามารถในการปรบัตวั ความสามารถ

ในการผลิต  ความสามารถพฒันาทศันคตทิางบวก 3) กระบวนการบรหิาร 7 ดา้น โดยรวมมีระดบั

ความสัมพันธ์สูงและมีความทิศทางความสัมพันธท์างบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน  

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปทุมธานีเขต 2  ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r เท่ากับ 

0.710) 4) กระบวนการบริหารด้านการรายงาน ด้านการจัดงบประมาณ  และด้านการ

ประสานงาน โดยรวมส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ปทมุธานีเขต 2 ซึ่งมีคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณป์ระสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานีเขต 2 โดยมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณท่ี์ระดบันยัสาํคญัทาง

สถิตท่ีิ .01 

 รุ่งอรุณ เถื่อนใหญ่  (2553)  ไดศ้ึกษากระบวนการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ศนูยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอลาดหลุมแกว้ จังหวดัปทุมธานี  

เพ่ือศกึษาระดบัของกระบวนการบริหารและประสิทธิผลของศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหาร       

สว่นตาํบลในเขตอาํเภอลาดหลมุแกว้ จงัหวดัปทมุธานี  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธข์องกระบวนการ

บริหารกบัประสิทธิผลของศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอลาดหลุมแกว้ 

จงัหวดัปทุมธานี  และเพ่ือศึกษากระบวนการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศนูยพ์ฒันาเด็ก

เล็กองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอลาดหลมุแกว้ จงัหวดัปทมุธานี  วิธีการดาํเนินการวิจยั 

โดยใชเ้คร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การคาํนวณหา

ค่าเฉล่ีย การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาค่า

สัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น ตามวิธีของครอนบารค์ การวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 

สัมประสิทธ์ิของเพียรส์ัน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน ประชากร 532 คน  
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ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร  ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปลดัองคก์ารบรหิารส่วนตาํบล  

รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หวัหนา้ส่วนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ครูผูด้แูลเด็ก 

และผูป้กครองเดก็นกัเรียน  กลุม่ตวัอยา่งจาํนวนทัง้หมด 268 คน    

 ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการบริหาร ทั้ง 7 ด้าน โดยให้ความสําคัญกับการ

วางแผน เพราะเป็นหวัใจของการบรหิารจดัการทกุอย่างตอ้งมีการวางแผนมาเป็นอนัดบัแรกเสมอ  

สว่นดา้นประสิทธิผลของศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอลาดหลมุแกว้ 

จงัหวดัปทุมธานี ใน 44 ดา้น ใหค้วามสาํคญักับ ความรว่มมือของชมุชน ส่วนความสมัพนัธ ์ของ

กระบวนการบรหิารกบัประสิทธิผลของศนูยพ์ฒันาเดก็เล็กองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอ 

ลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ดา้นท่ีมีความสมัพนัธก์นัสงูสุด คือ ดา้นการจดังบประมาณ และ

ดา้นท่ีมีความสมัพันธ์กันตํ่าสุด คือ ดา้นการรายงาน มีความสมัพันธก์ับกระบวนการบริหารท่ี

สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของศนูยพ์ฒันาเดก็เล็ก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ทองดี  ไชยโพธิ์ (2552)  ไดศ้ึกษาเร่ืองประสิทธิผลของการบริหารจดัการโรงพิมพ:์ 

กรณีศกึษาเปรียบเทียบโรงพิมพท์องกมลกบัโรงพิมพค์รุุสภา เพ่ือศกึษาระดบัประสิทธิผลในการ

บริหารจดัการโรงพิมพค์รุุสภาและโรงพิมพท์องกมล เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการโรงพิมพค์ุรุสภากับโรงพิมพท์องกมล ดา้นปริมาณผลผลิต ดา้นคุณภาพงาน 

ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน และดา้นระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของโรงพิมพค์รุุสภา

กบัโรงพิมพท์องกมล  และเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิผลในการบริหารจดัการโรงพิมพค์รุุ

สภาและโรงพิมพ์ทองกมล ดา้นปัจจัยภูมิหลัง ดา้นนโยบายและวิธีการจัดการ ดา้นลักษณะ

องคก์ร ดา้นลกัษณะบคุลากรในองคก์รและดา้นสภาพแวดลอ้ม ของโรงพิมพค์รุุสภากับโรงพิมพ์

ทองกมล  วิธีการดาํเนินการวิจัยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นมี

ลกัษณะคาํถามปลายปิด  สถิตท่ีิใช ้ไดแ้ก่ การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา และการวิเคราะหเ์ทคนิคการ

ถดถอยเชิงพห ุประชากร ไดแ้ก่ บุคลากร โรงพิมพค์รุุสภา 1,083 คน และบคุลากรโรงพิมพท์องกมล 

จาํกดั 1,007 คน  โดยใชส้ตูร Yamane’s ไดจ้าํนวนประชากรจากการสุ่มตวัอย่าง ดงันี ้ โรงพิมพ์

คุรุสภา 293 คน และบุคลากรโรงพิมพ์ทองกมล จํากัด  287 คน เพ่ือความสะดวกในการ

เปรียบเทียบขอ้มลูผูวิ้จยัจงึเก็บตวัอย่างโรงพิมพล์ะ 300 คน   

 ผลการศึกษาพบว่าเปรียบเทียบพบว่า 1) โรงพิมพท์องกมลมีระดบัประสิทธิผลของ

บุคลากรด้านการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนโรงพิมพ์คุรุสภามีระดับ

ประสิทธิผลของบคุลากรดา้นการปฏิบตัิงานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 2) ดา้นปริมาณผลผลิต 

ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบตัิงานและดา้นระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ของโรงพิมพท์องกมล 
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มีระดบัประสิทธิผลของโรงพิมพอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีโรงพิมพค์ุรุสภาอยู่ในระดบัมาก        

3) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลพบว่า โรงพิมพท์องกมลมีปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธม์ากกว่า

โรงพิมพค์รุุสภา 4) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นนโยบายและวิธีการจดัการและดา้น

สภาพแวดลอ้มพบว่าโรงพิมพค์ุรุสภามีปัจจยัองคป์ระกอบรายย่อยท่ีส่งผลกระทบมากกว่าโรง

พิมพ์ทองกมล 5) ส่วนดา้นลักษณะบุคลากรในองคก์รมีปัจจัยองคป์ระกอบรายย่อยท่ีส่งผล

กระทบเท่ากัน 6) ทั้งสองโรงพิมพ์มีประเด็นท่ีต้องรีบดาํเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนคือ ด้าน

คณุภาพงานสิ่งพิมพท่ี์ทาํนัน้ 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย/ปี เร่ืองทีท่าํการวจิัย วิธีการวจัิย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการวิจัย 

ตอ้งตา เรอืงฤทธ์ิ, 

สดุาภรณ ์อรุณดี 

(2560) 

ประสทิธิผลในการ

ใหบ้รกิารขององคก์าร

บรหิารสว่นตาํบลหวัโพธ์ิ 

อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดั

สพุรรณบรุี 

-  เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่

แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ

เลอืกตอบ และแบบปลายเปิด 

-  สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ คา่สว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการ

วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) 

-  ประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารของ

องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล จาํนวน 

10,034 คน 

-  กลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 400 คนโดย

ใหส้ตูรคาํนวณของ Taro Yamane  

 

 

-  ปัจจยัสว่นบคุคล  เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

ประเภทของการใชบ้รกิาร  

-  ประสทิธิผลในการใหบ้รกิารโดย

วดัจากระดบัความพงึพอใจของ

ประชาชนในการใชบ้รกิารองคก์าร

บรหิารสว่นตาํบลหวัโพธ์ิ อาํเภอ

สองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสพุรรณบรุ ี

ประกอบดว้ย ดา้นพนกังาน

ใหบ้รกิาร ดา้นสิง่อาํนวยความ

สะดวก ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ดา้นอาคาร/สถานท่ี และดา้น

ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  

-  ประสทิธิผลในการใหบ้รกิารโดยวดั

จากระดบัความพงึพอใจของประชาชน

ในการใชบ้รกิารของ อ.บ.ต.ใน ภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง  

-  เมื่อจาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ดา้น

อาย ุอาชีพ ในภาพรวมของประเภทการ

ใชบ้รกิาร ประชากรมีความพงึพอใจใน

การใชบ้รกิารท่ีแตกตา่งกนั 

-  การแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่ กิรยิามารยาท 

การพดูจา ของพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ลด

ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร การ

ประชาสมัพนัธ ์ขอ้มลู ขา่วสารไมเ่ขา้ถงึ

ประชาชน สญัลกัษณบ์อกทางไมช่ดัเจน 

อปุกรณไ์มอ่าํนวยความสะดวก ถนนควร

ปรบัปรุง การบรกิารไมเ่ทา่เทียมกนั  
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 

ชื่อผู้วิจัย/ปี เร่ืองทีท่าํการวจิัย วิธีการวจัิย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ

การศึกษา 

ผลที่ได้จากการวิจัย 

ลาวลัย ์ ตน้สกลุรุง่เรอืง,  

เสาวนีย ์สมนัตต์รพีร 

(2559) 

โมเดลความสมัพนัธเ์ชิง

สาเหตปุระสทิธิผล

องคก์ารของโรงพยาบาล

เอกชนในเขตวฒันา 

กรุงเทพฯ 

-  เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่

แบบสอบถามท่ีสุม่ตวัอยา่ง 

-  ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานของ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตวฒันา 

กรุงเทพฯ สุม่ตวัอยา่งแบบหลาย

ขัน้ตอน จาํนวน 400 คน   

-  ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผล

ขององคก์ร ไดแ้ก่  สมรรถนะ 

คณุลกัษณะของพนกังาน 

ความผกูพนัตอ่องคก์าร  และ

การจดัการ 

-  ประสทิธิผลขององคก์าร 

ไดแ้ก่ ผลลพัธเ์ฉพาะบคุคล การ

บรรลเุปา้หมาย การปฏิบตัิงาน

มีผลสมัฤทธ์ิ สงู และผูร้บับรกิาร 

พงึพอใจ 

-  ประสทิธิผลโมเดลความสมัพนัธเ์ชิง

สาเหตอุงคก์ารของโรงพยาบาลเอกชนใน

เขตวฒันา กรุงเทพฯ  แสดงใหเ้ห็นวา่

โมเดลความสมัพนัธเ์ขงิสาเหตแุบบ

อิทธิพลยอ้นกลบัมีความสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยทกุตวัแปรมี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัเชิงสาเหตุ

สามารถทาํนายประสทิธิผลองคก์ารได ้

65.3% 
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 

ชื่อผู้วิจัย/ปี เร่ืองทีท่าํการวจิัย วิธีการวจัิย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการวิจัย 

ธณฐัพล  ชะอุม่, 

ปรชีา  หงสไ์กรเลศิ  

(2558)  

การบรหิารจดัการท่ีมีผลตอ่

ประสทิธิผลของเทศบาล

ตาํบลในเขตภาคกลางของ

ประเทศไทย 

-  เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่

แบบสอบถาม 

 -  สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การวเิคราะห์

เชิงพรรณนา การวิเคราะห์

สหสมัพนัธ ์และการวิเคราะห์

เทคนิคการถดถอยเชิงพหคุณู 

-  ประชากร ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบล

ท่ีตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีของกลุม่จงัหวดั

ในเขตภาคกลางของประเทศไทย 

โดยแบง่กลุม่ตวัอยา่งเป็น 2 ผา่ย 

คือ ฝ่ายการเมือง และ                   

ฝ่ายขา้ราชการประจาํ           

รวมจาํนวน 340 คน 

 

-  การบรหิารจดัการ ไดแ้ก่             

กลยทุธอ์งคก์าร  โครงสรา้งองคก์าร  

กระบวนการและเทคโนโลยี  

บคุลากร/ทรพัยากรมนษุย ์ 

สมรรถนะทางการบรหิาร ภาวะผูน้าํ  

วฒันธรรมองคก์าร ทรพัยากรการ

บรหิาร และการมีสว่นรว่ม 

- ประสทิธิผลของเทศบาลตาํบล 

ไดแ้ก่  ดา้นการจดัหาและการจดัการ

ทรพัยากร  ดา้นกระบวนการภายใน             

ดา้นความสามารถในการสรา้งความ

พงึพอใจ  ดา้นผลลพัธก์าร

ดาํเนินการ  และดา้นการพฒันา

องคก์าร 

 

-  การบรหิารจดัการในภาพรวม         

มีระดบัการปฏิบตัิมาก โดยท่ี

สมรรถนะ/ความสามารถทางการ

บรหิารมีคา่เฉลีย่สงูสดุ ภาวะผูน้าํ  

กลยทุธอ์งคก์าร   วฒันธรรมองคก์าร  

ทรพัยากรบรหิารบคุคล  การมีความ

สว่นรว่ม และโครงสรา้งองคก์ร มคีา่

เฉลีย่งเรยีงกนัตามลาํดบั 

-  ปัจจยัท่ีสามารถอธิบายประสทิธิผล

การบรหิารจดัการ ประกอบดว้ย 

ทรพัยากรบรหิาร  วฒันธรรมองคก์าร 

การมีสว่นรว่ม  และสมรรถนะ/

ความสามารถทางการบรหิาร  

ตามลาํดบั 
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 

ชื่อผู้วิจัย/ปี เร่ืองทีท่าํการวจิัย วิธีการวจัิย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการวิจัย 

อธิปพฒัน ์ เดชขนุทด 

(2558) 

อิทธิพลของการจดัการ

ในองคก์ารมีผลตอ่

ประสทิธิผลในการ

ปฏิบตัิงานของบคุลากร

โรงพยาบาลบางปะอิน 

-  เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่

แบบสอบถามแบบ 

-  คา่สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ สมการ

ถดถอยเชิงพห ุ

 -  ประชากร ไดแ้ก่ บคุลากรของ

โรงพยาบาลบางปะอิน จาํนวน 

137 คน   

-   ปัจจยัดา้นการจดัการในองคก์าร 

ไดแ้ก่ กลยทุธข์ององคก์าร  

โครงสรา้งขององคก์าร  รูปแบบการ

บรหิารขององคก์าร  บคุลากรของ

องคก์าร  ระบบขององคก์าร  ทกัษะ

ขององคก์าร คา่นิยมรว่มขององคก์าร 

-  ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรโรงพยาบาลบางปะอิน 

ไดแ้ก่ การบรรลเุปา้หมาย  

ความสามารถในการปรบัตวั  ความ

พงึพอใจในการทาํงาน  การคงสภาพ

ความสมบรูณร์ะบบคา่นิยม 

 

-  กลยทุธข์ององคก์าร โครงสรา้งของ

องคก์าร รูปแบบการบรหิารองคก์าร 

ระบบขององคก์าร และทกัษะของ

ผูป้ฏิบตัิงาน มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลใน

การปฏิบตัิงานของบคุลากรโรงพยาบาล

บางประอินในดา้นการบรรลเุปา้หมาย 

-  กลยทุธข์ององคก์าร รูปแบบการบรหิาร

องคก์าร ระบบขององคก์าร และคา่นิยม

รว่มขององคก์าร  มีอิทธิพลตอ่

ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรโรงพยาบาลบางประอินในดา้น

ความสามารถในการปรบัตวั 

-  กลยทุธข์ององคก์ารและโครงสรา้งของ

องคก์าร อิทธิพลตอ่ประสทิธิผลในการ

ปฏิบตัิงานของบคุลากรโรงพยาบาลบาง

ประอินในดา้นความพงึพอใจในการ

ทาํงาน 
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 

ชื่อผู้วิจัย/ปี เร่ืองทีท่าํการวจิัย วิธีการวจัิย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการวิจัย 

อธิปพฒัน ์ เดชขนุทด 

(2558) (ตอ่) 

   -  กลยทุธข์ององคก์าร โครงสรา้ง

ขององคก์าร ระบบขององคก์าร และ

ทกัษะขององคก์าร  อิทธิพลตอ่

ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรโรงพยาบาลบางประอินใน

ดา้นการคงสภาพสมบรูณร์ะบบ

คา่นิยม 

-  ปัจจยัดา้นการจดัการขององคก์าร

ท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลในการ

ปฏิบตัิงานของบคุลากรโรงพยาบาล

บางประอินโดยรวม 
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 

ชื่อผู้วิจัย/ปี เร่ืองทีท่าํการวจิัย วิธีการวจิัย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการวิจัย 

อษั แสนภกัด ี

(2558) 

รูปแบบของปัจจยัดา้น

การบรหิารท่ีสง่ผลตอ่

ประสทิธิผลของกีฬา

เพ่ือความเป็นเลศิ 

ในสถาบนัอดุมศกึษา

ของรฐั 

-  เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่

แบบสอบถาม 

-  สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่  การวเิคราะหค์า่

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรสนั 

-  ประชากร  ไดแ้ก่ สถาบนัอดุมศกึษา

ของรฐัในสงักดัคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา   

-  กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร 

ผูป้ฏิบตัิงาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ

บรหิารกีฬา สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 

ในสงักดัคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

77 มหาวิทยาลยั ๆ ละ  5 คน รวม

ทัง้สิน้ 385 คน ไดม้าโดยวิธีการเลอืก

ตวัอยา่งแบบเจาะจง 

 

-  ทรพัยากรทางดา้นการบรหิาร 4M’s 

ไดแ้ก่  บคุลากร  การเงินและงบประมาณ  

สถานท่ี วสัดอุปุกรณแ์ละเครือ่งอาํนวย

ความสะดวก   และการจดัการ 

-  หนา้ท่ีทางดา้นการบรหิาร  ไดแ้ก่      

การวางแผน  การจดัองคก์าร  การนาํไป

ปฏิบตัิการ และการควบคมุ 

-  ประสทิธิผลในการบรหิารกีฬาเพ่ือความ

เป็นเลศิในสถาบนัอดุมศกึษา  ไดแ้ก ่  

ดา้นผลงาน   ดา้นประสทิธิภาพ  ดา้น

ความพงึพอใจ  ดา้นความสามารถในการ

ปรบัตวั  ดา้นการพฒันา และดา้นความ

อยูร่อดขององคก์าร  

 

 

-  ทรพัยากรทางดา้นการบรหิาร 

สง่ผลทางตรงตอ่ประสทิธิผลของ

การบรหิารกีฬาเพ่ือความเป็นเลศิ

ในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั  

-  ทรพัยากรทางดา้นการบรหิาร

สง่ผลทางออ้มผา่นหนา้ท่ีทางดา้น

การบรหิาร ไปยงัประสทิธิผลของ

กีฬาเพ่ือความเป็นเลศิใน

สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 

-  หนา้ท่ีทางดา้นการบรหิารสง่ผล

ทางตรงตอ่ประสทิธิผลของกีฬา

เพ่ือความเป็นเลศิใน 

สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 

ชื่อผู้วิจัย/ปี เร่ืองทีท่าํการวจิัย วิธีการวจิัย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการวิจัย 

ประพนั  ไพรองักรู 

(2557) 

ประสทิธิผลการ

บรหิารองคก์ารดา้น

งานก่อสรา้งสนาม

กีฬาอาํเภอ           

ของกรมพลศกึษา 

-  เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่

แบบสอบถามเป็นหลกัลกัษณะของ

คาํถามปลายปิด และใชแ้บบสมัภาษณ ์

-  สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่  อาศยัตวัแบบและ

สมการโครงสรา้ง เพ่ือพิจาณาคา่

สมัประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน และการ

วิเคราะหก์ารถดถอยแบบเสน้ตรงพหคุณู

ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

-  ประชากร  บคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ก่อสรา้งสนามกีฬาอาํเภอของกรมพล

ศกึษา ท่ีก่อสรา้งในปี 2555 จาํนวน 21 

แหง่ และ ปี 2556 จาํนวน 30 แหง่ 

-  กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่บคุลากรของ

หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน  2,159 คน 

 

-  การบรหิารองคก์าร  ไดแ้ก่               

การวางแผน  การจดัการองคก์าร           

การประสานงาน  การจดับคุลากร 

-  ประสทิธิผล  ไดแ้ก่  การปรบัตวัของ

องคก์ร  การบรรลเุปา้หมายท่ีทนัตอ่

เวลาคณุภาพของงาน  

 

 

-  ประสทิธิผลอยูใ่นระดบัมากทกุ

ดา้น  และการบรหิารองคก์ารดา้น

งานก่อสรา้งสนามกีฬาอาํเภอ ของ

กรมพลศกึษาอยูใ่นระดบัมากทกุ

ดา้นเช่นกนั   

- การบรหิารองคก์าร ดา้นการ

วางแผนมีความสมัพนัธก์บั

ประสทิธิผลในดา้นคณุภาพของงาน 

 

 

 

 

62 



63 

ตาราง 2.1  (ตอ่) 

ชื่อผู้วิจัย/ปี เร่ืองทีท่าํการวจิัย วิธีการวจัิย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการวิจัย 

เอมอร  พลวฒันกลุ 

(2557) 

องคป์ระกอบ

ประสทิธิผลองคก์าร

จดัเก็บภาษี

กรมสรรพากร                   

ในประเทศไทย 

-  เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่      

การสนทนากลุม่ (Focus Group) 

สงัเกตสถานท่ีทาํงานจรงิ การอา่น

บนัทกึการประชมุ และขอ้มลูอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง 

-  คา่สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

ขอ้มลูเชิงเนือ้หา 

 -  ประชากร ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิ

ภายในและภายนอก กรมสรรพากร 

มีสว่นเก่ียวขอ้งทัง้ระดบับรหิาร และ

ระดบัปฏิบตัิงานในประเทศไทย           

9 คน   

-   องคป์ระกอบประสทิธิผล

องคก์ารจดัเก็บภาษีของ

กรมสรรพากร ไดแ้ก ่

ดา้นโครงสรา้งองคก์าร   

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  

ดา้นแรงจงูใจ  ดา้นความพงึพอใจ  

ดา้นความยืดหยุน่ขององคก์าร             

ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 

ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ ์

ดา้นผลติภาพขององคก์ร 

 -  องคป์ระกอบประสทิธิผลขององคก์าร

จดัเก็บภาษีของกรมสรรพากร 

ประกอบดว้ย 8 ดา้น 

1.  ดา้นโครงสรา้งองคก์าร เนน้ท่ี

ผลสาํเรจ็ของงาน ท่ีผสมผสาน

หลากหลายรูปแบบโดยเนน้ท่ีผลสาํเรจ็

ของงาน 

2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  

ช่วยใหก้ระบวนการมีสว่นรว่มในการ

ทาํงาน  

3.  ดา้นแรงจงูใจ ครอบคลมุถึงปัจจยั

ภายในและปัจจยัภายนอก 

4.  ดา้นความพงึพอใจ 

5.  ดา้นความยืดหยุน่ขององคก์าร  

6.  ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 

7.  ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ ์

8.  ดา้นผลติภาพขององคก์ร 
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 

ชื่อผู้วิจัย/ปี เร่ืองทีท่าํการวจิัย วิธีการวจัิย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการวิจัย 

อิศยา พฒันภกัดี 

(2557) 

ปัจจยัและ

กระบวนการบรหิาร

จดัการท่ีมีอิทธิพลตอ่

ระดบัความสาํเรจ็ใน

การประกอบธุรกิจ

โรงแรมบตูิกในเขต

กรุงเทพมหานคร 

-  เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่

แบบสอบถามผูใ้ชบ้รกิารและสมัภาษณเ์ชิง

ลกึผูป้ระกอบการ   

-  สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู 

และสถิติวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์ตลอดจนการ

สรุปประเด็นในการวิเคราะหข์อ้มลู   

-  ประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมบตูิก

ชาวไทยและชาวตา่งชาติในเขต

กรุงเทพมหานคร และผูป้ระกอบการ

โรงแรมบตูิกในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเขา้รว่ม

โครงการประกวดสดุยอดโรงแรมบตูิกไทย 

จาํนวน 26 คน   

-  กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรม           

บตูิกชาวไทยและชาวตา่งชาตใินเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน และผูใ้ห้

ขอ้มลูท่ีเป็นผูป้ระกอบการโรงแรมบตูิก 

จาํนวน 13 คน 

-  ขอ้มลูสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่

เดือน   

-  ปัจจยัความสาํเรจ็ ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นทาํเลท่ีตัง้ ปัจจยัดา้นการ

บรกิาร ปัจจยัดา้นบคุลากร  

ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้น

เทคโนโลยี  

-  กระบวนการบรหิารจดัการ 

ดา้นการวางแผน (Planning) 

ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจดัคน

เขา้ทาํงาน  ดา้นการสั่งการ  

ดา้นการประสานงาน ดา้นการ

รายงาน ดา้นงบประมาณ -  

ความสาํเรจ็ในการประกอบ 

ธุรกิจโรงแรมบตูกิในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

-  ปัจจยัดา้นตลาด ปัจจยัดา้นบคุลากร 

และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสามารถ

พยากรณ ์ความสาํเรจ็ในการประกกอบ

ธุรกิจโรงแรมบตูกิ ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั 0.05 ไดร้อ้ยละ 33.8 

-  ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธใ์น

มมุมองของผูป้ระกอบการไมพ่บวา่มี

กระบวนการบรหิารจดัการของ

ผูป้ระกอบการท่ีมีความสมัพนัธก์บัระดบั

ความสาํเรจ็ในการประกอบธุรกิจ

โรงแรมบตูิกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

(p > 0.05) ซึง่อาจเกิดมาจากจาํนวน

ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม   

-  เมื่อสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการรายคนยงั

พบวา่ กระบวนการบรหิารจดัการมี

ความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงกบัความสาํเรจ็

ของการประกอบธุรกิจโรงแรมบตูกิ   
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 

ชื่อผู้วิจัย/ปี เร่ืองทีท่าํการวจิัย วิธีการวจัิย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการวิจัย 

อมรรตัน ์ บตุรเจรญิ 

(2555) 

การศกึษาระดบัประสทิธิผล

การบรหิารงานดา้นโครงสรา้ง

พืน้ฐาน เทศบาลตาํบลหนอง

แซง อาํเภอหนองแซง จงัหวดั

สระบรุ ี

-  เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่

แบบสอบถาม ลกัษณะคาํถาม

ปลายปิดและปลายเปิด 

 -  ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนใน

พืน้ท่ีเทศบาลตาํบลหนองแซง 

จาํนวน 2,932 คน โดยใชว้ธีิการ

สุม่ตวัอยา่งของ Yamane  รวม

จาํนวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 352 คน 

-   ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

อาชีพ การเป็นสมาชิกกลุม่ทาง

สงัคม ระยะเวลาการเขา้มาตัง้ถ่ิน

ฐานในตาํบล 

-  ประสทิธิผลการบรหิารงานดา้น

โครงสรา้งพืน้ฐานของเทศบาลตาํบล

หนองแซง ไดแ้ก่  ดา้นการ

ดาํเนินงานดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

ดา้นการมีสว่นรว่มในการดาํเนินงาน

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นความ

สะดวกเมื่อมกีารดาํเนินงานดา้น

โครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นความ              

พงึพอใจในการดาํเนินงานดา้น

โครงสรา้ง และ ดา้นความตอ้งการ

ในการพฒันางานดา้นโครงสรา้ง

พืน้ฐาน 

 

-  ระดบัประสทิธิผลการบรหิารงาน

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานของเทศบาล

ตาํบลหนองแซงทัง้ 5 ดา้น             

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมี

คา่เฉลีย่สงู 3 อนัดบั คือ ความสะดวก

เมื่อมกีารดาํเนินงานดา้นโครงสรา้ง

พืน้ฐาน  ดา้นการดาํเนินงานดา้น

โครงสรา้งพืน้ฐาน  และความ         

พงึพอใจในการดาํเนินงานดา้น

โครงสรา้งพืน้ฐาน  ตามลาํดบั 
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 

ชื่อผู้วิจัย/ปี เร่ืองทีท่าํการวจิัย วิธีการวจัิย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการวิจัย 

สมคิด ดวงจกัร     

อิมรอน มะลลูมี 

(2555) 

ประสทิธิผลของนโยบาย

การบรหิารจดัการตาม 

หลกัธรรมาภิบาล               

ในมหาวิทยาลยัราชภฏั 

-  เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่

แบบสอบถามแบบมาตราสว่น

ประเมินคา่ 4 ระดบั และการ

สมัภาษณแ์บบเจาะลกึ  27 คน 

(วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการแปล

ความและการตีความ) 

-  คา่สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ 

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน          

คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ ์          

และการวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู

แบบขัน้ตอน 

 -  ประชากร ไดแ้ก่ กรรมการสภา

มหาวิทยาลยั จาํนวน 137 คน 

-  การกาํหนดนโยบายธรรมภิบาล 

-  การนาํนโยบายธรรมาภิบาลไป  

ปฏิบตัิ 

-  การประเมินผลนโยบายธรรมาภิบาล 

-  ประสทิธิผลของนโยบายธรรมาภิบาล 

ไดแ้ก่  ความสาํเรจ็ของการปฏิบตัิงานท่ี

บรรล ุ ความสอดคลอ้งของนโยบาย       

การพฒันาอยา่งยั่งยืน  คณุภาพและ

มาตรฐานการศกึษา  ความคุม้คา่ในการ

บรหิารงบประมาณ  ภาวะสมดลุของ

ภาวะแวดลอ้ม  จรยิธรรมภิบาล 

 

-  การกาํหนดนโยบายการบรหิาร

จดัการตามหลกัธรรมาภิบาล และ

การนาํนโยบายการบรหิารจดัการ

ตามหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิอยูใ่น

ระดบัมาก  การประเมินนโยบายการ

บรหิารจดักรตามหลกัธรรมาภิบาล           

มีผลกระทบอยูใ่นระดบันอ้ย          

สว่นประสทิธิผลของนโยบายการ

บรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล   

มีความสาํเรจ็ในระดบันอ้ย  และ      

ผลการทดสอบสมมติฐาน ในการ

กาํหนดนโยบาย การนาํนโยบาย และ

การประเมินนโยบายธรรมาภิบาล         

มีความสมัพนัธก์บัประสทิธิผลของ

นโยบายในเชิงบวก 
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 

ชื่อผู้วิจัย/ปี เร่ืองทีท่าํการวจิัย วิธีการวจิัย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการวิจัย 

กนกวรรณ  อินทรน์อ้ย 

(2553) 

กระบวนการการ

บรหิารท่ีสง่ผลตอ่

ประสทิธิผลของ

โรงเรยีนเอกชน 

สงักดัสาํนกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษา

ปทมุธานี เขต 2 

-  เครือ่งมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลู 

ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 

-  สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่  คา่เฉลีย่   

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน           

คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธอ์ยา่ง

ง่าย  แบบ Pearson   

การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู

แบบขัน้ตอน 

-  ประชากรทีใช ้ ไดแ้ก่  ผูบ้รหิาร

สถานศกึษา ครูผูส้อนของ

โรงเรยีนเอกชน สงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี      

เขต 2  จาํนวน 1,592 คน 

-  กลุม่ตวัอยา่ง 310 คน  โดยใช้

วิธีสุม่แบบแบง่ชัน้ เป็น 2 กลุม่  

กลุม่ผูบ้รหิารใชป้ระชากรทัง้หมด 

และกลุม่ครูผูส้อน ใชค้าํนวณ

จาก Krejcie and Morgan 

-  กระบวนการการบรหิาร  ไดแ้ก่  

การวางแผน  การจดัองคก์าร            

การจดัทีมงาน  การอาํนวยการ  

การประสานงาน  การรายงาน  

การจดังบประมาณ 

-   ประสทิธิผลของโรงเรยีนเอกชน  

ไดแ้ก่  ความสามารถในการผลติ  

ความสามารถพฒันาทศันคติ

ทางบวก  ความสามารถในการ

ปรบัตวั  ความสามารถในการ

แกปั้ญหา 

 

-  ผูบ้รหิารและครูผูส้อน มีระดบัการปฏิบตัิการ

กระบวนการบรหิาร โดยรวมในระดบัมาก  

เรยีงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ การวางแผน  

การจดัองคก์าร  การจดังบประมาณ  การจดั

ทีมงาน  การประสานงาน  การรายงาน           

การอาํนวยการ 

-  ผูบ้รหิารและครูผูส้อน  ใหค้วามสาํคญักบั

ประสทิธิผลของโรงเรยีนเอกชน โดยรวมใน

ระดบัมาก  เรยีงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ 

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  

ความสามารถในการปรบัตวั  ความสามารถใน

การผลติ  ความสามารถพฒันาทศันคติทางบวก 

- กระบวนการบรหิาร 7  ดา้น มีระดบั

ความสมัพนัธส์งูและมีทิศทางความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัประสทิธิผลของโรงเรยีนเอกชน 

- กระบวนการบรหิาร  ดา้น การรายงาน         

ดา้นการจดังบประมาณและดา้นการ

ประสานงาน โดยรวมสง่ผลตอ่ประสทิธิผล 
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68 

ตาราง 2.1  (ตอ่) 

ชื่อผู้วิจัย/ปี เร่ืองทีท่าํการวจิัย วิธีการวจัิย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการวิจัย 

รุง่อรุณ เถ่ือนใหญ่ 

(2553) 

 

ศกึษากระบวนการ

บรหิารท่ีสง่ผลตอ่

ประสทิธิผลศนูยพ์ฒันา

เด็กเลก็ของ 

องคก์ารบรหิารสว่น

ตาํบลในเขต               

อาํเภอ ลาดหลมุแกว้                 

จงัหวดัปทมุธานี 

 

-  เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่

แบบสอบถาม   

-  สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การวิเคราะหห์าคา่

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมัประสทิธ์ิ

ของเพียรส์นั การวิเคราะหก์าร

ถดถอยพหคุณู แบบขัน้ตอน 

-  ประชากร 532 คน  ประกอบดว้ย  

ผูบ้รหิาร  ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบรหิาร

สว่นตาํบล ปลดัองคก์ารบรหิารสว่น

ตาํบล  รองปลดัองคก์ารบรหิารสว่น

ตาํบล หวัหนา้สว่นการศกึษา ศาสนา 

และวฒันธรรม ครูผูด้แูลเด็ก และ

ผูป้กครองเด็กนกัเรยีน   

-  กลุม่ตวัอยา่งจาํนวนทัง้หมด 268 

คน  โดยใชต้ารางกาํหนดขนาดของ

กลุม่ตวัอยา่งของเครจซี่และมอรแ์กน   

-  กระบวนการบรหิาร 7 ดา้น คือ 

การวางแผน การจดัองคก์าร 

การบรหิารงานบคุคลการอานวย

การหรอืสั่งงาน การประสานงาน 

การรายงาน และ 

การจดังบประมาณ 

-  ประสทิธิผลของศนูยพ์ฒันาเดก็

เลก็องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล 

ใน เขตอาํเภอลาดหลมุแกว้ จงัหวดั

ปทมุธานี ประกอบดว้ย หลกัสตูรท่ี

เหมาะสม พฒันาการและ 

การเรยีนรู ้ความปลอดภยั สถานท่ี 

และสภาพแวดลอ้มความรว่มมือ

ของชมุชน 

 

-  กระบวนการบรหิาร ทัง้ 7 ดา้น โดยให้

ความสาํคญักบัการวางแผน เพราะเป็นหวัใจ

ของการบรหิารจดัการทกุอยา่งตอ้งมีการ

วางแผนมาเป็นอนัดบัแรกเสมอ   

-  สว่นดา้นประสทิธิผลของศนูยพ์ฒันาเด็ก

เลก็องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลในเขตอาํเภอ

ลาดหลมุแกว้ จงัหวดัปทมุธานี ใน 4 ดา้น  

ใหค้วามสาํคญักบั ความรว่มมือของชมุชน 

สว่นความสมัพนัธ ์ของกระบวนการบรหิาร

กบัประสทิธิผลของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็

องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลในเขตอาํเภอ         

ลาดหลมุแกว้ จงัหวดัปทมุธานี  

-  ดา้นท่ีมคีวามสมัพนัธก์นัสงูสดุ คือ ดา้น

การจดังบประมาณ และดา้นท่ีมี

ความสมัพนัธก์นัตํ่าสดุ คือ ดา้นการรายงาน 

มีความสมัพนัธก์บักระบวนการบรหิารท่ี

สง่ผลตอ่ประสทิธิผลของศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 

ชื่อผู้วิจัย/ปี เร่ืองทีท่าํการวจิัย วิธีการวจัิย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการวิจัย 

ทองดี  ไชยโพธ์ิ  

(2552) 

 

ประสทิธิผลของการ

บรหิารจดัการโรงพิมพ:์ 

กรณีศกึษาเปรยีบเทียบ

โรงพิมพท์องกมลกบัโรง

พิมพค์รุุสภา 

-  เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่

แบบสอบถามความคดิเห็นมี

ลกัษณะคาํถามปลายปิด 

 -  สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การวเิคราะหเ์ชิง

พรรณนา และการวเิคราะหเ์ทคนิค

การถดถอยเชิงพห ุ

-  ประชากร ไดแ้ก่ บคุลากร โรง

พิมพค์รุุสภา  1,083  คน และ

บคุลากรโรงพิมพท์องกมล จาํกดั 

1,007 คน   โดยใชส้ตูร Yamane’s 

ไดจ้าํนวนประชากรจากการสุม่

ตวัอยา่ง ดงันี ้ โรงพิมพค์รุุสภา        

293 คน และบคุลากรโรงพิมพท์อง

กมล จาํกดั 287 คน  เพ่ือความ

สะดวกในการเปรยีบเทียบขอ้มลู

ผูว้ิจยัจงึเก็บตวัอยา่งโรงพิมพล์ะ 

300 คน 

 

-  ปัจจยัภมูิหลงั  

-  ปัจจยัดา้นนโยบายและวิธีการจดัการ 

-  ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ร 

-  ปัจจยัทางลกัษณะบคุลากรในองคก์ร 

-  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

-  ประสทิธิผลของการบรหิารจดัการ     

โรงพิมพ ์ไดแ้ก่  ปรมิาณผลผลติของโรง

พิมพ ์ คณุภาพของงาน  ความรวดเรว็ใน

การปฏิบตัิงาน  ระดบัความพงึพอใจของ

ลกูคา้ 

 

 

 

 

 

-  โรงพิมพท์องกมลระดบัประสทิธิผลใน

การปฏิบตัิงานในภาพมีระดบัปานกลาง

สว่นของ โรงพิมพค์รุุสภา มีระดบัดีมาก 

-  ดา้นปรมิาณผลผลติ ดา้นความรวดเรว็ 

ในการปฏิบตังิานและดา้นระดบัความ        

พงึพอใจของลกูคา้ โรงพิมพท์องกมล          

มีระดบัประสทิธิผลของโรงพิมพอ์ยูใ่นระดบั

ปานกลาง ขณะท่ีโรงพิมพค์รุุสภาอยูใ่น

ระดบัมาก 

-  ผลการเปรยีบเทียบปัจจยัสว่นบคุคล

พบวา่ โรงพิมพท์องกมลมีปัจจยัท่ีมี

ความสมัพนัธม์ากกวา่โรงพิมพค์รุุสภา   

-  ผลการเปรยีบเทียบปัจจยัดา้นนโยบาย

และวิธีการจดัการและดา้นสภาพแวดลอ้ม

พบวา่โรงพิมพค์รุุสภามีปัจจยัองคป์ระกอบ

รายยอ่ยท่ีสง่ผลกระทบมากกวา่โรงพิมพ์

ทองกมล   
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 

ชื่อผู้วิจัย/ปี เร่ืองทีท่าํการวจิัย วิธีการวจัิย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการวิจัย 

ทองดี  ไชยโพธ์ิ  

(2552) (ตอ่) 

 

   -  สว่นดา้นลกัษณะบคุลากรในองคก์รมี

ปัจจยัองคป์ระกอบรายยอ่ยท่ีสง่ผลกระทบ

เทา่กนั   

-  ทัง้สองโรงพิมพม์ีประเด็นท่ีตอ้งรบี

ดาํเนินการแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่นคือ ดา้น

คณุภาพงานสิง่พิมพท่ี์ทาํนัน้ 
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ตาราราง 2.2  สงัเคราะหง์านวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตวัแปรตน้ 

 
 

 

 

 

                                                   ตัวแปร

     ชื่อนักวิจัย

ปัจ
จัย

ส่ว
นบ

ุคค
ล

สม
รร

ถน
ะ

คุณ
ลัก

ษ
ณ

ะข
อง

พน
ักง

าน

คว
าม

ผูก
พนั

ต่อ
อง

ค์ก
าร

กา
รจ

ัดก
าร

กล
ยทุ

ธ์อ
งค

์กา
ร

โค
รง

สร
้าง

อง
ค์ก

าร

กร
ะบ

วน
กา

รแ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ี

บุค
ลา

กร
/ท

รัพ
ยา

กร
มน

ุษ
ย์

ภา
วะ

ผู้น
าํ

วัฒ
นธ

รร
มอ

งค
์กา

ร

ทร
ัพย

าก
รก

าร
บร

ิหา
ร

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม

รูป
แบ

บก
าร

บร
ิหา

รข
อง

อง
ค์ก

าร

ระ
บบ

ขอ
งอ

งค
์กา

ร

ทัก
ษ

ะข
อง

อง
ค์ก

าร

ปัจ
ัยภ

ูมิห
ลัง

สภ
าพ

แว
ดล

้อม

ทร
ัพย

าก
รท

าง
ด้า

นก
าร

บร
ิหา

ร 
4M

’s

ปัจ
จัย

คว
าม

สาํ
เร

็จ

กา
รก

าํห
นด

นโ
ยบ

าย

กา
รน

าํน
โย

บา
ยไ

ปป
ฏิบ

ัติ

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งน

โย
บา

ย

กา
รว

าง
แผ

น

กา
รจ

ัดอ
งค

์กา
ร

กา
รน

าํไ
ปป

ฏิบ
ัติก

าร

กา
รค

วบ
คุม

กา
รป

ระ
สา

นง
าน

กา
รจ

ัดบ
ุคล

าก
ร

กา
รป

ระ
สา

นง
าน

กา
รร

าย
งา

น

กา
รง

บป
ระ

มา
ณ

ต้องตา เรืองฤทธิ์, สดุาภรณ์ อรุณดี (2560) 

ลาวัลย ์ ต้นสกลุรุ่งเรือง, เสาวนีย ์สมันต์ตรีพร (2559)     

ธณัฐพล  ชะอุ่ม, ปรีชา  หงสไ์กรเลศิ (2558)         

อธิปพฒัน์  เดชขุนทด (2558)       

อัษ แสนภักดี (2558)     

ประพนั  ไพรอังกรู (/2557)    

เอมอร  พลวัฒนกลุ (2557)

อิศยา พฒันภักดี (2557)         

อมรรัตน์  บุตรเจริญ (2555) 

สมคิด ดวงจักร, อิมรอน มะลลูมี (2555)   

กนกวรรณ  อินทร์น้อย
(2553)
       

รุ่งอรุณ เถื่อนใหญ(่2553)       

ทองดี  ไชยโพธิ์ (2552)     
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ตาราราง 2.3  สงัเคราะหง์านวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตวัแปรอิสระ 

 
 

                                                   ตัวแปร
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ต้องตา เรืองฤทธิ์, สดุาภรณ์ อรุณดี (2560) 

ลาวัลย ์ ต้นสกลุรุ่งเรือง, เสาวนีย ์สมันต์ตรีพร (2559)    

ธณัฐพล  ชะอุ่ม, ปรีชา  หงสไ์กรเลศิ (2558)     

อธิปพฒัน์  เดชขุนทด (2558)    

อัษ แสนภักดี (2558)      

ประพนั  ไพรอังกรู (/2557)   

เอมอร  พลวัฒนกลุ (2557)        

อิศยา พฒันภักดี (2557)

อมรรัตน์  บุตรเจริญ (2555)     

สมคิด ดวงจักร, อิมรอน มะลลูมี (2555)     

กนกวรรณ  อินทร์น้อย
(2553)
    

รุ่งอรุณ เถื่อนใหญ(่2553)    

ทองดี  ไชยโพธิ์ (2552)    
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 จากศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในการวิจยั 

เร่ืองกระบวนการจัดการท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้ง

อาคารท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดน้าํมาใชใ้นการพฒันากรอบแนวคดิในการวิจยั  

โดยตวัแปรตน้ไดใ้ชก้ระบวนการจดัการตามหลกั POSDCoRB ของ Luther Gulick and Lyndall 

Urwick  ซึ่ งประกอบไปด้วย การวางแผน (Planning) การจัดการองค์การ (Organizing)                 

การจัดการเก่ียวกับบุคคลในองคก์าร (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน 

(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการทํางบประมาณ  (Budgeting) ในส่วนของ         

ตวัแปรตามไดน้าํเอางานวิจัยของ อธิปพัฒน ์เดชขุนทด (2558) อัษ แสนภักดี (2557) ประพัน 

ไพรอังกูร (2557)  และทองดี ไชยโพธ์ิ (2557) มาพัฒนา ซึ่งตัวแปรในงานวิจัยนี ้คือ ความมี

ประสิทธิผลขององคก์าร ประกอบดว้ย ความพึงพอใจ คณุภาพของผลงาน บรรลุเปา้หมายตาม

เวลาท่ีกาํหนด  การปรบัตวัขององคก์าร 

 

 

 

 

 



 บทที ่3  

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การศึกษา เร่ือง กระบวนการจัดการท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขัน้ตอนในการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3.2  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.4  วิธีการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ บริษัท SMEs กลุ่มธุรกิจ

ก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 867 บริษัท ท่ีมา: (www.dbd.go.th 

สืบคน้วนัท่ี 21 กรกฎาคม 2560)  
 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการทาํวิจัยครัง้นี ้ คือ บริษัท SMEs กลุ่มธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ี

พกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 324 บริษัท  ซึ่งผูวิ้จยัใชวิ้ธีการกาํหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งและวิธีการเลือกตวัอยา่ง  ดงันี ้
 

การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

การเลือกกลุม่ตวัอย่างสาํหรบังานวิจยันี ้ ใชวิ้ธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยการคดัเลือก

กลุ่มบริษัท SMEs  ท่ีมีทนุจดทะเบียนตัง้แต ่1 ลา้นบาท ถึง 5 ลา้นบาท  และเลือกเฉพาะบริษัทท่ี

มีผลกาํไรในการประกอบการในปี 2559  รวมถึงพิจารณาถึงรายไดร้วมตอ้งไมเ่กิน 30 ลา้นบาท  

 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีไ้ดม้าจากการวิเคราะหค์่าอาํนาจใน

การทดสอบดว้ยโปรแกรม G*Power Analysis กาํหนดตามสถิติ Multiple Regrssion ท่ีใชใ้นการ

http://www.dbd.go.th/
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วิเคราะหข์อ้มูล (Faul, Erdfelder, Buchaner & Lang, 2009) ในการคาํนวณกาํหนดค่าอาํนาจ

การทดสอบ (1-β) เท่ากับ 0.95 ค่าอลัฟา (α) เท่ากับ 0.05 กาํหนดอาํนาจการทดสอบ (Power 

of test) 0.95 มีทัง้หมด จาํนวน 8 ตวัแปร แทนคา่ในโปรแกรมไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 160 

ตวัอย่างขึน้ไป  ผูวิ้จัยได้ทาํการแจกแบบสอบถามใหก้ับกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูป้ระกอบการบริษัท 

SMEs สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิจยันีมุ้ง่เนน้ในการศกึษาถึงความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้ง

อาคารท่ีพักอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 324 บริษัท  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้

ผูวิ้จยัเลือกใชแ้บบสอบถามโดยครอบคลมุขอ้มลูท่ีตอ้งการศกึษา แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการจดัการตามหลัก POSDCoRB  สาํหรบั

ธุรกิจก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย 1) การวางแผน 

(Planning)  2) การจดัองคก์าร (Organizing)  3) การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) 4) การสั่งการ 

(Directing) 5) การประสานงาน (Coordinating) 6) การรายงาน (Reporting) และ 7) การทํา

งบประมาณ (Budgeting) จาํนวน 25 ขอ้ 

สว่นท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้ง

อาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 19 ขอ้ แบง่ออกเป็น 

  4.1  ความพงึพอใจ 

   4.2  คณุภาพของผลงาน  

   4.3  การบรรลเุปา้หมายตามเวลาท่ีกาํหนด 

   4.4  การปรบัตวัขององคก์าร 

สว่นท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

โดยส่วนท่ี 1 - 2  ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบของลิเคิรท์ (Likert’s Scale) แบง่เป็น 5 

ระดบั ดงันี ้ 
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           ค่าระดับคะแนน ระดับปฏิบัต/ิระดับความคิดเหน็ 

คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  5  หมายถึง  มากท่ีสดุ 

คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  4  หมายถึง  มาก 

คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  3  หมายถึง  ปานกลาง 

คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  2  หมายถึง  นอ้ย 

คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสดุ 

เกณฑก์ารแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉล่ีย โดยใชเ้กณฑป์ระเมินค่า

ของเบสท ์(Best, 1978) สามารถจดัชว่งได ้ดงันี ้ 

           ค่าระดับคะแนน   ระดับปฏิบัต/ิระดับความคิดเหน็ 

คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่4.50 – 5.00        หมายถึง  มากท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่3.50 – 4.49        หมายถึง  มาก 

คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่2.50 – 3.49        หมายถึง  ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่1.50 – 2.49        หมายถึง  นอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่1.00 – 1.49        หมายถึง   นอ้ยท่ีสดุ  

 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณแ์ลว้ ใหผู้ป้ระกอบการบริษัท SMEs สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้ง

อาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย ์และเก็บ

ขอ้มูลดว้ยตนเอง และใหต้อบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน ์(QR Code Scan) ในระหว่าง

เดือน สิงหาคม - ธันวาคม 2560 เม่ือไดค้รบตามจาํนวน ผูวิ้จยัตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์

ของขอ้มลูในแบบสอบถาม แลว้นาํมาประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 

 
3.4  วิธีการวิเคราะหข้์อมูล 

จากการกระบวนการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบั

ธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มลูในแบบสอบถามท่ี

ผา่นการตรวจสอบความสมบรูณแ์ลว้ ผูวิ้จยัจะนาํขอ้มลูทัง้หมดมาประมวลผลเพ่ือหาคา่ทางสถิต ิ

ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิต ิ และนาํคา่ทางสถิตมิาวิเคราะห ์ดงันี ้
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3.4.1 การวิเคราะห์สถิติ เชิงพรรณ า (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์

คา่เฉล่ีย (X̅) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชส้าํหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป  

3.4.2 การวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแ์บบเพียรส์ัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) 

3.4.3 สถิติอ้างอิงการทดสอบสมมติฐานกระบวนการจัดการ ส่งผลต่อความมี

ประสิทธิผลขององคก์าร  โดยใชท้าํการทดสอบแบบ ความแตกต่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการ 

วิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) (กัลยา วานิชย์

บญัชา, 2558) โดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้   

 

   Ŷ    =  a + b1x1 + b2x2 +... b7x7 

 

  โดยการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบเชิงพห ุจะตอ้งมีเง่ือนไขในการวิเคราะห ์ดงันี ้

 1. ความคลาดเคล่ือน  (Error or Residual : e)  จะตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติดว้ย

คา่เฉล่ียเป็นศนูย ์

 2. คา่แปรปรวนของคา่คลาดเคล่ือนตอ้งคงท่ี 

 3. ค่าคลาดเคล่ือนท่ี i และ j ต้องเป็นอิสระกัน หรือ Ei และ Ej ต้องเป็นอิสระกัน                     

i, j = 1, 2, …, n ; i � j 

 4. ตัวแปรอิสระกัน  X’s ต้องไม่ มีความสัมพันธ์กัน  กรณี ท่ีตัวแปรอิสระ X’s                      

มีความสมัพนัธก์นั จะเรียกวา่เกิดปัญหา Multicollinearity 

 

 

 



 บทที ่4  

ผลการวเิคราะหข้์อมูล 

 
 จากการวิเคราะหข์อ้มูล กระบวนการจัดการท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของ

องคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย จาํนวน 324 ชุด และไดร้บัแบบสอบถามท่ีตอบกลับ

สมบูรณ์ จาํนวน 160 ชุด และใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการวิจัย เก็บข้อมูล วิเคราะห ์

ประมวลผล ในการวิเคราะหข์อ้มูลและแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูวิ้จยัได้

กาํหนดสญัลกัษณต์า่ง ๆ ในการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

 n   แทน กลุม่ตวัอยา่ง 

 X̅   แทน   คา่เฉล่ีย (Mean) 

 S.D.   แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 r   แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 

 B   แทน ค่าสัมประสิทธถ์ดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีจะ

     นาํมาสรา้งสมการพยากรณ ์ซึ่งจะเป็นการเขียนสมการ

     ในรูปคะแนนดบิหรือคา่จรงิ 

 β (Beta)  แทน ค่าสัมประสิทธถ์ดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีจะ

     นาํมาสรา้งสมการพยากรณ ์ซึ่งจะเป็นการเขียนสมการ

     ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 e   แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 

 Sum of Squares แทน ผลรวมของสว่นเบ่ียงเบนกาํลงัสอง 

 df   แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 Mean Squares แทน ความแปรปรวน หรือสว่นเบ่ียงเบนกาํลงัสองเฉล่ีย 

 F   แทน สถิตทิอดสอบ F-test ซึ่งเป็นสถิตท่ีิใชวิ้เคราะห ์

     ความแปรปรวน 

 R   แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู  

R2   แทน คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจพหคุณู (R Square)  
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 Std.Error  แทน คา่ท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก 

     ตวัแปรอิสระทัง้หมดมาพยากรณต์วัแปรตาม 

 t   แทน คา่สถิติ t เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบว่าตวัแปรอิสระใดบา้งท่ี

     สามารถใชพ้ยากรณต์วัแปรตามได ้

 Sig.   แทน คา่ความนา่จะเป็นในการปฏิเสธสมมตฐิาน H0 

      ท่ีไดจ้าการคาํนวณจากขอ้มลู 

 Tolerance  แทน คา่การบอกระดบัความไม่สมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 

     ในสมการ 

 VIF   แทน คา่แสดงระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ 

     ในสมการวิเคราะหค์วามถดถอยพหเุชิงเสน้ 

 Adjusted R Square แทน ค่า R Square ท่ีปรบัแก้ให้เหมาะสม เม่ือขอ้มูลท่ีใชมี้

     จาํนวนนอ้ยและตวัแปรอิสระมีจาํนวนมาก 

 Durbin-Watson แทน คา่ทดสอบว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์ารภายใน

     ตวัเองหรือไม ่

 **     แทน   คา่นยัสาํคญัทางสถิต ิ.01 

 

การเสนอการวิเคราะหผ์ลขอ้มลูแบง่ออกเป็น 3 สว่น  ดงันี ้

 สว่นท่ี 1  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิตเิชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ของเพียรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) 

 ส่วนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิเชิงอนุมาน (Inference Statiistic) โดยการ

วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Regression Analysis)  
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4.1  ผลการวิเคราะหข้์อมูลด้วยสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 จากการศึกษากระบวนการจัดการท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

สาํหรับธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยไดแ้บ่งตัวแปรท่ีใช้ใน

การศกึษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยคา่สถิติเชิงพรรณนาท่ีใชใ้นการ

วิเคราะหข์อ้มูลดว้ย คา่เฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งผลการวิเคราะหค์า่สถิต ิ                 

เชิงพรรณนาสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

  

ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย และสว่นมาตรฐาน ของกระบวนการจดัการ  

 ดา้นการวางแผน  (n = 160) 

กระบวนการจัดการ X� S.D. 
ระดับ 

ปฏิบัต ิ
อันดับ 

ด้านการวางแผน (Planning) 

1. มีการวางแผนรายไดต้น้ทนุโครงการ คา่ใชจ้่ายของแตล่ะ

 โครงการเพ่ือการคาดการณก์าํไรท่ีคาดหวงัขององคก์าร 

 

4.03 .941 

 

มาก 

 

1 

2. มีการวางแผนในการจดัสรรคนงานใหเ้หมาะสมกบังาน 

 แตล่ะประเภท 

3.64 .850 มาก 3 

3. มีการวางแผนจดัหาแรงงาน เพ่ือความชาํนาญการ 

 ในการทาํงาน 

3.80 .853 มาก 2 

4. วางแผนการท่ีจะใชเ้ครื่องจกัรในการทาํงาน และใชว้สัดุ

 ก่อสรา้งสมยัใหมเ่พ่ือทดแทนแรงงานคน 

3.39 .847 ปาน

กลาง 

5 

5. วางแผนการใชว้สัด ุอปุกรณ ์เครื่องมือ เครื่องทุน่แรงได ้

 อยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

3.48 .752 มาก 4 

รวม 3.67 .700 มาก  

 

 จากตาราง 4.1  พบว่า กระบวนการจดัการดา้นการวางแผน ของธุรกิจก่อสรา้งอาคาร

ท่ีพักอาศยัในเขตกรุงเทพหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.67, S.D. = .700) โดยมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการวางแผนรายไดต้น้ทุนโครงการ ค่าใช้จ่ายของแต่ละโครงการเพ่ือการ

คาดการณ์กาํไรท่ีคาดหวงัขององคก์าร  อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.03, S.D. = .941) รองลงมาคือ     
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มีการวางแผนจัดหาแรงงาน เพ่ือความชาํนาญการในการทาํงาน อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.80, 

S.D. = .853) มีการวางแผนในการจดัสรรคนงานใหเ้หมาะสมกบังานแต่ละประเภท อยู่ในระดบั

มาก (X̅ = 3.64, S.D. = .850) วางแผนการใช้วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรงได้อย่าง

ชัดเจนและเหมาะสม  อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.48, S.D. = .752) และวางแผนการท่ีจะใช้

เคร่ืองจักรในการทํางานและใช้วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่เพ่ือทดแทนแรงงานคน อยู่ในระดับ           

ปานกลาง (X̅ = 3.39, S.D. = .847) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.2 ผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการจดัการ  

 ดา้นการจดัการองคก์าร  (n = 160) 

กระบวนการจัดการ X� S.D. 
ระดับ 

ปฏิบัต ิ
อันดับ 

ด้านการจัดองคก์าร (Organizing) 

1.  องคก์ารมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 

 ตามสายบญัชาการอยา่งชดัเจน 

 

3.41 

 

.804 

 

ปานกลาง 

 

2 

2. การจดัแบง่แยกหนว่ยงานตามสายงานท่ี

 รบัผิดชอบกนั มีความเหมาะสมชดัเจน  

 และรวดเรว็ตอ่การประสานงาน 

3.37 .724 ปานกลาง 3 

3. โครงสรา้งองคก์ารมีความกะทดัรดัและคล่องตวั 

 ทาํใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการตดิตอ่

 ประสานงาน 

3.46 .734 ปานกลาง 1 

รวม 3.41 .610 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 4.2  พบว่า กระบวนการจดัการดา้นการจัดองคก์าร ของธุรกิจก่อสรา้ง

อาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅= 3.41,                    

S.D. = .610) โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ โครงสรา้งองคก์ารมีความกะทดัรดัและคล่องตวัทาํใหเ้กิด

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.46, S.D. = .734)

รองลงมาคือ องคก์ารมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรบัผิดชอบตามสายบญัชาการอย่างชัดเจน         

อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.41, S.D. = .804) และการจัดแบ่งแยกหน่วยงานตามสายงาน       
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ท่ีรบัผิดชอบกัน มีความเหมาะสมชดัเจน และรวดเร็วตอ่การประสานงาน อยู่ในระดบัปานกลาง 

(X̅  = 3.37, S.D. = .724) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.3  ผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการจดัการ  

 ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน  (n = 160) 

กระบวนการจัดการ X� S.D. 
ระดับ

ปฏิบัต ิ
อันดับ 

ด้านการจัดคนเข้าทาํงาน (Staffing) 

1.  การคดัเลือกบคุลากรเขา้ทาํงานใหต้รงกบัความรู้

 ความสามารถและความเหมาะสมกบัตาํแหนง่งาน 

 ท่ีรบัผิดชอบ 

 

3.57 

 

.758 

 

มาก 

 

1 

2. การคดัเลือกบคุลากรท่ีมีประสบการณท์าํงานท่ี

 เก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

3.51 .761 มาก 3 

3. การใหค้วามสาํคญัในการฝึกฝีมือแรงงาน พรอ้มกบั

 เนน้การพฒันาของบคุลากรใหมี้ความกา้วหนา้ 

 ในวิชาชีพเป็นสาํคญั 

3.56 .859 มาก 2 

4. การจา่ยคา่ตอบแทนมีความเหมาะสม 3.33 .640 ปานกลาง 4 

รวม 3.49 .526 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 4.3  พบว่า กระบวนการจัดการด้านการจัดคนเข้าทาํงาน ของธุรกิจ

ก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.49, 

S.D. = .526) โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การคัดเลือกบุคลากรเข้าทํางานให้ตรงกับความรู้

ความสามารถและความเหมาะสมกับตําแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ  อยู่ในระดับ  (X̅ = 3.57,            

S.D. = .758) รองลงมาคือ การใหค้วามสาํคญัในการฝึกฝีมือแรงงาน พรอ้มกับเนน้การพัฒนา

ของบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ในวิชาชีพเป็นสาํคญั อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.56, S.D. = .859) 

การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีประสบการณท์าํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.51, 

S.D. = .761) และการจ่ายค่าตอบแทนมีความเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.33,      

S.D. = .640) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.4  ผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการจดัการ  

 ดา้นการอาํนวยการ  (n = 160) 

กระบวนการจัดการ X� S.D. 
ระดับ 

ปฏิบัต ิ
อันดับ 

ด้านการอาํนวยการ (Directing) 

1.  มีการใหอ้าํนาจการ สั่งการ และการตดัสินใจแก่

 ทีมงานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

 

3.38 

 

.690 

 

ปานกลาง 

 

2 

2. มีการติดตามตรวจสอบรายงานและการ

 ประเมินผลการปฏิบตังิาน 

3.46 .776 ปานกลาง 1 

รวม 3.42 .628 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 4.4 พบว่า กระบวนการจัดการด้านการจัดคนเข้าทํางาน ของธุรกิจ

ก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (X̅ = 3.42, 

S.D. = .628) โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการติดตามตรวจสอบรายงานและการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัปานกลาง  (X̅ = 3.46, S.D. = .776) รองลงมาคือ มีการใหอ้าํนาจการ    

สั่งการและการตดัสินใจแก่ทีมงานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X̅ = 3.38, 

S.D. = .690) 
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ตาราง 4.5  ผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการจดัการ  

 ดา้นการประสานงาน  (n = 160) 

กระบวนการจัดการ X� S.D. 
ระดับ 

ปฏิบัต ิ
อันดับ 

ด้านการประสานงาน (Coordinating) 

1.  ทีมงานเห็นความสาํคญั และพรอ้มใหค้วาม

 รว่มมือกนัทาํงาน 

 

3.33 

 

.814 

 

ปานกลาง 

 

3 

2. การติดตอ่ประสานงานมีความสอดคลอ้งกบั

 หนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 

3.45 .742 ปานกลาง 1 

3. การจดัการระบบส่ือสารเพ่ือเพิ่มความเขา้ใจใน

 การประสานงาน โดยการจดัประชมุเพ่ือแจง้

 ปัญหาในการปฏิบตังิานของทีมงานอยา่ง

 สมํ่าเสมอ 

3.43 .859 ปานกลาง 2 

รวม 3.40 .573 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 4.5  พบว่า กระบวนการจดัการดา้นการประสานงาน ของธุรกิจก่อสรา้ง

อาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.40,          

S.D. = .573) โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การติดต่อประสานงานมีความสอดคลอ้งกับหนา้ท่ีความ

รบัผิดชอบ อยู่ในระดบัปานกลาง  (X̅ = 3.45, S.D. = .742) รองลงมาคือ การจดัการระบบส่ือสาร

เพ่ือเพิ่มความเขา้ใจในการประสานงาน โดยการจดัประชุมเพ่ือแจง้ปัญหาในการปฏิบตัิงานของ

ทีมงานอย่างสมํ่ าเสมอ  อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.43, S.D. = .859) และทีมงานเห็น

ความสําคัญ  และพ ร้อมให้ความร่วม มือกันทํางาน  อยู่ ในระดับปานกลาง (X̅ =  3.33,               

S.D. = .814) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.6  ผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการจดัการ  

 ดา้นการรายงาน   (n = 160) 

กระบวนการจัดการ X� S.D. 
ระดับ 

ปฏิบัต ิ
อันดับ 

ด้านการรายงาน (Reporting) 

1.  การใหค้วามสาํคญัของการรายงานและ 

 การประเมินผลงาน 

 

3.41 

 

.772 

 

ปานกลาง 

 

1 

2. การรายงานและการประเมินผลมีความรวดเรว็ 

 และทนัเหตกุารณ ์

3.36 .740 ปานกลาง 2 

3. มีการนาํรายงานและผลการประเมินจากภายนอก

 มาพฒันาองคก์าร 

3.09 .914 ปานกลาง 3 

4. มีการฝึกอบรมและการประเมินผลการปฏิบตังิาน 

 อยา่งตอ่เน่ือง 

2.88 .857 ปานกลาง 4 

รวม 3.19 .628 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 4.6  พบวา่ กระบวนการจดัการ ดา้นการรายงาน ของธุรกิจก่อสรา้งอาคาร 

ท่ีพักอาศยั ในเขตกรุงเทพหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.19, S.D. = .628) 

โดยมีค่าเฉล่ียสูงสดุคือ การใหค้วามสาํคญัของการรายงานและการประเมินผลงาน  อยู่ในระดบั

ปานกลาง (X̅ = 3.41, S.D. = .772) รองลงมาคือ การรายงานและการประเมินผลมีความรวดเร็ว

และทันเหตุการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.36, S.D. = .740) การนาํรายงานและผลการ

ประเมินจากภายนอกมาพฒันาองคก์าร อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.09, S.D. = .914) และมี

การฝึกอบรมและการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 2.88, 

S.D. = .857) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.7   ผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการจดัการ  

 ดา้นการจดัทาํงบประมาณ  (n = 160) 

กระบวนการจัดการ X� S.D. 
ระดับ 

ปฏิบัต ิ
อันดับ 

ด้านการจัดทาํงบประมาณ (Budgeting) 

1.  การใหค้วามสาํคญักบัการจดัทาํงบประมาณ 

 

3.58 

 

.942 

 

มาก 

 

1 

2. การจดัการงบประมาณมีความรดักมุและเครง่ครดั 3.54 .734 มาก 3 

3. ความสอดคลอ้งของระบบบญัชีและการเงินมีความ

 เหมาะสมกบัการจดัการ 

3.36 .765 ปานกลาง 4 

4. มีการตรวจสอบระบบบญัชีและประเมินผลระบบ 

 การเงิน/บญัชี ทกุปี 

3.57 .813 มาก 2 

รวม 3.51 .670 มาก  

 

 จากตาราง 4.7  พบว่า กระบวนการจัดการ ดา้นการจัดทาํงบประมาณ ของธุรกิจ

ก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.51, S.D. = 

.670) โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การให้ความสาํคัญกับการจัดทาํงบประมาณ อยู่ในระดับมาก       

(X̅ = 3.58, S.D. = .942) รองลงมาคือ มีการตรวจสอบระบบบญัชีและประเมินผลระบบการเงิน/

บญัชี ทุกปี อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.57, S.D. = .813) การจดัการงบประมาณมีความรดักุมและ

เคร่งครดั อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.54, S.D. = .734) และความสอดคล้องของระบบบัญชีและ

การเงินมีความเหมาะสมกับการจัดการ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.36, S.D. = .765) 

ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.9   ผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความมีประสิทธิผลของ

 องคก์าร ดา้นความพงึพอใจ  (n = 160) 

ความมีประสิทธิผลขององคก์าร X� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
อันดับ 

ด้านความพงึพอใจ 

1. ความพงึพอใจในการสง่มอบงาน กบัผลกาํไร 

 และงานมีคณุภาพ 

 

3.36 

 

.764 

 

ปานกลาง 

 

4 

2. ความพงึพอใจดา้นเวลากบัผลลพัธท่ี์ได ้ 3.35 .684 ปานกลาง 3 

3. ความพงึพอใจของทีมงาน มีความสขุการ

 ทาํงานและเตม็ใจท่ีจะทาํงานใหก้บัองคก์าร 

 สาํหรบัการปันผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

3.34 .673 ปานกลาง 5 

4. ลกูคา้มีความพอใจกบัระยะเวลาท่ีใชใ้น 

 การก่อสรา้ง 

3.59 .618 มาก 2 

5. ลกูคา้มีความพอใจกบัคณุภาพของผลงาน 

 ท่ีไดร้บัเป็นไปตามขอ้กาํหนดและสามารถ 

 ใชง้านไดดี้ 

3.64 .657 มาก 1 

รวม 3.46 .519 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 4.9  พบว่า ความมีประสิทธิผลขององคก์าร ดา้นความพงึพอใจ ของธุรกิจ

ก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.46, 

S.D. = .519) โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ลูกคา้มีความพอใจกับคุณภาพของผลงานท่ีไดร้บัเป็นไป

ตามขอ้กาํหนดและสามารถใชง้านไดดี้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.64, S.D. = .657) รองลงมา

คือ ลูกค้ามีความพอใจกับระยะเวลาท่ีใช้ในการก่อสรา้ง อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.59,              

S.D. = .618) ความพึงพอใจด้านเวลากับผลลัพธ์ท่ีได้ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.35,              

S.D. = .684) ความพงึพอใจในการสง่มอบงาน กบัผลกาํไร  แล ะงาน มี คุณ ภ าพ  อยู่ ใน ระ ดับ          

ปานกลาง (X̅ = 3.36, S.D. = .764) และความพึงพอใจของทีมงาน มีความสขุการทาํงานและ

เต็มใจท่ีจะทาํงานใหก้ับองคก์ารสาํหรบัการปันผลตอบแทนท่ีเหมาะสม อยู่ในระดบัปานกลาง 

(X̅ = 3.34, S.D. = .673) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.10 ผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความมีประสิทธิผลของ

องคก์าร ดา้นคณุภาพของผลงาน  (n = 160) 

ความมีประสิทธิผลขององคก์าร X� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
อันดับ 

ด้านคุณภาพของผลงาน 

1. ผลงานตรงตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

 

3.70 

 

.708 

 

มาก 

 

1 

2. ผลงานเป็นไปตามกฎหมายขอ้บงัคบัท่ี

 เก่ียวขอ้ง 

3.70 .830 มาก 1 

3. การควบคมุตน้ทนุวสัดอุปุกรณท่ี์ใชใ้นงาน

 ก่อสรา้งกบังบประมาณ 

3.64 .796 มาก 3 

4. การควบคมุตน้ทนุการทาํงานตามมาตรฐาน

 ของประกอบวิชาชีพ 

3.68 .835 มาก 2 

5. การควบคมุตน้ทนุคา่แรงงานกบังบประมาณ 3.48 769 มาก 4 

รวม 3.64 .634 มาก  

 

 จากตาราง 4.10  พบว่า ความมีประสิทธิผลขององคก์าร ดา้นคุณภาพของผลงาน 

ของธุรกิจก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก               

(X̅ = 3.64, S.D. = .634) โดยมีคา่เฉล่ียสงูสดุคือ ผลงานตรงตามมาตรฐานท่ีกาํหนด และผลงาน

เป็นไปตามกฎหมายข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.70, S.D. = .708) และ               

(X̅ = 3.70, S.D. = .830) รองลงมาคือ การควบคมุตน้ทนุการทาํงานตามมาตรฐานของผูป้ระกอบ

วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.68, S.D. = .835) การควบคุมตน้ทุนวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในงาน

ก่อสรา้งกับงบประมาณ  อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.64, S.D. = .796) และการควบคุมต้นทุน

คา่แรงงานกบังบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.48, S.D. = .769) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.11 ผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความมีประสิทธิผล 

  ขององคก์าร ดา้นบรรลเุปา้หมายตามเวลาท่ีกาํหนด  (n = 160) 

ความมีประสิทธิผลขององคก์าร X� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
อันดับ 

ด้านบรรลุเป้าหมายตามเวลาทีก่าํหนด 

1.  ผลงานมีความถกูตอ้งตามแมแ่บบท่ีกาํหนดไว ้

 

3.61 

 

.644 

 

มาก 

 

2 

2. ผลงานมีความถกูตอ้งและไดม้าตรฐาน 3.75 .744 มาก 1 

3. ผลงานสง่มอบทนัตรงตามระยะเวลา 3.50 .801 มาก 3 

4. ผลงานเป็นไปตามงบประมาณท่ีกาํหนดไว ้ 3.44 .759 ปานกลาง 4 

รวม 3.58 .597 มาก  

 

 จากตาราง 4.11  พบว่า ความมีประสิทธิผลขององคก์าร  ดา้นบรรลุเป้าหมายตาม

เวลาท่ีกาํหนดของธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก  (X̅ = 3.58, S.D. = .597) โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผลงานมีความถูกตอ้งและไดม้าตรฐาน 

อยู่ในระดับมาก  (X̅ = 3.75, S.D. = .744)  รองลงมาคือ  ผลงานมีความถูกตอ้งตามแม่แบบ       

ท่ีกาํหนดไว ้อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.61, S.D. = .644) ผลงานสง่มอบทนัตรงตามระยะเวลาอยูใ่น

ระดบัมาก (X̅ = 3.50, S.D. = .801) และผลงานเป็นไปตามงบประมาณท่ีกาํหนดไวอ้ยู่ในระดบั

ปานกลาง (X̅ = 3.44, S.D. = .759) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.12 ผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความมีประสิทธิผล 

  ขององคก์าร  ดา้นการปรบัตวัขององคก์าร  (n = 160) 

ความมีประสิทธิผลขององคก์าร X� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
อันดับ 

ด้านการปรับตัวขององคก์าร 

1.  องคก์ารมีการปรบัเปล่ียนแผนการทาํงานให้

 เหมาะสมกบั สถานการณท่ี์เป็นอยูใ่นปัจจบุนั 

 

3.41 

 

.677 

 

ปานกลาง 

 

2 

2. ทีมงานใหค้วามสาํคญัตอ่การเจรญิเตบิโตของ

 องคก์าร   

3.33 .707 ปานกลาง 3 

3. การพฒันาความสามารถของทีมงาน 3.24 .642 ปานกลาง 4 

4. ทีมงานมีสว่นรว่มในการฝึกอบรมและพฒันา

 เก่ียวกบังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.19 .754 ปานกลาง 5 

5. ทีมงานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของ

 ขอ้จาํกดัในงานก่อสรา้ง 

3.58 .850 มาก 1 

รวม 3.35 .533 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 4.12  พบว่า ความมีประสิทธิผลของด้านการปรับตัวขององค์การ             

ของธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศยั ในเขตกรุงเทพหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

(X̅ = 3.35, S.D. = .533) โดยมีคา่เฉล่ียสูงสดุคือ ทีมงานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของ

ขอ้จาํกัดในงานก่อสรา้ง อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.58, S.D. = .850) รองลงมาคือ องคก์ารมีการ

ปรบัเปล่ียนแผนการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณท่ี์เป็นอยู่ในปัจจบุนั อยู่ในระดบัปานกลาง 

(X̅ = 3.41, S.D. = .677) ทีมงานให้ความสาํคัญต่อการเจริญเติบโตขององคก์าร อยู่ในระดับ     

ปานกลาง (X̅ = 3.33, S.D. = .707) การพฒันาความสามารถของทีมงาน อยู่ในระดบัปานกลาง 

(X̅ = 3.24, S.D. = .642) และทีมงานมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมและพัฒนาเก่ียวกับงานท่ี

เก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.19, S.D. = .754) ตามลาํดบั 
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4.2  ผลการวิเคราะหค่์าสัมประสิทธิส์หสัมพันธแ์บบเพยีรสั์น  

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 การหาความสัมพันธ์กระบวนการจัดการท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของ

องคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบดว้ย

สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งผลการ

วิเคราะหมี์ดงันี ้

 

ตาราง 4.13 คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งกระบวนการจดัการท่ีมีอิทธิพลตอ่ความมีประสิทธิผล 

 ขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 

ความ 

พงึพอใจ 

 

(Y1) 

คณุภาพ 

ของ

ผลงาน 

(Y2) 

บรรลุ

เปา้หมายตาม

เวลาทีกาํหนด 

(Y3) 

การปรบัตวั

ขององคก์าร 

 

(Y4) 

ความมี

ประสิทธิ 

ผลของ

องคก์าร 

(Ŷ) 

การวางแผน (X1) .507** .474** .484** .371** .535** 

การจดัการองคก์าร (X2) .607** .427** .542** .581** .622** 

การจดัทาํเขา้ทาํงาน (X3) .539** .590** .612** .614** .687** 

การอาํนวยการ (X4) .565** .562** .525** .462** .617** 

การประสานงาน (X5) .548** .614** .603** .699** .718** 

การรายงาน (X6) .393** .532** .546** .616** .610** 

งบประมาณ (X7) .632** .637** .635** .504** .703** 

กระบวนการจัดการ (X�) .781** .806** .823** .769** .927** 

**มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ **.01 
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 จากตาราง 4.13 พบว่า  โดยภาพรวมกระบวนการจดัการ (X̂) กบัความมีประสิทธิผล

ขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร (Ŷ) มีความสมัพนัธ์

กัน เชิงบวก ในระดับมาก  (r =  .927, P =  .01) โดยค่าระดับความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ 

กระบวนการจัดการ (X̂) กับความมีประสิทธิผลขององคก์ารดา้นบรรลุเป้าหมายตามเวลาท่ี

กําหนด  (Y3)  มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ในระดับมาก  (r = .823, P = .01) รองลงมาคือ 

กระบวนการจดัการ (X̂) กบัความมีประสิทธิผลขององคก์ารดา้นความมีคณุภาพของผลงาน (Y2)  

มีความสมัพนัธก์นัเชิงบวก ในระดบัมาก (r = .806, P = .01)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ค่าระดบัความสัมพันธ์กันสูงสุดของกระบวนการ

จัดการกับความมีประสิทธิผลขององค์การ สําหรับธุรกิจก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัย ในเขต

กรุงเทพมหานคร  คือ กระบวนการจดัการดา้นการประสานงาน (X5) กบัการปรบัตวัขององคก์าร 

(Y4) มี ความสัมพันธ์กัน เชิงบวก ในระดับปานกลาง  (r =  .699, P =  .01) รองลงมาคือ 

กระบวนการจดัการดา้นงบประมาณ (X7) กบัคณุภาพของผลงาน (Y2) มีความสมัพนัธก์นัเชิงบวก 

ในระดบัปานกลาง (r = .637, P = .01)  

 

ตาราง 4.14 ค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์ภายในระหว่างกระบวนการจัดการ สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้ง

อาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

X1 1 .626** .577** .492** .525** .482** .658** 

X2  1 .689** .621** .534** .560** .550** 

X3   1 .583** .679** .560** .646** 

X4    1 .616** .461** .647** 

X5     1 .653** .531** 

X6      1 .625** 

X7       1 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตาราง 4.14  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธภ์ายในระหว่างกระบวนการจดัการ        

ในแตล่ะดา้น มีคา่อยู่ระหว่าง 0.461 - 0.689  ซึ่งผลการวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นว่า ความสัมพันธ์

ของตัวแปรอิสระมีค่าไม่เกิน 0.80 ตัวแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพันธ์กันหรือไม่เกิดปัญหา 

Multicolinearity  ตามเกณฑข์อง Stevens (1996) (อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ, 2555)  

 โดยกระบวนการจัดการ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน (Planning)  ด้านการจัด

องคก์าร (Organizing)  ดา้นการจัดคนเข้าทาํงาน (Staffing) ดา้นการอาํนวยการ (Directing)  

ดา้นการประสานงาน (Coordinating)  ดา้นการรายงาน (Repotting) ดา้นการจดัทาํงบประมาณ 

(Budgeting)  มีความสมัพนัธท์างบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01    

 
4.3  ผลการวิเคราะหข้์อมูลสถเิชิงอนุมาน (Inference Statistics) โดยการ 

วิเคราะหก์ารถดถอยพหคูุณแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis)  

การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน ของกระบวนการจัดการท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งผลการวิเคราะหมี์ดงันี ้

 

ตาราง 4.15 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู เม่ือใชค้วามมีประสิทธิผลขององคก์าร  

 สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร   

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Squares F 

Regression 26.034 3 8.678 111.781** 

Residual 12.111 156 .078 

Total 38.145 159   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตาราง 4.15  ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวน พบว่า ความมีประสิทธิผลของ

องคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสมัพนัธก์ันเชิง

เส้นตรงกับตัวแปรท่ีศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสามารถพยากรณ์ได ้         
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จงึคาํนวณคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู คา่นํา้หนกัความสาํคญัการพยากรณ ์ดงัตาราง 4.16  

และตาราง 4.17 

 

ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหพนัธพ์หคุณู ระหวา่งกระบวนการจดัการกบั 

 ความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั  

 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Stepwise ตัวแปรพยากรณ ์ R R2 Std.Error F 

Model 1 การประสานงาน (X5) .718 .515 .34221 167.732** 

Model 2 การประสานงาน (X5) 

การจดัทาํงบประมาณ (X7) 

.812 .660 .28766 152.081** 

Model 3 การประสานงาน (X5)  

การจดัทาํงบประมาณ (X7) 

การจดัองคก์าร (X2) 

.826 .683 .27863 111.781** 

**มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ ** .01 

 

 จากตาราง  4.16 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ ท่ี ดี ท่ีสุด ท่ีถูก เลือกเข้ามาก่อน คือ 

กระบวนการจดัการดา้นการประสานงาน (X5) เม่ือเพิ่มตวัพยากรณ ์คือ กระบวนการจดัการดา้น

การจัดทาํงบประมาณ (X7) พบว่าค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเพิ่มขึน้อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี           

ระดบั .01 จากนั้นไดเ้พิ่มตวัพยากรณ์ คือ กระบวนการจัดการดา้นการจดัองคก์าร (X2) พบว่า            

คา่สหสมัพนัธพ์หคุณูเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ ระดบั .01   

 ในท่ีนีโ้มเดลท่ี 1 ตัวแปรพยากรณ์ กระบวนการจัดการด้านการประสานงาน (X5) 

สามารถอธิบายการผันแปรความมีประสิทธิผลขององคก์าร ไดร้อ้ยละ 51.5  โมเดลท่ี 2 ตวัแปร

พยากรณ์ กระบวนการจัดการดา้นการประสานงาน (X5) ร่วมกับการจัดทาํงบประมาณ (X7) 

สามารถอธิบายการผันแปรความมีประสิทธิผลขององคก์าร ไดร้อ้ยละ 66.0  โมเดลท่ี 3 ตวัแปร

พยากรณ ์กระบวนการจดัการดา้นการประสานงาน (X5) รว่มกบัการจดัทาํงบประมาณ (X7) และ

การจดัองคก์าร (X2) สามารถอธิบายการผนัแปรความมีประสิทธิผลขององคก์าร ไดร้อ้ยละ 68.3  

ดงันนัจึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรพยากรณท่ี์ดีสามารถพยากรณค์วามมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบั

ธุรกิจก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ กระบวนการจัดการด้านการ
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ประสานงาน (X5)  กระบวนการจดัการดา้นการจดัทาํงบประมาณ (X7) และกระบวนการจดัการ

ดา้นการจัดองคก์าร (X2)  จึงได้คาํนวณหาค่านํา้หนักความสาํคัญของการพยากรณ์ ความมี

ประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัแสดง

ในตาราง 4.17 

 

ตาราง 4.17 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยแบบขัน้ตอนของกระบวนการจดัการท่ีมีผลตอ่ 

 ความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั  

 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรพยากรณ ์ B 
Std. 

Error 
Beta t 

P-

Value. 

Multicollinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) .804 .151  5.320 .000   

การประสานงาน (X5) .354 .048 .414 7.302 .000 .634 1.578 

การจดัทาํงบประมาณ (X7) .276 .042 .377 6.583 .000 .619 1.616 

การจดัองคก์าร (X2) .155 .046 .193 3.358 .001 .616 1.623 

n  =  160   R = .862 R Square = .683 Adjusted R Square = .676 

Std. Error of the Estimate = .27863       df = 3 Durbin-Watson  =  2.150 

 

 จากตาราง 4.17  พบว่า ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.150 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5 

แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพันธก์ันภายในตวัเอง และค่า Tolerance ของตวัแปรมีค่าไม่

ใกล้ศูนย์ และค่า VIF (Varinance Inflation Factor) มีค่าเป็น 1 และมีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัว 

ดังนั้นจึงสรุปไดว้่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเป็นอิสระต่อกัน จึงไม่เกิดปัญหา

Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

 ผลการวิเคราะหก์ระบวนการจดัการท่ีมีผลตอ่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบั

ธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการจัดการดา้นการ

ประสานงาน (X5) กระบวนการจดัการดา้นการจดัทาํประมาณ (X7) และกระบวนการจดัการดา้น

การจดัองคก์าร (X2) ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพัก

อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยกระบวนการจดัการดา้น

การประสานงานส่งผลทางบวกต่อความมีประสิทธิผลขององคก์ารสาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ี
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พกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร สูงสุด (β = .414, P < 0.001) และรองลงมาคือ กระบวนการ

จดัการดา้นการจัดทาํประมาณ ส่งผลทางบวกต่อความมีประสิทธิผลขององคก์ารสาํหรบัธุรกิจ

ก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร (β = .377, P < 0.001) และน้อยท่ีสุดคือ 

กระบวนการจดัการดา้นการจดัองคก์าร  สง่ผลทางบวกตอ่ความมีประสิทธิผลขององคก์ารสาํหรบั

ธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร (β = .193, P = 0.001)   

 คา่สหสมัพนัธพ์หคุณูของความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคาร

ท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร กับกระบวนการจัดการด้านการประสานงาน (X5) 

กระบวนการจดัการดา้นการจดัทาํงบประมาณ (X7) และกระบวนการจดัการดา้นการจดัองคก์าร 

(X2) เท่ากับ 0.683  โดยท่ีตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ตวั สามารถพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของ

องคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 68.30 ท่ีเหลือ

รอ้ยละ 31.70 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดร้วมไว ้และมีความคลาดเคล่ือนในการ

พยากรณ ์รอ้ยละ 27.863 

 ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.17 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ความมี

ประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
 

 Ŷ   =  a + b1x1 + b2x2 +... b7x7 

       =  0.804 + 0.354(x5) + 0.276 (x7) + 0.155 (x2) 
 

 จากสมการความถดถอยเชิงพหคุณูขา้งตน้ สามารถแปลความหมายไดด้งันี ้

 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนของ กระบวนการจดัการท่ีมีอิทธิพล

ต่อความ มี ป ระสิท ธิผ ล ขององค์การสําหรับ ธุ ร กิจ ก่อส ร้างอาคารท่ีพักอาศัย  ใน เขต

กรุงเทพมหานคร โดยทดสอบความแตกตา่งของคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยเม่ือเพิ่มปัจจยัท่ีละตวั 

ปรากฏดงันี ้

 1.  ถา้ตวัแปรกระบวนการจดัการดา้นการประสานงาน (X5) มีหน่วยเพิ่มขึน้ 1 หน่วย           

จะทําให้ความมีประสิทธิผลขององค์การสําหรับธุรกิจก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัย  ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.354 หน่วย มีทิศทางเดียวกับความมีประสิทธิผลขององคก์ารสาํหรบั

ธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใหต้วัแปรอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี 

 2.  ถา้ตวัแปรกระบวนการจัดการดา้นการจดัทาํงบประมาณ (X7) มีหน่วยเพิ่มขึน้ 1 

หน่วย จะทาํใหค้วามมีประสิทธิผลขององคก์ารสาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศยั ในเขต
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กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.276 หน่วย มีทิศทางเดียวกับความมีประสิทธิผลขององคก์ารสาํหรบั

ธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใหต้วัแปรอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี 

 3.  ถา้ตวัแปรกระบวนการจดัการดา้นการจดัองคก์าร (X2) มีหน่วยเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะ

ทําให้ความมีประสิท ธิผลขององค์การสําหรับธุรกิจก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัย  ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.155 หน่วย มีทิศทางเดียวกับความมีประสิทธิผลขององคก์ารสาํหรบั

ธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใหต้วัแปรอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี 

 ดงันัน้ กระบวนการจดัการท่ีมีอิทธิพลตอ่ความมีประสิทธิผลขององคก์ารสาํหรบัธุรกิจ

ก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01           

จงึเป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั 

 

 



 บทที ่5  

การอภปิรายผล 

 
 การศกึษากระบวนการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบั

ธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ 

เอกสารวิชาการ ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จนสามารถกาํหนดตวัแปรท่ีสนใจศกึษา ท่ีใชใ้น

การศกึษาวิจยั ทัง้นีย้งัสามารถกาํหนดระเบียบวิธีวิจยัท่ีใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู 

(Multiple Regression Analysis) แบบขัน้ตอน (Stepwise) ในงานวิจยัเล่มดว้ย ประชากรท่ีใชใ้น

การศึกษาครัง้นี ้คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อย (SMEs) ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใน

รูปแบบบริษัทจาํกัด สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิ้จยัได้

พิจารณาคัดเลือกกลุ่มบริษัท SMEs ท่ีมีทุนจดทะเบียนตัง้แต่ 1 ล้านบาท ถึง 5 ลา้นบาท และ

เลือกเฉพาะบริษัทท่ีมีผลกาํไรในการประกอบการในปี 2559 รวมถึงพิจารณาถึงรายไดร้วมตอ้ง 

ไม่ เกิน  30 ล้านบาท พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 324 บริษัท ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย จาํนวน 324 ชุด และไดร้บัแบบสอบถามท่ีตอบกลับ

สมบูรณ์ จาํนวน 160 ชุด ซึ่งเป็นไปตามการวิเคราะหค์่าอาํนาจในการทดสอบดว้ยโปรแกรม 

G*Power Analysis กําหนดตามสถิติ Multiple Regrssion ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (Faul, 

Erdfelder, Buchaner & Lang, 2009) 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจยักระบวนการจดัการท่ีมีอิทธิพลตอ่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบั

ธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยกาํหนดให้กระบวนการจัดการ 

ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organization) การจดัคนเขา้ทาํงาน 

(Staffing) การสั่งการ (Directing) การประสานงาน (Coordinator) การรายงาน (Report) และ

งบประมาณ (Budgeting) จากการวิเคราะหข์อ้มูลสติเชิงพรรณา ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการใช้

กระบวนการจดัการดา้นการวางแผน และดา้นงบประมาณ ในการปฏิบตัิท่ีอยู่ในระดบัมาก และ
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กระบวนการจดัการดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ดา้นการสั่งการ ดา้นการ

ประสานงาน และดา้นการรายงาน มีการปฏิบตัิอยู่ในระดับปานกลาง การวิเคราะหข์อ้มูลสต ิ        

เชิงพรรณา ผลการศกึษาพบว่า ธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้สดง

ความคิดเห็นตอ่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ซึ่งความ

มีประสิทธิผลขององคก์ารดา้นคุณภาพของผลงาน และดา้นบรรลุเป้าหมายตามเวลา มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ในส่วนของความมีประสิทธิผลขององคก์ารดา้นความพึงพอใจ และดา้น

การปรบัตวัขององคก์ารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องกระบวนการจดัการท่ีมีอิทธิพลตอ่ความมีประสิทธิผล

ขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบ

สถิติสหสัมพันธแ์บบเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการศึกษา

พบว่า โดยภาพรวมของกระบวนการจัดการกับความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจ

ก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ซึ่งกระบวนการ

จดัการ ดา้นการประสานงานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความมีประสิทธิผลขององคก์ารมากท่ีสดุ 

รองลงมาคือ ดา้นการจดัทาํงบประมาณ ดา้นการอาํนวยการ ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ดา้นการ

จดัองคก์าร ดา้นการรายงาน และการวางแผน ตามลาํดบั ในส่วนความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่าง

กระบวนการจัดการกับความมีประสิทธิผลขององค ์พบว่า กระบวนการจัดการมีความสมัพันธ ์        

เชิงบวกกับความมีประสิทธิผลขององคก์ารดา้นการบรรลุเป้าหมายตามกาํหนดเวลามากท่ีสุด 

รองมาคือ คณุภาพของผลงาน ความพงึพอใจ และการปรบัตวัขององคก์าร ตามลาํดบั  

 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) 

กระบวนการจดัการท่ีมีผลต่อความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพัก

อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ กระบวนการจดัการดา้นการประสานงาน ดา้น

การจดัทาํงบประมาณ และดา้นการจดัองคก์ารส่งผลตอ่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบั

ธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งการประสานงานส่งผลทางบวกต่อ

ความมีประสิทธิผลขององคก์ารสาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สูงสุด และรองลงมาคือ ดา้นการจัดทาํงบประมาณ ส่งผลทางบวกต่อความมีประสิทธิผลของ

องค์การสําหรับธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และน้อยท่ีสุดคือ 

กระบวนการจดัการดา้นการจดัองคก์าร  สง่ผลทางบวกตอ่ความมีประสิทธิผลขององคก์ารสาํหรบั

ธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร   
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5.2  อภปิรายผล  

 จากผลการศึกษากระบวนการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลดงันี ้

 ผลการวิเคราะหร์ะดบัการปฏิบตัิการกระบวนการบริหารจดัการ ธุรกิจก่อสรา้งอาคาร

ท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสําคัญกับกระบวนการจัดการด้านการจัดทํา

งบประมาณ อยู่ในระดบัมากคลอ้งกบังานวิจยั กนกวรรณ อินทรน์อ้ย (2553) เน่ืองจากระบบการ

จดัการงบประมาณท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกับโครงสรา้งองคก์าร ย่อมส่งผลดีต่อการจดัสรร

งบประมาณไปสู่ทกุส่วนงาน และสามารถควบคมุหรือเปล่ียนแปลงงบประมาณตามสถานการณ์

ได้อย่างเหมาะสม  ธุรกิจก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยจึงต้องให้ความสําคัญกับการจัดทํา

งบประมาณ ใหมี้ความรดักมุและเครง่ครดั และมีการตรวจสอบระบบบญัชีและประเมินผลระบบ

การเงินบญัชีทกุปี โดยใหร้ะบบบญัชีและการเงินมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการจดัการ 

 ในส่วนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจ

ก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ให้ความคิดเห็นดา้นคุณภาพของผลงาน             

อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของประพัน ไพรอังกูร (2557) ซึ่งเป็นส่วนสาํคญัท่ีมีต่อ

ประสิทธิผลในดา้นคุณภาพ ผลงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด โดยการควบคุมตน้ทุนการ

ทาํงานตามมาตรฐานของผูป้ระกอบวิชาชีพ การควบคมุตน้ทนุวสัดอุปุกรณท่ี์ใชใ้นงานก่อสรา้งกบั

งบประมาณ  และการควบคมุตน้ทนุคา่แรงงานกบังบประมาณ เป็นตน้ 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกระบวนการจัดการท่ีมีอิทธิพลต่อความมี

ประสิทธิผลขององคก์าร โดยใชก้ารทดสอบสถิติสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั  พบว่ากระบวนการ

จดัการกับความมีประสิทธิผลขององคก์าร มีความสมัพนัธก์นัเชิงบวกในทุกดา้น แสดงใหเ้ห็นว่า

หากมีการดาํเนินงานกระบวนการบรหิารจดัการในแตล่ะดา้นมากขึน้ก็จะสง่ผลใหธุ้รกิจเกิดความ

มีประสิทธิผลเพิ่มขึน้เชน่กนั 

 จากผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwist) ของกระบวนการ

จดัการท่ีมีอิทธิพลตอ่ความมีประสิทธิผลขององคก์ารสาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพกัอาศยั ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กระบวนการจดัการดา้นการประสานงาน ดา้นการจดัทาํงบประมาณ 

และดา้นการจดัองคก์าร ส่งผลตอ่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร สาํหรบัธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ี

พกัอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร พิจารณารายดา้นพบวา่ 



101 
 

 กระบวนการจัดการดา้นการประสานงานมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

แสดงใหเ้ห็นว่า ธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการประสานงานท่ีดี

ดว้ยการใหค้วามสาํคญัพรอ้มท่ีจะทาํงานรว่มกนั มีการจดัการระบบส่ือสารเพ่ือเพิ่มความเขา้ใจ

ในการประสานงาน โดยจดัใหมี้การประชุมปรึกษาหารือเก่ียวกับแนวทางในการปฏิบตัิระหว่าง

ทีมงาน โดยการใหค้วามสาํคญัทัง้การประสานงานภายในและภายนอกขององคก์าร รวมถึงการ

ปฏิบัติตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของกนกวรรณ อินทรน์อ้ย (2553) 

พบว่า กระบวนการการบริหารดา้นการประสานงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

สังกัดสาํนักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 เน่ืองจากการดาํเนินงานในองคก์ารใด

องคก์ารหนึ่ง ตอ้งอาศยัความรว่มมือรว่มใจจากทกุฝ่าย จงึจะทาํใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จลลุว่ง

ตามวัตถุประสงค ์ การประสานงานนัน้จะช่วยใหก้ารติดต่อทั้งภายในและภายนอกเกิดความ

สะดวก รวดเรว็มากย่ิงขึน้ 

 กระบวนการจดัการดา้นการจดัทาํงบประมาณมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของ

องค์การ  แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัย  ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น                     

ใหค้วามสาํคญัในการจัดทาํงบประมาณ โดยการจดัทาํงบประมาณนัน้ ตอ้งมีความรดักุมและ

เครง่ครดัมาก รวมถึงระบบบญัชีการเงินท่ีมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบักิจการ ตลอดจนจดั

ใหมี้การตรวจสอบระบบบญัชีและประเมินผลในทกุ ๆ ปี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกวรรณ 

อินทรน์้อย (2553) และอัษ  แสนภักดี (2558)  แต่ไม่สอดคล้องกลับงานวิจัยของอมรรัตน ์                 

บตุรเจริญ (2555) ท่ีศกึษาระดบัประสิทธิผลการบริหารงานดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เน่ืองจากกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นหน่วยงานของรัฐดังนั้นระบบการของบประมาณเพ่ือพัฒนางานด้านโครงสรา้ง

พืน้ฐานอาจมีความล่าชา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จึงทาํใหผ้ลการวิจยัการจดัการ

ดา้นงบประมาณมีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิผลนอ้ย 

 กระบวนการจัดการดา้นการจัดองคก์าร ผลการศึกษาพบว่า มีอิทธิพลต่อความมี

ประสิทธิผลขององคก์าร แสดงใหเ้ห็นว่าองคก์ารท่ีมีการกาํหนดโครงสรา้งขององคก์ารท่ีมีความ

ชัดเจนจะสามารถทาํให้ผู้ปฏิบัติงานรู ้เข้าใจบทบาทและขอบเขตหน้าท่ีของตนเอง สามารถ

ปฏิบตังิานใหบ้รรลเุปา้หมายไดต้ามท่ีกาํหนดไว ้นอกจากนัน้การจดัองคก์ารทีดีท่ีมีการมอบหมาย

หนา้ท่ีความรบัผิดชอบตามสายงานบญัชาการอย่างชดัเจน และรวมถึงมีการกาํหนดโครงสรา้งให้

มีความกะทดัรดัและคล่องตวั จะทาํใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน และ

ส่งผลทําให้กิจการมีประสิทธิผลในการดาํเนินงานท่ีดีไปด้วยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของอธิปพฒัน ์เดชขุนทด (2558) พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการในองคก์าร 
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ไดแ้ก่ กลยุทธข์ององคก์าร โครงสรา้งขององคก์าร ระบบขององคก์าร และทกัษะขององคก์าร มี

อิทธิพลตอ่ประสิทธิผลในการปฏิบตังิานของบคุลากรโรงพยาบาลบางปะอิน 

 ในส่วนของกระบวนการจดัการท่ีไม่ไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ขา้สมการทาํนายความมี

ประสิทธิผลขององคก์าร คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ดา้นการอาํนวยการ และ

ดา้นการรายงาน หรือสรุปไดว้่ากระบวนการจดัการทัง้ 4 ดา้น ไม่มีอิทธิผลต่อความมีประสิทธิผล

ขององคก์าร  กระบวนการจัดการด้านการวางแผน ด้านการจัดคนเข้าทํางาน และด้านการ

อาํนวยการ ไม่มีอิทธิพลตอ่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร เน่ืองจากการดาํเนินธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs)  ในการใหบ้ริการงานก่อสรา้งอาคารท่ีพักในแต่ละงานนัน้ องคก์ารใช้

กระบวนการในการจัดซือ้จัดจา้งโดยการเหมาเป็นหลัก จึงทาํใหก้ารวางแผนรายไดต้น้ทุนการ

ก่อสรา้ง การจดัสรรคนงานใหเ้ขา้ไปทาํงานตามความถนดั รวมถึงการจดัหาคนงาน การคดัสรร

วสัดุอุปกรณ์ การเลือกใชเ้คร่ืองจักรท่ีทันสมัยมาทดแทนแรงงานคน การใหอ้าํนาจการ สั่งการ 

การตัดสินใจแก่ทีมงานอย่างเพียงพอ  ไม่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลอย่างมีระดบันัยสาํคัญ              

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ อินทรน์้อย (2553) และ

กระบวนการจดัการดา้นการรายงาน ไม่ส่งต่อความมีประสิทธิผลขององคก์าร แสดงใหเ้ห็นว่า

ธุรกิจก่อสรา้งอาคารท่ีพักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชก้ระบวนการจา้งเหมาเป็นหลัก 

ไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการรายงานและการประเมินผลทัง้ภายในและภายนอก  รวมถึงไมไ่ด้

นาํรายงานและผลการประเมินจากภายนอกมาพฒันาองคก์าร  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

รุง่อรุณ เถ่ือนใหญ่ (2553) ท่ีพบว่ากระบวนการจดัการดา้นการรายงานส่งผลตอ่ประสิทธิผลของ

ศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เน่ืองจากผลการรายงานท่ีไดร้บัจะเป็นขอ้มูล

และแนวทางในการนาํปรบัปรุงพฒันาองคก์าร 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอ้เสนอแนะเพ่ือการนาํผลการวิจยัไปใชง้าน 

  ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งสามารถนาํกระบวนการจดัการทัง้ 7 ดา้น ไปประยกุตใ์ช้

ในการเสริมสรา้งกระบวนการจัดการในการดาํเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมตามลักษณะของการ

บริหารจัดการ ซึ่งในงานวิจัยเล่มนี ้ข้อเสนอแนะกระบวนการจัดการท่ีอิทธิพลต่อความมี

ประสิทธิผลต่อองคก์าร 3 ดา้น คือ กระบวนการจัดการดา้นการประสานงาน ท่ีธุรกิจตอ้งมีการ

ติดตอ่ประสานงานทัง้ภายในและภายนอก โดยตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 
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มีการวางระบบส่ือสารเพ่ือเพิ่มความเขา้ใจในการประสานงานใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั เชน่ จดั

ใหมี้การประชมุเพ่ือสรา้งความเขา้ใจในการปฏิบตัิงานโดยมีการจดัทาํรายงานการประชุมเพ่ือให้

ผู้เข้าร่วมการประชุมมีแนวทางปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน กระบวนการจัดการด้าน

งบประมาณ  ธุรกิจตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการจดัทาํงบประมาณเพ่ือควบคมุระบบการใชจ้่ายเงิน

ใหมี้ประสิทธิภาพ  เช่น ใหมี้การตรวจสอบระบบบญัชีและประเมินผลระบบการเงิน/บญัชี ทุกปี 

และกระบวนการดา้นการจดัองคก์าร โครงสรา้งองคก์ารควรมีความกะทดัรดัและคล่องตวัทาํให้

เกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน เช่น จดัแบ่งแยกหน่วยงานตามสายงานท่ี

รบัผิดชอบกนั ใหมี้ความเหมาะสมชดัเจน และรวดเรว็ตอ่การประสานงาน 

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

  1.  ควรศึกษากระบวนการจดัการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการทาํใหเ้กิด

ประสิทธิผลขององคก์าร และควรศกึษาประสิทธิผลขององคก์ารในดา้นอ่ืนๆ เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์

และองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ซึ่งจะสามารถนาํไปปรบัใชใ้นการพัฒนาองคก์าร เช่น ความอยู่รอดของ

องคก์าร กระบวนการผลิต และการพฒันาองคก์าร เป็นตน้  ไดม้ากย่ิงขึน้ 

  2.  ควรจะทาํการศึกษาในองคก์ารธุรกิจท่ีแตกต่างกันในอุตสาหกรรมหรือ

ขนาดแตกตา่งกนั แลว้นาํผลการศกึษามาเปรียบเทียบระหวา่งกนั 

  3.  ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลขององคก์าร เช่น            

กลยุทธข์ององคก์าร รูปแบบการบริหารองคก์าร ค่านิยมรว่มขององคก์าร ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

เป็นตน้  
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รายชือ่ผู้เชีย่วชาญตรวจเคร่ืองมือวจิัย 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถาม 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือม่ันของกลุ่มตัวอย่าง 30 คน (Reliability Analysis)  
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ผลการวเิคราะหห์าค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถาม 
 

ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รวม IOC แปลผล 

คนที่  

1 

คนที ่

 2 

คนที ่

3 

ส่วนที่ 1 กระบวนการบริหารจัดการ 

1. การวางแผน (Planning)       

1.1 มีการวางแผนการจดัสรรงบประมาณในแตล่ะ

 โครงการอยา่งรดักมุ 

-1 +1 +1 1 0.34 ใชไ้มไ่ด ้

1.2 มีการวางแผนรายได ้ตน้ทนุโครงการ คา่ใชจ้่ายของ

 แตล่ะโครงการ เพ่ือการคาดการณก์าํไรท่ีคาดหวงั

 ขององคก์าร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.3 มีการวางแผนในการจดัสรรคนงานใหเ้หมาะสมกบั

 งานแตล่ะประเภท 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.4 มีการวางแผนจดัหาแรงงาน เพ่ือความชาํนาญการ

 ในการทาํงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.5 วางแผนการท่ีจะใชเ้ครือ่งจกัรในการทาํงาน และใช้

 วสัดกุ่อสรา้งสมยัใหม ่เพ่ือทดแทนแรงงานคน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.6 วางแผนการใชว้สัด ุอปุกรณ ์เครือ่งมือ เครือ่งทุน่แรง

 ไดอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.7 มีการวางแผนการทาํงานโดยกาํหนดขัน้ตอนในการ

 ปฏิบตัิงาน ท่ีสามารถปฏิบตัิตามไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 ครบถว้นและทนัระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้

-1 +1 +1 1 0.34 ใชไ้มไ่ด ้

2.  การจดัองคก์าร(Organizing)       

2.1 องคก์ารมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรบัผิดชอบตาม 

 สายบญัชาการอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.2 การจดัแบง่แยกหนว่ยงานตามสายงานท่ีรบัผิดชอบ

 กนั มีความเหมาะสมชดัเจน และรวดเรว็ตอ่การ

 ประสานงานระหวา่งกนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.3 โครงสรา้งองคก์ารมีการกระจายอาํนาจหนา้ท่ีในการ

 ตดัสนิใจใหก้บัผูบ้รหิารในสว่นงานตา่ง ๆ 

 

-1 +1 +1 1 0.34 ใชไ้มไ่ด ้
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รวม IOC แปลผล 

คนที่  

1 

คนที ่

 2 

คนที ่

3 

2.4 โครงสรา้งองคก์ารมีการความกะทดัรดัและคลอ่งตวั

 ทาํใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็ในการติดตอ่

 ประสานงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.  การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing)       

3.1 การคดัเลอืกบคุลากรเขา้ทาํงานใหต้รงกบัความรู ้

 ความสามารถและความเหมาะสมกบัตาํแหนง่งานท่ี

 รบัผิดชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.2 การคดัเลอืกบคุลากรท่ีมีประสบการณท์าํงานท่ี

 เก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3.3 การใหค้วามสาํคญัในการฝึกฝีมอืแรงงาน พรอ้มกบั

 เนน้การพฒันาของบคุลากรใหม้คีวามกา้วหนา้ใน

 วิชาชีพเป็นสาํคญั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.4 การจา่ยคา่ตอบแทนมีความเหมาะสม +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3.5 มีการสรา้งขวญั และกาํลงัใจใหก้บับคุลากรอยา่ง

 สมํ่าเสมอ 

0 +1 0 1 0.34 ใชไ้มไ่ด ้

4. การอาํนวยการ (Directing)       

4.1  มีการควบคมุและปฏิบตัิหนา้ท่ีของทีมงานมีความ

 รดักมุและเหมาะสม 

-1 +1 +1 1 0.34 ใชไ้มไ่ด ้

4.2 มีการใหอ้าํนาจการ สั่งการ และการตดัสนิใจแก่

 ทีมงานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.3 ผูบ้รหิารมีภาวะความเป็นผูน้าํ หรอืมีความเป็น

 ผูบ้รหิารอยา่งมืออาชีพ 

0 0 +1 1 0.34 ใชไ้มไ่ด ้

4.4 มีการตดิตามตรวจสอบรายงานและการประเมินผล

 การปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. การประสานงาน (Coordinating)       

5.1 ทีมงานเห็นความสาํคญั และพรอ้มใหค้วาม 

 รว่มมือกนัทาํงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.2 ทีมงานมีการประสานงานทัง้ภายในและภายนอก

 อยา่งตอ่เน่ืองและสมํ่าเสมอ 

0 0 +1 1 0.34 ใชไ้มไ่ด ้
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รวม IOC แปลผล 

คนที่  

1 

คนที ่

 2 

คนที ่

3 

5.3 การติดตอ่ประสานงานมคีวามสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ี

 ความรบัผิดชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.4 การจดัการระบบสือ่สารเพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจในการ 

 ประสานงาน โดยการจดัประชมุเพ่ือแจง้ปัญหาใน

 การปฏิบตัิงานของทีมงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.5 การประสานงานระหวา่งภายในและภายนอก เป็นไป

 ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

-1 +1 +1 1 0.34 ใชไ้มไ่ด ้

6. การรายงาน (Reporting)       

6.1 การใหค้วามสาํคญัของการรายงานและการ

 ประเมินผลงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6.2 การรายงานและการประเมินผลมีความรวดเรว็และ 

 ทนัเหตกุารณ ์

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6.3 มีการนาํรายงานและผลการประเมินจากภายนอก

 มาพฒันาองคก์าร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6.4 มีการฝึกอบรมและการประเมินผลการปฏิบตัิงาน

 อยา่งตอ่เน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7. การจดัทาํงบประมาณ (Budgeting)       

7.1 การใหค้วามสาํคญักบัการจดัทาํงบประมาณ

  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7.2 การจดัการงบประมาณมีความรดักมุและเครง่ครดั +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7.3 ความสอดคลอ้งของระบบบญัชีและการเงินมีความ

 เหมาะสมกบัการจดัการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7.4 มีการตรวจสอบระบบบญัชีและประเมินผลระบบ

 การเงิน /บญัชี ทกุปี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รวม IOC แปลผล 

คนที่  

1 

คนที ่

 2 

คนที ่

3 

ส่วนที่ 2  ความมีประสิทธิผลขององคก์าร  

1. ความพงึพอใจ       

1.1 ความพงึพอใจในการสง่มอบงาน กบัผลกาํไร และ

 งานมคีณุภาพ   

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.2 ความพงึพอใจดา้นเวลากบัผลลพัธท่ี์ได ้ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.3 ความพงึพอใจของทีมงาน มคีวามสขุในการทาํงาน

 และเต็มใจท่ีจะทาํงาน ใหก้บัองคก์าร สาํหรบัการ

 ปันผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.4 ลกูคา้มคีวามพอใจกบัคา่ใชจ้่ายในงานก่อสรา้งวา่ 

 สงูหรอืตํ่ากวา่งบประมาณท่ีกาํหนดไว ้

-1 +1 +1 1 0.34 ใชไ้มไ่ด ้

1.5 ลกูคา้มคีวามพอใจกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการก่อสรา้ง +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.6 ลกูคา้มคีวามพอใจกบัคณุภาพของผลงานท่ีไดร้บั

 เป็นไปตามขอ้กาํหนดและสามารถใชง้านไดด้ ี

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. คณุภาพของผลงาน       

2.1  ผลงานตรงตามมาตรฐานท่ีกาํหนด +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.2 ผลงานเป็นไปตามกฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.3 การควบคมุตน้ทนุวสัดอุปุกรณท่ี์ใชใ้นงานก่อสรา้ง

 กบังบประมาณ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.4  การควบคมุตน้ทนุการทาํงานตามมาตรฐานของ 

 ผูป้ระกอบวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.5  การควบคมุตน้ทนุคา่แรงงานกบังบประมาณ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. บรรลเุปา้หมายตามเวลาท่ีกาํหนด       

3.1 ผลงานมีความถกูตอ้งตามแมแ่บบท่ีกาํหนดไว ้ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.2  ผลงานมีความถกูตอ้งและไดม้าตรฐาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.3  ผลงานสง่มอบทนัตรงตามระยะเวลา +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.4  ผลงานเป็นไปตามงบประมาณท่ีกาํหนดไว ้ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. การปรบัตวัขององคก์าร       

4.1 องคก์ารมีการปรบัเปลีย่นแผนการทาํงานให้

 เหมาะสมกบัสถานการณท่ี์เป็นอยูใ่นปัจจบุนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รวม IOC แปลผล 

คนที่  

1 

คนที ่

 2 

คนที ่

3 

4.2  ทีมงานใหค้วามสาํคญัตอ่การเจรญิเติบโตของ

 องคก์าร   

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.3 การพฒันาความสามารถของทีมงาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.4 ทีมงานมีสว่นรว่มในการฝึกอบรมและพฒันา

 เก่ียวกบังาน ท่ีเก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.5 ทีมงานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของ

 ขอ้จาํกดัในงานก่อสรา้ง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ผลการทดสอบคาความเช่ือมั่นของกลุมตัวอยาง 30 คน  
(Reliability Analysis)  
 

ตวัแปร 
จาํนวน

ตวัชีว้ดั 
ตวัชีว้ดั 

Corrected 

Item-Total Correlation 

คา่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟา 

การวางแผน 

(Planning) 

5 P1 .674  

P2 .584  

P3 .754  

P4 .588  

P5 .737 .847 

การจดัองคก์าร

(Organizing) 

3 O1 .484  

O2 .673  

O3 .479 .716 

การจดัคนเขา้ทาํงาน 

(Staffing) 

4 S1 .469  

S2 .486  

S3 .667  

S4 .433 .718 

การอาํนวยการ 

(Directing) 

2 D1 .609  

D2 .609 .754 

การประสานงาน 

(Coordinating) 

3 Co1 .584  

Co2 .604  

Co3 .585 .755 

การรายงาน (Reporting) 4 R1 .437  

R2 .620  

R3 .578  

R4 .557 .750 
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ตวัแปร 
จาํนวน

ตวัชีว้ดั 
ตวัชีว้ดั 

Corrected 

Item-Total Correlation 

คา่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟา 

การจดัทาํงบประมาณ 

(Budgeting) 

4 B1 .691  

 B2 .814  

 B3 .779  

 B4 .730 .880 

ความพงึพอใจ 5 Sat1 .583  

 Sat2 .798  

 Sat3 .586  

 Sat4 .562  

 Sat5 .708 .839 

คณุภาพของผลงาน 5 Qua1 .656  

 Qua2 .610  

 Qua3 .790  

 Qua4 .860  

 Qua5 .680 .877 

บรรลเุปา้หมายตามเวลา 

ท่ีกาํหนด 

4 Ach1 .407  

 Ach2 .550  

 Ach3 .581  

 Ach4 .669 .745 

การปรบัตวัขององคก์าร 5 Ada1 .707  

 Ada2 .717  

 Ada3 .549  

 Ada4 .620  

 Ada5 .707 .808 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



123 
 

 
 

 



124 
 

 
 

 



125 
 

 
 

 



126 
 

 
 



ประวัตกิารศึกษาและการทาํงาน 

 

ชื่อ นามสกุล    นางสาวกลุนดัดา  สายสอน 

วัน   เดอืน  ปีเกิด 10  พฤศจิกายน  2520 

ภูมิลาํเนา    เขตหลกัส่ี จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวัตกิารศึกษา ระดบัปรญิญาตรี 

 

วุฒกิารศึกษา                          ชื่อสถาบัน ปีทีส่าํเร็จการศึกษา 

ปรญิญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 2554 

ประกาศนียบตัร เทคนิครตันโกสินทร ์ 2552 

วิชาชีพชัน้สงู 

 

ประวัตกิารทาํงาน 

2555   เจา้หนา้ท่ีบรหิารงานทั่วไป มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

  วิทยาเขตอเุทนถวาย 

2553               เจา้หนา้ท่ีลกูคา้สมัพนัธ ์บริษัทแอ๊ดวานไลซ ์อินชวัรนัส ์

2541  เจา้หนา้ท่ีธุรการ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตอเุทนถวาย 

 

ตาํแหน่งและสถานที่ทาํงานปัจจุบัน 

เจา้หนา้ท่ีบรหิารงานทั่วไป  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  

วิทยาเขตอเุทนถวาย  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

ทุนการศึกษา   

ทนุพฒันาบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
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