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คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีความรูความเขาใจในระดับมาก เพราะทราบวาระบบสารบรรณ
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Abstract 
 This research aims to study and compare Knowledge, Attitudes and Practices of  
Electronic Documentation Systems. Of the Faculty of Home Economics Technology 117 
Students in Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, classified by personal Factors. 
The research instrument was a questionnaire with the characteristics of tools and tools for 
research. The questionnaire was designed on the research concept. The characteristics of the 
questionnaire was closed- end question and open- end question.  Descriptive analysis: 
frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test and F-test 

 The study indicated that Knowledge, attitude and performance.  An electronic record 
system that affects the effectiveness of Faculty of Technology Home Economics, Rajamangala 
University of  Technology Phra Nakhon Personal factors Mostly sexual Female between 25 
and 35 years old.  Average monthly income 15,000 –  25,000 Type of Academic Teaching 
Experienced in work 5- 10 years and most have access. Trained How to use the system of 
electronic documents. Knowledge Understand about the electronic document system, found 
that the staff of the Faculty of Home Economics. Knowledge in the high level. 
I know that the electronic system. Useful in the field. Space saving for document storage. The 
attitude of personnel to the information system. Electronics They found that they had a high 
level of feedback and a good working relationship with journalists.Electronics can be operated 
with a medium electronic system. The analysis compares data wirefree personal factor affect 
performance in different applications. 
 The system is classified according to the individual factors and test the hypothesis 
using.  The t- test and F- test were statistically significant at the 0. 05 level.  Knowledge 
Understanding personal factors in terms of gender has no effect on the effectiveness of the 
journal.  Electronics Level Comments Attitude In addition, Overview does not affect the 
performance of electronic records.  Level of feedback Job performance was classified 
according to personal factors in terms of gender. The electronic registries were significantly 
Different at the 0.05 level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และการปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบงานสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิคส ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร สําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตา และความกรุณาจากรองศาสตราจารยจอมขวัญ สุวรรณรักษ 
อาจารยท่ีปรึกษาซ่ึงไดใหความรูและคําแนะนําตาง ๆ รวาถึงชี้แนะแนวทางในการศึกษาคนควา 
ตรวจทานและแกไขขอบกพรองในงานวิจัย ตลอดจนใหความรูและคําปรึกษาซึงเปนประโยชนในการ
ทําวิจัย จนงานวิจัยมีความสมบูรณครบถวนสําเร็จไปไดดวยดี รวมถึงคณาจารยทานอ่ืน ๆ ท่ีได
ถายทอดวิชาความรูใหสามารถนําวิชาการตาง ๆ ท่ีไดรับมาประยุกตใหในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
คณะผูวิจัยจึงกราบขอบพระคุณ เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 หากงานวิจัยฉบับนี้มีขอเสนอแนะ ติดชม กตลอดจนขอผิดพลาดประการใดทางคณะผูวิจัย
ขอรับไวแตเพียงผูเดียว 
 สุดทายนี้ คณะวิจัยขอขอบพระคุณผูบริหารคณะคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ท่ีใหโอกาสใหคณะผูวิจัยไดเรียนรู และจัดทํางานวิจัยฉบับนี้ข้ึนมาจนสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดีตามท่ีคาดหวังไว 
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ 

27 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ 

27 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ 

28 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ 

30 

ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของ
บุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านเพศ   

31 

  

ซ 



สารบัญตาราง (ต่อ)  

  หน้า 
ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของ
บุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านประเภทบุคลากร 

32 

ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของ
บุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านอาย ุ

33 

ตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่  

34 

ตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

34 

ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของ
บุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านระดับการศึกษา 

35 

ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของ
บุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

36 

ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

37 

ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของ
บุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน 

38 

ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่ ด้านลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

39 

  

ฌ 



สารบัญตาราง (ต่อ)  

  หน้า 
ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของ
บุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านประสบการณ์ในการท างาน 

39 

ตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ 

40 
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สารบัญภาพ 

  หน้า 
ภาพที่ 2.1 แสดงภาพรวมกระบวนการรับรู้ 6 
ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของเจตคติ 7 
 

ฎ 



บทท่ี 1 
บทนํา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดรับการสถาปนาข้ึนในพระราชบัญญติมหาวิทยาลัย 

เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2548 แบงการจัดการเรียนการสอนแบงออกเปน 9 คณะ ไดแก คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ           

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ

ออกแบบแฟชั่น และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ เพ่ือใหเกิดการติดตอสื่อสารภายใน

มหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในการนี้จึงมีการรับ-สงเอกสารตางๆ รวมถึงการประชาสัมพันธไป

ยังหนวยงานท้ังภายในและภายนอก ท้ังการสงเอกสารทางไปรษณียหรือโทรสาร ซ่ึงทําหนาท่ีโดยงาน 

สารบรรณของแตละหนวยงานท่ีดําเนินการลงทะเบียนรับหนังสือตางๆ จากนั้นจึงจําแนกและสงตอเอกสาร

รวมถึงการทําสําเนากอนการสงตอใหละงาน โดยเฉพาะการสงเพ่ือการรับรูหรือแจงเพ่ือทราบ งาน        

สารบรรณตองสงหนังสือหรือเอกสารไปยังฝายตางๆ ซ่ึงตองใชเวลาในการเดินทางของหนังสือเพ่ือสงตอไป

ยังแตละหนวยงานท่ีเก่ียวของ สําหรับการทําสําเนาเอกสารหลายๆ ชุดนั้นเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากร เชน 

กระดาษ และหมึก เปนตน และแตหนวยงานก็ตองจัดเก็บเอกสารเขาแฟมเพ่ือเปนหลักฐานทางราชการ  

ซ่ึงเอกสารเหลานี้ไดเพ่ิมมากข้ึนทุกครั้งท่ีมีเอกสารมายังหนวยงาน ทําใหความสามารถในการคนหาเอกสาร

ทําไดยากและใชเวลานาน นอกจากนี้ยังมีปญหาการใชเอกสารรวมกันภายในหนวยงานโดยมีการควบคุม

เอกสารประเภทตางๆ รวมถึงความปลอดภัยของเอกสารอีกดวย เม่ือมีการนําระบบงานสารบรรณท่ีมีการ

รับ-สงหนังสือราชการ ในรูปแบบท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม คือ การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 

นํามาใชในหนวยงาน ซ่ึงเปนระบบท่ีมีความสามารถในการรับ-สงเอกสาร การรวบรวมเอกสารตางๆ ท่ีใชใน

การปฏิบัติงานของภายในหนวยงาน  โดยมีการควบคุมดูแลและจัดเอกสารภายในระบบ ต้ังแตการนํา

เอกสารเขามาเก็บในระบบ ตลอดจนการสืบคนหรือติดตามเอกสารไดอยางรวดเร็ว สามารถปองกันเอกสาร

สูญหายระหวางดําเนินการและควบคุมความปลอดภัยของเอกสาร  โดยมีการกําหนดสิทธิ์ในการใชงาน

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส (ญาฌิฐา, 2558  

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดมีการนําเทคโนโลยี

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคสมาใชในการปฏิบัติงานตั้งแต ป พ.ศ.2554 เพราะตระหนักถึง

ความสําคัญท่ีบุคลากรในหนวยงานทุกคนจะตองปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ไมวาจะอยูใน

สถานท่ีใดก็สามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดโดยไมมีอุปสรรค ทําใหเกิดความคุมคาในเรื่องของทรัพยากรในดาน

ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของเวลาและคาใชจายท่ีจะตองสูญเสียไปกับการปฏิบัติงาน  

ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจ และถูกตองตอการปฏิบัติงานในงานสารบรรณเม่ือมีการใชเทคโนโลยี

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคสมาไดระยะเวลาหนึ่ง ผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาระดับความรูความ

เขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานดวยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เพ่ือนําผลท่ีไดไปปรับปรุง     

ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน      
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1. วัตถุประสงคของโครงการวิจัย
1.1 เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

1.2 เพ่ือเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบ           
สารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

2. ขอบเขตของโครงการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบงาน          

สารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

2.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  ดานความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 

      2.1.1 ตัวแปรตน ไดแก 1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน ประเภทบุคลากร ลักษณะการปฏิบัติงาน ประสบการณในการทํางาน และการอบรมหรือ
ไดรับการถายทอดวิธีการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 2 ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส และ 3 ดานทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอการใชงานระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส  

2.1.2 ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิคส
ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

2.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนบุคลากรของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ยกเวนลูกจางประจํา จํานวน  117 คน ประกอบดวยขอมูลแสดงดังตาราง  
ท่ี 2.1   
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ตารางท่ี 2.1 แสดงจํานวนบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร 

 

ลําดับ ประเภท ตําแหนง จํานวน 

1 สายวิชาการ ขาราชการ 31 

  พนักงานมหาวิทยาลัย 38 

  ลูกจางชั่วคราว 4 

2 สายสนับสนุน ขาราชการ 5 

  พนักงานมหาวิทยาลัย 15 

  พนักงานราชการ 3 

  ลูกจางชั่วคราว 21 

 รวม  117 

ท่ีมา : งานบคุลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร (2561  
 

2.3 ขอบเขตดานเวลา ระหวางเดือน ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 
 

3. ทฤษฎี สมมุติฐานและกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย  

 สมมติฐาน  
1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตรตางกัน 
2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ ฯ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
3 ทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอการใชงานร ะบบฯ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร 
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กรอบแนวความคิด 
 
4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

ผลจากการวิจัยนํามาวางแผนในการพัฒนาศักยภาพการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของ
บุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
5. นิยามคําศัพท 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส (e-Document หมายถึง ระบบการรับสงขอมูลขาวสารหรือการ
ดําเนินการเก่ียวกับเอกสารท้ังปวงผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีเชื่อมโยงถึงกันระหวางหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย โดยจัดเก็บไฟลเอกสารในรูปแบบดิจิตอล (Digital ทําใหสามารถคนหา เรียกดูและ 
ตรวจสอบติดตามสถานะของเอกสารไดทุกท่ีทุกเวลา  
 ความรูความเขาใจ หมายถึง การสะสมประสบการณ ความทรงจํา ขอมูลตางๆ ท่ีบุคคลไดเก็บไวใน
สมอง โดยสามารถนําออกมาใชไดในการใหขอมูล 
 ทัศนคติ หมายถึง ทัศนคติ มาจากภาษาลาตินวา Aptus มีความหมายวา เหมาะเจาะ (Fitness 
หรือการปรุงแตง (Adaptness ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา Attitude ซ่ึงแปลวา ความรูสึก ความเห็น
ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของมนุษยท้ังในทางบวกและทางลบ ชอบหรือไมชอบพอใจหรือไมพอใจ
ซ่ึงเปนความรูสึกนึกคิดภายในตอใดสิ่งหนึ่งซ่ึงยอมสงผลตอพฤติกรรมการแสดงออก 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5. ประเภทบุคลากร 
6. ลักษณะการปฏิบัติงาน 
7. ประสบการณในการทํางาน 
8. การอบรมหรือไดรับการถายทอด 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย
ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร 

  

ทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอการใชงาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทฤษฎี แนวคิด เอกสารตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย โดยมีประเด็นสําคัญใน
การศึกษาดังตอไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 2.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 

ความรูความเขาใจ หมายถึง การสะสมประสบการณ ความทรงจํา ขอมูลตางๆ ท่ีบุคคลไดเก็บไวใน
สมอง โดยสามารถนําออกมาใชไดในการใหขอมูล อธิบายหรือความสามารถในการแปลความหมาย                
ซ่ึงสามารถวัดความรูความเขาใจไดจากการระลึกโครงสรางของความรู 

บลูม และคณะ (Bloom; others. 1856 อางถึงใน แบงพฤติกรรมโครงสรางความรูออกเปน               
6 ข้ันตอน โดยเรียงจากข้ันงายไปหาข้ันยาก สรุปไดดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ความรู - ความจํา (knowledge หมายถึง การระลึกได ความรูนั้นสามารถยกมากลาว
อางอิงเพ่ือสนับสนุนในสิ่งท่ีตนตองการทําความเขาใจกระจางข้ึน 

ข้ันท่ี 2 ความเขาใจ (comprehension หมายถึง สามารถอธิบายชี้แจง โดยการแปลความ 
ตีความ สรุปความ พยากรณ ยกตัวอยางประกอบได 

ข้ันท่ี 3 การนําไปใช (application หมายถึง สามารถนําความรูไปใชในสถานการณ หรือนําเอากฎ 
สูตร หลักการมาใชในการแกปญหา  

ข้ันท่ี 4 การวิเคราะห (analysis หมายถึง สามารถแยกแยะใหเห็นสวนประกอบ จําแนกประเภท 
หาความสัมพันธของสวนยอยของสิ่งของตั้งแตสองสิ่งข้ึนไป 

ข้ันท่ี 5 การสังเคราะห (synthesis หมายถึง สามารถนําเอาสวนยอยๆ มาประกอบเห็นสิ่งใหม 
เรียบเรียงเรื่องราว ออกแบบการทดลอง การเรียนรูระดับนี้ เนนความสรางสรรค 

ข้ันท่ี 6 การประเมินผล (evaluation หมายถึง ความสามารถในการตีความ ประมาณจัดกลุม 
วิจารณโดยใชสถิติเปนเครื่องสนับสนุนวาดี ปานกลาง เลว 

จากโครงสรางความรูของ Bloom จะเห็นไดวาความจํานั้นเปนความรูพ้ืนฐาน ถาไมมีความจําแลว
จะเกิดความเขาใจไมได ในทํานองเดียวกันการนําไปใชจะเกิดไมได ถาไมมีความเขาใจเปนเชนนี้เรื่อยไป         
ทุกข้ัน จากข้ัน 2 ข้ึนไปถึงข้ัน 6 ซ่ึงเปนข้ันสุดทาย  

การวัดความรู 
เครื่องมือท่ีใชในการวัดความรูมีหลายชนิด แตละชนิดมีความเหมาะสมกับการวัดความรูตาม

คุณลักษณะซ่ึงแตกตางกันออกไป เครื่องมือท่ีใชวัดความรูท่ีนิยมใช คือ แบบทดสอบ 
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กระบวนการของการรับรู 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 117 กระบวนการรับรู ( Perceptual process เปนข้ันตอนท่ีเริ่มตน

ดวยผูรับขาวสารไดรับรูสิ่งกระตุนจากประสาทสัมผัส จากการไดเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดลิ้มรสและไดสัมผัส
ท้ัง 5 คือ ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง ซ่ึงการรับรูจากสิ่งเหลานี้ ทําให เกิดการเปดรับ(Exposure          
แลวนําไปสูความตั้งใจ (Attention และการตีความ (Interpretation ซ่ึงทําใหเกิดการรับรูในท่ีสุด  
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงภาพรวมกระบวนการรับรู 
ท่ีมา: ศิริวรรณ, 2550 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  

2.2.1 ความหมายของทัศนคติ 
ทัศนคติ มาจากภาษาลาตินวา Aptus มีความหมายวา เหมาะเจาะ (Fitness หรือ การปรุง

แตง (Adaptness ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา Attitude ซ่ึงแปลวา ความรูสึก ความเห็นทัศนคติ หมายถึง 
ความรูสึกนึกคิดของมนุษยท้ังในทางบวกและทางลบ ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงเปนความรูสึก
นึกคิดภายในตอใดสิ่งหนึ่งซ่ึงยอมสงผลตอพฤติกรรมการแสดงออก 

2.2.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการสรางทัศนคติ 
สุชาและสุรางค (2521 ไดกําหนดปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติไวดังนี้ 
 1 ปจจัยดานวัฒนธรรม เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอชีวิตมนุษยตั้งแตเกิดจนกระท่ังตาย 

วัฒนธรรมยอมแตกตางกันไปตามสังคมแตละสังคม 
 2 ปจจัยดานครอบครัว ครอบครัวมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการสรางและปลูกฝงทัศนคติ

ใหแกสมาชิกในครอบครัวนั้น เพราะภายในครอบครัวจะมีลักษณะของการถายทอดความรู ความคิด การ
อบรมบมนิสัยสมาชิกโดยเฉพาะในวัยเด็กจะไดรับอิทธิพลจากครอบครัวอยางมาก 

 3 ปจจัยดานกลุมเพ่ือน มีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติเพราะบุคคลยอมตองการยอมรับ
คําแนะนําจากกลุมเพ่ือน 
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 4 ปจจัยดานบุคลิกภาพ เปนลักษณะของแตละบุคคลท่ีปรากฏ บุคลิกภาพท่ีตางกันยอม
ทําใหทัศนคติแตกตางกันไดดวย 

2.2.3 การวัดทัศนคติ 
การวัดทัศนคติมีวิธีแตกตางกัน (ณรงค ประภายนต; และคณะ. 2541: 26-27 แตท่ีนิยม ใช

กันแพรหลาย คือ วิธีวัดทัศนคติโดยใชวิธีลิ เกิรต (Likert Method of Surmated Rating  เนื่องจาก
ส าม ารถส ร า ง ได ไม ย าก  วิ ธี นี้ ส ร า ง ข้ึ น โด ย  Renis Likert วิ ธี วั ด  คื อ  ส ร า งข อ ค วาม ทั ศน ค ติ 
(attitudestatement ข้ึนมาหลายๆ ขอความใหครอบคลุมหัวขอท่ีตองการศึกษา มาตราสวนการวัด
ทัศนคติแบบลิเกิรตนี้ประกอบดวยขอความท่ีแสดงทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งงเราอยางใดอยางหนึ่งแลวมี
คําตอบใหเลือก 5 คําตอบ ไดแก 1. ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2. ไมเห็นดวย 3. ไมแนใจ 4. เห็นดวย และ 5. เห็น
ดวยอยางยิ่ง 

 
ภาพท่ี 2.2 องคประกอบของเจตคติ 
ท่ีมา: กฤษณา, 2530 
 

2.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document หมายถึง ระบบการรับสงขอมูลขาวสารหรือการ
ดําเนินการเก่ียวกับเอกสารท้ังปวงผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีเชื่อมโยงถึงกันระหวางหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย โดยจัดเก็บไฟลเอกสารในรูปแบบดิจิตอล (Digital ทําใหสามารถคนหา เรียกดูและ 
ตรวจสอบติดตามสถานะของเอกสารไดทุกท่ีทุกเวลา (วิโรจน, 2555  

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ เปนระเบียบซ่ึงหนวยงานราชการใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานสารบรรณ อันเปนงานท่ีเก่ียวกับการบริหารงานเอกสาร หนังสือราชการ เริ่ม
ตั้งแตการรับ - สง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทําลาย เริ่มใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงาน
สารบรรณ ในป พ.ศ.2506 เปนครั้งแรก และมีการปรับปรุงเพ่ิมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ใชในตั้งแต 
พ.ศ.2526 เปนการบริหารราชการแนวทางใหมท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ความคุมคา และการลดข้ันตอนการ
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ปฏิบัติงาน คณะรัฐมนตรีจึงเห็นควรวางระบบงานสารบรรณใหเปนการดําเนินงานท่ีมีระบบ มีความรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติราชการ (วิโรจน, 2555  
 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร นําระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมาใชเพ่ือการจัดการงานเอกสารราชการ ตั้งแตป พ.ศ.2554  วัตถุประสงคเพ่ือใชเปน

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารเอกสารราชการ ใหเปนไปตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณฯ และสอดคลองตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ท่ีสนับสนุนใหมีการใชสารสนเทศพัฒนาระบบการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง 

มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดงบประมาณ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส นอกจากใชในการรับสง

ขอมูลขาวสาร การสืบคนขอมูล การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ยังใชในการจัดเก็บหลักฐานเพ่ือการตรวจ

ประเมินคุณภาพ ชวยให เกิดความรวดเร็วในการจัดเก็บและสืบคนหลักฐาน รองรับเทคโนโลยี ท่ี

เปลี่ยนแปลง นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังไดดําเนินการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง 

เปนระยะๆ ตามความตองการของผูใชงาน เพ่ือใหการบริหารงานเอกสารมีประสิทธิภาพสูงสุด อํานวย

ประโยชนใหกับผูใชงานไดอยางครอบคลุม เชื่อมโยงงานเอกสารในทุกระบบ และรองรับความตองการของ

บุคลากรทุกระดับในมหาวิทยาลัย 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดมีคูมือการใชงาน ดังตอไปนี้  

2.3.1 การเขาสูระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

1 เขาเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร www.rmutp.ac.th 

2 เลือก ระบบสารสนเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

http://www.rmutp.ac.th/
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3 เลือกหัวขอ การบริหาร คลิกเลือก ไอคอน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  e- Doc 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 การเข าใช งานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  Login เข าสู ระบบ โดยใช 

Username และ Password ของ RMUTP Passport (เชนเดียวกับการลงชื่อเขาใช Internet  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 เขาสูหนา Inbox แสดงสถานะเอกสารท่ีถูกสงเขามาใน Inbox ของผูใชงาน 
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6 การเปดเอกสาร  

6.1 สัญญาลักษณแสดงสถานะและประเภทของเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.2 คลิกเมาสท่ีเลขท่ีหนังสือ หรือเรื่อง และเปดดูไฟลเอกสารโดยการคลิกไฟล

หนังสือ ซ่ึงไดแนบไฟลเอกสารเปนไฟล PDF ท่ีแนบมา 
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2.3.2 การสงตอเอกสาร 

    กดปุมลงทะเบียนเพ่ือใหระบบจัดเก็บเอกสารในทะเบียนรับ หลังจากนั้นปุมลงทะเบียนจะ
เปลี่ยนเปน การสงตอและดําเนินการ ผูใชสามารถดําเนินการเอกสารฉบับนั้นตอได เชน หากตองการ
สงกลับตนทางเจาของเรื่องหรือหนวยงานตนทางเอกสารท่ีสงมา หรือหากตองการดําเนินการสงตอผูท่ี
เก่ียวของ ใหกดปุม สงตอและดําเนินการ หนาจอจะเปลี่ยนเขาสูหนาท่ีใชสําหรับจัดการกับเอกสาร ดังนี้ 

หากตองแนบไฟลเอกสารสิ่งท่ีสงมาดวย และเอกสารอางอิง คลิกเพ่ิมไฟล และแนบไฟล

เอกสารท่ีตองการแนบใหผูรับ 

ลงวันท่ี ลงวันท่ีตามเอกสาร หรือวันท่ีปจจุบันท่ีสงขอมูล 

รายชื่อผูรับ คลิกเพ่ิมผูรับ หากตองแจงผูเก่ียวของทราบหรือดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ  

เรียน ชื่อหรือตําแหนงผูรับเอกสาร 

คลิกเลือการดําเนินงาน เชน ทราบ มอบ จัดดังเสนอ อนุมัติ อนุญาต สั่งการ  

บันทึกยอความหรือสงขอความท่ีตองการบันทึกตอไปยังผูรับอ่ืนๆ 

กดปุมตกลง เพ่ือสงเอกสารตอ  

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  การเพ่ิมผูรับ 
     การเพ่ิมผูรับทําได 2 วิธี คือ 

   - กรณีท่ีรูชื่อ User ของผูรับ สามารถพิมพชื่อ User นั้น ลงในชองรายชื่อผูรับได หากมี
ผูรับมากกวา 1 คน โดยใชเครื่องหมายอัฒภาค (; ค่ัน  
   - เลือกเมนู เพ่ิมผูรับ ของระบบ   



12 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบาย 
- ระบุ ชื่อ หรอื นามสกุล หรือตําแหนง (1 หรอืหนวยงาน (2 โดยสามารถเลือกอยางใด

อยางหนึ่ง คลิกคนหา (3  
- ระบบแสดงรายชื่อตามเง่ือนไขท่ีผูใชงานเลือก 
- ทําเครื่องหมายถูกลงในชอง  หนารายชื่อผูรับเอกสารตอ (4  
- กดปุมเพ่ิมขอมูลผูรับ (5  

 
  4. การตรวจสอบทะเบียนหนังสือรับ 

หลังจากกดปุม “ลงทะเบียน” แลว เอกสารจะถูกเก็บเขาสูทะเบียนหนังสือรับ ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบไดท่ีเมนู หนังสือรับ เลือก ทะเบียนหนังสือรับ ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท แบงตามประเภทของ
เอกสาร คือ 

- เอกสารภายใน 
-  เอกสารภายนอก 
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5. การตรวจสอบสถานะหนังสือสงออก 
เอกสารท่ีทําการสงตอไปยังผูรับรายอ่ืนๆ แลว สามารถตรวจสอบสถานะการรับหนังสือ

ของผูรับปลายทางไดท่ีเมนู Sent box มีใหเลือก 2 ประเภท ดังนี้ 
- แยกตามเรื่อง จะแสดงจํานวนผูรับท้ังหมดแตไมแสดงรายชื่อผูรับ 
- แยกตามผูรับ จะแสดงรายชื่อผูรับท้ังหมดแยกออกมาเปนแตละรายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

6. การลบขอความใน Inbox 
    เอกสารท่ีอยูใน Inbox นั้น หลักจากท่ีเปดอานและลงทะเบียนแลวควรลบท้ิง เพ่ือไมให
เกิดการสิ้นเปลืองพ้ืนท่ี และปองกันความสับสนโดยสามารถเลือกลบท่ีละเรื่อง หรือลบท้ังหมด 
   - ลบทีละเรื่อง ทําโดยการคลิกท่ีขอความหลังเครื่องหมายกากบาทสีแดงท่ีอยูคอลัมน
สุดทาย โดยระบบจะแสดงกลองโตตอบใหยืนยันการลบ โดยคลิกตกลง 
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- ลบเอกสารท่ีเลือกท้ังหมด เปนการลบทีเดียวพรอมๆ กันหลายเอกสารโดยการทํา
เครื่องหมายถูกหนาขอความ เลือกขอมูลท้ังหมด ท่ีอยูดานลางของหนาตาง หรือเลือกเฉพาะเอกสารท่ี
ตองการลบโดยทําเครื่องหมายถูกหนาเอกสาร และคลิกปุม ลบขอมูลท้ังหมดท่ีเลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การเก็บหลักฐานประกันคุณภาพ 
- สําหรับเอกสารท่ีเปนหลักฐานประกันคุณภาพนั้น สามารถจัดเก็บแยกตามตัวชี้วัดได 

โดยใชเมนู เก็บหลักฐานประกันคุณภาพ 
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การตรวจสอบหลักฐานประกันคุณภาพ ไดท่ีเมนู ประกันคุณภาพ ซ่ึงแยกเก็บตามหลักฐาน 
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8. การแกไขขอมูลสวนตัว 
    การแกไขขอมูลสวนตัวในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนั้น ทําไดโดยการคลิกท่ีชื่อ
ผูใชงาน บริเวณมุมขวามือดานบน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ญาฌิฐา ตรีสงฆ รติมากานต หวยหงษทอง และอังสนา อนุชานันท (2558 ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      

ราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ศึกษา

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ บุคลากร สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จํานวน 1,270 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปน เพศหญิง อายุ 31–40 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาโท สถานภาพการทํางานสวนใหญเปนบุคลากร

สายสนับสนุน หนวยงานในสังกัดเปนคณะวิศวกรรมศาสตร ประสบการณในหนวยงานทํางานอยูท่ี 2–5 ป 
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สวนใหญทราบวามหาวิทยาลัยมีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการรับ–สง เอกสารภายใน

มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 96.40 สวนใหญเขาใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทุกวัน เปดใชงานระบบใน

ชวงเวลา 8.30–12.00 น. สําหรับประเด็นความพึงพอใจเก่ียวกับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานความผิดพลาด

ในการรับ-สงเอกสาร มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 สาลินี  สมบัติแกว (2556 ไดทําการศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ     

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรมทางหลวง ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเปนเพศหญิง      

มีอายุตั้งแต 35 – 44 ป และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนหนวยงานท่ีสังกัดเปนสํานักงานภูมิสถาปตย

งานทาง สวนพฤติกรรมสวนใหญการใชงานระบบ 7–9 ครั้ง/สัปดาห ระยะเวลา 1 ชั่วโมงข้ึนไป               

มีประสบการณใชงาน 1 ปข้ึนไป และเมนูท่ีใชงานมากท่ีสุด คือ ทะเบียนสง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

อายุมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความรวดเร็วในการประมวลผล 

ระดับการศึกษาและหนวยงานท่ีสังกัดมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

ดานความสามารถในการคนหาขอมูล และดานความถูกตอง และปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรเก่ียวกับ

ความถ่ีในการใชงานมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสามารถ     

ในการคนหาขอมูลและดานความถูกตอง  

 วิโรจน ยิ้มขลิบ และปยวรรณ  สีเชียง (2555 ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ

สําหรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจสําหรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสคือ ดาน

ประสิทธิภาพของระบบดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานระบบการประกันคุณภาพ และดานการ

บริหารจัดการ โดยมีความพึงพอใจสําหรับการใชงาน อยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหความแตกตางของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวยการทดสอบคาสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ระหวางกลุมท่ีตองการเอกสาร   

ตัวจริง และไมตองการเอกสารตัวจริง ในดานประสิทธิภาพของระบบ ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ดานระบบการประกันคุณภาพและดานจัดการขอมูล พบวากลุมตัวอยางท้ังสองมีระดับการรับรูขอมูล       

ไมแตกตางกัน สวนผลวิเคราะหโดยกลุมตัวอยางท่ีมากกวาสองกลุมดวยคาความแปรปรวนทางเดียว        

ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาความแตกตางของความพึงพอใจในดานภาพรวมของตําแหนงงานปจจุบัน

ของกลุมผูบังคับบัญชาท่ีควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยตรง เจาหนาท่ีสารบรรณหรืองานท่ีเก่ียวของและ

เจาหนาท่ีอ่ืน ๆ มีผลความพึงพอใจภาพรวมของตําแหนงงานปจจุบันไมแตกตางกัน แตความพึงพอใจ

สาํหรับการใชงานระบบสารสนเทศมีความแตกตางกัน นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวา คาความพึงพอใจการ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของเจาหนาท่ีสายงานสนับสนุน สายวิชาการ และผูบริหาร ไมมีความ

แตกตางกัน 

 อารีย  ธีระวรกุล (2552 ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสียตอปญหาและ

อุปสรรคของการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญ

ท่ีทําใหการดําเนินงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสภาครัฐประสบความสําเร็จ คือ ผูบริหารระดับสูงตองกําหนด
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แนวปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร และตองมีการจัดสรรงบประมาณ การจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณใหเพียงพอ ตลอดจนปรับปรุงระบบเครือขายท่ีมีเสถียรภาพตอการใชงาน       

การปลูกฝงทัศนคติ และจิตสํานึกท่ีดีของบุคลากรในทุกระดับตอการปฏิบัติงานรวมกัน มีการรวบรวม

ปญหาท่ีเกิดจากการใชงานระบบ เพ่ือแกไขใหทันสถานการณ การใหความชวยเหลือติดตามและประเมินผล 

จัดทําแผนการพัฒนาฝกอบรมประจําป เพ่ือถายทอดระดับความรูท่ีเก่ียวของ อาทิเชน การใชคอมพิวเตอร

และระบบปฏิบัติการข้ันพ้ืนฐาน การใชโปรแกรมสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาประยุกตใชในองคกรได

เปนอยางดี รวมท้ังความรูดานกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงาน     

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 ธัญวรัตม  กระจาง (2557 ไดทําการวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการการใชงาน และปญหาอุปสรรคแนว

ทางแกไข หรือสนับสนุนใหบุคลากรใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสมากข้ึน ผลการวิจัย พบวา         

มี 3 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส ไดแก ดานความรู 

บุคลากรมีความรูเก่ียวกับการเขา e-Document มากท่ีสุด ดานพฤติกรรมการใชงานพบวา บุคลากรมี

ปริมาณการใชงานโดยเฉลี่ยวันละ 2 ครั้ง ๆ ละ 10-30 นาที นอกจากนี้พบวาโดยเฉลี่ยตอ 1 สัปดาห มีการ

เขารอเปดอานมากกวา 10 เรื่องสิ่งสําคัญพบวาผูบริหารมีคาเฉลี่ยการเปดอานเอกสารในอันดับมากท่ีสุด 

สวนปจจัยสนับสนุน e-Document พบวาความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรไดรับการสนับสนุนมาก

ท่ีสุด ดานทัศนคติตอการใชงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับมากกวา e-Document สามารถ

ชวยลดปริมาณการใชทรัพยากรของคณะฯ สวนปญหาอุปสรรคในการใชงานพบวาความซํ้าซอนและการสง

ขอมูลขาวสารท่ีไมเก่ียวของโดยตรงมายังบุคลากร ทําใหเกิดความเบื่อหนายเปนปญหาในอันดับสูงสุด 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร เพ่ือเปรียบเทียบความรู

ความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานตามลําดับ ดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ขอมูล ณ วันท่ี เดือนพฤษภาคม 2561 จํานวน 117 คน  งานบุคลากร คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบดวยขอมูลแสดงดังตาราง  
ท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  
               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ลําดับ ประเภท ตําแหนง จํานวน 

1 สายวิชาการ ขาราชการ 31 

  พนักงานมหาวิทยาลัย 38 

  ลูกจางชั่วคราว 4 

2 สายสนับสนุน ขาราชการ 5 

  พนักงานมหาวิทยาลัย 15 

  พนักงานราชการ 3 

  ลูกจางชั่วคราว 21 

 รวม  117 

ท่ีมา : งานบคุลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร (2561  
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3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.2.1 ลักษณะของเครือ่งมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีลักษณะของเครื่องมือและการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

ซ่ึงวางแผนคําถามตามประเด็นในกรอบแนวคิดท่ีวิจัย โดยลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบดวย ลักษณะ

คําถามปลายปด (closed-end question และลักษณะคําถามปลายเปด ( open-end question  

แบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทบุคลากร ลักษณะการปฏิบัติงาน ประสบการณใน
การทํางาน และการอบรมหรือไดรับการถายทอดวิธีการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List มีขอคําถาม จํานวน 8 ขอ 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale มีขอคําถามจํานวน 
10 ขอ 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอการใชงานระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิคส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  มีขอคําถามจํานวน 11 ขอ  
  ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  มีขอคําถามจํานวน 13 ขอ  

ตอนท่ี 5 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-Ended มีขอคําถามจํานวน 1 ขอ  

 3.2.2 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  3.2.2.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity โดยนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยพิจารณาหาคา IOC ท่ีมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป โดยใชเกณฑ ดังนี้ 
   ใหคะแนน +1 แนใจวาขอคําถามวัดไดตรงวัตถุประสงค 
   ใหคะแนน0 ไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงวัตถุประสงค 
   ใหคะแนน -1 แนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงวัตถุประสงค 
เม่ือทําการทดสอบแลวมีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1 ถือวาขอคําถามท้ังหมดสามารถวัดไดและสอดคลอง
กับวัตถุประสงค 
 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ขอมูลท่ีใชประกอบการวิจัยครั้งนี้ ไดใชขอมูลตามแหลงท่ีมา 2 สวน ดังนี้ 

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data  
  ใชแบบสอบถามรวบรวมโดยการเก็บขอมูลจากประชากรท่ีเปนบุคลากรคณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 117 คน     
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  3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data  
  ขอมูลท่ีไดจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงคนไดจาก
หองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ หอสมุดแหงชาติ รวมท้ังการสืบหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตเพ่ือเปนขอมูล
เพ่ิมเติมท่ีใชในการสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยนําขอมูลจาก

แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมาเปลี่ยนรหัสตัวเลข (Code แลวบันทึกลงในโปรแกรม เพ่ือดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

3.4.1 การวิเคราะหขอมูลมี 4 ข้ันตอนดังนี้ 
  3.4.1.1 การคํานวณหาขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจาก
แบบสอบถามตอนท่ี 1 ใชวิธีการหาคาความถ่ี (Frequency แลวสรุปผลเปนคารอยละ ( Percentage  
  3.4.1.2 การคํานวณหาขอมูลระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จาก

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 ใชวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean: X� และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D. ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับตามวิธีของ
ลิเคิรท (Likert ดังนี้ (ธานินทร, 2557  

ระดับการรับรู/ความคิดเห็น/การปฏิบัติงาน             คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
มากท่ีสุด    กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 
มาก      กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 
ปานกลาง    กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 
นอย     กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด    กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 

 
เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคาการรับรู/ความคิดเห็น/การปฏิบัติงาน 

กําหนดเปนชวงคะแนน ดังตอไปนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 แปลความวา   มีการรับรู/ความคิดเห็น/การปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 แปลความวา   มีการรับรู/ความคิดเห็น/การปฏิบัติงานมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 แปลความวา   มีการรับรู/ความคิดเห็น/การปฏิบัติงานปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 แปลความวา   มีการรับรู/ความคิดเห็น/การปฏิบัติงานนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 แปลความวา   มีการรับรู/ความคิดเห็น/การปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 

 
  3.4.1.4 การคํานวณหาขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิคส จากแบบสอบถามตอนท่ี 5 ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา แลวสรุปเปนคาความถ่ี โดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย  
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3.4.2 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลและใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

        คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis ไดแก  
   3.4.2.1 คาความถ่ี และคารอยละ เพ่ือใชอธิบายลักษณะปจจัยสวนบุคคล ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
   3.4.2.2 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชอธิบายระดับความรู
ความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.4.3 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.4.3.1 คาสถิติ t – test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม 2 กลุม โดย
นํามาใชทดสอบขอมูลสวนบุคคลดานเพศ และดานประเภทของบุคลากร โดยใชสูตร Independent t – 
test ณ ระดับความเชื่อม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 95 (ธานินทร, 2557  
  3.4.3.2 คาสถิติ F -  test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวกัน (One-way ANOVA 
Analysis of Variance ใชการทดสอบความแตกตางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความแปรปรวนมากกวา 2 กลุม
ประกอบดวยตัวแปรดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะการปฏิบัติงาน และ
ประสบการณในการทํางาน กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ
แตกตางเปนรายคูท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยใชสูตรตามวิธีของ 
Scheffé (ธานินทร, 2557   
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
มีวัตถุประสงค 1 เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร 2 เพ่ือเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดแบงการวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และ
การนําเสนอในรูปตาราง ประกอบคําบรรยาย มีลําดับการนําเสนอดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติหาคาความถ่ี 
และสรุปผลเปนคารอยละ 

4.2 ผลการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี       
ราชมงคลพระนคร ใชสถิติคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และประเภทบุคลากร โดยใชสถิติหาคา t-test ดานอายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน ลักษณะการปฏิบัติงาน และประสบการณในการทํางาน ใชสถิติหาคา F-test กรณีพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือ
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยใชสูตรตามวิธีของ Scheffé  

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส โดยสรุปเปนคาความถ่ี เรียงลําดับจากมากไปนอย 
  

ในการรายงานผลการวิเคราะหขอมูลไดกําหนด สัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
  N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
  X� แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
  S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t แทน คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน t-test 
  F แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ F 
  df แทน คาความเปนอิสระ (Degree of Freedom  
  SS แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares  
  MS แทน คาเฉลี่ยกําลังสอง (Mean of Squares  
  Sig. แทน นัยสําคัญทางสถิติ (Significance  
  * แทน ปฏิเสธสมมติฐานนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis  
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis   
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหคาความถ่ี และ

สรุปผลเปนคารอยละ ดานเพศ แสดงดังตารางท่ี 4.1 ดานอายุ แสดงดังตารางท่ี 4.2 ดานระดับการศึกษา 
แสดงดังตารางท่ี 4.3 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน แสดงดังตารางท่ี 4.4 ดานประเภทบุคลากร แสดงดังตาราง
ท่ี 4.5 ดานลักษณะการปฏิบัติงาน แสดงดังตารางท่ี 4.6 ดานประสบการณในการทํางาน แสดงดังตารางท่ี 
4.7 และดานการอบรมหรือไดรับการถายทอด แสดงดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ 

(N=117  

เพศ จํานวน (คน  รอยละ (%  

ชาย 23 19.66 

หญิง 94 80.34 

รวม 117 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ 
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 80.34 และเพศชาย จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 19.66 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและคารอยละปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ  

(N=117  

อายุ จํานวน (คน  รอยละ (%  

ต่ํากวา 25 ป 7 5.98 

25 – 35 ป 41 35.04 

36 – 45 ป 29 24.79 

46 – 55 ป 22 18.80 

มากกวา 55 ป ข้ึนไป 18 15.38 

รวม 117 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2  จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25 -35 ป มากท่ีสุด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 35.04 
รองลงมามีอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 24.79 และนอยท่ีสุด มีอายุต่ํากวา 25 ป 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.98  
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ตารางท่ี 4.3 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานระดับการศึกษา       
(N=117       

ระดับการศึกษา จํานวน (คน  รอยละ (%  

ปริญญาตรี 42 35.90 

ปริญญาโท 68 58.12 

ปริญญาเอก 7 5.98 

รวม 117 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.3 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานระดับ
การศึกษา พบวา มีระดับการศึกษาโทมากท่ีสุด จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 58.12 รองลงมาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 35.90 และระดับปริญญาเอก นอยท่ีสุด จํานวน 7 คน รอยละ 
5.98 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(N=117  

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน  รอยละ (%  

15,000 – 25,000 บาท 36 30.77 

25,001 – 35,000 บาท 33 28.21 

35,0001 – 45,000 บาท 26 22.22 

45,0001 บาท ข้ึนไป 22 18.80 

รวม 117 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4  จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานรายได
เฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาทตอเดือน จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมามีรายไดเฉลี่ย 25,001 – 35,000 บาทตอเดือน จํานวน 33 คน   
คิดเปนรอยละ 28.21 และมีรายไดเฉลี่ย 45,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน นอยท่ีสุด จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 18.80  
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานประเภทบุคลากร 

(N=117                 

ประเภท จํานวน (คน  รอยละ (%  

สายวิชาการ 73 62.39 

สายสนับสนุน 44 37.61 

รวม 117 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.5 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานประเภท
บุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
62.39 และบคุลากรสายสนับสนุน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 37.61 
 

ตารางท่ี 4.6 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
               ดานลักษณะการปฏิบัติงาน   

(N=117             

ลักษณะการปฏิบัติงาน จํานวน (คน  รอยละ (%  

ปฏิบัติงานบริหาร 16 13.68 

ปฏิบัติงานสอน 57 48.72 

ปฏิบัติงานสนับสนุน 44 37.61 

รวม 117 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานลักษณะ
การปฏิบัติงาน  พบวา เปนผูปฏิบัติงานสอน มากท่ีสุด จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 48.72 รองลงมาเปน
ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 37.61 และเปนผูปฏิบัติงานบริหาร จํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 13.68  
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานประสบการณในการทํางาน 

(N=117  

ประสบการณ จํานวน (คน  รอยละ (%  

นอยกวา 5 ป 27 23.08 

5 – 10 ป 36 30.77 

11 – 15 ป 19 16.24 

16 – 20 ป 5 4.27 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 30 25.64 

รวม 117 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.7 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดาน
ประสบการณในการทํางาน พบวา มีประสบการณระหวาง 5-10 ป มากท่ีสุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอย
ละ 30.77 รองลงมามีประสบการณนอยกวา 5 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 23.08  และมี
ประสบการณ 16-20 ป นอยท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.27  
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานการเขารับการอบรม
หรือไดรับการถายทอดวิธีการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 

(N=117  

ประเภท จํานวน (คน  รอยละ (%  

เคยผานการอบรม และไดรับการถายทอด 51 43.59 

เคยผานการอบรม แตไมเคยไดรับการถายทอด 29 24.79 

ไมเคยผานการอบรม แตไดรับการถายทอด 29 24.79 

ไมเคยผานการอบรม และไมเคยไดรับการถายทอด 8 6.84 

รวม 117 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานการเขา
รับการอบรมหรือไดรับการถายทอดวิธีการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส พบวา เคยผานการอบรม
และไดรับการถายทอด มากท่ีสุด จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 43.59 รองลงมาเคยผานการอบรม แตไม
เคยไดรับการถายทอด และไมเคยผานการอบรม แตไดรับการถายทอด เทากัน จํานวน 29 คน คิดเปนรอย
ละ 24.79 และไมเคยผานการอบรม และไมเคยไดรับการถายทอด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.84 
 
4.2 ผลการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร  
ผลการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    
พระนคร ใชสถิติคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 4.9 – ตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคส        (N=117  

ประเด็นคําถามดานความรูความเขาใจ ��  S.D. 
ระดับ 

การรับรู 
1. ระบบฯ มีประโยชนในดานความม่ันคงปลอดภัยและ 
   การเก็บรักษาความลับของขอมูล 

4.32 .705 มาก 

2. ระบบฯ มีกฏหมายควบคุมและบังคับในการการใชงาน 4.07 .807 มาก 
3. ระบบฯ มีประโยชนในดานความสะดวกรวดเร็ว  
   ในเรื่องการรับ - สงขอมูล และเอกสารแนบ 

4.40 .683 มาก 

4. ระบบฯ มีประโยชนในดานความสะดวกรวดเร็ว 
   ในเรื่องการสืบคนขอมูลยอนหลัง 

4.41 .659 มาก 

5. ระบบฯ มีประโยชนในดานการประหยัดพ้ืนท่ี 
   ในการจัดเก็บเอกสาร 

4.49 .610 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส (ตอ  

(N=117  

ประเด็นคําถามดานความรูความเขาใจ ��  S.D. 
ระดับ 

การรับรู 
6. ระบบฯ มีประโยชนในเรื่องการประหยัดกระดาษ 4.47 .689 มาก 
7. ระบบฯ สามารถควบคุมการรับ-สงเอกสาร ไปยัง 
    ผูรับเอกสารไดตามท่ีผูใชตองการ 

4.33 .670 มาก 

8. ระบบฯ มีวิธีตรวจสอบเสนทางและลําดับการรับ-สงเอกสาร 4.45 .623 มาก 
9. ระบบฯ มีวิธีการตรวจสอบและติดตามสถานะเอกสารท่ีสง  
   ไปยังผูรับเอกสาร 

4.36 .663 มาก 

10. ระบบฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน  
     เชน มีคูมือการใชงานและแกไขปญหาเบื้องตน 
     ไดดวยตนเอง 

4.03 .705 มาก 

รวม 4.33 .50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในภาพรวม อยูในระดับการ

รับรูมาก (x� =4.33 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับการรับรูมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไป

นอย ไดแก ระบบสารบรรรอิเล็กทรอนิคสมีประโยชนในดานการประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร (x� = 

4.49 ระบบฯ มีประโยชนในเรื่องการประหยัดกระดาษ (x� = 4.47 ระบบฯ มีวิธีตรวจสอบเสนทางและ

ลําดับการรับ-สงเอกสาร (x� = 4.45  ระบบฯ มีประโยชนในดานความสะดวกรวดเร็วในเรื่องการสืบคน

ขอมูลยอนหลัง (x� = 4.41  ระบบฯ มีประโยชนในดานความสะดวกรวดเร็วในเรื่องการรับ-สงขอมูล และ

เอกสารแนบ (x� = 4.40  ระบบฯ มีวิธีการตรวจสอบและติดตามสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสาร     

(x� = 4.36  ระบบฯ สามารถควบคุมการรับ-สงเอกสาร ไปยังผูรับเอกสารไดตามท่ีผูใชตองการ (x� = 4.33  

ระบบฯ มีประโยชน   ในดานความม่ันคงปลอดภัยและการเก็บรักษาความลับของขอมูล (x� = 4.32  ระบบ

ฯ มีกฏหมายควบคุมและบังคับในการการใชงาน (x� = 4.07 และระบบฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใชงาน เชน มีคูมือการใชงานและแกไขปญหาเบื้องตนไดดวยตนเอง (x� = 4.03  
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคส 
(N=117  

ประเด็นคําถามดานทัศนคต ิ ��  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ระบบฯ สามารถรับ-สงเอกสารไดอยางถูกตอง 4.33 .525 มาก 
2. ระบบฯ สามารถชวยใหเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงาน 4.36 .608 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส (ตอ  

(N=117  

ประเด็นคําถามดานทัศนคต ิ ��  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
3. ระบบฯ มีความสมบูรณครบถวนแลว 4.12 .709 มาก 
4. ระบบฯ สามารถลงทะเบียนรับ-สงเอกสาร 
   ไปยังแฟมทะเบียนตางๆ ท่ีทานตองการได 

4.24 .625 มาก 

5. ระบบฯ สามารถสรางเอกสารโดยการสรางไฟล 
   ผานเครื่องสแกนเนอรได 

4.25 .730 มาก 

6. ระบบฯ สามารถกําหนดเลขทะเบียนใหทานโดยอัตโนมัติ 
   ไดอยางถูกตอง 

4.16 .754 มาก 

7. ระบบฯ สามารถเปดอานเอกสารผาน Smart Phone  
   หรือ Tablet ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.30 .710 มาก 

8. การใชระบบฯ มีจํานวนข้ันตอนในการทํางานท่ีลดลง 4.24 .703 มาก 
9. ระบบฯ สามารถควบคุมรหัสการเขาใชงานโดยระบุตัวตน 
   ท่ีชัดเจน เพ่ือปองกันผูอ่ืนดําเนินการแทนทานได 

4.33 .587 มาก 

10. หนวยงานควรสรางวฒันธรรมองคกรในการนําระบบฯ  
     มาใชงานอยางเต็มรูปแบบ 

4.32 .639 มาก 

11. หนวยงานควรมีการอบรมการใชงานระบบฯ  
     อยางสมํ่าเสมอ 

4.27 .727 มาก 

รวม 4.27 .475 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานทัศนคติของบุคลากร

ท่ีมีตอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส พบวา มีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก (x� = 4.27 เม่ือ

วิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ระบบฯ สามารถชวยใหเกิด

ความคุมคาในการปฏิบัติงาน (x� = 4. 36 ระบบฯ สามารถควบคุมรหัสการเขาใชงานโดยระบุตัวตนท่ี

ชัดเจน เพ่ือปองกันผูอ่ืนดําเนินการแทนทานได (x� = 4.33  ระบบฯ สามารถรับ-สงเอกสารไดอยางถูกตอง 

(x� = 4.33  หนวยงานควรสรางวัฒนธรรมองคกรในการนํา ระบบฯ มาใชงานอยางเต็มรูปแบบ (x� = 4.32  

ระบบฯ สามารถเปดอานเอกสารผาน Smart Phone หรือ Tablet ไดอยางมีประสิทธิภาพ (x� = 4.27  

หนวยงานควรมีการอบรมการใชงานระบบฯ อยางสมํ่าเสมอ (x� = 4.32  ระบบฯ สามารถสรางเอกสารโดย

การสรางไฟลผานเครื่องสแกนเนอรได   (x� = 4.25 การใชระบบฯ มีจํานวนข้ันตอนในการทํางานท่ีลดลง 

(x� = 4.24 ระบบฯ สามารถลงทะเบียนรับ-สงเอกสารไปยังแฟมทะเบียนตางๆ ท่ีทานตองการได           

(x� = 4.24 ระบบฯ สามารถกําหนดเลขทะเบียนใหทานโดยอัตโนมัติไดอยางถูกตอง (x� = 4.16 และ

ระบบฯ มีความสมบูรณครบถวนแลว (x� = 4.12 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบ 
                  งานสารบรรณอิเล็กทรอนคิส 

(N=117  

ประเด็นคําถามดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ��  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
1. ทานเขาใชงานระบบฯ ไดสําเร็จ 4.30 .757 มาก 
2. ทานมักเขาใชงานระบบฯ ในเวลาราชการ 4.11 .752 มาก 
3. ทานมักเขาใชงานระบบฯ นอกเวลาราชการ 3.09 1.129 ปานกลาง 
4. ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวน 
   ในการรับ-สง เอกสารผานระบบฯ 

3.46 1.171 ปานกลาง 

5. ทานสามารถนําเขาเอกสารดวยไฟลรูปภาพ 3.30 1.116 ปานกลาง 
6. ทานสามารถคนหาเอกสารดวยเลขทะเบียนหนังสือได 3.73 2.037 ปานกลาง 
7. ทานสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารท่ีสง 
    ไปยังผูรับเอกสารได 

3.65 1.093 ปานกลาง 

8. ทานใชงานระบบฯ เพ่ือตรวจสอบขอมูลและเอกสาร 
   ท่ีสงมาถึงทานอยางสมํ่าเสมอ 

3.61 1.137 ปานกลาง 

9. ทานเคยแบงปนรหัสเขาใชงานของทานใหบุคคลอ่ืน 2.11 1.407 นอย 
10. ทานมักเปดคูมือท่ีมีอยูในระบบฯ เพ่ือแกไขปญหาระหวาง 
     การใชงานไดดวยตนเอง 

2.42 1.334 นอย 

11. กรณีแกไขปญหาดวยตนเองไมได  
     ทานจะแจงไปยังผูดูแลระบบฯ 

3.03 1.364 ปานกลาง 

12. ทานสงเสริมการใชงานระบบฯ โดยการแนะนําชักชวน    
     ใหบุคคลอ่ืนใชงานระบบฯ เชนเดียวกันกับทาน 

3.15 1.360 ปานกลาง 

13. ทานมักเขาใชงานระบบฯ ผาน Smart Phone  
     หรือ Tablet สวนตัวของทาน 

2.96 1.361 นอย 

รวม 3.30 .848 ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานประสิทธิภาพ        

ในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติงานดวย

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.30 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา 

มีระดับการปฏิบัติงานมาก 2 ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก  ทานเขาใชงานระบบฯ ไดสําเร็จ (

 x� = 4.30 และใชงานระบบฯ ในเวลาราชการ (x� = 4.11  บุคลากรมีระดับการปฏิบัติงานปานกลาง    8 

ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก  สามารถคนหาเอกสารดวยเลขทะเบียนหนังสือได (x� = 3.73 

สามารถตรวจสอบสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสารได (x� = 3.65  ใชงานระบบฯ เพ่ือตรวจสอบขอมูล

และเอกสารท่ีสงมาถึงทานอยางสมํ่าเสมอ (x� = 3.61  สามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการ 



31 
 

รับ-สง เอกสารผานระบบฯ (x� = 3.46 สามารถนําเขาเอกสารดวยไฟลรูปภาพ (x� = 3.30  สงเสริม          

การใชงานระบบฯ โดยการแนะนําชักชวน ใหบุคคลอ่ืนใชงานระบบฯ เชนเดียวกันกับทาน (x� = 3.15              

มักเขาใชงานระบบฯ นอกเวลาราชการ (x� = 3.09 และกรณีแกไขปญหาดวยตนเองไมได ทานจะแจงไปยัง

ผูดูแลระบบฯ (x� = 3.03 สุดทายมีระดับการปฏิบัติงานนอย 3 ขอ คือ มักเขาใชงานระบบฯ ผาน Smart 

Phone หรือ Tablet สวนตัวของทาน (x� = 2.96  มักเปดคูมือท่ีมีอยูในระบบฯ เพ่ือแกไขปญหาระหวาง

การใชงานไดดวยตนเอง (x� = 2.42 และเคยแบงปนรหัสเขาใชงานของทานใหบุคคลอ่ืน (x� = 2.11  

4.3 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
และประเภทบุคลากร ใชสถิติหาคา t-test สําหรับดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะ
การปฏิบัติงาน และประสบการณในการทํางาน ใชสถิติหาคา F-test กรณีพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 โดยใชสูตรตามวิธีของ Scheffé  

 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลตอความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรตางกัน 
โดยมีสมมุติฐานทางสถิติเพ่ือการทดสอบ ดังนี้ 

 สมมุติฐาน H0 : ปจจัยสวนบุคคลตางกันไมสงผลตอความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
 สมมุติฐาน  H1 : ปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลตอความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ตางกัน 

4.3.1 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช
สถิติ t-test ดานเพศ แสดงดังตารางท่ี 4.12 และดานประเภทบุคลากร แสดงดังตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ   

(N=117  

ตัวแปร 
เพศชาย เพศหญิง 

t P x�  S.D. x�  S.D. 
1.ดานความรูความเขาใจ 4.45 0.539 4.30 0.493 1.27 .21 
2.ดานทัศนคต ิ 4.35 0.439 4.24 0.483 .97 .33 
3.ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4.45 0.539 4.30 0.493 3.71 .00* 

* Sig. ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ ดวยคาสถิติ t-test แบบ 1 กลุม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวา ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสมากกวา     
เพศหญิง สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานประเภทบุคลากร 

(N=117  

ตัวแปร 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

t P 
��  S.D. ��  S.D. 

1.ดานความรูความเขาใจ 4.34 0.469 4.33 0.560 .19 .10 

2.ดานทัศนคติ 4.23 0.463 4.33 0.494 .27 .29 

3.ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3.14 0.904 3.57 0.904 .01 .00* 
* Sig. ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานประเภทบุคลากร ดวยคาสถิติ t-test แบบ 1 กลุม ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 โดยบุคลากรสายสนับสนุนมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสมากกวาบุคลากรสายวิชาการ สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

4.3.2 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
โดยใชสถิติ F-test จากวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ดานอายุ แสดงดังตารางท่ี 4.14 ดานระดับ
การศึกษา แสดงดังตารางท่ี 4.15 ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  แสดงดังตารางท่ี 4.16 และดาน
ประสบการณในการทํางาน แสดงดังตารางท่ี 4.17  
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ 

(N=117  

อายุ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 4.00 2.43 0.61   

     2.52 0.05* 
 ภายในกลุม 112.00 26.95 0.24   
 รวม 116.00 29.38    
2.ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 4.00 1.06 0.27   
     1.18 0.32 
 ภายในกลุม 112.00 25.11 0.22   
 รวม 116.00 26.17    
       
3.ดานประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 4.00 11.28 2.82   

     4.38 0.00* 
 ภายในกลุม 112.00 72.07 0.64   

 รวม 116.00 83.36    

* Sig. ≤ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ 

ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ดวยสถิติ F-test จากวิธีวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา อายุมีผลตอดานความรูความเขาใจ และดาน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือทดสอบตอเนื่อง
ดวยวิธีทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison test โดยใชวิธีการทดสอบของ Scheffe’     
ดานความรูความเขาใจ จําแนกตามอายุเปนรายคู มีจํานวน 1 คู  แสดงดังตารางท่ี 4.15 และดาน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุเปนรายคู มีจํานวน 1 คู แสดงดังตารางท่ี 4.16  
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดานความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร จําแนกตามอายุ               
โดยเปรียบเทียบรายคู  

 

ดานความรูความเขาใจ ��  
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ปข้ึนไป 

3.80 4.40 4.28 4.41 4.39 
ต่ํากวา 25 ป 3.80  .07 .53 .89 .29 
25-35 ป 4.40   .46 .81* .22 
36-45 ป 4.28    .36 -.24 
46-55 ป 4.41     -.59 
มากกวา 55 ปข้ึนไป 4.39      

* Sig. ≤ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีทดสอบแบบจับคูพหุคูณ โดยใชวิธีการทดสอบ

ของ scheffe’ ดานความรูความเขาใจ พบวา  มีจํานวน 1 คูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  ไดแก กลุมอายุระหวาง 46-55 ป มีความรูความเขาใจมากกวา กลุมผูมีอายุระหวาง 25-35 ป      

สวนรายคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร จําแนกตามอายุ                
โดยเปรียบเทียบรายคู  

 
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
��  

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ปข้ึนไป 
3.67 3.60 3.14 2.78 3.38 

ต่ํากวา 25 ป 3.67  -1.40 .51 .10 .10 
25-35 ป 3.60   .65 .99* .24 
36-45 ป 3.14    -.40 -4.00 
46-55 ป 2.78     -.75 
มากกวา 55 ปข้ึนไป 3.38      

* Sig. ≤ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีทดสอบแบบจับคูพหุคูณ โดยใชวิธีการทดสอบ

ของ scheffe’ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา  มีจํานวน 1 คู ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  ไดแก กลุมอายุระหวาง 25-35 ป มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวา กลุมผูมีอายุ

ระหวาง 46-55 ป สวนรายคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 0.05 2.00 0.02   
     0.09 0.91 
 ภายในกลุม 29.33 114.00 0.26   
 รวม 29.38 116.00    
2.ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 0.70 2.00 0.35   
     1.56 0.21 
 ภายในกลุม 25.47 114.00 0.22   
 รวม 26.17 116.00    
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา (ตอ  

 

ระดับการศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

3.ดานการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 0.14 2.00 0.07   
     0.10 0.91 
 ภายในกลุม 83.21 114.00 0.73   
 รวม 83.36 116.00    
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา ดวยสถิติ F-test จากวิธีวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ระดับการศึกษาไมสงผลตอความรูความเขาใจ ทัศนคติ 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยี       
คหกรรมศาสตร 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 0.35 3.00 0.12   
     0.45 0.72 
 ภายในกลุม 29.03 113.00 0.26   
 รวม 29.38 116.00    

2.ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 0.32 3.00 0.11   
     0.47 0.70 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

 ภายในกลุม 25.85 113.00 0.23   
 รวม 26.17 116.00    
3.ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 11.29 3.00 3.76   
     5.90 0.00* 
 ภายในกลุม 72.06 113.00 0.64   
 รวม 83.36 116.00    
* Sig. ≤ 0.05  

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดวยสถิติ F-test จากวิธีวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือทดสอบตอเนื่องดวยวิธีทดสอบแบบจับคูพหุคูณ 
(Multiple Comparison test โดยใช วิธีการทดสอบของ Scheffe’ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู มีจํานวน 2 คู แสดงดังตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน โดยเปรียบเทียบรายคู  

* Sig. ≤ 0.05 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีทดสอบแบบจับคูพหุคูณ โดยใชวิธีการทดสอบ

ของ scheffe’ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา  มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  ไดแก กลุมรายไดเฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดเฉลี่ย 25,001 

ดานประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

��  15,000 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

45,001 บาท 
ข้ึนไป 

  3.62 3.45 2.82 3.12 
15,000 – 25,000 บาท 3.62  .17 .80* .51 
25,001 – 35,000 บาท 3.45   .63* .34 
35,001 – 45,000 บาท 2.82    .30 
45,001 บาท ข้ึนไป 3.12     
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– 35,000 บาท ตอเดือน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวา กลุมรายไดเฉลี่ย 35,001 – 45,000 
บาทตอเดือน สวนรายคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานลักษณะการปฏิบัติงาน 

 

ลักษณะการปฏิบัติงาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 0.05 2.00 0.02   
     0.09 0.91 
 ภายในกลุม 29.33 114.00 0.26   
 รวม 29.38 116.00    
2.ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 0.36 2.00 0.18   
     0.80 0.45 
 ภายในกลุม 25.81 114.00 0.23   
 รวม 26.17 116.00    
3.ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 5.92 2.00 2.96   
     4.36 0.01* 
 ภายในกลุม 77.43 114.00 0.68   
 รวม 83.36 116.00    
* Sig. ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกร
รมศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดวยสถิติ F-test จากวิธีวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ลักษณะการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือทดสอบตอเนื่องดวยวิธีทดสอบแบบจับคูพหุคูณ 
(Multiple Comparison test โดยใช วิธีการทดสอบของ Scheffe’ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู มีจํานวน 2 คู แสดงดังตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน โดยเปรียบเทียบรายคู ดานลักษณะการปฏิบัติงาน 

ลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

��  ปฏิบัติงานบริหาร ปฏิบัติงานสอน ปฏิบัติงานสนับสนุน 

  3.12 3.13 3.59 
ปฏิบัติงานบริหาร 3.12  .01  
ปฏิบัติงานสอน 3.13   -.46* 
ปฏิบัติงานสนับสนุน 3.59 .47   
* Sig. ≤ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีทดสอบแบบจับคูพหุคูณ โดยใชวิธีการทดสอบของ 
scheffe’ ดานลักษณะการปฏิบัติงาน พบวา  มีจํานวน 1 คู ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  ไดแก ลักษณะการปฏิบัติงานสอน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวา ลักษณะการปฏิบัติงาน
สนับสนุน สวนรายคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานประสบการณในการทํางาน 

 

ประสบการณในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 1.87 4.00 0.47   
     1.91 0.11 
 ภายในกลุม 27.51 112.00 0.25   
 รวม 29.38 116.00    
2.ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 0.37 4.00 0.09   
     0.41 0.80 
 ภายในกลุม 25.79 112.00 0.23   
 รวม 26.17 116.00    
3.ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 5.37 4.00 1.34   
     1.93 0.11 
 ภายในกลุม 77.99 112.00 0.70   
 รวม 83.36 116.00    
 
  จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรม
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ศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานประสบการณในการทํางาน ดวยสถิติ F-test จากวิธีวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ประสบการณในการทํางานไมสงผลตอความรู
ความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
 
4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
                 ในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
 

ลําดับท่ี ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ความถ่ี 
(คน  

1 
 
2 
 
3 
4 
5 
 
6 
 
7 
8 
9 
 

อยากใหมีเปนแอฟฟเคชั่นของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส เพ่ือใหเปดใชงาน
กับโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว 
การลบรายการท่ีไมตองการ ไมสามารถทําพรอมกันหลายรายการตองทําครั้งละ  
1 รายการ ทําใหเสียเวลา และระบบจะกลับมายังหนาแรกเสมอ 
การคนหาเอกสารท่ีตองการ “คําสําคัญ” ยากพอควร 
อยากใหมีระบบแกไข เวลาสงเอกสารแลว ไมสามารถเพ่ิมผูรับได 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสเปนระบบท่ีดี สามารถประหยัดวัสดุอุปกรณ และ
เวลาไดดี แตเปนอุปสรรคกับผูท่ีมีปญหาทางสายตา  
เอกสารบางเรื่องสงผานผูเก่ียวของหลายระดับ หากมีหนวยงาน/บุคคล ท่ีไมเปด 
E-Doc ทําใหไดรับเอกสารลาชาทําใหเรื่องท่ีไดรับลาชาหรือเลยกําหนด 
การแกไขเอกสารท่ีสงไปแลวทําไดยาก“ในกรณีท่ีสงเอกสารใหบุคคลผิดกลุม/คน” 
อยากใหทําระบบใหเซ็นหนังสือผานระบบ 
ควรใหหนวยงานรณรงคหรือบังคับใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส เชน 
ระหวางหนวยงานภายในคณะ หรือปรับฟงกชั่น การใชงานใหเปนมิตรกับผูใช 

3 
 
2 
 
2 
1 
1 
 
 
1 
1 
1 
1 
 

   
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิเห็นและขอเสนอแนะความรูความเขาใจ 

ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะ

เทคโนโลยี คหกรรมศาสตร เม่ือพิจารณาเปยรายขอพบวา อยากใหมีเปนแอฟฟเคชั่นของระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคส เพ่ือใหเปดใชงานกับโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว มีความถ่ีมากท่ีสุด รองลงมา การลบรายการ

ท่ีไมตองการ ไมสามารถทําพรอมกันหลายรายการตองทําครั้งละ 1 รายการ ทําใหเสียเวลา และระบบ      

จะกลับมายังหนาแรกเสมอและ การคนหาเอกสารท่ีตองการ “คําสําคัญ” ยากพอควร และเรื่องอ่ืนๆ 

ตามลําดับ 
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บทที่ 5  
ผลการวิจัยและอภิปราย 

 
การวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร      
มีวัตถุประสงค 1 เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร 2 เพ่ือเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยไดทําการเก็บการ
ขอมูลจากบุคลากรของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
เครื่องมือท่ีใช ไดแก แบบสอบถาม จากนั้นนําไปวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผล 
 การวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
มีดังนี้ 
 5.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลพระนคร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25 -35 ป การศึกษาระดับปริญญาโท             
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท ประเภทสายวิชาการ ปฏิบัติงานสอน มีประสบการณในการ
ทํางาน 5-10 ป และสวนมากบุคคลไดเขารับการอบรมหรือ ไดรับการถายทอดวิธีการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิคส 
 5.1.2 ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส พบวา บุคลากรคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีความรูความเขาใจในระดับมาก เพราะทราบวาระบบสารบรรรอิเล็กทรอนิคส     
มีประโยชนในดานการประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร มีประโยชนในเรื่องการประหยัดกระดาษ มีวิธี
ตรวจสอบเสนทางและลําดับการรับ-สงเอกสาร มีประโยชนในดานความสะดวกรวดเร็วในเรื่องการสืบคน
ขอมูลยอนหลัง มีประโยชนในดานความสะดวกรวดเร็วในเรื่องการรับ-สงขอมูล และเอกสารแนบ มีวิธีการ
ตรวจสอบและติดตามสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสาร สามารถควบคุมการรับ-สงเอกสารไปยังผูรับ
เอกสารไดตามท่ีผูใชตองการ มีประโยชนในดานความม่ันคงปลอดภัยและการเก็บรักษาความลับของขอมูล 
มีกฏหมายควบคุมและบังคับในการการใชงาน และมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน เชน มีคูมือการใช
งานและแกไขปญหาเบื้องตนไดดวยตนเอง ตามลําดับ 
 5.1.3 ดานทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส พบวา มีระดับความคิดเห็น  
ดานทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส ระดับมาก เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา 
เห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสสามารถชวยใหเกิดความคุมคาในการปฏิบัติ มีรหัสการเขาใชงานโดย
ระบุตัวตนท่ีชัดเจนเพ่ือปองกันผูอ่ืนดําเนินการแทน สามารถรับ-สงเอกสารไดอยางถูกตอง ซ่ึงหนวยงานควร
สรางวัฒนธรรมองคกรในการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสมาใชงานอยางเต็มรูปแบบ สามารถเปดอาน
เอกสารผาน Smart Phone หรือ Tablet ไดอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหหนวยงานอบรมการใชงาน
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ระบบฯ อยางสมํ่าเสมอ สามารถสรางเอกสารโดยการสรางไฟลผานเครื่องสแกนเนอรได โดยท่ัวไปการใช
ระบบฯ มีจํานวนข้ันตอนในการทํางานท่ีลดลง สามารถลงทะเบียนรับ-สงเอกสารไปยังแฟมทะเบียนตางๆ 
ตามท่ีทานตองการได สามารถกําหนดเลขทะเบียนใหทานโดยอัตโนมัติไดอยางถูกตอง และระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสมีความสมบูรณครบถวนแลว ตามลําดับ 
 5.1.4 การปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส พบวา การปฏิบัติงานดวยระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิคส ระดับปานกลาง (x� = 3.30 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

สามารถเขาใชงานระบบฯ ภายในเวลาราชการ สามารถคนหาเอกสารดวยเลขทะเบียนหนังสือได สามารถ

ตรวจสอบสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสารได เพ่ือตรวจสอบขอมูลและเอกสารท่ีสงมาถึงทานอยาง

สมํ่าเสมอ สามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ-สง เอกสารผานระบบฯ สามารถนําเขา

เอกสารดวยไฟลรูปภาพ ยังสงเสริมการใชงานระบบฯ โดยการแนะนําชักชวนใหบุคคลอ่ืนใชงานระบบฯ 

เชนเดียวกัน โดยมักเขาใชงานระบบฯ นอกเวลาราชการ ถาแกไขปญหาดวยตนเองไมไดจะแจงไปยังผูดูแล 

สวนใหญจะเขาใชงาน ผาน Smart Phone หรือ Tablet สวนตัว ซ่ึงจะเปดคูมือท่ีมีอยูในระบบฯ เพ่ือแกไข

ปญหาระหวางการใชงานไดดวยตนเอง และเคยแบงปนรหัสเขาใชงานของทานใหบุคคลอ่ืน ตามลําดับ 

 5.1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการใช
งานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสตางกัน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติ t-test และ F-test ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา 

        ระดับการรับรู ดานความรูความเขาใจเม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ พบวา ไมมี
ผลตอประสิทธิภาพการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
       ระดับความคิดเห็น ดานทัศนคติเม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ พบวา ในภาพรวม
ไมมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ระดับความคิดเห็น
ในขอ ระบบสารบรรณอิเล็กทรินิคสสามารถรับ-สงเอกสารไดอยางถูกตอง มีผลตอประสิทธิภาพการใชงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิคสแตกตงกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 โดยเพศชายมีระดับความคิดเห็น
ในขอระบบฯ สามารถรับ-สงเอกสารไดอยางถูกตองมากกวา เพศหญิง 
               ระดับความคิดเห็น ดานการปฏิบัติงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ พบวา ใน

ภาพรวม  มีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติระดับ 0.05 โดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมากกวาเพศหญิง  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวน

บุคคลดานเพศ พบวา เพซชายมีระดับความคิดเห็น ในขอ การเขาใชงานระบบฯ นอกเวลาราชการ กําหนด

ลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ-สง การตรวจสอบการสงเอกสารสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารท่ี

สงไปยังผูรับเอกสารได สามารถใชงานระบบฯ เพ่ือตรวจสอบขอมูลและเอกสารท่ีสงมาถึงอยางสมํ่าเสมอ 

ซ่ึงเคยแบงปนรหัสเขาใชงานของทานใหบุคคลอ่ืน โดยมักเปดคูมือท่ีมีอยูในระบบฯ เพ่ือแกไขปญหาระหวาง

การใชงานไดดวยตนเอง เม่ือแกไขปญหาดวยตนเองไมไดจะแจงไปยังผูดูแลระบบฯ ยังสงเสริมการใชงาน

ระบบฯ โดยการแนะนําชักชวนใหบุคคลอ่ืนใชงานระบบฯ เชนเดียวกันกับทาน และใชงานระบบฯ ผาน 

Smart Phone หรือ Tablet สวนตัวของทานมากกวาเพศหญิง ในทุกขอตามลําดับ 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ อยากใหมีเปนแอฟฟเคชั่นของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส เพ่ือให

เปดใชงานกับโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว มีความถ่ีมากท่ีสุด รองลงมา การลบรายการท่ีไมตองการ ไม

สามารถทําพรอมกันหลายรายการตองทําครั้งละ 1 รายการ ทําใหเสียเวลา และระบบจะกลับมายังหนา

แรกเสมอและการคนหาเอกสารท่ีตองการ “คําสําคัญ” ยากพอควร  

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
โดยจะอธิบายตามสมมติฐานดังนี้  
 5.3.1 สมมติฐาน ขอ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลตอความรูความเขาใจในการใชงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส 
        ผลการวิจัย พบวา ระดับการรับรูดานความรูความเขาใจเม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดาน
เพศ  พบวา ไมสงผลตอประสิทธิภาพการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.05  สอดคลองกับงานวิจัยของสาลินี  สมบัติแกว (2556 ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรมทางหลวง พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ตั้งแต 35 – 44 ป และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนหนวยงานท่ีสังกัดเปนสํานักงานภูมิสถาปตยงาน
ทาง สวนพฤติกรรมสวนใหญการใชงานระบบ 7–9 ครั้ง/สัปดาห ระยะเวลา 1 ชั่วโมงข้ึนไป มีประสบการณ
ใชงาน 1 ปข้ึนไป และเมนูท่ีใชงานมากท่ีสุด คือ ทะเบียนสง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุมีผลตอ
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความรวดเร็วในการประมวลผล ระดับ
การศึกษาและหนวยงานท่ีสังกัดมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดาน
ความสามารถในการคนหาขอมูล และดานความถูกตอง และปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรเก่ียวกับความถ่ีใน
การใชงานมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสามารถในการคนหา
ขอมูลและดานความถูกตอง 
 5.3.2 สมมติฐาน ขอ 2 ปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลดานทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอระบบ           
สารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
         ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นดานทัศนคติของบุคลากรเม่ือจําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล ดานเพศ พบวา ไมสงผลตอประสิทธิภาพการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคสอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของอารีย  ธีระวรกุล (2552 ท่ีไดศึกษาทัศนคติข องผูมีสวนไดสวน

เสียตอปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในประเทศไทย                 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการดําเนินงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสภาครัฐประสบความสําเร็จ 

คือ ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดแนวปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร และตองมีการ

จัดสรรงบประมาณการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณใหเพียงพอ ตลอดจนปรับปรุงระบบเครือขายท่ี

มีเสถียรภาพตอการใชงาน การปลูกฝงทัศนคติ และจิตสํานึกท่ีดีของบุคลากรในทุกระดับตอการปฏิบัติงาน

รวมกัน มีการรวบรวมปญหาท่ีเกิดจากการใชงานระบบ เพ่ือแกไขใหทันสถานการณ การใหความชวยเหลือ
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ติดตามและประเมินผล จัดทําแผนการพัฒนาฝกอบรมประจําป เพ่ือถายทอดระดับความรูท่ีเก่ียวของ อาทิ

เชน การใชคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการข้ันพ้ืนฐาน การใชโปรแกรมสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามา

ประยุกตใชในองคกรไดเปนอยางดี รวมท้ังความรูดานกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ และระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 5.3.3 สมมติฐาน ขอ 3 ปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลดานการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส  
        ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นดานการปฏิบัติงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดาน
เพศ พบวา ในภาพรวมมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคสแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของธัญวรัตม  กระจาง (2557 ประสิทธิภาพการการ
ใชงาน และปญหา อุปสรรคแนวทางแกไข หรือสนับสนุนใหบุคลากรใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส
มากข้ึน ผลการวิจัย พบวา มี 3 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
ไดแก ดานความรู บุคลากรมีความรูเก่ียวกับการเขา e-Document มากท่ีสุด ดานพฤติกรรมการใชงาน
พบวา บุคลากรมีปริมาณการใชงานโดยเฉลี่ยวันละ 2 ครั้ง ๆ ละ 10-30 นาที นอกจากนี้พบวาโดยเฉลี่ยตอ 
1 สัปดาห มีการเขารอเปดอานมากกวา 10 เรื่องสิ่งสําคัญพบวาผูบริหารมีคาเฉลี่ยการเปดอานเอกสารใน
อันดับมากท่ีสุด สวนปจจัยสนับสนุน e-Document พบวาความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรไดรับการ
สนับสนุนมากท่ีสุด ดานทัศนคติตอการใชงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับมากกวา                
e-Document สามารถชวยลดปริมาณการใชทรัพยากรของคณะฯ สวนปญหาอุปสรรคในการใชงานพบวา
ความซํ้าซอนและการสงขอมูลขาวสารท่ีไมเก่ียวของโดยตรงมายังบุคลากร ทําใหเกิดความเบื่อหนายเปน
ปญหาในอันดับสูงสุด 
 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

 5.3.1 ควรมีการศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส      
มีประสิทธิภาพ สงผลดีท่ีมีตอทัศนคติในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
 5.3.2 จัดใหมีการอบรมอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจ และใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส 
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