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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ ระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 117 คน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีลักษณะของเครื่องมือและการสรางเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงวางแผนคําถามตาม
ประเด็นในกรอบแนวคิดท่ีวิจัย โดยลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวย ลักษณะคําถามปลายปด (closed-
end question และลักษณะคําถามปลายเปด ( open-end question สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล คาสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน คา 
t-test และ F-test 
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การศึกษาระดับปริญญาโท รายไดเฉลี่ยนตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท ประเภทสายวิชาการ ปฏิบัติงาน
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อิเล็กทรอนิคส มีประโยชนในดานการประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร ดานทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอ
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Abstract 
 This research aims to study and compare Knowledge, Attitudes and Practices of  
Electronic Documentation Systems. Of the Faculty of Home Economics Technology 117 
Students in Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, classified by personal Factors. 
The research instrument was a questionnaire with the characteristics of tools and tools for 
research. The questionnaire was designed on the research concept. The characteristics of the 
questionnaire was closed- end question and open- end question.  Descriptive analysis: 
frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test and F-test 

 The study indicated that Knowledge, attitude and performance.  An electronic record 
system that affects the effectiveness of Faculty of Technology Home Economics, Rajamangala 
University of  Technology Phra Nakhon Personal factors Mostly sexual Female between 25 
and 35 years old.  Average monthly income 15,000 –  25,000 Type of Academic Teaching 
Experienced in work 5- 10 years and most have access. Trained How to use the system of 
electronic documents. Knowledge Understand about the electronic document system, found 
that the staff of the Faculty of Home Economics. Knowledge in the high level. 
I know that the electronic system. Useful in the field. Space saving for document storage. The 
attitude of personnel to the information system. Electronics They found that they had a high 
level of feedback and a good working relationship with journalists.Electronics can be operated 
with a medium electronic system. The analysis compares data wirefree personal factor affect 
performance in different applications. 
 The system is classified according to the individual factors and test the hypothesis 
using.  The t- test and F- test were statistically significant at the 0. 05 level.  Knowledge 
Understanding personal factors in terms of gender has no effect on the effectiveness of the 
journal.  Electronics Level Comments Attitude In addition, Overview does not affect the 
performance of electronic records.  Level of feedback Job performance was classified 
according to personal factors in terms of gender. The electronic registries were significantly 
Different at the 0.05 level. 
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อาจารยท่ีปรึกษาซ่ึงไดใหความรูและคําแนะนําตาง ๆ รวาถึงชี้แนะแนวทางในการศึกษาคนควา 
ตรวจทานและแกไขขอบกพรองในงานวิจัย ตลอดจนใหความรูและคําปรึกษาซึงเปนประโยชนในการ
ทําวิจัย จนงานวิจัยมีความสมบูรณครบถวนสําเร็จไปไดดวยดี รวมถึงคณาจารยทานอ่ืน ๆ ท่ีได
ถายทอดวิชาความรูใหสามารถนําวิชาการตาง ๆ ท่ีไดรับมาประยุกตใหในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
คณะผูวิจัยจึงกราบขอบพระคุณ เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 หากงานวิจัยฉบับนี้มีขอเสนอแนะ ติดชม กตลอดจนขอผิดพลาดประการใดทางคณะผูวิจัย
ขอรับไวแตเพียงผูเดียว 
 สุดทายนี้ คณะวิจัยขอขอบพระคุณผูบริหารคณะคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ท่ีใหโอกาสใหคณะผูวิจัยไดเรียนรู และจัดทํางานวิจัยฉบับนี้ข้ึนมาจนสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดีตามท่ีคาดหวังไว 
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ด้านเพศ   

31 

  

ซ 



สารบัญตาราง (ต่อ)  

  หน้า 
ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของ
บุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านประเภทบุคลากร 

32 

ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของ
บุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านอาย ุ

33 

ตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่  

34 

ตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

34 

ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของ
บุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านระดับการศึกษา 

35 

ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของ
บุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

36 

ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

37 

ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของ
บุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน 

38 

ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่ ด้านลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

39 

  

ฌ 



สารบัญตาราง (ต่อ)  

  หน้า 
ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของ
บุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านประสบการณ์ในการท างาน 

39 

ตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ 

40 
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สารบัญภาพ 

  หน้า 
ภาพที่ 2.1 แสดงภาพรวมกระบวนการรับรู้ 6 
ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของเจตคติ 7 
 

ฎ 



บทท่ี 1 
บทนํา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดรับการสถาปนาข้ึนในพระราชบัญญติมหาวิทยาลัย 

เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2548 แบงการจัดการเรียนการสอนแบงออกเปน 9 คณะ ไดแก คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ           

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ

ออกแบบแฟชั่น และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ เพ่ือใหเกิดการติดตอสื่อสารภายใน

มหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในการนี้จึงมีการรับ-สงเอกสารตางๆ รวมถึงการประชาสัมพันธไป

ยังหนวยงานท้ังภายในและภายนอก ท้ังการสงเอกสารทางไปรษณียหรือโทรสาร ซ่ึงทําหนาท่ีโดยงาน 

สารบรรณของแตละหนวยงานท่ีดําเนินการลงทะเบียนรับหนังสือตางๆ จากนั้นจึงจําแนกและสงตอเอกสาร

รวมถึงการทําสําเนากอนการสงตอใหละงาน โดยเฉพาะการสงเพ่ือการรับรูหรือแจงเพ่ือทราบ งาน        

สารบรรณตองสงหนังสือหรือเอกสารไปยังฝายตางๆ ซ่ึงตองใชเวลาในการเดินทางของหนังสือเพ่ือสงตอไป

ยังแตละหนวยงานท่ีเก่ียวของ สําหรับการทําสําเนาเอกสารหลายๆ ชุดนั้นเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากร เชน 

กระดาษ และหมึก เปนตน และแตหนวยงานก็ตองจัดเก็บเอกสารเขาแฟมเพ่ือเปนหลักฐานทางราชการ  

ซ่ึงเอกสารเหลานี้ไดเพ่ิมมากข้ึนทุกครั้งท่ีมีเอกสารมายังหนวยงาน ทําใหความสามารถในการคนหาเอกสาร

ทําไดยากและใชเวลานาน นอกจากนี้ยังมีปญหาการใชเอกสารรวมกันภายในหนวยงานโดยมีการควบคุม

เอกสารประเภทตางๆ รวมถึงความปลอดภัยของเอกสารอีกดวย เม่ือมีการนําระบบงานสารบรรณท่ีมีการ

รับ-สงหนังสือราชการ ในรูปแบบท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม คือ การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 

นํามาใชในหนวยงาน ซ่ึงเปนระบบท่ีมีความสามารถในการรับ-สงเอกสาร การรวบรวมเอกสารตางๆ ท่ีใชใน

การปฏิบัติงานของภายในหนวยงาน  โดยมีการควบคุมดูแลและจัดเอกสารภายในระบบ ต้ังแตการนํา

เอกสารเขามาเก็บในระบบ ตลอดจนการสืบคนหรือติดตามเอกสารไดอยางรวดเร็ว สามารถปองกันเอกสาร

สูญหายระหวางดําเนินการและควบคุมความปลอดภัยของเอกสาร  โดยมีการกําหนดสิทธิ์ในการใชงาน

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส (ญาฌิฐา, 2558  

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดมีการนําเทคโนโลยี

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคสมาใชในการปฏิบัติงานตั้งแต ป พ.ศ.2554 เพราะตระหนักถึง

ความสําคัญท่ีบุคลากรในหนวยงานทุกคนจะตองปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ไมวาจะอยูใน

สถานท่ีใดก็สามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดโดยไมมีอุปสรรค ทําใหเกิดความคุมคาในเรื่องของทรัพยากรในดาน

ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของเวลาและคาใชจายท่ีจะตองสูญเสียไปกับการปฏิบัติงาน  

ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจ และถูกตองตอการปฏิบัติงานในงานสารบรรณเม่ือมีการใชเทคโนโลยี

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคสมาไดระยะเวลาหนึ่ง ผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาระดับความรูความ

เขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานดวยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เพ่ือนําผลท่ีไดไปปรับปรุง     

ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน      
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1. วัตถุประสงคของโครงการวิจัย
1.1 เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

1.2 เพ่ือเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบ           
สารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

2. ขอบเขตของโครงการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบงาน          

สารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

2.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  ดานความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 

      2.1.1 ตัวแปรตน ไดแก 1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน ประเภทบุคลากร ลักษณะการปฏิบัติงาน ประสบการณในการทํางาน และการอบรมหรือ
ไดรับการถายทอดวิธีการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 2 ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส และ 3 ดานทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอการใชงานระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส  

2.1.2 ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิคส
ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

2.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนบุคลากรของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ยกเวนลูกจางประจํา จํานวน  117 คน ประกอบดวยขอมูลแสดงดังตาราง  
ท่ี 2.1   
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ตารางท่ี 2.1 แสดงจํานวนบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร 

 

ลําดับ ประเภท ตําแหนง จํานวน 

1 สายวิชาการ ขาราชการ 31 

  พนักงานมหาวิทยาลัย 38 

  ลูกจางชั่วคราว 4 

2 สายสนับสนุน ขาราชการ 5 

  พนักงานมหาวิทยาลัย 15 

  พนักงานราชการ 3 

  ลูกจางชั่วคราว 21 

 รวม  117 

ท่ีมา : งานบคุลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร (2561  
 

2.3 ขอบเขตดานเวลา ระหวางเดือน ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 
 

3. ทฤษฎี สมมุติฐานและกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย  

 สมมติฐาน  
1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตรตางกัน 
2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ ฯ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
3 ทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอการใชงานร ะบบฯ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร 
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กรอบแนวความคิด 
 
4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

ผลจากการวิจัยนํามาวางแผนในการพัฒนาศักยภาพการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของ
บุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
5. นิยามคําศัพท 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส (e-Document หมายถึง ระบบการรับสงขอมูลขาวสารหรือการ
ดําเนินการเก่ียวกับเอกสารท้ังปวงผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีเชื่อมโยงถึงกันระหวางหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย โดยจัดเก็บไฟลเอกสารในรูปแบบดิจิตอล (Digital ทําใหสามารถคนหา เรียกดูและ 
ตรวจสอบติดตามสถานะของเอกสารไดทุกท่ีทุกเวลา  
 ความรูความเขาใจ หมายถึง การสะสมประสบการณ ความทรงจํา ขอมูลตางๆ ท่ีบุคคลไดเก็บไวใน
สมอง โดยสามารถนําออกมาใชไดในการใหขอมูล 
 ทัศนคติ หมายถึง ทัศนคติ มาจากภาษาลาตินวา Aptus มีความหมายวา เหมาะเจาะ (Fitness 
หรือการปรุงแตง (Adaptness ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา Attitude ซ่ึงแปลวา ความรูสึก ความเห็น
ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของมนุษยท้ังในทางบวกและทางลบ ชอบหรือไมชอบพอใจหรือไมพอใจ
ซ่ึงเปนความรูสึกนึกคิดภายในตอใดสิ่งหนึ่งซ่ึงยอมสงผลตอพฤติกรรมการแสดงออก 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5. ประเภทบุคลากร 
6. ลักษณะการปฏิบัติงาน 
7. ประสบการณในการทํางาน 
8. การอบรมหรือไดรับการถายทอด 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย
ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร 

  

ทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอการใชงาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทฤษฎี แนวคิด เอกสารตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย โดยมีประเด็นสําคัญใน
การศึกษาดังตอไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 2.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 

ความรูความเขาใจ หมายถึง การสะสมประสบการณ ความทรงจํา ขอมูลตางๆ ท่ีบุคคลไดเก็บไวใน
สมอง โดยสามารถนําออกมาใชไดในการใหขอมูล อธิบายหรือความสามารถในการแปลความหมาย                
ซ่ึงสามารถวัดความรูความเขาใจไดจากการระลึกโครงสรางของความรู 

บลูม และคณะ (Bloom; others. 1856 อางถึงใน แบงพฤติกรรมโครงสรางความรูออกเปน               
6 ข้ันตอน โดยเรียงจากข้ันงายไปหาข้ันยาก สรุปไดดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ความรู - ความจํา (knowledge หมายถึง การระลึกได ความรูนั้นสามารถยกมากลาว
อางอิงเพ่ือสนับสนุนในสิ่งท่ีตนตองการทําความเขาใจกระจางข้ึน 

ข้ันท่ี 2 ความเขาใจ (comprehension หมายถึง สามารถอธิบายชี้แจง โดยการแปลความ 
ตีความ สรุปความ พยากรณ ยกตัวอยางประกอบได 

ข้ันท่ี 3 การนําไปใช (application หมายถึง สามารถนําความรูไปใชในสถานการณ หรือนําเอากฎ 
สูตร หลักการมาใชในการแกปญหา  

ข้ันท่ี 4 การวิเคราะห (analysis หมายถึง สามารถแยกแยะใหเห็นสวนประกอบ จําแนกประเภท 
หาความสัมพันธของสวนยอยของสิ่งของตั้งแตสองสิ่งข้ึนไป 

ข้ันท่ี 5 การสังเคราะห (synthesis หมายถึง สามารถนําเอาสวนยอยๆ มาประกอบเห็นสิ่งใหม 
เรียบเรียงเรื่องราว ออกแบบการทดลอง การเรียนรูระดับนี้ เนนความสรางสรรค 

ข้ันท่ี 6 การประเมินผล (evaluation หมายถึง ความสามารถในการตีความ ประมาณจัดกลุม 
วิจารณโดยใชสถิติเปนเครื่องสนับสนุนวาดี ปานกลาง เลว 

จากโครงสรางความรูของ Bloom จะเห็นไดวาความจํานั้นเปนความรูพ้ืนฐาน ถาไมมีความจําแลว
จะเกิดความเขาใจไมได ในทํานองเดียวกันการนําไปใชจะเกิดไมได ถาไมมีความเขาใจเปนเชนนี้เรื่อยไป         
ทุกข้ัน จากข้ัน 2 ข้ึนไปถึงข้ัน 6 ซ่ึงเปนข้ันสุดทาย  

การวัดความรู 
เครื่องมือท่ีใชในการวัดความรูมีหลายชนิด แตละชนิดมีความเหมาะสมกับการวัดความรูตาม

คุณลักษณะซ่ึงแตกตางกันออกไป เครื่องมือท่ีใชวัดความรูท่ีนิยมใช คือ แบบทดสอบ 
 



6 
 

 
กระบวนการของการรับรู 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 117 กระบวนการรับรู ( Perceptual process เปนข้ันตอนท่ีเริ่มตน

ดวยผูรับขาวสารไดรับรูสิ่งกระตุนจากประสาทสัมผัส จากการไดเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดลิ้มรสและไดสัมผัส
ท้ัง 5 คือ ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง ซ่ึงการรับรูจากสิ่งเหลานี้ ทําให เกิดการเปดรับ(Exposure          
แลวนําไปสูความตั้งใจ (Attention และการตีความ (Interpretation ซ่ึงทําใหเกิดการรับรูในท่ีสุด  
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงภาพรวมกระบวนการรับรู 
ท่ีมา: ศิริวรรณ, 2550 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  

2.2.1 ความหมายของทัศนคติ 
ทัศนคติ มาจากภาษาลาตินวา Aptus มีความหมายวา เหมาะเจาะ (Fitness หรือ การปรุง

แตง (Adaptness ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา Attitude ซ่ึงแปลวา ความรูสึก ความเห็นทัศนคติ หมายถึง 
ความรูสึกนึกคิดของมนุษยท้ังในทางบวกและทางลบ ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงเปนความรูสึก
นึกคิดภายในตอใดสิ่งหนึ่งซ่ึงยอมสงผลตอพฤติกรรมการแสดงออก 

2.2.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการสรางทัศนคติ 
สุชาและสุรางค (2521 ไดกําหนดปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติไวดังนี้ 
 1 ปจจัยดานวัฒนธรรม เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอชีวิตมนุษยตั้งแตเกิดจนกระท่ังตาย 

วัฒนธรรมยอมแตกตางกันไปตามสังคมแตละสังคม 
 2 ปจจัยดานครอบครัว ครอบครัวมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการสรางและปลูกฝงทัศนคติ

ใหแกสมาชิกในครอบครัวนั้น เพราะภายในครอบครัวจะมีลักษณะของการถายทอดความรู ความคิด การ
อบรมบมนิสัยสมาชิกโดยเฉพาะในวัยเด็กจะไดรับอิทธิพลจากครอบครัวอยางมาก 

 3 ปจจัยดานกลุมเพ่ือน มีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติเพราะบุคคลยอมตองการยอมรับ
คําแนะนําจากกลุมเพ่ือน 



7 
 

 4 ปจจัยดานบุคลิกภาพ เปนลักษณะของแตละบุคคลท่ีปรากฏ บุคลิกภาพท่ีตางกันยอม
ทําใหทัศนคติแตกตางกันไดดวย 

2.2.3 การวัดทัศนคติ 
การวัดทัศนคติมีวิธีแตกตางกัน (ณรงค ประภายนต; และคณะ. 2541: 26-27 แตท่ีนิยม ใช

กันแพรหลาย คือ วิธีวัดทัศนคติโดยใชวิธีลิ เกิรต (Likert Method of Surmated Rating  เนื่องจาก
ส าม ารถส ร า ง ได ไม ย าก  วิ ธี นี้ ส ร า ง ข้ึ น โด ย  Renis Likert วิ ธี วั ด  คื อ  ส ร า งข อ ค วาม ทั ศน ค ติ 
(attitudestatement ข้ึนมาหลายๆ ขอความใหครอบคลุมหัวขอท่ีตองการศึกษา มาตราสวนการวัด
ทัศนคติแบบลิเกิรตนี้ประกอบดวยขอความท่ีแสดงทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งงเราอยางใดอยางหนึ่งแลวมี
คําตอบใหเลือก 5 คําตอบ ไดแก 1. ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2. ไมเห็นดวย 3. ไมแนใจ 4. เห็นดวย และ 5. เห็น
ดวยอยางยิ่ง 

 
ภาพท่ี 2.2 องคประกอบของเจตคติ 
ท่ีมา: กฤษณา, 2530 
 

2.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document หมายถึง ระบบการรับสงขอมูลขาวสารหรือการ
ดําเนินการเก่ียวกับเอกสารท้ังปวงผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีเชื่อมโยงถึงกันระหวางหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย โดยจัดเก็บไฟลเอกสารในรูปแบบดิจิตอล (Digital ทําใหสามารถคนหา เรียกดูและ 
ตรวจสอบติดตามสถานะของเอกสารไดทุกท่ีทุกเวลา (วิโรจน, 2555  

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ เปนระเบียบซ่ึงหนวยงานราชการใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานสารบรรณ อันเปนงานท่ีเก่ียวกับการบริหารงานเอกสาร หนังสือราชการ เริ่ม
ตั้งแตการรับ - สง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทําลาย เริ่มใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงาน
สารบรรณ ในป พ.ศ.2506 เปนครั้งแรก และมีการปรับปรุงเพ่ิมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ใชในตั้งแต 
พ.ศ.2526 เปนการบริหารราชการแนวทางใหมท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ความคุมคา และการลดข้ันตอนการ
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ปฏิบัติงาน คณะรัฐมนตรีจึงเห็นควรวางระบบงานสารบรรณใหเปนการดําเนินงานท่ีมีระบบ มีความรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติราชการ (วิโรจน, 2555  
 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร นําระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมาใชเพ่ือการจัดการงานเอกสารราชการ ตั้งแตป พ.ศ.2554  วัตถุประสงคเพ่ือใชเปน

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารเอกสารราชการ ใหเปนไปตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณฯ และสอดคลองตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ท่ีสนับสนุนใหมีการใชสารสนเทศพัฒนาระบบการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง 

มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดงบประมาณ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส นอกจากใชในการรับสง

ขอมูลขาวสาร การสืบคนขอมูล การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ยังใชในการจัดเก็บหลักฐานเพ่ือการตรวจ

ประเมินคุณภาพ ชวยให เกิดความรวดเร็วในการจัดเก็บและสืบคนหลักฐาน รองรับเทคโนโลยี ท่ี

เปลี่ยนแปลง นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังไดดําเนินการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง 

เปนระยะๆ ตามความตองการของผูใชงาน เพ่ือใหการบริหารงานเอกสารมีประสิทธิภาพสูงสุด อํานวย

ประโยชนใหกับผูใชงานไดอยางครอบคลุม เชื่อมโยงงานเอกสารในทุกระบบ และรองรับความตองการของ

บุคลากรทุกระดับในมหาวิทยาลัย 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดมีคูมือการใชงาน ดังตอไปนี้  

2.3.1 การเขาสูระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

1 เขาเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร www.rmutp.ac.th 

2 เลือก ระบบสารสนเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

http://www.rmutp.ac.th/
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3 เลือกหัวขอ การบริหาร คลิกเลือก ไอคอน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  e- Doc 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 การเข าใช งานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  Login เข าสู ระบบ โดยใช 

Username และ Password ของ RMUTP Passport (เชนเดียวกับการลงชื่อเขาใช Internet  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 เขาสูหนา Inbox แสดงสถานะเอกสารท่ีถูกสงเขามาใน Inbox ของผูใชงาน 
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6 การเปดเอกสาร  

6.1 สัญญาลักษณแสดงสถานะและประเภทของเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.2 คลิกเมาสท่ีเลขท่ีหนังสือ หรือเรื่อง และเปดดูไฟลเอกสารโดยการคลิกไฟล

หนังสือ ซ่ึงไดแนบไฟลเอกสารเปนไฟล PDF ท่ีแนบมา 
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2.3.2 การสงตอเอกสาร 

    กดปุมลงทะเบียนเพ่ือใหระบบจัดเก็บเอกสารในทะเบียนรับ หลังจากนั้นปุมลงทะเบียนจะ
เปลี่ยนเปน การสงตอและดําเนินการ ผูใชสามารถดําเนินการเอกสารฉบับนั้นตอได เชน หากตองการ
สงกลับตนทางเจาของเรื่องหรือหนวยงานตนทางเอกสารท่ีสงมา หรือหากตองการดําเนินการสงตอผูท่ี
เก่ียวของ ใหกดปุม สงตอและดําเนินการ หนาจอจะเปลี่ยนเขาสูหนาท่ีใชสําหรับจัดการกับเอกสาร ดังนี้ 

หากตองแนบไฟลเอกสารสิ่งท่ีสงมาดวย และเอกสารอางอิง คลิกเพ่ิมไฟล และแนบไฟล

เอกสารท่ีตองการแนบใหผูรับ 

ลงวันท่ี ลงวันท่ีตามเอกสาร หรือวันท่ีปจจุบันท่ีสงขอมูล 

รายชื่อผูรับ คลิกเพ่ิมผูรับ หากตองแจงผูเก่ียวของทราบหรือดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ  

เรียน ชื่อหรือตําแหนงผูรับเอกสาร 

คลิกเลือการดําเนินงาน เชน ทราบ มอบ จัดดังเสนอ อนุมัติ อนุญาต สั่งการ  

บันทึกยอความหรือสงขอความท่ีตองการบันทึกตอไปยังผูรับอ่ืนๆ 

กดปุมตกลง เพ่ือสงเอกสารตอ  

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  การเพ่ิมผูรับ 
     การเพ่ิมผูรับทําได 2 วิธี คือ 

   - กรณีท่ีรูชื่อ User ของผูรับ สามารถพิมพชื่อ User นั้น ลงในชองรายชื่อผูรับได หากมี
ผูรับมากกวา 1 คน โดยใชเครื่องหมายอัฒภาค (; ค่ัน  
   - เลือกเมนู เพ่ิมผูรับ ของระบบ   
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คําอธิบาย 
- ระบุ ชื่อ หรอื นามสกุล หรือตําแหนง (1 หรอืหนวยงาน (2 โดยสามารถเลือกอยางใด

อยางหนึ่ง คลิกคนหา (3  
- ระบบแสดงรายชื่อตามเง่ือนไขท่ีผูใชงานเลือก 
- ทําเครื่องหมายถูกลงในชอง  หนารายชื่อผูรับเอกสารตอ (4  
- กดปุมเพ่ิมขอมูลผูรับ (5  

 
  4. การตรวจสอบทะเบียนหนังสือรับ 

หลังจากกดปุม “ลงทะเบียน” แลว เอกสารจะถูกเก็บเขาสูทะเบียนหนังสือรับ ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบไดท่ีเมนู หนังสือรับ เลือก ทะเบียนหนังสือรับ ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท แบงตามประเภทของ
เอกสาร คือ 

- เอกสารภายใน 
-  เอกสารภายนอก 
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5. การตรวจสอบสถานะหนังสือสงออก 
เอกสารท่ีทําการสงตอไปยังผูรับรายอ่ืนๆ แลว สามารถตรวจสอบสถานะการรับหนังสือ

ของผูรับปลายทางไดท่ีเมนู Sent box มีใหเลือก 2 ประเภท ดังนี้ 
- แยกตามเรื่อง จะแสดงจํานวนผูรับท้ังหมดแตไมแสดงรายชื่อผูรับ 
- แยกตามผูรับ จะแสดงรายชื่อผูรับท้ังหมดแยกออกมาเปนแตละรายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

6. การลบขอความใน Inbox 
    เอกสารท่ีอยูใน Inbox นั้น หลักจากท่ีเปดอานและลงทะเบียนแลวควรลบท้ิง เพ่ือไมให
เกิดการสิ้นเปลืองพ้ืนท่ี และปองกันความสับสนโดยสามารถเลือกลบท่ีละเรื่อง หรือลบท้ังหมด 
   - ลบทีละเรื่อง ทําโดยการคลิกท่ีขอความหลังเครื่องหมายกากบาทสีแดงท่ีอยูคอลัมน
สุดทาย โดยระบบจะแสดงกลองโตตอบใหยืนยันการลบ โดยคลิกตกลง 
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- ลบเอกสารท่ีเลือกท้ังหมด เปนการลบทีเดียวพรอมๆ กันหลายเอกสารโดยการทํา
เครื่องหมายถูกหนาขอความ เลือกขอมูลท้ังหมด ท่ีอยูดานลางของหนาตาง หรือเลือกเฉพาะเอกสารท่ี
ตองการลบโดยทําเครื่องหมายถูกหนาเอกสาร และคลิกปุม ลบขอมูลท้ังหมดท่ีเลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การเก็บหลักฐานประกันคุณภาพ 
- สําหรับเอกสารท่ีเปนหลักฐานประกันคุณภาพนั้น สามารถจัดเก็บแยกตามตัวชี้วัดได 

โดยใชเมนู เก็บหลักฐานประกันคุณภาพ 
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การตรวจสอบหลักฐานประกันคุณภาพ ไดท่ีเมนู ประกันคุณภาพ ซ่ึงแยกเก็บตามหลักฐาน 
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8. การแกไขขอมูลสวนตัว 
    การแกไขขอมูลสวนตัวในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนั้น ทําไดโดยการคลิกท่ีชื่อ
ผูใชงาน บริเวณมุมขวามือดานบน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ญาฌิฐา ตรีสงฆ รติมากานต หวยหงษทอง และอังสนา อนุชานันท (2558 ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      

ราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ศึกษา

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ บุคลากร สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จํานวน 1,270 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปน เพศหญิง อายุ 31–40 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาโท สถานภาพการทํางานสวนใหญเปนบุคลากร

สายสนับสนุน หนวยงานในสังกัดเปนคณะวิศวกรรมศาสตร ประสบการณในหนวยงานทํางานอยูท่ี 2–5 ป 
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สวนใหญทราบวามหาวิทยาลัยมีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการรับ–สง เอกสารภายใน

มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 96.40 สวนใหญเขาใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทุกวัน เปดใชงานระบบใน

ชวงเวลา 8.30–12.00 น. สําหรับประเด็นความพึงพอใจเก่ียวกับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานความผิดพลาด

ในการรับ-สงเอกสาร มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 สาลินี  สมบัติแกว (2556 ไดทําการศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ     

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรมทางหลวง ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเปนเพศหญิง      

มีอายุตั้งแต 35 – 44 ป และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนหนวยงานท่ีสังกัดเปนสํานักงานภูมิสถาปตย

งานทาง สวนพฤติกรรมสวนใหญการใชงานระบบ 7–9 ครั้ง/สัปดาห ระยะเวลา 1 ชั่วโมงข้ึนไป               

มีประสบการณใชงาน 1 ปข้ึนไป และเมนูท่ีใชงานมากท่ีสุด คือ ทะเบียนสง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

อายุมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความรวดเร็วในการประมวลผล 

ระดับการศึกษาและหนวยงานท่ีสังกัดมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

ดานความสามารถในการคนหาขอมูล และดานความถูกตอง และปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรเก่ียวกับ

ความถ่ีในการใชงานมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสามารถ     

ในการคนหาขอมูลและดานความถูกตอง  

 วิโรจน ยิ้มขลิบ และปยวรรณ  สีเชียง (2555 ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ

สําหรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจสําหรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสคือ ดาน

ประสิทธิภาพของระบบดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานระบบการประกันคุณภาพ และดานการ

บริหารจัดการ โดยมีความพึงพอใจสําหรับการใชงาน อยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหความแตกตางของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวยการทดสอบคาสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ระหวางกลุมท่ีตองการเอกสาร   

ตัวจริง และไมตองการเอกสารตัวจริง ในดานประสิทธิภาพของระบบ ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ดานระบบการประกันคุณภาพและดานจัดการขอมูล พบวากลุมตัวอยางท้ังสองมีระดับการรับรูขอมูล       

ไมแตกตางกัน สวนผลวิเคราะหโดยกลุมตัวอยางท่ีมากกวาสองกลุมดวยคาความแปรปรวนทางเดียว        

ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาความแตกตางของความพึงพอใจในดานภาพรวมของตําแหนงงานปจจุบัน

ของกลุมผูบังคับบัญชาท่ีควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยตรง เจาหนาท่ีสารบรรณหรืองานท่ีเก่ียวของและ

เจาหนาท่ีอ่ืน ๆ มีผลความพึงพอใจภาพรวมของตําแหนงงานปจจุบันไมแตกตางกัน แตความพึงพอใจ

สาํหรับการใชงานระบบสารสนเทศมีความแตกตางกัน นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวา คาความพึงพอใจการ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของเจาหนาท่ีสายงานสนับสนุน สายวิชาการ และผูบริหาร ไมมีความ

แตกตางกัน 

 อารีย  ธีระวรกุล (2552 ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสียตอปญหาและ

อุปสรรคของการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญ

ท่ีทําใหการดําเนินงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสภาครัฐประสบความสําเร็จ คือ ผูบริหารระดับสูงตองกําหนด



18 
 

แนวปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร และตองมีการจัดสรรงบประมาณ การจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณใหเพียงพอ ตลอดจนปรับปรุงระบบเครือขายท่ีมีเสถียรภาพตอการใชงาน       

การปลูกฝงทัศนคติ และจิตสํานึกท่ีดีของบุคลากรในทุกระดับตอการปฏิบัติงานรวมกัน มีการรวบรวม

ปญหาท่ีเกิดจากการใชงานระบบ เพ่ือแกไขใหทันสถานการณ การใหความชวยเหลือติดตามและประเมินผล 

จัดทําแผนการพัฒนาฝกอบรมประจําป เพ่ือถายทอดระดับความรูท่ีเก่ียวของ อาทิเชน การใชคอมพิวเตอร

และระบบปฏิบัติการข้ันพ้ืนฐาน การใชโปรแกรมสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาประยุกตใชในองคกรได

เปนอยางดี รวมท้ังความรูดานกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงาน     

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 ธัญวรัตม  กระจาง (2557 ไดทําการวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการการใชงาน และปญหาอุปสรรคแนว

ทางแกไข หรือสนับสนุนใหบุคลากรใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสมากข้ึน ผลการวิจัย พบวา         

มี 3 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส ไดแก ดานความรู 

บุคลากรมีความรูเก่ียวกับการเขา e-Document มากท่ีสุด ดานพฤติกรรมการใชงานพบวา บุคลากรมี

ปริมาณการใชงานโดยเฉลี่ยวันละ 2 ครั้ง ๆ ละ 10-30 นาที นอกจากนี้พบวาโดยเฉลี่ยตอ 1 สัปดาห มีการ

เขารอเปดอานมากกวา 10 เรื่องสิ่งสําคัญพบวาผูบริหารมีคาเฉลี่ยการเปดอานเอกสารในอันดับมากท่ีสุด 

สวนปจจัยสนับสนุน e-Document พบวาความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรไดรับการสนับสนุนมาก

ท่ีสุด ดานทัศนคติตอการใชงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับมากกวา e-Document สามารถ

ชวยลดปริมาณการใชทรัพยากรของคณะฯ สวนปญหาอุปสรรคในการใชงานพบวาความซํ้าซอนและการสง

ขอมูลขาวสารท่ีไมเก่ียวของโดยตรงมายังบุคลากร ทําใหเกิดความเบื่อหนายเปนปญหาในอันดับสูงสุด 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร เพ่ือเปรียบเทียบความรู

ความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานตามลําดับ ดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ขอมูล ณ วันท่ี เดือนพฤษภาคม 2561 จํานวน 117 คน  งานบุคลากร คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบดวยขอมูลแสดงดังตาราง  
ท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  
               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ลําดับ ประเภท ตําแหนง จํานวน 

1 สายวิชาการ ขาราชการ 31 

  พนักงานมหาวิทยาลัย 38 

  ลูกจางชั่วคราว 4 

2 สายสนับสนุน ขาราชการ 5 

  พนักงานมหาวิทยาลัย 15 

  พนักงานราชการ 3 

  ลูกจางชั่วคราว 21 

 รวม  117 

ท่ีมา : งานบคุลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร (2561  
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3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.2.1 ลักษณะของเครือ่งมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีลักษณะของเครื่องมือและการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

ซ่ึงวางแผนคําถามตามประเด็นในกรอบแนวคิดท่ีวิจัย โดยลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบดวย ลักษณะ

คําถามปลายปด (closed-end question และลักษณะคําถามปลายเปด ( open-end question  

แบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทบุคลากร ลักษณะการปฏิบัติงาน ประสบการณใน
การทํางาน และการอบรมหรือไดรับการถายทอดวิธีการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List มีขอคําถาม จํานวน 8 ขอ 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale มีขอคําถามจํานวน 
10 ขอ 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอการใชงานระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิคส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  มีขอคําถามจํานวน 11 ขอ  
  ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  มีขอคําถามจํานวน 13 ขอ  

ตอนท่ี 5 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-Ended มีขอคําถามจํานวน 1 ขอ  

 3.2.2 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  3.2.2.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity โดยนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยพิจารณาหาคา IOC ท่ีมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป โดยใชเกณฑ ดังนี้ 
   ใหคะแนน +1 แนใจวาขอคําถามวัดไดตรงวัตถุประสงค 
   ใหคะแนน0 ไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงวัตถุประสงค 
   ใหคะแนน -1 แนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงวัตถุประสงค 
เม่ือทําการทดสอบแลวมีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1 ถือวาขอคําถามท้ังหมดสามารถวัดไดและสอดคลอง
กับวัตถุประสงค 
 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ขอมูลท่ีใชประกอบการวิจัยครั้งนี้ ไดใชขอมูลตามแหลงท่ีมา 2 สวน ดังนี้ 

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data  
  ใชแบบสอบถามรวบรวมโดยการเก็บขอมูลจากประชากรท่ีเปนบุคลากรคณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 117 คน     
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  3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data  
  ขอมูลท่ีไดจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงคนไดจาก
หองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ หอสมุดแหงชาติ รวมท้ังการสืบหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตเพ่ือเปนขอมูล
เพ่ิมเติมท่ีใชในการสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยนําขอมูลจาก

แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมาเปลี่ยนรหัสตัวเลข (Code แลวบันทึกลงในโปรแกรม เพ่ือดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

3.4.1 การวิเคราะหขอมูลมี 4 ข้ันตอนดังนี้ 
  3.4.1.1 การคํานวณหาขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจาก
แบบสอบถามตอนท่ี 1 ใชวิธีการหาคาความถ่ี (Frequency แลวสรุปผลเปนคารอยละ ( Percentage  
  3.4.1.2 การคํานวณหาขอมูลระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จาก

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 ใชวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean: X� และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D. ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับตามวิธีของ
ลิเคิรท (Likert ดังนี้ (ธานินทร, 2557  

ระดับการรับรู/ความคิดเห็น/การปฏิบัติงาน             คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
มากท่ีสุด    กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 
มาก      กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 
ปานกลาง    กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 
นอย     กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด    กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 

 
เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคาการรับรู/ความคิดเห็น/การปฏิบัติงาน 

กําหนดเปนชวงคะแนน ดังตอไปนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 แปลความวา   มีการรับรู/ความคิดเห็น/การปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 แปลความวา   มีการรับรู/ความคิดเห็น/การปฏิบัติงานมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 แปลความวา   มีการรับรู/ความคิดเห็น/การปฏิบัติงานปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 แปลความวา   มีการรับรู/ความคิดเห็น/การปฏิบัติงานนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 แปลความวา   มีการรับรู/ความคิดเห็น/การปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 

 
  3.4.1.4 การคํานวณหาขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิคส จากแบบสอบถามตอนท่ี 5 ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา แลวสรุปเปนคาความถ่ี โดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย  
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3.4.2 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลและใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

        คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis ไดแก  
   3.4.2.1 คาความถ่ี และคารอยละ เพ่ือใชอธิบายลักษณะปจจัยสวนบุคคล ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
   3.4.2.2 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชอธิบายระดับความรู
ความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.4.3 คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.4.3.1 คาสถิติ t – test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม 2 กลุม โดย
นํามาใชทดสอบขอมูลสวนบุคคลดานเพศ และดานประเภทของบุคลากร โดยใชสูตร Independent t – 
test ณ ระดับความเชื่อม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 95 (ธานินทร, 2557  
  3.4.3.2 คาสถิติ F -  test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวกัน (One-way ANOVA 
Analysis of Variance ใชการทดสอบความแตกตางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความแปรปรวนมากกวา 2 กลุม
ประกอบดวยตัวแปรดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะการปฏิบัติงาน และ
ประสบการณในการทํางาน กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ
แตกตางเปนรายคูท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยใชสูตรตามวิธีของ 
Scheffé (ธานินทร, 2557   
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
มีวัตถุประสงค 1 เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร 2 เพ่ือเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดแบงการวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และ
การนําเสนอในรูปตาราง ประกอบคําบรรยาย มีลําดับการนําเสนอดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติหาคาความถ่ี 
และสรุปผลเปนคารอยละ 

4.2 ผลการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี       
ราชมงคลพระนคร ใชสถิติคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และประเภทบุคลากร โดยใชสถิติหาคา t-test ดานอายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน ลักษณะการปฏิบัติงาน และประสบการณในการทํางาน ใชสถิติหาคา F-test กรณีพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือ
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยใชสูตรตามวิธีของ Scheffé  

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส โดยสรุปเปนคาความถ่ี เรียงลําดับจากมากไปนอย 
  

ในการรายงานผลการวิเคราะหขอมูลไดกําหนด สัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
  N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
  X� แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
  S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t แทน คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน t-test 
  F แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ F 
  df แทน คาความเปนอิสระ (Degree of Freedom  
  SS แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares  
  MS แทน คาเฉลี่ยกําลังสอง (Mean of Squares  
  Sig. แทน นัยสําคัญทางสถิติ (Significance  
  * แทน ปฏิเสธสมมติฐานนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis  
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis   
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหคาความถ่ี และ

สรุปผลเปนคารอยละ ดานเพศ แสดงดังตารางท่ี 4.1 ดานอายุ แสดงดังตารางท่ี 4.2 ดานระดับการศึกษา 
แสดงดังตารางท่ี 4.3 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน แสดงดังตารางท่ี 4.4 ดานประเภทบุคลากร แสดงดังตาราง
ท่ี 4.5 ดานลักษณะการปฏิบัติงาน แสดงดังตารางท่ี 4.6 ดานประสบการณในการทํางาน แสดงดังตารางท่ี 
4.7 และดานการอบรมหรือไดรับการถายทอด แสดงดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ 

(N=117  

เพศ จํานวน (คน  รอยละ (%  

ชาย 23 19.66 

หญิง 94 80.34 

รวม 117 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ 
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 80.34 และเพศชาย จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 19.66 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและคารอยละปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ  

(N=117  

อายุ จํานวน (คน  รอยละ (%  

ต่ํากวา 25 ป 7 5.98 

25 – 35 ป 41 35.04 

36 – 45 ป 29 24.79 

46 – 55 ป 22 18.80 

มากกวา 55 ป ข้ึนไป 18 15.38 

รวม 117 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2  จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25 -35 ป มากท่ีสุด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 35.04 
รองลงมามีอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 24.79 และนอยท่ีสุด มีอายุต่ํากวา 25 ป 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.98  
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ตารางท่ี 4.3 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานระดับการศึกษา       
(N=117       

ระดับการศึกษา จํานวน (คน  รอยละ (%  

ปริญญาตรี 42 35.90 

ปริญญาโท 68 58.12 

ปริญญาเอก 7 5.98 

รวม 117 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.3 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานระดับ
การศึกษา พบวา มีระดับการศึกษาโทมากท่ีสุด จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 58.12 รองลงมาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 35.90 และระดับปริญญาเอก นอยท่ีสุด จํานวน 7 คน รอยละ 
5.98 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(N=117  

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน  รอยละ (%  

15,000 – 25,000 บาท 36 30.77 

25,001 – 35,000 บาท 33 28.21 

35,0001 – 45,000 บาท 26 22.22 

45,0001 บาท ข้ึนไป 22 18.80 

รวม 117 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4  จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานรายได
เฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาทตอเดือน จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมามีรายไดเฉลี่ย 25,001 – 35,000 บาทตอเดือน จํานวน 33 คน   
คิดเปนรอยละ 28.21 และมีรายไดเฉลี่ย 45,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน นอยท่ีสุด จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 18.80  
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานประเภทบุคลากร 

(N=117                 

ประเภท จํานวน (คน  รอยละ (%  

สายวิชาการ 73 62.39 

สายสนับสนุน 44 37.61 

รวม 117 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.5 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานประเภท
บุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
62.39 และบคุลากรสายสนับสนุน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 37.61 
 

ตารางท่ี 4.6 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
               ดานลักษณะการปฏิบัติงาน   

(N=117             

ลักษณะการปฏิบัติงาน จํานวน (คน  รอยละ (%  

ปฏิบัติงานบริหาร 16 13.68 

ปฏิบัติงานสอน 57 48.72 

ปฏิบัติงานสนับสนุน 44 37.61 

รวม 117 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานลักษณะ
การปฏิบัติงาน  พบวา เปนผูปฏิบัติงานสอน มากท่ีสุด จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 48.72 รองลงมาเปน
ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 37.61 และเปนผูปฏิบัติงานบริหาร จํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 13.68  
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานประสบการณในการทํางาน 

(N=117  

ประสบการณ จํานวน (คน  รอยละ (%  

นอยกวา 5 ป 27 23.08 

5 – 10 ป 36 30.77 

11 – 15 ป 19 16.24 

16 – 20 ป 5 4.27 

มากกวา 20 ป ข้ึนไป 30 25.64 

รวม 117 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.7 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดาน
ประสบการณในการทํางาน พบวา มีประสบการณระหวาง 5-10 ป มากท่ีสุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอย
ละ 30.77 รองลงมามีประสบการณนอยกวา 5 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 23.08  และมี
ประสบการณ 16-20 ป นอยท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.27  
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานการเขารับการอบรม
หรือไดรับการถายทอดวิธีการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 

(N=117  

ประเภท จํานวน (คน  รอยละ (%  

เคยผานการอบรม และไดรับการถายทอด 51 43.59 

เคยผานการอบรม แตไมเคยไดรับการถายทอด 29 24.79 

ไมเคยผานการอบรม แตไดรับการถายทอด 29 24.79 

ไมเคยผานการอบรม และไมเคยไดรับการถายทอด 8 6.84 

รวม 117 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานการเขา
รับการอบรมหรือไดรับการถายทอดวิธีการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส พบวา เคยผานการอบรม
และไดรับการถายทอด มากท่ีสุด จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 43.59 รองลงมาเคยผานการอบรม แตไม
เคยไดรับการถายทอด และไมเคยผานการอบรม แตไดรับการถายทอด เทากัน จํานวน 29 คน คิดเปนรอย
ละ 24.79 และไมเคยผานการอบรม และไมเคยไดรับการถายทอด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.84 
 
4.2 ผลการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร  
ผลการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    
พระนคร ใชสถิติคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 4.9 – ตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคส        (N=117  

ประเด็นคําถามดานความรูความเขาใจ ��  S.D. 
ระดับ 

การรับรู 
1. ระบบฯ มีประโยชนในดานความม่ันคงปลอดภัยและ 
   การเก็บรักษาความลับของขอมูล 

4.32 .705 มาก 

2. ระบบฯ มีกฏหมายควบคุมและบังคับในการการใชงาน 4.07 .807 มาก 
3. ระบบฯ มีประโยชนในดานความสะดวกรวดเร็ว  
   ในเรื่องการรับ - สงขอมูล และเอกสารแนบ 

4.40 .683 มาก 

4. ระบบฯ มีประโยชนในดานความสะดวกรวดเร็ว 
   ในเรื่องการสืบคนขอมูลยอนหลัง 

4.41 .659 มาก 

5. ระบบฯ มีประโยชนในดานการประหยัดพ้ืนท่ี 
   ในการจัดเก็บเอกสาร 

4.49 .610 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส (ตอ  

(N=117  

ประเด็นคําถามดานความรูความเขาใจ ��  S.D. 
ระดับ 

การรับรู 
6. ระบบฯ มีประโยชนในเรื่องการประหยัดกระดาษ 4.47 .689 มาก 
7. ระบบฯ สามารถควบคุมการรับ-สงเอกสาร ไปยัง 
    ผูรับเอกสารไดตามท่ีผูใชตองการ 

4.33 .670 มาก 

8. ระบบฯ มีวิธีตรวจสอบเสนทางและลําดับการรับ-สงเอกสาร 4.45 .623 มาก 
9. ระบบฯ มีวิธีการตรวจสอบและติดตามสถานะเอกสารท่ีสง  
   ไปยังผูรับเอกสาร 

4.36 .663 มาก 

10. ระบบฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน  
     เชน มีคูมือการใชงานและแกไขปญหาเบื้องตน 
     ไดดวยตนเอง 

4.03 .705 มาก 

รวม 4.33 .50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในภาพรวม อยูในระดับการ

รับรูมาก (x� =4.33 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับการรับรูมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไป

นอย ไดแก ระบบสารบรรรอิเล็กทรอนิคสมีประโยชนในดานการประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร (x� = 

4.49 ระบบฯ มีประโยชนในเรื่องการประหยัดกระดาษ (x� = 4.47 ระบบฯ มีวิธีตรวจสอบเสนทางและ

ลําดับการรับ-สงเอกสาร (x� = 4.45  ระบบฯ มีประโยชนในดานความสะดวกรวดเร็วในเรื่องการสืบคน

ขอมูลยอนหลัง (x� = 4.41  ระบบฯ มีประโยชนในดานความสะดวกรวดเร็วในเรื่องการรับ-สงขอมูล และ

เอกสารแนบ (x� = 4.40  ระบบฯ มีวิธีการตรวจสอบและติดตามสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสาร     

(x� = 4.36  ระบบฯ สามารถควบคุมการรับ-สงเอกสาร ไปยังผูรับเอกสารไดตามท่ีผูใชตองการ (x� = 4.33  

ระบบฯ มีประโยชน   ในดานความม่ันคงปลอดภัยและการเก็บรักษาความลับของขอมูล (x� = 4.32  ระบบ

ฯ มีกฏหมายควบคุมและบังคับในการการใชงาน (x� = 4.07 และระบบฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใชงาน เชน มีคูมือการใชงานและแกไขปญหาเบื้องตนไดดวยตนเอง (x� = 4.03  
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคส 
(N=117  

ประเด็นคําถามดานทัศนคต ิ ��  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ระบบฯ สามารถรับ-สงเอกสารไดอยางถูกตอง 4.33 .525 มาก 
2. ระบบฯ สามารถชวยใหเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงาน 4.36 .608 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส (ตอ  

(N=117  

ประเด็นคําถามดานทัศนคต ิ ��  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
3. ระบบฯ มีความสมบูรณครบถวนแลว 4.12 .709 มาก 
4. ระบบฯ สามารถลงทะเบียนรับ-สงเอกสาร 
   ไปยังแฟมทะเบียนตางๆ ท่ีทานตองการได 

4.24 .625 มาก 

5. ระบบฯ สามารถสรางเอกสารโดยการสรางไฟล 
   ผานเครื่องสแกนเนอรได 

4.25 .730 มาก 

6. ระบบฯ สามารถกําหนดเลขทะเบียนใหทานโดยอัตโนมัติ 
   ไดอยางถูกตอง 

4.16 .754 มาก 

7. ระบบฯ สามารถเปดอานเอกสารผาน Smart Phone  
   หรือ Tablet ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.30 .710 มาก 

8. การใชระบบฯ มีจํานวนข้ันตอนในการทํางานท่ีลดลง 4.24 .703 มาก 
9. ระบบฯ สามารถควบคุมรหัสการเขาใชงานโดยระบุตัวตน 
   ท่ีชัดเจน เพ่ือปองกันผูอ่ืนดําเนินการแทนทานได 

4.33 .587 มาก 

10. หนวยงานควรสรางวฒันธรรมองคกรในการนําระบบฯ  
     มาใชงานอยางเต็มรูปแบบ 

4.32 .639 มาก 

11. หนวยงานควรมีการอบรมการใชงานระบบฯ  
     อยางสมํ่าเสมอ 

4.27 .727 มาก 

รวม 4.27 .475 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานทัศนคติของบุคลากร

ท่ีมีตอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส พบวา มีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก (x� = 4.27 เม่ือ

วิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ระบบฯ สามารถชวยใหเกิด

ความคุมคาในการปฏิบัติงาน (x� = 4. 36 ระบบฯ สามารถควบคุมรหัสการเขาใชงานโดยระบุตัวตนท่ี

ชัดเจน เพ่ือปองกันผูอ่ืนดําเนินการแทนทานได (x� = 4.33  ระบบฯ สามารถรับ-สงเอกสารไดอยางถูกตอง 

(x� = 4.33  หนวยงานควรสรางวัฒนธรรมองคกรในการนํา ระบบฯ มาใชงานอยางเต็มรูปแบบ (x� = 4.32  

ระบบฯ สามารถเปดอานเอกสารผาน Smart Phone หรือ Tablet ไดอยางมีประสิทธิภาพ (x� = 4.27  

หนวยงานควรมีการอบรมการใชงานระบบฯ อยางสมํ่าเสมอ (x� = 4.32  ระบบฯ สามารถสรางเอกสารโดย

การสรางไฟลผานเครื่องสแกนเนอรได   (x� = 4.25 การใชระบบฯ มีจํานวนข้ันตอนในการทํางานท่ีลดลง 

(x� = 4.24 ระบบฯ สามารถลงทะเบียนรับ-สงเอกสารไปยังแฟมทะเบียนตางๆ ท่ีทานตองการได           

(x� = 4.24 ระบบฯ สามารถกําหนดเลขทะเบียนใหทานโดยอัตโนมัติไดอยางถูกตอง (x� = 4.16 และ

ระบบฯ มีความสมบูรณครบถวนแลว (x� = 4.12 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบ 
                  งานสารบรรณอิเล็กทรอนคิส 

(N=117  

ประเด็นคําถามดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ��  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
1. ทานเขาใชงานระบบฯ ไดสําเร็จ 4.30 .757 มาก 
2. ทานมักเขาใชงานระบบฯ ในเวลาราชการ 4.11 .752 มาก 
3. ทานมักเขาใชงานระบบฯ นอกเวลาราชการ 3.09 1.129 ปานกลาง 
4. ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวน 
   ในการรับ-สง เอกสารผานระบบฯ 

3.46 1.171 ปานกลาง 

5. ทานสามารถนําเขาเอกสารดวยไฟลรูปภาพ 3.30 1.116 ปานกลาง 
6. ทานสามารถคนหาเอกสารดวยเลขทะเบียนหนังสือได 3.73 2.037 ปานกลาง 
7. ทานสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารท่ีสง 
    ไปยังผูรับเอกสารได 

3.65 1.093 ปานกลาง 

8. ทานใชงานระบบฯ เพ่ือตรวจสอบขอมูลและเอกสาร 
   ท่ีสงมาถึงทานอยางสมํ่าเสมอ 

3.61 1.137 ปานกลาง 

9. ทานเคยแบงปนรหัสเขาใชงานของทานใหบุคคลอ่ืน 2.11 1.407 นอย 
10. ทานมักเปดคูมือท่ีมีอยูในระบบฯ เพ่ือแกไขปญหาระหวาง 
     การใชงานไดดวยตนเอง 

2.42 1.334 นอย 

11. กรณีแกไขปญหาดวยตนเองไมได  
     ทานจะแจงไปยังผูดูแลระบบฯ 

3.03 1.364 ปานกลาง 

12. ทานสงเสริมการใชงานระบบฯ โดยการแนะนําชักชวน    
     ใหบุคคลอ่ืนใชงานระบบฯ เชนเดียวกันกับทาน 

3.15 1.360 ปานกลาง 

13. ทานมักเขาใชงานระบบฯ ผาน Smart Phone  
     หรือ Tablet สวนตัวของทาน 

2.96 1.361 นอย 

รวม 3.30 .848 ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานประสิทธิภาพ        

ในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติงานดวย

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.30 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา 

มีระดับการปฏิบัติงานมาก 2 ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก  ทานเขาใชงานระบบฯ ไดสําเร็จ (

 x� = 4.30 และใชงานระบบฯ ในเวลาราชการ (x� = 4.11  บุคลากรมีระดับการปฏิบัติงานปานกลาง    8 

ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก  สามารถคนหาเอกสารดวยเลขทะเบียนหนังสือได (x� = 3.73 

สามารถตรวจสอบสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสารได (x� = 3.65  ใชงานระบบฯ เพ่ือตรวจสอบขอมูล

และเอกสารท่ีสงมาถึงทานอยางสมํ่าเสมอ (x� = 3.61  สามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการ 
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รับ-สง เอกสารผานระบบฯ (x� = 3.46 สามารถนําเขาเอกสารดวยไฟลรูปภาพ (x� = 3.30  สงเสริม          

การใชงานระบบฯ โดยการแนะนําชักชวน ใหบุคคลอ่ืนใชงานระบบฯ เชนเดียวกันกับทาน (x� = 3.15              

มักเขาใชงานระบบฯ นอกเวลาราชการ (x� = 3.09 และกรณีแกไขปญหาดวยตนเองไมได ทานจะแจงไปยัง

ผูดูแลระบบฯ (x� = 3.03 สุดทายมีระดับการปฏิบัติงานนอย 3 ขอ คือ มักเขาใชงานระบบฯ ผาน Smart 

Phone หรือ Tablet สวนตัวของทาน (x� = 2.96  มักเปดคูมือท่ีมีอยูในระบบฯ เพ่ือแกไขปญหาระหวาง

การใชงานไดดวยตนเอง (x� = 2.42 และเคยแบงปนรหัสเขาใชงานของทานใหบุคคลอ่ืน (x� = 2.11  

4.3 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
และประเภทบุคลากร ใชสถิติหาคา t-test สําหรับดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะ
การปฏิบัติงาน และประสบการณในการทํางาน ใชสถิติหาคา F-test กรณีพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 โดยใชสูตรตามวิธีของ Scheffé  

 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลตอความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรตางกัน 
โดยมีสมมุติฐานทางสถิติเพ่ือการทดสอบ ดังนี้ 

 สมมุติฐาน H0 : ปจจัยสวนบุคคลตางกันไมสงผลตอความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
 สมมุติฐาน  H1 : ปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลตอความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ตางกัน 

4.3.1 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช
สถิติ t-test ดานเพศ แสดงดังตารางท่ี 4.12 และดานประเภทบุคลากร แสดงดังตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ   

(N=117  

ตัวแปร 
เพศชาย เพศหญิง 

t P x�  S.D. x�  S.D. 
1.ดานความรูความเขาใจ 4.45 0.539 4.30 0.493 1.27 .21 
2.ดานทัศนคต ิ 4.35 0.439 4.24 0.483 .97 .33 
3.ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4.45 0.539 4.30 0.493 3.71 .00* 

* Sig. ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ ดวยคาสถิติ t-test แบบ 1 กลุม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวา ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสมากกวา     
เพศหญิง สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานประเภทบุคลากร 

(N=117  

ตัวแปร 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

t P 
��  S.D. ��  S.D. 

1.ดานความรูความเขาใจ 4.34 0.469 4.33 0.560 .19 .10 

2.ดานทัศนคติ 4.23 0.463 4.33 0.494 .27 .29 

3.ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3.14 0.904 3.57 0.904 .01 .00* 
* Sig. ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานประเภทบุคลากร ดวยคาสถิติ t-test แบบ 1 กลุม ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 โดยบุคลากรสายสนับสนุนมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสมากกวาบุคลากรสายวิชาการ สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

4.3.2 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
โดยใชสถิติ F-test จากวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ดานอายุ แสดงดังตารางท่ี 4.14 ดานระดับ
การศึกษา แสดงดังตารางท่ี 4.15 ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  แสดงดังตารางท่ี 4.16 และดาน
ประสบการณในการทํางาน แสดงดังตารางท่ี 4.17  

 
 
 
 
 
 
 



33 
 

ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ 

(N=117  

อายุ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 4.00 2.43 0.61   

     2.52 0.05* 
 ภายในกลุม 112.00 26.95 0.24   
 รวม 116.00 29.38    
2.ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 4.00 1.06 0.27   
     1.18 0.32 
 ภายในกลุม 112.00 25.11 0.22   
 รวม 116.00 26.17    
       
3.ดานประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 4.00 11.28 2.82   

     4.38 0.00* 
 ภายในกลุม 112.00 72.07 0.64   

 รวม 116.00 83.36    

* Sig. ≤ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ 

ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ดวยสถิติ F-test จากวิธีวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา อายุมีผลตอดานความรูความเขาใจ และดาน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือทดสอบตอเนื่อง
ดวยวิธีทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison test โดยใชวิธีการทดสอบของ Scheffe’     
ดานความรูความเขาใจ จําแนกตามอายุเปนรายคู มีจํานวน 1 คู  แสดงดังตารางท่ี 4.15 และดาน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุเปนรายคู มีจํานวน 1 คู แสดงดังตารางท่ี 4.16  
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดานความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร จําแนกตามอายุ               
โดยเปรียบเทียบรายคู  

 

ดานความรูความเขาใจ ��  
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ปข้ึนไป 

3.80 4.40 4.28 4.41 4.39 
ต่ํากวา 25 ป 3.80  .07 .53 .89 .29 
25-35 ป 4.40   .46 .81* .22 
36-45 ป 4.28    .36 -.24 
46-55 ป 4.41     -.59 
มากกวา 55 ปข้ึนไป 4.39      

* Sig. ≤ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีทดสอบแบบจับคูพหุคูณ โดยใชวิธีการทดสอบ

ของ scheffe’ ดานความรูความเขาใจ พบวา  มีจํานวน 1 คูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  ไดแก กลุมอายุระหวาง 46-55 ป มีความรูความเขาใจมากกวา กลุมผูมีอายุระหวาง 25-35 ป      

สวนรายคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร จําแนกตามอายุ                
โดยเปรียบเทียบรายคู  

 
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
��  

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ปข้ึนไป 
3.67 3.60 3.14 2.78 3.38 

ต่ํากวา 25 ป 3.67  -1.40 .51 .10 .10 
25-35 ป 3.60   .65 .99* .24 
36-45 ป 3.14    -.40 -4.00 
46-55 ป 2.78     -.75 
มากกวา 55 ปข้ึนไป 3.38      

* Sig. ≤ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีทดสอบแบบจับคูพหุคูณ โดยใชวิธีการทดสอบ

ของ scheffe’ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา  มีจํานวน 1 คู ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  ไดแก กลุมอายุระหวาง 25-35 ป มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวา กลุมผูมีอายุ

ระหวาง 46-55 ป สวนรายคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 0.05 2.00 0.02   
     0.09 0.91 
 ภายในกลุม 29.33 114.00 0.26   
 รวม 29.38 116.00    
2.ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 0.70 2.00 0.35   
     1.56 0.21 
 ภายในกลุม 25.47 114.00 0.22   
 รวม 26.17 116.00    
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา (ตอ  

 

ระดับการศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

3.ดานการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 0.14 2.00 0.07   
     0.10 0.91 
 ภายในกลุม 83.21 114.00 0.73   
 รวม 83.36 116.00    
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา ดวยสถิติ F-test จากวิธีวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ระดับการศึกษาไมสงผลตอความรูความเขาใจ ทัศนคติ 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยี       
คหกรรมศาสตร 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 0.35 3.00 0.12   
     0.45 0.72 
 ภายในกลุม 29.03 113.00 0.26   
 รวม 29.38 116.00    

2.ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 0.32 3.00 0.11   
     0.47 0.70 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

 ภายในกลุม 25.85 113.00 0.23   
 รวม 26.17 116.00    
3.ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 11.29 3.00 3.76   
     5.90 0.00* 
 ภายในกลุม 72.06 113.00 0.64   
 รวม 83.36 116.00    
* Sig. ≤ 0.05  

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดวยสถิติ F-test จากวิธีวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือทดสอบตอเนื่องดวยวิธีทดสอบแบบจับคูพหุคูณ 
(Multiple Comparison test โดยใช วิธีการทดสอบของ Scheffe’ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู มีจํานวน 2 คู แสดงดังตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน โดยเปรียบเทียบรายคู  

* Sig. ≤ 0.05 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีทดสอบแบบจับคูพหุคูณ โดยใชวิธีการทดสอบ

ของ scheffe’ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา  มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  ไดแก กลุมรายไดเฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดเฉลี่ย 25,001 

ดานประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

��  15,000 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

45,001 บาท 
ข้ึนไป 

  3.62 3.45 2.82 3.12 
15,000 – 25,000 บาท 3.62  .17 .80* .51 
25,001 – 35,000 บาท 3.45   .63* .34 
35,001 – 45,000 บาท 2.82    .30 
45,001 บาท ข้ึนไป 3.12     
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– 35,000 บาท ตอเดือน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวา กลุมรายไดเฉลี่ย 35,001 – 45,000 
บาทตอเดือน สวนรายคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานลักษณะการปฏิบัติงาน 

 

ลักษณะการปฏิบัติงาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 0.05 2.00 0.02   
     0.09 0.91 
 ภายในกลุม 29.33 114.00 0.26   
 รวม 29.38 116.00    
2.ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 0.36 2.00 0.18   
     0.80 0.45 
 ภายในกลุม 25.81 114.00 0.23   
 รวม 26.17 116.00    
3.ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 5.92 2.00 2.96   
     4.36 0.01* 
 ภายในกลุม 77.43 114.00 0.68   
 รวม 83.36 116.00    
* Sig. ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกร
รมศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดวยสถิติ F-test จากวิธีวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ลักษณะการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือทดสอบตอเนื่องดวยวิธีทดสอบแบบจับคูพหุคูณ 
(Multiple Comparison test โดยใช วิธีการทดสอบของ Scheffe’ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู มีจํานวน 2 คู แสดงดังตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน โดยเปรียบเทียบรายคู ดานลักษณะการปฏิบัติงาน 

ลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

��  ปฏิบัติงานบริหาร ปฏิบัติงานสอน ปฏิบัติงานสนับสนุน 

  3.12 3.13 3.59 
ปฏิบัติงานบริหาร 3.12  .01  
ปฏิบัติงานสอน 3.13   -.46* 
ปฏิบัติงานสนับสนุน 3.59 .47   
* Sig. ≤ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีทดสอบแบบจับคูพหุคูณ โดยใชวิธีการทดสอบของ 
scheffe’ ดานลักษณะการปฏิบัติงาน พบวา  มีจํานวน 1 คู ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  ไดแก ลักษณะการปฏิบัติงานสอน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวา ลักษณะการปฏิบัติงาน
สนับสนุน สวนรายคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานประสบการณในการทํางาน 

 

ประสบการณในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 1.87 4.00 0.47   
     1.91 0.11 
 ภายในกลุม 27.51 112.00 0.25   
 รวม 29.38 116.00    
2.ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 0.37 4.00 0.09   
     0.41 0.80 
 ภายในกลุม 25.79 112.00 0.23   
 รวม 26.17 116.00    
3.ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 5.37 4.00 1.34   
     1.93 0.11 
 ภายในกลุม 77.99 112.00 0.70   
 รวม 83.36 116.00    
 
  จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรม
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ศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานประสบการณในการทํางาน ดวยสถิติ F-test จากวิธีวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ประสบการณในการทํางานไมสงผลตอความรู
ความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
 
4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
                 ในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
 

ลําดับท่ี ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ความถ่ี 
(คน  

1 
 
2 
 
3 
4 
5 
 
6 
 
7 
8 
9 
 

อยากใหมีเปนแอฟฟเคชั่นของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส เพ่ือใหเปดใชงาน
กับโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว 
การลบรายการท่ีไมตองการ ไมสามารถทําพรอมกันหลายรายการตองทําครั้งละ  
1 รายการ ทําใหเสียเวลา และระบบจะกลับมายังหนาแรกเสมอ 
การคนหาเอกสารท่ีตองการ “คําสําคัญ” ยากพอควร 
อยากใหมีระบบแกไข เวลาสงเอกสารแลว ไมสามารถเพ่ิมผูรับได 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสเปนระบบท่ีดี สามารถประหยัดวัสดุอุปกรณ และ
เวลาไดดี แตเปนอุปสรรคกับผูท่ีมีปญหาทางสายตา  
เอกสารบางเรื่องสงผานผูเก่ียวของหลายระดับ หากมีหนวยงาน/บุคคล ท่ีไมเปด 
E-Doc ทําใหไดรับเอกสารลาชาทําใหเรื่องท่ีไดรับลาชาหรือเลยกําหนด 
การแกไขเอกสารท่ีสงไปแลวทําไดยาก“ในกรณีท่ีสงเอกสารใหบุคคลผิดกลุม/คน” 
อยากใหทําระบบใหเซ็นหนังสือผานระบบ 
ควรใหหนวยงานรณรงคหรือบังคับใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส เชน 
ระหวางหนวยงานภายในคณะ หรือปรับฟงกชั่น การใชงานใหเปนมิตรกับผูใช 

3 
 
2 
 
2 
1 
1 
 
 
1 
1 
1 
1 
 

   
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิเห็นและขอเสนอแนะความรูความเขาใจ 

ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะ

เทคโนโลยี คหกรรมศาสตร เม่ือพิจารณาเปยรายขอพบวา อยากใหมีเปนแอฟฟเคชั่นของระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคส เพ่ือใหเปดใชงานกับโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว มีความถ่ีมากท่ีสุด รองลงมา การลบรายการ

ท่ีไมตองการ ไมสามารถทําพรอมกันหลายรายการตองทําครั้งละ 1 รายการ ทําใหเสียเวลา และระบบ      

จะกลับมายังหนาแรกเสมอและ การคนหาเอกสารท่ีตองการ “คําสําคัญ” ยากพอควร และเรื่องอ่ืนๆ 

ตามลําดับ 
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บทที่ 5  
ผลการวิจัยและอภิปราย 

 
การวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร      
มีวัตถุประสงค 1 เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร 2 เพ่ือเปรียบเทียบความรูความเขาใจ ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยไดทําการเก็บการ
ขอมูลจากบุคลากรของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
เครื่องมือท่ีใช ไดแก แบบสอบถาม จากนั้นนําไปวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผล 
 การวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
มีดังนี้ 
 5.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลพระนคร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25 -35 ป การศึกษาระดับปริญญาโท             
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท ประเภทสายวิชาการ ปฏิบัติงานสอน มีประสบการณในการ
ทํางาน 5-10 ป และสวนมากบุคคลไดเขารับการอบรมหรือ ไดรับการถายทอดวิธีการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิคส 
 5.1.2 ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส พบวา บุคลากรคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีความรูความเขาใจในระดับมาก เพราะทราบวาระบบสารบรรรอิเล็กทรอนิคส     
มีประโยชนในดานการประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร มีประโยชนในเรื่องการประหยัดกระดาษ มีวิธี
ตรวจสอบเสนทางและลําดับการรับ-สงเอกสาร มีประโยชนในดานความสะดวกรวดเร็วในเรื่องการสืบคน
ขอมูลยอนหลัง มีประโยชนในดานความสะดวกรวดเร็วในเรื่องการรับ-สงขอมูล และเอกสารแนบ มีวิธีการ
ตรวจสอบและติดตามสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสาร สามารถควบคุมการรับ-สงเอกสารไปยังผูรับ
เอกสารไดตามท่ีผูใชตองการ มีประโยชนในดานความม่ันคงปลอดภัยและการเก็บรักษาความลับของขอมูล 
มีกฏหมายควบคุมและบังคับในการการใชงาน และมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน เชน มีคูมือการใช
งานและแกไขปญหาเบื้องตนไดดวยตนเอง ตามลําดับ 
 5.1.3 ดานทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส พบวา มีระดับความคิดเห็น  
ดานทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส ระดับมาก เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา 
เห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสสามารถชวยใหเกิดความคุมคาในการปฏิบัติ มีรหัสการเขาใชงานโดย
ระบุตัวตนท่ีชัดเจนเพ่ือปองกันผูอ่ืนดําเนินการแทน สามารถรับ-สงเอกสารไดอยางถูกตอง ซ่ึงหนวยงานควร
สรางวัฒนธรรมองคกรในการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสมาใชงานอยางเต็มรูปแบบ สามารถเปดอาน
เอกสารผาน Smart Phone หรือ Tablet ไดอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหหนวยงานอบรมการใชงาน
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ระบบฯ อยางสมํ่าเสมอ สามารถสรางเอกสารโดยการสรางไฟลผานเครื่องสแกนเนอรได โดยท่ัวไปการใช
ระบบฯ มีจํานวนข้ันตอนในการทํางานท่ีลดลง สามารถลงทะเบียนรับ-สงเอกสารไปยังแฟมทะเบียนตางๆ 
ตามท่ีทานตองการได สามารถกําหนดเลขทะเบียนใหทานโดยอัตโนมัติไดอยางถูกตอง และระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสมีความสมบูรณครบถวนแลว ตามลําดับ 
 5.1.4 การปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส พบวา การปฏิบัติงานดวยระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิคส ระดับปานกลาง (x� = 3.30 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

สามารถเขาใชงานระบบฯ ภายในเวลาราชการ สามารถคนหาเอกสารดวยเลขทะเบียนหนังสือได สามารถ

ตรวจสอบสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสารได เพ่ือตรวจสอบขอมูลและเอกสารท่ีสงมาถึงทานอยาง

สมํ่าเสมอ สามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ-สง เอกสารผานระบบฯ สามารถนําเขา

เอกสารดวยไฟลรูปภาพ ยังสงเสริมการใชงานระบบฯ โดยการแนะนําชักชวนใหบุคคลอ่ืนใชงานระบบฯ 

เชนเดียวกัน โดยมักเขาใชงานระบบฯ นอกเวลาราชการ ถาแกไขปญหาดวยตนเองไมไดจะแจงไปยังผูดูแล 

สวนใหญจะเขาใชงาน ผาน Smart Phone หรือ Tablet สวนตัว ซ่ึงจะเปดคูมือท่ีมีอยูในระบบฯ เพ่ือแกไข

ปญหาระหวางการใชงานไดดวยตนเอง และเคยแบงปนรหัสเขาใชงานของทานใหบุคคลอ่ืน ตามลําดับ 

 5.1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการใช
งานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสตางกัน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติ t-test และ F-test ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา 

        ระดับการรับรู ดานความรูความเขาใจเม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ พบวา ไมมี
ผลตอประสิทธิภาพการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
       ระดับความคิดเห็น ดานทัศนคติเม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ พบวา ในภาพรวม
ไมมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคส เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ระดับความคิดเห็น
ในขอ ระบบสารบรรณอิเล็กทรินิคสสามารถรับ-สงเอกสารไดอยางถูกตอง มีผลตอประสิทธิภาพการใชงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิคสแตกตงกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 โดยเพศชายมีระดับความคิดเห็น
ในขอระบบฯ สามารถรับ-สงเอกสารไดอยางถูกตองมากกวา เพศหญิง 
               ระดับความคิดเห็น ดานการปฏิบัติงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ พบวา ใน

ภาพรวม  มีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติระดับ 0.05 โดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมากกวาเพศหญิง  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวน

บุคคลดานเพศ พบวา เพซชายมีระดับความคิดเห็น ในขอ การเขาใชงานระบบฯ นอกเวลาราชการ กําหนด

ลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ-สง การตรวจสอบการสงเอกสารสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารท่ี

สงไปยังผูรับเอกสารได สามารถใชงานระบบฯ เพ่ือตรวจสอบขอมูลและเอกสารท่ีสงมาถึงอยางสมํ่าเสมอ 

ซ่ึงเคยแบงปนรหัสเขาใชงานของทานใหบุคคลอ่ืน โดยมักเปดคูมือท่ีมีอยูในระบบฯ เพ่ือแกไขปญหาระหวาง

การใชงานไดดวยตนเอง เม่ือแกไขปญหาดวยตนเองไมไดจะแจงไปยังผูดูแลระบบฯ ยังสงเสริมการใชงาน

ระบบฯ โดยการแนะนําชักชวนใหบุคคลอ่ืนใชงานระบบฯ เชนเดียวกันกับทาน และใชงานระบบฯ ผาน 

Smart Phone หรือ Tablet สวนตัวของทานมากกวาเพศหญิง ในทุกขอตามลําดับ 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคสของบุคลากร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ อยากใหมีเปนแอฟฟเคชั่นของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส เพ่ือให

เปดใชงานกับโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว มีความถ่ีมากท่ีสุด รองลงมา การลบรายการท่ีไมตองการ ไม

สามารถทําพรอมกันหลายรายการตองทําครั้งละ 1 รายการ ทําใหเสียเวลา และระบบจะกลับมายังหนา

แรกเสมอและการคนหาเอกสารท่ีตองการ “คําสําคัญ” ยากพอควร  

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
โดยจะอธิบายตามสมมติฐานดังนี้  
 5.3.1 สมมติฐาน ขอ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลตอความรูความเขาใจในการใชงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส 
        ผลการวิจัย พบวา ระดับการรับรูดานความรูความเขาใจเม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดาน
เพศ  พบวา ไมสงผลตอประสิทธิภาพการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.05  สอดคลองกับงานวิจัยของสาลินี  สมบัติแกว (2556 ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรมทางหลวง พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ตั้งแต 35 – 44 ป และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนหนวยงานท่ีสังกัดเปนสํานักงานภูมิสถาปตยงาน
ทาง สวนพฤติกรรมสวนใหญการใชงานระบบ 7–9 ครั้ง/สัปดาห ระยะเวลา 1 ชั่วโมงข้ึนไป มีประสบการณ
ใชงาน 1 ปข้ึนไป และเมนูท่ีใชงานมากท่ีสุด คือ ทะเบียนสง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุมีผลตอ
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความรวดเร็วในการประมวลผล ระดับ
การศึกษาและหนวยงานท่ีสังกัดมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดาน
ความสามารถในการคนหาขอมูล และดานความถูกตอง และปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรเก่ียวกับความถ่ีใน
การใชงานมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสามารถในการคนหา
ขอมูลและดานความถูกตอง 
 5.3.2 สมมติฐาน ขอ 2 ปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลดานทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตอระบบ           
สารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
         ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นดานทัศนคติของบุคลากรเม่ือจําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล ดานเพศ พบวา ไมสงผลตอประสิทธิภาพการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคสอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของอารีย  ธีระวรกุล (2552 ท่ีไดศึกษาทัศนคติข องผูมีสวนไดสวน

เสียตอปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในประเทศไทย                 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการดําเนินงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสภาครัฐประสบความสําเร็จ 

คือ ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดแนวปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร และตองมีการ

จัดสรรงบประมาณการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณใหเพียงพอ ตลอดจนปรับปรุงระบบเครือขายท่ี

มีเสถียรภาพตอการใชงาน การปลูกฝงทัศนคติ และจิตสํานึกท่ีดีของบุคลากรในทุกระดับตอการปฏิบัติงาน

รวมกัน มีการรวบรวมปญหาท่ีเกิดจากการใชงานระบบ เพ่ือแกไขใหทันสถานการณ การใหความชวยเหลือ
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ติดตามและประเมินผล จัดทําแผนการพัฒนาฝกอบรมประจําป เพ่ือถายทอดระดับความรูท่ีเก่ียวของ อาทิ

เชน การใชคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการข้ันพ้ืนฐาน การใชโปรแกรมสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามา

ประยุกตใชในองคกรไดเปนอยางดี รวมท้ังความรูดานกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ และระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 5.3.3 สมมติฐาน ขอ 3 ปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลดานการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส  
        ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นดานการปฏิบัติงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดาน
เพศ พบวา ในภาพรวมมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิคสแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของธัญวรัตม  กระจาง (2557 ประสิทธิภาพการการ
ใชงาน และปญหา อุปสรรคแนวทางแกไข หรือสนับสนุนใหบุคลากรใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส
มากข้ึน ผลการวิจัย พบวา มี 3 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
ไดแก ดานความรู บุคลากรมีความรูเก่ียวกับการเขา e-Document มากท่ีสุด ดานพฤติกรรมการใชงาน
พบวา บุคลากรมีปริมาณการใชงานโดยเฉลี่ยวันละ 2 ครั้ง ๆ ละ 10-30 นาที นอกจากนี้พบวาโดยเฉลี่ยตอ 
1 สัปดาห มีการเขารอเปดอานมากกวา 10 เรื่องสิ่งสําคัญพบวาผูบริหารมีคาเฉลี่ยการเปดอานเอกสารใน
อันดับมากท่ีสุด สวนปจจัยสนับสนุน e-Document พบวาความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรไดรับการ
สนับสนุนมากท่ีสุด ดานทัศนคติตอการใชงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับมากกวา                
e-Document สามารถชวยลดปริมาณการใชทรัพยากรของคณะฯ สวนปญหาอุปสรรคในการใชงานพบวา
ความซํ้าซอนและการสงขอมูลขาวสารท่ีไมเก่ียวของโดยตรงมายังบุคลากร ทําใหเกิดความเบื่อหนายเปน
ปญหาในอันดับสูงสุด 
 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

 5.3.1 ควรมีการศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส      
มีประสิทธิภาพ สงผลดีท่ีมีตอทัศนคติในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
 5.3.2 จัดใหมีการอบรมอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจ และใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคส 
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