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ABSTRACT 

This is to study the audience demographic have a relationship with audience 
behavior in watching of Insight the Parliament of people in Bangkok, Compare the 
audience behavior have an effect and satisfaction and uses and gratification on insight of 
parliament and to study the audience’s opinion and satisfaction has a relationship with 
audience’s understanding and benefits on Insight the Parliament by using survey research. 
The sample was 20 years old and over from targeted 400 people who are in Bangkok and 
ever watched this TV program. The research instruments were questionnaires and 
collected data was analyzed by SPSS. The statistics used for data analysiswere frequency, 
percentage, average and standard deviation. The statistics used to test the hypothesis was 
t - test. And statistical analysis of the difference between averages was One - way ANOVA. 

The result found that (1) the demographic of the audience which are sex, 
occupation and income has an effects on Insight the Parliament. (2) Watching TV 
behavior such as watching frequency, channels, and media selection also have an 
effect on insight of parliament. 3)The satisfactions for the audiences in which the 
content were up to date, timely and lead to an understanding of the political and 
legislative work are the factors that effect on insight of parliament. 4) Audience’s 
satisfaction depends on watching frequency, media selection and exposure and 
causes different opinion. and 5) Audience’s opinion and satisfaction has a relationship 
with audience’s understanding and benefits on Insight the Parliament.     
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงการปกครองเมื่อวันท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 โดยคณะราษฎร 
นับเป็นการเปล่ียนแปลงทางการเมืองการปกครองครั้งส าคัญของไทย เพราะเป็นการเปล่ียนจากระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราช เข้าสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
โดยมีรัฐธรรมนูญเป็นหลักในการปกครอง โดยได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับแรกแห่งราชอาณาจักรไทย
เมื่อวันท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ. 2475 และหลังจากนั้นประเทศไทยก็ปกครองโดยมีรัฐธรรมนูญมาโดยตลอด 
ท้ังนี้ประเทศไทยมีการปกครองโดยใช้รัฐธรรมนูญมาจนถึงฉบับปัจจุบัน รวมท้ังส้ิน 19 ฉบับ  

การปกครองระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การปกครองท่ีประชาชนเป็นใหญ่ โดยยึดถือ
อ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน เป็นอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ  มีการแบ่งแยกอ านาจ
ออกเป็น 3 ส่วน คือ อ านาจนิติบัญญัติหรืออ านาจในการออกกฎหมาย เป็นอ านาจของรัฐสภา อ านาจ
บริหารหรืออ านาจในการน ากฎหมายไปบังคับใช้ เป็นอ านาจของรัฐบาล และอ านาจตุลาการหรือ          
การบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข เป็นอ านาจของศาล ซึ่งการแบ่งแยกอ านาจออกเป็น 3 ส่วนนั้น ก็เพื่อต้องการ
ให้มีการถ่วงดุลอ านาจกัน เพราะหากมีการรวมอ านาจหรือให้อ านาจฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมากกว่าอาจเป็น
ช่องทางให้เกิดอ านาจเผด็จการได้ 

รัฐสภาของประเทศไทยก าเนิดขึ้นเมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2475 หลังการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญฉบับแรก เป็นสถาบันที่พระมหากษัตริย์พระราชทานอ านาจให้เป็นผู้ออกกฎหมาย ส าหรับ
การปกครองและการบริหารประเทศ  เรียกว่า “อ านาจนิติบัญญัติ” รัฐสภาประกอบด้วย วุฒิสภาและ
สภาผู้แทนราษฎร มีการประชุมร่วมกันตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ โดยมีประธานสภาผู้แทนราษฎร 
ท าหน้าท่ีประธานรัฐสภา และประธานวุฒิสภาท าหน้าท่ีรองประธานรัฐสภา และได้เปิดประชุมสภา
ครั้งแรก ณ พระท่ีนั่งอนันตสมาคม โดยมีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจ านวน 70 คน มีเจ้าพระยา
ธรรมศักด์ิมนตรี (สนั่น เทพหัสดิน ณ อยุธยา) ท าหน้าท่ีประธานสภาผู้แทนราษฎร และประธาน
รัฐสภาคนแรก รับการแต่งต้ังจากฝ่ายทหาร และได้จัดการเลือกตั้งผู้แทนราษฎรขึ้นส าเร็จ ท าให้จ านวน
สมาชิกรัฐสภาเพิ่มขึ้น จึงจ าเป็นต้องมีการจัดสร้างอาคารรัฐสภาให้มีขนาดใหญ่เพียงพอกับจ านวนสมาชิก 
จึงได้มีการจัดสร้างอาคารรัฐสภาขึ้นใหม่ โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชทรงยืนยัน
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พระราชประสงค์เดิมท่ีจะให้ใช้พระท่ีนั่งอนันตสมาคมเป็นท่ีท าการรัฐสภา และพระราชทานท่ีดิน
บริเวณทิศเหนือของพระท่ีนั่งอนันตสมาคมให้จัดสร้างเป็นอาคารส านักงานเลขาธิการรัฐสภาขึ้นใหม่ 

การปกครองระบอบประชาธิปไตยของไทยในปัจจุบัน ประชาชนมีเสรีภาพและบทบาท
ทางการเมืองมากขึ้น สามารถที่จะแสดงออกทางการเมืองได้ ไม่ว่าจะเป็นการรวมกลุ่มกันจัดตั้ง
พรรคการเมือง หรือการรวมกลุ่มกันออกมาเคล่ือนไหวทางการเมืองเพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการ
ทางการเมืองตามท่ีกลุ่มของตนเองต้องการรวมท้ังเสรีภาพในการพูด การโฆษณา และการเผยแพร่
ข่าวสารทางการเมืองของส่ือมวลชนกเ็ป็นไปอย่างกว้างขวาง การรวมกลุ่มทางการเมืองเพื่อประโยชน์
อย่างใดอย่างหนึ่งนั้น ย่อมมีส่วนส าคัญต่อการเกิดเหตุการณ์ส าคัญทางการเมืองของไทย เช่น การร่วมกลุ่ม
จัดต้ังพรรคการเมือง ซึ่งโดยปกติในการปกครองระบอบประชาธิปไตยจ าเป็นต้องมีพรรคการเมือง 
เพราะพรรคการเมืองเป็นท่ีสร้างพลังให้กับอุดมการณ์ และเป็นท่ีรวมเสียงส่วนใหญ่ของประชาชน
ในทางการเมืองอีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม การเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยของไทยนั้น จะพัฒนาไปในทิศทางใด 
หรือพัฒนาไปสู่รูปแบบความเป็นประชาธิปไตยอย่างแท้จริงนั้น  ขึ้นอยู่กับประชาชนเป็นส่วนส าคัญ  
ในการต่ืนตัว และมีความส านึกทางการเมืองท่ีจะใช้สิทธิลงคะแนนเลือกต้ัง และใช้วิ จารณญาณท่ีดี
เลือกผู้แทนราษฎรท่ีดีเข้าสู่สภา ท าหน้าท่ีแทนประชาชน ก็จะท าให้พฤติกรรมทางการเมืองของนักการเมือง 
และกลุ่มการเมืองต่างๆ มีการพัฒนาท่ีดีขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาของประเทศชาติได้ 

ปัจจุบันการส่ือสารเข้ามามีบทบาทอย่างมากในทางการเมือง ประกอบกับส่ือวิทยุโทรทัศน์
มีการพัฒนา และได้รับความนิยมจากประชาชนอย่างกว้างขวาง ในทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับ ด้วยว่าส่ือ
วิทยุโทรทัศน์มีท้ังภาพและเสียงท่ีสามารถดึงดูความสนใจจากผู้ชมได้ตลอดเวลา จึงส่งผลให้ส่ือ           
วิทยุโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อประชาชนในด้านความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม รวมถึงสามารถโน้มน้าว
อารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติของผู้รับชมได้เป็นอย่างดี  กิจการวิทยุโทรทัศน์ในประเทศไทยขณะนี้               
มีอัตราการขยายตัวมากขึ้น และด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี  มีการน าระบบดิจิทัลเข้ามาใช้
ในกระบวนการผลิตและการควบคุมการออกอากาศ ท าให้ประชาชนได้รับโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และบริการท่ีมีความหลากหลาย รวดเร็ว และชัดเจนขึ้น เนื่องจากจ านวนช่องรายการท่ีมากขึ้นและ
คุณภาพท่ีดีกว่าระบบอนาล็อก โดยทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เปิดให้มีการประมูลใบอนุญาตใช้คล่ืนความถี่ จ านวนท้ังส้ิน 48 ช่อง 
ประกอบด้วย กลุ่มช่องประเภทบริการสาธารณะและชุมชน จ านวน 24 ช่อง และ กลุ่มช่องประเภท
บริการธุรกิจระดับชาติ จ านวน 24 ช่อง และด้วยปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจกิจการวิทยุโทรทัศน์
จึงมีการแข่งขันกันสูงขึ้น  

สถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ภายใต้การก ากับของ กสทช. เป็นส่ือสาธารณะ ท าหน้าท่ีส่งสาร
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สาระความรู้ท่ัวไป ข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
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กระบวนการทางด้านนิติบัญญัติ และกิจกรรมของรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในด้านต่างๆ เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกรัฐสภากับประชาชน ในส่วนของ
การด าเนินการออกอากาศ จะเน้นการถ่ายทอดสดการประชุมสภา ต้ังแต่เริ่มประชุมจนเสร็จส้ินการประชุม  
นอกจากนี้ยังมีรายการต่างๆ ออกอากาศระหว่างท่ีไม่มีการถ่ายทอดสดการประชุม เน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีมี
ความสนใจทางด้านการเมืองอยู่ก่อนแล้ว ประชาชนท่ีชมรายการทุกรายการสามารถร่วมแสดงความคิดเห็น
เข้ามายังสถานีได้  ซึ่งรายการมองรัฐสภานั้นเป็นอีกหนึ่งรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาท่ีมี
กลุ่มเป้าหมายร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านรายการจ านวนมาก ท้ังนี้รายการมองรัฐสภา เป็นรายการสนทนา
ด้านการเมืองการปกครองกับสมาชิกรัฐสภาและนักวิชาการ ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
ทุกวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี ต้ังแต่เวลา 09.05 - 10.00 น. และ 17.05 - 18.00 น. ในระบบดิจิตอลช่อง 10 
และระบบดาวเทียมและเคเบิ้ลช่อง 20 และทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 ทุกวันจันทร์
ถึงพฤหัสบดี เวลา 09.05 - 10.00 น. (ส านักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558, ออนไลน์) และจาก
ช่วงเวลาการออกอากาศนี้เองเป็นช่วงเวลาท่ีประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง
การเดินทางหรือการปฏิบัติงาน ปัญหาท่ีตามมา คือ ผู้ชมในกรุงเทพมหานครจะมีโอกาสในการรับ
ข้อมูลข่าวสารจากทางรายการมากน้อยเพียงใด และมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด  ซึ่งค าตอบของ
ค าถามเหล่านี้จะน าไปเป็นข้อมูลในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดยใช้รายการเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่
ต่อไป ประกอบกับประชาชนในกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการเปิดรับข่าวสารทางส่ือวิทยุโทรทัศน์
มากท่ีสุด เมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ รวมทั้งยังมีความหลากหลายทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์  
จึงน่าจะมีความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ และความพึงพอใจต่อรายการท่ีแตกต่างกัน (วิมาลา แก้วเนิน, 2549) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงการเปิดรับข่าวสาร และความพึงพอใจของผู้ชม 
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการมองรัฐสภา เพื่อต้องการทราบว่าประชาชนในกรุงเทพมหานคร             
ท่ีรับชมรายการมองรัฐสภา ได้รับความรู้  และมีทัศนคติอย่างไรต่อรายการ ตลอดจนความพึงพอใจ
ของผู้ชมรายการมีมากน้อยเพียงใด อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการปรับปรุงรูปแบบ 
เนื้อหา การน าเสนอ และเผยแพร่ข่าวสารทางด้านนิติบัญญัติแก่ประชาชนผ่านส่ือโทรทัศน์ 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ
มองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภากับความคิดเห็นต่อรายการมอง
รัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภากับความพึงพอใจต่อรายการมอง
รัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภากับความเข้าใจ และการน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภากับ
ความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ด้านเนื้อหา  
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้กรอบเนื้อหาจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ

ได้แก่ 
1) ลักษณะประชากรศาสตร์  เนื่องจากมองว่าลักษณะของประชากรท่ีแตกต่างกัน

จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน 
2) การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ  เนื่องจากมองว่าบุคคลท่ีมีลักษณะประชากร 

และพฤติการณ์เปิดรับข่าวสารแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจ และการน าไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกัน 
3) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร เนื่องจากมองว่าประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็น           

ผู้เลือกรับข่าวสารท่ีมีความรู้ และความสนใจทางด้านนิติบัญญัติ โดยเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวท่ีเลือกเปิดรับ
ข่าวสารผ่านทางสถานีโทรทัศน์รัฐสภา (ช่อง 10) และสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (ช่อง NBT) 

1.3.2 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกเก็บแบบสอบถามเฉพาะผู้ชมรายการมองรัฐสภา 

ท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไปท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท้ัง 50 เขต  
1.3.3 ด้านตัวแปร  

1) ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สูงสุด 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  

2) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ ช่องทางการรับชมรายการมองรัฐสภา  
ช่วงเวลาการรับชมรายการมองรัฐสภา ความถี่ในการรับชมรายการมองรัฐสภา พฤติกรรมการรับชม
รายการมองรัฐสภา 

3) ความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภา 
4) ความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภา 
5) ความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ 
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1.3.4 ด้านพื้นท่ีและเวลา  
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งท าศึกษาเฉพาะผู้ชมรายการมองรัฐสภาท้ังเพศชาย

และเพศหญิงท่ีมีอายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท้ัง 50 เขต โดยใช้ระยะเวลา 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2559 

 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

1.4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.4.2 พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาต่างกันมีความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภา
ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

1.4.3 พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาต่างกันมีความพึงพอใจต่อรายการมอง
รัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

1.4.4 พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาต่างกันความเข้าใจ  และการน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

1.4.5 ความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธ์กับความเข้าใจ และการน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4.6 ความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธ์กับความเข้าใจ และการน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1.6.1 ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการมองรัฐสภาในกรุงเทพมหานคร โดยสามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือขอปรับผังรายการให้เหมาะสมต่อความต้องการของผู้ชม 

1.6.2 เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนารูปแบบของการน าเสนอรายการให้ประสบ
ความส าเร็จได้    

1.6.3 เป็นข้อมูลให้กับสถานีโทรทัศน์รัฐสภาในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาสถานีโทรทัศน์
รัฐสภา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่อไป 
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ  

1.7.1 ลักษณะของประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีจ าแนกตามคุณสมบัติ
ของประชากร ได้แก่  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษาสูงสุด 

- อาชีพ 

- รายได้ต่อเดือน 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
- ช่องทางการรับรมรายการมองรัฐสภา 
- ช่วงเวลาการรับชมรายการมองรัฐสภา 
- ความถ่ีในการรับชมรายการมองรัฐสภา 
- การเลือกรับชมรายการมองรัฐสภา 

 
ความคิดเห็นต่อ 

รายการมองรัฐสภา 
 

 
ความพึงพอใจต่อ 
รายการมองรัฐสภา 

 

 
ความเข้าใจและ 

การน าไปใช้ประโยชน์ 
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1) สถานภาพ หมายถึง ลักษณะความเป็นไป ความเป็นอยู่ของบุคคล แบ่งเป็น 1) โสด 
2) สมรส และ 3) หย่าร้าง 

2) ระดับการศึกษาสูงสุด หมายถึง ช่วงช้ันสูงสุดของบุคคลท่ีได้รับการศึกษา แบ่งเป็น 
1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี และ 3) สูงกว่าปริญญาตรี   

3) อาชีพ หมายถึง งานท่ีบุคคลท าเพื่อเล้ียงชีพ แบ่งเป็น 1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
2) พนักงานบริษัทเอกชน/ธนาคาร 3) ธุรกิจส่วนตัว และ 4) นักเรียน/นักศึกษา    

4) รายได้ต่อเดือน หมายถึง เงินท่ีบุคคลได้รับจากการประกอบอาชีพในแต่ละเดือน 
จ าแนกเป็น 4 ช่วง คือ 1) ต่ ากว่า 10,000 บาท 2) 10,001 - 20,000 บาท 3) 20,001 - 30,000 บาท 
และ 4) มากกว่า 30,000 บาท 

1.7.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ลักษณะการเลือกอ่าน ฟัง และชมข่าวสาร
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  โดยพิจารณาจาก  

1) ช่องทางการรับชม หมายถึง ช่วงทางการออกอากาศของรายการมองรัฐสภา แบ่งเป็น 
2 ช่องทาง ได้แก่ 1) ช่อง 10 (TPTV) และ 2) ช่อง 11 (NBT) 

2) ช่วงเวลาการรับชม หมายถึง ช่วงเวลาในการออกอากาศของรายการมองรัฐสภา 
แบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา ได้แก่ 1) 09.00 - 10.00 น. และ 2) 17.00 - 18.00 ช่อง 10 TPTV) 

3) ความถี่ในการรับชม หมายถึง การเปิดรับชมรายการมองรัฐสภาในหนึ่งสัปดาห์ 
แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 1) 1 ครั้ง/สัปดาห ์2) 2 ครั้ง/สัปดาห ์3) 3 ครั้ง/สัปดาห์ และ 4) 4 ครั้ง/สัปดาห์ 

4) การเลือกรับชม หมายถึง พฤติกรรมของผู้ชมรายการขณะรับชมรายการ แบ่งเป็น     
4 พฤติกรรม ได้แก่ 1) ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการโดยไม่เปล่ียนช่อง 2) ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการ         
แต่เปล่ียนช่องเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง 3) ชมสลับกับรายการอื่น และ 4) ชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 

1.7.3 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีประชาชนได้รับจาการเปิดรับส่ือ 
จ าแนกเป็น 

1) ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ คือ รูปแบบการน าเสนอมีความเหมาะสมกับ
เนื้อหา รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ  ช่วงเวลาท่ีออกอากาศมีความเหมาะสม 

2) ด้านเนื้อหาของรายการ คือ เนื้อหาของรายการมีความน่าสนใจ เนื้อหาทันต่อ
เหตุการณ์ เนื้อหามีความถูกต้อง เช่ือถือได้  และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชมได้ 

3) ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ คือ ผู้ด าเนินรายการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
มีความน่าเช่ือถือ  

1.7.4 ความคิดเห็น หมายถึง ทัศนคติหรือความรู้สึกท่ีประชาชนได้รับจากการเปิดรับส่ือ 
คือการเปิดโอกาสให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในรายการ เป็นรายการท่ีท าให้ทราบ
ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวด้านนิติบัญญัติ และทางด้านการเมือง 
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1.7.5 ความเข้าใจ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับความรู้จากการรับชมรายการมองรัฐสภา 
และสามารถน าความรู้นั้นมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 

1.7.6 การใช้ประโยชน์ หมายถึง การท่ีประชาชนน าข่าวสารด้านนิติบัญญัติท่ีได้จากการ
เปิดรับส่ือไปใช้ในการแก้ปัญหาด้านกฎหมาย ด้านการสนทนาและเผยแพร่ ตลอดจนความรู้เท่าทัน  
ต่อเหตุการณ์  

1.7.7 นิติบัญญัติ หมายถึง สภานิติบัญญัติ หรือรัฐสภา เป็นสถาบันทางการเมืองที่มี
ความส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับกระบวนการท างาน
ทางด้านกฎหมาย คือ การเสนอร่างกฎหมาย การตรากฎหมาย การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 

1.7.8 รายการมองรัฐสภา หมายถึง รายการสนทนาท่ีให้ความรู้ทางด้านนิติบัญญัติ พูดคุยกับ
บุคคลมีช่ือเสียงทางด้านกฎหมายออกอากาศเป็นประจ าทุกวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี เวลา 09.05 - 09.55 น. 
และ 17.05 - 17.55 น. ทางสถานีโทรทัศน์รัฐสภาช่อง 10 และสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง NBT 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่องการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ

รายการมองรัฐสภา ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาแนว ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาดังนี้ 

2.1  แนวคิดลักษณะประชากรศาสตร์ 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
2.4  ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดลักษณะประชากรศาสตร์  

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (demographic) ปัจจุบันนิยมใช้ปัจจัยด้าน เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้ต่อเดือน มาเป็นเกณฑ์แบ่งกลุ่ม สามารถช่วยในเรื่องของ
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการศึกษาได้  เพราะปัจจัยเหล่านี้มักส่งผลกับทัศนคติและพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศน์ อีกท้ังเป็นตัวแปรท่ีประเมินได้ง่ายและชัดเจน  

กิตติมา สุรสนธิ (2541, น. 16 - 17) ได้กล่าวถึง ลักษณะของประชากรศาสตร์ โดยแบ่งออกเป็น 
เพศ อายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม การศึกษา ศาสนา และสถานภาพสมรส คุณสมบัติเหล่านี้
ล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความ และการเข้าใจในการส่ือสารทั้งส้ิน  

1) เพศ  คือ หญิงและชายมีความแตกต่างกันท้ังในด้านสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ
อารมณ์ จากงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาท้ังหลายได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเรื่อง
ความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม ได้ก าหนดบทบาท และกิจกรรม          
ของคนท้ังสองเพศไว้ต่างกัน 

2) อายุ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญประการหนึ่งต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์ เนื่องจากอายุ
จะเป็นตัวก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเกี่ยวกับการมีประสบการณ์ในเรื่องต่างๆ  ของบุคคล ซึ่งเป็น
เครื่องบ่งช้ี หรือแสดงความคิดความเช่ือลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นของบุคคล 
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โดยท่ัวไปคนเราเมื่ออายุเพิ่มขึ้น ประสบการณ์สูงขึ้นความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึ้น วิธีคิดและส่ิงท่ี
สนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปด้วย 

3) การศึกษา หรือความรู้เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อผู้รับสาร การท่ีคน
ได้รับการศึกษาต่างกัน ในยุคท่ีต่างกัน ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกัน จึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิด 
อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกัน คนท่ัวไปมักจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของ
ตนเป็นส าคัญและบุคคลมักมีลักษณะบางประการท่ีแสดงหรือบ่งช้ีถึงถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาท่ี
เรียนมา เนื่องจากสถานบันการศึกษาเป็นสถานท่ีอบรมกล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ี
แตกต่างกัน ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นตัวก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผู้รับสาร 

4) สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ เช้ือชาติและชาติพันธุ์ ถิ่นฐาน ภูมิล าเนา 
พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายได้ และฐานะทางการเงิน ปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อผู้รับ 
ซึ่งในการวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ได้ช้ีให้เห็นว่า สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้รับสารมีอิทธิพล
อย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารท่ีมี ต่อผู้ส่งสาร และสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้           
คนมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกัน 

5) ศาสนา การนับถือศาสนาเป็นลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่งของผู้รับสารท่ีมีอิทธิพลต่อ
ตัวผู้รับสาร ท้ังทางด้านทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรม โดยศาสนาได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคน และ
กิจกรรมต่างๆในชีวิตคนท้ังชีวิต 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, น. 44 - 52) ได้กล่าวถึงแนวคิดด้านประชากรเป็นทฤษฎีท่ีใช้
หลักการของความเป็นเหตุเป็นผลว่า พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอก            
มากระตุ้น เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน
ไปด้วย ซึ่งแนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and 
Bell (1996) ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวข้องกับลักษณะต่างๆ ของบุคคลหรือลักษณะ        
ทางประชากร ซึ่งลักษณะเหล่านี้สามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได้ คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกัน
มักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้นบุคคลท่ีอยู่ในช้ันทางสังคมเดียวกันมักจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเนื้อหา
ข่าวสารในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) 
ทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องส่ิงเร้า และการตอบสนอง (Stimulus - Response) 
หรือทฤษฎีเอส - อาร์ (S - R Theory) ในสมัยก่อนและได้น ามาประยุกต์ใช้อธิบายเกี่ยวกับการส่ือสารว่า 
ผู้รับสารที่มีคุณลักษณะแตกต่างกัน จะมีความสนใจต่อข่าวสารที่แตกต่างกัน 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น. 38 - 39) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึงอายุ 
เพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวมีความส าคัญต่อนักการตลาด
เพราะมันเกี่ยวกับอุปสงค์ (Demand) ในตัวสินค้าท้ังหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์
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ช้ีให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรือลดความส าคัญลง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่ส าคัญมีดังนี้ 

1)  อายุ นักการตลาดต้องค านึงถึงความส าคัญของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเรื่อง
ของอายุด้วย 

2) เพศ จ านวนสตรี (สมรส หรือโสด) ท่ีท างานนอกบ้านเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ นักการตลาด
ต้องค านึงว่าปัจจุบันสตรีเป็นผู้ซื้อรายใหญ่ ซึ่งท่ีแล้วมาผู้ขายเป็นผู้ตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้นบทบาท
ของสตรี และบุรุษบางส่วนท่ีซ้ ากัน 

3) วงจรชีวิตครอบครัว  ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตครอบครัวเป็นตัวก าหนดท่ีส าคัญ
ของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัวแบ่งออกเป็น9ขั้นตอน ซึ่งแต่ละขั้นตอนจะมีพฤติกรรม
การซื้อท่ีแตกต่างกัน 

4) การศึกษา และรายได้ นักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล เนื่องจาก
รายได้จะมีผลต่ออ านาจการซื้อ ส่วนผู้ท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มการบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดีกว่า 
ผู้ท่ีมีการศึกษาต่ า เนื่องจากผู้ท่ีมีการศึกษาสูงจะสามารถสร้างรายได้สูงกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาต่ า  

เพราะจะสามารถท าให้นักการตลาดนั้น สามารถประเมินขนาดของตลาดเป้าหมายได้          
ตามสัดส่วนท่ีต้องการ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548, น. 22) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factor) ว่า ลักษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว เพศ 
อายุ การศึกษา ประสบการณ์ รายได้ อาชีพ เช้ือชาติ และสัญชาติ 

จากแนวคิดลักษณะประชากรศาสตร์ดังกล่าวสรุปได้ว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ คือ
ลักษณะของบุคคลทางด้านเพศ อายุ เช้ือชาติ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  ซึ่งลักษณะประชากร
กลุ่มต่างๆ จะมีความแตกต่างในด้านความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ และความเห็นต่างๆ ท้ังนี้ผู้วิจัยได้น า
แนวคิดดังกล่าวมาเป็นกรอบ เพื่อแสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคลทางด้านลักษณะประชากร 
ท้ังด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อทัศนคติ 
ความคิดเห็น และพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลด้วย  

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร 

วุฒิชัย จ านง (2523) ได้กล่าวถึง การเปิดรับส่ือและข่าวสารว่า เป็นความถี่ในการเปิดรับ 
ระยะเวลา รวมถึงจ านวนส่ือในการเปิดรับนั่นเอง จึงเห็นได้ว่า ข้อมูลข่าวสารนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
กิจกรรมต่างๆในชีวิตมนุษย์ มนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีต้องการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และ
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ข่าวสารจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจของมนุษย์ 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมนุษย์เกิดความไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด ความต้องการข่าวสาร         
ก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น 

แคลปเปอร์ (Klapper, 1960) กล่าวว่า มนุษย์มีกระบวนการเลือกรับข่าวสารท่ีประกอบ
ด้วยกัน 4 ข้ันตอน คือ  

1) การเลือกรับ โดยบุคคลเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารตามความสนใจและความต้องการ 
2) การเลือกสนใจ หลังจากเลือกเปิดรับสารแล้วบุคคลยังเลือกให้ความสนใจเฉพาะ

ข่าวสารที่สอดคล้องกับทัศนคติ และความเช่ือด้ังเดิม 
3) การเลือกรับรู้ หากข่าวสารท่ีได้รับมาขัดแย้งกับทัศนคติ และความเช่ือด้ังเดิม บุคคล       

จะบิดเบือนข่าวสารให้สอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือของตน 
4) การเลือกจดจ า บุคคลจะเลือกจดจ าเนื้อหาสาระของสารในส่วนท่ีต้องการจ าเข้าไป       

เก็บไว้เป็นประสบการณ์เพื่อใช้ในโอกาสต่อไป และพยายามลืมในส่วนท่ีต้องการจะลืม ดังนั้น ผู้รับ
ข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารทางการเมืองตามช่องทางใดและมากน้อยเพียงใดนั้น จึงขึ้นอยู่กับ
กระบวนการเลือกรับข่าวสารทั้ง 4 ข้ันตอนดังกล่าวโดยข่าวสารใดท่ีตรงตามความสนใจ ความต้องการ 
สอดคล้องกับทัศนคติ และความเช่ือด้ังเดิมของผู้รับข่าวสาร  ข่าวสารนั้นก็จะถูกเลือกจดจ า             
ส่วนข่าวสารใดท่ีผู้รับสารไม่ต้องการ หรือไม่อยู่ในความสนใจ ข่าวสารนั้นก็จะถูกลืมในท่ีสุด 

พีระ จิรโสภณ (2529, น. 636 - 640) ได้อธิบายพฤติกรรมการเปิดรับสารว่า ในการเปิดรับ
ข่าวสารต่างๆ นั้น ผู้รับสารย่อมจะมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ซึ่งจะแตกต่างกันไป
ตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละคน กระบวนการเลือกสรร
เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ข่าวสาร ซึ่งในการรับรู้ของมนุษย์เรานั้น ประกอบด้วย 

 

 
การเปิดรับ 
 
 การรับรู้ 
 
 การจดจ า 
 
 
 

     ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร 
ท่ีมา: พีระ จิรโสภณ (2529, น. 636) 
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1) การเลือกเปิดรับ เลือกสนใจ (Selective Exposure of Selective Attention) หมายถึง 
การท่ีผู้รับสารจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับข่าวสรรจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยบุคคลจะแสวงหาข่าวสาร
เพื่อสนับสนุนความคิดเดิมท่ีมีอยู่แล้ว และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 
ท้ังนี้เพราะการได้รับข่าวสารท่ีไม่ลงรอยกับความเข้าใจ หรือความคิดเดิมของตนนั้น  จะก่อให้เกิด 
ความไม่สมดุลทางจิตใจ หรือความไม่สบายใจท่ีเรียกว่า ความไม่สอดคล้องกันทางด้านความเข้าใจ 
(Cognitive Dissonance) ฉะนั้น การท่ีจะละหรือหลีกเล่ียงภาวะดังกล่าวได้ ก็ต้องแสวงหาข่าวสาร 
หรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิดเดิมของตนเอง 

2) การเลือกรับรู้ หรือตีความ (Selective Perception of Selective Interpretation) 
หมายถึง เมื่อบุคคลรับข่าวสารที่สนใจแล้ว จะตีความตามความเข้าใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ 
ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ตามสภาวะทางอารมณ์และจิตใจของตนในขณะนั้น ซึ่งในบางครั้ง
คนเราจะบิดเบือนสารเพื่อให้สอดคล้องกับความเช่ือ และทัศนคติของตนเองอีกด้วย 

3) การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความต้องการ และทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ หรือไม่เห็นด้วย
กับความคิดของตน ดังนั้น การเลือกจดจ าเนื้อหาของสารท่ีได้รับจึงเท่ากับเป็นการเสริมให้ทัศนคติ 
หรือความเช่ือเดิมมีความมั่นคงมากยิ่งขึ้น และเปล่ียนแปลงได้ยากขึ้น 

แมคส์คอม และ เบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979, p. 51) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับสารนั้น บุคคลใช้ส่ือมวลชนเพื่อตอบสนอง               
ความต้องการของตนเอง 6 ประการ ดังนี้  

1) เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตการณ์
รอบตัวจากส่ือมวลชน เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ทันสมัย 

2) เพื่อต้องการค าแนะน า (Decision) ในการปฏิบัติให้ถูกต้อง และช่วยตัดสินใจในแต่ละวัน 
เพื่อความอยู่รอดในระบบสังคม 

3) เพื่อต้องการข้อมูลในการพูดคุยสนทนา (Discussions) โดยการเปิดรับส่ือมวลชน ท าให้
บุคคลสามารถน าไปใช้ในการสนทนากับผู้อื่นในชีวิตประจ าวันได้ 

4) เพื่อความต้องการมีส่วนร่วม (Participating) การมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ และความเป็นไป
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นรอบตัว 

5) เพื่อเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมสร้างความคิดเห็นให้มั่นคงยิ่งขึ้น
หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีได้กระท าไปแล้ว 

6) เพื่อผ่อนคลายและความบันเทิง (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน 
รวมท้ังการผ่อนคลายอารมณ์ของผู้รับสาร  
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 นอกจากนี้ (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร, 2530, น. 6 - 7) ผู้รับสารยังมีการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือตามคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) ส่ือท่ีสามารถจัดหามาได้ (Availability) คือส่ิงท่ีจะเปิดรับ โดยผู้รับสารนั้นจะต้องไม่ใช่
ส่ือท่ีหาได้ยาก แต่เป็นส่ือท่ีสามารถจัดหามาได้ เช่น ในชนบทห่างไกลผู้รับสารส่วนใหญ่จะมีเครื่องรับ
วิทยุมากกว่าเครื่องรับโทรทัศน์ ดังนั้น การเปิดรับสารของคนเหล่านี้จึงมุ่งไปท่ีวิทยุ  ซึ่งเป็นส่ือท่ี
สามารถจัดหามาได้ง่ายกว่าโทรทัศน์ 

2) เลือกส่ือท่ีสอดคล้อง (Consistency) ความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ และทัศนคติของคน        
โดยปกติแล้วผู้รับสารจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ือท่ีมีความสอดคล้อง เหมาะสมกับความรู้ ค่านิยม 
ความเช่ือ และทัศนคติของตน ส่ืออะไรท่ีไม่สอดคล้องมักจะถูกมองข้าม ให้ความส าคัญน้อย  หรือ        
ถูกปฏิเสธได้ 

3) เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ในปัจจุบันมีส่ือท่ีเปิดรับข่าวสารได้เป็นจ านวน
มาก ผู้รับสารจะไม่เปิดรับข่าวสารจากทุกส่ือ แต่จะเลือกเฉพาะท่ีตนเองสะดวก 

4) เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีผู้รับสารกลุ่มหนึ่งในทุกสังคม          
ท่ีจะไม่ค่อยเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของตน ซึ่งมักพบในกลุ่มคนท่ีอายุมาก 

5) ลักษณะเฉพาะของส่ือ จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นความต้องการจากผู้รับสารเป็นหลัก            
แต่อย่างไรก็ตามคุณลักษณะของส่ือเอง เช่น มีภาพ สีเสียง มีแสง หรือเทคนิคใหม่ๆ ก็อาจสร้างความสนใจ
แก่ผู้รับสารได้ไม่มากก็น้อย 

วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973, p. 244) กล่าวว่า การวัดพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือ (Media Exposure) มีตัวชี้วัดท่ีใช้กันส่วนใหญ่ 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1) วัดจากเวลาท่ีใช้กับส่ือ 
2) วัดจากความถี่ของการใช้ส่ือ แยกตามประเภทของเนื้อหารายการท่ีแตกต่างกันกับ

ปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความสนใจของผู้รับสาร เวลาว่างท่ีคนมีอยู่และการมีส่ือใกล้ตัวผู้รับสาร ส่วนการ
วัดเรื่องเวลาท่ีใช้กับส่ือมีข้อเสียว่า ค าตอบขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความสนใจของผู้รับสาร 
เวลาว่าง ท่ีคนมีอยู่ และการมีส่ือใกล้ตัว เป็นต้น 

นอกจากนี้ วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm) ยังช้ีให้เห็นถึงองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกรับสารของผู้รับสาร ดังนี้ 

1) ประสบการณ์ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของตน 
2) การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสาร เพื่อตอบสนองจุดประสงค์

ของตน 
3) ภูมิหลัง ผู้รับสารที่ภูมิหลังแตกต่างกันจะให้ความสนใจเนื้อหาของสารต่างกัน 
4) การศึกษาและสภาพแวดล้อม มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับส่ือละเนื้อหาสารท่ีแตกต่างกัน 
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5) ความสามารถในการรับส่ือ เป็นเรื่องเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจของผู้รับสารที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารที่แตกต่างกัน 

6) บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรมของผู้รับสาร 
7) อารมณ์ สถานภาพทางอารมณ์อาจเป็นอุปสรรคต่อการเข้าใจความหมายของสาร 
8) ทัศนคติ เป็นตัวก าหนดท่าทีของการรับ และการตอบสนองข่าวสาร นอกจากระบบ          

การเลือกสรรแล้ว บุคคลต่างๆ จะมีพฤติกรรมในการรับข่าวสารด้วยสาเหตุต่างๆ ได้แก่ ความเหงา 
ความอยากรู้อยากเห็น ประโยชน์ใช้สอย และสาเหตุจากตัวส่ือ ซึ่งมีลักษณะกระตุ้นช้ีน าท าให้ผู้รับสาร
ต้องการได้รับข่าวนั้นๆ   

ไปรยา ตันติวงศ์ (2541) ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยต่างๆ อันเกี่ยวกับผู้รับสารด้วยเช่นกัน
เพราะมองว่าการส่งข่าวสารที่มีประสิทธิภาพได้นั้น ต้องค านึงถึงปัจจัยอื่นเกี่ยวข้องกับผู้รับสารเพราะ
ผู้รับสารแต่ละคนมีพฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกัน และปัจจัยต่างๆ ของผู้รับสารสามารถอธิบาย
ได้ ดังต่อไปนี้ 

1) ความต้องการของผู้รับสาร ในการรับข่าวสารของบุคคลนั้นจะเป็นไปเพื่อตอบสนอง       
ความต้องการของตนประกอบไปด้วย 

1.1) ต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับตน 
1.2) ต้องการข่าวสารที่สอดคล้องกับความเช่ือ ทัศนคติ และค่านิยมของตนเอง 
1.3) ต้องการประสบการณ์ใหม่ 
1.4) ต้องการรับความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 

2) ความแตกต่างของผู้รับสาร ผู้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะแตกต่างกันในหลายๆ ด้าน เช่น 
2.1) อายุ เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิด และพฤติกรรม

บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ือแตกต่างจากคนท่ีมีอายุน้อยกว่า  และบุคคล         
ท่ีอายุน้อยจะมีการตอบสนองต่อส่ือเปล่ียนแปลงไปตามวัยเมื่ออายุมากขึ้น โดยท่ัวไปแล้วคนอายุน้อย
มักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์ ใจร้อน และการมองโลกในแง่ดี ส่วนคนอายุมากมักมีความคิด
แนวอนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง และมองโลกในแง่ร้ายมากกว่าสาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะ
คนอายุมากจะมีประสบการณ์ชีวิตมากกว่าผ่านยุคปัญหา และมีผลประโยชน์ในสังคมมากกว่า  อายุ
เป็นตัวก าหนดทัศนคติ ความต้องการความสนใจ พฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสาร และความพึงพอใจ
ในการติดต่อส่ือสารที่แตกต่างกัน        

2.2) เพศ ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการอ่านที่แตกต่างกัน 
2.3) การติดต่อส่ือสารต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการท่ีจะส่ง

และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายนอกจากต้องการรับและส่งข่าวสารแล้ว ยังต้องการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่อง  
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ได้แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะ
วัฒนธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของท้ัง 2 เพศไว้แตกต่างกัน ผู้หญิงมักมีจิตใจ
อ่อนไหว เจ้าอารมณ์ ถูกชักจูงง่าย และหยั่งถึงจิตใจของคนได้ดีกว่า ในขณะท่ีผู้ชายใช้เหตุผลและ
จดจ าข่าวสารได้มากกว่าผู้หญิง 

2.4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ เช้ือชาติ และชาติพันธุ์ 
ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ท าให้คนมีวัฒนธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติ และเป้าหมายต่างกัน 
ดังนั้น สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจจึงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม การเปิดรับสาร 

2.5) การศึกษา คนท่ีมีการศึกษาต่างกันในยุคสมัยต่างกัน ในระบบการศึกษาท่ีต่างกัน
ในสาขาวิชาท่ีต่างกันย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น 
คนท่ีมีการศึกษาสูงมีความรู้กว้างขวางในหลายๆ เรื่องสามารถเข้าใจในสารดีกว่า แต่มักเป็นคนไม่เช่ือ
อะไรง่ายๆ สารที่ไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักถูกโต้แย้งจากคนกลุ่มนี้ ดังนั้น ผู้ส่งสาร
จึงต้องตระหนักระมัดระวังในการให้ข่าวสารนั้น โดยต้องพิจารณาว่าผู้รับสารมีการศึกษาในระดับใด 
เพื่อจะได้เสนอข่าว ค าแนะน า และบริการให้เหมาะสมกับผู้รับสาร 

3) ความต้ังใจและประสบการณ์เดิม ในขณะท่ีมีความต้ังใจ และมีประสบการณ์เดิมจะช่วยให้
บุคคลรับรู้ข่าวสารได้ดีกว่า 

4) ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ความคาดหวังเป็นความรู้สึกท่ีสะท้อนให้เห็นถึง 
ความต้องการของคน ในการตีความส่ิงแวดล้อมเพื่อให้ได้มาในส่ิงท่ีตนเองต้องการ ส่วนความพึงพอใจ
ในข่าวสารที่ได้รับนั้น อยู่ท่ีว่าผู้รับสารสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ และปฏิบัติงานต่างๆ ให้ลุล่วง
ไปได้หรือไม่ 

กาญจนา แก้วเทพ (2543) ได้กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านความต้องการข่าวสารของบุคคล ท าให้
บุคคลเกิดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารขึ้น แต่เนื่องจากบุคคลทุกคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ท าให้เกิด
ความต้องการการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน ซึ่งหลักในการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลหรือ          
ผู้รับสารนั้น ถือเป็นตัวแปรแทรกกลางในแบบจ าลอง Stimulus - Response Theory ซึ่งท าให้
อิทธิพลของส่ือไม่เป็นไปอย่างโดยตรง โดยหลักการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารมี 4 หลัก ดังนี้ 

1) หลักการเลือกให้ความสนใจ (Principle of Selective Attention) เนื่องจากคนแต่ละคน
มีโครงสร้างความเข้าใจท่ีแตกต่างกัน จากโครงสร้างนี้จะเกิดการสร้างเครื่องกรองทางจิตใจ (Mental 
Filters) เพื่อกรองข้อมูลข่าวสารจ านวนมาก ให้มีข่าวสารบางช้ินเท่านั้น ท่ีผ่านเข้าสู่ความสนใจ        
ของบุคคลได้ เราอาจน าค าอธิบายดังกล่าวมาใช้กับตัวแปรเรื่องความแตกต่างทางสังคมหรือ
ความสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคลได้เช่นเดียวกัน เช่น สามีท่ีต้องยอมนั่งดูละครโทรทัศน์ เพื่อรักษา
ความสัมพันธ์อันดีกับภรรยาไว้ เป็นต้น 
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2) หลักการเลือกการรับรู้ (Principle of Selective Perception) เช่นเดียวกับหลักข้อแรก
คือความเข้าใจของแต่ละบุคคล ความแตกต่างของกลุ่มบุคคล และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล        
จะมีผลต่อการเลือกรับรู้ และเลือกตีความข่าวสารท่ีถึงแม้จะเป็นเรื่องเดียวกัน  ให้มีความหมาย
แตกต่างกันออกไป เช่น เด็กวัยรุ่นอาจตีความวิธีการแต่งกาย และท่าเต้นของนักร้องวัยรุ่นว่าเป็น       
เรื่องส าคัญยิ่งส าหรับการเป็นนักร้อง ในขณะท่ีผู้ใหญ่อาจจะมองเห็นเรื่องเสียงร้องเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุด 
เป็นต้น 

3) หลักการเลือกจดจ า (Principle of Selective Recall) ส าหรับคนบางคน คนบางกลุ่ม
คนท่ีมีความสัมพันธ์กันบางกลุ่ม เรื่องราวจากส่ือมวลชนบางเรื่องจะจดจ าได้อย่างยาวนานมากกว่า
หลักการเลือกจดจ านั้นมักจะเกิดขึ้นอย่างคู่ขนานไปกับเรื่องการเลือกสนใจ และเลือกรับรู้ท่ีเป็นขั้นตอน 
ท่ีเกิดมาก่อน      

4) หลักการเลือกมีปฏิกิริยา (Principle of Selective Action) ในท้ายท่ีสุด คนทุกคนก็มิได้ 
มีปฏิกิริยาอย่างเดียวกันต่อข่าวสารช้ินเดียวกัน นี่เป็นปรากฏการณ์ท่ีเราคุ้นชินกันอยู่แล้วในชีวิตประจ าวัน 
และการมีปฏิกิริยาก็เป็นโซ่ข้อสุดท้ายท่ีต่อเนื่องมาจากการให้ความสนใจ การรับรู้และการจดจ าอันเป็น
หลักการ 3 ประการท่ีได้กล่าวถึงมาข้างต้น 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารดังกล่าว สรุปได้ว่าการเปิดรับข่าวสารเป็นกระบวนการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  ผู้รับสารจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ท่ีแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ และความสนใจ ซึ่งผู้รับสาร
มักจะเลือกข่าวสารท่ีสนับสนุนแนวคิด ความเช่ือ และทัศนคติของตนเอง และหลีกเล่ียงข่าวสาร         
ท่ีขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ท้ังนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบเพื่อช้ีให้เห็น
พฤติกรรมการเลือกรับข่าวสารจากส่ือว่ามีอิทธิพลต่อการเปิดรับรายการจากส่ือโทรทัศน์ โดยผู้วิจัยได้
ท าการส ารวจพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้ชมรายการมองรัฐสภาในด้านความถี่ของการรับชม
รายการ ระยะเวลาในการรับชมรายการ และลักษณะการรับชมรายการ 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา เป็นส่ือด้านนิติบัญญัติ ท าหน้าท่ีด าเนินการ
ถ่ายทอดการประชุมรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา รวมถึงการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
สาระความรู้และข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย กระบวนการทางด้าน
นิติบัญญัติ และกิจกรรมของรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และส านักงานเลขาธิการ                 
สภาผู้แทนราษฎรในด้านต่างๆ เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกรัฐสภากับประชาชน 
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สถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา (TPTV: Thai Parliament Television ) ก่อต้ังและเริ่มด าเนินงาน
อย่างเป็นทางการในวันท่ี 12 สิงหาคม 2549 โดยจะเน้นการถ่ายทอดสดการประชุมสภา ต้ังแต่             
เริ่มการประชุมจนเสร็จส้ินการประชุม นอกจากนี้ ยังมีรายการต่างๆ ออกอากาศในช่วงท่ีไม่มี         
การถ่ายทอดสดการประชุมสภาฯ ซึ่งมีท้ังรายการท่ีผลิตเอง และรายการท่ีผลิตโดยองค์กรอิสระต่างๆ 
ผลิตสปอตประชาสัมพันธ์ สารคดี และข่าว ตลอดจนรายการท่ีจัดจ้างบริษัทเอกชนผลิต โดยมีรายการหลัก
ท่ีทางสถานีโทรทัศน์รัฐสภาเป็นผู้ผลิตเอง ประกอบด้วย 

1) รายการ “มองรัฐสภา” รายการสนทนาด้านการเมืองการปกครองกับสมาชิกรัฐสภา กับ
นักวิชาการ 

2) รายการ “รัฐสภาของประชาชน” สนทนาด้านกฎหมายและพระราชบัญญัติต่างๆ ท่ีจะเข้าสู่
การพิจารณาของรัฐสภา และกฎหมายต่างๆ ท่ีผ่านการพิจารณาของรัฐสภาแล้ว และมีผลกระทบต่อ
ประชาชน 

3) รายการ “สายด่วนรัฐสภา” รายการร้องเรียน ปรึกษาปัญหากฎหมาย โดยผู้เช่ียวชาญ
ทางด้านกฎหมาย 

โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ท่ีสนใจงานทางด้านการเมืองอยู่ก่อนแล้ว และเปิดโอกาสให้
ประชาชนท่ีรับชมรายการโทรทัศน์ของรัฐสภาทุกๆ รายการสามารถแสดงความคิดเห็นเข้ามายังสถานี
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภาผ่านดาวเทียมได้   

ปัจจุบันสถานีฯ มีการแพร่ภาพออกอากาศ ในระบบทีวีดิจิตอล ช่อง 10 ระบบดาวเทียม
และเคเบ้ิลทีวีรับชมท่ีช่อง 20 ต้ังแต่เวลา 08.00 - 24.00 น.  
 

2.4   แนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ  

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533 , น.114) ได้ท าการศึกษาทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความ
พึงพอใจ โดยระบุว่า การใช้และความพึงพอใจในการส่ือสารประกอบไปด้วยขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน 
ได้แก่   

1) ผู้รับสารในฐานะท่ีมีบทบาทรุก (Active) และมีวัตถุประสงค์เสมอในการส่ือสาร (Goal 
Directed) 

2) การใช้หรือการเปิดรับส่ือหนึ่งๆ ท่ีได้เลือกสรรแล้ว เพื่อสนองต่อความต้องการของตน
ตามข้อ1 มิใช่เป็นการเปิดรับสารที่เล่ือนลอย หรือเป็นผลชักจูงจากผู้ส่งสารอย่างเดียว 

3) ความพอใจในส่ือเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อการเปิดรับส่ือ หรือการใช้ส่ือท่ีเลือกแล้วนั้นเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นในทางกลับกัน ผู้ส่งสารต่างหากท่ีต้องแข่งขัน เพื่อให้ผู้รับสารพึงพอใจมิใช่เกิดจาก
ตัวผู้ส่งสารนั้นพอใจ 
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Katz, Blumler and Gurevitch (1974, p. 22) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจในการส่ือสารของผู้รับสารไว้ดังนี้ 

1) สภาวะทางสังคมและจิตใจ (ซึ่งก่อให้เกิดมี) 
2) ความต้องการจ าเป็นของบุคคล (และเกิดมี) 
3) ความคาดหวังจากส่ือสารมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอื่นๆ (และน าไปสู่) 
4) การเปิดรับส่ือมวลชนในรูปแบบต่างๆ กัน (อันก่อให้เกิดผลคือ) 
5) การได้รับความพึงพอใจตามท่ีต้องการ 
6) ผลอื่นๆ ท่ีตามมา (ท่ีไม่ได้มุ่งหวังไว้) ซึ่งอาจไม่ใช่ผลตามท่ีต้ังเจตนาไว้ 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.2  แบบจ าลองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ท่ีมา: Katz., Blumler and Gurevitch (1974, p. 22) 

 
 จากแบบจ าลองดังกล่าวอธิบายได้ว่า สภาวะทางจิตและสังคมของมนุษย์ท่ีแตกต่างกัน 

ส่งผลให้ความต้องการแตกต่างกันไป ซึ่งความต้องการท่ีแตกต่างกันนี้ ท าให้แต่ละคนคาดคะเนได้ว่า 
ส่ือแต่ละประเภทจะเสนอความพอใจได้แตกต่างกันด้วย ดังนั้นลักษณะการใช้ส่ือของบุคคลท่ีไม่เหมือนกัน
จะแตกต่างกันไป ขั้นสุดท้ายคือความพอใจท่ีได้รับจากการใช้ส่ือจะต่างกันออกไปด้วย  

 แบบจ าลองการใช้ประโยชน์ และการได้รับความพึงพอใจนี้ ได้อธิบายถึงกระบวนการ
รับสารในการส่ือสารมวลชน และใช้ส่ือมวลชนโดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นว่า   
การบริโภคส่ือมวลชนนั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้รับสาร บุคคลแต่ละคนย่อมมี

สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม (ซึ่ง
ก่อให้เกิด

มี) 

ความ
ต้องการ

จ าเป็นของ
บุคคล 

(และเกิดมี) 

ความ
คาดหวังจาก
ส่ือมวลชน
หรือแหล่ง

ข่าวสารอื่นๆ 
(แล้วน าไปสู่) 

การเปิดรับ
ส่ือมวลชนใน
รูปแบบต่างๆ 
(อันก่อให้เกิด

ผลคือ) 

การได้รับ
ความพึง

พอใจตามท่ี
ต้องการ 

ผลอื่นๆ   
ท่ีตามมา 
(ท่ีไม่ได้

มุ่งหวังไว้) 
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วัตถุประสงค์ มีความต้ังใจ และมีความต้องการในการใช้ประโยชน์จากส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจ
ของตนด้วยเหตุผลต่างๆ กัน (พีระ จิรโสภณ, 2529, น. 635) 

 ขณะท่ีแม็คคอมส์ และ เบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979, p. 51 - 52) ได้
กล่าวถึงเหตุผลในการแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชนในการตอบสนองความต้องการ 6 ประการ ดังนี้  

1) เพื่อความต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance)  โดยติดตามความเคล่ือนไหวและ
สังเกตการณ์รอบตัวท่ีจะได้รู้ว่าอะไรเกิดขึ้น เพื่อให้ทันเหตุการณ์ ทันสมัย และอะไรเป็นส่ิงส าคัญ               
ท่ีควรเรียนรู้ 

2) เพื่อต้องการค าแนะน า (Guidance) ในการปฏิบัติตนให้ถูกต้องและช่วยในการตัดสินใจ
ในแต่ละวัน เพื่อความอยู่รอดในระบบสังคม และการเมืองท่ีเป็นอยู่ 

3) เพื่อน าไปใช้ในการสนทนา (Anticipated Communication) 
4) เพื่อความต่ืนเต้น (Excitement) เพื่อความรู้สึกว่าได้ร่วมอยู่ในเหตุการณ์ท่ีก าลังเกิดขึ้น 
5) เพื่อเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมสร้างความคิดเห็นให้มั่นคง

ยิ่งขึ้น หรือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีกระท าลงไปแล้ว 
6) เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินรวมท้ังผ่อนคลายอารมณ์ 

(Emotional Release) โดยมนุษย์ส่วนใหญ่มักใช้ประโยชน์จากการเปิดรับส่ือมวลชน เพื่อความบันเทิง
และผ่อนคลาย 

คาสซาต้า และ เอสเต้ (Cassta and Asnte, 1979, p. 88 - 89) ได้เสนอแนวคิดเรื่อง 
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 

1) ผู้รับสารจะเป็นผู้กระท าการแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 
2) ผู้รับสารจะเป็นผู้เลือกส่ือจากส่ือท้ังหมดท่ีมีอยู่ 
3) ผู้รับสารจะตระหนักว่าส่ือนั้นจะตอบสนองความต้องการ ความสนใจ และมีความเกี่ยวข้อง

มากเพียงพอ 
4) ผู้รับสารจะใช้ส่ือใดๆ โดยไม่รวมถึงการตัดสินใจจากพฤติกรรมการบริโภค ส่ือตาม

ความเคยชิน 
กาญจนา แก้วเทพ (2553, น. 285 - 286) กล่าวว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 

(Uses and Gratifications Theory) เป็นการเน้นให้ความส าคัญของกลุ่มผู้รับสารมากกว่าท่ีจะให้
ความส าคัญกับอิทธิพลของส่ือในฐานะผู้ส่งสาร โดยได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับแนวคิดของการวิเคราะห์การใช้
และความพึงพอใจของผู้รับสารที่มีต่อส่ือ ดังนี้  

1) โดยส่วนใหญ่ในการเปิดรับสารของผู้รับสารโดยส่วนใหญ่นั้น คนเรามีความต้ังใจ        
ท่ีจะแสวงหาข่าวสารเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง เช่น เพื่ออาชีพการงาน เพื่อประกอบ      
การตัดสินใจเลือกซื้อ เพื่อควบคุมสถานการณ์ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการลงมือกระท า เป็นต้น 
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2) เมื่อมีความแน่นอนดังกล่าว การเข้าไปใช้ส่ือจึงมิใช่กิจกรรมท่ีท าไปตามยถากรรมหรือ
ไร้เป้าหมาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าประสงค์ท่ีแน่นอน 

3) ในท่ามกลางสภาวะการแสวงหาข่าวสารของผู้รับสารนี้ ส่ือมวลชนมิได้เป็นทางเลือก
ทางเดียวของบุคคล แต่เป็นตัวเลือกตัวเลือกหนึ่งท่ามกลางตัวเลือกอื่นๆ และส่ือมวลชนคงพบว่า
แหล่งข่าวอื่นๆ มีฐานะเป็นคู่แข่ง ซึ่งหลักการข้อนี้มีนัยยะท่ีลดสถานะ และความส าคัญของส่ือมวลชน
ท่ีมีต่อบุคคลลงมา 

4) ส าหรับทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหา  และใช้สื่อประเภทใดนั้น  จะเกิดจาก              
ความต้องการของบุคคลนั้นเป็นปฐมเหตุ จากนั้นความต้องการดังกล่าวก็จะถูกแปรมาเป็นแรงจูงใจ 
(Motivation) ท่ีจะผลักดันให้บุคคลเข้าหาส่ือประเภทต่างๆ  

จากการศึกษาทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนี้ สรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสาร
ของผู้รับสารนั้น เกิดจากความคาดหวังท่ีจะได้รับความพึงพอใจจากการบริโภค ซึ่งในส่วนของความพึงพอใจ
ผู้วิจัยได้น ามาเป็นกรอบในการศึกษาด้านรูปแบบของรายการ เนื้อหาของรายการ และคุณสมบัติ          
ของรายการมองรัฐสภา 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่องการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร          
ท่ีมีต่อรายการมองรัฐสภา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์ การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และความพึงพอใจ เป็นหลักในการด าเนินการ ซึ่งงานวิจัย 
ท่ีได้ท าการศึกษามีดังนี้ 

วิราศิณี มีประถม (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ และ
การใช้ประโยชน์ของผู้ชมจากรายการ Newsline ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ชมรายการ Newsline พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ 
และการใช้ประโยชน์ของผู้ชมจากรายการ Newsline ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 โดยผลการศึกษาพบว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ชมรายการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้แตกต่างกัน            
มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการทางด้านระยะเวลาในการติดตามรับชม และลักษณะการรับชม 
ส่วนผู้ชมรายการท่ีมีเพศแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการชมรายการ ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ แต่รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการชมรายการท่ีแตกต่างกัน ขณะท่ี
การใช้ประโยชน์จากการชมรายการพบว่า ผู้ชมท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้ประโยชน์จากการชมรายการ ส่วนอาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการใช้ประโยชน์
จากรายการ 
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ชัยภัทร โสทัด (2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ
ของผู้ชมรายการ SF Victory Challenge ทาง True Vision 60 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมรายการ 
จ าแนกตามข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้ชม ท้ังผู้ท่ีเคยและไม่เคยชมรายการ SF Victory 
Challenge ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตต่างๆ กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ชมรายการส่วนใหญ่
เป็นนักเรียนนักศึกษาท่ีมีอายุระหว่าง16 – 21 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการเฉล่ีย 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 
และจะเลือกรับชมรายการเฉพาะช่วงท่ีสนใจ ท าให้ในภาพรวมมีผู้ชมรายการในระดับน้อย นอกจากนี้
ยังพบว่าผู้ชมรายการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ SF Victory Challenge 
แตกต่างกัน ในขณะท่ีผู้ชมท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายได้แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับชม
รายการไม่แตกต่างกัน รวมท้ังผู้ชมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมีการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจจากรายการ SF Victory Challenge แตกต่างกัน ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าพฤติกรรม             
การเปิดรับชมรายการ SF Victory Challenge มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ
จากรายการ SF Victory Challenge ในทิศทางเดียวกัน 

ศันสนีย์ นิธิจินดา (2552) ศึกษาเรื่องการเปิดรับ ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์           
ของผู้ชมรายการ คริส ดีลิเวอรี่ ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการ คริส ดีลิเวอรี่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม
การเปิดรับชมรายการ คริส ดีลิเวอรี่ ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครด้วย  โดยผลการศึกษาพบว่า ตัวแปร
ทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ท้ังหมดได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้             
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ โดยผู้ชมรายการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์
แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ คริส ดีลิเวอรี่ แตกต่างกัน ท้ังนี้พฤติกรรมการเปิดรับ
ของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการรับชมรายการ คริส ดีลิเวอรี่ และพฤติกรรม
การเปิดรับของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากการชมรายการ คริส ดีลิเวอรี่             
ในทางบวก 

ทรงยศ จิตตวิริยานุกูล (2553) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับและความคิดเห็นของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ ประเด็นเด็ดเจ็ดสี ทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7  
ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับและความคิดเห็นของผู้ชม
รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสี โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศแตกต่างกัน 
จะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการประเด็นเด็ดเจ็ดสีไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ท่ีแตกต่างกันส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการประเด็นเด็ดเจ็ดสีแตกต่างกัน  
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นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นในการรับชม
รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสีไม่แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีลักษณะในการเปิดรับชมรายการ                  
ท่ีแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นในการรับชมรายการประเด็นเด็ดเจ็ดสีแตกต่างกัน 

พิเชษฐ์ วริยานันทกุล (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ
ของผู้ชมรายการ ทูไนท์โชว์ ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับพฤติกรรมการเปิดรับ ความคาดหวัง 
และความพึงพอใจของผู้ชมรายการ ทูไนท์โชว์ ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกัน
จะมีพฤติกรรมการเปิดรับท่ีแตกต่างกัน ส่วนลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านอายุและรายได้ท่ีแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการเปิดรับไม่แตกต่างกัน  นอกจากนี้ยังพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับท้ังในด้านความถี่ 
ระยะเวลา และลักษณะในการรับชมมีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง และความพึงพอใจ ขณะท่ี     
ความพึงพอใจจากการชมรายการมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมในการเปิดรับชมเช่นกัน 

Varnado, Jessica Lea (2000) ได้ท าการศึกษาเรื่องการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และ
ความเช่ือเกี่ยวกับโรคบลูลิเมีย ในกลุ่มผู้หญิงในมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลกระทบ
จากการเผยแพร่ของส่ือท้ังโทรทัศน์และนิตยสาร ไปยังภาพลักษณ์ของรูปร่างท่ีเหมาะในอุดมคติของ
ผู้หญิง ความพึงพอใจในรูปร่าง และกระบวนการสร้างสรรค์ความรู้ของคุณค่าทางสังคมอย่างน่าสนใจ 
มีการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรเหล่านี้ต่อสภาวะโรคบลูลิเมียหรือโรคกลัวความอ้วน จากกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีอายุระหว่าง18 – 25 ปี  โดยผลการศึกษาช้ีให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญของผู้หญิง 
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในรูปร่างหรือเห็นด้วยกับรูปร่างในอุดมคติ การสนับสนุนทางอ้อมส าหรับทฤษฎี
ของวัฒนธรรมทางสังคมของความผิดปกติในการรับประทานอาหารท่ีถูกจัดให้ โดยการวิเคราะห์การถดถอย
หลายตัวท่ีแสดงให้เห็นถึงการลดระดับของความพึงพอใจท่ีมีต่อขนาดและรูปร่างของร่างกาย  และ
ระดับท่ีสูงขึ้นส่งผลกระทบในทางลบต่อสภาวะบลูลิเมียหรือโรคกลัวอ้วนในผู้หญิง ส าหรับการพัฒนา
ของความไม่พอใจของร่างกาย อารมณ์ในทางลบ และกระบวนการสร้างสรรค์มีผลต่อการตอบสนอง
ต่อข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสาร 

Southwell, Brain Glen (2003) ได้ท าการศึกษาการเปิดรับข่าวสารทางโทรทัศน์ โดย
งานวิจัยนี้จะอธิบาย และตรวจสอบถึงมาตรการการรับรู้จากการเปิดรับข่าวสาร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การประเมินผลของกรมการส่ือสารสุขภาพแห่งชาติ และตรวจสอบถึงมาตรการการรับรู้ในการเปิดรับ
ข่าวสารซึ่งการพัฒนาเป็นส่วนหนึ่งของความพยายามในการประเมินผลของกรมการส่ือสารสุขภาพแห่งชาติ 
โดยการศึกษาครั้งนี้มีการประเมินผลจากข้อมูล 3 แบบ คือ จากการด าเนินการส ารวจผู้ปกครองและ
เยาวชน โรงเรียนเอเนทเบริก เป็นโรงเรียนเพื่อการส่ือสารท่ีเป็นตัวแทนของวัยรุ่นท่ัวประเทศของ
มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย ซึ่งประมาณการจากค่านิยมของรายการโทรทัศน์ท้ังหมดจากการรณรงค์           
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ท่ีมีตัวช้ีวัดความแพร่หลายของส่ิงแวดล้อม และส าเนาอิเลคโทรนิคของการรณรงค์การโฆษณาทางโทรทัศน์  
ก็ยังคงเป็นแหล่งท่ีอุดมไปด้วยข้อมูลท่ีมีเนื้อหาท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับข่าวสาร                 
ท่ีหลากหลาย การสนับสนุนท่ีส าคัญในกลุ่มตัวอย่างของวัยรุ่นสหรัฐมีความเช่ือถือเนื้อหาในโทรทัศน์
จากการรณรงค์ในระยะส้ัน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ ตัวแปรในระดับบุคคล เช่น การใช้ส่ือและการสนทนา
กับบุคคล และความสัมพันธ์ของตัวแปรในระดับเนื้อหา เช่น ความแพร่หลายของสภาพแวดล้อมและ
รูปแบบท่ีเหมาะสมต่อเวลาและสถานท่ี 

Maslovskiy , Roman (2010) ได้ท าการศึกษาเรื่องการเปิดรับข่าวสารท่ีมีความรุนแรง
ของข่าวอาชญากรรมผ่านทางโทรทัศน์ โดยการศึกษานี้มีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณของ
การรับชมโทรทัศน์ เพศ และการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับเรื่องความรุนแรงของข่าวอาชญากรรม 
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 12 กลุ่ม  โดยมีสมมติฐานท่ีหนึ่งคือ การรับรู้ความรุนแรงของอาชญากรรม
ลดลงในขณะท่ียอดชมทางโทรทัศน์สูงขึ้น และสมมติฐานท่ีสองคือ ผู้หญิงจะให้คะแนนการก่ออาชญากรรม
ท่ีเกี่ยวข้องกับ การบาดเจ็บทางร่างกาย ทรัพย์สิน และยาเสพติดอย่างจริงจังมากกว่าผู้ชาย ซึ่ง              
ผลการศึกษาบางส่วนสนับสนุนสมมติฐาน การดูโทรทัศน์ท่ีเพิ่มขึ้นไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการจัดอันดับ
ของผู้ชายในการรับรู้ความรุนแรงของอาชญากรรม อย่างไรก็ตามการจัดอันดับของผู้หญิงในการรับรู้
ความรุนแรงของอาชญากรรมลดลง ถึงแม้ว่าจ านวนการรับชมโทรทัศน์จะเพิ่มข้ึนก็ตาม  

เฟอร์กูสัน, คริสโทเฟอร์ เจ, มุนนอซ, โมนิก้าอี, การ์ซา, อดอลโฟ, กาลินโด, มาริซ่า 
(2014) ได้ท าการศึกษาการวิเคราะห์ความเท่าเทียมกันของส่ือโทรทัศน์  และส่ือสังคมออนไลน์               
ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อรูปร่าง การรับประทานอาหาร และชีวิตในวัยรุ่นของผู้หญิง โดยศึกษา
จากตัวอย่างหญิงสาวชาวสเปนจ านวน 237 คน และติดตามผลในภายหลัง 6 เดือน ท้ังการเปิดรับ
ข่าวสารทางโทรทัศน์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีคาดการณ์ผลในเชิงลบ หรือความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้น
ระหว่างการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และความพึงพอใจในชีวิตจะเกิดขึ้นพบว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์           
มีการแข่งขันท่ีเท่าเทียมกัน รวมท้ังยังช้ีให้เห็นถึงผลกระทบทางอ้อมท่ีอาจจะเกิดขึ้น ซึ่งการแข่งขัน          
ท่ีเท่าเทียมกันพิสูจน์ได้ว่าเป็นการคาดการณ์ของผลในเชิงลบท่ีจะเกิดขึ้นควบคู่กันไปหรือเกิดขึ้น
ภายในอนาคต  ท้ังนี้สรุปได้ว่าผลลัพธ์ท่ีเป็นผลทางลบส่งผลต่อการเปรียบเทียบทางสังคมท่ีมุ่งเน้น           
ไปยังความเท่าเทียมกันมากกว่าการเผยแพร่ส่ือโทรทัศน์หรือส่ือสังคมออนไลน์ 

Nicky Lewis and Andrew J. Weaver (2015) ได้ท าการศึกษาการเปรียบเทียบทางสังคม
และการตอบสนองทางอารมณ์ของผู้ชมรายการโทรทัศน์ท่ีเป็นความจริง  และรายการโทรทัศน์ท่ีมี           
การอ่านสคริป โดยมีเป้าหมายเพื่อเปรียบเทียบทางสังคมกับความสัมพันธ์ทางอารมณ์ของนักแสดง
ทางโทรทัศน์กับรายการโทรทัศน์ท่ีเสนอความเป็นจริง ซึ่งมีความคล้ายคลึงกันในรูปแบบการรับชม
รายการโทรทัศน์ท่ีเป็นความจริงกับรายการโทรทัศน์ท่ีมีการอ่านสคลิป  อย่างไรก็ตามขั้นแรกของ
การศึกษาน าไปใช้กับการเปิดรับข่าวสาร และขั้นท่ีสองของการศึกษาคือ การเลือกเปิดรับข่าวสาร             
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ซึ่งมีความคล้ายคลึงกันในการตอบสนองทางอารมณ์กับเนื้อหา โดยท่ัวไปประสบการณ์ของผู้รับชม           
มีความแข็งแกร่ง และเกี่ยวข้องกับการตอบสนองทางอารมณ์ ทางสังคมจากรายการท่ีมีสคลิป               
เมื่อเทียบกับรายการท่ีแสดงความเป็นจริง ส่วนการตอบสนองอารมณ์ในเชิงลบ โดยท่ัวไปผู้บังคับ         
จะมีความแข็งแกร่งในการเปิดรับข่าวสารมากกว่าผู้ท่ีเลือกเปิดรับข่าวสารเอง ดังนั้นการตอบสนอง
ทางอารมณ์ท่ีดีนั้น ผู้ท่ีเลือกเปิดรับข่าวสารจะต้องมีความแข็งแกร่ง เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ท่ีถูกบังคับ 
ให้เปิดรับข่าวสาร ท้ังนี้ ความแตกต่างของแต่ละบุคคล ประกอบไปด้วย การรับรู้ความเป็นจริง               
ของรายการโทรทัศน์ และรับรู้ถึงความคล้ายคลึงของบุคลิกในการแสดงท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการการเปรียบเทียบทางสังคม ซึ่งการตอบสนองทางอารมณ์ท่ีแข็งแกร่งเป็นผลสะท้อน           
ไปยังเนื้อหา โดยรวมแล้วการน าเสนอผลการวิจัยได้ให้หลักฐานท่ีแสดงถึงการเปรียบเทียบทางสังคมโดยตรง          
ท่ีเกิดขึ้นกับบุคลิกของตัวละครทางโทรทัศน์ ท่ีเกิดขึ้นท้ังระหว่างก าลังรับชม และหลังรับชม การค้นพบนี้
ท าให้ได้ข้อมูลเพื่อการวิจัยในอนาคต ในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคมท่ีเป็นส่ือกลาง
ในบริบท และแสดงให้เห็นถึงวิธีการท่ีแตกต่างของปัจจัยในเนื้อหา และการเผยแพร่นั้นมีผลต่อ           
การตอบสนองทางอารมณ์ไปยังลักษณะการให้ความบันเทิง 



 
 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานครที่มีต่อรายการ
มองรัฐสภา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยการใช้แบบสอบถามเป็นการเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน าผลการวิจัย          
ไปเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปใช้ในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงรูปแบบของรายการ
ต่อไป ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางและขั้นตอนการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.3 การสร้างเครื่องมือและทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 สถิติท่ีใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป 
ท่ีรับชมรายการมองรัฐสภาผ่านทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ท้ัง  50 เขต ซึ่งมีจ านวนประชากรท้ังหมด 
4,463,394 คน (ส านักบริหารทะเบียน, 2557, ออนไลน์) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป 

ท่ีรับชมรายการมองรัฐสภาผ่านทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ท้ัง  50 เขต และจากจ านวนประชาชนใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป ท้ังส้ิน 4,463,394 คน เมื่อน ามาก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ

ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 5% 

ได้จ านวน 399.964 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557 หน้า 47) ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่าง

เป็น 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากลักษณะของ

กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกเป็นประชาชนท่ีชมรายการมองรัฐสภาในกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัย  
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ท้ังนี้ผู้วิจัยท าการเก็บกลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถามไปยังประชาชนท่ีมีความสนใจ
ข่าวสารและกระบวนการท างานด้านนิติบัญญัติ ได้แก่ อาจารย์ทางด้านสังคมศาสตร์ (คณะรัฐศาสตร์, 
นิติศาสตร์) รวมถึงกลุ่มผู้ชมรายการมองรัฐสภาท่ีรับชมรายการเป็นประจ า และผู้ท่ีร่วมแสดงความคิดเห็น
ในรายการ  

 

3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย       

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยการใช้แบบสอบถาม
แบบปลายเปิด (Open - ended Question) และแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close - ended Question) 
ซึ่งแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความคิดเห็นต่อรายการ 
รูปแบบและเนื้อหารายการ ผู้ด าเนินรายการและผู้ร่วมรายการ    

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ความถ่ีในการรับชม ระยะเวลาท่ีติดตามชม ลักษณะของการรับชม 

ส่วนท่ี 4  เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการรับชมรายการมอง
รัฐสภา ได้แก่รูปแบบการน าเสนอ เนื้อหาการน าเสนอ แขกรับเชิญ และผู้ด าเนินรายการ 

ส่วนท่ี 5  เป็นค าถามเกี่ยวกับความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนท่ี 6 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อรายการมองรัฐสภาของกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.3  การสร้างเครื่องมือและทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3.3.1 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยการศึกษาหาข้อมูลจากเอกสารต าราต่างๆ 
และศึกษาถึงหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเปิดรับข่าวสาร และความพึงพอใจ
ของผู้ชมในกรุงเทพมหานครที่มีต่อรายการมองรัฐสภา และน ามาก าหนดเป็นแบบสอบถาม 

3.3.2 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยจะน าร่างแบบสอบถามไปน าเสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อท าการตรวจสอบ และพิจารณาปรับปรุงแก้ไข โดยให้มีเนื้อหา
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ท่ีจะท าการศึกษา  

เมื่อแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย
จะน าแบบสอบถามชุดดังกล่าวไปหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC: Index of Item Objective 
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Congruence) โดยมีเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงศ์, 
2551, ออนไลน์) 

ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์   
ให้คะแนน 0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

แล้วน าผลคะแนนท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญท้ัง 5 ท่าน มาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 

          ค่า IOC      =     ผลรวมจากผู้เช่ียวชาญรายข้อ  
                             จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

โดยใช้เกณฑ์   ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 – 1.00  มีค่าความเท่ียงตรงใช้ได้ 
  ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุงแก้ไข 

ดังนั้น งานวิจัยเรื่องการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ต่อรายการมองรัฐสภามีค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ( IOC: Index of Item Objective 
Congruence) ท่ี 0.84 ซึ่งมีค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท่ีสามารถน าไปเก็บข้อมูลได้ 

จากนั้นน าแบบสอบถาม ท่ีผ่านการตรวจประเมินจากผู้เ ช่ียวชาญไปทดสอบก่อน             
การน าไปใช้จริง (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างนอกเป้าหมาย จ านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณเพื่อหา
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยก าหนดให้แบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความเช่ือมั่นไม่ต่ ากว่า .80 
และจากการการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า แบบสอบถามท้ังฉบับมีความเช่ือมั่นท่ี .9 31 ซึ่งถือว่า
แบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความเช่ือมั่นสูงมาก และสามารน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล เพื่อใช้ในการวิจัย 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
และขอความร่วมมือจากผู้ชมรายการมองรัฐสภา รวมท้ังขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีด าเนินการผลิต
รายการ เพื่อเป็นผู้ช่วยวิจัยในการรวบรวมข้อมูล  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

3.4.1 จัดเตรียมเครื่องมือวิจัย แบบสอบถามการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจของผู้ชม
ในกรุงเทพมหานครที่มีต่อรายการมองรัฐสภา จ านวน 400 ชุด ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ 

3.4.2 ส่งมอบแบบสอบถามให้กับผู้ชมรายการมองรัฐสภาในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเป็นเวลา 2 เดือน  
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3.4.3 รับแบบสอบถามคืนจากผู้ชมรายการมองรัฐสภา และด าเนินการนับจ านวน
แบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา พร้อมท้ังตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

3.4.4 ท าการบันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ 
และจัดท ารายงานผลการวิจัยต่อไป 

 

3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยเรื่องการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
รายการมองรัฐสภา ใช้สถิติในการประมวลผลข้อมูล ได้แก่ 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) บรรยายลักษณะข้อมูลพื้นฐานของ

กลุ่มตัวอย่างด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3.5.2 สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) 
1) สถิติ Chi - square ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะของประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ กับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภา
ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2) การทดสอบหาค่าที (t - test) ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม
การรับชมรายการมองรัฐสภากับความคิดเห็น ความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภา และความเข้าใจ
และการน าไปใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร ส าหรับตัวแปร
ท่ีมี 2 ตัวแปร  

3) การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธีการ LSD ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภา
กับความคิดเห็น ความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภา และความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์   
จากการรับชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร ส าหรับตัวแปรท่ีมีตัวแปรย่อยมากกว่า 
2 ตัวแปรขึ้นไป โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4) สถิติทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภา กับความเข้าใจ
และการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาในกรุงเทพมหานคร 

3.5.3  เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลผลข้อมูล 
 ในการวิจัยเรื่องการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีต่อรายการมองรัฐสภา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) ซึ่งมีเกณฑ์
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ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี้ (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2557 : 75) 
      ระดับความคิดเห็น   ค่าน้ าหนักของตัวเลือก          
     เห็นด้วยอย่างยิ่ง       ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน          
     เห็นด้วย        ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
     ไม่แน่ใจ        ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
     ไม่เห็นด้วย        ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
     ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง       ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน  

 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียค่าความคิดเห็น ก าหนดเป็น
ช่วงคะแนน ดังต่อไปนี้  
  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์   เห็นด้วย 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์      ไม่แน่ใจ 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์      ไม่เห็นด้วย 
  ค่าเฉล่ีย 0.50 – 1.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์      ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ

รายการมองรัฐสภา สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้  

 4.1  ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 4.2 ความคิดเห็นของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 
 4.3 พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภา 
 4.4 ความพึงพอใจของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 
 4.5 ความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 
 4.6 ข้อเสนอแนะ 
 4.7 การทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเปิดรับข่าวสาร และความพึงพอใจ
ของผู้ชมในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการมองรัฐสภา ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ส่วนอายุวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สามารถน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์  
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100.00  
เพศ    
1. ชาย 195 48.75 2 
2. หญิง 205 51.25 1 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
  

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
สถานภาพ    
1. โสด 215 53.75 1 
2. สมรส 174 43.50 2 
3. หย่าร้าง 11 2.75 3 

ระดับการศึกษาสูงสุด    
1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 95 23.75 2 
2. ปริญญาตรี 255 63.75 1 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 50 12.50 3 
อาชีพ    
1. รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 165 41.25 1 
2. พนักงานบริษัทเอกชน / ธนาคาร 83 20.75 2 
3. ธุรกิจส่วนตัว 31 7.75 5 
4. นักเรียน / นักศึกษา 67 16.75 3 
5. อื่นๆ ได้แก่ รับจ้าง ท่ัวไป พนักงานมหาวิทยาลัย 

แม่บ้าน เป็นต้น 
54 13.50 4 

รายได้ต่อเดือน    
1. ต่ ากว่า 10,000 บาท 53 13.25 4 
2. 10,001 – 20,000 บาท 145 36.25 1 
3. 20,001 – 30,000 บาท 87 21.75 3 
4. มากกว่า 30,000 บาท 115 28.75 2 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ สรุปได้ดังนี้  
เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.25 และเป็นเพศชายร้อยละ 48.75 ตามล าดับ 
สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 53.75 รองลงมามีสถานภาพสมรส 

ร้อยละ 43.50 และหย่าร้าง ร้อยละ 2.75 ตามล าดับ 
ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 63.75 รองลงมา

มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 23.75 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 12.50 ตามล าดับ 
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อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 41.25 รองลงมา  
พนักงานบริษัทเอกชน/ธนาคาร ร้อยละ 20.75 เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 16.75 อาชีพอื่นๆ 
ได้แก่ รับจ้างท่ัวไป พนักงานมหาวิทยาลัย แม่บ้าน เป็นต้น ร้อยละ 13.50 และประกอบธุรกิจส่วนตัว 
ร้อยละ 7.75 ตามล าดับ 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 36.25 
รองลงมามีรายได้มากกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 28.75 มีรายได้ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 
21.75 และมีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 13.25 ตามล าดับ  
  
ตารางที่ 4.2 อายุเฉลี่ยของข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตัวแปร   ̅ S.D. 
 อายุเฉล่ีย  35.45 12.32 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงอายุเฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ชมรายการมองรัฐสภา

ในกรุงเทพมหานคร มีอายุเฉล่ีย 35.45  
 

4.2  ความคิดเห็นของผู้ชมต่อรายการมองรัฐสภา 

 ความคิดเห็นของผู้ชมต่อรายการมองรัฐสภา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ชมต่อรายการมองรัฐสภา 
 

ความคิดเห็นของผู้ชมต่อรายการของรัฐสภา  ̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

1. เป็นรายการท่ีท าให้ทราบข่าวสารด้านนิติบัญญัติ 
(กระบวนการท างานทางด้านกฎหมาย) 

3.87 0.79 มาก 1 

2. เป็นรายการท่ีท าให้ทราบข่าวสารความเคล่ือนไหว
ทางการเมือง 

3.86 0.76 มาก 2 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ชมต่อรายการมองรัฐสภา 
(ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของผู้ชมต่อรายการของรัฐสภา  ̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

3. เป็นรายการท่ีมีการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับ
การเมืองท่ีมีความทันสมัย 

3.76 0.81 มาก 3 

4. เป็นรายการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น 

3.69 0.84 มาก 6 

5. เป็นรายการท่ีช่วยสร้างส านึกความเป็น
ประชาธิปไตย 

3.75 0.80 มาก 4 

6. มีการสรุปประเด็นและเนื้อหาได้เป็นอย่างดี 3.71 0.79 มาก 5 

ภาพรวม 3.77 0.61 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ชม      

ต่อรายการมองรัฐสภา พบว่า ผู้ชมในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการมองรัฐสภา อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ = 3.77, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภา
ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 3 อันดับแรก ได้แก่ เป็นรายการท่ีท าให้ทราบข่าวสารด้านนิติบัญญัติ  

(กระบวนการท างานทางด้านกฎหมาย) อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.87, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ           

เป็นรายการท่ีท าให้ทราบข่าวสารความเคล่ือนไหวทางการเมือง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.86, S.D. = 0.76) 

และเป็นรายการท่ีมีการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองท่ีมีความทันสมัย อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.76, 
S.D. = 0.81) ส่วนข้อท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ได้แก่ เป็นรายการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ชมมีส่วนร่วม     

ในการแสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.69, S.D. = 0.84) 
 

4.3  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านการรับชมรายการมองรัฐสภา 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านการรับชมรายการมองรัฐสภา ได้แก่ ช่องทางการรับชม 
ช่วงเวลาการรับชม ความถี่ในการรับชม และการเลือกรับชมรายการมองรัฐสภา วิเคราะห์ข้อมูล         
ด้วยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ สามารถน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางดังนี้ 
 



35 
 

ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านการรับชมรายการมอง
รัฐสภา  
 

พฤติกรรมการรับข่าวสาร จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100.00  
ช่องทางการรับชมรายการมองรัฐสภา    
1. ช่อง 10 (TPTV) 145 36.25 2 
2. ช่อง 11 (NBT) 255 63.75 1 
ช่วงเวลาการรับชมรายการมองรัฐสภา    
1. 09.00 – 10.00 น. 150 37.50 2 
2. 17.00 – 18.00 ช่อง 10 TPTV) 250 62.50 1 
ความถ่ีในการรับชมรายการมองรัฐสภา    
1. 1 ครั้ง / สัปดาห์ 172 43.00 1 
2. 2 ครั้ง / สัปดาห์ 125 31.25 2 
3. 3 ครั้ง / สัปดาห์ 76 19.00 3 
4. 4 ครั้ง / สัปดาห์ 27 6.75 4 
การเลือกรับชมรายการมองรัฐสภา    
1. ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการโดยไม่เปล่ียนช่อง 44 11.00 4 
2. ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการแต่เปล่ียนช่องเมื่อโฆษณา

และกลับมาชมอีกครั้ง 
97 24.25 

3 

3. ชมสลับกับรายการอื่น 158 39.50 1 
4. ชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 101 25.25 2 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านการรับชม

รายการมองรัฐสภา สรุปได้ดังนี้ 
ช่องทางการรับชมรายการมองรัฐสภา พบว่า ส่วนใหญ่รับชมรายการผ่านช่อง 11 (NBT) 

ร้อยละ 63.75 และรับชมผ่านช่อง 10 (TPTV) ร้อยละ 36.25 ตามล าดับ 
ช่วงเวลาการรับชมรายการมองรัฐสภา พบว่า ส่วนใหญ่รับชมเวลา 17.00 - 18.00 น. ช่อง 10 

(TPTV) ร้อยละ 62.50 และเวลา 09.00 - 10.00 น. ร้อยละ 37.50 ตามล าดับ 
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ความถี่ในการรับชมรายการมองรัฐสภา พบว่า ส่วนใหญ่มีความถี่ในการรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
ร้อยละ 43.00 รองลงมาคือ 2 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 31.25 3 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 19.00 แ ละ         
4 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 6.75 ตามล าดับ 

การเลือกรับชมรายการมองรัฐสภา พบว่า ส่วนใหญ่เลือกรับชมสลับกับรายการอื่น ร้อยละ 
39.50 รองลงมาคือชมแบบไม่ได้ต้ังใจ ร้อยละ 25.25 ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการแต่เปล่ียนช่อง          
เมื่อโฆษณา และกลับมาชมอีกครั้ง ร้อยละ 24.25 และชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการโดยไม่เปล่ียนช่อง 
ร้อยละ 11.00 ตามล าดับ 

 

4.4  ความพึงพอใจของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 

 ความพึงพอใจของผู้ชมรายการมองรัฐสภา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉล่ีย (  ̅) และ        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 
 

ความพึงพอใจของผู้ชมรายการของรัฐสภา  ̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ     
1. รูปแบบการน าเสนอมีความหมายสมกับเนื้อหา 3.84 0.73 มาก 1 

2. รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ 3.69 0.73 มาก 3 

3. ช่วงเวลาออกอากาศมีความเหมาะสม 3.68 0.82 มาก 4 

4. จ านวนวันท่ีออกอากาศมีความเหมาะสม (4 วัน / 
สัปดาห์) 

3.48 0.86 ปานกลาง 6 

5. ความยาวของรายการมีความเหมาะสม (50 นาที) 3.56 0.89 มาก 5 

6. ภาพรวมรูปแบบการน าเสนอรายการ 3.71 0.73 มาก 2 

ภาพรวมด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ 3.66 0.60 มาก  
ด้านเนื้อหารายการ     
1. เนื้อหามีความน่าสนใจ 3.80 0.81 มาก 3 
2. เนื้อหามีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 3.81 0.76 มาก 1 
3. เนื้อหามีความถูกต้อง เช่ือถือได้ 3.72 0.82 มาก 5 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 
(ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของผู้ชมรายการของรัฐสภา  ̅ S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

อันดับ 

ด้านเนื้อหารายการ (ต่อ)     
4. เนื้อหาสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชม

รายการได้ 
3.64 0.78 มาก 6 

5. เนื้อหาท่ีน าเสนอมีความสอดคล้องกับงานด้านนิติ
บัญญัติ (กระบวนการท างานทางด้านกฎหมาย) 

3.75 0.78 มาก 4 

6. ภาพรวมเนื้อหารายการ 3.80 0.69 มาก 2 
ภาพรวมด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ 3.75 0.60 มาก  

ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ     
1. ผู้ด าเนินรายการมีความน่าเช่ือถือ 3.73 0.74 มาก 2 
2. ผู้ด าเนินรายการมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาท่ี

น าเสนอ 
3.73 0.73 มาก 1 

3. ผู้ด าเนินรายการมีความสามารถในการน าเสนอให้
สามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 

3.69 0.72 มาก 4 

4. ภาพรวมด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ 3.72 0.72 มาก 3 
ภาพรวมด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ 3.72 0.61 มาก  

ภาพรวมความพึงพอใจของผู้ชมรายการของรัฐสภา 3.73 0.59 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ชมรายการ

มองรัฐสภา พบว่า ความพึงพอใจของผู้ชมรายการของรัฐสภาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.73, 
S.D. = 0.59) สรุปได้ดังนี้ 

ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.66, S.D. = 0.60) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 3 อันดับแรก ได้แก่ รูปแบบ

การน าเสนอมีความหมายสมกับเนื้อหามาก อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.84, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ รูปแบบ

การน าเสนอมีความน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.69, S.D. = 0.73) และช่วงเวลาออกอากาศ         
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มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.68, S.D. = 0.82) ส่วนข้อท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ได้แก่ 

จ านวนวันท่ีออกอากาศมีความเหมาะสม (4 วัน/สัปดาห์) อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.48, S.D. = 0.86) 

ด้านเนื้อหารายการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.75, S.D. = 0.60) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 3 อันดับแรก ได้แก่ เนื้อหา        

มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.81, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ เนื้อหา        

มีความน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.80, S.D. = 0.81) และ เนื้อหาท่ีน าเสนอมีความสอดคล้องกับ

งานด้านนิติบัญญัติ(กระบวนการทางด้านกฎหมาย) อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.75, S.D. = 0.78) ส่วนข้อท่ีมี
ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ได้แก่ เนื้อหาสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชมรายการได้อยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 3.64, S.D. = 0.78) 

ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.72, 
S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ด าเนินรายการมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาท่ีน าเสนออยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ = 3.73, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ผู้ด าเนินรายการมีความน่าเช่ือถืออยู่ในระดับมาก         

( ̅ = 3.73, S.D. = 0.74) และผู้ด าเนินรายการมีความสามารถในการน าเสนอให้สามารถเข้าใจเนื้อหา         

ได้ง่าย อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.69, S.D. = 0.72) ตามล าดับ 
 

4.5  ความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 

 ความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

หาค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้ชมรายการมองรัฐสภา  
 

ความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ 
ของผู้ชมรายการมองรัฐสภา  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความเข้าใจและ

การน าไปใช ้
อันดับ 

1. ท าให้เกิดความเข้าใจในงานด้านนิติบัญญัติ 
(กระบวนการท างานทางด้านกฎหมาย) 

3.81 0.76 มาก 1 

2. ท าให้เข้าใจกระบวนการทางการเมืองมากขึ้น 3.71 0.77 มาก 6 
3. ท าให้ได้รับความรู้เพื่อประกอบการตัดสินใจ

ทางการเมือง 
3.69 0.76 มาก 7 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้ชมรายการมองรัฐสภา (ต่อ) 
 

ความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ 
ของผู้ชมรายการมองรัฐสภา  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความเข้าใจและ

การน าไปใช ้
อันดับ 

4. สามารถน าความรู้ท่ีได้รับมาใช้ในการเพิ่มพูนความรู้
ทางด้านการเมืองและด้านนิติบัญญัติของตน 

3.75 0.76 มาก 2 

5. สามารถน าความรู้ไปสนทนาหรือเผยแพร่แก่ผู้อื่นได้ 3.65 0.81 มาก 8 
6. สามารถน าข้อมูลท่ีได้รับไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิงท่ี

น่าเช่ือถือได้ 
3.74 0.79 มาก 4 

7. ท าให้ทราบถึงปัญหาของทางการเมืองและนิติ
บัญญัติและรู้สึกมีส่วนร่วมได้ 

3.74 0.75 มาก 3 

8. สามารถใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ได้ 3.74 0.82 มาก 5 
ภาพรวม 3.73 0.59 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเข้าใจและการน าไปใช้

ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.73, S.D. = 0.59)          
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร         
3 อันดับแรก ได้แก่ ท าให้เกิดความเข้าใจในงานด้านนิติบัญญัติ (กระบวนการท างานทางด้านกฎหมาย) 

อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.81, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ สามารถน าความรู้ท่ีได้รับมาใช้ในการเพิ่มพูน

ความรู้ทางด้านการเมืองและด้านนิติบัญญัติของตน อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.75, S.D. = 0.76) และ

ท าให้ทราบถึงปัญหาของทางการเมืองและนิติบัญญัติและรู้สึกมีส่วนร่วมได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.74, 
S.D. = 0.75) ส่วนข้อท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ได้แก่ สามารถน าความรู้ไปสนทนาหรือเผยแพร่แก่ผู้อื่นได้ 

( ̅ = 3.65, S.D. = 0.81)  
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4.6  ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหารายการ และด้านรูปแบบการน าเสนอ
รายการ สามารถน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.7  จ านวนและร้อยละข้อเสนอแนะด้านเนื้อหารายการ 
 

ข้อเสนอแนะด้านเนื้อหารายการ จ านวน ร้อยละ 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม   
1. เนื้อหามีความน่าสนใจ สอดคล้องกับกระบวนการท างานด้าน

กฎหมายเป็นอย่างดี 
    6 17.65 

2. ท าให้ได้ความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายมากขั้น     5 14.71 
3. เนื้อหามีความถูกต้อง ชัดเจน เช่ือถือได้     4 11.76 
4. เป็นรายการท่ีมีประโยชน์ ให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชน     3 8.82 
5. การน าเสนอเนื้อหาเข้าใจงาย     2 5.88 
6. เนื้อหามีความทันสมัยน่าเช่ือถือ     2 5.88 
7. การน าเสนอเนื้อหาบางช่วงยังสับสน     1 2.94 
ข้อเสนอแนะ   
8. ควรน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบใหม่ๆ ทันสมัย น่าติดตาม เข้าใจง่าย     3 8.82 
9. ควรปรับปรุงเนื้อหาให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน     2 5.88 
10. ควรน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับมุมมองของประชาชนเกี่ยวกับรัฐสภา

หรือการท างานของรัฐสภาพ 
    2 5.88 

11. ควรมีการน าเสนอในรูปแบบกราฟิกหรืออินโฟกราฟิก เพื่อช่วยเพิ่ม
ความเข้าใจได้ง่ายข้ัน 

    2 5.88 

12. ควรน าเสนอเนื้อหาท้ังทางบวกและทางลบให้ครอบคลุม
กระบวนการตัดสินใจ 

    1 2.94 

13. เนื้อหาของรายการยังไม่ค่อยเข้มข้น ควรเพิ่มเนื้อหาสาระให้มากขึ้น     1 2.94 
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ตารางที่ 4.8  จ านวนและร้อยละข้อเสนอแนะด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ 
 

ข้อเสนอแนะด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ     จ านวน ร้อยละ 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม   
1. รูปแบบของการน าเสนอมีความน่าสนใจ เหมาะสมกับเนื้อหา 6 18.75 
2. ช่วงเวลาออกอากาศมีความเหมาะสม น่าสนใจ 4 12.5 
3. ระยะเวลา ความยาวของการออกอากาศมีความเหมาะสม 3 9.38 
4. การน าเสนอมีความน่าสนใจ มีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ 3 9.38 
5. เป็นประโยชน์ต่อผู้ชมดี 1 3.13 
ข้อเสนอแนะ   
6. ควรน าเสนอเนื้อหาให้กระชับ เข้าใจง่าย มีความทันสมัย 3 9.38 
7. ควรมีคนมีช่ือเสียงหรือดารามาเป็นพิธีกรรับเชิญ หรือบุคคลท่ีมี

ความน่าเช่ือถือและเป็นท่ีรู้จัก 
3 9.38 

8. ควรน าเสนอเนื้อหาให้น่าติดตาม น่าสนใจ น่าเช่ือถือ เพิ่มลูกเล่น
ในการน าเสนอ 

2 6.25 

9. ควรปรับเวลาออกอากาศเป็นช่วงเวลาท่ีอยู่บ้าน 2 6.25 
10. ควรเพิ่มลูกเล่นในการน าเสนอให้มีสีสันมากขึ้น 2 6.25 
11. ควรตัดโฆษณาออกหรือให้มีน้อยกว่าเดิม 1 3.13 
12. ไม่ควรน าเสนอเนื้อหาให้เกิดความเครียด 1 3.13 
13. ควรมีล่ามภาษามือตลอดรายการ 1 3.13 

 
4.7  การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ
มองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.1  เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของเพศกับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตัวแปร 
เพศ 


2 Sig. 

ชาย หญิง รวม 
ช่องทางการรับชม
รายการมองรัฐสภา 

 

ช่อง 10 (TPTV) 75 70 145 .805 .370 

18.75% 17.50% 36.25% 

ช่อง 11 (NBT) 120 135 255   
30.00% 33.75% 63.75% 

รวม 195 205 400   

48.75% 51.25% 100.00% 
ช่วงเวลาการรับชม
รายการมองรัฐสภา 

09.00 – 10.00 น. 71 79 150 1.93 .661 

17.75% 19.75% 37.50% 

17.00 – 18.00 ช่อง 
10 TPTV) 

124 126 250   
31.00% 31.50% 62.50% 

รวม 195 205 400   

48.75% 51.25% 100.00% 
ความถ่ีในการรับชม
รายการมองรัฐสภา 

1 คร้ัง / สัปดาห์ 80 92 172 10.904* 0.012 

20.00% 23.00% 43.00% 

2 คร้ัง / สัปดาห์ 51 74 125   
12.75% 18.50% 31.25% 

3 คร้ัง / สัปดาห์ 47 29 76   

11.75% 7.25% 19.00% 
4 คร้ัง / สัปดาห์ 17 10 27   

4.25% 2.50% 6.75% 

รวม 195 205 400   
48.75% 51.25% 100.00% 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของเพศกับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ)  
 

ตัวแปร 
เพศ 


2 Sig. 

ชาย หญิง รวม 
การเลือกรับชม
รายการมองรัฐสภา 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบ
รายการโดยไม่เปลี่ยน
ช่อง 

24 20 44 .882 .830 

6.00% 5.00% 11.00% 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบ
รายการแต่เปลี่ยนช่อง
เมื่อโฆษณาและ
กลับมาชมอีกคร้ัง 

46 51 97   

11.50% 12.75% 24.25% 

ชมสลับกับรายการอื่น 78 80 158   

19.50% 20.00% 39.50% 

ชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 47 54 101   
11.75% 13.50% 25.25% 

รวม 195 205 400   

48.75% 51.25% 100.00% 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของเพศกับพฤติกรรมการรับชม
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านการรับชมรายการมองรัฐสภา ด้านความถ่ีในการรับชมรายการมองรัฐสภา อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนอีก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการรับชมรายการมองรัฐสภา ด้านช่วงเวลา
การรับชมรายการมองรัฐสภา และด้านการเลือกรับชมรายการมองรัฐสภา ไม่มีความสัมพันธ์กับเพศ  
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 อายมุีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของอายุกับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตัวแปร 

อาย ุ


2 Sig. น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 
20 ปี 

21 - 35 
ปี 

36 - 50 
ปี 

51 ปี 
ขึ้นไป รวม 

ช่อง
ทางการ
รับชม
รายการ
มอง
รัฐสภา 

ช่อง 10 (TPTV) 15 72 41 17 145 2.647 .449 

3.75% 18.00% 10.25% 4.25% 36.25% 
ช่อง 11 (NBT) 17 129 69 40 255   

4.25% 32.25% 17.25% 10.00% 63.75% 

รวม 32 201 110 57 400   
8.00% 50.25% 27.50% 14.25% 100.00% 

ช่วงเวลา
การ
รับชม
รายการ
มอง
รัฐสภา 

09.00 - 10.00 น. 14 79 35 22 150 2.357 .502 

3.50% 19.75% 8.75% 5.50% 37.50% 
17.00 - 18.00 น. 
ช่อง 10 TPTV) 

18 122 75 35 250   

4.50% 30.50% 18.75% 8.75% 62.50% 

รวม 32 201 110 57 400   
8.00% 50.25% 27.50% 14.25% 100.00% 

ความถ่ี
ในการ
รับชม
รายการ
มอง
รัฐสภา 

1 คร้ัง / สัปดาห์ 13 90 47 22 172 10.058 .346 

3.25% 22.50% 11.75% 5.50% 43.00% 

2 คร้ัง / สัปดาห์ 9 68 30 18 125   
2.25% 17.00% 7.50% 4.50% 31.25% 

3 คร้ัง / สัปดาห์ 8 29 23 16 76   

2.00% 7.25% 5.75% 4.00% 19.00% 
4 คร้ัง / สัปดาห์ 2 14 10 1 27   

0.50% 3.50% 2.50% 0.25% 6.75% 

รวม 32 201 110 57 400   
8.00% 50.25% 27.50% 14.25% 100.00% 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของอายุกับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 
 

ตัวแปร 

อาย ุ


2 Sig. น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 
20 ปี 

21 - 35 
ปี 

36 - 50 
ปี 

51 ปี 
ขึ้นไป รวม 

การ
เลือก
รับชม
รายการ
มอง
รัฐสภา 

ชมต้ังแต่ต้นจน
จบรายการโดยไม่
เปลี่ยนช่อง 

5 17 15 7 172 12.347 .194 
1.25% 4.25% 3.75% 1.75% 43.00% 

ชมต้ังแต่ต้นจน
จบรายการแต่
เปลี่ยนช่องเมื่อ
โฆษณาและ
กลับมาชมอีกคร้ัง 

6 48 29 14 125   
1.50% 12.00% 7.25% 3.50% 31.25% 

ชมสลับกับ
รายการอื่น 

13 72 48 25 76   

3.25% 18.00% 12.00% 6.25% 19.00% 
ชมแบบไม่ได้
ต้ังใจ 

8 64 18 11 27   

2.00% 16.00% 4.50% 2.75% 6.75% 

รวม 32 201 110 57 400   
 8.00% 50.25% 27.50% 14.25%    

 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของอายุกับพฤติกรรมการรับชม
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารผ่านการรับชมรายการมองรัฐสภาทุกด้าน  
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภา
ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของสถานภาพกับพฤติกรรมการรับชมรายการมอง
รัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตัวแปร 
สถานภาพ 


2 Sig. 

โสด สมรส หย่าร้าง รวม 

ช่องทางการ
รับชมรายการ
มองรัฐสภา 

 

ช่อง 10 (TPTV) 74 65 6 145 1.997 .368 
18.50% 16.25% 1.50% 36.25% 

ช่อง 11 (NBT) 141 109 5 255   

35.25% 27.25% 1.25% 63.75% 
รวม 215 174 11 400   

53.75% 43.50% 2.75% 100.00% 

ช่วงเวลาการ
รับชมรายการ
มองรัฐสภา 

09.00 – 10.00 น. 85 63 2 150 2.255 .324 
21.25% 15.75% 0.50% 37.50% 

17.00 – 18.00 
ช่อง 10 TPTV) 

130 111 9 250   

32.50% 27.75% 2.25% 62.50% 
รวม 215 174 11 400   

53.75% 43.50% 2.75% 100.00% 

ความถ่ีในการ
รับชมรายการ
มองรัฐสภา 

1 คร้ัง / สัปดาห์ 101 68 3 172 6.743 .345 
25.25% 17.00% 0.75% 43.00% 

2 คร้ัง / สัปดาห์ 62 57 6 125   

15.50% 14.25% 1.50% 31.25% 
3 คร้ัง / สัปดาห์ 36 38 2 76   

9.00% 9.50% 0.50% 19.00% 

4 คร้ัง / สัปดาห์ 16 11 0 27   
4.00% 2.75% 0.00% 6.75% 

รวม 215 174 11 400   

53.75% 43.50% 2.75% 100.00% 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของสถานภาพกับพฤติกรรมการรับชมรายการมอง
รัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ)  
 

ตัวแปร 
สถานภาพ 


2 Sig. 

โสด สมรส หย่าร้าง รวม 
การเลือกรับชม
รายการมอง
รัฐสภา 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบ
รายการโดยไม่
เปลี่ยนช่อง 

22 21 1 44 12.269 .056 

5.50% 5.25% 0.25% 11.00% 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบ
รายการแต่เปลี่ยน
ช่องเมื่อโฆษณาและ
กลับมาชมอีกคร้ัง 

44 49 4 97   

11.00% 12.25% 1.00% 24.25% 

ชมสลับกับรายการ
อื่น 

81 74 3 158   

20.25% 18.50% 0.75% 39.50% 

ชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 68 30 3 101   
17.00% 7.50% 0.75% 25.25% 

รวม 215 174 11 400   

53.75% 43.50% 2.75% 100.00% 

 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของสถานภาพกับพฤติกรรมการรับชม
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารผ่านการรับชมรายการมองรัฐสภาทุกด้าน  
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ
มองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของสถานภาพกับพฤติกรรมการรับชมรายการมอง
รัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตัวแปร 
สถานภาพ 


2 Sig. ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี
ปริญญา

ตร ี
สูงกว่า 

ปริญญาตร ี
รวม 

ช่องทางการรับชม
รายการมอง
รัฐสภา 

 

ช่อง 10 (TPTV) 26 102 17 145 4.904 .086 

6.50% 25.50% 4.25% 36.25% 

ช่อง 11 (NBT) 69 153 33 255   
17.25% 38.25% 8.25% 63.75% 

รวม 95 255 50 400   

23.75% 63.75% 12.50% 100.00% 
ช่วงเวลาการรับชม
รายการมอง
รัฐสภา 

09.00 – 10.00 น. 28 101 21 150 3.527 .171 

7.00% 25.25% 5.25% 37.50% 

17.00 – 18.00 
ช่อง 10 TPTV) 

67 154 29 250   
16.75% 38.50% 7.25% 62.50% 

รวม 95 255 50 400   

23.75% 63.75% 12.50% 100.00% 
ความถ่ีในการ
รับชมรายการมอง
รัฐสภา 

1 คร้ัง / สัปดาห์ 44 110 18 172 8.946 .177 

11.00% 27.50% 4.50% 43.00% 

2 คร้ัง / สัปดาห์ 24 85 16 125   
6.00% 21.25% 4.00% 31.25% 

3 คร้ัง / สัปดาห์ 23 44 9 76   

5.75% 11.00% 2.25% 19.00% 
4 คร้ัง / สัปดาห์ 4 16 7 27   

1.00% 4.00% 1.75% 6.75% 

รวม 95 255 50 400   
23.75% 63.75% 12.50% 100.00% 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของสถานภาพกับพฤติกรรมการรับชมรายการมอง
รัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ)  
 

ตัวแปร 
สถานภาพ 


2 Sig. ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี
ปริญญา

ตร ี
สูงกว่า 

ปริญญาตร ี
รวม 

การเลือกรับชม
รายการมอง
รัฐสภา 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบ
รายการโดยไม่
เปลี่ยนช่อง 

10 26 8 44 2.426 .877 

2.50% 6.50% 2.00% 11.00% 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบ
รายการแต่เปลี่ยน
ช่องเมื่อโฆษณา
และกลับมาชมอีก
คร้ัง 

20 64 13 97   

5.00% 16.00% 3.25% 24.25% 

ชมสลับกับรายการ
อื่น 

40 100 18 158   
10.00% 25.00% 4.50% 39.50% 

ชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 25 65 11 101   

6.25% 16.25% 2.75% 25.25% 
รวม 95 255 50 400   

23.75% 63.75% 12.50% 100.00% 

 
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของระดับการศึกษาสูงสุดกับพฤติกรรม
การรับชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านการรับชมรายการมองรัฐสภาทุกด้าน  
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.5 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการกับการรับชมรายการมองรัฐสภา
ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของอาชีพกับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภา
ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตัวแปร 

อาชีพ 


2 Sig. 

 รั
บร

าช
กา

ร 
/ พ

นัก
งา

นรั
ฐว

ิสา
หกิ

จ 

 พ
นัก

งา
นบ

ริษ
ัทเ

อก
ชน

 / 
ธน

าค
าร

 

 ธุ
รกิ

จส
่วน

ตัว
 

 น
ักเ

รีย
น 

/ น
ักศึ

กษ
า 

 อ
ื่นๆ

 ได้
แก่

 รั
บจ้

าง
ทั่ว

ไป
 พ

นัก
งา

น 
 

 ม
หา

วทิ
ยา

ลัย
 แ

ม่บ
า้น

 เป
็นต้

น 

รวม 

ช่องทางการ
รับชมรายการ
มองรัฐสภา 

 

ช่อง 10 (TPTV) 51 37 11 23 23 145 5.583 .233 
12.75% 9.25% 2.75% 5.75% 5.75% 36.25% 

ช่อง 11 (NBT) 114 46 20 44 31 255   
28.50% 11.50% 5.00% 11.00% 7.75% 63.75% 

รวม 165 83 31 67 54 400   
41.25% 20.75% 7.75% 16.75% 13.50% 100.00% 

ช่วงเวลาการ
รับชมรายการ
มองรัฐสภา 

09.00 – 10.00 น. 60 33 8 23 26 150 4.980 .289 
15.00% 8.25% 2.00% 5.75% 6.50% 37.50% 

17.00 – 18.00 
ช่อง 10 TPTV) 

105 50 23 44 28 250   
26.25% 12.50% 5.75% 11.00% 7.00% 62.50% 

รวม 165 83 31 67 54 400   
41.25% 20.75% 7.75% 16.75% 13.50% 100.00% 

ความถี่ในการ
รับชมรายการ
มองรัฐสภา 

1 คร้ัง / สัปดาห ์ 74 35 6 36 21 172 24.074* .020 
18.50% 8.75% 1.50% 9.00% 5.25% 43.00% 

2 คร้ัง / สัปดาห ์ 45 29 11 17 23 125   
11.25% 7.25% 2.75% 4.25% 5.75% 31.25% 

3 คร้ัง / สัปดาห์ 34 14 13 10 5 76   
8.50% 3.50% 3.25% 2.50% 1.25% 19.00% 

4 คร้ัง / สัปดาห์ 12 5 1 4 5 27   
3.00% 1.25% 0.25% 1.00% 1.25% 6.75% 

รวม 165 83 31 67 54 400   
41.25% 20.75% 7.75% 16.75% 13.50% 100.00% 
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ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของอาชีพกับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภา
ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ)  
 

ตัวแปร 

อาชีพ 


2 Sig. 

 รั
บร

าช
กา

ร 
/ พ

นัก
งา

นรั
ฐว

ิสา
หกิ

จ 

 พ
นัก

งา
นบ

ริษ
ัทเ

อก
ชน

 / 
ธน

าค
าร

 

 ธุ
รกิ

จส
่วน

ตัว
 

 น
ักเ

รีย
น 

/ น
ักศึ

กษ
า 

 อ
ื่นๆ

 ได้
แก่

 รั
บจ้

าง
ทั่ว

ไป
 พ

นัก
งา

น 
 ม

หา
วทิ

ยา
ลัย

 แ
ม่บ

า้น
 เป

็นต้
น 

รวม 

การเลือกรับชม
รายการมอง
รัฐสภา 

ชมต้ังแต่ต้นจน
จบรายการโดยไม่
เปลี่ยนช่อง 

24 4 2 7 7 44 30.434* .002 
6.00% 1.00% 0.50% 1.75% 1.75% 11.00% 

ชมต้ังแต่ต้นจน
จบรายการแต่
เปลี่ยนช่องเมื่อ
โฆษณาและ
กลับมาชมอีกคร้ัง 

34 28 8 14 13 97   
8.50% 7.00% 2.00% 3.50% 3.25% 24.25% 

ชมสลับกับ
รายการอื่น 

70 37 16 16 19 158   
17.50% 9.25% 4.00% 4.00% 4.75% 39.50% 

ชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 37 14 5 30 15 101   
9.25% 3.50% 1.25% 7.50% 3.75% 25.25% 

รวม 165 83 31 67 54 400   
41.25% 20.75% 7.75% 16.75% 13.50% 100.00% 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของอาชีพกับพฤติกรรมการรับชม
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม         
การเปิดรับข่าวสารผ่านการรับชมรายการมองรัฐสภา ด้านความถี่ในการรับชมรายการมองรัฐสภา    
การเลือกรับชมรายการมองรัฐสภา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนอีก 2 ด้าน ได้แก่           
ด้านช่องทางการรับชมรายการมองรัฐสภา และด้านช่วงเวลาการรับชมรายการมองรัฐสภาไม่มีความสัมพันธ์
กับอาชีพ 
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.6 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการมอง
รัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมการรับชมรายการมอง
รัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตัวแปร 

รายได้ต่อเดือน 


2 Sig. 

 ต่
 าก

ว่า
 1

000
00

 บ
าท

 

 1
000

01
 –

 2
00

00
0 

บา
ท 

 2
000

01
 –

 3
00

00
0 

บา
ท 

 ม
าก

กว
่า 

30
000

0 
บา

ท 

รวม 

ช่องทางการ
รับชมรายการ
มองรัฐสภา 

 

ช่อง 10 (TPTV) 15 47 37 46 145 4.556 .207 

3.75% 11.75% 9.25% 11.50% 36.25% 
ช่อง 11 (NBT) 38 98 50 69 255   

9.50% 24.50% 12.50% 17.25% 63.75% 

รวม 53 145 87 115 400   
13.25% 36.25% 21.75% 28.75% 100.00% 

ช่วงเวลาการ
รับชมรายการ
มองรัฐสภา 

09.00 – 10.00 น. 17 58 35 40 150 1.691 .639 

4.25% 14.50% 8.75% 10.00% 37.50% 
17.00 – 18.00 
ช่อง 10 TPTV) 

36 87 52 75 250   

9.00% 21.75% 13.00% 18.75% 62.50% 

รวม 53 145 87 115 400   
13.25% 36.25% 21.75% 28.75% 100.00% 

ความถ่ีในการ
รับชมรายการ
มองรัฐสภา 

1 คร้ัง / สัปดาห์ 28 72 26 46 172 20.009* .018 

7.00% 18.00% 6.50% 11.50% 43.00% 
2 คร้ัง / สัปดาห์ 16 43 32 34 125   

4.00% 10.75% 8.00% 8.50% 31.25% 

3 คร้ัง / สัปดาห์ 8 18 20 30 76   
2.00% 4.50% 5.00% 7.50% 19.00% 

4 คร้ัง / สัปดาห์ 1 12 9 5 27   

0.25% 3.00% 2.25% 1.25% 6.75% 
รวม 53 145 87 115 400   

13.25% 36.25% 21.75% 28.75% 100.00% 
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ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมการรับชมรายการมอง
รัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 
 

ตัวแปร 

รายได้ต่อเดือน 


2 Sig. 

ต่ า
กว

่า 
10

000
0 

บา
ท 

10
00

01
 –

 2
000

00
 บ

าท
 

20
00

01
 –

 3
000

00
 บ

าท
 

มา
กก

ว่า
 3

000
00

 บ
าท

 

รวม 

การเลือก
รับชมรายการ
มองรัฐสภา 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบ
รายการโดยไม่
เปลี่ยนช่อง 

5 16 10 13 44 29.000* .001 
1.25% 4.00% 2.50% 3.25% 11.00% 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบ
รายการแต่เปลี่ยน
ช่องเมื่อโฆษณา
และกลับมาชมอีก
คร้ัง 

11 21 32 33 97   
2.75% 5.25% 8.00% 8.25% 24.25% 

ชมสลับกับ
รายการอื่น 

14 66 31 47 158   

3.50% 16.50% 7.75% 11.75% 39.50% 
ชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 23 42 14 22 101   

5.75% 10.50% 3.50% 5.50% 25.25% 

รวม 53 145 87 115 400   
13.25% 36.25% 21.75% 28.75% 100.00% 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรม
การรับชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านการรับชมรายการมองรัฐสภา ด้านความถี่ในการรับชมรายการ
มองรัฐสภา การเลือกรับชมรายการมองรัฐสภา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนอีก 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านช่องทางการรับชมรายการมองรัฐสภา และด้านช่วงเวลาการรับชมรายการมองรัฐสภา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับรายได้ต่อเดือน 
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สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาต่างกันกับความคิดเห็นต่อรายการ
มองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

สมมติฐานย่อยท่ี 2.1 ช่องทางการรับชมต่างกันมีความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภาของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามช่องทางการรับชม  
 

ตัวแปร 
ช่องทางการ

รับชม 
จ านวน 

(N)  ̅ S.D. t Sig. 

ความคิดเห็นต่อรายการมอง
รัฐสภา 

ช่อง 10 (TPTV) 145 3.86 0.62 2.030* .043 
ช่อง 11 (NBT) 255 3.73 0.60   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมใน
เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามช่องทางการรับชม พบว่า ช่องทางการรับชมต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซึ่งยอมรับสมมติฐานย่อยท่ี 2.1  

 
สมมติฐานย่อยท่ี 2.2 ช่วงเวลาการรับชมต่างกันกับความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภาของ

ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามช่วงเวลาการรับชม 
 

ตัวแปร 
ช่องทางการ

รับชม 
จ านวน 

(N)  ̅ S.D. t Sig. 

ความคิดเห็นต่อรายการ
มองรัฐสภา 

09.00 - 10.00 น. 150 3.77 0.59 .011 .992 
17.00 - 18.00 น. 
ช่อง 10 (TPTV) 

250 3.77 0.63 
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จากตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมใน
เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามช่องทางการรับชม พบว่า ช่องทางการรับชมต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานย่อยท่ี 2.2  

 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.3 ความถี่ในการรับชมต่างกันกับความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภา
ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามความถ่ีในการรับชม 
 

ตัวแปร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภา ระหว่างกลุ่ม 16.882 3 5.627 16.718* .000 

ภายในกลุ่ม 133.296 396 .337   

รวม 150.179 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการรับชม พบว่า ความถี่ในการรับชมต่างกันกับความคิดเห็น
ต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานย่อยท่ี 2.3 ดังนั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่า เฉล่ียเป็นรายคู่
เฉพาะด้านท่ียอมรับสมมติฐาน โดยใช้วิธี LSD ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.18  ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของผลการศึกษาเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD  
 

ตัวแปร 
ความถ่ีในการ

รับชม 
 1 คร้ัง / 

สัปดาห์ 
2 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

3 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

4 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

   ̅ 3.69 4.04 4.00 3.89 

ความคิดเห็นต่อรายการ
มองรัฐสภา 

1 คร้ัง / สัปดาห ์ 3.69 - .408* 
.000 

.434* 
.000 

.382* 
.002 

2 คร้ัง / สัปดาห ์ 4.04  - .261 
.757 

.025 

.836 

3 คร้ัง / สัปดาห์ 4.00   - .051 
.691 

4 คร้ัง / สัปดาห์ 3.89    - 
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 จากตารางท่ี 4.18 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของผลการศึกษาเป็นรายคู่ โดยใช้
วิธี LSD พบว่า แตกต่างกัน 3 คู่ ได้แก่  

1) ผู้ชมรายการท่ีมีความถี่ในการรับชม 2 ครั้ง / สัปดาห์ มีความคิดเห็นต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง / สัปดาห์  

2) ผู้ชมรายการท่ีมีความถี่ในการรับชม 3 ครั้ง / สัปดาห์ มีความคิดเห็นต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง / สัปดาห์  

3) ผู้ชมรายการท่ีมีความถี่ในการรับชม 4 ครั้ง / สัปดาห์ มีความคิดเห็นต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง / สัปดาห์  
 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.4 การเลือกรับชมต่างกันกับความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.19 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามการเลือกรับชม 
 

ตัวแปร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภา ระหว่างกลุ่ม 17.257 3 5.752 17.138* .000 
ภายในกลุ่ม 132.921 396 .336   

รวม 150.179 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถี่ในการรับชมพบว่า การเลือกรับชมต่างกันกับความคิดเห็นต่อ
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซึ่งยอมรับสมมติฐานย่อยท่ี 2.3 ดังนั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่า เฉล่ียเป็นรายคู่เฉพาะ
ด้านท่ียอมรับสมมติฐาน โดยใช้วิธี LSD ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.20  ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของผลการศึกษาเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD  
 

ตัวแปร การเลือกรับชม 

 

ชม
ตั้ง

แต่
ต้น

จน
จบ

รา
ยก

าร

โด
ยไ

ม่เ
ปล

ี่ยน
ช่อ

ง 

ชม
ตั้ง

แต่
ต้น

จน
จบ

รา
ยก

าร
แต่

เป
ลี่ย

นช
่อง

เม
ื่อโ

ฆษ
ณ

า
แล

ะก
ลับ

มา
ชม

อีก
ครั้

ง 
ชม

สล
ับกั

บร
าย

กา
รอ

ื่น 

ชม
แบ

บไ
ม่ไ

ด้ตั้
งใ

จ 

   ̅ 3.98 4.01 3.76 3.46 

ความคิดเห็น
ต่อรายการ
มองรัฐสภา 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการ
โดยไม่เปลี่ยนช่อง 

3.98 - 0.030 
.771 

0.223* 
.024 

0.519* 
.000 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการ
แต่เปลี่ยนช่องเมื่อโฆษณา
และกลับมาชมอีกคร้ัง 

4.01  - 0.253* 
.001 

0.550* 
.000 

ชมสลับกับรายการอื่น 3.74   - 0.296* 
.000 

ชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 3.46    - 

 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของผลการศึกษาเป็นรายคู่ โดยใช้
วิธี LSD พบว่า แตกต่างกัน 5 คู่ ได้แก่  

1) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการโดยไม่เปล่ียนช่องมีความคิดเห็นต่อการชม
รายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมสลับกับรายการอื่น 

2) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการโดยไม่เปล่ียนช่องมีความคิดเห็นต่อการชม
รายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 

3) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการแต่เปล่ียนช่องเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง 
มีความคิดเห็นต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมสลับกับรายการอื่น 

4) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการแต่เปล่ียนช่องเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง 
มีความคิดเห็นต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 

5) ผู้ชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอื่นมีความคิดเห็นต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่า
ผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 
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สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาต่างกันมีความพึงพอใจต่อรายการมอง
รัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สมมติฐานย่อยท่ี 3.1 ช่องทางการรับชมต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชม
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.21 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามช่องทางการรับชม 
 

ตัวแปร 
ช่องทางการ

รับชม 
จ านวน 

(N)  ̅ S.D. t Sig. 

ด้านรูปแบบการน าเสนอ
รายการ 

ช่อง 10 (TPTV) 145 3.71 0.62 1.185 .237 

ช่อง 11 (NBT) 255 3.63 0.58   

ด้านเน้ือหารายการ ช่อง 10 (TPTV) 145 3.79 0.61 .869 .385 
ช่อง 11 (NBT) 255 3.73 0.60   

ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนิน
รายการ 

ช่อง 10 (TPTV) 145 3.80 0.60 2.085* .038 

ช่อง 11 (NBT) 255 3.67 0.61   
ความพึงพอใจต่อรายการมอง
รัฐสภาภาพรวม 

ช่อง 10 (TPTV) 145 10.03 1.46 1.430 .154 

ช่อง 11 (NBT) 255 9.81 1.44   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่องทางการรับชม พบว่า ช่องทางการรับชมต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานย่อยท่ี 3.1 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับชมรายการมีความพึงพอใจด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานย่อยท่ี 3.2 ช่วงเวลาการรับชมต่างกันมีความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภาของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.22 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามช่วงเวลาการรับชม 
 

ตัวแปร ช่องทางการรับชม จ านวน (N)  ̅ S.D. t Sig. 

ด้านรูปแบบการน าเสนอ
รายการ 

09.00 – 10.00 น. 150 3.69 0.58 .749 .454 

17.00 – 18.00 น.
ช่อง 10 (TPTV) 

250 3.64 0.61 
  

ด้านเน้ือหารายการ 09.00 – 10.00 น. 150 3.79 0.62 1.048 .295 
17.00 – 18.00 น.
ช่อง 10 (TPTV) 

250 3.73 0.59 
  

ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนิน
รายการ 

09.00 – 10.00 น. 150 3.76 0.65 .729 .249 
17.00 – 18.00 น.
ช่อง 10 (TPTV) 

250 3.69 0.58 
  

ความพึงพอใจต่อรายการมอง
รัฐสภาภาพรวม 

09.00 – 10.00 น. 150 9.99 1.50 .704 .287 
17.00 – 18.00 น.
ช่อง 10 (TPTV) 

250 9.83 1.41 
  

 

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่องทางการรับชมพบว่า ช่องทางการรับชมต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานย่อยท่ี 3.2  
 

สมมติฐานย่อยท่ี 3.3 ความถี่ในการรับชมต่างกันมีความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภาของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามความถ่ีในการรับชม 
 

ตัวแปร แหล่งความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ ระหว่างกลุ่ม 17.119 3 5.706 18.066* .000 
ภายในกลุ่ม 125.085 396 .316   

รวม 142.204 399    
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ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามความถ่ีในการรับชม  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แหล่งความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านเน้ือหารายการ ระหว่างกลุ่ม 13.099 3 4.366 13.277* .000 

ภายในกลุ่ม 130.233 396 .329   
รวม 143.332 399    

ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ ระหว่างกลุ่ม 10.856 3 3.619 10.513* .000 

ภายในกลุ่ม 136.300 396 .344   

รวม 147.156 399    
ความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภา
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 96.638 3 32.213 17.219* .000 

ภายในกลุ่ม 740.808 396 1.871   

รวม 837.447 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดง เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถี่ในการรับชม พบว่า ความถี่ในการรับชมต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ท้ังในภาพรวมและรายด้าน ซึ่งยอมรับสมมติฐานย่อยท่ี 3.3 ดังนั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่เฉพาะด้านท่ียอมรับสมมติฐาน โดยใช้วิธี LSD ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.24  ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของผลการศึกษาเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD 
  

ตัวแปร 
ความถ่ีในการ

รับชม 
 1 ครั้ง / 

สัปดาห์ 
2 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

3 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

4 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

   ̅ 3.42 3.81 3.88 3.81 

ด้านรูปแบบการ
น าเสนอรายการ 

1 คร้ัง / สัปดาห์ 3.42 - 0.392* 
.000 

0.460* 
.000 

0.391 
.001 

2 คร้ัง / สัปดาห์ 3.81  - 0.067 
.408 

0.001 
.992 

3 คร้ัง / สัปดาห์ 3.88   - 0.068 
.584 

4 คร้ัง / สัปดาห์ 3.81    - 



61 
 

ตารางที่ 4.24  ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของผลการศึกษาเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (ต่อ) 
  

ตัวแปร 
ความถ่ีในการ

รับชม 
 1 ครั้ง / 

สัปดาห์ 
2 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

3 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

4 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

   ̅ 3.42 3.81 3.88 3.81 

ด้านเน้ือหารายการ 1 คร้ัง / สัปดาห์ 3.42 - 0.334* 
.000 

0.410* 
.000 

0.349* 
.003 

2 คร้ัง / สัปดาห์ 3.81  - 0.076 
.362 

0.015 
.902 

3 คร้ัง / สัปดาห์ 3.88   - 0.061 
.635 

4 คร้ัง / สัปดาห์ 3.81    - 
ด้านคุณสมบัติของผู้
ด าเนินรายการ 

1 คร้ัง / สัปดาห์ 3.42 - 0.201* 
.004 

0.419* 
.000 

0.365* 
.003 

2 คร้ัง / สัปดาห์ 3.81  - 0.218* 
.011 

0.164 
.187 

3 คร้ัง / สัปดาห์ 3.88   - 0.053 
.683 

4 คร้ัง / สัปดาห์ 3.81    - 

ความพึงพอใจต่อ
รายการมองรัฐสภา
ภาพรวม 

1 คร้ัง / สัปดาห์ 3.42 - 0.861* 
.000 

1.150* 
.000 

0.984* 
.001 

2 คร้ัง / สัปดาห์ 3.81  - 0.289 
.146 

0.123 
.670 

3 คร้ัง / สัปดาห์ 3.88   - .165 
0.589 

4 คร้ัง / สัปดาห์ 3.81    - 

 
 จากตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของผลการศึกษาเป็นรายคู่ โดยใช้
วิธี LSD พบว่า 
 ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ พบว่า แตกต่างกัน 3 คู่ ได้แก่  

1) ผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 2 ครั้ง / สัปดาห์ มีความพึงพอใจต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง / สัปดาห์  
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2) ผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 3 ครั้ง / สัปดาห์ มีความพึงพอใจต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง / สัปดาห์  

3) ผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 4 ครั้ง / สัปดาห์ มีความพึงพอใจต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง / สัปดาห์  
 ด้านเนื้อหารายการ พบว่า แตกต่างกัน 3 คู่ ได้แก่  

1) ผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 2 ครั้ง / สัปดาห์ มีความพึงพอใจต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง / สัปดาห์  

2) ผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 3 ครั้ง / สัปดาห์ มีความพึงพอใจต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง / สัปดาห์  

3) ผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 4 ครั้ง / สัปดาห์ มีความพึงพอใจต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง / สัปดาห์  
 ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ พบว่า แตกต่างกัน 4 คู่ ได้แก่  

1) ผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 2 ครั้ง / สัปดาห์ มีความพึงพอใจต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง / สัปดาห์  

2) ผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 3 ครั้ง / สัปดาห์ มีความพึงพอใจต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง / สัปดาห์  

3) ผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 4 ครั้ง / สัปดาห์ มีความพึงพอใจต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง / สัปดาห์  

4) ผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 3 ครั้ง / สัปดาห์ มีความพึงพอใจต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 2 ครั้ง / สัปดาห์ 
 ความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภาภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน 3 คู่ ได้แก่  

1) ผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 2 ครั้ง / สัปดาห์ มีความพึงพอใจต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง / สัปดาห์  

2) ผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 3 ครั้ง / สัปดาห์ มีความพึงพอใจต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง / สัปดาห์  

3) ผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 4 ครั้ง / สัปดาห์ มีความพึงพอใจต่อการชมรายการ
มองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง / สัปดาห์  
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สมมติฐานย่อยท่ี 3.4 การเลือกรับชมต่างกันมีความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชม       
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.25 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามการเลือกรับชม 
 

ตัวแปร แหล่งความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ ระหว่างกลุ่ม 25.146 3 8.382 28.355* .000 

ภายในกลุ่ม 117.059 396 .296   

รวม 142.204 399    
ด้านเน้ือหารายการ ระหว่างกลุ่ม 19.930 3 6.643 21.318* .000 

ภายในกลุ่ม 123.402 396 .312   

รวม 143.332 399    
ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ ระหว่างกลุ่ม 13.932 3 4.644 13.804* .000 

ภายในกลุ่ม 133.224 396 .336   

รวม 147.156 399    
ความพึงพอใจการเลือกรับชมต่อ
ความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภา
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 141.725 3 47.242 26.890* .000 

ภายในกลุ่ม 695.721 396 1.757   

รวม 837.447 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางท่ี 4.25 แสดง เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถี่ในการรับชม พบว่า การเลือกรับชมต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซึ่งยอมรับสมมติฐานย่อยท่ี 3.4 ดังนั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่เฉพาะ
ด้านท่ียอมรับสมมติฐาน โดยใช้วิธี LSD ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.26  ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของผลการศึกษาเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD  
 

ตัวแปร การเลือกรับชม 

 

ชม
ตั้ง

แต่
ต้น

จน
จบ

รา
ยก

าร

โด
ยไ

ม่เ
ปล

ี่ยน
ช่อ

ง 

ชม
ตั้ง

แต่
ต้น

จน
จบ

รา
ยก

าร
แต่

เป
ลี่ย

นช
่อง

เม
ื่อโ

ฆษ
ณ

า
แล

ะก
ลับ

มา
ชม

อีก
ครั้

ง 
ชม

สล
ับกั

บร
าย

กา
รอ

ื่น 

ชม
แบ

บไ
ม่ไ

ด้ตั้
งใ

จ 

   ̅ 3.90 3.96 3.64 3.29 

ด้านรูปแบบ
การน าเสนอ
รายการ 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการ
โดยไม่เปลี่ยนช่อง 

3.90 - 0.060 
.540 

0.259* 
.005 

0.609* 
.000 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการ
แต่เปลี่ยนช่องเมื่อโฆษณา
และกลับมาชมอีกคร้ัง 

3.96  - 0.259* 
.000 

0.319* 
.000 

ชมสลับกับรายการอื่น 3.64   - 0.350* 
.000 

ชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 3.29    - 
ด้านเน้ือหา
รายการ 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการ
โดยไม่เปลี่ยนช่อง 

3.90 - 0.007 
.944 

0.307* 
.001 

0.350 
.069 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการ
แต่เปลี่ยนช่องเมื่อโฆษณา
และกลับมาชมอีกคร้ัง 

3.96  - 0.314* 
.000 

0.576* 
.000 

ชมสลับกับรายการอื่น 3.64    0.262* 
.000 

ชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 3.29    - 

ด้านคุณสมบัติ
ของผู้ด าเนิน
รายการ 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการ
โดยไม่เปลี่ยนช่อง 

3.90 - 0.071 
.501 

0.229 
.021 

0.532 
.000 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการ
แต่เปลี่ยนช่องเมื่อโฆษณา
และกลับมาชมอีกคร้ัง 

3.96  - 0.158* 
.035 

0.302* 
.000 

ชมสลับกับรายการอื่น 3.64   - 0.460* 
.000 

ชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 3.29    - 
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ตารางที่ 4.26  ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของผลการศึกษาเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD  (ต่อ)  
 

ตัวแปร การเลือกรับชม 

 

ชม
ตั้ง

แต่
ต้น

จน
จบ

รา
ยก

าร

โด
ยไ

ม่เ
ปล

ี่ยน
ช่อ

ง 

ชม
ตั้ง

แต่
ต้น

จน
จบ

รา
ยก

าร
แต่

เป
ลี่ย

นช
่อง

เม
ื่อโ

ฆษ
ณ

า
แล

ะก
ลับ

มา
ชม

อีก
ครั้

ง 
ชม

สล
ับกั

บร
าย

กา
รอ

ื่น 

ชม
แบ

บไ
ม่ไ

ด้ตั้
งใ

จ 

   ̅ 3.90 3.96 3.64 3.29 

ความพึงพอใจ
ต่อรายการ
มองรัฐสภา
ภาพรวม 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการ
โดยไม่เปลี่ยนช่อง 

3.90 - 0.020 
.932 

0.719* 
.002 

1.53* 
.000 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการ
แต่เปลี่ยนช่องเมื่อโฆษณา
และกลับมาชมอีกคร้ัง 

3.96  - 0.739* 
.002 

1.554* 
.000 

ชมสลับกับรายการอื่น 3.64   - 0.814* 
.000 

ชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 3.29    - 

 
 จากตารางท่ี 4.26 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของผลการศึกษาเป็นรายคู่ โดยใช้
วิธี LSD พบว่า 
 ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการแตกต่างกัน 5 คู่ ได้แก่  

1) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการโดยไม่เปล่ียนช่องมีความพึงพอใจต่อการชม
รายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมสลับกับรายการอื่น 

2) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการโดยไม่เปล่ียนช่องมีความพึงพอใจต่อการชม
รายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 

3) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการแต่เปล่ียนช่องเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง 
มีความพึงพอใจต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมสลับกับรายการอื่น 

4) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการแต่เปล่ียนช่องเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง 
มีความพึงพอใจต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 

5) ผู้ชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอื่นมีความพึงพอใจต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่า
ผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 
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 ด้านเนื้อหารายการ แตกต่างกัน 4 คู่ ได้แก่  
1) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการโดยไม่เปล่ียนช่องมีความพึงพอใจต่อการชม

รายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมสลับกับรายการอื่น 
2) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการแต่เปล่ียนช่องเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง 

มีความพึงพอใจต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมสลับกับรายการอื่น 
3) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการแต่เปล่ียนช่องเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง 

มีความพึงพอใจต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 
4) ผู้ชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอื่นมีความพึงพอใจต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่า

ผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 
ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ แตกต่างกัน 3 คู่ ได้แก่ 
1) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการแต่เปล่ียนช่องเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง 

มีความพึงพอใจต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมสลับกับรายการอื่น 
2) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการแต่เปล่ียนช่องเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง 

มีความพึงพอใจต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 
3) ผู้ชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอื่นมีความพึงพอใจต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่า

ผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 
ความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภาภาพรวม แตกต่างกัน 5 คู่ ได้แก่ 
1) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการโดยไม่เปล่ียนช่องมีความพึงพอใจต่อการชม

รายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมสลับกับรายการอื่น 
2) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการโดยไม่เปล่ียนช่องมีความพึงพอใจต่อการชม

รายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 
3) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการแต่เปล่ียนช่องเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง 

มีความพึงพอใจต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมสลับกับรายการอื่น 
4) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการแต่เปล่ียนช่องเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง 

มีความพึงพอใจต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 
5) ผู้ชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอื่นมีความพึงพอใจต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่า

ผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 
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สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาต่างกันความเข้าใจและการน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สมมติฐานย่อยท่ี 4.1 ช่องทางการรับชมต่างกันมีความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.27 เปรียบเทียบความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามช่องทางการรับชม 
 

ตัวแปร 
ช่องทางการ

รับชม 
จ านวน 

(N)  ̅ S.D. t Sig. 

ความเข้าใจและการน าไปใช้
ประโยชน์ 

ช่อง 10 (TPTV) 145 3.79 0.61 1.663 .097 

ช่อง 11 (NBT) 255 3.69 0.58   
 

 จากตารางท่ี 4.27 แสดงเปรียบเทียบความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามช่องทางการรับชม พบว่า ช่องทางการรับชมต่างกันมีความเข้าใจ  และ
การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานย่อยท่ี 4.1  
 

สมมติฐานย่อยท่ี 4.2 ช่วงเวลาการรับชมต่างกันมีความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.28 เปรียบเทียบความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามช่วงเวลาการรับชม 
 

ตัวแปร ช่องทางการรับชม 
จ านวน 

(N)  ̅ S.D. t Sig. 

ความเข้าใจและการน าไปใช้
ประโยชน์ 

09.00 – 10.00 น. 150 3.80 0.62 2.047* .041 

17.00 – 18.00 น.
ช่อง 10 (TPTV) 

250 3.68 0.57   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.28 แสดงเปรียบเทียบความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามช่องทางการรับชม พบว่า ช่องทางการรับชมต่างกันมีความเข้าใจ  และ
การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานย่อยท่ี 4.2  
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สมมติฐานย่อยท่ี 4.3 ความถ่ีในการรับชมต่างกันมีความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.29 เปรียบเทียบความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามความถ่ีในการรับชม 
 

ตัวแปร แหล่งความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความถ่ีในการรับชมต่อความเข้าใจ
และการน าไปใช้ประโยชน์ 

ระหว่างกลุ่ม 8.889 3 2.963 8.959* .000 

ภายในกลุ่ม 130.979 396 .331   

รวม 139.868 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.29 แสดง เปรียบเทียบความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการรับชม พบว่า ความถ่ีในการรับชมต่างกันมีความเข้าใจและ
การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานย่อยท่ี 4.3 ดังนั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่า เฉล่ียเป็นรายคู่
เฉพาะด้านท่ียอมรับสมมติฐาน โดยใช้วิธี LSD ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.30  ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของผลการศึกษาเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD  
 

ตัวแปร 
ความถ่ีในการ

รับชม 
 

1 ครั้ง / 
สัปดาห์ 

2 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

3 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

4 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

   ̅ 3.56 3.81 3.92 3.82 

การเลือกรับชมต่อ
ความเข้าใจและการ
น าไปใช้ประโยชน์ 

1 คร้ัง / สัปดาห์ 3.56 - 0.253* 
.000 

0.326* 
.000 

0.263* 
.027 

2 คร้ัง / สัปดาห์ 3.81  - 0.108 
.195 

0.010 
.934 

3 คร้ัง / สัปดาห์ 3.92   - 0.098 
.444 

4 คร้ัง / สัปดาห์ 3.82    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.30 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของผลการศึกษาเป็นรายคู่ โดยใช้
วิธี LSD พบว่า แตกต่างกัน 3 คู่ ได้แก่  

1) ผู้ชมรายการท่ีมีความถี่ในการรับชม 2 ครั้ง/สัปดาห์ มีความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์
ต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห์  

2) ผู้ชมรายการท่ีมีความถี่ในการรับชม 4 ครั้ง/สัปดาห์ มีความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์
ต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห์  

3) ผู้ชมรายการท่ีมีความถี่ในการรับชม 4 ครั้ง/สัปดาห์ มีความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์
ต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมรายการท่ีมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห์  
 

สมมติฐานย่อยท่ี 4.4 การเลือกรับชมต่างกันมีความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชม
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.31 เปรียบเทียบความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามการเลือกรับชม 
 

ตัวแปร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การเลือกรับชมต่อความเข้าใจและ
การน าไปใช้ประโยชน์ 

ระหว่างกลุ่ม 15.954 3 5.318 16.995* .000 
ภายในกลุ่ม 123.914 396 .313   

รวม 139.868 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางท่ี 4.31 แสดง เปรียบเทียบความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถี่ในการรับชม พบว่า การเลือกรับชมต่างกันมีความเข้าใจ และ
การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานย่อยท่ี 4.3 ดังนั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่า เฉล่ียเป็นรายคู่
เฉพาะด้านท่ียอมรับสมมติฐาน โดยใช้วิธี LSD ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.32  ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของผลการศึกษาเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD  
 

ตัวแปร การเลือกรับชม 

 

ชม
ตั้ง

แต่
ต้น

จน
จบ

รา
ยก

าร

โด
ยไ

ม่เ
ปล

ี่ยน
ช่อ

ง 

ชม
ตั้ง

แต่
ต้น

จน
จบ

รา
ยก

าร
แต่

เป
ลี่ย

นช
่อง

เม
ื่อโ

ฆษ
ณ

า
แล

ะก
ลับ

มา
ชม

อีก
ครั้

ง 
ชม

สล
ับกั

บร
าย

กา
รอ

ื่น 

ชม
แบ

บไ
ม่ไ

ด้ตั้
งใ

จ 

   ̅ 3.98 4.01 3.76 3.46 

การเลือก
รับชมต่อความ
เข้าใจและการ
น าไปใช้
ประโยชน์ 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการ
โดยไม่เปลี่ยนช่อง 

3.98 - 0.052 
.608 

0.185 
.052 

0.483* 
.000 

ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการ
แต่เปลี่ยนช่องเมื่อโฆษณา
และกลับมาชมอีกคร้ัง 

4.01  - 0.238* 
.001 

0.535* 
.000 

ชมสลับกับรายการอื่น 3.74   - 0.297* 
.000 

ชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 3.46    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางท่ี 4.32 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของผลการศึกษาเป็นรายคู่ โดยใช้
วิธี LSD พบว่า แตกต่างกัน 4 คู่ ได้แก่  

1) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการโดยไม่เปล่ียนช่องมีความเข้าใจและการน าไปใช้
ประโยชน์ต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 

2) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการแต่เปล่ียนช่องเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง 
มีความเข้าใจ และการน าไปใช้ประโยชน์ต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่า ผู้ชมท่ีชมสลับกับ
รายการอื่น 

3) ผู้ชมรายการท่ีชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการ แต่เปล่ียนช่องเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง
มีความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ต่อการชมรายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 

4) ผู้ชมรายการท่ีชมสลับกับรายการอื่นมีความเข้าใจ และการน าไปใช้ประโยชน์ต่อการชม
รายการมองรัฐสภาสูงกว่าผู้ชมท่ีชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 
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สมมติฐานท่ี 5 ความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธ์กับความเข้าใจ และ            
การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.33 ความสัมพันธ์ของความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธ์กับความเข้าใจ
และการน าไปใช้ประโยชน์ 
 

ตัวแปร p Sig. 
ความเข้าใจและการน าไปใช้
ประโยชน์ 

ความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภา .647* .000 
- ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ .725* .000 

- ด้านเนื้อหารายการ .696* .000 

- ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ .762* .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 แสดงความสัมพันธ์ของความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธ์
กับความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ พบว่า ความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธ์
กับความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

สมมติฐานท่ี 6 ความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธ์กับความเข้าใจและการ
น าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.34 ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธ์กับความเข้าใจ
และการน าไปใช้ประโยชน์ 
 

ตัวแปร p Sig. 
ความเข้าใจและการน าไปใช้
ประโยชน์ 

ความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภา .648* .000 
- ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ .725* .000 

- ด้านเนื้อหารายการ .696* .000 

- ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ .762* .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.34 แสดงความสัมพันธ์ของความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธ์
กับความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ พบว่า ความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธ์
กับความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.35   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ล าดับที่ สมมติฐานการวิจัย ยอมรับ
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การรับชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

  

 1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการมอง
รัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

/  

 1.2 อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการมอง
รัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

 / 

 1.3 สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรบัชม
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

 / 

 1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
รับชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

 / 

 1.5 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ
มองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

/  

 1.6 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชม
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

/  

2 พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาต่างกันกับความ
คิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน 

  

 2.1 ช่องทางการรับชมรายการต่างกันกับความคิดเห็นต่อ
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

/  

 2.2 ช่วงเวลาการรับชมต่างกันกับความคิดเห็นต่อรายการ
มองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 / 
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ตารางที่ 4.35   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 
ล าดับที่ สมมติฐานการวิจัย ยอมรับ

สมมติฐาน 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
2 

(ต่อ) 
พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาต่างกันกับความ
คิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน  

  

 2.3 ความถ่ีในการรับชมต่างกันกับความคิดเห็นต่อรายการ
มองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

/  

 2.4 การเลือกรับชมต่างกันกับความคิดเห็นต่อรายการมอง
รัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

/  

3 พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาต่างกันมีความพึง
พอใจต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน 

  

 3.1 ช่องทางการรับชมรายการต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 / 

 3.2 ช่วงเวลาการรับชมรายการต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 / 

 3.3 ความถ่ีในการรับชมรายการต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

/  

 3.4 การเลือกรับชมรายการต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

/  

4 พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาต่างกันมีความ
เข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

  

 4.1 ช่องการรับชมต่างกันมีความเข้าใจและการน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้ชมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 / 

 4.2 ช่วงเวลาการรับชมต่างกันมีความเข้าใจและการน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้ชมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 / 
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ตารางที่ 4.35   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 
ล าดับที่ สมมติฐานการวิจัย ยอมรับ

สมมติฐาน 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
4 

(ต่อ) 
พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภาต่างกันมีความ
เข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

  

 4.3 ความถ่ีในการรับชมต่างกันมีความเข้าใจและการ
น าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

/  

 4.4 การเลือกรับชมต่างกันมีความเข้าใจและการน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้ชมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

/  

5 ความคิดเห็นต่อรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธ์กับ
ความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการ
มองรัฐสภาในกรุงเทพมหานคร 

/  

6 ความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภามีความสัมพันธ์กับ
ความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการ
มองรัฐสภาในกรุงเทพมหานคร 

/  
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ

รายการมองรัฐสภามีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ คือ 
1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการการรับชม

รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการการรับชมรายการมองรัฐสภากับความคิดเห็นต่อ

รายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
3) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการการรับชมรายการมองรัฐสภากับความพึงพอใจ              

ต่อรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
4) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภากับความเข้าใจ  และ                  

การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อรายการมองรัฐสภากับ

ความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาคือ ประชานท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป ท่ีรับชมรายการมองรัฐสภา
ผ่านทางสถานีโทรทัศน์รัฐสภา (ช่อง10) และสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (ช่องNBT) โดย
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการเก็บแบบสอบถามประเภท
ใหก้ลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามเอง (Self - Administered)  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ได้แก่ การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และ 
สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ การการทดสอบค่าที (t - test) ส าหรับตัวแปรท่ีมี 2 ตัวแปร 
และหาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD ส าหรับ
ตัวแปรท่ีมีตัวแปรย่อยมากกว่า 2 ตัวแปรขึ้นไป โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ สถิติ 
Chi - square โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
 



76 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามโดยตรงไปยังกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 ฉบับ และผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for The Social Science for Window) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่ง
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

5.1.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ชมรายการมองรัฐสภาในกรุงเทพมหานคร

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.25 มีอายุเฉล่ีย 35.45 ปี โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 53.75 
ส่วนการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 63.75 ซึ่ง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มากถึงร้อยละ 41.25 รองลงมา
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ธนาคาร ร้อยละ 20.75 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท ร้อยละ 36.25 

5.1.2 ความคิดเห็นของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 
ผู้ชมรายการมองรัฐสภาในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการมอง

รัฐสภาอยู่ในระดับดีมาก โดยพิจารณาออกเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก ได้แก่ เป็นรายการท่ีท าให้ทราบ
ข่าวสารด้านนิติบัญญัติ รองลงมาคือ เป็นรายการท่ีท าให้ทราบข่าวสารความเคล่ือนไหวด้านการเมือง  
และเป็นรายการท่ีน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองท่ีมีความทันสมัย 

5.1.3 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านการรับชมรายการมองรัฐสภา 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านการรับชมรายการมองรัฐสภา พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง

รับชมรายการผ่านสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง11 (NBT) ร้อยละ 63.75 และสถานีโทรทัศน์
รัฐสภาช่อง10 (TPTV) ร้อยละ 36.25  โดยส่วนใหญ่รับชมรายการเวลา 17.00 - 18.00 น. ช่อง10 (TPTV) 
ร้อยละ 62.50 และรับชมเวลา 09.00 - 10.00 น. ร้อยละ37.50 ส่วนความถี่ในการรับชมรายการมองรัฐสภา 
ส่วนใหญ่รับชม 1 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 43.0 รองละมา คือ 2 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 31.25 ส่วนการเลือก
รับชมรายการมองรัฐสภาส่วนใหญ่เลือกรับชมสลับกับรายการอื่นร้อยละ 39.50 และรับชมแบบไม่ได้
ต้ังใจร้อยละ25.25  

5.1.4 ความพึงพอใจของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 
ความพึงพอใจของผู้ชมรายการมองรัฐสภาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยจ าแนก

ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้  
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1) ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการพบว่า อยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่เห็นว่า
รูปแบบของรายการมีความเหมาะสมกับเนื้อหามาก รองลงมาคือ รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ 
และช่วงเวลาออกอากาศมีความเหมาะสม ตามล าดับ 

2) ด้านเนื้อหารายการ อยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่เห็นว่าเนื้อหามีความทันสมัย 
ทันต่อเหตุการณ์ รองลงมาคือ เนื้อหามีความน่าสนใจ และเนื้อหาท่ีน าเสนอมีความสอดคล้องกับงาน
ด้านนิติบัญญัติ(กระบวนการท างานทางด้านกฎหมาย) ตามล าดับ 

3) ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการอยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่เห็นว่าผู้ด าเนินรายการ
มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาท่ีน าเสนอ รองลงมาคือ ผู้ด าเนินรายการมีความน่าเช่ือถือ และผู้ด าเนินรายการ
มีความสามารถในการน าเสนอให้สามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย ตามล าดับ 

5.1.5 ความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 
ความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาพบว่า ส่วนใหญ่ท าให้

เกิดความเข้าใจงานด้านนิติบัญญัติ (กระบวนการท างานทางด้านกฎหมาย) รองลงมาสามารถน าความรู้ 
ท่ีได้รับมาใช้ในการเพิ่มพูนความรู้ทางด้านการเมืองและนิติบัญญัติของตน และท าให้เข้าใจปัญหา        
ทางการเมืองและนิติบัญญัติ และรู้สึกมีส่วนร่วมได้ 

ท้ังนี้ จากการศึกษาพบว่าผู้ชมรายการได้รับความรู้ ท าให้ทราบความเคล่ือนไหว
ทางด้านนิติบัญญัติท่ีมีผลกระทบทางการเมืองต่อสังคม โดยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน
ในการท างาน การสนทนา การถกปัญหากับเพื่อนร่วมงาน และบุคคลอื่นๆ 

5.1.6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร และความพึงพอใจของผู้ชมรายการมอง
รัฐสภาทางด้านเนื้อหารายการ และรูปแบบการน าเสนอรายการ 

ผู้ชมรายการมองรัฐสภามีข้อเสนอแนะในการการปรับปรุงรายการ จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.5 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด มีข้อเสนอแนะโดยสรุปดังนี้ 

1) ด้านเนื้อหารายการ เสนอให้น าเสนอเนื้อในรูปแบบใหม่ๆ ทันสมัย น่าติดตาม 
เข้าใจง่าย ปรับปรุงเนื้อหาให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน เนื้อหาเกี่ยวกับมุมมองของประชาชนเกี่ยวกับ
รัฐสภา หรือการท างานของรัฐสภา น าเสนอในรูปแบบกราฟิกหรืออินโฟกราฟิก เพื่อช่วยเพิ่มความเข้าใจ
ได้ง่ายขึ้น น าเสนอเนื้อหาท้ังทางบวกและทางลบ ให้ครอบคลุมกระบวนการตัดสินใจ และเพิ่มเนื้อหาสาระ
ให้มากขึ้น 

2) ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ เสนอให้น าเสนอเนื้อหาให้กระชับ เข้าใจง่าย มีความ
ทันสมัย บุคคลมีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ีรู้จัก หรือดารามาเป็นพิธีกรรับเชิญ เพิ่มลูกเล่นในการ
น าเสนอให้น่าสนใจ น่าติดตาม ปรับเวลาการออกอากาศให้เป็นช่วงเวลาท่ีอยู่บ้าน ลดเวลาโฆษณา
ในช่วงรายการ ไม่ควรน าเสนอเนื้อท าให้เกิดความเครียด และล่ามภาษามือตลอดรายการ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ผลของการวิจัยท าให้ทราบข้อมูลด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจ
ของผู้ชมในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการมองรัฐสภา ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เมื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านต่างๆแล้ว สามารถอภิปรายผลในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 

5.2.1 ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.25 และเป็น
ชายร้อยละ 48.75 ซึ่งมีระดับการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 63.75 สูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 12.50 
โดยมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจร้อยละ 41.25 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ธนาคาร ร้อยละ 20.75 
และมีอายุเฉล่ีย 35.45 ปี  

จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีความถ่ีและระยะเวลาในการรับชม
มากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้อง Brook (1971, p. 211 - 212) ท่ีกล่าวไว้ว่า เพศชาย และเพศหญิง           
มีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิด ค่านิยม และทัศนคติ โดยเพศหญิงมักมีพฤติกรรมในการ
เปิดรับส่ือ โดยใช้เวลาดูโทรทัศน์ และฟังวิทยุมากกว่าเพศชาย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
วัชรียา อานามวัฒน์ (2533) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทัศน์เพื่อการใ ช้ประโยชน์และ
ตอบสนองความต้องการพบว่า เพศหญิงมีปริมาณการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ในแต่ละวันมากกว่าเพศชาย 

5.2.2 ด้านความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อรายการมองรัฐสภา ให้ความเห็นว่าเป็นรายการ
ท่ีท าให้ทราบข่าวด้านนิติบัญญัติ (กระบวนการท างานด้านกฎหมาย) เป็นล าดับแรก ใกล้เคียงกับเป็น
รายการท่ีท าให้ทราบข่าวสารความเคล่ือนไหวทางการเมือง เป็นรายการท่ีมีการน าเสนอข่าวสาร
เกี่ยวกับการเมืองท่ีมีความทันสมัย และช่วยสร้างส านึกความเป็นประชาธิปไตย มีการสรุปประเด็น
เนื้อหาได้เป็นอย่างดี ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ. 2557 - 2560  

กลุ่มตัวอย่างงานวิ จัยนี้อาจมีความต้องการติดตามสถานการณ์ความเคล่ือนไหว
ข่าวสารด้านนิติบัญญัติอยู่ตลอด เพื่อน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในการสนทนาและการตัดสินใจ 
ดังนั้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้ชมนี้ จึงเป็นข้อมูลท่ีรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ  

McQuail and Gurevitch (1974) ท่ีกล่าวเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือไว้ว่า เป็นพฤติกรรมอิสระ         
ซึ่งผู้รับสารแสวงหา เพื่อจะได้มาซึ่งผลประโยชน์อย่างฉับพลัน (Immediate Benefits) หรือผลประโยชน์
ท่ีตามมาในอนาคต (Delayed Benefits) ซึ่งล้วนแต่เป็นประโยชน์ท่ีผู้รับสารต้องการ 

5.2.3 ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านการรับชมรายการมองรัฐสภา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
จะรับชมรายการผ่านทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 (NBT) ซึ่งส่วนใหญ่จะรับชมใน
ช่วงเวลา 17.00 - 18.00 น. โดยมีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้ง/สัปดาห์ มากท่ีสุด และ 2 ครั้ง/สัปดาห์ 
เป็นล าดับรอง และเป็นการรับชมสลับกับรายการอื่นมากท่ีสุด รับชมแบบไม่ได้ต้ังใจเป็นล าดับรอง 
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และชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการไม่เปล่ียนช่องน้อยท่ีสุด แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างยังคุ้นเคยกับ         
การกระจายเสียงแบบเดิม (ระบบอนาล็อค) และคุ้นเคยกับสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 
(NBT) มากกว่า ระบบดิจิตอลท่ีมีจ านวนช่องทางในการเลือกรับชมมา รวมท้ังยังเป็นการรับชมใน
ช่วงเวลาท่ีเลิกงานแล้วเพียง 1 ครั้ง/สัปดาห์ โดยไม่ได้ต้ังใจ ซึ่งจะต้องปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ
รายการให้เกิดความน่าสนใจต่อไป และจากผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ กิตติมา สุรสนธิ (2533, 
น. 46 - 47) ท่ีกล่าวว่า บุคคลจะไม่รับข่าวสารท้ังหมดท่ีผ่านมาเข้าสู่ตนท้ังหมด แต่จะเลือกรับรู้          
เพียงบางส่วนท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ดังนั้นข่าวสารที่ถูกน าเสนอผ่านทางรายการมักจะถูกคัดเลือก
ตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของผู้ชมรายการจะเป็นข่าวสาร
ท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ 

5.2.4 ด้านความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อรายการมองรัฐสภา กลุ่มตัวอย่างส่วนพึงพอใจ
ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการโดยเฉพาะมีความเหมาะสมกับเนื้อหา ภาพรวมการน าเสนอรายการ 
และรูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ ด้านเนื้อหารายการโดยเฉพาะเนื้อหามีความทันสมัย ทันต่อ
เหตุการณ์ ภาพรวมเนื้อหารายการ และเนื้อหามีความน่าสนใจ ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ 
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ผู้ด าเนินรายการมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาท่ีน าเสนอ ผู้ด าเนินรายการ              
มีความน่าเช่ือถือ และภาพรวมคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการอยู่ในระดับมาก และถึงแม้ว่าภาพรวม
ความพึงพอใจจะอยู่ในระดับมาก รูปแบบการน าเสนอ เนื้อหารายการ และคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ 
ก็ควรจะต้องมองหานวัตกรรมต่างๆ มาเพิ่มช่องทางและปรับปรุงการน าเสนอรายการให้มีความน่าสนใจ 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการเผยแพร่ข่าวสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ท้ังนี้คุณสมบัติของ           
ผู้ด าเนินรายการ ผู้ร่วมรายการ ส่วนใหญ่เป็นผู้มีช่ือเสียงในวงการด้านนิติบัญญัติเป็นส่วนส าคัญ         
ท่ีท าให้ผู้ชมรายการมีความพึงพอใจต่อรายการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพลอย ปัจชัยโย (2551) 
ท่ีพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมกับความพึงพอใจในการรับชมรายการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน           
ท้ังด้านเนื้อหา รูปแบบรายการ และพิธีกรด าเนินรายการ รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรายุ ห่วงทรัพย์ 
(2548) ท่ีว่าผู้ชมมีความพึงพอใจในการรับทราบข้อมูล เหตุการณ์และข่าวสารใหม่ๆ และได้รับทราบ
ข่าวที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

5.2.5 ด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่างต่อรายการมองรัฐสภา  
กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า สามารถท าให้เกิดความเข้าใจในงานด้านนิติบัญญัติ (กระบวนการท างาน
ด้านกฎหมาย) สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการเพิ่มพูนความรู้ทางด้านการเมืองและด้านนิติบัญญัติ
ของตน รวมถึงท าให้ทราบถึงปัญหาทางการเมืองและนิติบัญญัติ และรู้สึกมีส่วนร่วมได้ อยู่ในระดับมาก
ตามล าดับ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างยังสามารถน าความรู้ ความเข้าใจไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองได้ ท้ังการน าความรู้ท่ีได้รับไปอ้างอิงขณะสนทนา การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  เข้าใจ
กระบวนการทางการเมือง รวมท้ังน าความรู้ท่ีได้รับประกอบการตัดสินใจทางการเมืองได้ ซึ่งสอดคล้อง
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กับ Kippax and Murry, 1980) ท่ีกล่าวว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เลือกใช้ส่ืออย่างมีจุดหมายและ
เข้าใจถึงคุณประโยชน์ของส่ือท่ีมีต่อผู้ใช้ และสอดคล้องกับ Wenner and Rayburn (1985) ท่ีพบว่า
การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูลเพื่อการอ้างอิงและเพื่อเป็นแรงเสริมย้ าความสัมพันธ์
ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคมรวมทั้งการน าข้อมูลไปใช้ในการสนทนากับผู้อื่น 
 

5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

5.3.1 จากการศึกษาด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้ต่อเดือน พบว่า มีแตกต่างไม่มากนัก ดังนั้นจึงควรน าข้อมูลท่ีได้      
ไปปรับปรุงรายการเพื่อตอบสนองกับผู้ชมทุกระดับตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

5.3.2 ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ ควรมีการปรับเปล่ียนฉากประกอบรายการ กราฟิก
น าเข้า และปิดท้ายรายการเป็นระยะ เพื่อสร้างความน่าสนใจ 

5.3.3 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพอใจในด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ
มาก ดังนั้นผู้จัดรายการจึงควรคงจุดเด่นและคุณภาพในด้านนี้ต่อไป และพัฒนาศักยภาพของผู้ด าเนินรายการ
ให้ดียิ่งขึ้น 

5.3.4 เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของรายการ และตอบสนองความต้องการของผู้ชม 
ควรเน้นการน าเสนอเนื้อหารายการท่ีเป็นเรื่องใกล้ตัว โดยเน้นรูปแบบการน าเสนอท่ีมีความน่าสนใจ 
เข้าใจง่าย และให้ผู้ชมรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในรายการ  
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

5.4.1 การท าวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
ซึ่งเป็นการท าวิจัยท่ีจ ากัดอยู่ในวงแคบ ดังนั้นการท าวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่
ในจังหวัดต่างๆ ในประเทศไทยด้วย เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ีหลากหลายและครอบคลุมมากขึ้น และ
สามารถน าผลการวิจัยมาในการพัฒนาปรับปรุงรายการให้ดีขึ้น  เนื่องจากผู้ชมรายการมองรัฐสภา        
ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในต่างจังหวัด 

5.4.2 การท าวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าให้ได้ข้อมูลท่ีจ ากัด
อยู่ในวงแคบ ดังนั้นการท าวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กล่าวคือ         
การวิจัยเชิงคุณภาพจะศึกษาแบบเจาะลึก โดยใช้การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มผู้ชม
หรือแฟนรายการ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนารายการต่อไป 
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5.4.3 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ อาชีพ 
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ความสัมพันธ์ และทัศนคติ เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีละเอียด และชัดเจน มาใช้ในการพัฒนารายการต่อไป 

5.4.4 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบรายการอื่นท่ีมีรูปแบบรายการ
เหมือนกันด้วย เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาพัฒนา และวางกลยุทธศาสตร์ในการน าเสนอรายการต่อไป 
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แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง “การเปดิรับข่าวสารและความพงึพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานครที่มีต่อ

รายการมองรัฐสภา” 
 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง การเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
รายการมองรัฐสภา 
 ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น ดังนั้นค าตอบของท่านจะได้รับการรักษาไว้เป็น
ความลับด้วยจรรยาบรรณของผู้วิจัย และขอรับรองว่าจะไม่ผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่านหรือหน้าท่ีการงานของ
ท่าน และขอความกรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อ   
แบบสอบถามมีท้ังหมด 6 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1    ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2    ความคิดเห็นของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 
  ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภา 
  ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 

ส่วนที่ 5 ความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
        นางสาวกนกพร บุญเพ็ญ  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง “การเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจของผู้ชมในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการมอง

รัฐสภา” 
 

                    แบบสอบถามจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารทางด้านนิติบัญญัติ 
และพฤติกรรมการรับชมรายการ ทัศนคติ และความคิดเห็นของผู้ชมรายการมองรัฐสภาในกรุงเทพมหานคร 
โดยแบบทดสอบนี้ได้แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี1   ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  :  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน       หน้าต าตอบท่ีตรงกับตัวท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 

ชาย   หญิง 
2.  อายุ...........ปี 
3. สถานภาพ 

      โสด   สมรส 
      หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
      ต่ ากว่าปริญญาตรี    
      ปริญญาตรี 
      สูงกว่าปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 
      รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
      พนักงานบริษัทเอกชน / ธนาคาร 
      ธุรกิจส่วนตัว 
       นักเรียน / นักศึกษา 
      อืน่ๆ  (โปรดระบุ.......................................) 

6.  รายได้ / เดือน 
      ต่ ากว่า10,000บาท 
      10,001 – 20,000บาท 
       20,001-30,000บาท 
       มากกว่า30,000บาท 
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ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามด้านความคิดเห็นของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านในการวัดระดับด้านทัศนคติและความคิดเห็น
ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาผ่านทางสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ในกรุงเทพมหานคร  โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
    5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4   หมายถึง  เห็นด้วย 3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
    2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 1   หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ความคิดเห็นของผู้ชมรายการมองรัฐสภา ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

7. เป็นรายการท่ีท าให้ทราบข่าวสารด้านนิติบัญญัติ (กระบวน
ท างานการทางด้านกฎหมาย) 

     

8. เป็นรายการท่ีท าให้ทราบข่าวสารความเคล่ือนไหวทางการเมือง      
9. เป็นรายการท่ีมีการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองท่ีมีความ

ทันสมัย 
     

10.  เป็นรายการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น      
11. เป็นรายการท่ีช่วยสร้างส านึกความเป็นประชาธิปไตย      
12. มีการสรุปประเด็นและเนื้อหาได้เป็นอย่างดี      

ส่วนท่ี 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมรายการมองรัฐสภา 
ค าช้ีแจง  :  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน       หน้าต าตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
13. ท่านรับชมรายการมองรัฐสภาผ่านช่องทางใด 

       ช่อง10 (TPTV)        ช่อง11 (NBT) 
14. ท่านชมรายการมองรัฐสภาในช่วงเวลาใด 

        09.00 – 10.00 น.        17.00 – 18.00 น. (ช่อง10 TPTV)  
15. ท่านชมรายการมองรัฐสภาบ่อยแค่ไหน 

        1 ครั้ง / สัปดาห์         2 ครั้ง / สัปดาห์ 
        3 ครั้ง / สัปดาห์         4 ครั้ง / สัปดาห์ 

16.  พฤติกรรมการรับชมรายการของท่านเป็นอย่างไร 
         ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการโดยไม่เปล่ียนช่อง 
         ชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการแต่เปล่ียนช่องเมื่อโฆษณาและกลับมาชมอีกครั้ง 
         ชมสลับกับรายการอื่น 
         ชมแบบไม่ได้ต้ังใจ 
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ส่วนท่ี 4   แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านในการวัดระดับความพึงพอใจของ
ผู้ชมรายการมองรัฐสภา ผ่านทางสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
    5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4   หมายถึง  เห็นด้วย 3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
    2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 1   หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ความคิดเห็นของผู้ชมรายการมองรัฐสภา ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ      
17. รูปแบบการน าเสนอมีความเหมาะสมกับเนื้อหา      
18. รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ      
19. ช่วงเวลาออกอากาศมีความเหมาะสม       
20. จ านวนวันท่ีออกอากาศมีความเหมาะสม (4วัน/สัปดาห์)      
21. ความยาวของรายการมีความเหมาะสม (50นาที)      
22. ภาพรวมรูปแบบการน าเสนอรายการ      
ด้านเนื้อหารายการ      
23. เนื้อหามีความน่าสนใจ      
24. เนื้อหามีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์      
25. เนื้อหามีความถูกต้อง เช่ือถือได้      
26. เนื้อหาสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชมรายการได้      
27. เนื้อหาท่ีน าเสนอมีความสอดคล้องกับงานด้านนิติบัญญัติ 

(กระบวนการท างานทางด้านกฎหมาย) 
     

28. ภาพรวมเนื้อหาของรายการ      
ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ      
29. ผู้ด าเนินรายการมีความน่าเช่ือถือ      
30. ผู้ด าเนินรายการมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาท่ีน าเสนอ      
31. ผู้ด าเนินรายการมีความสามารถในการน าเสนอให้สามารถ

เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 
     

32. ภาพรวมด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ      
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ส่วนท่ี 5   แบบสอบถามการสร้างความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมอง
รัฐสภา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านในการวัดระดับด้านความเข้าใจ
และการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภาผ่านทางสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ในกรุงเทพมหานคร  
โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
    5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4   หมายถึง  เห็นด้วย 3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
    2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 1   หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ความคิดเห็นของผู้ชมรายการมองรัฐสภา ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

33. ท าให้เกิดความเข้าใจในงานด้านนิติบัญญัติ  (กระบวนการ
ท างานทางด้านกฎหมาย) 

     

34. ท าให้เข้าใจกระบวนการทางการเมืองมากขึ้น      
35. ท าให้ได้รับความรู้เพื่อประกอบการตัดสินใจทางการเมือง      
36. สามารถน าความรู้ท่ีได้รับมาใช้ในการเพิ่มพูนความรู้ทางด้าน

การเมืองและด้านนิติบัญญัติของตน 
     

37. สามารถน าความรู้ไปสนทนาหรือเผยแพร่แก่ผู้อื่นได้      
38. สามารถน าข้อมูลท่ีได้รับไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิงท่ีน่าเช่ือถือได้      
39. ท าให้ทราบถึงปัญหาของทางการเมืองและนิติบัญญัติและรู้สึก

มีส่วนร่วมได้ 
     

40. สามารถใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ได้      

ส่วนท่ี 6    ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรายการ 
ด้านเนื้อหารายการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



94 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ค 

ตารางสรุปผลการทดสอบ IOC ในงานวิจัย 
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ตารางสรุปผลการทดสอบ IOC ในงานวิจัย 

ค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

สรุปผล การด าเนินการ 
1 2 3 4 5 

ความคิดเห็นของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 

ค าถามข้อที่ 7 1 0 0 1 -1 1 0.20 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 
ค าถามข้อที่ 8 1 0 1 1 -1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 

ค าถามข้อที่ 9 1 0 0 1 -1 1 0.20 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 

ค าถามข้อที่ 10 1 0 1 1 0 4 0.60 ใช้ได้ - 
ค าถามข้อที่ 11 0 0 1 1 1 3 0.60 ใช้ได้ - 

ค าถามข้อที่ 12 0 0 1 0 1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 

ความพึงพอใจของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 
ด้านรูปแบบการน าเสนอรายการ 

ค าถามข้อที่ 17 1 0 1 -1 1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 

ค าถามข้อที่ 18 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ - 
ค าถามข้อที่  19  1 0 1 1 -1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 

ค าถามข้อที่  20 1 0 0 1 1 3 0.60 ใช้ได้ - 

ค าถามข้อที่  21 1 0 -1 1 1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 
ค าถามข้อที่  22 0 -1 -1 0 1 -1 -0.20 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 

ด้านเน้ือหารายการ 

ค าถามข้อที่ 23 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ - 
ค าถามข้อที่ 24 1 0 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้ - 

ค าถามข้อที่ 25 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ - 

ค าถามข้อที่ 26 1 -1 1 1 1 3 0.60 ใช้ได้ - 
ค าถามข้อที่ 27 0 0 0 -1 1 0 0.00 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 

ค าถามข้อที่ 28 0 -1 -1 0 1 -1 -0.20 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 

ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ 
ค าถามข้อที่ 29 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ - 

ค าถามข้อที่ 30 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ - 

ค าถามข้อที่ 31 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ - 
ค าถามข้อที่ 32 0 -1 -1 0 1 -1 -0.20 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 
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ค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

สรุปผล การด าเนินการ 
1 2 3 4 5 

การสร้างความเขา้ใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการมองรัฐสภา 

ค าถามข้อที่ 33 1 0 -1 1 1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 

ค าถามข้อที่ 34 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ - 
ค าถามข้อที่ 35 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ - 

ค าถามข้อที่ 36 1 0 -1 -1 1 0 0.00 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 

ค าถามข้อที่ 37 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ - 
ค าถามข้อที่ 38 1 0 1 1 -1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 

ค าถามข้อที่ 39 0 0 0 1 -1 0 0.00 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 

ค าถามข้อที่ 40 0 0 1 1 -1 1 0.20 ใช้ไม่ได้ ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 
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ภาคผนวก ง 

การทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 

(Try Out) 
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Reliability 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 29 

 

Alpha =    .9313 
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