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บทคัดย่อ 

การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่         

การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษา

ปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่  

นกัศกึษาท่ีเข้าศกึษาระดบัปริญญาโท  ปีการศกึษา 2549 - 2557  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร  จํานวน 287 คน  เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามและนําข้อมลูมา

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิ ได้แก่  คา่เฉล่ีย ( X )  คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(S.D.)  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson ’s Product Moment Correlation 

Coefficien)  การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี (Binary Logistic Regression 

Analysis) 

ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่

ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยั
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ระดบั 0.05  โดยมีสมการเชิงทํานาย  ดงันี ้ Logit  Ẑ   =  5.371 – 1.604  (Product) – 0.073  

(Price) – 0.339  (Place) – 0.481  (Promotion) + 0.189  (People) + 1.122  (Process) – 
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0.139  (Physical)  ตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ของนกัศกึษาปริญญาโท

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  ได้แก่  ด้าน

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  คือ  อาจารย์ผู้สอนมีคณุวฒุิ/ตําแหนง่ทางวิชาการตาม

ข้อกําหนด  บณัฑิตมีคณุภาพเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นท่ี

รู้จกัและยอมรับ  หลกัสตูรมีความหลากหลายและทนัสมยัเป็นท่ียอมรับ  เป็นมหาวิทยาลยัทีได้รับ

การจดัอนัดบั  อยูใ่นลําดบัต้น ๆ  ของการศกึษา  มีความเช่ือมัน่ในผลงานทางวิชาการท่ีผา่นมา
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การศกึษาดงูานตา่งประเทศ  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการพฒันาเจริญก้าวหน้าทางวิชาการอยู่

ตลอดเวลา  สง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  
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ความเหมาะสม  มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเหมาะสม  เชน่  การศกึษาดงูานตา่งประเทศ  และ

หลกัสตูรมีความหลากหลายและทนัสมยัเป็นท่ียอมรับ  เพ่ือให้เป็นท่ีสนใจและพิจารณาจากด้าน

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตถ้่า

ผู้สนใจได้รับข้อมลูเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัในด้านลบหรือข่าวท่ีไมดี่  จะมีผลทําให้ผู้สนใจศกึษาตอ่

ไมค่ดิท่ีจะศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
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ABSTRACT 

This study was aimed to examine the marketing mix factors affecting the 

decision to study at the Doctor of Business Administration Program of Rajamangala 

University of Technology Phra Nakhon graduate students.  287 samples used in this 

study were students attended the program during 2006 – 2014. The data were 

collected by a questionnaire and analyzed by mean, standard deviation (S.D.), 

Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, regression analysis, and Binary 

logistic regression analysis. 

The research showed that marketing mix affecting the decision to study at the 

Doctor of Business Administration Program of Rajamangala University of Technology 

Phra Nakhon graduate students in the overall were high at statistically significant of 

0.05 level, including the personnel (People) and the image of the university (Product) 

with a mean of 4.16, followed by the physical image (Physical) of 4.14.  The marketing 

mix factors that influenced the students’ decision making to study for a PhD. degree in 

Doctor of Business Administration Program MBA students with the following prediction 

equations Logit = 5.371-1.604 (Product) -0.073 (Price) -0.339 (Place) -0.481 

(Promotion) + 0.189. (People) + 1.122 (Process) - 0.139 (Physical). The independent 

variables that affected the decision making included the image of the university 

(Product) in terms of the instructor qualifications and their academic quality as required 



ง 

by the market, the reputation of the university known and recognized for its curriculum 

diversity and the high ranking. Also, the university extracurricular activities were as well 

accepted in accordance with the requirements such as the study abroad and 

academic progress over time. However, if interested people had received negative 

information about the university, they would have been uninterested to further their 

study for a PhD. degree in Doctor of Business Administration Program.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 การศกึษาในยคุสงัคมปัจจบุนัมีความสําคญัเป็นอย่างมาก  เน่ืองจากต้องปรับปรุงให้

สอดคล้องกบัยคุสมยัทัง้ตวัหลกัสตูรการเรียนการสอน  ความเหมาะสมของเนือ้หา  ระยะเวลาท่ี

เรียน  ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดจากผู้สอนไปยงันิสิตนกัศกึษา  เพ่ือให้สามารถนําไปใช้ได้จริง  

ซึง่ภาครัฐได้มีนโยบายสนบัสนนุให้ประชากรมีความรู้ทางการศกึษาท่ีดีเพ่ือสามารถนําความรู้ท่ี

ได้รับมาประกอบสมัมาอาชีพ  และเป็นอีกกลไกหนึง่ท่ีสําคญัในการลดความเหล่ือมลํา้ทางสงัคม

ของประชากร  ดงันัน้  จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีมีการแขง่ขนักนัอย่างสงู  การปรับทิศ

ทางการพฒันาองค์กรภาคธุรกิจให้สอดคล้องกบัการแขง่ขนัท่ีทวีความรุนแรงขึน้ทกุขณะ  จําเป็น

ท่ีจะต้องมีการกําหนดตําแหนง่เชิงยทุธศาสตร์  การปรับเปล่ียนกลยทุธ์ขององค์กรให้มีทิศทาง 

การบริหารและแนวการพฒันาท่ีสอดคล้องกบัเปา้หมายของธุรกิจนัน้ ๆ  มีความยืดหยุน่สามารถ

รองรับการเปล่ียนแปลงและการเจริญเติบโตตอ่ไปของธุรกิจนัน้ ๆ  ได้  และสามารถยืนหยดัอยูใ่น

ภาคธุรกิจนัน้อยา่งสง่างามอยูเ่หนือคูแ่ขง่ขนัและยัง่ยืนตลอดไป  การศกึษาจงึได้ถกูปฏิรูปให้มี

ความทนัสมยัให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์และความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปในยคุโลกาภิวตัน์  ซึง่

สอดคล้องกบัสภาวะทางเศรษฐกิจ  การเมือง  สงัคม  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีเปล่ียนแปลง

ไปอยา่งมาก  ทัง้ท่ีเกิดจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  ซึง่ไมว่า่จะเป็นปัจจยัภายในหรือ

ภายนอกก็ตามล้วนแล้วแตมี่ผลกระทบตอ่ภาคธุรกิจและความเป็นอยู่ของประชาชนโดยรวมแทบ

ทัง้สิน้  องค์กรธุรกิจตา่ง ๆ  จึงต้องมีการปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง

ไปเพ่ือความอยูร่อดขององค์กร  ซึง่การปรับตวัตา่ง ๆ  นัน้อาจทําได้หลายวิธี  เชน่  การลงทนุซือ้

เคร่ืองจกัรใหม ่ เพ่ือตอบรับเทคโนโลยีการผลิตสมยัใหม ่ แตอี่กสิ่งหนึง่ซึง่ขาดเสียมิได้ใน           

การปรับตวั  นัน่ก็คือการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  ซึง่ถือว่าเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคล่ือน

องค์กรให้มีการพฒันาอยา่งยัง่ยืน  การให้ความสําคญัในการพฒันาทรัพยากรบคุคลถือเป็น            

สว่นหนึง่ท่ีองค์กรภาคธุรกิจให้ความสําคญั  โดยมีการให้ความสนใจในทรัพยากรบคุคลมากย่ิงขึน้  

และนบัเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในทกุ ๆ  กิจกรรม  ซึง่เป็นกลไกสําคญัในการสง่ผลตอ่ความสําเร็จของ

งาน  ซึง่ถ้าองค์กรภาคธุรกิจใดมีทรัพยากรบคุคลท่ีมีศกัยภาพ  มีผลสมัฤทธ์ิของงานในเกณฑ์ท่ีดี  
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ก็จะนําพาธุรกิจให้ประสบความสําเร็จตอ่ไปได้  สง่ผลให้บคุลากรท่ีอยูใ่นแตล่ะองค์กรมีอตัรา         

การแขง่ขนักนัสงูขึน้ตามไปด้วย  เพราะจากสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจดงักลา่วทําให้

บคุคลากรในแตล่ะองค์กรมีการต่ืนตวัและสนใจท่ีจะพฒันาตนเองให้มีทกัษะและศกัยภาพ

เพียงพอกบัท่ีองค์กรต้องการและให้สอดคล้องกบัการพฒันาองค์กรด้วย  อนัเน่ืองมากจากสภาวะ

ทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัทัง้ท่ีเกิดจากปัญหาภายในประเทศและตา่งประเทศ  ผลกระทบดงักลา่ว

มิได้สง่ผลแตเ่ฉพาะการแขง่ขนัในตลาดสินค้าและบริการเทา่นัน้  แตย่งัสง่ผลตอ่การแขง่ขนัตลอด

แรงงานในระดบัท่ีสงูมากขึน้ด้วย  แตใ่นปัจจบุนัธุรกิจตา่ง ๆ  เน้นบคุคลท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่า

ปริญญาตรีเพิ่มมากขึน้  เพ่ือตอบสนองการทํางานเป็นเหตผุลท่ีทําให้บคุลากรในองค์กรนัน้ ๆ    

หนัมาสนใจศกึษาตอ่เพิ่มเติมในระดบัท่ีสงูขึน้  โดยจดัให้มีการพฒันาความรู้ความสามารถ  มี

ทกัษะและความชํานาญทางวิชาชีพ  มีความคิดสร้างสรรค์  และสามารถพึง่ตนเองได้  เสริมสร้าง

พฒันาความคดิอยา่งเป็นระบบ  เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ

อยา่งยัง่ยืนในระยะยาว 

ในปัจจบุนั  การศกึษามีความสําคญัเป็นอย่างมาก  เน่ืองจากการแขง่ขนัในสงัคมท่ีสงูขึน้  

ผู้คนจงึตา่งให้ความสําคญัด้านการศกึษาท่ีจะสืบเน่ืองไปถึงหน้าท่ีการงานให้ก้าวหน้ามากย่ิงขึน้  

อนัรวมไปถึงการยกระดบัทางสงัคมให้กบัตนเอง  ดงันัน้การศกึษาจงึไมมี่การหยดุน่ิง  ซึง่สงัเกตได้

จากการท่ีมีผู้จบการศกึษาในระดบัปริญญาโทเพิ่มมากขึน้จากอดีตท่ีผ่านมา  โดยเฉพาะด้าน

สาขาบริหารธุรกิจก็มีผู้คนให้ความสําคญัมากย่ิงขึน้  เพราะการแขง่ขนัทางด้านธุรกิจนัน้มี             

การแขง่ขนักนัสงูขึน้  องค์กรตา่ง ๆ  ก็พยายามคดับคุลากรท่ีมีความชํานาญและมีความรู้             

ความเข้าใจด้านธุรกิจเป็นอย่างดี  จงึสง่ผลให้บคุลากรและผู้ ท่ีต้องการเข้าทํางานในองค์กรต้องมี

ความกระตือรือร้นมากย่ิงขึน้ในการพฒันาความรู้ความสามารถ  ไมเ่พียงแตต่อบสนอง         

ความต้องการขององค์กร  แตย่งัเป็นการสร้างโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของตนเอง 

อีกด้วย 

 การศกึษาเป็นการพฒันาคนให้เป็นผู้ มีความรู้  มีคณุธรรมและจริยธรรม  สามารถ

ปฏิบตังิานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้  และดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ  การพฒันาการศกึษา

ของประเทศจะประสบความสําเร็จได้  จําเป็นต้องวางแผนและดําเนินการเชิงรุกร่วมด้วยนัน้

หมายความถึงการให้ความสําคญักบัการคาดการณ์แนวโน้มอนาคตทางด้านการศกึษา  เพ่ือ

นํามาใช้ประกอบการจดัการเรียนการสอนให้ได้สอดคล้องตามสภาพการเปล่ียนแปลง  หลีกเล่ียง

อปุสรรคปัญหา  และใช้ประโยชน์สงูสดุจากแนวโน้มอนาคตท่ีจะมาถึง 
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ในปัจจบุนัแนวโน้มทางด้านการศกึษาได้ถกูพฒันาขึน้มาก ซึง่เป็นกระแสทําให้ผู้ปกครอง  

นกัเรียน  นกัศกึษา  เกิดความกระตือรือร้น พยายามหาทางศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้  เพ่ือพฒันา

ตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะนําไปสู่การแขง่ขนัในชว่งชีวิตวยัทํางาน การเลือกงาน 

อาชีพ ตําแหนง่ท่ีมีความเหมาะสม รายได้ท่ีเพิ่มขึน้ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับจากเพ่ือนฝงู ชมุชน

และสงัคม  เน่ืองจากการศกึษาตอ่เป็นกระบวนการพฒันาคนให้มีคณุภาพมีคณุธรรม  เป็น           

การเสริมสร้างความรู้ความสามารถทัง้ด้านพืน้ฐานท่ีช่วยให้การดํารงชีพในสงัคมเป็นไปอย่างสงบ

สขุและเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพเป็นการสร้างโอกาสในด้านตา่งๆ ให้กบัคนและสงัคม

มากขึน้ 

จากเหตผุลดงักลา่ว  ทําให้ผู้ วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ

ศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโท

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ในด้านปัจจยัตา่ง ๆ  ท่ีสง่ผลตอ่การศกึษา  เชน่  ด้าน

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั  ด้านคา่ธรรมเนียมการเรียน  ด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั  ด้าน

การสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร  ด้านกระบวนการจดัการศกึษา  ด้านลกัษณะทางกายภาพ  

เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาไปใช้ในการพฒันา  ปรับปรุง  เปล่ียนแปลงกลยทุธ์ทางการตลาด  

การประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัการศกึษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ชว่ยกระตุ้นและจงูใจ  

ตอบสนองความต้องการของผู้ ท่ีจะศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎี

บณัฑิต  ตอ่ไปในอนาคต  ดงันัน้การทราบข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่

ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นอีกแนวทางหนึง่ท่ีจะทําให้ผู้จดัทําหลกัสตูรสามารถวางแผน        

การจดัการหลกัสตูรทางการศกึษาและนโยบายตา่ง ๆ  ด้านการจดัการของมหาวิทยาลยั  ให้

สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีต้องการศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจ

ดษุฎีบณัฑิต  ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  อนัจะนํามาซึง่ผลประโยชน์ตอ่ทัง้สองฝ่ายคือมหาวิทยาลยั

และผู้ ต้องการศกึษา   
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบั

ปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.3 สมมตฐิานของการวิจัย 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  สง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  

หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

1.4.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่  นกัศกึษาท่ีเข้าศกึษาระดบัปริญญา

โท  ปีการศกึษา 2549 - 2557  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จํานวน 1,200 คน  

(ท่ีมา : http://regis.rmutp.ac.th/?page_id=340 : 2549 - 2557) 

1.4.2 ตวัแปรท่ีศกึษา 

1.4.2.1 ตวัแปรอิสระ  ประกอบด้วย  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่

การตดัสินใจศกึษาตอ่ปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ได้แก่ 

(1) ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)   

(2) ด้านคา่ธรรมเนียมการเรียน (Price)   

(3) ด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั (Place)   

(4) ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion)   

(5) ด้านบคุลากร (People)   

(6) ด้านกระบวนการจดัการศกึษา (Process)   

(7) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  
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1.4.2.2 ตวัแปรตาม  การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูร

บริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ศกึษาตอ่  หรือไมศ่กึษาตอ่ 

1.5 คาํนิยามศัพท์ 

1.5.1 การตดัสินใจศกึษาตอ่  หมายถึง  การตดัสินใจตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  

หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 

1.5.2 หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  คือ  เป็นหลกัสตูรท่ีสงูกวา่ปริญญาโทท่ีเรียกวา่

ปริญญาเอก  ท่ีมุง่พฒันานกัศกึษาให้เป็นนกัธุรกิจ  นกับริหาร  นกับญัชี  และผู้ประกอบการ  ท่ีมี

ความรู้ความสามารถ  มีวิสยัทศัน์ในการประกอบธุรกิจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  เพียบพร้อมด้วย

จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  สอดคล้องกนัความต้องการของธุรกิจและสงัคมในปัจจบุนั   

1.5.3 นกัศกึษาปริญญาโท  หมายถึง  นกัศกึษาท่ีเข้าศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท         

ปีการศกึษา 2549 - 2557  คณะบริหารธุรกิจ  ทกุสาขาวิชา  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร 

1.5.4 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ  หมายถึง  องค์ประกอบท่ีกระตุ้นให้นกัศกึษาเข้า

ศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  คือ   

1.5.4.1 ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  หมายถึง  มหาวิทยาลยัมี

ช่ือเสียงได้รับการยอมรับด้านมาตรฐานหลกัสตูร  มีความหลากหลายและทนัสมยั  คณุภาพของ

อาจารย์ผู้สอน  ความทนัสมยัอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการเรียนการสอน  คณุภาพของการจดั

การศกึษาและคณะสาขาวิชามีความหลากหลายสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของ               

ผู้ศกึษาและการให้ความสะดวกในด้านตา่ง ๆ  รวมถึงผู้ ท่ีจบการศกึษาไปสร้างช่ือเสียงให้

มหาวิทยาลยัและเป็นท่ียอมรับของสงัคม 

1.5.4.2 ด้านคา่ธรรมเนียมการศกึษา (Price) หมายถึง จํานวนเงินคา่ธรรมเนียม  

หรือคา่ใช้จา่ยในการศกึษาท่ีผู้ศกึษาจะต้องจา่ยให้มหาวิทยาลยั   

1.5.4.3 ด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั (Place)  สถานท่ีท่ีมหาวิทยาลยัตัง้อยูใ่น

พืน้ท่ีท่ีใกล้ท่ีพกัอาศยัหรือท่ีทํางานของนกัศกึษา  การคมนาคมสะดวกและอยูใ่กล้ยา่นธุรกิจ 
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1.5.4.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง  กิจกรรมท่ี

มหาวิทยาลยัต้องดําเนินการเพ่ือเผยแพร่ขา่วสาร  และข้อมลูเก่ียวกบัโครงการหลกัสตูรท่ีเปิดสอน  

ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัโดยการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้บคุคลภายนอกได้ทราบข้อมลูอย่าง

ทัว่ถึง 

1.5.4.5 ด้านบคุลากร (People)  หมายถึง บคุคลหรือบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีตา่ง ๆ  

ในมหาวิทยาลยั  ประกอบด้วย  ผู้บริหาร  อาจารย์  วิทยากร  และเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นบคุคลท่ีมี

ช่ือเสียงมีความรู้ความสามารถทัง้ทางด้านวิชาการ  มีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญโดยตรง

ของหลกัสตูรท่ีทําการเรียนการสอนพร้อมท่ีจะถ่ายทอดวิชาความรู้  พร้อมให้คําปรึกษา            

แนะแนวทางทัง้สิ่งท่ีเป็นเนือ้หาการเรียนการสอนตามหลกัวิชาการและประสบการณ์ตา่ง ๆ  ท่ีอยู่

นอกเหนือจากเนือ้หาในบทเรียน 

1.5.4.6 ด้านกระบวนการจดัการศกึษา (Process)  หมายถึง  กระบวนการจดั 

การศกึษา  การบริหารการจดัการของโครงการหลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ท่ีมุง่เน้นการจดั

กิจกรรมและประสบการณ์ตา่ง ๆ  ท่ีให้บริการแก่นกัศกึษา  อาจารย์  และผู้ เก่ียวข้อง  หลกัสตูร

การบริหารการจดัการจดัทําขึน้เพ่ือแสดงจดุหมายของเนือ้หาสาระกิจกรรมและประสบการณ์ใน

แตล่ะแผนการเรียน  เพ่ือให้ผู้ เรียนมีการพฒันาด้านตา่ง ๆ  ตามจดุมุง่หมายท่ีกําหนดไว้รวมถึง

ผู้ เรียนได้เรียนและเกิดทกัษะตามความต้องการ 

1.5.4.7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  หมายถึง  การจดัการอาคาร

สถานท่ี  ห้องเรียน  ห้องประชมุ  ห้องปฏิบตักิารขอมหาวิทยาลยัให้สะอาดสวยงาม  มีอปุกรณ์

และเทคโนโลยีครบครัน้  รวมทัง้สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ให้กบัสถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ  

ท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิตให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้ เรียน 
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1.7 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ในการวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูร

บริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”  

ผู้ วิจยัในศกึษาแนวคดิและทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ  และนํามาสงัเคราะห์  สามารถ 

กําหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยั  เพ่ือให้ได้ทราบคําตอบตามแนวทางท่ีกําหนดไว้  ดงันี ้

ภาพ 1.1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาเอก  

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑติ   

1. ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั  

(Product)   

2. ด้านคา่ธรรมเนียมการเรียน  (Price)   

3. ด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั  

(Place)   

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด  

(Promotion)   

5. ด้านบคุลากร  (People)   

6. ด้านกระบวนการ  (Process)   

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ  (Physical)  

 

การตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญา

เอก  หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑติ   

1. ตดัสินใจศกึษาตอ่ 

2. ไมต่ดัสินใจศกึษาตอ่ 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบั

ปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัทางการตลาด 

2.4 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจศกึษา 

2.5 โครงสร้างหลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ 

2.6 ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม 

2.7 ตารางสรุปตวัแปร 

2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 

2.1.1 ความหมายของการตดัสินใจ 

การศกึษาความหมายของการตดัสินใจอนัจะนําไปสูก่ารศกึษาถึงการตดัสินใจดงันี ้

ชชูยั  เทพสาร  (2546 : 7)  กลา่ววา่  การตดัสินใจ  คือ  การเลือกเอกทางเลือกของ

วิถีการกระทําทางหนึง่จากหลาย ๆ  ทางท่ีมีอยู ่ เพ่ือจะนําไปสูก่ารบรรลเุปา้หมาย 

บรรยงค์  โตจินดา  (2548 : 178)  กลา่ววา่  การวินิจฉยัสัง่การหรือการตดัสินใจ  

หมายถึง  การท่ีผู้บริหารหรือผู้บงัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสัง่การในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่             

การวินิจฉยัสัง่การหรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัมากเพราะการวินิจฉยัสัง่การจะเป็น

การเลือกทางเลือกดําเนินการท่ีดีท่ีสดุในบรรดาทางเลือกหลาย ๆ  ทาง 

เมยานี  บญุเย็น  (2548 : 8)  กลา่วว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการ  วิธีการ

ในการเลือกปฏิบตัจิากบรรดาทางเลือกหลาย ๆ ทาง  เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ  โดย
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อาศยัเกณฑ์การพิจารณาอย่างรอบคอบจากทรัพยากรท่ีมีอยู ่ เพ่ือให้ได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุในการ

ปฏิบตั ิ

สมคดิ  บางโม  (2548 : 175)  กลา่ววา่  การตดัสินใจ  หมายถึง  การตดัสินใจ

เลือกทางปฏิบตั ิ ซึง่มีหลายทางเป็นแนวปฏิบตัไิปสูเ่ปา้หมายท่ีวางไว้  การตดัสินใจนีอ้าจเป็น 

การตดัสินใจท่ีจะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึง่หรือหลายสิ่งหลายอย่าง  เพ่ือความสําเร็จตรงตามท่ี

ตัง้เปา้หมายไว้ในทางปฏิบตัิการตดัสินใจมกัเก่ียวข้องกบัปัญหาท่ียุง่ยากสลบัซบัซ้อน  และมี

วิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉยัมากกวา่หนึง่ทางเสมอ  ดงันัน้จงึเป็นหน้าท่ีของผู้ วินิจฉยัปัญหาวา่จะ

เลือกสัง่การปฏิบตัิโดยวิธีใดจงึจะบรรลเุปา้หมายอย่างดีท่ีสดุและบงัเกิดผลประโยชน์สงูสดุแก่

องค์การนัน้ 

สมาน  ไชยเมืองใจ  (2548 : 7)  กลา่วว่า  การตดัสินใจ  คือ  การคิดพิจารณาหรือ

ใช้ดลุยพินิจอยา่งรอบคอบ  เพ่ือเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสดุจากทางเลือกหลาย ๆ  ทางเลือกท่ีสามารถ

แก้ไขปัญหาหรือวางแผนแก้ปัญหาไว้ลว่งหน้าเพ่ือให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีต้องการ 

ปิตพิงษ์  คําแก้ว  (2551 : 9) การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีมีลําดบัขัน้ตอน

ท่ีจะเลือกสิ่งใดสิ่งหนึง่  และการตดัสินใจท่ีสําคญันัน้  ยอ่มสง่ผลตอ่ตนเองและสงัคมในอนาคต

อีกด้วย 

อษุณีย์  แจม่ใส  (2551 : 9)  กลา่ววา่  การตดัสินใจ  หมายถึง  กระบวนการเลือก

ทางเลือกใดทางเลือกหนึง่จากหลาย ๆ  ทางเลือกท่ีได้พิจารณา  หรือประเมินอยา่งดีแล้ววา่เป็น

ทางบรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมายได้มากท่ีสดุ 

ศศธิร  แทนรินทร์  (2553 : 9)  กลา่ววา่ การตดัสินใจ หมายถึง  การเลือกทางเลือก

ท่ีดีท่ีสดุในจํานวนทางเลือกหลาย ๆ  ทาง  โดยอาศยัเกณฑ์การพิจารณาอยา่งรอบคอบ  เพ่ือให้

บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ 

จากความหมายท่ีกลา่วมาข้างต้นสรุปได้วา่  การตดัสินใจ  หมายถึง  การพิจารณา

เลือกกระทําอย่างหนึง่อย่างใดท่ีดีท่ีสดุจากทางเลือกหลาย ๆ  ทาง  เม่ือเผชิญกบัปัญหาหรือ

สถานการณ์โดยอาศยัเกณฑ์การพิจารณาอยา่งรอบคอบ  เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายท่ีต้องการโดย

สามารถระบเุปา้หมายทางเลือกวิเคราะห์ทางเลือกและบอกประโยชน์หรือคณุคา่ในการตดัสินใจ

ของตนเองได้ 
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2.1.2 ลกัษณะของการตดัสินใจ 

นกัวิชาการหลายทา่นได้แบง่ลกัษณะของการตดัสินใจไว้หลายลกัษณะดงันี ้

ชชูยั  เทพสาร  (2546 : 15)  ได้แบง่การตดัสินใจของมนษุย์เป็น 2 ลกัษณะ  คือ 

1. การตดัสินใจตามธรรมชาต ิ หมายถึง การตดัสินใจท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ

ของการตดัสินใจของคนทัว่ไปท่ีปฏิบตัเิป็นประจํา  โดยการตดัสินใจท่ีขาดการควบคมุอยา่งเป็น

ระบบแม้วา่จะมีเหตผุลแตก็่เป็นเหตผุลทางอารมณ์มาเจือปนมากกวา่เหตผุลตามหลกั

ตรรกศาสตร์  เชน่  ในการเลือกคูค่รองจะพบวา่สว่นใหญ่รูปร่างหน้าท่ีจะมีอิทธิพลตอ่การเลือก

คูค่รองเหนือคณุสมบตัิอ่ืน ๆ  จดัได้ว่าเป็นการตดัสินใจในระดบับคุคลหรือครอบครัว 

2. การตดัสินใจท่ีควรจะเป็น  หมายถึง  การตดัสินใจท่ีผู้ รู้ทัง้หลายได้รวบรวมไว้

เป็นหลกัปฏิบตัิ  ซึง่เป็นไปตามหลกัตรรกศาสตร์หรือตามเหตผุลปราศจากอารมณ์  มีการควบคมุ

อยา่งระบบด้วยการศกึษาปัญหา  วิเคราะห์ปัญหา  หาแนวทางแก้ไขและพิจารณาถึงผลกระทบ

แล้วจงึเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสดุเป็นการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพสงู  เป็นการตดัสินใจระดบัชมุชน

หรือสงัคม 

สโตเนอร์ (Stonner,  1978.  Pp.167 – 170  อ้างถึงใน  เกรียงศกัดิ ์ แสงจนัทร์,  

2549 : 9)  ได้กลา่วถึง  การตดัสินใจ  สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ลกัษณะ  ตามสถานการณ์ท่ี

เกิดขึน้ขณะกระทําการตดัสินใจ  คือ 

1. การตดัสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีแนน่อน (Condition of Certainly)  เป็น

การตดัสินใจท่ีมีข้อมลูประกอบการตดัสินใจอยา่งเพียงพอ 

2. การตดัสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีเส่ียง (Condition of Risk) เป็น                   

การตดัสินใจ  โดยอาศยัทฤษฎีความนา่จะเป็น  ให้เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบหรือคาดการณ์ก่อน

การตดัสินใจ 

3. การตดัสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีไมแ่นน่อน (Condition of Uncertainly)  

เป็นการตดัสินใจท่ีมกัจะอาศยัประสบการณ์  ดลุยพนิิจ  และสญัชาตญาณของตน 

ศศธิร  แทนรินทร์  (2553 : 13 - 14)  ได้กลา่วถึง  ลกัษณะของการตดัสินใจมีดงันี ้ 

1. การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือ

ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยท่ีผู้ตดัสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีให้

ประโยชน์สงูสดุ  
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2. การตดัสินใจเป็นหน้าท่ีจําเป็น เพราะทรัพยากรมีจํากดั และมนษุย์มี            

ความต้องการไมจํ่ากดั  จงึจําเป็นต้องมีการตดัสินใจเพ่ือให้ได้รับประโยชน์และความพอใจ        

จากการใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากดัเพ่ือบรรลเุปา้หมายขององค์การ   

3. ในการปฏิบตังิานของฝ่ายตา่ง ๆ  ในองค์การ  อาจมีการขดัแย้งกนั แตล่ะฝ่าย

อาจมีเปา้หมายของการทํางานขดัแย้งกนั  หวัหน้าจงึต้องเป็นผู้ตดัสินใจชีข้าด  เพ่ือให้บรรลุ

เปา้หมายขององค์การโดยสว่นรวม  

4. กระบวนการตดัสินใจประกอบด้วย 2 สว่น  คือ  สว่นแรกเป็นเร่ืองเก่ียวกบั

การกําหนดวตัถปุระสงค์  เปา้หมาย  ข้อจํากดั  การกําหนดทางเลือก  สว่นท่ีสอง  เป็นการเลือก

ทางเลือกหรือกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสดุตามสภาวการณ์  

5. การตดัสินใจมีหลายรูปแบบ  ขึน้อยู่กบัจดุมุง่หมายและลกัษณะของปัญหา  

เชน่  อาจแบง่ออกได้เป็นการตดัสินใจตามลําดบัขัน้ ซึง่มกัเป็นงานประจํา  เชน่  การจดัซือ้วสัดุ

อปุกรณ์ ตารางการทํางาน  เป็นต้น  และการตดัสินใจท่ีไมเ่ป็นไปตามลําดบัขัน้  เป็นการตดัสินใจ

เก่ียวกบัปัญหาท่ีไมไ่ด้เกิดขึน้ประจํา  เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้นาน ๆ  ครัง้  เชน่  การตดัสินใจเก่ียวกบั

การริเร่ิมงานใหม ่ เป็นต้น  

จากลกัษณะของการตดัสินใจข้างต้น สรุปได้ว่า ลกัษณะการตดัสินใจเป็น          

การเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากทางเลือกหลาย ๆ  ทาง โดยท่ีผู้

ตดัสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีให้ประโยชน์สงูสดุ  ซึง่กระบวนการตดัสินใจประกอบด้วย 2 สว่น  คือ  

สว่นแรกเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการกําหนดวตัถปุระสงค์ เปา้หมาย ข้อจํากดั  การกําหนดทางเลือก  

สว่นท่ีสองเป็นการเลือกทางเลือกหรือกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสดุตามสภาการณ์ โดยการตดัสินใจมีหลาย

รูปแบบ  ขึน้อยู่กบัจดุมุง่หมายและลกัษณะของปัญหานัน้ ๆ 

2.1.3 ประเภทของการตดัสินใจ 

รศนา  อชัชะกิจ  (อ้างถึงใน  อษุณีย์  แจม่ใส. 2551 : 10 - 11) กลา่ววา่  เน่ืองจาก

การตดัสินใจมีผลทางการปฏิบตัเิก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ในอนาคต  ดงันัน้จงึใช้ปรากฏการณ์แหง่

ความไมแ่นน่อนเป็นเกณฑ์ในการจดัหมวดหมู ่ ซึง่แบง่ได้เป็น 3 ประเภท  ดงันี ้

1. การตดัสินใจภายใต้ภาวะแน่นอน (Certainty)  ผู้ตดัสินใจมีข้อมลูท่ีสมบรูณ์

แนน่อนชดัเจนเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์กําหนดไว้วา่สภาวการณ์ใดจะเกิดและเกิดอยา่งไร  แตใ่น

ความเป็นจริงนัน้การตดัสินใจภายใต้ภาวะความแนน่อนมีโอกาสเป็นไปได้น้อยมากหรือแทบไมมี่

เลย  จงึได้นํากลวิธีการตดัสินใจทัง้หลายมาพฒันาในรูปของการตดัสินใจภายใต้ภาวะท่ีแนน่อน  

โดยกําหนดข้อสมมตไิว้วา่สภาวการณ์ใดบ้างท่ีจะเกิด 
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2. การตดัสินใจภายใต้ภาวะไม่แนน่อน (Uncertainty)  การตดัสินภายใต้ภาวะ

ไมแ่นน่อนมีโอกาสเกิดได้มากท่ีสดุ  ผู้ตดัสินใจต้องปฏิบตัิด้วยความมืดมน เพราะปราศจากข้อมลู

หรือแทบไมมี่ข้อมลูเพ่ือประกอบการพิจารณา  เกณฑ์ท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจขึน้อยูก่บัลกัษณะ

นิสยัรายบคุคลของผู้ตดัสินใจ  ซึง่แบง่เป็น 5 ประเภท  ดงันี ้

2.1 บคุคลประเภทใช้หลกัการ  Maximin (Maximize Minimum Pay – Off)  

หรือวา่ได้น้อยดีกวา่ไมไ่ด้เลย  บคุคลประเภทนีม้กัเป็นผู้ ท่ีระแวงระวงัภยัไมไ่ว้วางใจในความ          

ไมแ่นน่อน  มีประสบการณ์ในทางคาดการณ์ด้านร้าย  ฉะนัน้จงึตดัสินใจเลือกวิธีปฏิบตัท่ีิแนใ่จวา่

ประสบผลสําเร็จต่ําสดุแตค่วามแนน่อนสงู 

2.2 บคุคลประเภทใช้หลกั (Maximize Minimum Pay – Off)  หรือบุคคลผู้

โชคดีเสมอ บคุคลประเภทนีจ้ดัเป็นผู้ มีประสบการณ์ในการคาดการณ์ลว่งหน้าในแง่ดีไมคํ่านงึถึง

ความไมแ่นน่อน  เพราะเช่ือมัน่ในความเช่ียวชาญสงูสดุของตน 

2.3 บคุคลประเภทใช้หลกั Middle of the Between the Maximax and 

Maximin  หรือประนีประนอม  บคุคลทัง้สองประเภทนีเ้หมาะสมสําหรับเม่ือร่วมในสถานการณ์ท่ี

ประกอบด้วยบคุคลทัง้สองประเภทดงักลา่วข้างต้น 

2.4 บคุคลประเภท Criterion of Rationallity หรือประเภทนิยมความเสมอภาค

ในกรณีนีแ้ตกตา่งจากกรณีประนีประนอม  เพราะจะนําทางเลือกมาคดิถ่วงนํา้หนกัให้เทา่กนัและ

เหมือนกนัหมด  สว่นการตดัสินใจยงัคงยึดหลกัเดียวกนั  คือ  พิจารณาจากคา่สงูสดุของปริมาณ

ตามท่ีคาดหวงั 

2.5 บคุคลประเภทแม็กซ่ีแมกซ์ (Miximax)  หรือประเภทใฝ่สงูเกินศกัดิ ์ คือ  

พยายามรักษาโอกาสท่ีจะได้รับประโยชน์สงูสดุหรือในอีกแง่หนึง่  คือ  ปฏิบตัติามทางเลือกท่ีมี

โอกาสเสียน้อยท่ีสดุนัน่เอง 

3. การตดัสินใจภายใต้ภาวะเส่ียง (Risk)  การตดัสินใจภายใต้สภาวะการเส่ียงมี

โอกาสเป็นไปได้สงู  รองจากการตดัสินใจภายใต้ภาวะไม่แนน่อน  เน่ืองจากภาวะนีอ้ยู่ก่ึงกลาง

ระหวา่งภาวะแนน่อนและไมแ่นน่อน  การตดัสินใจจะทําตามข้อมลูท่ีพอมีอยูบ้่างแตไ่มส่มบรูณ์  

ข้อมลูท่ีได้รับเพียงชว่ยให้คาดเดาวา่ตามรูปแบบของความนา่จะเป็นนัน้  สภาวการณ์ใดมีโอกาส

จะเกิดขึน้ได้บ้างโดยข้อมลูจะมีรูปแบบและหลายดีกรี 

ชเูกียรติ  ผดุพรมราช  (2550 : 38 – 39)  ได้กลา่วถึงชนิดของการตดัสินใจไว้ดงันี ้

1. การตดัสินใจโดยใช้สามญัสํานกึ  ประสบการณ์  ความรู้สึกตา่ง ๆ ของตนเอง

เป็นตวัตดัสินใจ  โดยมิได้ใช้หลกัการและเหตผุล  ไมมี่กฎเกณฑ์ตายตวั  แล้วแตค่วามรู้สกึของ            



13 

ผู้ตดัสินใจท่ีคิดวา่เหมาะสมเพียงใด  หรือถกูต้องเพียงใด  ซึง่วิธีนีม้กัจะมีความแตกตา่งกนัไป

เฉพาะแตล่ะบคุคล 

2. การตดัสินใจโดยใช้หลกัเหตผุล  เป็นการตดัสินใจท่ีใช้หลกัเหตผุล  หรือตาม

ระเบียบกฎเกณฑ์  แบบแผนท่ีเคยปฏิบตัมิาจนกลายเป็นงานประจํา  มิใชเ่ป็นการตดัสินใจโดย

ความรู้สกึ  อารมณ์ของแตล่ะบคุคล  แตเ่ป็นการตดัสินใจท่ีมีเหตผุลโดยอาจใช้วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์เข้าชว่ยในการตดัสินใจ  ซึง่อาจจะประกอบด้วยเทคนิคตา่ง ๆ ในการตดัสินใจ  โดย

การตดัสินใจโดยใช้หลกัเหตผุล  สามารถจําแนกได้อีก 2 แบบ  คือ 

2.1 การตดัสินใจท่ีได้มีการตระเตรียมกนัมาก่อนลว่งหน้า (Programmed 

Decision Making)  ส่วนใหญ่จะเป็นการตดัสินใจท่ีสว่นหนึง่เป็นการตดัสินใจของตนเอง  ซึง่

บางครัง้อาจเป็นกฎระเบียบ  หรือวิธีการดําเนินงาน  ซึง่เป็นลกัษณะท่ีเข้าใจง่าย  จนกระทัง่เรา

สามารถคาดเดาได้ถึงความสําเร็จ  กลา่วคือ  เป็นการตดัสินใจท่ีเกิดขึน้เป็นประจําวนั  จนผู้ ทํา

การตดัสินใจสามารถกําหนดวิธีและคาดหมายผลของการตดัสนิใจได้ เชน่ การตดัสินใจเก่ียวกบั

การอนมุตักิารเบกิจ่ายเงิน  การอนมุตัผิลการศกึษา  เป็นต้น  การตดัสินใจแบบกําหนดลว่งหน้านี ้

เปิดโอกาสให้ผู้ตดัสินใจเลือกทางเลือกได้น้อย  เพราะว่าเป็นการตดัสินภายใต้สภาวการณ์ท่ี

แนน่อน 

2.2 การตดัสินใจท่ีไมไ่ด้มีการตระเตรียมไว้ลว่งหน้า (Non Programmed 

Decision Making)  มกัจะเป็นการตดัสินใจท่ีไมป่รากฏขึน้มาก่อนหรือไมเ่กิดขึน้บอ่ยนกั  เกิด           

ชัว่ครัง้ชัว่คราว  เป็นการทดสอบความสามารถในการตดัสินใจของผู้ตดัสินใจโดยตรงว่าผู้ตดัสินใจ

มีการตดัสินใจในเร่ืองท่ีไมไ่ด้ตระเตรียมไว้ลว่งหน้าอยา่งไร  กลา่วคือ  การตดัสินใจแบบนีเ้ป็น          

การตดัสินใจท่ีตรงข้ามกบัแบบแรกท่ีกลา่วมา  คือ  การตดัสินใจไมส่ามารถนําเอาผลของ          

การตดัสินใจในอดีตหรือการตดัสินใจในครัง้ก่อนมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาตดัสินใจ  แตข่ึน้อยู่

กบัดลุยพินิจ  ความรู้  ความสามารถ  ของผู้ตดัสินใจแตล่ะคนท่ีจะตดัสินใจ 

จากรายละเอียดของประเภทการตดัสินใจ  สรุปได้วา่  ประเภทของการตดัสินใจ

แบง่ได้  คือ  การตดัสินใจโดยใช้สามญัสํานกึ  ประสบการณ์  ความรู้สกึตา่ง ๆ  ของตนเองเป็น         

ตวัตดัสินใจ  โดยมิได้ใช้หลกัการและเหตผุล  ไมมี่กฎเกณฑ์ตายตวั  และการตดัสินใจโดยใช้หลกั

เหตผุล  เป็นการตดัสินใจท่ีใช้หลกัเหตผุล  หรือตามระเบียบกฎเกณฑ์  แบบแผนท่ีเคยปฏิบตัมิา

จนกลายเป็นงานประจํา  มิใชเ่ป็นการตดัสินใจโดยความรู้สกึ   
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2.1.4 กระบวนการตดัสินใจ 

เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์โดยใช้หลกัเหตผุลเป็นลกัษณะของการหา

ทางออกท่ีดีท่ีสดุเป็นพืน้ฐาน  มีนกัวิชาการได้กลา่วถึงกระบวนการตดัสนิใจดงันี ้

ชชูยั  เทพสาร  (2546 : 16)  กลา่ววา่  กระบวนการตดัสินใจมี 6 ขัน้ตอน  ดงันี ้

1. การกําหนดปัญหา  โดยทัว่ไปปัญหา  หมายถึง  สภาพท่ีไมเ่ป็นท่ีพอใจและ

ความไมพ่อใจมกัจะเกิดความแตกตา่งระหวา่งสิ่งท่ีเป็นอยูก่บัสิ่งท่ีควรเป็นหรือท่ีต้องการของผู้ ท่ีมี

หน้าท่ีตดัสินใจ 

2. กําหนดมาตรฐานสําหรับใช้ในการตดัสินใจ  อนัเป็นการระบถึุงลกัษณะและ

ปัจจยัตา่ง ๆ  ท่ีจะต้องใช้พิจารณาในการตดัสินใจ 

3. ลําดบัความสําคญัของมาตรการหรือปัจจยัท่ีกําหนดไว้ว่าอะไรมีความสําคญั

มากท่ีสดุและเรียงลําดบักนัไว้ 

4. กําหนดทางเลือกท่ีพอจะมีความเป็นไปได้จํานวนหนึง่  และกําหนดคณุคา่

ของทางเลือกตามมาตรการแตล่ะอย่าง 

5. เม่ือมีทางเลือกแล้ว  ขัน้ตอ่ไปเป็นการประเมินแตล่ะทางเลือกวา่มีจดุอ่อนจดุ

แข็งอยา่งไร  โดยอาศยัมาตรการหรือปัจจยัท่ีกําหนดไว้และหาคา่ของแตล่ะทางเลือกอาศยั

นํา้หนกัของแตล่ะมาตรการคณูกบัคณุคา่ของทางเลือก  แล้วนํามารวมกนัเป็นคา่ทัง้หมด               

ของแตล่ะทางเลือก 

6. ขัน้สดุท้าย  คือ  การเลือกเอาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ  ซึง่น่าจะเป็นทางเลือกท่ีมี

คะแนนมากท่ีสดุ 

อมุาพร  เพิ่มพนู  (อ้างถึงใน  ชชูยั  เทพสาร.  2546 : 11 - 13)  กลา่วว่าขัน้ตอนใน

การตดัสินใจโดยถือแนวพิจารณาการแก้ปัญหา (Problem Solving Approach)  เป็นเกณฑ์ใน

การพิจารณาโดยแบง่เป็น 5 ขัน้ตอน  ดงันี ้

1. ขัน้ตอนแสวงหาข้อมลูขา่วสาร (Data Collection) เน่ืองจากวา่ปัญหาตา่ง ๆ  

ท่ีเกิดขึน้ยอ่มมีสาเหตกุารเสาะหาขา่วสารตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา  คือ  การเสาะหาสิ่งท่ีเป็น

สาเหตนุัน้เพ่ือมาเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจจะต้องกระทําอยา่งเป็นวิทยาศาสตร์  ทัง้ในแง่

ของการเก็บรวบรวมข้อมลู (Collective)  และในแง่การวิเคราะห์ (Analysis)  ซึง่เป็นลกัษณะ

เดียวกบัการวิจยั 

2. ขัน้ตอนการกําหนดทางเลือก (Formulating Alternative)  เป็นขัน้ตอนท่ีมี

ความสําคญัมากในกระบวนการตดัสินใจ  เป็นการพยายามจะครอบคลมุวิถีทางท่ีจะแก้ปัญหาได้
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ในหลาย ๆ  วิธี  ต้องกําหนดให้ได้ในรูปธรรมหลกั  ข้อเท็จจริงหลกั (Main Fact)  เป็นอยา่งไรบ้าง

และในทางปฏิบตัต้ิองสร้างฉาก (Scenario)  ขึน้มาก่อนว่าเร่ืองนีมี้ทางเลือกอะไรบ้างในทางเลือก

นัน้ ๆ  มีข้อเท็จจริงรูปธรรมหลกั ๆ  อะไรบ้าง 

3. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ทางเลือก (Analysis Alternative) การวิเคราะห์

ทางเลือกควรใช้ความเป็นจริงท่ีเป็นภาวะวิสยั (Objective Analysis) พยายามหลีกเล่ียง           

การนําคา่ทัง้หลายมาเก่ียวข้องในการวิเคราะห์ 

4. ขัน้ตอนการเปรียบเทียบคา่ทางเลือก (Value Comparison) ขัน้ตอนนีเ้ป็น

การเปรียบเทียบโดยนําคา่ท่ีเก่ียวข้องนํามาเปรียบเทียบกบัขัน้ตอนอ่ืนท่ีปลอดจากคา่แล้วมา

พิจารณาทางเลือกอีกทีหนึง่ 

5. ขัน้ตอนการตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสดุ (Choice Alternative on the Best 

Set of Alternative)  ขัน้ตอนนีเ้ป็นการตดัสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ 

เทยเลอร์ (Taylor. 1997 : 198 – 199, อ้างถึงใน อษุณีย์  แจม่ใส. 2551 : 12 - 13)  

กลา่วถึง  การตดัสินใจวา่เป็นกระบวนการตดัสินใจมีขัน้ตอนการแก้ปัญหา  ได้แก่ 

1. การแยกแยะตวัปัญหา  เกิดขึน้เม่ือบคุคลมีความรู้สึกวา่ได้เกิดปัญหาขึน้  ซึง่

เป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในวา่มีปรากฏการณ์บางอยา่งท่ีไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดคิด  จดัวา่เป็นขัน้

การสร้างความแนใ่จและมัน่ใจโดยการทําความเข้าใจกบัตวัปัญหาท่ีแท้จริง 

2. การหาข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกบัตวัปัญหานัน้เป็นกิจกรรมด้านเชาวน์ปัญญา  

เป็นการค้นหาสาเหตหุรือสิ่งท่ีก่อให้เกิดตวัปัญหา  โดยการเสาะหาขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัสาเหตุ

ของปัญหาให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะมากได้  ข่าวสารท่ีหามานัน้ต้องมีความเก่ียวข้องจําเป็นกบัตวั

ปัญหาและเพียงพอในการแก้ปัญหา 

3. การประเมินคา่ขา่วสารเป็นการประเมินวา่ขา่วสารท่ีได้มานัน้ถกูต้อง

เหมาะสมเพียงพอตรงกบัเวลา  สามารถนําไปวิเคราะห์ปัญหาได้หรือไม ่

4. การกําหนดทางเลือก  เป็นการกําหนดทางเลือกให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะมากได้  

ทางเลือกนัน้พยายามท่ีจะครอบคลมุวิถีทางท่ีจะแก้ปัญหาได้ในหลาย ๆ  วิธี  มีการลําดบั

ความสําคญัของทางเลือกไว้  แตย่งัยอมรับวา่ทางเลือกแตล่ะทางนัน้อาจชว่ยแก้ไขปัญหาได้

ถกูต้องและเหมาะสมในระดบัท่ีแตกตา่งกนั 

5. การเลือกทางเลือก  เป็นการเลือกทางเลือกท่ีกําหนดไว้เพ่ือจะนําไปปฏิบตัิ

ตอ่ไปเป็นท่ียอมรับวา่เป็นการตดัสินใจอย่างแท้จริง 
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6. การปฏิบตั ิ การตดัสินใจเป็นการปฏิบตัิตามผลของการตดัสินใจท่ีได้เลือก

ทางเลือกไว้แล้ว 

ซิลากยี (Szilagyi.  1984 : 211 - 214,  อ้างถึงใน  อษุณีย์  แจม่ใส.  2551 : 14)  

กลา่ววา่  กระบวนการของการตดัสินใจมีรายละเอียดท่ีสําคญั 5 ประการ  คือ 

1. การตระหนกัและการชีใ้ห้เห็นถึงปัญหา  ก่อนอ่ืนผู้บริหารจะต้องทราบวา่

เปา้หมายขององค์การ  คือ  ปัจจยัท่ีทําให้เกิดการตดัสินใจและมองเห็นชอ่งวา่งระหว่างเปา้หมาย

และความเป็นจริงซึง่คือปัญหานัน้เอง  โดยท่ีมาของปัญหานัน้ได้แก่แหลง่ข้อมลูจากภายใน  และ

ภายนอกองค์การนัน่เอง 

2. การพฒันาและประเมินทางเลือกเป็นการรวบรวมความคิดและทรัพยากรตา่ง ๆ  

เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหานัน้  การพฒันาทางเลือกก็คือการทําให้เกิดทางเลือกหลาย ๆ  ทาง 

3. การเลือกสรรทางเลือกใดจากหลาย ๆ  ทางเลือก  เป็นการนําทางเลือกแตล่ะ

ทางมาประเมินเพ่ือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัเปา้หมายขององค์การทัง้นีก็้ขึน้อยูก่บัผู้ตดัสินใจ 

4. การปฏิบตักิารการตดัสินใจท่ีเกิดขึน้นัน้จะมีการส่ือสารให้กบัผู้ ท่ีมีสว่น

เก่ียวข้องได้รับทราบไมว่า่จะเป็นการบอกกลา่วด้วยวาจาหรือด้วยลายลกัษณ์อกัษร  เพ่ือให้เกิด

การปฏิบตัแิละมีผลย้อนกลบั 

5. การประเมินผล  ในการประเมินผลนัน้มีคําถามอยูส่ามประการสําหรับผู้ ท่ี

ประเมิน  ได้แก่  กิจกรรมท่ีกระทําไปนัน้ได้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือยงั  พนกังานรวมทัง้ลกูค้า

มีสว่นร่วมในการยอมรับการตดัสินใจนัน้ในระยะยาวหรือไมอ่ยา่งไรและคําถามสดุท้าย  คือได้รับ

อะไรจากการนําการตดัสินใจนัน้ไปปฏิบตั ิ

อาจกลา่วได้วา่ขัน้ตอนของการตดัสินใจท่ีจําเป็นจะต้องมีการดําเนินการเกิดขึน้

ตัง้แตเ่กิดความรู้สกึในตวัปัญหา  หาขา่วสารท่ีเก่ียวข้อง  ประเมินคา่ขา่วสาร  กําหนดทางเลือก  

การเลือกทางเลือกและการปฏิบตัติามการตดัสินใจ  การตดัสินใจจะถกูต้องหรือเหมาะสมขึน้อยู่

กบัผลของการตดัสินใจ  ดงันัน้การตดัสินใจเลือกของบคุคลมกัเป็นการตดัสินใจเพ่ือให้ได้มาซึง่ 

สิ่งหนึง่สิ่งใดท่ีตนถึงพอใจโดยผา่นกระบวนการตา่ง ๆ  ดงักลา่วมาข้างต้น  และในการตดัสินเลือก

สถานศกึษาเป็นการเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการ  ในท่ีนีคื้อสถานศกึษาซึง่เปิดให้บริการ               

ทางการศกึษานัน่เอง  ฉะนัน้ในการตดัสินใจเลือกสถานศกึษาจงึมีความจําเป็นต้องทราบข้อมลู

เบือ้งต้นเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้บริโภคและกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค  ซึง่หมายถึง

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ของนกัศกึษา  การตดัสินใจเป็นหวัใจในการปฏิบตังิานใน

มหาวิทยาลยัมีความเก่ียวข้องกบัทกุ ๆ  เร่ือง  ทกุ ๆ  กรณี  การตดัสินใจเป็นส่วนสําคญัของ
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นกัศกึษาไมส่ามารถหลีกเล่ียงได้เน่ืองจากในแตล่ะขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจล้วนแต่

เก่ียวข้องกบัการตดัสิตใจทัง้สิน้ผลลพัธ์ของการตดัสินใจท่ีเกิดขึน้นัน้ไมว่า่จะเป็นความล้มเหลว

หรือนํามาซึง่ความสําเร็จยอ่มมีผลกระทบกบัมหาวิทยาลยัและนกัศกึษาจํานวนมาก 

2.1.5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ 

อษัฎายธุ  สนุทรศารทลู  (2547 : 34)  กล่าววา่  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

ไว้ 4 ด้าน   

1. ปัจจยัทางด้านสงัคม เช่น วฒันธรรม ประเพณี คา่นิยม  ความเช่ือ  หลกัธรรม

ของสงัคม  ระบบการศกึษาและสิ่งแวดล้อม 

2. ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ เช่น อาชีพ การทํามาหากิน รายได้  การเพิ่มผลผลิต  

อาหาร  เงินทนุ  และสิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

3. ปัจจยัด้านผู้ตดัสินใจ  เชน่  ระดบัการศกึษา  ระดบัสติปัญญา  ความรอบรู้ใน

เร่ืองตา่ง ๆ  ประสบการณ์เดิม  วฒุิภาวะ  นิสยั  อารมณ์  และความจําเป็นสว่นตวัของผู้ตดัสินใจ 

4. ปัจจยัด้านเวลา  สถานท่ีและข้อเท็จจริง  ทัง้นีเ้พราะการตดัสินใจท่ีกระทําใน

เวลา  สถานท่ีและข้อเท็จจริงท่ีได้รับมีปริมาณและคณุภาพแตกตา่งกนั  วิธีเลือกใช้อาจจะ

แตกตา่งกนัด้วย 

รีดเดอร์ (Reeder. 1996 : 179 - 182,  อ้างถึงในอษุณีย์  แจม่ใส. 2551 : 15 - 17)  

กลา่ววา่  การตดัสินใจในรูปแบบจิตวิทยาสงัคมนัน้  โดยทัว่ไปรูปแบบทางจิตวิทยาสงัคม (Social 

Psychology)  ท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจและพฤตกิรรมของมนษุย์นัน้  สถานภาพทางเศรษฐกิจ  

สงัคม  และการเมือง  ซึง่เป็นปัจจยัภายนอกจะมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจโดยบคุคลจะแปลง

สถานภาพทางเศรษฐกิจ  สงัคม  และการเมืองเหลา่นัน้เข้าสูต่วัคน ๆ  นัน้  ซึง่การแปลงปัจจยั

ภายนอกมาสู่ตวับคุคลนีจ้ะอยูใ่นรูปของความเช่ือ (Beliefs)  และความไมเ่ช่ือ (Disbeliefs)  ซึง่

ความเช่ือและความไมเ่ช่ือเป็นเหตผุลท่ีบคุคลใช้ในการตดัสินใจเลือกกระทําพฤติกรรม  ดงันัน้

ปัจจยัท่ีสําคญัในการตดัสินใจไมไ่ด้เกิดจากปัจจยัภาพนอกโดยตรง  การตดัสินใจและการกระทํา

ทางสงัคมของบคุคลจะประกอบด้วยความเช่ือและความไมเ่ช่ือหลาย ๆ  อยา่งรวมกนัและ               

การกระทําทางสงัคม (Social Action)  ประกอบด้วยกลุม่ของปัจจยัหลายประการ  บคุคลอาจ

ตดัสินใจกระทําพฤตกิรรมอย่างเดียวกนัแตปั่จจยัหรือเหตผุลการตดัสินใจจะแตกตา่งกนั  เหตผุล

ดงักลา่วประกอบด้วย  (1)  ปัจจยัดงึดดู  (2)  ปัจจยัผลกั  และ (3)  ปัจจยัความสามารถหรือ

ปัจจยัสนบัสนนุ  ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ปัจจยัดงึดดู (Pull Factors)  ประกอบด้วย 
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1.1 เปา้หมายหรือจดุมุง่หมาย (Goals)  คือ  กิจกรรม  วตัถ ุ คณุลกัษณะ  

ความเช่ือ  ความรู้  กิจธุระ  หรือสภาพความเป็นอยูท่ี่บคุคลต้องการ  ความมุง่หมายท่ีจะให้

บรรลผุลในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึง่นัน้  ผู้กระทําจะมีการกําหนดเปา้หมายหรือจดุประสงค์ไว้

ลว่งหน้าและผู้กระทําพยายามท่ีจะกระทําทกุวิถีทางให้บรรลเุปา้ประสงค์หรือเปา้หมายนัน้ 

1.2 ความเช่ือ (Belief Orientation) คือการรับรู้หรือความเข้าใจของแตล่ะคน

หรือของกลุม่ตอ่สิ่งท่ีเกิดขึน้  ความเช่ือนัน้เป็นผลมาจากการท่ีบคุคลได้รับรู้ไมว่า่จะเป็นแนวคิด

หรือความรู้นัน่เอง  ซึง่ความเช่ือจะมีผลตอ่การตดัสินใจของบคุคลและพฤตกิรรมทางสงัคมบคุคล  

ในกรณีท่ีว่าบคุคลและจะเลือกรูปแบบของพฤตกิรรมบนพืน้ฐานของความเช่ือท่ีตนยึดมัน่อยู ่ ซึง่

ความเช่ือนี ้(ราชบณัฑิตยสถาน, 2525 : 25) ได้ให้คํานิยามวา่ คือ การยอมรับข้อเสนอใดข้อเสนอ

หนึง่วา่เป็นความจริง  ความเช่ือทําให้เกิดภาวะทางจิตใจในแตล่ะบคุคล  ซึง่อาจจะเป็นพืน้ฐาน

สําหรับการกระทําโดยสมคัรใจของบคุคลนัน้  แตอ่ยา่งไรก็ตามความเช่ือนีจ้ะสง่ผลให้บคุคล

กระทําหรือไมก่ระทําพฤตกรรมนัน้ก็เป็นได้ 

1.3 คา่นิยม (Value Standard)  เป็นสิ่งท่ีบคุคลยดึถือเป็นเคร่ืองชว่ย

ตดัสินใจและกําหนดการกระทําของตนเอง  เป็นความเช่ืออยา่งหนึง่ท่ีมีลกัษณะคอ่นข้างถาวร  

ผู้กระทําเช่ือว่าวิถีปฏิบตับิางอยา่งเป็นสิ่งท่ีตวัเองหรือสงัคมเห็นดีเห็นชอบท่ีจะยึดถือปฏิบตั ิ 

คา่นิยมของมนษุย์หรือของผู้กระทําทางสงัคมจะแสดงออกทางทศันคตแิละพฤติกรรมของ

ผู้กระทําทกุรูปแบบ  ดงันัน้  คา่นิยมจงึมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจและการกระทําทางสงัคมของ

บคุคล  โดยบคุคลพยายามท่ีจะกระทําให้สอดคล้องกบัคา่นิยมท่ีตนเองยึดถืออยู ่

1.4 นิสยัและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือ แบบอย่าง

พฤตกิรรมท่ีสงัคมกําหนดไว้แล้วและสืบตอ่กนัมาด้วยประเพณี  ซึง่ถ้ามีการละเมิดก็จะถกูบงัคบั

ด้วยการท่ีสงัคมไมเ่ห็นชอบด้วยในการตดัสินใจท่ีจะเลือกกระทํา เชน่ ไมมี่การอนมุตั ิไมมี่การร่วม

พฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ของมนษุย์หรือของผู้กระทําทางสงัคม  สว่นหนึง่เน่ืองมาจาก

แบบอยา่งพฤตกิรรมท่ีสงัคมกําหนดไว้ให้แล้ว 

2. ปัจจยัผลกั (Push Factors)  ประกอบด้วย 

2.1 ความคาดหวงั (Expectation)  เป็นการรับรู้ของผู้กระทําทางสงัคมวา่

บคุคลอ่ืน  กลุม่หรือสงัคมโดยทัว่ไปต้องการให้เช่ือหรือรู้สึกหรือประพฤติปฏิบตัอิย่างใดอย่างหนึง่  

โดยเฉพาะภายใต้สถานการณ์นัน้  หรือกล่าวได้ว่าความคาดหวงั  คือทา่ทีของบคุคลท่ีมีตอ่

พฤตกิรรมของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัตวัเอง  ซึง่คาดหวงัหรือต้องการให้บคุคลนัน้ถือปฏิบตัแิละ
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กระทําในสิ่งท่ีตนต้องการ  ดงันัน้ในการตดัสินใจในการเลือกกระทําพฤติกรรมของบคุคล (Social 

Action)  ส่วนหนึง่จงึขึน้อยูก่บัความคาดหวงัและท่าทีของบคุคลอ่ืนด้วย 

2.2 ความผกูพนั (Commitment)  เป็นสิ่งท่ีผู้กระทําเช่ือวา่เขาถกูผกูมดัท่ี

จะต้องกระทําให้สอดคล้องกบัสถานการณ์หรือประเดน็ปัญหาท่ีตนเก่ียวข้องทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม  ทัง้นีผู้้กระทําจะทําตามคําสญัญาท่ีให้ไว้กบัผู้ อ่ืน  ดงันัน้ข้อผกูพนัจงึมีอิทธิพลตอ่           

การตดัสินใจและการกระทําทางสงัคม  เพราะผู้กระทําตัง้ใจจะกระทําสิ่งนัน้ ๆ  เน่ืองจากเขารู้ว่ามี

ข้อผกูพนัท่ีจะต้องกระทํา 

2.3 การบงัคบั (Forces)  เป็นตวัชว่ยกระตุ้นให้ผู้กระทําตดัสินใจกระทําได้

เร็วขึน้  เพราะขณะท่ีผู้กระทําตัง้ใจกระทําสิ่งตา่ง ๆ  เป็นความเช่ือท่ีอยู่ในใจของผู้กระทําวา่ตนเอง

ต้องตดัสินใจหรือกระทําอยา่งใดอย่างหนึง่  โดยท่ีตนเองรู้สกึวา่ไมมี่ทางเลือกอ่ืนอีก  นอกจาก

จะต้องประพฤตปิฏิบตัิตามในสถานการณ์ท่ีผู้กระทําตัง้ใจกระทําสิ่งตา่ง ๆ  แตย่งัไมแ่นใ่จวา่จะ

กระทําดีหรือไมน่ัน้การบงัคบัจะเป็นสิ่งชว่ยกระตุ้นให้ผู้กระทําตดัสินใจปฏิบตัไิด้เร็วขึน้  ดงันัน้ 

การบงัคบัจงึมีสว่นสําคญัในการตดัสินใจและการกระทําทางสงัคม  เน่ืองจากบคุคลมกัมี           

ความโน้มเอียงท่ีจะประพฤติปฏิบตัเิม่ือถกูบงัคบัให้ทํา 

3. ปัจจยัความสามารถหรือปัจจยัสนบัสนนุ (Able Factors)  ประกอบด้วย 

3.1 โอกาส (Opportunity)  คือ  ความเช่ือของผู้กระทําท่ีมีตอ่สถานการณ์

หรือทางเลือกท่ีมีอยู ่ ซึง่เม่ือผู้กระทําพิจารณาแล้วเห็นวา่ภายใต้สถานการณ์นัน้มีชอ่งทางจงัหวะ

เวลาท่ีเหมาะสมและเปิดโอกาสให้เลือกกระทําได้  ดงันัน้การท่ีบคุคลจะตดัสนิใจและประพฤติ

ปฏิบตัิอยา่งหนึง่อยา่งใดลงไปจงึขึน้อยู่กบัโอกาสท่ีมีในสถานการณ์นัน้ 

3.2 ความสามารถ (Ability)  คือ การรับรู้ของผู้กระทําเก่ียวกบักําลงัหรือพลงั

ของตนเองในการท่ีจะกระทําสิ่งหนึง่สิ่งใดใดจนบรรลผุลสําเร็จภายใต้สถานการณ์นัน้ ๆ  ผู้กระทํา

จะตระหนกัถึงความสามารถของตนเองก่อนท่ีการตดัสินใจและกระทําทางสงัคม  เพราะรู้วา่ถ้า

ตดัสินใจกระทําไปแล้วจะมีความสามารถกระทําได้แนน่อน  ดงันัน้  โดยทัว่ไปแล้วบคุคลจะ

กระทําพฤติกรรมใด ๆ  จะพิจารณาขีดความสามารถของตนเองเสียก่อน 

3.3 การสนบัสนนุ (Support)  คือ  การชว่ยเหลือ  ซึง่ผู้กระทําเช่ือวา่กําลงั

ได้รับหรือจะได้รับจากผู้ อ่ืนในรูปแบบตา่ง ๆ  ซึง่ผู้กระทําจะเป็นผู้ เลือก  ดงันัน้บคุคลมกัจะมี   

ความโน้มเอียงท่ีตดัสินใจและกระทําพฤตกรรมอยา่งหนึง่อยา่งใด  เม่ือรู้วา่จะได้รับการสนบัสนนุ

จากผู้ อ่ืน 
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ชชูยั  เทพสาร  (2546 : 13)  กลา่ววา่  ปัจจยัของการตดัสินใจในแนวคดิ  ซึง่สรุป

ได้วา่การตดัสินใจอะไรจะต้องพิจารณาปัจจยั 3 อยา่ง  คือ  ประการแรกได้แก่  ข้อมลูจากตนเองท่ี

ได้รู้จกัตนเองอยา่งถ่องแท้เท่ียงธรรมแล้ว  ประการท่ีสองการใช้ข้อมลูทางด้านสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม  ประการท่ีสามด้านความรู้วิชาการตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง  นอกจากนีปั้จจยัทางด้าน

จิตวิทยาบางตวัก็มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ  ได้แก่  การรับรู้  คา่นิยม  และบคุลิกภาพ  ซึง่อธิบาย

ได้ดงันี ้

1. การรับรู้ (Perception)  จะมีอิทธิพลในการกําหนดพฤตกิรรมการตดัสินใจ

ของบคุคลให้แตกตา่งกนัออกไป  โดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณ์การตดัสินใจท่ีไมแ่นน่อน  

ข้อมลูในการตดัสินใจไมเ่พียงพอ  และยงัมีบทบาทสําคญัเม่ือจะต้องตดัสินใจเลือกทางท่ีไมมี่ข้อ

แตกตา่งกนัมากนกั  ปัจจยัท่ีกําหนดความสามารถในการรับรู้  ได้แก่  ประสบการณ์  คา่นิยมของ

แตล่ะบคุคล  บคุลิกภาพ  พืน้ฐานทางวฒันธรรม  และลกัษณะทางกายภาพของแตล่ะบคุคล 

2. คา่นิยม  เป็นกรอบมาตรฐานซึง่ใช้เป็นกรอบกําหนดทางเลือกของคนจาก

ทางเลือกตา่ง ๆ  ถือวา่มีบทบาทสําคญัตอ่การตดัสินใจ  คา่นิยมอาจจะเรียนรู้จากพอ่แม ่ ครู

อาจารย์  เพ่ือนฝงู  เพ่ือนร่วมงาน  พืน้ฐานทางสงัคม  ส่ือมวลชน  และอ่ืน ๆ 

นอกจากคา่นิยมแล้ว  จริยธรรมในสงัคมก็มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจ  

กลา่วคือ  ในการแสวงหาทางเลือกตา่ง ๆ  เพ่ือประกอบการตดัสินใจนัน้  ผู้ตดัสินใจต้องคํานงึถึง

จริยธรรมหรือคา่นิยมของสงัคมนัน้ ๆ  ด้วยว่าทางเลือกนัน้นําไปปฏิบตัแิล้วสงัคมยอมรับหรือไม ่ 

หรือจะก่อให้เกิดปัญหาหรือมีผลกระทบตอ่จริยธรรมของคนในสงัคมหรือไม่ 

3. บคุลิกภาพ (Personality)  ของผู้ตดัสินใจแตล่ะคนจะมีอิทธิพล  เชน่ บางคน

อาจจะมีบคุลิกภาพกล้าเส่ียงกล้าได้กล้าเสีย  บางคนชอบรีรอในการตดัสินใจ บางคนชอบทดลอง  

เม่ือพบเหตกุารณ์เดียวกนั  ผู้ตดัสินใจท่ีมีบคุลิกภาพตา่งกนัจะเลือกวิธีในการแก้ปัญหาแตกตา่งกนั 

ปิตพิงษ์  คําแก้ว  (2551 : 9)  ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจมีด้วยกนั 2 ประเภท

ด้วยกนั 

1. ปัจจยัภายใน  เป็นลกัษณะส่วนบคุคลท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ  ซึง่ทกุขัน้ตอน

ของการตดัสินใจถกูระทบอย่างมากจากความจริงท่ีว่าแตล่ะคนมองตนเองและโลกรอบข้าง              

จากทศันะท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของตนเอง  ทศันะสว่นบคุคลสามารถอธิบายในเชิงสว่นประกอบ

ได้สามสว่น  ซึง่ทัง้สามสว่นนีมี้ความผสมผสานกนัอยา่งยากท่ีจะแยกจากกนัได้คือ 

1.1 กรอบของความคดิ กรอบของความคิดของแตล่ะคน ได้แก่ การจดัระบบ

ความรู้และประสบการณ์ท่ีสะสมมา  หรือท่ีแตล่ะคนตีความหมายจากประสบการณ์ใหม ่ กรอบ
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ของความคิดหรือฟืน้ความรู้เกินจํากดัการรับรู้ อนัได้แก่ กระบวนการท่ีเราให้ความหมายกบัสิ่งเร้า

ท่ีรับรู้ทางประสาท เราเห็นคล่ืนแสงและได้ยินคล่ืนเสียงก็เทา่กบัเรารับรู้เก่ียวกบัหลอดไฟและดนตรี  

การรับรู้สามารถเกิดขึน้ได้ในขอบข่ายของข้อมลูในกรอบของการอ้างอิงเทา่นัน้   

กรอบของการคิดมีสว่นจํากดัความสามารถของคนในการรับรู้ปัญหา  

ทําให้มองข้ามปัญหาท่ีสําคญั  เพราะในกรอบการคิดของเขาไมมี่ความรู้ท่ีจําเป็นสําหรับการรู้ปัญหา

ท่ีปรากฏอยูน่ัน้  ในขณะเดียวกนักรอบของการคิดก็จํากดัความสามารถในการตีความหมายหรือ            

การใช้หลกัฐานท่ีมีอยู ่ เพ่ือการแก้ปัญหาบางชนิด  เชน่ ก่อนท่ีจะมีการพฒันา การพิสจูน์หลกัฐาน

ด้วยการพิมพ์นิว้มือ ตํารวจก็ไมส่ามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูสว่นนีไ้ด้ ทัง้ท่ีหลกัฐานมีอยูต่รงนัน้  

ถ้าตํารวจคนนัน้ขาดความรู้ท่ีจะใช้หลกัฐานนี ้  

พืน้ความรู้เดมิมีสว่นในการกําหนดกรอบของความคดิและกรอบของ

ความคดิก็มีสว่นจํากดัการเรียนรู้เพ่ือให้ได้ความรู้ใหม ่ๆ แม้แตน่กัศกึษาท่ีเฉลียวฉลาดมากแตเ่ขา

ไมมี่พืน้ความรู้เก่ียวกบัเคมี  เขายอ่มจะไมเ่ข้าใจเนือ้หาวิชาอินทรีย์เคมีขัน้สงูอยา่งน้อยในชัว่โมง

แรกท่ีเรียนวิชานีน้กัศกึษาจํานวนไมน้่อยมกัจะทึกทกัเอาว่าตนไมมี่ความสามารถพอท่ีจะเรียน

วิชาใดวิชาหนึง่  ทัง้ท่ีความจริงแล้วไมช้่าระดบัความสามารถของเขาไมถึ่ง  แตเ่ป็นเพราะพืน้

ความรู้เดมิตา่งหากท่ียงัไมเ่พียงพอท่ีจะให้เขาเข้าใจเนือ้หาวิชาได้ 

พืน้ความรู้ท่ีมีมากและถกูต้องยอ่มเป็นสิ่งจําเป็นและขาดไมไ่ด้ท่ีจะชว่ย

ให้เราคิดได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ข้อมลูท่ีเรามีอยูมี่ผลตอ่การกําหนดวา่เราจะเป็นคนแบบใดและ

จะเป็นเชน่ไรในอนาคต  ทัง้นีเ้พราะวา่เราจะเลือกศกึษาหาความรู้ไปตามแบบอย่างท่ีเราต้องการ

เป็นในอนาคต ถ้าเราต้องประสบความสําเร็จในอาชีพหนึ่ง เราก็ต้องหาความรู้ทางเทคนิคท่ี

จําเป็นในสาขาอาชีพนัน้ ๆ  เชน่  แพทย์  ทนายความ  วิศวกรรม  นกับิน  เป็นต้น 

1.2 คา่นิยม  เป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัของลกัษณะสว่นบคุคล  คา่นิยมนี ้

ได้แก่  มาตรฐานและสิ่งท่ีบคุคลให้ความสําคญัในการดําเนินชีวิต  ไมว่า่เขาจะรู้ตวัหรือไมรู้่ตวัก็

ตาม คา่นิยมท่ีเขายึดถือจะเป็นสิ่งท่ีชีนํ้าแนวทางดําเนินชีวิตของเขา 

คา่นิยมท่ีควรยดึถือปฏิบตั ิ คือ 

1. การพึง่ตนเอง การขยนัหมัน่เพียรและมีความรับผิดชอบ            

การพึง่ตนเอง คือ การรู้จกัหารายได้เลีย้งตวัเองได้โดยไมเ่ป็นภาระแก่คนอ่ืน ถ้าเป็นนกัศกึษาอยู่

พอ่แมใ่ห้เงินมาใช้จา่ยก็ต้องใช้จา่ยให้พอ โดยไมข่อเงินเพิ่มเตมิจนเป็นภาระแก่ทา่นเป็นการรู้จกั

สร้างอนาคต  จะทําให้บคุคลนัน้ไมท้่อตอ่อปุสรรค  ตอ่ความยากลําบาก  ซึง่จะทําให้เกิดการ

ขยนัหมัน่เพียรมีความมานะอดทน ชว่ยไมใ่ห้เกิดความท้อถอยสามารถฝ่าฟันอปุสรรคท่ี  ขวางกัน้
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อนัเป็นบอ่เกิดของความสําเร็จหรือปรับปรุงตนเองให้ดีย่ิงขึน้ ซึง่เทา่กบัสร้างคนให้มีความ

รับผิดชอบ คือรู้จกัหน้าท่ีท่ีตนเองกระทําต้องปฏิบตัิ  ไมไ่ด้นกึถึงแตส่ิทธิเพียงอยา่งเดียว  เชน่  

นกัศกึษามีสิทธ์ิท่ีมาเรียนหนงัสือ  ความรับผิดชอบของการเป็นนกัศกึษา  คือ ต้องมาเรียนให้

สม่ําเสมอ  ไมห่นีเรียน 

2. การประหยดัและการออม  การประหยดัเป็นการสอนคนให้มี

ความละเอียดรอบคอบมีระเบียบวินยั  ชว่ยให้รู้จกัวา่งแผนในการใช้เงินและสิ่งของให้คุ้มคา่  ซึง่ก็

เทา่กบัเป็นการออมเพ่ือเป็นการสร้างหลกัฐานให้มัน่คงตอ่ไปในวนัข้างหน้า 

3. การมีระเบียบวินยัและการเคารพกฎหมาย การมีระเบียบวินยั 

ได้แก่ การรู้จกัทําตามกฎเกณฑ์ ไมฝ่่าฝืน  ไมเ่ห็นแก่ความสบายเล็ก ๆ  น้อย ๆ  หรือเป็นประโยชน์  

ของตนเองเป็นหลกัจนขาดระเบียบ เชน่ ทิง้ขยะบนท้องถนน เพราะขีเ้กียจนําไปทิง้ในถงัขยะ ข้าม

ถนนในทางท่ีเขาไมใ่ห้ข้าม  เพราะไมอ่ยากเดนิไกล  ส่วนกฎหมายเป็นแนวทางให้คนปฏิบตัิตาม 

หากใครฝ่าฝืนก็ต้องได้รับโทษ  เชน่  ลกัขโมย  ยกพวกตีกนั  ติดยาเสพตดิ  เป็นต้น 

4. การปฏิบตัิตามคณุธรรมของศาสนา ทกุศาสนาสอนคนให้มี

ความเมตตากรุณาตอ่กนัและมีการกระทําท่ีดีมีจิตใจท่ีงดงามมีพฤตกิรรมท่ีประกอบด้วยคณุธรรม 

สจุริตทัง้กาย  วาจา  และใจ 

5. ความรักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์  ชาต ิ คือ  กลุม่คนท่ีมีเชือ้ชาต ิ 

ศาสนา  วฒันธรรมและความเป็นมาในประวตัิศาสตร์อย่างเดียวกนั  ชาตจิงึเป็นสมบตัสิว่นรวม  

ศาสน์  เป็นสถาบนัท่ีบคุคลคารวะอย่างสงูสดุ เพราะเป็นสถาบนัท่ีสอนให้คนเป็นคนดี  โดยเฉพาะ

ในสงัคมไทยท่ีเปิดโอกาสให้คนไทยเลือกนบัถือศาสนาได้ตามความศรัทธาของตน  สว่นกษัตริย์  

หมายถึง  แบบแผนการปกครอง  โดยมีพระมหากษัตริย์เป็นประมขุ  ซึง่ทําให้คนไทยมีกําลงัใจ

และมีท่ียดึเหน่ียวทางใจ  ซึง่เป็นปัจจยัสําคญัช่วยให้ชีวิตอยูร่อดดํารงความเป็นเอกราชอยูไ่ด้  

พระมหากษัตริย์ไทยจงึทรงเป็นมิ่งขวญัและท่ีรักเคารพเทิดทนูของคนทัง้ชาต ิ  

สว่นคา่นิยมท่ีควรแก้ไข เช่น การขาดระเบียบวินยั การรักพวกพ้อง

ในทางท่ีผิด การนิยมความสนกุสนาน นิยมของตา่งประเทศ การเห็นแก่ตวัเห็นแก่เงิน อิงผู้ มี

อํานาจ การนิยมวตัถ ุการฟุ่ มเฟือยหรูหรา การเช่ือถือโชคลางไสยศาสตร์ เห็นใครดีกวา่ไมไ่ด้        

การขาดความรับผิดชอบ ไม่ละอายตอ่บาป การพดูมากกวา่ทํา 

1.3 ความรู้สกึนกึคดิเก่ียวกบัตน (Self – Concept)  หรืออตัมโนทศัน์  คือ  

ความคดิเห็นเป็นสว่นตวั  ซึง่เป็นสว่นประกอบสําคญัท่ีสามของลกัษณะสว่นบคุคล  เฉพาะคน ๆ  หนึง่  

การท่ีบคุคลคิดวา่ตวัเขาเองเป็นคนเช่นไร สง่ผลตอ่การคิดและการตดัสินใจของเขามาก แรงจงูใจ
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สําหรับการคิดสว่นมากมาจากความต้องการขัน้พืน้ฐาน  เพ่ือพฒันาและรักษาความคดิเห็นเป็น

สว่นตวัท่ีตนพงึพอใจ  ถ้าบคุคลอยู่คนเดียวในป่าดงตลอดชีวิตของเขา  ความสําคญัของความ

คดิเห็นเป็นสว่นตวัจะมีความสําคญัน้อยกวา่ความปลอดภยัและสขุสบายทางกาย  แตใ่นสงัคมท่ี

ซบัซ้อน  สิ่งจําเป็นพืน้ฐานสําหรับชีวิตได้มาไมย่าก การรักษาความคดิเห็นเป็นสว่นตวัท่ีคน            

พงึพอใจ  ยอ่มมีความสําคญัมาก  เพ่ือรักษาเพียงความคิดเห็นเป็นสว่นตวัท่ีคนพงึพอใจ  ยอ่มมี

ความสําคญัมาก  เพ่ือรักษาเพียงความคิดเห็นเป็นสว่นตวัท่ีคนพงึพอใจ  ยอ่มมีความสําคญัมาก 

เพ่ือรักษาเพียงความคดิเห็นเป็นสว่นตวัไว้คนสว่นใหญ่จะยอมทนทรมานทางกายหรือแม้แตก่ารท่ี

เส่ียงชีวิตของตนได้  เชน่  ทหาร  ตํารวจ  นกักู้ ระเบิด  เป็นต้น 

2. ปัจจยัภายนอก 

2.1 ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ  เป็นปัจจยัท่ีชีถึ้งวิธีการจดัสรรการใช้ทรัพยากร

ขององค์กรภายใต้สิ่งแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ  เชน่  ประชากร  ปัจจยัรายได้ประชาชาต ิ อตัรา

ดอกเบีย้  อตัราเงินเฟ้อ  ทรัพยากรธรรมชาต ิ ระดบัคา่จ้างและเงินเดือน  ฯลฯ 

2.2 ปัจจยัทางด้านสงัคม  เป็นการอธิบายถึงโครงสร้างทางสงัคมท่ีองค์กร

จะต้องเข้าไปเก่ียวข้อง เช่น ระดบัการศกึษา คา่นิยม ความเช่ือ วิธีชีวิต อาย ุฯลฯ  การเปล่ียนแปลง

ของปัจจยัดงักลา่วไมว่า่จะเป็นไปอยา่งช้า ๆ  หรืออยา่งรวดเร็วตา่งมีผลกระทบตอ่การดําเนินงาน

ขององค์กร 

2.3 ปัจจยัทางด้านการเมืองและกฎหมาย  การพิจารณาถึงรูปแบบการปกครอง 

ความมัน่คงของรัฐบาลนโยบายของรัฐและกฎหมายท่ีรัฐบาลออกบงัคบัใช้  เชน่  นโยบาย              

การจดัเก็บภาษีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคกฎหมายเร่ืองคณุภาพและมาตรฐานของสินค้า 

2.4 ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยี  เชน่  การนําเทคโนโลยีมรใช้ในการออกแบบ

ผลิตภณัฑ์และบริการใหม ่ๆ  ออกสูต่ลาด  การพฒันาระบบการทํางานใหม ่ การใช้เคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัรใหม ่ๆ  การนําคอมพิวเตอร์เข้ามาชว่ยในการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

จงึสรุปได้วา่  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ  ประกอบด้วย  ปัจจยัทางด้าน

วฒันธรรมและสงัคม  และปัจจยัทางด้านรูปแบบจิตวิทยาสงัคม  ได้แก่  เปา้หมายหรือ

จดุมุง่หมาย  ความเช่ือ  คา่นิยม  นิสยัและขนบธรรมเนียม  ความคาดหวงั  ข้อผกูพนั  การบงัคบั   

โอกาส  ความสามารถและการสนบัสนนุ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

2.2.1 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 

นกัการตลาดกบันกัวิชาการหลายทา่นให้ความหมายพฤตกิรรมผู้บริโภคไว้ดงันี ้

ธงชยั  สนัติวงษ์  (2546 : 27)  กลา่ววา่  พฤติกรรมผู้บริโภค  หมายถึง  การกระทํา

ของบคุคลใดบคุคลหนึง่ซึง่เก่ียวข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มา  และการใช้ซึง่สินค้าและบริการ  

ทัง้นีร้วมถึงกระบวนการตดัสินใจ  ซึง่มีอยู่ก่อนแล้วและซึง่มีสว่นในการกําหนดให้มีการกระทํา 

อดลุย์  จาตรุงคกลุ  และดลยา  จาตรุงคกลุ  (2546 : 6)  กลา่ววา่  พฤตกิรรม

ผู้บริโภค  หมายถึง  กิจกรรมตา่ง ๆ  ท่ีบคุคลกระทําเม่ือได้รับบริโภคสินค้าหรือบริการ 

ชิฟแมนและคานคุ (Schiffman & Knuk. 1944 : 5 - 6,  อ้างถึงในอษุณีย์  แจม่ใส.  

2551 : 23)  กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจและ              

การกระทําของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกบัการซือ้และการใช้สินค้า  นกัการตลาดจําเป็นต้องศกึษาและ

วิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคด้วยเหตผุลหลายประการ  กลา่วคือ  

1. พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดธุรกิจ  และผลทําให้ธุรกิจ

ประสบความสําเร็จ  ถ้ากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้ 

2. เพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวความคดิทางการตลาด (Marketing Concept)  ท่ีวา่

การทําให้ลกูค้าพงึพอใจ  ด้วยเหตนีุจ้งึต้องศกึษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภค  เพ่ือจดัสิ่งกระตุ้นหรือ              

กลยทุธ์การตลาดเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้ 

และชิฟแมน  และคานคุ  ยงักลา่ววา่  พฤตกิรรมผู้บริโภค  หมายถึง  พฤตกิรรมท่ี

ผู้บริโภคแสดงออกไมว่า่จะเป็นการเสาะหา  ซือ้  ใช้  ประเมิน  หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์  บริการ  

และแนวคิดตา่ง ๆ  ซึง่ผู้บริโภคคาดว่าสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้  เป็นการศกึษา

การตดัสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูท่ัง้เงิน  เวลาและกําลงัเพ่ือบริโภคสินค้าและ

บริการตา่ง ๆ  อนัประกอบด้วย ซือ้อะไร ทําไมจงึซือ้ ซือ้เม่ือไหร่ ซือ้อยา่งไร ซือ้ท่ีไห ซือ้บอ่ยแคไ่หน 

จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่าพฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤตกิรรมการตดัสินใจ

และการกระทําของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกบัการเลือกสรร  การซือ้  การใช้สินค้าและบริการ  รวมถึง

กระบวนการการตดัสินใจ  ซึ่งเป็นตวักําหนดการกระทําเพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการ

และความพงึพอใจของผู้บริโภคได้ 
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2.2.2 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

คอตเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong.  1996 : 143,  อ้างถึงใน  

อษุณีย์  แจม่ใส.  2551 : 25 - 26)  ได้อธิบายถึงโมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภควา่เป็นโมเดลท่ีศกึษา

มลูเหตจุงูใจตา่ง ๆ  ท่ีทําให้เกิดการตดัสินใจซือ้ผลตภณัฑ์  โดยเร่ิมจากการมีสิ่งกระตุ้นภายนอก 

(Stimulus)  ท่ีทําให้เกิดความต้องการสิ่งกระตุ้นท่ีจะผา่นเข้าไปในกล่องดํา (Black Box) หรือ

ความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภค  ซึง่เป็นความคิดการตดัสินใจของผู้บริโภค  ซึง่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่

สามารถคาดคะเนได้  ความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภคจะรับอิทธิพลจากลกัษณะตา่ง ๆ  ของ

ผู้บริโภค  จากนัน้จงึเกิดการตอบสนองของผู้บริโภคนัน้ ๆ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจ

ซือ้หรือใช้ของผู้บริโภค (Buyer’s Purchasing Decision)  ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพ 2.1  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งกระตุ้น 

 

 
สิ่งกระตุ้น

ทางการตลาด 

 

 - ผลิตภณัฑ์ 

- ราคา 

- สถานท่ี 

- สง่เสริม

การตลาด 

 

 

สิ่งกระตุ้น 

อ่ืน ๆ 

 

 - เศรษฐกิจ 

- สงัคม 

- เทคโนโลยี 

- วฒันธรรม 
กลอ่งดําหรือความรู้สกึนึกคิด

ของผู้บริโภค 

การตอบสนองของผู้บริโภค 

 

 
- การเลือกผลิตภณัฑ์ 

- การเลือกตราย่ีห้อ 

- การเลือกผู้ขาย 

- เวลาในการซือ้ 

- ปริมาณการซือ้ 

 

 

ลกัษณะของผู้ซือ้ 

 

 
- ปัจจยัทางวฒันธรรม 

- ปัจจยัทางสงัคม 

- ปัจจยัทางจิตวิทยา 

- ปัจจยัสว่นบคุคล 

 

ลกัษณะการตดัสินใจของผู้ซือ้ 

 

 
- การรับรู้ปัญหา 

- การค้นหาข้อมลู 

- การประเมินพฤติกรรม 

- การตดัสินใจซือ้ 

- ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 

2. ปัจจยัทางวฒันธรรม 

(Cultural) 

2.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน  

(Culture) 

2.2 วฒันธรรมยอ่ย  

(Subculture) 

2.3 ชัน้ของสงัคม (Social 

Class) 

1. ปัจจยัทางสงัคม (Social) 

1.1 กลุม่อ้างอิง 

(Reference Group) 

1.2 ครอบครัว (Family) 

1.3 บทบาทและ

สถานภาพ (Roles and 

Statuses) 

 

3. ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

(Psychological) 

3.1 การจงูใจ 

(Motivation) 

3.2 การรับรู้ (Perception) 

3.3 การเรียนรู้ (Learning) 

3.4 ความเช่ือถือ 

(Believes) 

3.5 ทศันคติ (Attitudes) 

3.6 บคุลิกภาพ 

(Personality) 

3.7 แนวคิดของตนเอง 

(Self Concept) 

 

4. ปัจจยัสว่นบคุคล 

(Personal) 

4.1 อาย ุ(Age) 

4.2 วงจรชีวิตครอบครัว 

(Family Life Cycle) 

4.3 อาชีพ (Occupation) 

4.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ

หรือรายได้ (Income) 

4.5 ค่านิยมและรูปแบบ

การดํารงชีวิต (Value and 

Life Style) 

 

ปัจจัยภายนอก 

(External factor) 

 

 

ปัจจัยภายนอก 

(External factor) 

 

 

ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

(Personal factor) 

 

 

ปัจจัยภายใน 

(Internal factor) 
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2.2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค 

ปณิศา  ลญัชานนท์  (2548 : 89 - 191)  กลา่ววา่  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม

ผู้บริโภคมีดงัตอ่ไปนี ้

1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factors)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคา่นิยม 

(Values)  ความคดิและทศันคตท่ีิเกิดจากการเรียนรู้และการมีสว่นร่วมระหว่างสมาชิกของกลุม่  

ปัจจยัด้านวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภค  การทราบถึงลกัษณะ              

ความต้องการของผู้บริโภคทางด้านวฒันธรรมจะชว่ยนกัการตลาดในการจดัสิ่งกระตุ้น                  

ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัผู้บริโภค  กลุม่เปา้หมายได้ปัจจยัด้านวฒันธรรม  ประกอบด้วย    

(1)  วฒันธรรมพืน้ฐาน  (2)  วฒันธรรมยอ่ย  (3)  ชัน้สงัคม  ซึง่สิ่งเหลา่นีมี้ความสําคญัอยา่งย่ิง

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 

1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture)  เป็นสญัลกัษณ์หรือสิ่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้

โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหนึง่ไปสูอี่กรุ่นหนึง่  ซึง่เป็นตวักําหนดและควบคมุพฤติกรรมของมนษุย์

ในสงัคมใดสงัคมหนึง่  เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบคุคลในสงัคม 

1.2 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture)  เป็นกลุม่ยอ่ยภายในวฒันธรรมพืน้ฐาน  

ซึง่แสดงรูปแบบพฤตกิรรมท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีจะจําแนกออกจากกลุม่อ่ืนภายในวฒันธรรม

เดียวกนั  วฒันธรรมของแตล่ะกลุม่ท่ีมีลกัษณะเฉพาะและแตกตา่งกนั  ซึง่มีอยูภ่ายในสงัคมขนาด

ใหญ่และสลบัซบัซ้อน  วฒันธรรมยอ่ยเกิดจากพืน้ฐานทางภมูิศาสตร์และลกัษณะพืน้ฐานของ

มนษุย์วฒันธรรมย่อยประกอบด้วย 

1.2.1 กลุม่เชือ้ชาติ (Nationality Groups)  ได้แก่  ไทย  จีน  องักฤษ  

อเมริกนั  โดยแตล่ะเชือ้ชาติมีการบริโภคสินค้าหรือบริการท่ีแตกตา่งกนั 

1.2.2 กลุม่ศาสนา (Religious Groups)  ได้แก่  ชาวพทุธ  ชาวคริสต์  

ชาวอิสลาม  แตล่ะกลุม่มีประเพณีและข้อห้ามท่ีแตกตา่งกนัจงึมีผลกระตอ่พฤติกรรมผู้บริโภค 

1.2.3 กลุม่สีผิว (Racial Groups)  ได้แก่  ผิวดํา  ผิวขาว  ผิวเหลือง  แต่

ละกลุม่จะมีคา่นิยมในวฒันธรมท่ีแตกตา่งกนัทําให้เกิดทศันคติท่ีแตกตา่งกนัด้วย 

1.2.4 พืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์ (Geographical Areas)  หรือท้องถ่ิน  

(Region)  พืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์ทําให้เกิดลกัษณะการดํารงชีวิตท่ีแตกตา่งกนั  และมีอิทธิพลตอ่

การบริโภคท่ีแตกตา่งกนั 

1.2.5 กลุม่อาชีพ (Occupational)  เชน่ กลุม่เกษตรกร กลุม่ผู้ใช้แรงงาน  

กลุม่พนกังาน  กลุม่นกัธุรกิจและเจ้าของกิจการ  กลุม่วิชาชีพอ่ืน ๆ เชน่ แพทย์ ครู  ดารา 
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1.2.6 กลุม่ยอ่ยด้านอาย ุ(Age) เชน่ ทารก เด็ก วยัรุ่น ผู้ใหญ่ วยัทํางาน  

และผู้สงูอาย ุ

1.2.7 กลุม่ยอ่ยด้านเพศ (Sex)  ได้แก่  เพศชาย  และเพศหญิง 

1.3 ชัน้สงัคม (SocialClass)  เป็นการแบง่สมาชิกของสงัคมออกเป็นระดบั

ฐานะท่ีแตกตา่งกนั  โดยท่ีสมาชิกในแตล่ะชัน้สงัคมจะมีสถานะอยา่งเดียวกนัและสมาชิกท่ีอยูใ่น

ชัน้สงัคมท่ีแตกตา่งกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั  การแบง่ชัน้ในสงัคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์

การศกึษา  รายได้  อาชีพ  ตลอดจนลกัษณะท่ีอยู่อาศยั  ชัน้สงัคมเป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่

การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค  โดยแตล่ะชัน้ของสงัคมจะมีลกัษณะคา่นิยมและพฤตกิรรม               

การบริโภคเฉพาะอยา่งนกัการตลาดต้องศกึษาชัน้สงัคมท่ีเป็นแนวทางในการแบง่สว่นการตลาด  

การกําหนดตลาดเปา้หมาย  กําหนดตําแหนง่ผลิตภณัฑ์และศกึษาความต้องการตลาดเปา้หมาย  

รวมทัง้จดัสว่นผสมการตลาดให้สามารถตอบสนองความต้องการแตล่ะชัน้สงัคมได้ถกูต้อง  

ลกัษณะชัน้สงัคมมีดงันี ้

1.3.1 บคุคลในชัน้สงัคมเดียวกนัมีแนวโน้นท่ีคา่นิยม  พฤตกิรรมและ

บริโภคคล้ายคลงึกนั 

1.3.2 บคุคลจะถกูจดัลําดบัสงูหรือต่ําตามตําแหนง่ท่ียอมรับในสงัคมนัน้ 

1.3.3 ชัน้สงัคมแบง่ตามอาชีพ  รายได้  ฐานะ  ตระกลู  ตําแหน่งหน้าท่ี

หรือบคุลิกลกัษณะ 

ชัน้สงัคมเป็นลําดบัขัน้ตอนท่ีตอ่เน่ือง  และบคุคลสามารถเปล่ียนชัน้ของ

สงัคม แบง่ออกเป็นกลุม่ใหญ่ได้ 3 ระดบั คือ ระดบัสงู (Upper Class) ระดบักลาง (Middle 

Class) และระดบัต่ํา (Lower Class) 

2. ปัจจยัทางด้านสงัคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจําวนั

และอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมการซือ้  กลุม่อ้างอิงจะมีอิทธิพลตอ่บคุคลใน

กลุม่ทางด้านคา่นิยม (Value)  การเลือกพฤตกิรรม (Behavior)  และการดํารงชีวิต (Lifestyle)  

รวมทัง้ทศันคติ (Attitude)  และแนวความคิดของบคุคลเน่ืองจากบคุคลต้องการให้เป็นท่ียอมรับ

ของกลุม่ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วย 

2.1 กลุม่อ้างอิง (Reference Group) เป็นกลุม่ท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย  

ได้แก่  สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน ซึง่มีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่ทศันคต ิ ความคดิเห็น  

และคา่นิยมของบคุคลผู้บริโภคจะมีกลุม่อ้างอิงหลายกลุ่มแตก่ลุม่อ้างอิงท่ีสอดคล้องกบั

ความหมายทางการตลาดสามารถแบง่ออกได้เป็น 3 กลุม่ดงันี ้



29 

2.1.1 กลุม่สมาชิก (Membership Group)  หมายถึง  กลุม่อ้างอิงท่ี

บคุคลสมคัรเป็นสมาชิกของกลุม่  ได้แก่  กลุม่ทางวิชาชีพตา่ง ๆ  เชน่  กลุม่สมาคมนกัการตลาด

แหง่ประเทศไทย 

2.1.2 กลุม่ใฝ่ฝัน (Aspirational Group)  หมายถึง  กลุม่อ้างอิงท่ีบคุคล

ปรารถนาจะได้เป็นสมาชิก  ซึง่กลุม่อ้างอิงประเภทนีส้ามารถแบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่  คือ 

2.1.2.1 กลุม่ใฝ่ฝันท่ีคาดไว้ลว่งหน้า (Anticipatory Aspirational 

Group)  หมายถึง  กลุม่อ้างอิงท่ีใฝ่ฝันวา่จะมีโอกาสได้เป็นสมาชิก 

2.1.2.2 กลุม่ใฝ่ฝันท่ีเป็นสญัลกัษณ์ในการเลียนแบบ (Symbolic 

Aspirational Group)  หมายถึง  กลุม่อ้างอิงท่ีใฝ่ฝันท่ีจะเอาเป็นแบบอย่าง  ได้แก่  นกัแสดง  

นกัร้อง  ดารา  และบคุคลท่ีมีช่ือเสียง 

2.1.3 กลุม่ท่ีพงึประสงค์ (Dissociative Group)  หมายถึง  กลุม่อ้างอิง

ท่ีบคุคลไมต้่องการจะเก่ียวข้องด้วย  ซึง่กลุม่ท่ีไมพ่งึประสงค์สําหรับคนหนึง่อาจเป็นกลุม่ท่ีใฝ่ฝัน

สําหรับอีกคนหนึง่ก็ได้  ฉะนัน้นกัการตลาดต้องระมดัระวงัท่ีจะไมใ่ห้สินค้าของเขาไปเก่ียวข้องกบั

กลุม่ท่ีไมพ่งึประสงค์ของลกูค้ากลุม่เปา้หมายของเขา 

นกัการตลาดควรทราบดีวา่กลุม่อ้างอิงมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของ

ผู้บริโภคอยา่งไร  ระดบัอิทธิพลของกลุม่อ้างอิงจะมีความสมัพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์และย่ีห้อสินค้า  

นอกจากนัน้นกัการตลาดจะต้องคํานงึถึงปฏิกิริยาของผู้ นําทางความคิด (Opinion Leader)  ใน

สงัคมนัน้ ๆ  ด้วย  โดยศกึษาถึงคณุลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์และจิตวิทยาของผู้บริโภค

แล้วนํามารวมกบัข้อมลูของผู้ นําทางความคิด  ทัง้นีเ้น่ืองจากนกัการตลาดเช่ือวา่ถ้าสามารถทําให้

ผู้ นําทางความคิดยอมรับในตวัผลิตภณัฑ์ได้ก็จะทําให้คนท่ีเหลือยอมรับในผลิตภณัฑ์ด้วย 

2.2 ครอบครัว (Family)  หมายถึง  บคุคลซึง่เก่ียวข้องกนัทางสายเลือด        

การแตง่งาน  งานการรับอปุการะให้เข้ามาอยูร่่วมกนั  ประกอบด้วย  บิดา  มารดา  และพ่ีน้อง

ครอบครัวถือวา่เป็นกลุม่ปฐมภมูิท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่ทศันคต ิ ความคิดเห็น  และคา่นิยมของ

บคุคล  ซึง่สิ่งเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่การซือ้หรือเลือกของครอบครัว  โดยผู้ผลิตสินค้าต้องคํานงึถึง

ลกัษณะการบริโภคของครอบครัว  คนไทย  จีน  ญ่ีปุ่ น  หรือยโุรป  ซึง่จะมีลกัษณะการบริโภคท่ี

ตา่งกนั 

2.3 บทบาทและสถานะ (Role and Status) บคุคลจะเก่ียวข้องหลายกลุม่  

เชน่  ครอบครัว  กลุม่อ้างอิง  องค์การ  และสถาบนัตา่ง ๆ  บคุคลจะมีบทบาทและสถานะท่ี

แตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่  ผู้บริโภคมกัเลือกซือ้สินค้าท่ีสามารถส่ือถึงบทบาทและสถานะของ
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ตนเองในสงัคม  ซึง่นกัการตลาดต้องจําเป็นต้องตระหนกัถึงศกัยภาพของสินค้าและตราสินค้าท่ี

ใช้เป็นสญัลกัษณ์แทนบทบาทนีด้้วย 

3. ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factors)  การตดัสินใจของผู้บริโภคได้รับ

อิทธิพลจากลกัษณะสว่นบคุคลทางด้านตา่ง ๆ  ได้แก่  อาย ุ ขัน้ตอนวฎัจกัรชีวิตครอบครัว  อาชีพ  

โอกาสทางเศรษฐกิจ  การศกึษา  คา่นิยม  หรือคณุคา่และรูปแบบการดํารงชีวิต 

3.1 อาย ุ(Age)  อายท่ีุแตกตา่งจะมีความต้องการผลิตภณัฑ์ตา่งกนั 

3.2 ขัน้ตอนและวฎัจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle)  เป็นขัน้ตอน

การดํารงชีวิตของบคุคลในลกัษณะของการมีครอบครัว  การดํารงชีวิตในแตล่ะชัน้ตอนเป็นสิ่งท่ีมี

อิทธิพลตอ่ความต้องการ  ทศันคต ิ และคา่นิยมของบคุคล  ทําให้เกิดความต้องการผลิตภณัฑ์

และพฤตกิรรมการซือ้หรือเลือกท่ีแตกตา่งกนั  วฎัจกัรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยขัน้ตอนแตล่ะ

ขัน้ตอนมีลกัษณะการบริโภคท่ีแตกตา่งกนั 

3.3 อาชีพ (Occupation)  อาชีพแตล่ะบคุคลจะนําไปสูค่วามจําเป็นและ

ความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกตา่งกนั 

3.4 สภาพเศรษฐกิจ (Economic Circumstances)  โอกาสทางเศรษฐกิจ

ของบคุคลจะกระทบตอ่สินค้าและบริการท่ีตดัสินใจซือ้หรือเลือก  ประกอบด้วย  รายได้  การออม

ทรัพย์  อํานาจการซือ้และทศันคตเิก่ียวกบัการจา่ยเงิน  แนวโน้มของรายได้ส่วนบคุคล  การออม

และอตัราดอกเบีย้  ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกต่ําคนมีรายได้ต่ํากิจการต้องปรับปรุงด้านผลิตภณัฑ์  

การจดัจําหนา่ยการตัง้ราคาลดการผลิตสินค้าคงคลงัและวิธีการตา่ง ๆ เพ่ือปรับกนัการขาดแคลน

เงินทนุหมนุเวียน 

3.5 การศกึษา (Education)  ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีแนวโน้มบริโภคผลิตภณัฑ์

ท่ีมีคณุภาพดีมากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ํากว่า 

3.6 คา่นิยมหรือคณุคา่ (Value)  และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle)  โดย

คา่นิยมหรือคณุคา่  หมายถึง  ความนิยมในสิ่งของหรือบคุคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  

สว่นการดํารงชีวิต (Lifestyle)  หมายถึง  วิธีการดํารงชีวิต  ซึง่บคุคลใช้เวลาทรัพยากรเพ่ือทํา

กิจกรรม (Activities)  โดยพิจารณาสิ่งท่ีเขาสนใจ (Interests)  และความคิดเห็น (Opinions)  ตอ่

สิ่งตา่ง ๆ  ท่ีอยู่รอบตวัเรา  รูปแบบการดํารงชีวิตมีประโยชน์ในการแบง่สว่นตลาดและการกําหนด

เปา้หมายสําหรับผลิตภณัฑ์  นกัการตลาดเช่ือวา่การเลือกผลิตภณัฑ์ของบคุคลขึน้อยู่กบัคา่นิยม

และรูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคออกเป็น 8 กลุม่  คือ 
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3.6.1 ผู้ ท่ีชอบเข้าสงัคม (Actualizers)  เป็นกลุม่ท่ีประสบความสําเร็จ

ในชีวิต  กระตือรือร้น  โก้หรู  มีตําแหนง่หน้าท่ีสงู  ต้องการการยกยอ่ง  และมีฐานะทางการเงินดี  

กลุม่นีจ้ะสนใจในการพฒันาการสํารวจและการแสดงออกของตนเองด้วยวิธีการตา่ง ๆ 

3.6.2  ผู้ ท่ีประสบความสําเร็จในชีวิต (Fulfilleds)  เป็นกลุม่ท่ีมีอายปุาน

กลางขึน้ไปพอใจความสะดวกสบายเป็นบคุคลท่ีนา่เช่ือถือ  มีการศกึษาสงูและมีระดบัมืออาชีพ  

เข้าใจโลกและเหตกุารณ์สําคญัเป็นอยา่งดีมีความต่ืนตวัท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม ่ๆ  สนใจ

กิจกรรมพกัผอ่น  สนใจกบัอาชีพ  ครอบครัว  การดํารงชีวิตและการใช้เวลาว่าง  มีความต้องการ

สถานภาพทางสงัคม 

3.6.3 ผู้ยดึมัน่ในหลกัการ (Believers)  เป็นพวกอนรัุกษ์นิยมยดึถือตาม

ธรรมเนียมซึง่เคยปฏิบตักินัมา  เชน่  ปฏิบตัติอ่ครอบครัว  การไปวดั  การปฏิบตัิตอ่ชมุชน  การ

เป็นคนดีของประเทศ  คนกลุ่มนีจ้ะแสดงลกัษณะด้านศีลธรรมตามกฎเกณฑ์  ชอบใช้             

ตราสินค้าในประเทศของตนเอง  การศกึษาและรายได้ปานกลางแตเ่พียงพอท่ีจะตอบสนอง           

ความต้องการของตน 

3.6.4 ผู้ ท่ีมีความทะเยอทะยาน  (Achievers)  เป็นกลุม่ท่ียึดถือสถานะ

ทางสงัคม (Status Oriented) เป็นผู้ ท่ีประสบความสําเร็จในสาขาวิชาชีพและบคุคลท่ีมุง่

ความสําคญัท่ีความเป็นสว่นตวั  งานและครอบครัว  ต้องการรางวลัในรูปวตัถแุละความ

ภาคภมูิใจ  ชีวิตด้านสงัคมจะสะท้อนถึงโครงสร้างท่ีเก่ียวข้องกบัครอบครัว  วดัและการทํางาน  

กลุม่นีดํ้าเนินชีวิตตามธรรมเนียมท่ีคนส่วนใหญ่ปฏิบตัิ  มีความอนรัุกษ์นิยมด้านการเมือง  และ

เช่ือถืออํานาจและเหตกุารณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั  มีความพอใจในผลิตภณัฑ์ท่ีมีภาพลกัษณ์สงู  

ซึง่ชีถึ้งการยอมรับ  การยกย่อง  และยอมรับความสําเร็จของผู้ใช้ 

3.6.5 ผู้ ท่ีมีความพยายาม (Strivers)  คนกลุม่นีจ้ะดิน้รนเพ่ือนท่ีจะ

ค้นหาความปลอดภยัในชีวิตและสงัคม  ไมแ่นใ่จตนเองและมีฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม

คอ่นข้างต่ํา  มีความยึดถือความคิดและความต้องการการยอมรับจากบคุคลอ่ืน ๆ  รายได้หรือเงิน

เป็นตวัชีค้วามสําเร็จของกลุ่มนีอ้ยา่งไรก็ตามกลุม่นีจ้ะต้องอาศยัแรงกระตุ้นต้องการความทนัสมยั  

ความเป็นเจ้าของ  สิ่งท่ีเขาต้องการมกัจะไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 

3.6.6 ผู้ ท่ีตอ่สู้ดิน้รน (Strugglers)  ชีวิตของกลุม่นีจ้ะต้องตอ่สู้ดิน้รนโดย

คํานงึถึงความปลอดภยัและความมัน่คงของครอบครัวเพราะมีรายได้ต่ํา  การศกึษาน้อย  ใช้

แรงงานในการทํางานมกัจะคํานงึถึงความสามารถแสดงความต้องการสว่นตวัเดน่ชดั  กลุม่นีจ้งึ
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เป็นผู้บริโภคท่ีตดัสินใจซือ้หรือใช้ผลิตภณัฑ์ด้วยความระมดัระวงัมีการตดัสินใจซือ้หรือใช้ท่ีมี

เหตผุลและเป็นสินค้าท่ีจําเป็นต้อการครองชีพ 

3.6.7 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ (Experiencers)  กลุม่นีมี้อายนุ้อย  มีแรง

กระตุ้นต้องการความต่ืนเต้นแปลกใหมแ่ละความเส่ียง  เป็นคนกระตือรือร้นตอ่สิ่งใหม ่ๆ  ต้องการ

อํานาจ ความภาคภมูิและความมัง่คัง่  ต้องการการออกกําลงักาย  กีฬา  การพกัผ่อนและกิจกรรม

ด้านสงัคม  คา่ใช้จา่ยส่วนใหญ่ของกลุม่นีจ้ะเก่ียวข้องกบัเสือ้ผ้า อาหาร ภาพยนตร์ ดนตรี เป็นต้น 

3.6.8 ผู้ปฏิบตัิการ (Makes)  เป็นกลุม่คนทํางานในระดบัปฏิบตัิการซึง่

เป็นแรงงานท่ีมีทกัษะ  ได้แก่  อาชีพก่อสร้าง  การเลีย้งเด็ก  งานปฏิบตัิการในสํานกังาน  เป็นต้น  

กลุม่นีจ้ะมีความสนใจด้านการเมืองน้อย  สบัสนเก่ียวกบัความคดิใหม่ ๆ  เช่ือในรัฐบาลและ

สหภาพแรงงาน  ไมส่นใจในความเป็นเจ้าของในวสัดสุิ่งของตา่ง ๆ  สินค้าท่ีกลุม่นีซื้อ้หรือใช้มกั

เป็นผลิตภณัฑ์เพ่ือการอปุโภคและบริโภค  เป็นต้น 

4. ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factors)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั

ความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภคในเลือกหรือซือ้สินค้าของบคุคลจะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้าน

จิตวิทยา  ซึง่ถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้และการเลือกใช้

สินค้า  ปัจจยัภายใน ประกอบด้วย  (1) แรงจงูใจ  (2) การรับรู้  (3) การเรียนรู้  (4) ความเช่ือ           

(5) ทศันคติ  (6) บคุลิกภาพ  (7) แนวความคดิท่ีมีตอ่ตนเอง  โดยมีรายละเอียดดงันี ้

4.1 แรงจงูใจ (Motivation)  เป็นอิทธิพลหรือสภาพภายในท่ีผลกัดนัให้เกิด

พฤตกิรรมเพ่ือการตอบสนองความต้องการของบคุคล  แรงจงูใจเกิดภายในตวับคุคลแตอ่าจถกู

กระตุ้นจากปัจจยัภายนอก  เชน่  วฒันธรรม  ชัน้สงัคม  หรือจากเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี              

นกัการตลาดใช้กระตุ้นความต้องการของผู้บริโภค 

4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีแตล่ะบคุคลเลือกสรร 

(Selects)  จดัระเบียบ (Organizes) และการตีความ (Interprets)  เก่ียวกบัสิ่งกระตุ้น (Stimulus)  

โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ห้าเพ่ือสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา  ซึง่ขัน้ตอนในการรับรู้

สามารถแบง่ออกได้เป็น 4 ขัน้ตอน  ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพ 2.2  ขัน้ตอนในการรับรู้ (Perception Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4.2.1 การเปิดรับข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Explosure)  เกิดขึน้

เม่ือผู้บริโภคเปิดโอกาสให้ข้อมลูขา่วสารมาสู่ตนเอง  ตวัอยา่ง  ผู้ชมรายการโทรทศัน์อาจจะเลือก

เปล่ียนชอ่งหรือออกจากห้องเม่ือขา่วสารหรือโฆษณานัน้ไมน่า่สนใจ  หรืออาจชมโฆษณาถ้า

โฆษณานัน้นา่สนใจ  เป็นต้น 

4.2.2 การตัง้ใจรับข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Attention)  เกิดขึน้

เม่ือผู้บริโภคเลือกท่ีตัง้ใจรับสิ่งกระตุ้นอยา่งใดอย่างหนึง่  เพ่ือให้กลุม่เปา้หมายเกิดความตัง้ใจรับ

ข้อมลู  นกัการตลาดจะต้องใช้ความพยายามท่ีจะสร้างงานทางด้านการตลาดให้มีลกัษณะเดน่

และนา่สนใจ  เพ่ือทําให้ผู้บริโภคเกิดความตัง้ใจรับขา่วสารอยา่งตอ่เน่ือง 

4.2.3 ความเข้าใจในข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Comprehension)  

หรือการบิดเบือนข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Distortion)  ดงันี ้

4.2.3.1 ความเข้าใจในข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective 

Comprehension)  แม้ผู้บริโภคจะตัง้ใจรับขา่วสารทางตลาด  แตไ่มไ่ด้หมายความวา่ขา่วสารนัน้

จะถกูตีความไปในทางถกูต้องเสมอไป  ในขัน้นีจ้งึเป็นการตีความหมายของข้อมลูท่ีรับเข้ามาวา่มี

ความเข้าใจตามท่ีนกัการตลาดกําหนดไว้หรือไม ่ ถ้าเข้าใจก็จะนําไปสูข่ัน้ตอ่ไป  ซึง่การตีความ

ของข้อมลูท่ีได้รับนัน้ขึน้อยูก่บัทศันคต ิ ความเช่ือถือ  และประสบการณ์ของผู้ รับด้วย 

4  การเปิดรับข้อมลูท่ีได้เลอืกสรร  (Selective  Explosure) 

 

3  การตัง้ใจรับข้อมลูท่ีได้เลอืกสรร  (Selective  Attention) 

 

2  ความเข้าใจในข้อมลูท่ีได้เลอืกสรร  (Selective  Comprehension) 

 

1  การเก็บรักษาข้อมลูท่ีได้เลอืกสรร  (Selective  Retention) 
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4.2.3.2 การบิดเบือนข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Distortion)  

การสง่ข้อมลูขา่วสารอาจจะไมส่มัฤทธ์ิผลตามท่ีผู้สง่ตัง้ใจ  เน่ืองจากแตล่ะบคุคลมีแนวโน้มท่ีจะ

ตีความหมายของขา่วสาร  โดยมีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือท่ีตนมีอยู่  ซึง่อาจทําให้ขา่วสาร

บดิเบือนไปจากความจริง  ซึ่งนกัการตลาดจะต้องเข้าใจจิตใจของผู้บริโภค  เพราะมีผลกระสบตอ่

การแปลความหมายของข้อมลูขา่วสารและพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

4.2.4 การเก็บรักษาข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective Retention) หมายถึง  

การท่ีผู้บริโภคจดจําข้อมลูบางสว่นท่ีเขาได้เห็น  ได้อา่นหรือได้ยิน หลงัจากเกิดการเปิดรับและเกิด

ความเข้าใจแล้ว  นกัการตลาดต้องพยายามสร้างข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของตนให้อยูใ่นความ

ทรงจําของผู้บริโภค  โดยการสง่ข้อมลูซํา้ ๆ  ไปยงักลุม่เปา้หมายทําให้ผู้บริโภคเกิดความทรงจํา

และตดัสินใจผลิตภณัฑ์ 

4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางพฤตกิรรม             

อนัเน่ืองมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์  หมายถึง  ขัน้ตอนท่ีบคุคลนําความรู้และ

ประสบการณ์ไปประยกุต์ใช้ในพฤตกิรรมการบริโภคและการตดัสินใจซือ้หรือเลือกสินค้าใน

อนาคต การเรียนรู้ของบคุคลเกิดขึน้เม่ือบคุคลได้รับสิ่งกระตุ้น (Stimulus)  และเกิดการตอบสนอง 

(Response)  ซึง่เรียกวา่  ทฤษฎีสิ่งกระตุ้น - การตอบสนอง  โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ทฤษฎีสิ่งกระตุ้น – การตอบสนอง (Stimulus – Response (SR) 

Theory)  หรือการเรียนรู้ทางพฤตกิรรม (Behavioral Learning)  เป็นขัน้ตอนของการพฒันาการ

ตอบสนองอตัโนมตัใินสถานการณ์ท่ีเกิดจากการเปิดรับสิ่งกระตุ้นซํา้  คือสิ่งตอ่ไปนี ้

4.3.1 แรงกระตุ้น (Drive)  หมายถึง  สิ่งกระตุ้นภายในท่ีทําให้เกิด             

การกระทําซึง่เป็นผลมาจากอิทธิพลของสิ่งจงูใจ (Motive)  ซึง่เป็นความต้องการท่ีอยู่ภายใน        

ตวัมนษุย์  ประกอบด้วย  (1) ความต้องการทางด้านร่างกาย  (2) ความต้องการทางด้าน                       

ความปลอดภยัมัน่คง  (3) ความต้องการด้านสงัคมหรือความต้องการความรักและการยอมรับ

เป็นสว่นหนึง่ของสงัคม  (4) ความต้องการการยกย่อง  (5) ความต้องการสว่นตวั 

4.3.2 สญัญาณ (Cue)  เป็นสิ่งกระตุ้นภายนอกท่ีมีอํานาจกระตุ้นให้เกิด

การตอบสนอง  โดยจะพิจารณาวา่  เม่ือไร  ท่ีไหน  และอยา่งไร  ท่ีบคุคลจะมีการตอบสนองหรือ

เป็นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีอํานาจกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองอย่างใดอยา่งหนึง่  เชน่  

การสง่เสริมการตลาด  เคร่ืองมือในการโฆษณา  การออกแบบบรรจภุณัฑ์  เป็นต้น 

4.3.3 การลงความเห็นจากสิ่งกระตุ้น (Stimulus Generalization) 

หมายถึง  กระบวนการซึง่การตอบสนองอยา่งเดียวกนัถกูสร้างขึน้จากสญัญาณ (Cue)  ร่วมกบั
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สิ่งกระตุ้นท่ีผา่นมาหรือสิ่งกระตุ้นท่ีคล้ายคลงึกนั  ตวัอยา่งการใช้หลกัการลงความเห็นจาก            

สิ่งกระตุ้น  เช่น  บริษัทจอห์นสนั  แอนด์  จอห์นสนั  ได้ขยายสายการผลิตผลิตภณัฑ์จากสบู่

แบบเบบีค้รีม  เบบีอ้อก  เบบีโ้ลชัน่  เบบีพ้าวเดอร์  เบบีแ้ชมพ ู เป็นต้น  โดยยดึถือเกณฑ์ความเช่ือ 

(Belief)  ความประทบัใจและประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และตราสินค้า

ท่ีมีอยู่ 

4.3.4 การจําแนกความแตกตา่งจากสิ่งกระตุ้น (Stimulus 

Discrimination)  หมายถึง  การท่ีบคุคลเรียนรู้ถึงความแตกตา่งของสญัญาณ  และทําให้เกิด      

การตอบสนองตอ่บรรดาสิ่งกระตุ้นท่ีคล้ายกนัผู้บริโภคจะเรียนรู้ถึงความแตกตา่งระหว่างตรา

สินค้าตา่ง ๆ  ของสินค้าตวัอยา่ง  นาฬิกาโรเล็กซ์ต้องใช้หลกัข้อนีเ้พ่ือสร้างให้เกิดความแตกตา่งวา่

เหนือกว่าย่ีห้ออ่ืน 

4.3.5 การเสริมแรง (Reinforcement)  หมายถึง  รางวลั (Reward)  ซึง่

ตอ่เน่ืองจากการตอบสนองท่ีได้รับรางวลัหรือความพงึพอใจ ถ้าการตอบสนองได้รับ                           

ความพงึพอใจ  ความผกูพนัระหวา่งสญัญาณและการตอบสนองจะเกิดขึน้  แสดงว่าแบบแผน

ของพฤตกิรรมได้รับการเรียนรู้แล้ว  ดงันัน้การเรียนรู้จงึเกิดขึน้จากการเสริมแรงท่ีตอ่เน่ือง  ซึง่จะ

ทําให้เกิดเป็นนิสยั (Habit)  หรือความภกัดีตอ่ตราสินค้า 

พฤตกิรรมท่ีมีการเสริมแรงจะเป็นตวัเช่ือมระหวา่งสิ่งกระตุ้นและ                    

การตอบสนอง  นกัการตลาดสามารถใช้ทฤษฎีนีก้ระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในสินค้า  

ดงันัน้  บริษัทอาจออกแบบตราสินค้าให้มีการเสริมแรงและเสนอแนวทางใหม ่ๆ  ท่ีแตกตา่ง  

เพ่ือให้ผู้บริโภคหนัมาซือ้หรือใช้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทตน  ในขณะเดียวกนับริษัทใหมส่ามารถเข้าสู่

ตลาดได้โดยใช้การเสริมแรงและแนวทางการจงูใจท่ีเหมือนกบัคูแ่ขง่ขนั 

4.4 ความเช่ือ (Beliefs)  เป็นความคดิท่ีบคุคลยึดถือในใจเก่ียวกบัสิ่งใด           

สิ่งหนึง่  ซึง่เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตและมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกของผู้บริโภค  

ตวัอยา่ง รถฟอร์ด อีเวอเรส (Ford Everest)  สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้าวา่เป็นรถท่ีมีมาตรฐาน

และมีระบบความปลอดภยัครบครัน  โดยได้รับรางวลัอนัดบั 1  ในฐานะบริษัทท่ีสร้างความพงึ

พอใจให้ลกูค้าสงูสดุปี 2547  จากสถาบนั  เจ.ดี.  เพาเวอร์  เอนด์  แอสโซซิเอท  คนไทยมีความ

เช่ือวา่รถยนต์ท่ีผลิตจากประเทศยโุรปมีความแข็งแกร่งและทนทานมากกวา่ 

4.5 ทศันคต ิ(Attitudes)  เป็นแนวโน้มของการเรียนรู้ท่ีตอบสนองตอ่สิ่งใด

สิ่งหนึง่ด้วยความพอใจหรือไมพ่อใจ  ทศันคตจิะกําหนดจากคา่นิยมและความเช่ือ 
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4.6 บคุลิกภาพ (Personality)  และทฤษฎีการจงูใจของฟรอยด์ (Freud’s 

Theory of Motivation)  บคุคลิกภาพ (Personality)  หมายถึง  ลกัษณะทางด้านจิตวิทยาท่ี

แตกตา่งกนัของบคุคล   ซึง่จะนําไปสูก่ารตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมท่ีสอดคล้องกนั   หรือ

หมายถึง   พฤติกรรมเฉพาะของแตล่ะบคุคลท่ีตอบสนองตอ่สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้   ซึง่จะมีอิทธิพล

ตอ่พฤตกิรรมการเลือกใช้สินค้า  เพ่ือตอบสนองความต้องการของแตล่ะบคุคลท่ีตอบสนองตอ่

ความต้องการของแตล่ะบคุคล 

บคุลิกภาพสามารถใช้เป็นตวัแปรในการวิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้บริโภคใน

การเลือกตราสินค้าได้  ดงันัน้นกัการตลาดต้องพยายามสร้างบคุลิกภาพของตราสินค้าให้ตรงกบั

บคุลิกภาพของผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่เปา้หมายด้วย บคุลิกภาพของตราสินค้า (Brand Personality)  

คือ  สว่นประสมท่ีเฉพาะเจาะจง  ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะนิสยัของผู้บริโภค  ซึง่สง่ผลให้

ผู้ผลิตสินค้าต้องพฒันาสินค้าให้มีคณุลกัษณะตามนัน้ บคุลิกตราสินค้าอาจแบง่ได้เป็น 5 กลุม่ คือ 

กลุม่ท่ี 1  ความจริงใจ (Sincerity)  มีลกัษณะเรียบง่าย  ซ่ือสตัย์  บริสทุธ์  

และร่าเริง 

กลุม่ท่ี 2  ความนา่ต่ืนเต้น (Excitement)  มีลกัษณะกล้าหาญ  มีนํา้ใจ  

มีจินตนาการ  และมีความทนัสมยั 

กลุม่ท่ี 3  ความสามารถ (Competence)  มีลกัษณะนา่เช่ือถือ  ฉลาด  

และประสบความสําเร็จ 

กลุม่ท่ี 4  ความลกึซึง้ (Sophistication)  มีลกัษณะหรูหราและมีเสนห์่ 

กลุม่ท่ี 5  ความแข็งแรงทนทาน (Ruggedness)  มีลกัษณะแข็งแกร่ง

และทนทาน 

บคุลิกภาพและทฤษฎีแรงจงูใจของฟรอยด์ (Freud’s Theory of Motivation)  

มีสมมตฐิานท่ีวา่  อิทธิพลด้านจิตวิทยา  (แรงจงูใจบคุลิกภาพ)  จะกําหนดพฤติกรรมของมนษุย์

สว่นใหญ่เป็นจิตใต้สํานกึ (Unconscious) ประกอบด้วย อิด (Id)  อีโก้ (Ego)  ซุปเปอร์อีโก้ 

(Superego) 

4.7 แนวคิดท่ีมีตอ่ตนเอง (Self Concept  หรือ Self Image)  เป็นความรู้สกึ

นกึคิดท่ีมีตอ่ตนเอง  หรือเป็นความคดิท่ีวา่บคุคลอ่ืนมีความคดิเห็นตอ่ตนอยา่งไร  แตบ่คุคลจะมี

บคุลิกส่วนตวัหรือแนวความคดิท่ีมีตอ่ตนเอง  โดยยดึหลกัท่ีวา่  “We are what we have”  หรือ  

“สิ่งท่ีเรามีอยูบ่ง่บอกความเป็นตวัของเรา” 
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อษุณีย์  แจม่ใส  (2551 : 38)  กลา่ววา่  พฤตกิรรมการตดัสินใจเลือกของผู้บริโภค

ขึน้อยู่กบัความต้องการมากมายท่ีเป็นตวักระตุ้น  ไมว่า่จะเป็นความต้องการภายนอกซึง่เกิดจาก

กลยทุธ์ทางการตลาดของผู้ จําหนา่ยเอง  หรือความต้องการอ่ืน ๆ  ท่ีไมส่ามารถควบคมุได้  ได้แก่  

ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และความต้องการภายในของผู้บริโภคเองท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือก 

จงึสรุปได้วา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค ประกอบด้วย  ปัจจยัภายนอก  

อนัเป็นผลมาจากปัจจยัด้านวฒันธรรมและสงัคม  ปัจจยัด้านจิตวิทยา  ซึง่ถือเป็นปัจจยัภายใน  

ปัจจยัสว่นบคุคล  ปัจจยัเหล่านีมี้ประโยชน์ตอ่การพิจารณาลกัษณะความสนใจของนกัศกึษาท่ีมี 

ตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยทางการตลาด 

ปัจจยัตลาดเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้  ซึง่ธุรกิจต้องนํามาใช้ร่วมกนั  

เพ่ือสนองความต้องการของตลาดเปา้หมาย 

ฉตัยาพร  เสมอใจ  (2549 : 51 - 57)  กลา่ววา่  ปัจจยัทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ

เป็นปัจจยัท่ีจะต้องพิจารณา  เพ่ือกําหนดตําแหนง่ของการบริการและกําหนดสว่นตลาดของธุรกิจ

บริการ  สว่นประกอบแตล่ะสว่นของปัจจยัทางการตลาดจะมีผลกระทบซึง่กนัและกนัและต้อง

สอดคล้องกนั  เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการตลาดประสบความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์  

นอกเหนือจากปัจจยัทางการตลาดสําหรับสินค้าทัว่ไปท่ีประกอบด้วย 4 P’s  ได้แก่  ผลิตภณัฑ์

และการบริการ (Product)  ราคา (Price)  สถานท่ีให้บริการและชอ่งทางการจดัจําหน่าย (Place)  

และการสง่เสริมการตลาด  ปัจจยัทางการตลาดบริการยงัมีสว่นประกอบท่ีเพิ่มขึน้มาอีก 3 สว่นคือ  

บคุลากร (People)  กระบวนการการให้บริการ (Process)  และการสร้างการนําเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical : Evidence & Presentation)  ดงันัน้ปัจจยัการตลาดบริการจึงมี

องค์ประกอบท่ีเพิ่มเตมิจากปัจจยัทางการตลาดของสินค้าทัว่ไป  ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1. ผลิตภณัฑ์ (Product)  การบริการเป็นผลิตภณัฑ์ของธุรกิจบริการ ซึง่ครอบคลมุ            

ทกุอย่างของตวัสินค้า และทกุสิ่งทกุอย่างท่ีจดัเตรียมไว้บริการลกูค้า เน่ืองจากลกูค้าไมไ่ด้ต้องการ

เพียงตวัสินค้าและบริการเทา่นัน้  แตย่งัต้องการประโยชน์หรือคณุคา่อ่ืนท่ีได้รับจากการซือ้สินค้า

และบริการของธุรกิจบริการด้วยองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ในธุรกิจบริการประกอบด้วย 
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1.1 บริการหลกั (The Core or Generic Product)  คือลกัษณะของบริการหลกัหรือ

การบริการขัน้พืน้ฐานท่ีเตรียมไว้ให้บริการลกูค้า ซึง่สามารถตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของ

ลกูค้าได้ 

1.2 บริการท่ีลกูค้าคาดหวงัวา่จะได้รับ (The Expected Product)  ประกอบด้วย

บริการหลกัและบริการอ่ืน ๆ  ท่ีลกูค้าจะได้รับ  อนัเน่ืองมาจากการซือ้บริการหลกัเป็นเง่ือนไข

ต่ําสดุท่ีลกูค้าต้องรับ 

1.3 บริการท่ีเพิ่มพนูจากเดมิ (The Aumented Product)  คือบริการท่ีมีความพิเศษ

แตกตา่งจากบริการของคูแ่ข่งขนัท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้มากกวา่  

เรียกวา่เป็นคณุคา่เพิ่ม  (Adding Value) ท่ีเสริมบริการหลกัในรูปของความเช่ือถือใดและ          

การยอมรับของการใช้บริการ 

1.4 บริการท่ีสามารถเพิ่มคณุคา่พิเศษ (The Potential Product) คือความเป็นไปได้

ในการเพิ่มลกัษณะพิเศษหรือผลประโยชน์อ่ืนท่ีผู้บริโภคควรได้รับจากการซือ้สินค้าและบริการใน

รูปของการบริการท่ีเกินความคาดหวงัของลกูค้า 

2. ราคา (Price)  หมายถึง คณุคา่ของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน  ราคาเป็นต้นทนุ (Cost)  

ของลกูค้าผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ (Value)  กบัราคา (Price)  ผลิตภณัฑ์ถ้าคณุคา่

สงูกวา่ราคาลกูค้าจะตดัสินใจซือ้  ซึง่การกําหนดกลยทุธ์การด้านราคาต้องคํานงึถึง 

2.1 การยอมรับของลกูค้าในคณุคา่ของผลิตภณัฑ์วา่สงูกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นัน้ 

2.2 ต้นทนุสินค้าและค้าใช้จา่ยท่ีเก่ียวข้อง 

2.3 ภาวการณ์แขง่ขนั 

2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ  เชน่  ภาวะเศรษฐกิจ 

3. ชอ่งทางการจดัจําหน่าย (Place)  ด้านสถานท่ีให้บริการในสว่นแรก  คือการเลือก

ทําเลท่ีตัง้ (Location)  การเลือกทําเลท่ีตัง้ของธุรกิจบริการมีความสําคญัมาก  โดยเฉพาะธุรกิจ

บริการท่ีผู้บริโภค  ต้องไปรับบริการจากผู้ให้บริการในสถานท่ีท่ีผู้ให้บริการจดัได้  เพราะทําเลท่ีตัง้

ท่ีเลือกเป็นตวักําหนดกลุม่ผู้บริโภคท่ีจะเข้ามารับบริการ  ดงันัน้สถานท่ีให้บริการต้องสามารถ

ครอบคลมุพืน้ท่ีในการให้บริการกลุม่เปา้หมายให้ได้มากท่ีสดุและคํานงึถึงทําเลท่ีตัง้จะมี

ความสําคญัมากน้อยแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตล่ะประเภท  ซึง่            

แบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะได้แก่ 

3.1 ผู้บริโภคต้องไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผู้ให้บริการจดัเตรียมไว้ 
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3.2 ผู้ให้บริการให้บริการแก่ผู้บริโภคในสถานท่ีของผู้บริโภค ในกรณีนีก้ารเลือก

ทําเลท่ีตัง้และการจดัสถานท่ีมีความสําคญัน้อยลง 

3.3 ผู้ให้บริการและผู้ รับบริการนดัพบกนั  ณ  สถานท่ีแหง่หนึ่งเพ่ือให้บริการและ            

รับบริการ ณ สถานท่ีแหง่นัน้ เพ่ือความสะดวกของทัง้ 2 ฝ่าย  ในกรณีนีก้ารเลือกทําเลท่ีตัง้และ

การจดัสถานท่ี ให้บริการมีความสําคญัน้อยในสว่นช่องทางการจดัจําหนา่ย (Channels)            

การกําหนดช่องทางการจดัจําหนา่ยต้องคํานงึถึงองค์ประกอบ 3 สว่น  ได้แก่  ลกัษณะของ          

การบริการจําเป็นในการใช้คนกลางในการจําหนา่ยและลกูค้าเปา้หมายของธุรกิจบริการนัน้            

การจดัจําหนา่ยของธุรกิจบริการโดยทัว่ไปมี 4 ชอ่งทาง  ได้แก่ 

3.3.1 การให้บริการโดยตรง (Direct Sales)  โดยการท่ีผู้ให้บริการให้บริการแก่

ผู้ใช้บริการโดยตรงไมผ่า่นคนกลาง 

3.3.2 ผา่นตวัแทน (Agent or Broker)  โดยผา่นคนกลางซึง่เป็นตวัแทน 

3.3.3 ผา่นตวัแทนของทัง้สองฝ่าย (Seller’s and Buyer’s Agent or Broker)  

โดยทัง้สองฝ่ายผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการตา่งมีคนกลางเป็นของตวัเอง  และคนกลางทัง้ฝ่ายตกลงกนั 

3.3.4 การเข้าร่วมระบบการบริการขายสินค้าหรือบริการ  โดยการซือ้สิทธ์ิจาก

บริษัทแมแ่ละสญัญาให้บริการ (Franchise and Contract Service Deliverers)  โดยผู้ใช้บริการ

ตดิตอ่ผ่านทางธุรกิจบริการท่ีได้รับสิทธิ  และมีสญัญาให้บริการจากบริษัทแม่ 

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion)  เป็นการติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่ง          

ผู้ ซือ้กบัผู้ขายเพ่ือสร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้  การตดิตอ่ส่ือสารอาจใช้พนกังานขาย            

ทําการขายและตดิตอ่ส่ือสารโดยไมใ่ช้คน  เคร่ืองมือในการตดิตอ่ส่ือสารมีหลายประเภทซึง่อาจใช้

หนึง่หรือหลายเคร่ืองมือต้องใช้หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือ แบบประสมประสานกนั (Intergrated 

Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูค้าผลิตภณัฑ์ คูแ่ขง่ขนัโดย

บรรลจุดุมุง่  หมายรวมกนัได้เคร่ืองมือสง่เสริมการตลาดท่ีสําคญัมีดงันี ้

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบหนึง่ในการติดตอ่ส่ือสารท่ีนิยมกนัมาก

ในธุรกิจบริการ  เพ่ือสร้างการรับรู้ในการบริการสร้างความเข้าใจในการบริการท่ีผู้ให้บริการ

จดัเตรียมไว้และจงูใจให้ผู้ ท่ีคาดวา่จะเป็นลกูค้าและอยากท่ีจะใช้บริการ  ดงันัน้นกัตลาดบริการ

จะต้องตระหนกัถึงความสําคญัของการโฆษณา  และมีการตดัสิน ใจในการโฆษณาโดยคํานงึถึง

วตัถปุระสงค์ในการโฆษณา  การกําหนดงบประมาณในการโฆษณาและการเลือกใช้ส่ือใน         

การโฆษณาด้วย 
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4.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling)  เป็นรูปแบบการติดตอ่ส่ือสาร

จากผู้สง่ขา่วสารไปยงัผู้ รับข่าวสารโดยตรงอาจเรียกวา่เป็นการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคลผู้สง่

ขา่วสารจะสามารถรับรู้  และประเมินผลจากผู้ รับขา่วสารได้ทนัท่ีงานในข้อนีจ้ะเก่ียวข้องกบักล

ยทุธ์การขายโดยใช้พนกังานขายและการจดัหน่วยงานขาย 

4.3 การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสัน้เพ่ือกระตุ้น        

การตอบสนองให้เร็วขึน้  เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้าง  การนําไปใช้และการเผยแพร่วสัดแุละ

เทคนิคตา่ง ๆ  โดยการใช้เสริมกบัการโฆษณาและชว่ยเสริมการขาย  การสง่เสริมการขายอาจจะ

ทําโดยวิธีทางไปรษณีย์  แคตตาล็อค  สิ่งพิมพ์  จากบริษัทผู้ผลิต  การแขง่ขนัการขายและ

เคร่ืองมือขายอ่ืน ๆ  โดยมีจดุมุง่หมายคือเพิ่มความพยายามในการขายของพนกังานขาย           

ผู้ จําหนา่ย  และผู้ขายให้ขายผลิตภณัฑ์  เพ่ือให้ลกูค้าต้องการซือ้ผลิตภณัฑ์ย่ีห้อนัน้ทําให้ขายโดย

พนกังานและการโฆษณาสามารถไปได้อยา่งดีเพราะการสง่เสริมการขายเป็นการจงูใจพิเศษ 

4.4 การให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relations)  การให้

ขา่วเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินค้า  บริการหรือนโยบายบริษัท  โดยผา่นส่ือซึง่อาจไมต้่องมี

การจา่ยเงินหรือจา่ยเงินก็ได้  การใช้ขา่วเป็นส่วนหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์  หมายถึง                  

ความพยายามในการติดตอ่ส่ือสาร  เพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดีตอ่องค์การหรือผลิตภณัฑ์  เพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชมุชนตา่ง ๆ  หรือเผยแพร่ข่าวสารท่ีดี  การสร้างภาพพจน์ท่ีดีโดยการสร้าง

เหตกุารณ์หรือเร่ืองราวท่ีดี 

4.5 การบอกกล่าวปากตอ่ปาก (Word of Mouth)  มีบทบาทสําคญัอยา่งย่ิงกบั

ธุรกิจบริการ  เพราะผู้ ท่ีเคยใช้บริการจะทราบว่าการบริการของธรุกิจนัน้เป็นอยา่งไร  จาก

ประสบการณ์ของตนแล้วถ่ายทอดประสบการณ์นัน้ตอ่ไปยงัผู้ซึง่อาจจะเป็นผู้ใช้บริการในอนาคต 

หากผู้ ท่ีเคยใช้บริการมีความรู้สกึท่ีดี  ประทบัใจในบริการก็จะบอกตอ่ ๆ  ไปยงัญาตพ่ีิน้องและ          

คนรู้จกัและแนะนําให้ไปใช้บริการด้วย  ซึง่สามารถชว่ยลดคา่ใช้จา่ยในการสง่เสริมการตลาดและ

การติดตอ่ส่ือสารได้มาก 

4.6 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดตอ่ส่ือสารกบักลุม่เปา้หมาย  

เพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง  หรือหมายถึงวิธีการตา่ง ๆ  ท่ีนกัการตลาดใช้สง่เสริมผลิตภณัฑ์

โดยตรงกบัผู้ ซือ้และทําให้เกิดการตอบสนองในทนัทีประกอบด้วย 

4.6.1 การติดตอ่เสนอขายทางโทรศพัท์ 

4.6.2 การขายโดยใช้จดหมายตรง 

4.6.3 การขายโดยใช้แคตตาล็อค 
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4.6.4 การขายทางโทรทศัน์วิทยหุรือหนงัสือพิมพ์ ซึง่จงูใจให้ลกูค้า มีกิจกรรม

การตอบสนอง  เชน่  คปูองแลกซือ้ 

5. บคุลากร (People)  จากลกัษณะเฉพาะของบริการท่ีเรียกวา่ “Inseparability”  เป็น

องค์ประกอบท่ีสําคญัทัง้ในการผลิตบริการและการให้บริการในปัจจบุนั  ซึง่สถานการณ์แขง่ขนั

ธุรกิจรุนแรงขึน้  บคุลากรจงึเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสร้างความแตกตา่งให้กบัธุรกิจโดยการสร้าง

มลูคา่เพิ่มให้กบัสินค้าซึง่ทําให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั  โดยคณุภาพในการให้บริการ

ต้องอาศยัการคดัเลือก  การฝึกอบรม  การจงูใจ  เพ่ือให้สามารถสร้างพงึพอใจให้กบัใช้ลกูค้าได้

แตกตา่งเหนือคูแ่ขง่ขนั  ดงันัน้พนกังานจงึต้องมีความรู้ความชํานาญในสายงาน มีทศันคติท่ีดี  มี

บคุลิกภาพและการแตง่กายท่ีดี  เพ่ือสร้างความนา่เช่ือถือ  มีมนษุย์สมัพนัธ์ มีความเสมอภาคใน

การให้บริการใช้ลกูค้าเพ่ือสร้างความรู้สกึประทบัใจตอ่การให้ความสําคญัอยา่งเท่าเทียมสามารถ

ตอบสนองและแก้ปัญหาตา่ง ๆ  ของใช้ลกูค้ามีความริเร่ิมและสามารถสร้างคา่นิยมให้องค์การได้ 

6. กระบวนการให้บริการ (Process)  เป็นขัน้ตอนในการให้บริการเพ่ือสง่มอบคณุภาพ

การให้บริการกบัลกูค้าได้รวดเร็วและประทบัใจจะพิจารณาใน 2 ด้าน  คือ  ความซบัซ้อน 

(Complexity)  และความหลากหลาย (Divergence)  ในด้านความซบัซ้อนจะต้องพิจารณา

ขัน้ตอนและความตอ่ เน่ืองของงานในกระบวนการ  เชน่  ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ่ซือ้

กรมธรรม์ประกนั พ.ร.บ. สว่นในด้านความหลากหลายต้องพิจารณาถึงความอิสระและ               

ความยืดหยุ่นสามารถท่ีจะเปล่ียน แปลงขัน้ตอน  หรือลําดบัการทํางานได้ทําให้มีขัน้ตอน                

การให้บริการท่ีรวดเร็ว 

7. การสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation)  

หมายถึง  ภาพลกัษณ์หรือสิ่งท่ีผู้บริโภคสงัเกตเห็นได้ง่ายทางกายภาพและเป็นสิ่งท่ีส่ือให้ผู้บริโภค

ได้รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการบริการได้อยา่งชดัเจนด้วย  เชน่  สภาพแวดล้อมด้านสถานท่ี

ให้บริการการออกแบบตกแตง่และแบง่สว่นหรือแผนกของพืน้ท่ีในอาคารความมีระเบียบใน

สํานกังานการจดัวางอปุกรณ์สํานกังาน  ความสะอาดของอาคารสถานท่ี  ความนา่เช่ือถือของตวั

อาคารสถานท่ี  การนําอปุกรณ์ทนัสมยัมาใช้  เป็นต้น 

อาจกลา่วได้วา่ปัจจยัทางการตลาดการตลาด (Marketing Mix)  หมายถึง  ตวัแปร

ทางการตลาดท่ีควบคมุได้โดยแบง่ออกเป็น  1) ธุรกิจสําหรับสินค้า  ได้แก่  ผลิตภณัฑ์  ราคา  ชอ่ง

ทางการจําหนา่ย  และการส่งเสริมการตลาด  2) ธุรกิจสําหรับบริการ  ได้แก่  บคุคลากร  

กระบวนการและลกัษณะทางกายภาพ  ซึง่บริษัทใช้ร่วมกนัเพ่ือสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เปา้ 

หมายและมีองค์ประกอบ  พืน้ฐาน 4 P’s  คือ  ผลิตภณัฑ์ (Product)  ราคา (Price)  ช่องทาง                   
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การจําหน่ายหรือทําเลท่ีตัง้ (Place)  การสง่เสริมการขาย (Promotion)  แตถ้่าหากเป็นสินค้าหรือ

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการจะต้องพิจารณาองค์ประกอบท่ีสําคญัเพิ่มเตมิอีก 3 P’s  คือ   

บคุคลากร (People)  กระบวนการ (Process)  และลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 

2.4 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจศึกษา 

ในการวางแผนเพ่ือบริหารหลกัสตูรอดุมศกึษา  เบอร์ควิส (Bergquist H.William.  1981 : 

159,  อ้างถึงใน  อษุณีย์  แจ่มใส.  2551 : 43 - 52)  ได้นําเสนอตวัแปรตา่ง ๆ  รวม 6 ด้าน  เพ่ือ

ชว่ยให้สถาบนัอดุมศกึษาสามารถวางแผนบริหารหลกัสตูรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตวัแปรทัง้ 6 

ด้าน  ท่ีได้เสนอแนวคิดไว้  เร่ิมจากด้านท่ีปรับเปล่ียนได้ง่าย  เพราะมีผลกระทบน้อยไปหาด้านท่ี

จะพฒันาหรือปรับเปล่ียนได้ยาก  เบอร์ควิส  ได้แสดงลําดบัขัน้ดงันี ้

รายละเอียดการดําเนินการในแตล่ะด้านมีดงันี ้

1. เวลา (Time)  การกําหนดเวลาเรียนและตารางเวลาเรียน  เบอร์ควิส (Bergquist  

H.William.  1981 : 159)  ได้นําเสนอตวัแปรตา่งๆ  รวม 6 ด้าน  เพ่ือชว่ยให้สถาบนัอดุมศกึษา

สามารถวางแผนบริหารหลกัสตูรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ตวัแปรทัง้ 6 ด้าน  ท่ีได้เสนอแนวคิดไว้  

เร่ิมจากด้านท่ีปรับเปล่ียนได้ง่าย  เพราะมีผลกระทบน้อยไปหาด้านท่ีจะพฒันาหรือปรับเปล่ียนได้

ยาก  เบอร์ควิสได้แสดงลําดบัขัน้ดงันี ้

1.1 ปฏิทินการศกึษาในสหรัฐอเมริกามิได้ใช้เฉพาะระบบทวิภาค (Semester)  

หรือควอเตอร์ (Quarter)  โดยเร่ิมเรียนตัง้แตเ่วลา 08.00 – 17.00 น.  เทา่นัน้  เน่ืองจากผู้บริหาร

มหาวิทยาลยัตระหนกัดีวา่มีนกัศกึษาจํานวนมากสะดวกท่ีจะศกึษานอกเวลาดงักลา่ว  และจดั

เวลาการสอนใน  ชว่งระยะเวลาสัน้ ๆ  อย่างเร่งรัดเป็นวิชา ๆ  ไปจะได้ผลดีกว่าเรียนหลาย ๆ  วิชา  

ในแตล่ะการศกึษา  นอกจากนีก้ารกําหนดปฏิทินการศกึษาได้ปรับเปล่ียนคา่ใช้จา่ยท่ีสงูมาก

ในชว่งฤดรู้อนปฏิทินการศกึษาท่ีนิยมจดักนัมากท่ีสดุ  คือ  ระบบไตรภาคแบง่ปีการศกึษาออกเป็น 

3 ภาคเรียน 

1.2 ตารางเวลาเรียน (Curricular Clock)  จดัได้หลายรูปแบบเชน่กนัคือ 

1.2.1 วนัธรรมดา  ในเวลาราชการซึง่เป็นเวลาปกตขิองผู้สอนและผู้ เรียน           

สว่นใหญ่จะอยู่ในชว่งเวลา 08.00 - 16.30 น.  ซึง่เลวิน (Lavin  A.  1987 : 165)  ได้ให้

ข้อเสนอแนะวา่การจดัช่วง เวลาเรียนดงักลา่ว  แม้จะเหมาะสมกบัอาจารย์ประจําและผู้ เรียน          
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แตย่งัมีผู้ประสงค์ท่ีจะศกึษาตอ่นอก  เหนือจากเวลาดงักลา่ว  แตไ่มส่ามารถมาเรียนได้ เชน่ 

บคุคลท่ีทํางานซึง่มีปริมาณมากขึน้  การจดัสอนในชว่งหลงัเวลาทํางานนา่จะได้มีการจดัพิจารณา

ให้มากขึน้ 

1.2.2 วนัธรรมดา  ตอนเย็นบางสถาบนัได้จดัตารางเวลาเรียนเพิ่มเตมิซึง่ถือ

เป็นการขยายการศกึษาสําหรับผู้ใหญ่  และนกัศกึษาท่ีทํางานประจําซึง่ผลพลอยได้นีคื้อการเพิ่ม

จํานวนนกัศกึษาท่ีรับเข้า  และด้านหลกัสตูรสามารถจดัได้หลากหลายย่ิงขึน้ 

1.2.3 วนัธรรมดาช่วงเช้า  และพกักลางวนั  กรณีนีเ้ป็นการจดัเวลาท่ีพิเศษขึน้

ในชว่งเวลา 07.00-09.00 น. หรือในช่วงพกักลางวนัเวลา 12.00-13.00 น.  ซึง่เป็นการให้บริการ

สําหรับนกัธุรกิจหรือผู้ ทํางานบ้านท่ีสนใจเรียน 

1.2.4 วนัหยดุราชการ  ในสหรัฐอเมริกามีมหาวิทยาลยัและวิทยาลยัหลายแหง่

ท่ีจดั การศกึษาโดยใช้เวลาเรียนในชว่งของวนัหยดุราชการ  ซึง่ในอนาคตเบอร์ควิส  ได้กลา่ววา่

แนวโน้มการจดัเวลาเรียนในชว่งเวลาดงักลา่วมีมากขึน้ 

1.2.5 จดัเฉพาะชว่งเวลาอาจเป็นช่วงฤดรู้อน  โดยให้นกัศกึษามาใช้ชีวิต

ร่วมกนัเป็นเวลาหลาย ๆ  สปัดาห์และมีหลกัสตูรการเรียนประกอบ 

ลกัษณะการจดัเวลาเรียนตามปฏิทินการศกึษา  และตารางเวลาเรียน  ซึง่

สถาบนัอดุมศกึษาสามารถจดัให้หลากหลายได้นัน้  จะมีประโยชน์ในการสนองความต้องการของ

นกัศกึษาจากหลายอาชีพจะยงัเป็นประโยชน์ตอ่ตวัผู้ เรียน  ซึง่เบอร์ควิส  กลา่ววา่  ด้านผู้ เรียนนัน้

จะเปิดโอกาสในการศกึษามากขึน้  โดยเฉพาะผู้ ท่ีทํางานและต้องการเรียนตอ่ในระดบัปริญญา

บณัฑิตหรือระดบับณัฑิต ศกึษาเป็นการสอนให้ผู้ เรียนรู้จกัเรียนท่ีจะจดัการกบัเวลา  ซึ่งเป็น

ทรัพยากรท่ีมีคณุคา่ท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดัให้มีประโยชน์สําหรับตวัเองในสว่นของสถาบนัถ้ารู้จกัปรับ

สภาพเวลาเรียนให้ตอบสนองกบักลุม่ผู้ เรียนตา่ง ๆ  จะเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะนําทรัพยากรเวลาใช้ให้

เหมาะสมและมีคณุคา่ตอ่การบริหารงานสถาบนั 

2. สถานท่ี (Place) เป็นสิ่งท่ีบคุคลไมน่กึถึงความสําคญั (Hidden Dimension)  ใน

ความเป็นจริงเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ เรียนมาก  หากได้รับความสนใจพฒันาการบริการด้านสถานท่ี

แบง่ได้ดงันี ้

2.1 พืน้ท่ีท่ีใช้ในการเรียนการสอน (Instruction Space) ซึง่มีทัง้ภายในและ

ภายนอก  ภายในสถาบนัโดยทัว่ไปจะจดัอาคารสถานท่ี  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกไว้ใน

บริเวณเดียวกนั  เชน่  อาคารเรียน  ห้องสมดุ  ห้องทดลอง  ห้องบนัทกึเสียง  ซึง่โครงสร้างและ

แบบอาคารนัน้เป็นแบบถาวรการจดัตําแหนง่ของอาคารให้สอดคล้องกบัสภาพการเรียนนัน้ใน
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ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัหลายแหง่ได้เร่ิมคํานงึถึงผลประโยชน์ใช้สอยด้านพืน้ท่ีมากขึน้  เชน่  ภายใน

ชัน้เรียนจะมีการจดัห้องเรียนท่ีมีผนงัห้องเล่ือนออกติดตอ่กนัได้  เพ่ือใช้ดดัแปลงเป็นห้องเรียน

ขนาดใหญ่หรือห้องประชมุ  นอกจากนัน้สถาบนัการศกึษาบางแหง่ได้จดัขยายการเรียนออกไป

ภายนอกในรูปของวิทยาเขต  เพ่ือจดันกัศกึษาท่ีเรียนเฉพาะสาขาวิชาไปเรียนและฝึกปฏิบตังิาน  

หรือใช้สถานท่ีภายนอก  เพ่ือจดักิจกรรมเสริมการเรียนการสอน  เช่น  ในการพกัแรม  สมัมนา 

ทางวิชาการ 

2.2 พืน้ท่ีท่ีนอกเหนือจากการใช้ในการเรียนการสอน (Noninstruction Space) เชน่ 

สถานท่ีเพ่ือการพกัผ่อน สนัทนาการภายในบริเวณของสถาบนั เป็นต้น นอกจากนีบ้างสถาบนัได้

มีการจดัหอพกั  และมีการจดัการศกึษาให้กบัผู้ เรียนในบริเวณหอพกัในรูปแบบของศนูย์การเรียน

การสอน (Living Learning Center)  ซึง่การใช้พืน้ท่ีวา่งในบริเวณให้เป็นประโยชน์ในด้านใด ขึน้ 

อยูก่บันโยบายของสถาบนันัน้ ๆ  ในสถาบนับางแหง่ ได้มีการจดัประสบการณ์ในการทํางานให้กบั

นกัศกึษาภายในบริเวณสถาบนั เชน่ ให้นกัศกึษาทํางานเป็นผู้ชว่ยอาจารย์ในภาควิชาตา่ง ๆ  ชว่ย

ทํางานในห้องสมดุ  หรือฝ่ายทะเบียนหรือใช้สถานท่ีบริเวณบางสว่นของสถาบนัตัง้เป็นบริษัท

จําลองเพ่ือฝึกการทําธุรกิจในชว่งภาคฤดรู้อนมีการตดิตอ่ซือ้ขายในสภาพการณ์จริง  การเรียน

การสอนนอกห้อง  เรียนนัน้มีผลให้นกัศกึษาสนใจในการเรียนการสอนเพิ่มขึน้  การสอนใน              

ชัน้เรียนปกติอาจนําไปสอนนอกห้องเรียน เชน่ ท่ีในสนามหรือริมสระนํา้ สําหรับการเรียนการสอน

ภายนอกสถาบนันัน้เป็นการจดัประสบการณ์โดยตรงให้กบันกัศกึษา  ซึง่อาจจดัโดยสถาบนั 

การศกึษาโดยตรง  หรือเป็นผู้ เรียนเป็นผู้จดั  ประสบการณ์ท่ีนกัศกึษาได้รับมีหลายรูปแบบ  อาทิ  

การแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม  การฝึกงานอาชีพ  การหาประสบการณ์จากการทํางานจริง             

การบริการวิชาการแก่ชมุชน  การมีสว่นร่วมทางการเมือง  การฝึกภาคสนาม  สิ่งเหลา่นีจ้ะ

พฒันาการเจริญเติบโตทัง้ทางร่างกาย  จิตใจ  และความรับผิดชอบให้แก่นกัศกึษา 

2.3 พืน้ท่ีการเรียนการสอนเคล่ือนท่ี (Mobile Instruction Space)  การจดัพืน้ท่ี

การศกึษาส่วนท่ีสําคญัท่ีสดุ  คือ  ห้องสมดุ  ซึง่สว่นใหญ่ไมไ่ด้คํานงึถึงความสะดวกสบายของผู้ใช้ 

ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของท่ีนัง่  เวลาเปิด – ปิด  หรือท่ีจดัเฉพาะนกัศกึษา  พืน้ท่ีการเรียนการสอน

เคล่ือนท่ีทําได้หลายรูปแบบ  เชน่ 

2.3.1 การบริการนกัศกึษาถึงท่ีอยูน่กัศกึษา (Mobile Classroom Laboratory) 

นกัศกึษาและประชาชนจะมาศกึษาจากหนว่ยบริการนี ้ ซึง่ให้บริการการเรียนในชัน้เรียนและ         

การเรียนปฏิบตักิารทดลอง 
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2.3.2 การพานกัศกึษาไปทศันศกึษา  ทัง้ในและตา่งประเทศ (Travel) หรือการ

ไปศกึษาบางวิชาท่ีมหาวิทยาลยัอ่ืน  ซึง่นกัศกึษาจะได้ประสบการณ์เพิ่มขึน้ 

2.3.3 การใช้ส่ือการศกึษา (Mobile Based) ส่ือท่ีนิยมใช้ในปัจจบุนัอยา่ง

แพร่หลาย  คือ  โทรทศัน์  วิทย ุ และหนงัสือพิมพ์  ซึง่ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ  คือ  โทรทศัน์  

รวมถึงการใช้ภาพทศัน์และนกัศกึษาเองจะมีความรู้ในการเผยแพร่ทางส่ือตา่ง ๆ  ของสถาบนัด้วย  

เป็นการสร้างสถานการณ์จําลองให้นกัศกึษา  ซึง่เบอร์ควิสได้ให้ทศันะวา่  การเรียนการสอนท่ีเน้น

รูปแบบประสบการณ์จะเป็นการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสดุ  และการเรียนรู้สว่นใหญ่จะอยูน่อกเวลาเรียน 

3. ทรัพยากร (Resources)  แหลง่วิทยาการท่ีจะทําให้การเรียนการสอนดําเนินการ        

ไปได้  ได้แก่  บคุลากร (People)  และวสัดอุปุกรณ์  ตลอดจนสิ่งแวดล้อม (Materials Equipment 

and Environment) 

3.1 ทรัพยากรบคุคล ประกอบด้วย คณาจารย์ วิทยากร ตวิเตอร์ ครอบครัว เพ่ือน 

ญาต ิและตวันกัศกึษาเอง 

3.1.1 คณาจารย์ในสถาบนั โดยปกตนิกัศกึษาระดบัปริญญาตรีอาจารย์จะ

สอนร่วมกนัมากกวา่ท่ีจะสอนโดยลําพงั  นอกจากนัน้จะใช้อาจารย์พิเศษจากสถาบนัอ่ืน ๆ  มา

ชว่ยโดยจดัการสอนในรูปแบบของการสอนร่วมกนัเป็นทีม (Team Teaching)  ซึง่พบมากใน

มหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยั  เลวิน (Lavine. 1978 : 7 - 8)  กลา่วว่า  47%  ของหลกัสตูรปริญญา

ตรีจะมีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทีม  ซึง่การจดัสอนในรูปแบบของทีมนี ้ ถ้าทีมสอนด้วยกนั

ทํางานไปด้วยดีจะได้รับความสําเร็จสงูทัง้แก่ตวัผู้ เรียนเองและผู้สอน  แตป่กตมิกัจะไมป่ระสบ

ความสําเร็จเสมอไปเพราะคณาจารย์มกัจะชอบสอนคนเดียว  และไมส่นัทดัในการสอนใน

ประเดน็นอกเหนือจากความถนดั  และพยายามท่ีจะยดึติดกบัสิ่งท่ีตนเองถนดั  ซึง่จะพบวา่ทีม

มกัจะแตกแยกย่ิงผู้สอนในทีมมีมากเทา่ใดมีแนวโน้มท่ีจะทํางานไมร่าบร่ืนหรือขาด                          

การติดตอ่ส่ือสารในหมูส่มาชิกของผู้สอนร่วมกนั  นอกจากนีอ้าจารย์มกัจะได้รับหน้าท่ี

นอกเหนือจากการสอน  คือ  การเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาซึง่ทําหน้าท่ีแนะนําเร่ืองของการเรียน  หรือ

แนะนําการเลือกวิชาเอกให้กบัศษิย์ในฐานะอาจารย์ท่ีปรึกษา 

3.1.2 วิทยากรนอกสถาบนั  เพ่ือให้ผู้ เรียนมีสายตากว้างไกล  และเกิด                      

ความเช่ียวชาญมากขึน้  และเป็นการลดคา่ใช้จา่ยอาจารย์ประจํา  จงึใช้บคุลากรภายนอก  ซึง่

เป็นผู้ เช่ียวชาญเฉพาะสาขามาสอนเพิ่ม 
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3.1.3 นกัศกึษาตวิเตอร์  บางสถาบนัได้มีการจดัให้นกัศกึษาชว่ยตวิกนัเอง  

โดยเฉพาะโปรแกรมการศกึษาท่ีจดัให้กบัผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่กลุม่เพ่ือนท่ีแนะนําการศกึษา          

ด้วยกนัเองจะได้ผลมากท่ีสดุ 

3.1.4 ครอบครัว  เพ่ือน  ญาตพ่ีิน้อง  แม้วา่บคุคลดงักลา่วจะไมมี่เหตท่ีุระบ ุ          

แนช่ดัวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีคา่ในการเรียนระดบัอดุมศกึษา  แตไ่มมี่ผลแจ้งชดัท่ีจะบอกเชน่กนัวา่

เขาเหลา่นัน้ไมมี่คา่หรือความสําคญั  เพราะเป็นแหลง่วิทยาการท่ีมีคณุคา่ในด้านแรงดลใจ  และ

การเรียนรู้ของนกัศกึษาเป็นตวัเช่ือมท่ีไมเ่ป็นการตอ่หลกัสตูรการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

3.1.5 บคุลากรท่ีเป็นจดุสนใจ  อาจเป็นผู้ ท่ีเดน่ดงัหรือการเรียนในลกัษณะ            

บทละคร    

3.1.6 นกัศกึษา  ผู้ เรียนนัน้มิใชเ่พียงผู้ ท่ีจะต้องรับความรู้  แตจ่ะต้องเป็นผู้ ร่วม

ในการสร้างแบบแผนการเรียน  และหลกัสตูร  อย่างไรก็ตามประสบการณ์ ในอดีตและความรู้ใน

ปัจจบุนั ตลอดจนทกัษะและความเช่ียวชาญล้วนเป็นสิ่งสําคญัขององค์ประกอบ  และเป็นตวัเร่ง

ในการเรียนรู้ของนกัศกึษา  สถาบนัอดุมศกึษามกัจะให้มีการปฐมนิเทศแก่ผู้ ท่ีเข้ามาศกึษา  

เพ่ือให้รับรู้เก่ียวกบั  สถาบนั  คณาจารย์  ห้องสมดุ  เพ่ือนและประสบการณ์ท่ีแสวงหาระหวา่ง

ศกึษาในสถาบนั 

3.2 ทรัพยากรและวสัดอุปุกรณ์และสิ่งแวดล้อม  ประกอบด้วย  เอกสารตีพิมพ์และ

ไมตี่พิมพ์  คอมพิวเตอร์  สตดูโิอ  และห้องทดลอง  รวมทัง้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

3.2.1 สิ่งตีพิมพ์ เชน่ หนงัสือ วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ แบบเรียน

สําเร็จรูป เกมส์ นอกจากนัน้ ผู้สอนยงันิยมการสอนแบบกระดานดํา การใช้เคร่ืองฉายแผน่ใส  

และบางทีเป็นวีดีโอเทป  ซึง่แนวโน้มในอนาคตได้มีการคาดการณ์ไว้วา่  อปุกรณ์การสอน (A.V.)  

จะมีสว่นชว่ยอํานวยความสะดวกมากขึน้ คือ  การใช้รูป 3 มิติ (Holography) และเลเซอร์ เป็นต้น 

3.2.2 คอมพิวเตอร์  ได้รับการพฒันาเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน

และให้คําเสนอ  แนะปรึกษา  และปัจจบุนัได้กลายเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับผู้บริหารงานวิชาการ  

คณาจารย์ท่ีใช้ฝึกปฏิบตัิการ  โดยเฉพาะในสว่นของนกัศกึษามีความจําเป็นต้องรู้จกัและใช้

ประโยชน์ให้เป็น  เพราะ ในโลกปัจจบุนัคอมพิวเตอร์แพร่หลายไปทัว่  เน่ืองจากมีขนาดเล็กลงและ

ราคาถกูเพ่ือให้นกัศกึษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการศกึษาได้  ในสถาบนัอดุมศกึษามีแนวโน้ม

จะนํามาใช้ในการให้คําปรึกษาคําแนะนําเท่า ๆ กบัการนํามาใช้เก็บข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ  

ผู้บริหารคณาจารย์และบคุลากรในสถาบนัจําเป็นต้องได้รับการฝึกปฏิบตัเิพ่ือให้สามารถ

ปฏิบตังิานได้จริงและจําเป็นต้องติดตามวิทยาการใหม ่ๆ  เหลา่นีใ้ห้ทนั 
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3.2.3 ห้องทดลองและห้องบนัทกึเสียง  โดยเฉพาะการเรียนการสอนทางด้าน

ฟิสิกส์  ชีววิทยา  และพฤตกิรรมศาสตร์  ในขณะท่ี  ห้องทดลองใช้กบัการเรียนการสอนสาขา

ศลิปะการแสดง 

3.2.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้วดัได้จากจํานวนปริมาณหนงัสือในห้องสมดุ

ขนาดของคอมพิวเตอร์  ขนาดและการออกแบบการอดัเสียง  หรือวดัจากทรัพยากรด้านบคุลากร

วสัดอุปุกรณ์  เพ่ือใช้สนบัสนนุการเรียนการสอนนัน้  ซึง่มิใชพ่ิจารณาจากจํานวนเงินท่ีจา่ยไปเพ่ือ

การนีห้รือพิจารณาคา่ใช้จา่ยด้านเวลาเทา่นัน้  แตพ่ิจารณาจากการท่ีนกัศกึษาสามารถใช้

ทรัพยากรเหล่านีไ้ด้คุ้มคา่และเป็นไปตามความสนใจอย่างแท้จริง 

แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ในยคุปัจจบุนัท่ีสถาบนัอดุมศกึษามีปริมาณประชากร

ผู้ เรียนท่ีมีอายมุากขึน้และหลากหลาย  ความจําเป็นและโอกาสท่ีจะเลือกจ้างและใช้ผู้ ร่วม

กิจกรรมจากชมุชนต้องมีมากขึน้นอกจากนี ้ ต้องสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกนัจากระบบการเรียน

การสอนชมุชนได้และสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุคือต้องมีการเช่ือมโยงระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษา  ซึง่มี            

การเรียนการสอนเน้นด้านทฤษฎี  สว่นการปฏิบตัจิริง  ซึ่งออกฝึกปฏิบตัใินชมุชน  หลกัสตูรใน

ลกัษณะดงักล่าว  จะกระตุ้นนกัศกึษาในระดบัอาย ุ หรือวยัตา่ง ๆ  ให้มีสว่นในการศกึษาตลอด

ชีวิตของตนเอง  ทัง้การรับรู้ในสถาบนัอดุม ศกึษาและจากการศกึษาหาความรู้จากชมุชนท่ีตน

อาศยัอยู ่

4. องค์กร (Organization) การจดัการศกึษาเพ่ือให้หลกัสตูรและการเรียนเป็นไปอย่าง

ราบร่ืน  เบอร์ควิสได้แสดงทศันะว่ามีวิธีการอยา่งน้อย 3 ทางท่ีจะต้องคํานงึในการดําเนินงานลกัษณะ

องค์กรและการจดัสายงานทางวิชาการให้มีอิทธิพลตอ่ความคลอ่งตวัในงานวิชาการคือวิทยาลยั  

หรือมหาวิทยาลยั  ต้องมีการจดัหลกัสตูรท่ีมีการประสาทปริญญาบตัรท่ีจะให้ 1 - 2 โปรแกรมการ 

ศกึษาสถาบนัต้องกําหนดวิธีการลําดบัขัน้ตอนหลกัสตูรสําหรับปริญญาตรีท่ีจะให้และมีการจดั

บคุคลในสถาบนัให้เหมาะสม  เพ่ือดําเนินการตามหลกัสตูร 

เม่ือพิจารณาเกณฑ์ดงักล่าวแล้วสามารถจดัแบง่องค์ประกอบได้ 2 ส่วนใหญ่ ๆ  คือ  

การจดัโปรแกรมการศกึษาและการจดัหนว่ยงานบริหารดงันี ้

4.1 การจดัโปรแกรมการศกึษาซึ่งแบง่คร่าว ๆ  ออกเป็น 

4.1.1 โปรแกรมเฉพาะและกําหนดไว้แนน่อน  เชน่  สถาบนัเฉพาะทางท่ีฝึก

ผู้ เรียนไปใช้ประกอบอาชีพโดยเฉพาะ  เชน่  พยาบาล  ตํารวจ 

4.1.2 โปรแกรมประกอบด้วยวิชาเอก วิชาการศกึษาทัว่ไปและวิชาเลือก 

4.1.3 โปรแกรมหลาย ๆ  วิชาเอก 
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4.1.4 โปรแกรมท่ีนกัศกึษาทําสญัญาการเรียน 

4.2 การจดัหนว่ยงานบริหารมีบทบาทสําคญัในการดําเนินการจดัการเรียนการสอน  

ซึง่ใช้วิธีการจดัหน่วยงานบริหารหลายแบบด้วยกนัแล้วแตส่ถาบนัจะเลือก  เพ่ือให้ความเหมาะสม

กบัธรรมชาตขิองสถาบนั  คือ 

4.2.1 เฉพาะศาสตร์  เชน่  คณะและภาควิชา (Discriptive Unit) 

4.2.2 พหวิุชา (Multidisciplinary Unit) 

4.2.3 สหสาขาวิชา (Interdisciplinary Unit) 

4.2.4 หนว่ยงานผสม (Matrix Unit) 

4.2.5 สถาบนัหรือศนูย์ (Temporary Unit) 

ข้อคิดท่ีควรนํามาปฏิบตั ิ คือ  การจดัองค์กรต้องสามารถยืดหยุ่นได้  คือ  

สามารถปรับเปล่ียนได้ การจดัระบบหนว่ยงานท่ียึดติดอยู่กบัระบบเดมิจะไมเ่หมาะสมกบั

สถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  การจดัการองค์กรในลกัษณะหนว่ยงานผสมจะ

ชว่ยให้สถาบนั  สามารถปรับตวัให้เข้ากบัวิทยาการและความก้าวหน้าของโลกได้ 

5. กระบวนการ (Procedures)  กระบวนการจดัการเรียนการสอนแบง่ได้เป็น 4 ส่วน  

คือ กระบวนการวางแผนการเรียนการสอน กระบวนการกําหนดหนว่ยกิต  กระบวนการสอนทัง้

ภายในและภายนอกห้องเรียน  กระบวนการวดัผล  สรุปได้ดงันี ้

5.1 กระบวนการวางแผนการเรียนการสอน (Program Planning)  โดยสว่นใหญ่

สถาบนัหรือคณะเป็นผู้ กําหนดหลกัสตูร (Faculty Determined หรือ Institution Determined) 

เนือ้หาวิชาและโครงสร้างหลกัสตูรจดัทํา  โดยคณาจารย์  คณะกรรมการคณะ  และนกัศกึษา  

สามารถศกึษารายละเอียดได้จากคูมื่อนกัศกึษา ซึง่มีแผนการเรียนตลอดหลกัสตูรความ

รับผิดชอบ  การวางแผนการเรียนการสอนจงึขึน้อยูก่บัคณาจารย์มากกวา่นกัศกึษา  แตใ่นบาง

สถาบนัอาจารย์  และนกัศกึษาร่วมกนัจดัทํา (Facult Student Negotiated)  โดยคณาจารย์จะ

กําหนดรายวิชาบงัคบัสว่นนกัศกึษากําหนดวิชาเลือกหรืออีกวิธีหนึง่  คือ  คณาจารย์  และ

นกัศกึษาจะร่วมกนักําหนดรายวิชาและเรียนโดยทําสญัญาเรียนเป็นกลุม่หรือรายบคุคล  

นอกจากนีบ้างสถาบนัยินยอมให้นกัศกึษากําหนดหลกัสตูร นกัศกึษาเลือกแผนการเรียนได้ตาม

ถนดัมีคณาจารย์ให้คําแนะนําบ้างหากนกัศกึษาต้องการ 

5.2 การกําหนดหนว่ยกิต (Crediting)  มีทางเลือกหลายประการ  เชน่  พิจารณา

จากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแตล่ะหนว่ยกิต (Credit by Successful of Instructional Unit)  

นอกจากนีบ้างสถาบนัจะเทียบโอนหน่วยกิต (Transfer of College Credit)  เพ่ือให้นกัศกึษาท่ี
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ต้องการย้ายเข้ามาเรียนไมต้่องเสียเวลาเรียนวิชาท่ีเคยเรียนมาแล้ว  สถาบนัสว่นใหญ่นิยมให้มี

การสอบคดัเลือกเข้าเรียน (Assessment of Prior Learning)  อาจจะทําโดยวิธีการสอบ  หรือ

สอบสมัภาษณ์ขึน้กบัปริมาณนกัศกึษาท่ีมาสมคัร  และจํานวนนกัศกึษาท่ีสถาบนัจะรับเข้าศกึษา

ได้  และเม่ือรับเข้าเป็นนกัศกึษาแล้วสถาบนั อาจกําหนดให้เรียนบางวิชาเพิ่มเตมิ  เพราะขาด

ความรู้พืน้ฐาน  หรือเพ่ือปพืูน้ฐานความรู้  การเรียนในบางระดบัท่ีไมมี่หนว่ยกิตให้ (No Credit)  

แตอ่ยูใ่นรูปของการสอบผา่นหรือไมผ่า่น  นกัศกึษาจะสําเร็จการศกึษาหากสามารถพิสจูน์ได้วา่มี

ประสิทธิภาพและมีความรู้เพียงพอในสาขาวิชาท่ีศกึษา 

5.3 การสอน (Teaching)  การสอนเกิดขึน้เม่ือมีสว่นสําคญั 2 สว่น  คือ  ผู้สอน  

และผู้ เรียนสว่นหนึง่และอีกส่วนหนึง่คือเนือ้หาวิชาท่ีจะสอน หรือเสริมประสบการณ์ให้แก่ผู้ เรียน

วิธีการสอนอาจจะเน้นท่ีเนือ้หาวิชา (Content Based Teaching)  ซึง่จะสอนโดยการบรรยาย  

ถามตอบอา่น  บทเรียนแบบโปรแกรม  เป็นต้น  และการสอนโดยให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมโดย                

วิธีการสมัมนา อภิปราย  เข้าห้องปฏิบตักิาร การถกเถียงปัญหา  การสอนแบบทีมแบบกรณี            

การอภิปรายยอ่ย  การสมมติสถานการณ์ เป็นต้น  การสอนอีกวิธีหนึง่  คือ  การเน้นท่ีตวันกัศกึษา 

(Student Based Teaching)  ซึง่ให้นกัศกึษาเรียนเป็นอิสระหรือการเรียนระบบสญัญา  เป็นต้น 

5.4 การวดัผล (Assessment)  มีหลายวิธีด้วยกนั  คือ  วดัผลจากข้อสอบปลายปิด

แบบข้อสอบท่ีนิยมออกมากท่ีสดุ  คือ  ข้อสอบปรนยั  การวดัผลด้วยข้อสอบปลายเปิด  การวดัผล

จากงานท่ีมอบ  หมายให้นกัศกึษาทํา เชน่ ภาคนิพนธ์ การวดัผลจากทดสอบพฤตกิรรม การวดัผล

จากการสงัเกตข้อค้นพบตามสาขาท่ีเรียน  และประการสดุท้าย  คือ  การวดัผลจากทกุ ๆ  ด้าน  

เชน่ การสอบรวบยอด  เป็นต้น 

6. ผลผลิต (Outcome)  คือ  บณัฑิตซึง่เป็นสิ่งชีบ้อกได้วา่หลกัสตูรประสบผลสําเร็จ

ตามเปา้หมายและวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้เพียงใด  มีข้อพิจารณา 3 ประการ  คือ 

6.1 เปา้หมายการศกึษาพิจารณาจากตวับณัฑิต (Assumption About Education)  

เบาส์มา (William  J. Bouwsma.  1975)  ให้แนวคิดของบณัฑิต 7 คณุลกัษณะซึง่ยงัยดึถือใน

การตัง้เปา้ประสงค์การผลิตบณัฑิตมาจนปัจจบุนันี ้ การท่ีสถาบนัการศกึษาจะเน้นคณุลกัษณะ

ด้านใดให้เดน่ชดันัน้สถาบนัจะกําหนดขึน้โดยอาศยัปัจจยัภายนอก  คือ  ความต้องการของสงัคม 

ประกอบด้วยคณุลกัษณะทัง้ 7 คือ  ความเป็นผู้ มีศกัดิ์ศรี (Aristocratic)  ความเป็นนกัวิชาการ 

(Scribe)  ความเป็นพลเมืองดี (Civic)  ความเป็นผู้ รักความก้าวหน้าหาความรู้ (Personal Self 

Cultivation)  ความเป็นผู้ เคร่งศาสนา (Christian Secular)  ความเป็นผู้ มีสนุทรี (Romantic and 

Naturalistic)  ความเป็นผู้ รักการค้นคว้าหาความรู้ใหม ่(Research) 
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6.2 คณุสมบตัขิองบณัฑิต (Definition of Outcome)  การกําหนดคณุสมบตัขิอง

บณัฑิตท่ีต้องการนัน้ขึน้กบัวตัถปุระสงค์ของสถาบนัการศกึษา  ซึง่อาจกําหนดเป็นคณุสมบตัิ

ทัว่ไปหรือชีเ้ฉพาะโดยสว่นใหญ่วตัถปุระสงค์จะเก่ียวกบัการเน้นความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ี

ศกึษามาความ สามารถในการติดตอ่ส่ือสาร  มนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี  มีเหตผุล  มีความคิดริเร่ิม  

สามารถเผชิญปัญหาและอปุสรรคและแก้ปัญหาได้ เบอร์ควิสได้สรุปเหตผุลของสถาบนัการศกึษา

ท่ีนําไปกําหนดเป็นคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของบณัฑิตดงันี ้

6.2.1 คณุลกัษณะของบณัฑิตตรงตามจดุมุง่หมายพืน้ฐานของสถาบนั  

การศกึษา 

6.2.2 ความรู้  ความชํานาญ  ความเช่ียวชาญ  และทศันคติท่ีดี  ซึง่สถาบนั  

คาดหมายว่าบณัฑิตจะต้องมีคณุสมบตัเิหลา่นี ้

6.2.3 สร้างความชํานาญพืน้ฐานเพียงพอท่ีจะแสวงหาความรู้หรือพฒันา

ตนเองให้มีความสามารถเพิ่มขึน้ 

6.2.4 ทรัพยากรพืน้ฐานท่ีจะสามารถพฒันาให้เกิดความสามารถเฉพาะตวั 

6.2.5 คณุลกัษณะทัว่ไปของหลกัสตูรท่ีจะจดัเตรียมคณุสมบตัติา่ง ๆ  ให้

นกัศกึษา 

6.2.6 กิจกรรมตา่ง ๆ  ท่ีสถาบนัจดัเป็นไป  เพ่ือพฒันาตวันกัศกึษาให้มี

คณุลกัษณะท่ีกลา่วมานีจ้ะนําไปกําหนดเป็นคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของบณัฑิต (Student 

Perspective) เพ่ือให้บณัฑิตมีความรู้ความสามารถท่ีจะสร้างประโยชน์ตอ่ตนเอง  สถาบนัการศกึษา  

และสว่นรวมได้ 

6.3 การประเมินผลบณัฑิต (Assessment) สถาบนัการศกึษาจําเป็นอยา่งย่ิงท่ี

จะต้องประเมินผลตวับณัฑิต  เพ่ือให้ทราบว่าหลกัสตูรตา่ง ๆ  ท่ีจดันัน้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์

ของหลกัสตูร   

อาจกลา่วได้วา่ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจในการศกึษาตวัแปรตา่ง ๆ  

ประกอบด้วย 6 ด้าน  คือ  ด้านเวลา  ด้านสถานท่ี  ด้านทรัพยากร  ด้านองค์กร  ด้านกระบวนการ   

และด้านผลผลิต 
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2.5 โครงสร้างหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  คณะบริหารธุรกจิ 

2.5.1 ช่ือหลกัสตูร 

 บริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต 

2.5.2 วตัถปุระสงค์หลกัสตูร 

1. มีความรู้ความเข้าใจในการแก้ปัญหาทางธุรกิจ  มีความสามารถและทกัษะ

ทางด้านการวิจยั  การคิด  การวิเคราะห์  สงัเคราะห์ปัญหาทางธุรกิจได้ 

2. มีศกัยภาพในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ มีคณุธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพบริหารธุรกิจ 

3. มีความใฝ่รู้  รักในความรู้  มุ่งแสวงหาความรู้  เพ่ือแก้ปัญหาและพฒันาตนเอง 

4. มีความคิดเชิงระบบ  สามารถพิจารณาสิ่งใดในลกัษณะท่ีเป็นองค์รวมและ

สามารถวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ เช่ือมโยงกบัองค์ประกอบยอ่ยได้อย่างครอบคลมุครบวงจร 

5. ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีทกัษะในการถ่ายทอดนําเสนอข้อมลู  ขา่วสาร 

รวมถึงความสามารถในการใช้ภาษาตา่งประเทศและเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร 

6. มีความเป็นมืออาชีพ  มีความรู้  ความเข้าใจในศาสตร์วิชาชีพเป็นอย่างดี  มี

ทกัษะในการปฏิบตั ิ และประพฤตปิฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพอยา่งเคร่งครัด 

7. มีจิตสาธารณะ ตระหนกัรู้และคํานงึถึงสว่นรวม  เป็นจิตท่ีคดิสร้างสรรค์  เป็น

กศุล  และมุง่ทํากรรมดีเพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวม 

2.5.3 โครงสร้างหลกัสตูร 

 โครงสร้างหลกัสตูร  แบง่เป็นหมวดวิชาท่ีสอดคล้องกบัท่ีกําหนดไว้ในเกณฑ์

มาตรฐาน หลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการ  องค์ประกอบของการจดัการศกึษา  แบบ 1.1  และแบบ 

2.1  มีรายละเอียด  ดงันี ้

17หลกัสตูรแบบ 1.1  เป็นแผนการศกึษาท่ีมุง่การวิจยัเฉพาะ 

หมวดวิชาเสริมพืน้ฐาน  

หมวดวิชาพืน้ฐาน  

หมวดวิชาบงัคบั  

หมวดวิชาดษุฎีนิพนธ์ 60 หน่วยกิต 
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17หลกัสตูรแบบ 2.1  เป็นแผนการศกึษาท่ีทําวิจยัและศกึษาเพิ่มเตมิ0  0โดยต้องทํา

ดษุฎีนิพนธ์ไมน้่อยกวา่ 36 หนว่ยกิต  นอกจากนีต้้องเป็นผู้ มีประสบการณ์ในการทํางานมาแล้วไม่

น้อยกวา่ 3 ปี 

หมวดวิชาเสริมพืน้ฐาน  ไมน่บัหนว่ยกิต 

หมวดวิชาพืน้ฐาน  ไมน่บัหน่วยกิต 

หมวดวิชาบงัคบั 24 หนว่ยกิต 

หมวดวิชาดษุฎีนิพนธ์ 36 หน่วยกิต 

2.5.4 คณุสมบตัขิองผู้ เข้าศกึษา 

1. ผู้ เข้าศกึษาหลกัสตูรแบบ 1.1 ต้องเป็น 

1.1 ผู้ สําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาโท  ทางด้านบริหารธุรกิจ  โดยระดบั

ปริญญาโทต้องได้คะแนนเฉล่ียไมน้่อยกวา่ 3.25  จากระบบคะแนนเตม็ 4 คะแนน 

1.2 ได้คะแนนการสอบ TOEFL  ระดบัคา่คะแนน 550  หรือเทียบเทา่ของ

สถาบนัด้านภาษาท่ีได้รับรองมาตรฐานสากล  ได้แก่  CU TEP , TU GET  ระดบัคา่คะแนน 550  

หรือ IELT  ระดบั 6.5  

1.3 มีประสบการณ์ด้านวิจยั  และมีผลงานด้านบริหารธุรกิจท่ีอ้างอิงได้0  

1.4 เป็นนกัวิจยัหรืออาจารย์สถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีผลงานวิจยัตีพิมพ์เผยแพร่

ทางด้านบริหารธุรกิจท่ีอ้างอิงได้และมีคณุภาพตามมาตรฐานทางวิชาการ 

1.5 มีประสบการณ์ในการทํางานไมต่ํ่ากวา่ 3 ปี  หรืออยูใ่นดลุพินิจของคณะ

กรรมการบริหารหลกัสตูร0  

1.6 ผู้ มีคณุสมบตัติามข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  วา่

ด้วยการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา พ.ศ.2549 

2. ผู้ เข้าศกึษาหลกัสตูรแบบ 2.1 ต้องเป็น 

1.1 ผู้ สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโท  หรือเทียบเท่าทกุสาขาวิชา  จาก

สถาบนัการศกึษาทัง้ในหรือตา่งประเทศท่ีสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาให้การรับรอง0  

1.2 มีประสบการณ์ในการทํางานไมต่ํ่ากวา่ 3 ปี  และมีคะแนนเฉล่ียในระดบั

ปริญญาโทไมน้่อยกวา่ 3.25 จากระบบคะแนนเตม็ 4 คะแนน หรืออยูใ่นดลุพินิจของคณะ

กรรมการบริหารหลกัสตูร0  

1.3 ผู้ มีคณุสมบตัติามข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  วา่

ด้วยการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา พ.ศ.2549 
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2.6 ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม 

 
ช่ือผู้ วิจัย/ปี เร่ืองที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรม ผลที่ได้จากการศึกษา 

เพทาย  ศิริมสุิกะ  

(2547) 

การตดัสินใจของนกัเรียน

มธัยมศกึษาปีที่ 6  ในเขตพืน้ที่

การศกึษาสงขลา  เขต 2  ตอ่

การศกึษาตอ่ใน

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยา

เขตปัตตานี 

- ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  

นกัเรียนมธัยมศกึษาปีที่ 6  ในพืน้ที่เขต

การศกึษาสงขลา  เขต 2  จํานวน 2,327 

คน  กลุม่ตวัอยา่งได้จากกรเลือกขนาดของ

กลุม่ตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอน   

- เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  

เป็นแบบสอบถาม   

- ปัจจยัสว่นบคุคล  ได้แก่  เพศ  อาย ุ ศาสนา  

ภมิูลําเนา  แผนการเรียน  ผลการเรียน  และ

ฐานะทางครอบครัว  

- ความคิดเหน็เก่ียวกบัปัญหาชายแดนภาคใต้ 

- ความรู้เก่ียวกบัหลกัสตูรการศกึษาของ

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี 

- การตดัสินใจของนกัเรียนมธัยมศกึษาปีที่ 6  

ในเขตพืน้ที่การศกึษาสงขลา  เขต 2  ตอ่

การศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

วิทยาเขตปัตตานี   

 

สิทธิพนัธ์  ยศยอดยิ่ง  

(2547) 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือก

มหาวิทยาลยัของนิสิตปริญญา

มหาบณัฑิตทางการศกึษา  :  การ

วิเคราะห์จําแนกกลุม่พห ุ

- ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  นิสิต

ปริญญามหาบณัฑิตทาง การศกึษา  ที่

กําลงัศกึษาอยูใ่น คณะครุศาสตร์/

ศกึษาศาสตร์   

- ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือก

มหาวิทยาลยั  (1) ภมิูหลงัของนิสิต  (2) 

สถานภาพทางเศรษฐกิจสงัคม  (3) 

ความสามารถสว่นบคุคล  (4) ความคาดหวงั

ของนิสิตและผู้ปกครองที่มีตอ่มหาวิทยาลยั  (5) 

อิทธิพลภายนอกที่เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ

เลือกมหาวิทยาลยั  (6) ระบบการคดัเลือกนิสิต  

(7) หลกัสตูรของมหาวิทยาลยั  (8) คณุภาพของ

มหาวิทยาลยั  (9) สภาพแวดล้อมของ

มหาวิทยาลยั  และ  (10) คา่ธรรมเนียมและ

แหลง่เงินทนุของมหาวิทยาลยั   
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ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

 
ช่ือผู้ วิจัย/ปี เร่ืองที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรม ผลที่ได้จากการศึกษา 

วรานนท์  ศรีวรานนัท์  

(2548) 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

เลือกศกึษาตอ่ในหลกัสตูร

เศรษฐศาสตร  

มหาบณัฑิต  หลกัสตูร 1 ปี  คณะ

เศรษฐศาสตร์  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

- ประชากรที่ใช้ได้จากการสุม่ตวัอยา่ง

นกัศกึษาชัน้ปีสดุท้าย  จํานวน 377 คน  

จาก 6สถาบนัการศกึษาในจงัหวดัเชียงใหม ่  

- วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

และแบบจําลองโลจิท 

- เพศ  อาย ุ สถาบนัการศกึษา  ด้านสาขาวิชา

ด้านรูปแบบพฤติกรรม   

พบวา่  กลุม่ผู้ตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่

ในหลกัสตูรนีเ้ป็นเพศชายมากกวา่เพศ

หญิง  โดยกลุม่ตวัอยา่งที่มีอาย ุ22 ปี  

มีสดัสว่นการเลือกมากที่สดุ  รองลงมา 

ได้แก่กลุม่ที่มีอาย ุ23 ปี  ในด้าน

สถาบนัการศกึษา  พบวา่  กลุม่

ตวัอยา่งจากมหาวิทยาลยัพายพั  มี

สดัสว่นการเลือกมากที่สดุ   

สิทธิชยั  สะสมพล  

(2548) 

ความต้องการศกึษาตอ่ระดบั

ปริญญาโทของเจ้าหน้าที่บริการ

ลกูค้า  เขตกรุงเทพ  ของบริษัท  โท

เทิ่ล  แอ็คเซ็ส  คอมมนิูเคชัน่  จํากดั  

(มหาชน) 

- เจ้าหน้าที่บริการลกูค้าของบริษัท  โทเทิ่ล  

แอ็คเซ็ส  คอมมนิูเคชัน่  จํากดั  (มหาชน)  

เขตกรุงเทพ  ที่ยงัไมไ่ด้ศกึษาตอ่ระดบั

ปริญญาโท  จํานวน 147 คน 

- เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  

เป็นแบบสอบถาม   

- ปัจจยัสว่นบคุคล  ได้แก่  เพศ  อาย ุ และ

สถานภาพสมรส  

- ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม  ได้แก่  รายได้

ของเจ้าหน้าที่บริการลกูค้าตอ่เดือน  เวลาเรียน  

สาขาวิชาที่ต้องการศกึษาตอ่  และประเภทสื่อ

หรือโฆษณา 

- ความต้องการศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโทของ

เจ้าหน้าที่บริการลกูค้าเขตกรุงเทพ  ได้แก่  

ต้องการและมีความพร้อม  ต้องการแตย่งัไม่

พร้อม  และไมต้่องการ   

พบวา่  ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์อยา่งไม่

มีนยัสําคญัที่ระดบั .05  กบัความ

ต้องการศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโท 
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ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

 
ช่ือผู้ วิจัย/ปี เร่ืองที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรม ผลที่ได้จากการศึกษา 

เกรียงศกัดิ์  แสงจนัทร์  

(2549) 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือก

เข้าศกึษาตอ่หลกัสตูรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  

มหาวิทยาลยับรูพา 

- ประชากรที่ใช้ในการศกึษา  คือ  นิสิตที่

กําลงัศกึษาในหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิต  จํานวน 1,161 คน   

- ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนั  ด้านหลกัสตูร  

ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านอปุกรณ์การเรียนการ

สอน  ด้านการบริหารจดัการของวิทยาลยั 

พบวา่  นิสติมีระดบัการตดัสนิใจตอ่

การศกึษาตอ่หลกัสตูรรัฐ ประศาสน

ศาสตร์มหาบณัฑิต  วิทยาลยัการ

บริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลยับรูพา  

โดยรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก   

ธัญชนก  แสงสง่  (2549) ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจในการ

เข้าศกึษาตอ่หลกัสตูรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต  ของนกัศกึษา

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ  เขต

กรุงเทพมหานคร 

- กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  

นกัศกึษาปริญญาโทหลกัสตูรบริหารธรุกิจ

มหาบณัฑิตที่กําลงัศกึษาอยูใ่นปัจจบุนั  

จากสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ  ได้ตวัอยา่ง 

385 คน  โดยใช้คา่ความเช่ือมัน่ที่ 95%   

- เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  

เป็นแบบสอบถาม 

- ปัจจยัสว่นบคุคล  ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ  

รายได้  และบคุลิกภาพ  และทศันคติตอ่การ

เรียนในหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

- ปัจจยัสิ่งแวดล้อม  ได้แก่  แหลง่ข้อมลูที่ได้รับ  

ความต้องการของตลาดแรงงาน  และความ

คาดหวงัของผู้ปกครอง  

- แรงจงูใจในการเข้าศกึษาตอ่หลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  ได้แก่  ด้านการ

พฒันาตนเอง  ด้านสงัคม  ด้านอาชีพ  และด้าน

สถาบนั 

พบวา่   

1. นกัศกึษาที่มีเพศ , อาย ุ, อาชีพ  

และรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนตา่งกนั  มี

แรงจงูใจในการเข้าศกึษาตอ่หลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   และ

นกัศกึษาที่มีแหลง่ข้อมลูที่ได้รับตา่งกนั  

มีแรงจงูใจในการเข้าศกึษาตอ่หลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  ด้านสงัคม

และด้านสถาบนัทีแ่ตกตา่งกนั 

2. คะแนนบคุลกิภาพมีความสมัพนัธ์

กบัแรงจงูใจในการเข้าศกึษาตอ่

หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

ด้านการพฒันาตนเอง   ทศันคติตอ่

การเรียนในหลกัสตูรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต  ด้านการพฒันาตนเอง

และด้านอาชีพ   ความต้องการของ  
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ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

 
ช่ือผู้ วิจัย/ปี เร่ืองที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรม ผลที่ได้จากการศึกษา 

    ตลาดแรงงาน และความคาดหวงัของ

ผู้ปกครอง  มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจ 

ในการเข้าศกึษาตอ่หลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  ด้านการ

พฒันาตนเองและ ด้านสงัคม  มี

ความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดยีวกนั   

นวลปราง  ขนัเงิน  

(2549) 

ความต้องการศกึษาตอ่ในระดบั

ปริญญาโทของนกัศกึษาคณะ

บริหารธุรกิจและการจดัการ  

มหาวิทยาลยัราชภฎัอบุลราชธานี   

- กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ 

ได้แก่  นกัศกึษาคณะบริหารธุรกิจและการ

จดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฎัอบุลราชธานี   

- เพศ  อาย ุ นกัศกึษาภาค  โปรแกรมวิชา  

อาชีพ  และรายได้ 

- ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การศกึษาตอ่ในระดบั

ปริญญาโทของนกัศกึษาคณะบริหารธรุกิจและ

การจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฎัอบุลราชธานี   

พบวา่  การเปรียบเทียบความ

แปรปรวนทางเดียว  ระหวา่งสาขาวิชา

กบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การศกึษาตอ่

ในระดบัปริญญาโทของนกัศกึษาคณะ

บริหารธุรกิจและการจดัการ  

มหาวิทยาลยัราชภฎัอบุลราชธานี  

พบวา่  ไมมี่ความแตกตา่งในทางสถิติ

โดยมีนยัสําคญัอยูท่ี่ 0.05 

เกษรา  โพธ์ิเย็น  (2550) ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเข้า

ศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรี  

มหาวิทยาลยัราชภฎับ้านสมเดจ็เจ้า

พระยะ 

- ประชากร  คือ  นิสิตปริญญาตรี  ชัน้ปีที่ 

1  ภาคปกติ  ปีการศกึษา 2549  ของ

มหาวิทยาลยัราชภฎับ้านสมเดจ็เจ้าพระยะ  

ซึง่มีจํานวนทัง้หมด 4,712 คน  กําหนด

ขนาดตวัอยา่ง  จํานวน 368 คน  จากการ

เปิดตารางของทาโร  ยามาเน     

- สว่นประสมทางการตลาด  7 ปัจจยั  ได้แก่  

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ปัจจยัด้านราคา  ปัจจยั

ด้านสถานที่  ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด  

ปัจจยัด้านบคุลากร  ปัจจยัด้านกระบวนการ

ให้บริการ  และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

- ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ  ได้แก่  ปัจจยัสว่น 

พบวา่  ปัจจยัด้านราคา  ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบั

มาก  ปัจจยัที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคญัในระดบัปานกลาง  คือ  

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ปัจจยัด้าน

บคุลากร  ปัจจยัด้านลกัษณะทาง

กายภาพ  ปัจจยัด้านกระบวนการ 
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ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

 
ช่ือผู้ วิจัย/ปี เร่ืองที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรม ผลที่ได้จากการศึกษา 

  - เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  

เป็นแบบสอบถาม   

บคุคล  ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ  ปัจจยัด้าน

เทคโนโลยี  และปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม 

ให้บริการ ปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด  

และปัจจยัด้านการจดัจําหนา่ย 

ปิติพงษ์  คําแก้ว  (2551) ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ

เลือกศกึษาหลกัสตูรครุศาสตร์

อตุสาหกรรมบณัฑิต  คณะ

วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราช 

มงคลล้านนา  เขตพืน้ที่พายพั  

เชียงใหม่ 

- ประชากรที่ใช้ในการศกึษา  ได้แก่  

นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  หลกัสตูรครุ

ศาสตร์อตุสาหกรรมบณัฑิต  สาขา

วิศวกรรมโยธา  และสาขาวิศวกรรม

อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม  คณะ

วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา  เขตพืน้ที่พายพั  

เชียงใหม ่ ประจําปีการศกึษา 2551  

จํานวน 141 คน   

- นํามาแจกแจงความถ่ี  คา่ร้อยละ   

- ด้านความคาดหวงัในการศกึษาหลกัสตูรครุ

ศาสตร์อตุสาหกรรมบณัฑิต  ด้านความมัน่คง

และก้าวหน้าในวิชาชีพ  ด้านสงัคมและ

เศรษฐกิจของครอบครัว  ด้านความถนดัและ

เหตผุลสว่นตวั  ด้านเกียรติยศ  ช่ือเสียงของ

วิชาชีพ 

พบวา่  ปัจจยัด้านความคาดหวงัใน

การศกึษาหลกัสตูรครุศาสตร์ 

อตุสาหกรรมบณัฑิต นกัศกึษาสว่น

ใหญ่มีความคาดหวงัวา่ จะสามารถที่

จะเป็นผู้ที่วิเคราะห์ และตดัสนิใจได้

อยา่งมีเหตมีุผล ในด้านความมัง่คง

และก้าวหน้าในวิชาชีพ 

วรวิทย์  จนัทร์สวุรรณ  

(2551) 

การศกึษาแนวโน้มและความ

ต้องการศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครของ

นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายและ

อาชีวศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

- ประชากร  คือ  นกัเรียนในระดบั

มธัยมศกึษาตอนปลายและอาชีวศกึษาของ

โรงเรียนและสถาบนัการศกึษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยใช้

วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบวธีิสุม่เลือก  

(Random Sampling) 

- เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  

เป็นแบบสอบถาม   

- ข้อมลูเบือ้งต้น  ได้แก่  เพศ  อาย ุ ภมิูลําเนา  

อาชีพผู้ปกครอง  รายได้ของผู้ปกครอง  รายจา่ย

ของผู้ปกครอง  ระดบัการศกึษา  แผนการเรียน  

คะแนนเฉลี่ย  และความสามารถพิเศษ  

- ความต้องการศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา 

พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งมีความต้องการ

ศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา  ร้อยละ 

96.50 
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ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

 
ช่ือผู้ วิจัย/ปี เร่ืองที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรม ผลที่ได้จากการศึกษา 

ศิริ  ถีอาสนา  และ

จําเนียร  พลหาญ  

(2551) 

ศกึษาความต้องการในการศกึษาตอ่

ระดบัปริญญาเอก  สาขาวิชาการ

บริหารจดัการการศกึษา  คณะครุ

ศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม 

- กลุม่ตวัอยา่ง  ใช้ตารางประมาณขนาด

กลุม่ตวัอยา่ง  ซึง่พบวา่ขนาดของกลุม่

ตวัอยา่งโดยรวม  จํานวน 487 คน   

- สํารวจ  (แบบสอบถาม –  แบบบนัทกึ

การสนทนากลุม่) 

- ข้อมลูบคุคล   

- ความต้องการศกึษาตอ่   

- ลกัษณะของหลกัสตูรทีต้่องการ 

- ความเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการ

บริหารจดัการหลกัสตูร 

พบวา่  สว่นใหญ่ไมต้่องการศกึษาตอ่

ในระยะนี ้ สาเหตทุี่ไมพ่ร้อมสมคัรเข้า

ศกึษาเพราะมีปัญหาด้านคา่ใช้จา่ย  

ซึง่เป็นประเด็นที่มีผลตอ่การตดัสินใจ

ในการศกึษาตอ่มากที่สดุ   

อษุณีย์  แจม่ใส  (2551) ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจศกึษา

ตอ่ระดบัอดุมศกึษา  มหาวิทยาลยั

รังสิต 

- ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ

นกัศกึษาชัน้ปีที่ 1  ของมหาวิทยาลยัรังสิต  

ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1  ปี

การศกึษา 2551 มหาวิทยาลยัรังสิต  

จํานวน 3,125 คน  โดยใช้สตูรของทาโร่  

ยามาเน  ในการคํานวณขนาดของกลุม่

ตวัอยา่ง 

- เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  

เป็นแบบสอบถาม   

- สถิติทดสอบที  (t – test)  เก่ียวกบั

คา่เฉลี่ย  ประชากรจําแนกเป็น 2 กลุม่ 

- สถิติทดสอบเอฟ  (F – test)  เก่ียวกบั

คา่เฉลี่ย  ประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ 

- สถิติทดสอบความสมัพนัธ์ 

- เพศ , กลุม่สาขาวิชาทีศ่กึษา  ระดบัคะแนน

เฉลี่ยสะสม  อาชีพของบิดา  อาชีพของมารดา  

รายได้ของครอบครัว  ระดบัการศกึษาของบิดา  

ระดบัการศกึษาของมารดา  ภมิูลําเนา  และการ

เข้าศกึษาตอ่  

- ปัจจยัทางการตลาด  ได้แก่  ด้านภาพลกัษณ์

ของมหาวิทยาลยั  ด้านคา่ธรรมเนียมการเรียน  

ด้านทําเลที่ตัง้ของมหาวิทยาลยั  ด้านการ

สง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร  ด้าน

กระบวนการ  และด้านลกัษณะทางกายภาพ 

- การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัอดุมศกึษา  

ได้แก่  เป้าหมายสว่นตวั  ความเช่ือ  และ

คา่นิยม 

พบวา่  นกัศกึษาที่เลือกกลุม่สาขาที่

ศกึษา  อาชีพบิดา  ระดบัการศกึษา

บิดา  แตกตา่งกนั  มีระดบัการ

ตดัสินใจศกึษามหาวิทยาลยัรังสิต

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที่ระดบั 0.05  สว่น  เพศ  คะแนนเฉลี่ย

สะสม  อาชีพมารดา  รายได้ผู้ปกครอง  

ระดบัการศกึษาของมารดา  ภมิูลําเนา  

และวิธีการสมคัรเข้าศกึษาตอ่  ไม่

พบวา่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ  และยงัพบอีกวา่ด้านปัจจยัทาง

การตลาด  มีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัรังสติ  

ทัง้ด้านเป้าหมายสว่นตวั  ด้านความ

เช่ือ  และด้านคา่นิยม  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

 
ช่ือผู้ วิจัย/ปี เร่ืองที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรม ผลที่ได้จากการศึกษา 

กลัยา  อุน่จาย  (2552) ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจศกึษา

ตอ่ในระดบัปริญญาตรี  สาขาการ

บญัชี  (หลกัสตูรตอ่เน่ือง)  ในจงัหวดั

เชียงใหม่ 

- กําหนดขนาดตวัอยา่งจากกลุม่ประชากร

ที่กําลงัศกึษาในระดบัปริญญาตรี  ชัน้ปีที่ 1  

สาขาการบญัชี  หลกัสตูรตอ่เน่ือง  ปี

การศกึษา 2551  โดยใช้สตูรการหากลุม่

ตวัอยา่งของ Taro  Yamane  เพ่ือให้ได้

ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ต้องการ  จงึ

กําหนดระดบัความเช่ือมัน่  ร้อยละ 95  โดย

กําหนดสดัสว่นของประชากร π  เทา่กบั 

0.5  และยอมให้ความคลาดเคลื่อนได้ไม่

เกิน  ร้อยละ 5 

- ข้อมลูทัว่ไป  ได้แก่  เพศ  อาย ุ สถาบนัที่

ศกึษาอยูใ่นปัจจบุนั  สถานภาพการทาํงานก่อน

เข้าศกึษาตอ่  ประเภทของงานที่ทํา  คะแนน

เฉลี่ยสะสมก่อนเข้าศกึษาตอ่  ระดบัการศกึษา

สงูสดุของบิดา  ระดบัการศกึษาสงูสดุของ

มารดา  รายได้เฉลี่ยตอ่เดือนของบิดามารดา

หรือผู้ รับผิดชอบคา่เลา่เรียน  และจํานวนพ่ีน้อง

ร่วมบิดามารดาเดียวกนั 

- ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ใน

ระดบัปริญญาตรี  สาขาการบญัชี  (หลกัสตูร

ตอ่เน่ือง)  ได้แก่  ปัจจยัด้าน เหตผุลสว่นตวั  

ปัจจยัด้านการเงิน  ปัจจยัด้านที่เก่ียวข้องกบั

วิชาชีพ  และปัจจยัที่เก่ียวข้องกบั

สถาบนัการศกึษา   

พบวา่  ปัจจยัด้านเหตผุลสว่นตวั  

ปัจจยัด้านการเงิน  ปัจจยัด้านที่

เก่ียวข้องกบัวิชาชีพ  ปัจจยัด้านที่

เก่ียวข้องกบัสถาบนัการศกึษา  ปัจจยั

ที่เก่ียวข้องกบัด้านอ่ืน  ให้ความสําคญั

ในระดบัมากตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่

ในระดบัปริญญาตรี  สาขาการบญัชี  

(หลกัสตูรตอ่เน่ือง)  ในจงัหวดั

เชียงใหม่ 

ฉัตรชยั  อินทสงัข์   

ณพรรณ  สินธุศิริ   

ดษุฎี  เทียมเทศ   

บญุมา  สงูทรง   

และปริุม  หนนุนดั  

(2552)  

ความต้องการศกึษาตอ่และปัจจยัที่

มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจศกึษา

ระดบับณัฑิตศกึษา  หลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของ

นกัศกึษา  จงัหวดันครราชสีมา 

- ประชาการที่ใช้ในการศกึษาวิจยั  

จํานวน 2,459 คน  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการ

วิจยั  จํานวน 400 คน  การหาขนาดกลุม่

ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของยามาเน่  และ

คํานวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะ

สถาบนัโดยการเทียบสดัสว่น  จากสตูร 

Proportion  allocation   

- ปัจจยัสว่นบคุคล  ได้แก่  เพศ  อาย ุ รายได้

ครอบครัว  และสาขาวิชา 

- ความต้องการศกึษาตอ่ 

- ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษา

ตอ่ระดบับณัฑิตศกึษา  ได้แก่  ด้าน

สถาบนัการศกึษา  ด้านหลกัสตูร  ด้าน

คา่ใช้จา่ยในการศกึษา  ด้านเศรษฐกิจและ 

พบวา่  ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนั  

และปัจจยัด้านความต้องการตดัสินใจ

ศกึษาตอ่  ที่แตกตา่งกนั   ให้

ความสําคญัตอ่ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่

การตดัสินใจศกึษาตอ่แตกตา่งกนั  
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ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

 
ช่ือผู้ วิจัย/ปี เร่ืองที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรม ผลที่ได้จากการศึกษา 

  - เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็น

แบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด  แบง่

ออกเป็น 4 สว่น 

สงัคม  และด้านการประกอบอาชีพ  

ปาณิสรา  เพชระบรูณิน  

(2552) 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจศกึษา

ตอ่ระดบัปริญญาโท  มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเพชรบรูณ์ 

- ประชาการที่ใช้ในการศกึษาวิจยั  ได้แก่  

นกัศกึษาปริญญาโท  มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบรูณ์  ปี 2551  ทกุสาขา  จํานวน 104 

คน   

 

- ปัจจยัพืน้ฐาน  ได้แก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  

อาชีพ  รายได้  และภมิูลําเนา 

- ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบั

ปริญญาโท  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์  

ได้แก่  การบริการ  ราคา  สถานที่  การสง่เสริม

การตลาด  บคุลากร  ภาพลกัษณ์  และขัน้ตอน

การให้บริการ 

- การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโท  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

พบวา่  ทางด้านปัจจยัทางการตลาด

บริการที่มีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่

ระดบัปริญญาโท  มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบรูณ์  นัน้นกัศกึษาได้ให้

ความสําคญัโดยคํานึงถึงสาขาวิชาที่

เข้าศกึษาที่มีผลทาํให้มีความก้าวหน้า

ในอนาคตมากที่สดุ   

ธนาชยัวฒัน์  เดชาสินธ์

เจริญ  (2553) 

ความต้องการศกึษาตอ่ในระดบั

ปริญญาโท  มหาวิทยาลยัเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

- ประชากรเป็นนกัศกึษาปีที่ 4  ที่คาดวา่

จะสําเร็จการศกึษาปี 2552  ของ

มหาวิทยาลยัเอกชนที่อยูใ่น เขต

กรุงเทพมหานคร  จํานวน 14 มหาวิทยาลยั  

จํานวนตวัอยา่ง  จํานวน 400 ตวัอยา่ง  ได้

จากการคํานวณโดยใช้สตูรของยามาเน่  

- เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 

- ลกัษณะทางประชาการศาสตร์  ได้แก่  เพศ  

อาย ุ สถานภาพ  รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน  

แหลง่ที่มาของรายได้  และคะแนนเฉลีย่สะสม 

- ความต้องการศกึษาตอ่ปริญญาโท  ได้แก่  

ความต้องการทางกาย  ความต้องการความ

มัน่คงปลอดภยั  ความต้องการรักและการเป็นที่

ยอมรับของกลุม่  ความต้องการได้รับการยก

ยอ่งจากผู้ อ่ืน  และความต้องการในการเข้าใจ

และรู้จกัตนเอง 

พบวา่  ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อาย ุ 

สถานภาพ  รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน  

แหลง่ที่มาของรายได้  คะแนนเฉลี่ย

สะสม  นกัศกึษาชัน้ปีที่ 4  เป็นเพศ

หญิงมากที่สดุ   



61 

ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

 
ช่ือผู้ วิจัย/ปี เร่ืองที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรม ผลที่ได้จากการศึกษา 

   - เหตผุลและปัจจยัที่มีอิทธิผลตอ่ความ

ต้องการศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโท 

- แรงจงูใจของการนําการศกึษามาใช้ในทาง

ปฏิบตัิ  ได้แก่  ด้านสถาบนั  ด้านการเงิน  และ

ด้านสงัคม 

- ความต้องการศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโท 

 

ศศิธร  แทนรินทร์  

(2553) 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจศกึษา

ตอ่ในมหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมิู  

ระดบัปริญญาตรีภาคปกติ  ปี

การศกึษา 2553 

- ประชาการที่ใช้ในการศกึษาเป็นนกัเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6  สงักดัสํานกังานเขต

พืน้ที่การศกึษาชยัภมิู  เขต 1  เขต 2  และ

เขต 3  รวมทัง้สิน้ 4,810 คน  กลุม่ตวัอยา่ง

ที่ใช้ได้จากการสุม่แบบแบง่ชัน้ภมิูตาม

สดัสว่น  รวมทัง้สิน้ 370 คน 

- การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิตคิา่ความถ่ี  

คา่ร้อยละ  คา่เฉลี่ย  คา่สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของ

เฟียร์สนั  และวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก

แบบไบนารี 

- ปัจจยัสว่นบคุคล  ได้แก่  เพศ  อาย ุ และ

คะแนนเฉลี่ยสะสม 

- ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสงัคม  ได้แก่  ระดบั

การศกึษาของบิดา  ระดบัการศกึษาของมารดา  

อาชีพของบดิา  อาชีพของมารดา  รายได้ของ

บิดา  และรายได้ของมารดา 

- ปัจจยัด้านบคุคลที่เก่ียวข้อง  ได้แก่  การ

แนะนําของบิดา  มารดา  การแนะนําของเพ่ือน  

การแนะนําของครูที่โรงเรียนมธัยม  และการมี

ญาติหรือเพ่ือนศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยั 

- ปัจจยัด้านสถาบนั  ได้แก่  มีโปรแกรมวิชาที่

ต้องการศกึษา  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั  

คณุภาพของคณาจารย์  คณุภาพการสอน  

ต้นทนุคา่ใช้จา่ยในการศกึษา  อตัราการมีงาน

ทําหลงัสําเร็จการศกึษา  และโอกาสใน 

พบวา่  ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจ

ศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมิู  

ระดบัปริญญาตรีภาคปกติ  ปี

การศกึษา 2553  อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01   
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ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

 
ช่ือผู้ วิจัย/ปี เร่ืองที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรม ผลที่ได้จากการศึกษา 

   การศกึษาตอ่ในระดบัทีส่งูขึน้ 

- ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมของสถาบนั  ได้แก่  

ทําเล/สถานที่ตัง้ของมหาวิทยาลยั  และความ

สะดวกในการเดินทางเพ่ือไปศกึษาตอ่ที่

มหาวิทยาลยั 

- การตดัสินใจศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัราช

ภฏัชยัภมิู  ระดบัปริญญาตรีภาคปกติ  ปี

การศกึษา 2553 

 

ทศันีย์  ชาติไทย  (2555) แรงจงูใจและความต้องการใน

การศกึษาตอ่ระดบับณัฑิตศกึษา  

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 

- ประชากรที่ใช้  คือ  นกัศกึษาระดบั

บณัฑิตศกึษาที่ลงทะเบียนเรียนภาค

การศกึษาที่ 2  ปีการศกึษา 2554  จํานวน 

1,809 คน  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ได้จากการสุม่

แบบกลุม่    

- เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม  แบง่

ออกเป็น 2 ตอน 

- ภมิูหลงัของนกัศกึษา  ได้แก่  เพศ  อาย ุ ที่อยู่

ปัจจบุนั  วฒิุการศกึษาทีใ่ช้สมคัร  ชัน้ปีที่กําลงั

ศกึษา  คณะหรือสาขาวิชาที่ศกึษา  และ

ทนุการศกึษา 

- แรงจงูใจและความต้องการของนกัศกึษา  

ได้แก่  แรงจงูใจและความต้องการสว่นตวั  

แรงจงูใจและความต้องการด้านอาชีพ  และ

แรงจงูใจและความต้องการด้าน

สถาบนัการศกึษา 

- แรงจงูใจและความต้องการด้านสว่น  

ด้านอาชีพ  ระหวา่งนกัศกึษาที่มีวฒิุ

การศกึษาตา่งกนั  ระหวา่งปีทีศ่กึษา

ตา่งกนั  คณะ/สาขาตา่งกนั  และ

ระหวา่งทนุที ่

- ได้รับตา่งกนั  นกัศกึษามีแรงจงูใจ

และความต้องการทัง้ 2 ด้านไม่

แตกตา่งกนั 

- แรงจงูใจและความต้องการด้าน

สถาบนัการศกึษาระหวา่งนกัศกึษาที่มี

วฒิุการศกึษาตา่งกนั  ระหวา่งปีที่

ศกึษาตา่งกนัระหวา่งคณะ/สาขา

ตา่งกนั นกัศกึษามีแรงจงูใจและความ  
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ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

 
ช่ือผู้ วิจัย/ปี เร่ืองที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรม ผลที่ได้จากการศึกษา 

    ต้องการแตกตา่งกนั 

- แรงจงูใจและความต้องการด้าน

สถาบนัการศกึษาระหวา่งนกัศกึษา  

ได้รับทนุตา่งกนั  นกัศกึษามีแรงจงูใจ

และความต้องการแตกตา่งกนั   

ปิยวรรณ  เจริญสขุโสภณ  

(2555) 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือก

ศกึษาตอ่ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต  สาขาวิชาการตลาด  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

- การศกึษากลุม่ประชากรที่เป็นนกัศกึษา

ชัน้ปี ที่ 1 และปีที่ 2 ของหลกัสตูร

บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา

การตลาด มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ปี

การศกึษา 2555 จํานวนทัง้สิน้ 80 คน 

- คํานวณโดยใช้ร้อยละ  ความถ่ี  คา่เฉลีย่  

และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์  โดยการ

ทดสอบคา่ไคสแควร์ 

- ผู้บริโภค  ได้แก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  

ระดบัการศกึษา  สถานศกึษาที่สําเร็จการศกึษา  

สาขาวิชาที่สาํเร็จการศกึษา  หน่วยกิตสะสม  

อาชีพ  ตําแหน่ง  รายได้  สถานที่ทํางาน  และ

ภมิูลําเนา 

- ปัจจยัในการตดัสินใจ  ได้แก่  ผลติภณัฑ์/

บริการ  คา่ธรรมเนียมการศกึษา  สถานที่  การ

สง่เสริมการตลาด  กระบวนการให้บริการ  

บคุลากร  และลกัษณะทางกายภาพ 

พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่  เป็นเพศ

หญิง  อายตุํ่าหวา่ 30 ปี  มีสถานภาพ

โสด  สว่นใหญ่สําเร็จการศกึษาในระดบั

ปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 

สาขาวิชาการจดัการ  มีหน่วยกิตสะสม

อยูร่ะหวา่ง 2.51 – 3.00  ศกึษาในระดบั

ปริญญาโทเป็นใบปริญญาใบแรก  สว่น

ใหญ่มีอาชีพเป็นลกูจ้างพนกังานเอกชน  

ตําแหน่งพนกังานปฏบิตัิการ  มีรายได้ตอ่

เดือนไมเ่กิน 20,000 บาท  สว่นใหญ่

ทํางานและมีภมิูลําเนาอยูใ่นอําเภอเมือง  

จงัหวดัเชียงใหม ่ และผลการศกึษา

ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษา

ตอ่ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
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ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

 
ช่ือผู้ วิจัย/ปี เร่ืองที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรที่ศึกษา ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรม ผลที่ได้จากการศึกษา 

    สาขาวิชาการตลาด  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ ที่ระดบันยัสาํคญั 

0.05 
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2.7 ตารางสรุปตัวแปร 

 
 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน

ภ
าพ

 

ศา
สน

า 

ภ
ูมิ

ลาํ
เน

า 

แผ
น

กา
รเ

รีย
น

 

ผล
กา

รเ
รีย

น
 

สถ
าบ

ัน
กา

รศ
ึกษ

า 

ภ
ูมิ

ห
ลัง

ขอ
งนิ

สิต
 

สถ
าน

ภ
าพ

ท
าง

เศ
รษ

ฐกิ
จ

สัง
คม

 

สถ
าน

ท
ี่ท

าํง
าน

 

ระ
บ

บ
กา

รคั
ดเ

ลือ
กนิ

สิต
 

เพทาย  ศิริมสุิกะ  (2547)             

สิทธิพนัธ์  ยศยอดยิ่ง  (2547)             

วรานนท์  ศรีวรานนัท์  (2548)             

สิทธิชยั  สะสมพล  (2548)             

ธัญชนก  แสงสง่  (2549)             

นวลปราง  ขนัเงิน  (2549)             

วรวิทย์  จนัทร์สวุรรณ  (2551)             

อษุณีย์  แจม่ใส  (2551)             

กลัยา  อุน่จาย  (2552)             

ฉัตรชยั  อินทสงัข์  ณพรรณ  

สินธุศิริ  ดษุฎี  เทียมเทศ  บญุ

มาสงูทรง  และปริุม  หนนุนดั  

(2552)  

            

ปาณิสรา  เพชระบรูณิน  

(2552) 

            

ธนาชยัวฒัน์  เดชาสินธ์เจริญ  

(2553) 

            

ศศิธร  แทนรินทร์  (2553)             

ทศันีย์  ชาติไทย  (2555)             

ปิยวรรณ  เจริญสขุโสภณ  

(2555) 

            
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ตารางสรุปตัวแปร (ต่อ) 

 
 

ด้า
น

ห
ลัก

สูต
ร 

ด้า
น

อุป
กร

ณ์
กา

รเ
รีย

น

กา
รส

อน
 

ด้า
น

บ
ริห

าร
จัด

กา
ร 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ

ด้ 

บุ
คลิ

กภ
าพ

 

ท
ศัน

คต
ิต่อ

กา
รเ

รีย
น

 

เว
ลา

เรี
ยน

 

อิท
ธิพ

ลภ
าย

น
อก

ท
ี่

เกี่
ยว

ข้อ
งกั

บ
กา

ร

ตัด
สิน

ใจ
เลื

อก

ม
ห

าวิ
ท

ยา
ลัย

 

กลุ่
ม

สา
ขา

วิช
าท

ี่ศ
ึกษ

า 

เพทาย  ศิริมสุิกะ  (2547)           

สิทธิพนัธ์  ยศยอดยิ่ง  (2547)           

สิทธิชยั  สะสมพล  (2548)           

เกรียงศกัดิ์  แสงจนัทร์  (2549)           

ธัญชนก  แสงสง่  (2549)           

นวลปราง  ขนัเงิน  (2549)           

ศิริ  ถีอาสนา  และจําเนียร  

พลหาญ  (2551) 

          

อษุณีย์  แจม่ใส  (2551)           

กลัยา  อุน่จาย  (2552)           

ฉัตรชยั  อินทสงัข์  ณพรรณ  

สินธุศิริ  ดษุฎี  เทียมเทศ  บญุ

มาสงูทรง  และปริุม  หนนุนดั  

(2552)  

          

ธนาชยัวฒัน์  เดชาสินธ์เจริญ  

(2553) 

          

ศศิธร  แทนรินทร์  (2553)           

ทศันีย์  ชาติไทย  (2554)           

ปิยวรรณ  เจริญสขุโสภณ  

(2554) 

          
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ตารางสรุปตัวแปร (ต่อ) 

 
 

ปั
จจ

ัยส่
วน

บุ
คค

ล 

ปั
จจ

ัยด้
าน

เศ
รษ

ฐกิ
จ 

ปั
จจ

ัยด้
าน

เท
คโ

น
โล

ยี 

ปั
จจ

ัยด้
าน

สัง
คม

แล
ะ

วัฒ
น

ธร
รม

 

คุณ
ภ

าพ
ขอ

ง

ม
ห

าวิ
ท

ยา
ลัย

 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
าข

อง
บ

ิดา
 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
าข

อง

ม
าร

ดา
 

ข้อ
มู

ลบุ
คค

ล 

คว
าม

เห
น็

แล
ะ

ข้อ
เส

น
อแ

น
ะเ

กี่ย
วกั

บ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร

ห
ลัก

สูต
ร 

สิทธิพนัธ์  ยศยอดยิ่ง  (2547)          

เกษรา  โพธ์ิเย็น  (2550)          

ศิริ  ถีอาสนา  และจําเนียร  

พลหาญ  (2551) 

         

อษุณีย์  แจม่ใส  (2551)          

กลัยา  อุน่จาย  (2552)          

ศศิธร  แทนรินทร์  (2553)          

 

ตารางสรุปตัวแปร (ต่อ) 
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น
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งศ
ึกษ
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สิทธิพนัธ์  ยศยอดยิ่ง  (2547)           

ปิติพงษ์  คําแก้ว  (2551)           

วรวิทย์  จนัทร์สวุรรณ  (2551)           

อษุณีย์  แจม่ใส  (2551)           

กลัยา  อุน่จาย  (2552)           

ฉัตรชยั  อินทสงัข์  ณพรรณ  

สินธุศิริ  ดษุฎี  เทียมเทศ  บญุ

มาสงูทรง  และปริุม  หนนุนดั  

(2552)  

          

ศศิธร  แทนรินทร์  (2553)           

ทศันีย์  ชาติไทย  (2555)           
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ตารางสรุปตัวแปร (ต่อ) 
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สิทธิพนัธ์  ยศยอดยิ่ง  (2547)           

สิทธิชยั  สะสมพล  (2548)           

เกรียงศกัดิ์  แสงจนัทร์  

(2549) 

          

ธัญชนก  แสงสง่  (2549)           

เกษรา  โพธ์ิเย็น  (2550)           

อษุณีย์  แจม่ใส  (2551)           

ฉัตรชยั  อินทสงัข์  ณพรรณ  

สินธุศิริ  ดษุฎี  เทียมเทศ  

บญุมาสงูทรง  และปริุม  

หนนุนดั  (2552)  

          

ปาณิสรา  เพชระบรูณิน  

(2552) 

          

ศศิธร  แทนรินทร์  (2553)           

ทศันีย์  ชาติไทย  (2555)           

ปิยวรรณ  เจริญสขุโสภณ  

(2555) 

          
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ตารางสรุปตัวแปร (ต่อ) 
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สิทธิพนัธ์  ยศยอดยิ่ง  

(2547) 

           

เกษรา  โพธ์ิเย็น  (2550)            

อษุณีย์  แจม่ใส  (2551)            

กลัยา  อุน่จาย  (2552)            

ฉัตรชยั  อินทสงัข์  ณพรรณ  

สินธุศิริ  ดษุฎี  เทียมเทศ  

บญุมาสงูทรง  และปริุม  

หนนุนดั  (2552)  

           

ปาณิสรา  เพชระบรูณิน  

(2552) 

           

ศศิธร  แทนรินทร์  (2553)            

ทศันีย์  ชาติไทย  (2555)            

ปิยวรรณ  เจริญสขุโสภณ  

(2555) 

           
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ตารางสรุปตัวแปร (ต่อ) 
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ศิริ  ถีอาสนา  และจําเนียร  

พลหาญ  (2551) 

          

อษุณีย์  แจม่ใส  (2551)           

ฉัตรชยั  อินทสงัข์  ณพรรณ  

สินธุศิริ  ดษุฎี  เทียมเทศ  บญุ

มาสงูทรง  และปริุม  หนนุนดั  

(2552)  

          

ธนาชยัวฒัน์  เดชาสินธ์เจริญ  

(2553) 

          

ศศิธร  แทนรินทร์  (2553)           
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ศศิธร  แทนรินทร์  (2553)      
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2.8 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจยัในประเทศ 

ศริิ  ถีอาสนา  และจําเนียร  พลหาญ  (2551)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองศกึษาความต้องการ

ในการศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารจดัการการศกึษา  คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม  จากการศกึษาพบวา่  สว่นใหญ่ไมต้่องการศกึษาตอ่ในระยะนี ้ 

สาเหตท่ีุไมพ่ร้อมสมคัรเข้าศกึษา  เพราะมีปัญหาด้านคา่ใช้จา่ย  ซึง่เป็นประเด็นท่ีมีผลตอ่              

การตดัสินใจในการศกึษาตอ่มากท่ีสดุ  ต้องการทําวิจยัแบบวิจยัและพฒันา  จํานวนนกัศกึษาตอ่

รุ่นควรมี 15 - 20 คนหรือน้อยกวา่  ภาษาองักฤษสําหรับนกับริหาร  สถิตเิพ่ือการวิจยั  สาขาควร

เตรียมความพร้อมให้ก่อนเข้าเรียนจริง  อาจารย์ผู้สอน  ควบคมุวิทยานิพนธ์  ควรเป็นผู้ ท่ีคณุธรรม

จริยธรรมสงู  ไมแ่สวงหาผลประโยชน์จากนกัศกึษา  เสียสละเวลาให้มากขึน้  ควรเปิดโอกาสให้           

ผู้ทรงวฒุิทางด้านสาขาการบริหารการศกึษาจากภายนอกสถาบนัเป็นผู้สอน  และควบคมุ

วิทยานิพนธ์ได้มากขึน้ควรมีการแปลตําราทางการบริหารการศกึษาเป็นภาษาไทยไว้บริการ

นกัศกึษา  คา่ใช้จา่ยตลอดหลกัสตูร  ระหวา่ง 300,000 – 350,000 บาท  มีความเหมาะสมแล้ว  

และระหวา่งไปศกึษาดงูานในตา่งประเทศควรเปิดให้โอกาสนกัศกึษาได้เรียน  และร่วมทําวิจยั

ด้วยจะคุ้มคา่ท่ีสดุ 

วรานนท์  ศรีวรานนัท์  (2548) ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

เลือกศกึษาตอ่ในหลกัสตูรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  หลกัสตูร 1 ปี  คณะเศรษฐศาสตร์  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ จากการศกึษาพบวา่  กลุม่ผู้ตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ในหลกัสตูรนีเ้ป็น  

เพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ22 ปี มีสดัส่วนการเลือกมากท่ีสดุ  รองลงมา  

ได้แก่  กลุม่ท่ีมีอาย ุ23 ปี  ในด้านสถาบนัการศกึษา  พบว่า  กลุม่ตวัอยา่งจากมหาวิทยาลยั

พายพั  มีสดัสว่นการเลือกมากท่ีสดุ  รองลงมาคือมหาวิทยาลยัเชียงใหมแ่ละมหาวิทยาลยัแมโ่จ้  

ตามลําดบัในด้านสาขาวิชา  พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาในสาขาวิชาการตลาดวิศวกรรมศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์  วิทยาศาสตร์  และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  มีสดัส่วนการเลือกไมน้่อยกว่า 

ร้อยละ 50  โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาวิชารอง  ในสายพาณิชยศาสตร์มีสดัส่วนการเลือกท่ี

มากกวา่กลุม่อ่ืนเล็กน้อย ในด้านครอบครัวของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีครอบครัว

ประกอบอาชีพหรือมีธุรกิจของตนเองมีสดัสว่นการเลือกมากกวา่กลุม่ท่ีครอบครัวประกอบอาชีพ

อ่ืน ๆ  เล็กน้อย  โดยครอบครัวของกลุม่ท่ีเลือกมีรายได้โดยเฉล่ีย  คือ 20,001  ถึง 30,000 บาท 

ตอ่เดือน  ในด้านรูปแบบพฤตกิรรม  พบวา่  กลุม่ท่ีตดัสินใจเลือกมีการใช้เวลาในการสนัทนาการ
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มากกวา่ด้านวิชาการ  โดยดไูด้จากเวลาท่ีใช้ในการทํากิจกรรมแตล่ะวนั  รวมทัง้คา่ใช้จา่ยใน          

แตล่ะเดือน ซึง่มีความสอดคล้องกนั  ในการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษา

ตอ่ในหลกัสตูรนีโ้ดยใช้แบบจําลองโลจิท ผลปรากฏวา่  มีตวัแปรอิสระ 4 ตวัท่ีมีนยัสําคญัทางสถิต ิ 

ได้แก่  ความสนใจในวิชาเศรษฐศาสตร์  ความพอใจในระยะเวลาการศกึษา 1 ปี  การมีท่ีพกั

อาศยัในจงัหวดัเชียงใหม ่ และความคาดหวงัวา่จะสําเร็จการศกึษาในเวลา 1 ปี 

เกรียงศกัดิ ์ แสงจนัทร์  (2549)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือก

เข้าศกึษาตอ่หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลยั

บรูพา  จากการศกึษาพบว่า  นิสิตมีระดบัการตดัสินใจตอ่การศกึษาตอ่หลกัสตูรรัฐประศาสน

ศาสตร์มหาบณัฑิต  วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลยับรูพา  โดยรวมทกุด้านอยูใ่นระดบั

มาก  และพบว่า  ปัจจยัเก่ียวกบัวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลยับรูพา  ท่ีสง่ผลตอ่              

การตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  อยูใ่นระดบัมาก  คือ  

ด้านอาจารย์ผู้สอน  รองลงมาคือ ด้านหลกัสตูร ด้านภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัและด้านการบริหาร

จดัการของวิทยาลยั  สว่นด้านอปุกรณ์การเรียนการสอน อยูใ่นระดบัปานกลางและข้อมลูเก่ียวกบั

การตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาตอ่หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  วิทยาลยัการบริหาร        

รัฐกิจ มหาวิทยาลยับรูพา อยูใ่นระดบัมาก นอกจากนีย้งัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือก

เข้าศกึษาตอ่หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลยั

บรูพา  ได้แก่  เพศ  รายได้  ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั  หลกัสตูร  อาจารย์ผู้สอน  อปุกรณ์การเรียน

การสอน  และการบริหารจดัการของวิทยาลยั 

เกษรา  โพธ์ิเย็น  (2550)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่

ระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภฎับ้านสมเดจ็เจ้าพระยะ  จากการศกึษาพบวา่  ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัปานกลางเกือบทกุปัจจยั  ยกเว้นปัจจยัด้านราคา  ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก  ปัจจยัท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบั

ปานกลาง  เรียงตามลําดบัความสําคญัจากมากไปหาน้อย  ดงันี ้ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ปัจจยั

ด้านบคุลากร  ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  ปัจจยัด้าน

สง่เสริมการตลาด  และปัจจยัด้านการจดัจําหน่าย  ซึง่ในรายละเอียดพบว่า  ปัจจยัด้านราคา  

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัย่อยอนัดบัแรก  คือ  มีกองทนุกู้ ยืมเพ่ือการศกึษาท่ี

ผกูกบัรายได้ในอนาคต  (กรอ.)  หรือ Income Contingent Loan : ICL  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัย่อยอนัดบัแรก  คือ  มีโปรแกรมวิชาให้เลือก
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หลากหลายโปรแกรม  ปัจจยัด้านบคุลากร  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัยอ่ย

อนัดบัแรก  คือ  คณาจารย์มีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้  ปัจจยัด้านลกัษณะ              

ทางกายภาพ  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรก  คือ  มหาวิทยาลยั

เป็นสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน  ปัจจยักระบวนการให้บริการ  ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัย่อยอนัดบัแรก  คือ  เอกสารท่ีใช้ในการรับสมคัรเข้าใจง่าย  

ปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัย่อยอนัดบัแรก  คือ  มี

การรับเทียบโอนจํานวนหนว่ยกิตจากสถาบนัอ่ืนท่ีเคยเรียนมาให้ในบางวิชาเพ่ือให้สามารถเรียน

จนได้เร็วขึน้  ปัจจยัด้านสถานท่ี  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัย่อยอนัดบัแรก  คือ  

สะดวกตอ่การเดินทางมาศกึษา  ปัจจยัภายนอกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสดุ  

คือ  ด้านเศรษฐกิจ  คือ  ต้องการประกอบอาชีพท่ีมีความก้าวหน้า  ด้านเทคโนโลยี  ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัย่อย  คือ  เทคโนโลยีตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษามี 

การพฒันาก้าวหน้ามากขึน้  ด้านสงัคมและวฒันธรรม  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่

ปัจจยัย่อย  คือ  ผู้จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีจะมีบทบาทเป็นท่ียอมรับในสงัคม  และด้าน

บคุคล  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัย่อย  คือ  ต้องการเข้าเรียนในสถานศกึษาท่ี

มีโอกาสสําเร็จการศกึษาสงู 

ปิตพิงษ์  คําแก้ว  (2551)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเลือก

ศกึษาหลกัสตูรครุศาสตร์อตุสาหกรรมบณัฑิต  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา  เขตพืน้ท่ีพายพั  เชียงใหม ่ จากการศกึษาพบว่า  จากจํานวนนกัศกึษากลุม่

ตวัอยา่ง 121 คน  101 คน  เป็นนกัศกึษาชาย  63 คน  สําเร็จการศกึษาระดบัมธัยมปลายท่ีเหลือ

สําเร็จการศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ  กําลงัศกึษาในหลกัสตูรครุศาสตร์อตุสาหกรรม

บณัฑิต  สาขาวิศวกรรมโยธา  ชัน้ปีท่ี 1 - 4  และสาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม  

ชัน้ป่ีท่ี 1 - 3  สว่นใหญ่มีระดบัคะแนนผลการศกึษาสงูกว่า 2.51  บดิาและมารดาเป็นผู้อปุการะ  

ภมูิลําเนาอยูภ่าคเหนือ  และได้รับขา่วสารการรับสมคัรจากเพ่ือน  การศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั

การตดัสินใจเลือกศกึษาหลกัสตูรครุศาสตร์อตุสาหกรรมบณัฑิต  คณะวิศวกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เขตพืน้ท่ีพายพั  เชียงใหม ่ เม่ือพิจารณารายปัจจยั  

พบวา่  ปัจจยัด้านความคาดหวงัในการศกึษาหลกัสตูรครุศาสตร์อตุสาหกรรมบณัฑิต นกัศกึษา

สว่นใหญ่มีความคาดหวงัวา่ จะสามารถท่ีจะเป็นผู้ ท่ีวิเคราะห์และตดัสินใจได้อยา่งมีเหตมีุผล ใน

ด้านความมัง่คงและก้าวหน้าในวิชาชีพ นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความเห็นวา่ จะสามารถประกอบ
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อาชีพเสริมได้ ในด้านสงัคมและเศรษฐกิจของครอบครัว นกัศกึษาสว่นใหญ่ได้ตดัสินใจเลือกเรียน

ด้วยตนเอง สําหรับปัจจยัในด้านความถนดัและเหตผุลส่วนตวั  นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความคดิเห็น

วา่ รักและศรัทธาในอาชีพครู และปัจจยัในด้านเกียรตยิศช่ือเสียงของวิชาชีพ นกัศกึษาสว่นใหญ่

เห็นวา่ สามารถนํามาประกอบอาชีพท่ีสจุริตและพฒันาสงัคมได้ 

อษุณีย์  แจม่ใส  (2551)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่

ระดบัอดุมศกึษา  มหาวิทยาลยัรังสิต  จากการศกึษาพบวา่  ปัจจยัทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่        

การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัอดุมศกึษา  มหาวิทยาลยัรังสิต  อยูใ่นระดบัมาก  ผลการเปรียบเทียบ

การตดัสินใจศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัรังสิต  จําแนกจากข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคล  พบว่า  นกัศกึษา

ท่ีเลือกกลุม่สาขาท่ีศกึษา  อาชีพบดิา  ระดบัการศกึษาบิดา  แตกตา่งกนั  มีระดบัการตดัสินใจ

ศกึษามหาวิทยาลยัรังสิตแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  สว่น  เพศ  คะแนน

เฉล่ียสะสม  อาชีพมารดา  รายได้ผู้ปกครอง  ระดบัการศกึษาของมารดา  ภมูิลําเนา  และวิธีการ

สมคัรเข้าศกึษาตอ่  ไมพ่บวา่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ และยงัพบอีกวา่ด้านปัจจยั

ทางการตลาด  มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัรังสิต  ทัง้ด้านเปา้หมาย

สว่นตวั  ด้านความเช่ือ  และด้านคา่นิยม  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01     

กลัยา  อุน่จาย  (2552)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ใน

ระดบัปริญญาตรี  สาขาการบญัชี  (หลกัสตูรตอ่เน่ือง)  ในจงัหวดัเชียงใหม ่ จากการศกึษาพบวา่  

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายใุนช่วง 21 - 23 ปี ส่วนใหญ่ศกึษาใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายพั เชียงใหม ่ยงัไมเ่คยทํางานก่อนเข้าศกึษาตอ่  

มีคะแนนเฉล่ียสะสม  (เม่ือสําเร็จการศกึษา)  ก่อนเข้าศกึษาตอ่ในระดบัมหาวิทยาลยัคะแนน

เฉล่ียสะสมตัง้แต ่3.01  ขึน้ไป  ระดบัการศกึษาสงูสดุของบดิาผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัมธัยมศกึษาหรือต่ํากวา่ ระดบัการศกึษาสงูสดุของมารดาผู้ตอบแบบสอบถาม  สว่นใหญ่

อยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา  หรือต่ํากวา่  โดยสว่นใหญ่รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของบิดาและมารดา

รวมกนัหรือผู้ รับผิดชอบคา่เล่าเรียน  มีรายได้เฉล่ียเดือนละไมเ่กิน 10,000 บาท  และผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่มีจํานวนพ่ี – น้อง  ร่วมบิดามารดาเดียวกนั  จํานวน 2 คน  ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรี  สาขา

การบญัชี  (หลกัสตูรตอ่เน่ือง)  ในจงัหวดัเชียงใหม ่ ดงันี ้ ปัจจยัด้านเหตผุลสว่นตวั  ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก  ปัจจยัย่อยท่ีให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก  คือ  เพ่ือ

เพิ่มพนูความรู้และความสามารถ  ปัจจยัด้านการเงิน  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัใน
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ระดบัมาก  ปัจจยัย่อยท่ีให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก  คือ  เม่ือจบการศกึษาแล้วมีโอกาสสร้าง

ฐานะท่ีมัน่คง  ปัจจยัด้านท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก  

ปัจจยัย่อยท่ีให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก  คือ  ความต้องการวฒุิปริญญาตรีทางการบญัชี  

ปัจจยัด้านท่ีเก่ียวข้องกบัสถาบนัการศกึษา  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก  

ปัจจยัย่อยท่ีให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก  คือ  ความเช่ือถือและการยอมรับของสถาน

ประกอบการท่ีมีตอ่มหาวิทยาลยั  ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัด้านอ่ืน ๆ  ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคญัในระดบัมาก  ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก  คือ  จงัหวดัเชียงใหมเ่ป็น

จงัหวดัท่ีใหญ่และมีความเจริญ 

ฉตัรชยั อินทสงัข์ ณพรรณ สินธุศริิ  ดษุฎี  เทียมเทศ  บญุมาสงูทรง  และปริุม  หนนุนดั  

(2552)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองความต้องการศกึษาตอ่และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจศกึษา

ระดบับณัฑิตศกึษา  หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศกึษา  จงัหวดันครราชสีมา  จาก

การศกึษาพบวา่  (1) ความต้องการเลือกศกึษาตอ่ระดบับณัฑิตศกึษา  พบว่า  นกัศกึษาสว่นใหญ่  

เลือกเรียนสาขาวิชาการบญัชี  สาเหตท่ีุเลือกศกึษาตอ่เพ่ือเพิ่มความก้าวหน้าในอาชีพ              

การงาน  เวลาเรียนท่ีสนใจศกึษาตอ่  คือ  ภาคพิเศษ  (เสาร์ – อาทิตย์)  แนวโน้มการศกึษาตอ่

สว่นใหญ่ต้องการทํางานก่อน  แหลง่เงินทนุท่ีใช้  คือ  ใช้ทนุตนเอง (สว่นตวั)  ส่ือท่ีใช้ในการค้นหา

ข้อมลูการศกึษาตอ่นิยมส่ือทางอินเตอร์เน็ตและกลุม่อ้างอิงท่ีมีสว่นสําคญัในการตดัสินใจ  คือ  

บดิา / มารดา  (2) ปัจจยัและลําดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่

ระดบับณัฑิตศกึษา  พบวา่  นกัศกึษาสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านหลกัสตูรเป็นอนัดบั

แรก  รองลงมา  คือ  ปัจจยัด้านการประกอบอาชีพ  ด้านสถาบนัการศกึษา  ด้านคา่ใช้จา่ยใน

การศกึษา  และด้านเศรษฐกิจและสงัคม  ตามลําดบั  โดยในภาพรวมปัจจยัทัง้ 5 ด้าน  มีผลตอ่

การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบับณัฑิตศกึษา  หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในระดบัมาก  (3) 

ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบับณัฑิตศกึษา  ในด้านสว่น

บคุคล  จํานวนตาม  เพศ  อาย ุ รายได้ครอบครัว  และสาขาวิชา  ท่ีแตกตา่งกนั  ให้ความสําคญั

ตอ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบับณัฑิตศกึษา  หลกัสตูรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิตของนกัศกึษา  แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  (4) ผล              

การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบับณัฑิตศกึษา  ในด้าน              

ความต้องการตดัสินใจศกึษาตอ่  จําแนกตามสาขาวิชา  สาเหตท่ีุเลือกศกึษาตอ่  เวลาเรียนท่ี

สนใจ  แนมโน้มการศกึษาตอ่  แหลง่เงินทนุ  ส่ือท่ีค้นหาข้อมลูการศกึษาตอ่  และกลุม่อ้างอิงท่ีมี
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สว่นสําคญัในการตดัสินใจท่ีแตกตา่งกนั  ให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

ศกึษาตอ่ระดบับณัฑิตศกึษา  หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศกึษา  แตกตา่งกนั           

อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปาณิสรา  เพชระบรูณิน  (2552)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ

ศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโท  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์  จากการศกึษาพบวา่  ผู้ ท่ีตอบ

แบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  โดยสว่นใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31 - 40 ปี  

รองลงมาคือ  อาย ุ21 - 30 ปี  ซึง่สว่นใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว  รองลงมาคือ  โสด  สว่นใหญ่มี

อาชีพเป็นข้าราชการ  ซึง่สว่นใหญ่มีสถานท่ีทํางานในโรงเรียน  รองลงมาทํางานในองค์การบริหาร

สว่นตําบล  และมีรายได้ตอ่เดือน 10,000 – 15,000 บาท  สว่นใหญ่มีภมูิลําเนาอยูใ่นจงัหวดั

เพชรบรูณ์  โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มากท่ีสดุ  

รองลงมา  คือ  คณะวิทยาการจดัการ  และน้อยท่ีสดุ  คือ  คณะครุศาสตร์  ทางด้านปัจจยัทาง

การตลาดบริการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโท  มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบรูณ์  นัน้นกัศกึษาได้ให้ความสําคญัโดยคํานงึถึงสาขาวิชาท่ีเข้าศกึษาท่ีมีผลทําให้มี

ความก้าวหน้าในอนาคตมากท่ีสดุ  และทางด้านราคาได้พิจารณาถึงชอ่งทางในการชําระเงินท่ีมี

หลายรูปแบบ  เชน่  การชําระเงินสดหรือผา่นธนาคาร  ทางด้านปัจจยัทางด้านสถานท่ีนกัศกึษา

ระดบัปริญญาโทให้ความสําคญักบัสถานท่ีตัง้ท่ีอยูใ่กล้ภูมิลําเนา  เพ่ือจะได้มีความสะดวกใน              

การเดนิทางมาศกึษา  ทางด้านปัจจยัการสง่เสริมการตลาดได้ให้ความสําคญัมากท่ีสดุกบั          

การได้รับคําแนะนําจากเพ่ือนหรือคนรู้จกัให้มา  ปัจจยัด้านบคุลากรนกัศกึษาได้ให้ความสําคญั

ในด้านความมีช่ือเสียงของอาจารย์ผู้สอน  และคณาจารย์ท่ีมีความรู้ความชํานาญตรงกบัสาขาท่ี

เปิดทําการสอน  ในด้านของภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบรูณ์ควรมีการพฒันาด้าน

ความมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของสงัคม  เพราะนกัศกึษาได้ให้ความสําคญักบัความมีช่ือเสียง

และเป็นท่ียอมรับของสงัคมมากท่ีสดุ  และทางด้านขัน้ตอนการให้บริการนัน้นกัศกึษามีความรู้สึก

ประทบัใจและความพงึพอใจท่ีได้รับจากการบริการและคําแนะนําท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ีเม่ือเข้าไป

ศกึษา 

ธนาชยัวฒัน์  เดชาสินธ์เจริญ  (2553)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองความต้องการศกึษาตอ่ใน

ระดบัปริญญาโท  มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จากการศกึษาพบวา่  ปัจจยัสว่น

บคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

แหลง่ท่ีมาของรายได้  คะแนนเฉล่ียสะสม  นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4  เป็นเพศหญิงมากท่ีสดุ  มากกวา่
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เพศชาย  ท่ีมีอายตุัง้แต ่21 - 30 ปี  มีสถานภาพโสด  มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,000 – 15,000 

บาท  สว่นใหญ่จะมีแหลง่ท่ีมาของรายได้จากบดิามารดา  และมีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม 2.51 – 

3.00  มีความต้องการท่ีจะศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโท  มหาวิทยาลยัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  ต้องการท่ีจะศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโท  มีความต้องการศกึษาในชว่งเวลา  

ภาคพิเศษ  วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย์  มีความรู้ความสามารถท่ีคาดหวงัจากการศกึษาตอ่ในเร่ือง

ทกัษะในการวิเคราะห์ข้อมลู  โดยมีวตัถปุระสงค์ของการศกึษาตอ่  เพ่ือการศกึษาตอ่ในระดบัท่ี

สงูขึน้ไป  สว่นใหญ่มีสถาบนัท่ีต้องการศกึษาตอ่  คือ  ศรีปทมุ  มีเหตผุลและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่

ความต้องการศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโท  ส่วนมากมีเหตผุลจากเป็นความต้องการเพิ่มวฒุิ

การศกึษาให้กบัตนเอง  และมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความต้องการศกึษาตอ่  คือ  เนือ้หาวิชาใน

หลกัสตูรเป็นประโยชน์กบังานท่ีทําอยู ่ โดยท่ีมีแรงจงูใจมาใช้ในทางปฏิบตัท่ีิศกึษาตอ่ในระดบั

ปริญญาโท  มหาวิทยาลยัเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่  

ด้านการเงิน  ด้านสถาบนั  และด้านสงัคม  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบคุคลกบั

ความต้องการศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโท  มหาวิทยาลยัเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่  

อาย ุ สถานภาพ  รายได้  และคะแนนเฉล่ีย  สมัพนัธ์กบัความต้องการศกึษาตอ่ในระดบัปริญญา

โท  มหาวิทยาลยัเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศศธิร  แทนรินทร์  (2553) ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ  ระดบัปริญญาตรีภาคปกต ิ ปีการศกึษา 2553  จากการศกึษาพบวา่  

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ  ระดบัปริญญาตรีภาคปกต ิ 

ปีการศกึษา 2553  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ได้แก่  การแนะนําของบดิา  มารดา 

การแนะนําของเพ่ือน ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั คณุภาพของคณาจารย์ คณุภาพการสอน  และ

ทําเล/สถานท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั  สามารถพยากรณ์การตดัสินใจศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัราช

ภฏัชยัภมูิ  ระดบัปริญญาตรีภาคปกต ิ ปีการศกึษา 2553  ได้ร้อยละ 44.1  (R2  =  .441)  สมการ

พยากรณ์ทํานายการตดัสินใจศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัชยัภมูิ  ระดบัปริญญาตรีภาคปกติ  ปี

การศกึษา  2553   

ปิยวรรณ  เจริญสขุโสภณ  (2555)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกศกึษาตอ่ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการตลาด  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 

จากการศกึษาพบว่า  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่  เป็นเพศหญิง  อายต่ํุาหวา่ 30 ปี  มีสถานภาพโสด  

สว่นใหญ่สําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ สาขาวิชาการจดัการ  
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มีหนว่ยกิตสะสมอยู่ระหวา่ง 2.51 – 3.00  ศกึษาในระดบัปริญญาโทเป็นใบปริญญาใบแรก            

สว่นใหญ่มีอาชีพเป็นลกูจ้างพนกังานเอกชน  ตําแหนง่พนกังานปฏิบตักิาร  มีรายได้ตอ่เดือน        

ไมเ่กิน 20,000 บาท  ส่วนใหญ่ทํางานและมีภมูิลําเนาอยู่ในอําเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม ่           

ผลการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

สาขาวิชาการตลาด  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05  ปัจจยัยอ่ยด้านช่องทางการ

จดัจําหนา่ย  ได้แก่  สถานท่ีตัง้ของสถานศกึษาอยูใ่นทําเลท่ีสะดวกตอ่การเดนิทาง/มีรถสาธารณะ

ผา่น  มีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีทํางาน  สภาพแวดล้อมโดยรอบสถานศกึษามีความปลอดภยั  มี

ความสมัพนัธ์กบัสถาบนัท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี  และตําแหนง่งานในปัจจบุนั  

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์/บริการ  ได้แก่  เป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน  มีความสมัพนัธ์กบั

อาย ุ มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูร  เชน่  เกมส์จําลองทางการตลาด  การศกึษาดงูานตา่งประเทศ  มี

ความสมัพนัธ์กบัอาชีพ  และมีโอกาสเลือกงานท่ีมีผลตอบแทนสงู  มีตําแหนง่ท่ีดี  มีความสมัพนัธ์

กบัภมูิลําเนา  ปัจจยัยอ่ยด้านกระบวนการให้บริการ ได้แก่ มีความสะดวก และรวดเร็วใน           

การตดิตอ่กบัคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ี  มีการดแูลเอาใจใส ่ ให้คําปรึกษาในระหวา่งการศกึษา  มี

ความสมัพนัธ์กบัอาย ุ และการให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัทกุคน  มีความสมัพนัธ์กบั

สถานท่ีทํางาน  ปัจจยัย่อยด้านบคุคล  ได้แก่  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็วและสภุาพ  มี

ความสมัพนัธ์กบัอาย ุ เพศ  และจํานวนปริญญา  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยรอยยิม้และเตม็ใจใน

การให้บริการ  เจ้าหน้าท่ีและบคุลากรมีความเข้าใจปัญหาของนกัศกึษาและพร้อมให้คําปรึกษา  

มีความสมัพนัธ์กบัจํานวนใบปริญญา และคณาจารย์มีช่ือเสียงกว้างขวางเป็นท่ียอมรับใน         

วงการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัภมูิลําเนา ปัจจยัย่อยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะ              

ทางกายภาพ ได้แก่ ห้องสมดุมีความทนัสมยั มีความสมัพนัธ์กบัจํานวนใบปริญญา มี                

การปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีให้อยูใ่นสภาพท่ีดีมีความปลอดภยั  มีความสมัพนัธ์กบัอาชีพ  

และมีส่ือการสอน/อปุกรณ์สนบัสนนุการเรียนการสอนมีเพียงพอ และทนัสมยั  มีความสมัพนัธ์กบั

ภมูิลําเนา ปัจจยัยอ่ยด้านราคา ได้แก่ กิจกรรมท่ีต้องชําระเงินเพิ่มมีจํานวนน้อย มีความสมัพนัธ์

กบัสถานศกึษาท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี  และรายได้  ปัจจยัย่อยด้านการสง่เสริม

การตลาด  ได้แก่  มีเพ่ือน/รุ่นพ่ี/ญาต/ิคนรู้จกั แนะนํา  มีความสมัพนัธ์กบัภมูิลําเนา 

จากผลการวิจยัท่ีศกึษา  แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัตา่ง ๆ  มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอกของผู้ เรียนแทบทัง้สิน้  การตดัสินใจศกึษาตอ่อาจเกิดจากปัจจยัใด

ปัจจยัหนึง่เพียงด้านเดียวหรือเกิดจาปัจจยัหลาย ๆ  ด้านก็ได้   



บทที่ 3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบั

ปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการดําเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้  

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือและคณุภาพเคร่ืองมือ 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่  นกัศกึษาท่ีเข้าศกึษาระดบัปริญญาโท  ปี

การศกึษา 2549 - 2557  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จํานวน 1,200 คน   

(ท่ีมา : http://regis.rmutp.ac.th/?page_id=340 : 2549 - 2557)   

ตารางท่ี 3.1  แสดงข้อมลูจํานวนนกัศกึษาในแตล่ะปีการศกึษา  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร 

   

ปีการศึกษา จาํนวนนักศึกษา 

2549 118 

2550 97 

2551 77 
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ตารางท่ี 3.1  (ตอ่) 

 

ปีการศึกษา จาํนวนนักศึกษา 

2552 65 

2553 153 

2554 139 

2555 175 

2556 182 

2557 194 

รวม 1200 

ท่ีมา : http://regis.rmutp.ac.th/?page_id=340 : 2549 - 2557 

3.1.2 กลุม่ตวัอยา่ง 

กลุม่ตวัอยา่งจากนกัศกึษาท่ีเข้าศกึษาระดบัปริญญาโท  ปีการศกึษา 2549 - 

2557  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จํานวน 1,200 คน  โดยใช้วิธีการกําหนด

ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  ความคลาดเคล่ือนของการประมาณคา่ (0.05)  คํานวณได้ตามสตูรของ          

ยามาเน ่(Yamane)  (ฉตัรชยั  อินทสงัข์  และคณะ, 2552 : 27) 
  

 สตูร  n = 
( )2eN1

N

+
 

 

  เม่ือ n แทน  จํานวนขนาดตวัอยา่งนกัศกึษาท่ีต้องการ 

   N แทน  จํานวนรวมทัง้หมดของนกัศกึษาท่ีใช้ในการวิจยั 

   e แทน  ขนาดของคา่ความคาดเคล่ือนสงูสดุท่ีผู้ วิจยัยอมรับได้ 

              โดยกําหนดให้  e  =  0.05  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 

 แทนคา่สตูร n = 
( )20.0512001

1200

+
 

 

     = 
5)1200(0.0021

1200
+  
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     = 
31

1200
+  

 

     = 300 คน 
  

 ดงันัน้  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง  =  300 คน 
 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  นกัศกึษาท่ีเข้าศกึษาระดบัปริญญาโท  ซึง่

จะมาจากหลาย ๆ ท่ี  ประกอบอาชีพหลากหลาย  การเก็บข้อมลูจงึยากตอ่การกําหนดจํานวนท่ี 

แนน่อนได้  ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัแบบสอบถามครัง้นี ้ คือ 300 คน 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  แบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้  ซึง่พฒันาจากเอกสาร

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด  โดยประกอบด้วย 3 

ตอน  ดงันี ้

ตอนท่ี 1  ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  

อาชีพ  รายได้  คะแนนเฉล่ีย  การสอบภาษาองักฤษ  ประสบการณ์การทํางาน  แบบสอบถาม

เป็นแบบกําหนดให้เลือกตอบ (Check list) 

ตอนท่ี 2  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบั

ปริญญาเอก  ได้แก่  ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั  ด้านคา่ธรรมเนียมการเรียน  ด้านทําเล

ท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั  ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร  ด้านกระบวนการ  ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบลิเคร์ิท 

(Likert Scale) โดยมีนํา้หนกัคะแนนรายข้อของแบบสอบถามเป็น 5 ระดบั 

ระดบั  5 หมายถึง ระดบัความสําคญัมากท่ีสดุ 

ระดบั  4 หมายถึง ระดบัความสําคญัมาก 

ระดบั  3 หมายถึง ระดบัความสําคญัปานกลาง 

ระดบั  2 หมายถึง ระดบัความสําคญัน้อย 

ระดบั  1 หมายถึง ระดบัความสําคญัน้อยท่ีสดุ 
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ตอนท่ี 3  การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎี

บณัฑิต  ตดัสินใจศกึษาตอ่  หรือไมต่ดัสินใจศกึษาตอ่  แบบสอบถามเป็นแบบกําหนดให้ 

เลือกตอบ (Check list) 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือ 

ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  และพฒันาเคร่ืองมือ  ท่ีใช้ในการวิจยัให้มีคณุภาพ  

ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามลําดบัขัน้ตอน  ดงัตอ่ไปนี ้

3.3.1 ศกึษาค้นคว้า  แนวคิด  ทฤษฎี  จากเอกสารด้านวิชาการ  และงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง  เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

3.3.2 แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ได้นําไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถกูต้อง  

และครอบคลมุในเนือ้หา  และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวิจยัเพ่ือทําการปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถาม 

3.3.3 นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอตอ่ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความเช่ียวชาญ 3 ทา่น  

(ภาคผนวก ก  หน้า 123)  เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องกนัระหวา่งข้อคําถามกบัเนือ้หาของ

งานวิจยั ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา  พร้อมทัง้พิจารณาความถกูต้องชดัเจนของภาษา  

(ภาคผนวก ข  หน้า 125 - 133) 

3.3.4 นําผลการวิเคราะห์คณุภาพตามแนวคิดของผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น  มาปรึกษา

อาจารย์ท่ีปรึกษา  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ได้แบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์มาวิเคราะห์คณุภาพ  

โดยใช้เคร่ืองมือการหาคา่ความตรงเชิงเนือ้หาด้วยวิธีการ  IOC  เป็นการหาความความสอดคล้อง

ระหวา่งข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์  มีคา่อยู่ระหวา่ง 1 ถึง -1  ข้อคําถามท่ีมีความตรงตามเนือ้หา

จะมีคา่ IOC  เข้าใกล้ 1.00  ถ้าข้อใดมีคา่ IOC  ต่ํากว่า 0.5  ควรจะปรับปรุงข้อคําถามใหมใ่ห้

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการวดั  วิธีการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา  ทําได้โดยหาคา่

ความสอดคล้องหรือดชันีของความสอดคล้องกนัระหวา่งข้อคําถามแตล่ะข้อกบัจดุประสงค์ 

(Index Of Item - Objective Congruence  หรือ  IOC)  ขึน้ไป  จากสตูร  ดงันี ้
 

  คา่ดชันีความสอดคล้อง  IOC = 
N

ΣR   
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 เม่ือ  IOC แทน ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัเนือ้หา 

  ΣR  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดของผู้ เช่ียวชาญเนือ้หา 

ทัง้หมด 

  N แทน จํานวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
 

 การตรวจสอบคา่ความเท่ียงตรงด้านเนือ้หา  สามารถกระทําโดยนํา

แบบทดสอบให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาวา่  ข้อสอบแตล่ะข้อมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิง

พฤตกิรรมหรือไมอ่ย่างไร  ถ้ามีความสอดคล้องผู้ เช่ียวชาญ  จะให้คา่เป็น +1  แตถ้่าผู้ เช่ียวชาญ

เห็นวา่ข้อสอบนัน้ไมมี่ความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ จะให้คา่เป็น -1  และในกรณีท่ีผู้ เช่ียวชาญ

ไมแ่นใ่จวา่ข้อสอบนัน้มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์หรือไม ่ ก็จะให้คา่เป็น 0  (ภาคผนวก ค  

หน้า 150 - 155) 

3.3.5 ผู้ วิจยันําแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out)  

กบักลุม่ประชากรท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง  จํานวน 30 ชดุ  หลงัจากนัน้นํามาหาคา่ความเช่ือมัน่ 

(Reliability)  โดยการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha – Coefficient)  ด้วยวิธีการของ 

Cronbach  ทัง้นีทํ้าการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิSPSS  โดยพบว่า

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α)  ท่ีได้จากข้อคําถามในภาพรวมทัง้ฉบบัและแยกในรายด้านมี                    

คา่มากกวา่ 0.7  ซึง่ถือว่ามากกวา่เกณฑ์ขัน้ต่ําของระดบัความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้  (ภาคผนวก ค   

หน้า 156 - 163)  (อ้างถึงใน  ศริิชยั  พงษ์วิชยั,  2549) 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

3.4.1 ผู้ วิจยันําแบบสอบถามไปสอบถามกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาระดบัปริญญาโท  

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยแจกแบบสอบถามและสง่แบบสอบถาม

ออนไลน์  จํานวน 300 ชดุ/คน   

3.4.2 รวบรวมแบบสอบถาม  พร้อมนํามาตรวจสอบความสมบรูณ์ของคําตอบใน

แบบสอบถาม  สามารถเก็บแบบสอบถามได้  จํานวน 287 ชดุ/คน 

3.4.3 บนัทกึข้อมลูจากแบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะห์ทางสถิต ิ
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูสําหรับการวิจยัครัง้นี ้ ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิSPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences)  มาทําการวิเคราะห์  โดยผู้ วิจยัได้กําหนด          

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมลูไว้  ดงันี ้

3.5.1 หาคา่ร้อยละ  ของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  และความสนใจ

ศกึษาตอ่  นําเสนอในรูปแบบของตาราง 

3.5.2 คา่เฉล่ีย ( X )  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎี

บณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แปลผลแล้ว

นําเสนอในรูปแบบของตาราง  โดยผู้ วิจยัเลือกใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best.  1978 : 174,  อ้างถึงใน  

บญุชม  ศรีสะอาด.  2543 : 103 – 136)  ดงันี ้

 คา่เฉล่ียระหวา่ง  4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความสําคญัมากท่ีสดุ 

 คา่เฉล่ียระหวา่ง  3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดบัความสําคญัมาก 

 คา่เฉล่ียระหวา่ง  2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดบัความสําคญัปานกลาง 

 คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบัความสําคญัน้อย 

 คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดบัความสําคญัน้อยท่ีสดุ 

3.5.3 วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด  โดยใช้การหา

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson ’s Product Moment Correlation Coefficien) 

3.5.4 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูร

บริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสตกิแบบไบนารี (Binary Logistic Regression Analysis) 

 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบั

ปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผู้ วิจยัได้นําผลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามมาวิเคราะห์และ

นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู  มีรายละเอียดดงันี ้

4.1 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

X  แทน คา่เฉล่ีย 

S.D. แทน สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

* แทน นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** แทน นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

B แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

S.E. แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิถดถอยของ 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Wald  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบกลุม่ตวัอยา่ง 

Df  แทน องศาอิสระ 

Exp(B)  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู  โดยนําเสนอเป็นตาราง  ประกอบด้วย                     

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 4 ตอน  ดงันี ้

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผล                        

ตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก   

ตอนท่ี 3  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบั

ปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  

หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร  ประกอบด้วยรายละเอียดข้อมลูเก่ียวกบัเพศ  อาย ุ สถานภาพ  อาชีพ  รายได้  คะแนน 

เฉล่ีย  การสอบภาษาองักฤษ  ประสบการณ์การทํางาน  มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 4.1  จํานวน  และร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล  จําแนกตามเพศ  (n  =  287)   

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 83 28.90 

หญิง 204 71.10 

รวม 287 100 

   จากตารางท่ี 4.1  พบวา่  เพศของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ

ศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโท

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ส่วนใหญ่มีจํานวนเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  คดิเป็น 

จํานวน 204 คน  คิดเป็นร้อยละ 71.10  และเพศชาย 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.90 
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ตารางท่ี 4.2  จํานวน  และร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล  จําแนกตามอาย ุ (n  =  287) 

   

อายุ จาํนวน ร้อยละ 

20 - 30 ปี 81 28.20 

31 - 40 ปี 124 43.20 

41 - 50 ปี 59 20.60 

51 ปีขึน้ไป 23 8.00 

รวม 287 100 

 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่  อายขุองผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ

ศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโท

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จํานวนมากท่ีสดุ  คือ  อาย ุ31 - 40 ปี  จํานวน 124 

คน  คิดเป็นร้อยละ 43.20  รองลงมา  คือ  อาย ุ20 - 30 ปี  จํานวน 81 คน  คดิเป็นร้อยละ 28.30  

อาย ุ41- 50 ปี  จํานวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.60  และอาย ุ51 ปีขึน้ไป  จํานวน 23 คน            

คดิเป็นร้อยละ 8.00  ตามลําดบั  

ตารางท่ี 4.3  จํานวน  และร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล  จําแนกตามสถานภาพ  (n  =  287) 

   

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 147 51.20 

สมรส 100 34.80 

หม้าย 24 8.40 

หยา่/แยกกนัอยู ่ 16 5.60 

รวม 287 100 
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   จากตารางท่ี 4.3  พบวา่  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผล             

ตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษา

ปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จํานวนมากท่ีสดุ  คือ  สถานภาพโสด  

จํานวน 147 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.20  รองลงมา  คือ  สถานภาพสมรส  จํานวน 100 คน                

คดิเป็นร้อยละ 34.80  สถานภาพหม้าย  จํานวน 24 คน  คดิเป็นร้อยละ 8.40  และสถานภาพ

หยา่/แยกกนัอยู่  จํานวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.60  ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4.4  จํานวน  และร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล  จําแนกตามอาชีพ  (n  =  287) 

   

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

บริษัทเอกชน 56 19.50 

รับราชการ 96 32.10 

รัฐวิสาหกิจ 32 11.10 

เจ้าของกิจการ 18 6.30 

พนกังานของรัฐบาล 75 26.10 

อ่ืน ๆ 14 4.90 

รวม 287 100 

   จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การ

ตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญา

โทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จํานวนมากท่ีสดุ  คือ  อาชีพรับราชการ  จํานวน 

96 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.10  รองลงมา  คือ  อาชีพพนกังานของรัฐบาล  จํานวน 75 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 26.10  อาชีพบริษัทเอกชน  จํานวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.50  อาชีพรัฐวิสาหกิจ  

จํานวน 32 คน  คดิเป็นร้อยละ 11.10  อาชีพเจ้าของกิจการ  จํานวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.30  

และอาชีพอ่ืน ๆ  จํานวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.90  ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.5  จํานวน  และร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล  จําแนกตามรายได้  (n  =  287) 

   

รายได้ จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่เทา่กบั 20,000 บาท 75 26.10 

20,0001 – 30,000 บาท 91 31.70 

30,0001 – 40,000 บาท 79 27.50 

40,0001 – 50,000 บาท 27 9.40 

50,0001 บาทขึน้ไป 15 5.20 

รวม 287 100 

   จากตารางท่ี 4.5  พบวา่  รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การ

ตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญา

โทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จํานวนมากท่ีสดุ  คือ  รายได้ 20,0001 – 30,000 

บาท  จํานวน 91 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.70  รองลงมา  คือ  รายได้ 30,0001 – 40,000 บาท  

จํานวน 79 คน  คดิเป็นร้อยละ 27.50  รายได้น้อยกวา่เท่ากบั 20,000 บาท  จํานวน 75 คน               

คดิเป็นร้อยละ 26.10  รายได้ 40,0001 – 50,000 บาท  จํานวน 27 คน  คดิเป็นร้อยละ 9.40  และ

รายได้ 50,0001 บาทขึน้ไป  จํานวน 15 คน  คดิเป็นร้อยละ 5.20  ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4.6  จํานวน  และร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล  จําแนกตามคะแนนเฉล่ีย  (n  =  287) 

   

คะแนนเฉล่ีย จาํนวน ร้อยละ 

3.00 – 3.25 120 41.80 

3.26 – 3.50 73 25.40 

3.51 – 3.75  69 24.00 

3.76 – 4.00 25 8.70 

รวม 287 100 
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   จากตารางท่ี 4.6  พบวา่  คะแนนเฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผล                  

ตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษา

ปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จํานวนมากท่ีสดุ  คือ  คะแนนเฉล่ีย 3.00 

– 3.25  จํานวน 120 คน  คดิเป็นร้อยละ 41.80  รองลงมา  คือ  คะแนนเฉล่ีย 3.26 – 3.50  

จํานวน 73 คน  คดิเป็นร้อยละ 25.40  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 3.75  จํานวน 72 คน  คิดเป็นร้อยละ 

24.00  และคะแนนเฉล่ีย 3.76 – 4.00  จํานวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.70  ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4.7  จํานวน  และร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล  จําแนกตามการสอบภาษาองักฤษ   

(n  =  287) 

   

การสอบภาษาอังกฤษ จาํนวน ร้อยละ 

ไมไ่ด้สอบ 218 76.00 

TOEFL 40 13.90 

IELT 11 3.80 

CU  TEP 12 4.20 

TU  GET 3 1.00 

อ่ืน ๆ 3 1.00 

รวม 287 100 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่  การสอบภาษาองักฤษของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยั              

ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของ

นกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จํานวนมากท่ีสดุ  คือ  ไมไ่ด้สอบ  

จํานวน 218 คน  คิดเป็นร้อยละ 76.00  รองลงมา  คือ  สอบ TOEFL  จํานวน 40 คน  คดิเป็น 

ร้อยละ 13.90  สอบ CU TEP  จํานวน 12 คน  คดิเป็นร้อยละ 4.20  สอบ IELT  จํานวน 11 คน  

คดิเป็นร้อยละ 3.80  และสอบ  TUGET  และสอบอ่ืน ๆ  จํานวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.00  

ตามลําดบั 



91 

ตารางท่ี 4.8  จํานวน  และร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล  จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน   

(n  =  287) 

   

ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ปี 4 1.40 

1 – 2 ปี 17 5.90 

2 – 3 ปี 51 17.80 

3 – 4 ปี 29 10.10 

4 – 5 ปี 16 5.60 

5 ปีขึน้ไป 179 59.20 

รวม 287 100 

   จากตารางท่ี 4.8  พบวา่  ประสบการณ์การทํางานของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยั          

ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของ

นกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จํานวนมากท่ีสดุ  คือ  

ประสบการณ์การทํางาน  5 ปีขึน้ไป  จํานวน 179 คน  คิดเป็นร้อยละ 59.20  รองลงมา  คือ  

ประสบการณ์การทํางาน  2 – 3 ปี  จํานวน 51 คน  คดิเป็นร้อยละ 17.80  ประสบการณ์              

การทํางาน  3 – 4 ปี  จํานวน 29 คน  คดิเป็นร้อยละ 10.10  ประสบการณ์การทํางาน  1 - 2 ปี  

จํานวน 17 คน  คดิเป็นร้อยละ 5.90  ประสบการณ์การทํางาน  4 - 5 ปี  จํานวน 16 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 5.60  และประสบการณ์การทํางาน  น้อยกวา่ 1 ปี  จํานวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.40  

ตามลําดบั 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ศึกษาต่อระดับปริญญาเอก   

การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่

ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประกอบด้วยรายละเอียดข้อมลูเก่ียวกบัด้านภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยั  (Product)  ด้านคา่ธรรมเนียมการเรียน  (Price)  ด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั  

(Place)  ด้านการสง่เสริมการตลาด  (Promotion)  ด้านบคุลากร  (People)  ด้านกระบวนการจดั

การศกึษา  (Process)  ด้านลกัษณะทางกายภาพ  (Physical)  

ตารางท่ี 4.9  ภาพรวมคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของ

นกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

    

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเหน็ 

( X ) S.D. แปลผล 

1.  ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั  (Product) 4.16 0.553 ระดบัมาก 

2.  ด้านคา่ธรรมเนียมการศกึษา  (Price) 3.96 0.718 ระดบัมาก 

3.  ด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั  (Place) 4.10 0.668 ระดบัมาก 

4.  ด้านการสง่เสริมการตลาด  (Promotion) 3.78 0.677 ระดบัมาก 

5.  ด้านบคุลากร  (People)   4.16 0.591 ระดบัมาก 

6.  ด้านกระบวนการจดัการศกึษา  (Process) 4.06 0.647 ระดบัมาก 

7.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ  (Physical) 4.14 0.727 ระดบัมาก 

ภาพรวม 4.05 0.552 ระดับมาก 

   จากตารางท่ี 4.9  พบวา่  ภาพรวมคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยั               

สว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูร

บริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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ซึง่ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  คือ  ด้านบคุลากรและด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั มีคา่เฉล่ีย  

4.16  รองลงมา  คือ  ด้านลกัษณะทางกายภาพ  มีคา่เฉล่ีย  4.14  ด้านทําเลท่ีตัง้ของ

มหาวิทยาลยั  มีคา่เฉล่ีย  4.10  ด้านกระบวนการจดัการศกึษา  มีคา่เฉล่ีย  4.06                           

ด้านคา่ธรรมเนียมการศกึษา  มีคา่เฉล่ีย  3.96  ด้านการส่งเสริมการตลาด  มีคา่เฉล่ีย  3.78  

ตามลําดบั  ซึง่ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบวา่  ทกุด้านมีคา่เฉล่ียของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของ

นกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ  

เรียงลําดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจากระดบัมากไปหาน้อยได้  ด้านบคุลากร  ด้าน

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั  ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั  มี 

ด้านกระบวนการจดัการศกึษา  ด้านคา่ธรรมเนียมการศกึษา และด้านการสง่เสริมการตลาด  และ

จากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน  เม่ือวิเคราะห์รายด้าน  ได้ผลดงันี ้

ตารางท่ี 4.10  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด   

ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product) 

    

ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Product) 
ระดับความคิดเหน็ 

( X ) S.D. แปลผล 

1. อาจารย์ผู้สอนมีคณุวฒุิ/ตําแหนง่ทางวิชาการตาม

ข้อกําหนด 

4.11 0.686 ระดบัมาก 

2. บณัฑิตมีคณุภาพเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน 4.23 0.768 ระดบัมาก 

3. ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ 4.33 0.789 ระดบัมาก 

4. หลกัสตูรมีความหลากหลายและทนัสมยัเป็นท่ี

ยอมรับ 

4.05 0.715 ระดบัมาก 

5. เป็นมหาวิทยาลยัทีได้รับการจดัอนัดบั  อยูใ่น

ลําดบัต้น ๆ  ของการศกึษา 

4.02 0.813 ระดบัมาก 
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  ตารางท่ี 4.10  (ตอ่) 

    

ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Product) 
ระดับความคิดเหน็ 

( X ) S.D. แปลผล 

6. มีความเช่ือมัน่ในผลงานทางวิชาการท่ีผ่านมาของ

มหาวิทยาลยั 

4.12 0.716 ระดบัมาก 

7. ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศกึษามีความ

เหมาะสม 

4.35 0.717 ระดบัมาก 

8. มหาวิทยาลยัเปิดสาขาท่ีสอดคล้องกบัความ

ต้องการของหน่วยงาน 

4.18 0.689 ระดบัมาก 

9. มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเหมาะสม  เชน่  

การศกึษาดงูานตา่งประเทศ 

4.01 0.914 ระดบัมาก 

10. เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการพฒันาเจริญก้าวหน้า

ทางวิชาการอยู่ตลอดเวลา 

4.21 0.736 ระดบัมาก 

ภาพรวม 4.16 0.553 ระดับมาก 

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ด้านภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยั  มีคา่เฉล่ีย  4.16  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.553  ซึง่ด้านภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยั  ท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  คือ  ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศกึษามีความเหมาะสม  

มีคา่เฉล่ีย 4.35  รองลงมา  คือ  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ  มีคา่เฉล่ีย 4.33  

บณัฑิตมีคณุภาพเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน  มีคา่เฉล่ีย 4.23  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี                

การพฒันาเจริญก้าวหน้าทางวิชาการอยูต่ลอดเวลา  มีคา่เฉล่ีย 4.21  มหาวิทยาลยัเปิดสาขาท่ี

สอดคล้องกบัความต้องการของหนว่ยงาน  มีคา่เฉล่ีย 4.18  มีความเช่ือมัน่ในผลงานทางวิชาการ

ท่ีผา่นมาของมหาวิทยาลยั  มีคา่เฉล่ีย 4.12  อาจารย์ผู้สอนมีคณุวฒุิ/ตําแหนง่ทางวิชาการ             

ตามข้อกําหนด  มีคา่เฉล่ีย 4.11  หลกัสตูรมีความหลากหลายและทนัสมยัเป็นท่ียอมรับ  มี

คา่เฉล่ีย 4.05  เป็นมหาวิทยาลยัทีได้รับการจดัอนัดบั  อยูใ่นลําดบัต้น ๆ  ของการศกึษา  มี

คา่เฉล่ีย 4.02  และมีกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเหมาะสม  เชน่  การศกึษาดงูานตา่งประเทศ  มี

คา่เฉล่ีย 4.01  ตามลําดบั   
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ตารางท่ี 4.11  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด   

ด้านคา่ธรรมเนียมการศกึษา (Price)    

 

ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา (Price) 
ระดับความคิดเหน็ 

( X ) S.D. แปลผล 

1. คา่ธรรมเนียมในการศกึษาถกูกวา่ท่ีอ่ืน 3.70 0.833 ระดบัมาก 

2. สามารถชําระคา่เรียนได้หลายวิธี  เชน่  

อินเทอร์เน็ต  โอนผา่นบญัชีธนาคาร  เงินสด  หรือ

บตัรเครดิต 

4.08 0.867 ระดบัมาก 

3. หลกัสตูรมีการแจกแจงคา่ธรรมเนียมแสดงให้เห็น

ชดัเจน 

4.10 0.798 ระดบัมาก 

ภาพรวม 3.96 0.718 ระดับมาก 

 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ด้านคา่ธรรมเนียมการศกึษา  

มีคา่เฉล่ีย  3.95  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.722  ซึง่ด้านคา่ธรรมเนียมการศกึษา  ท่ีมี

คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  คือ  หลกัสตูรมีการแจกแจงคา่ธรรมเนียมแสดงให้เห็นชดัเจน  มีคา่เฉล่ีย 4.10  

รองลงมา  คือ  สามารถชําระคา่เรียนได้หลายวิธี  เชน่  อินเทอร์เน็ต  โอนผ่านบญัชีธนาคาร             

เงินสด  หรือบตัรเครดิต  มีคา่เฉล่ีย 4.08  และคา่ธรรมเนียมในการศกึษาถกูกวา่ท่ีอ่ืน  มีคา่เฉล่ีย 

3.70  ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4.12  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด   

ด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั (Place) 

    

ด้านทาํเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลัย (Place) 
ระดับความคิดเหน็ 

( X ) S.D. แปลผล 

1. สถานท่ีตัง้อยูใ่กล้แหลง่เรียนรู้และหอสมดุ

แหง่ชาต ิ

4.02 0.855 ระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ่) 

    

ด้านทาํเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลัย (Place) 
ระดับความคิดเหน็ 

( X ) S.D. แปลผล 

2. มหาวิทยาลยัตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีใกล้ท่ีพกั 4.10 0.961 ระดบัมาก 

3. สถานท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยัอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวก

ตอ่การเดินทาง  มีรถสาธารณะผา่น 

4.24 0.836 ระดบัมาก 

4. สภาพแวดล้อมโดยรวมของมหาวิทยาลยัหา่งไกล

แหลง่อบายมขุ  สถานท่ีกว้างขวาง  สะอาด

สวยงาม  และมีความปลอดภยั 

4.06 0.828 ระดบัมาก 

ภาพรวม 4.10 0.668 ระดับมาก 

   จากตารางท่ี 4.12  พบวา่  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ด้านทําเลท่ีตัง้ของ

มหาวิทยาลยั  มีคา่เฉล่ีย  4.10  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.668  ซึง่ด้านทําเลท่ีตัง้ของ

มหาวิทยาลยั  ท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  คือ  สถานท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยัอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวกตอ่

การเดนิทาง  มีรถสาธารณะผา่น  มีคา่เฉล่ีย 4.24  รองลงมา  คือ  มหาวิทยาลยัตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีใกล้

ท่ีพกั  มีคา่เฉล่ีย 4.10  สภาพแวดล้อมโดยรวมของมหาวิทยาลยัห่างไกลแหลง่อบายมขุ  สถานท่ี

กว้างขวาง  สะอาดสวยงาม  และมีความปลอดภยั  มีคา่เฉล่ีย 4.06  และสถานท่ีตัง้อยูใ่กล้แหลง่

เรียนรู้และหอสมดุแหง่ชาต ิ มีคา่เฉล่ีย 4.02  ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4.13  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด   

ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion)    

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ระดับความคิดเหน็ 

( X ) S.D. แปลผล 

1. มีปา้ยคตัเอาท์โฆษณาขนาดใหญ่ 3.29 1.027 ระดบัปานกลาง 

2. มีเพ่ือน/รุ่นพ่ี/ญาต/ิคนรู้จกั/แนะนํา 3.92 0.836 ระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ตอ่) 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ระดับความคิดเหน็ 

( X ) S.D. แปลผล 

3. มีการโฆษณาผา่นวิทย ุ โทรทศัน์  และ

ส่ือสารมวลชน 

3.69 0.975 ระดบัมาก 

4. มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูหลกัสตูรชดัเจน 3.79 0.911 ระดบัมาก 

5. มีเว็บไซต์  (Web  Site)  แนะนําหลกัสตูรท่ีให้

ข้อมลูชดัเจน  ครบถ้วน 

4.07 0.862 ระดบัมาก 

6. มีกิจกรรมชว่ยเหลือชมุชน  เชน่  การบริจาคโลหิต  

ออกคา่ยอาสาพฒันาชนบท  เป็นต้น 

3.83 0.913 ระดบัมาก 

7. มีกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลยัท่ีแสดงตอ่

สาธารณะ  เชน่  การจดัแสดงผลงานนกัศกึษา

ประจําปี การร่วมประกวดและแขง่ขนักีฬากบั

สถาบนัตา่ง ๆ 

3.87 0.924 ระดบัมาก 

ภาพรวม 3.78 0.677 ระดับมาก 

   จากตารางท่ี 4.13  พบวา่  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ด้านการสง่เสริมการตลาด  

มีคา่เฉล่ีย  3.78  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.677  ซึง่ด้านการสง่เสริมการตลาด  ท่ีมีคา่เฉล่ีย

มากท่ีสดุ  คือ  มีเว็บไซต์ (Web Site)  แนะนําหลกัสตูรท่ีให้ข้อมลูชดัเจน  ครบถ้วน  มีคา่เฉล่ีย 

4.07  รองลงมา  คือ  มีเพ่ือน/รุ่นพ่ี/ญาต/ิคนรู้จกั/แนะนํา  มีคา่เฉล่ีย 3.92  มีกิจกรรมพิเศษนอก

มหาวิทยาลยัท่ีแสดงตอ่สาธารณะ  เชน่  การจดัแสดงผลงานนกัศกึษาประจําปี การร่วมประกวด

และแขง่ขนักีฬากบัสถาบนัตา่ง ๆ  มีคา่เฉล่ีย 3.87  มีกิจกรรมชว่ยเหลือชมุชน  เชน่  การบริจาค

โลหิต  ออกคา่ยอาสาพฒันาชนบท  เป็นต้น  มีคา่เฉล่ีย 3.83  มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลู

หลกัสตูรชดัเจน  มีคา่เฉล่ีย 3.79  มีการโฆษณาผ่านวิทย ุ โทรทศัน์  และส่ือสารมวลชน  และมี

ปา้ยคตัเอาท์โฆษณาขนาดใหญ่  มีคา่เฉล่ีย 3.29  ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.14  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด   

ด้านบคุลากร (People)    

 

ด้านบุคลากร (People) 
ระดับความคิดเหน็ 

( X ) S.D. แปลผล 

1. อาจารย์ท่ีปรึกษาให้คําปรึกษาแนะนําใกล้ชิดและ

เป็นกนัเอง 

4.01 0.821 ระดบัมาก 

2. บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว

และสภุาพ 

4.17 0.860 ระดบัมาก 

3. คณาจารย์มีผลงานทางวิชาการเป็นยอมรับใน

วงการการศกึษา 

4.09 0.825 ระดบัมาก 

4. อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาวิชาท่ีเปิด

สอนเป็นอยา่งดี 

4.23 0.828 ระดบัมาก 

5. มีอาจารย์ภายนอกท่ีเป็นผู้ประสบความสําเร็จใน

การประกอบธุรกิจ 

4.17 0.595 ระดบัมาก 

6. อาจารย์มีวฒุิการศกึษาตรงกบัสาขาวิชา  และมี

ความรู้ความสามารถในการสอน 

4.28 0.672 ระดบัมาก 

7. บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจปัญหาของ

นกัศกึษาและพร้อมให้คําปรึกษา 

4.26 0.863 ระดบัมาก 

8. อาจารย์มีตําแหนง่ทางวิชาการและมีช่ือเสียงเป็น

ท่ียอมรับในวงการการศกึษา 

4.13 0.648 ระดบัมาก 

9. อาจารย์ส่วนใหญ่มีตําแหนง่ทางวิชาการและมี

ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในวงการการศกึษา 

4.09 0.670 ระดบัมาก 

ภาพรวม 4.16 0.591 ระดับมาก 

   จากตารางท่ี 4.14  พบวา่  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ด้านบคุลากร  มีคา่เฉล่ีย  

4.16  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.591  ซึง่ด้านบคุลากร  ท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  คือ  อาจารย์มี

วฒุิการศกึษาตรงกบัสาขาวิชา  และมีความรู้ความสามารถในการสอน  มีคา่เฉล่ีย 4.28  
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รองลงมา  คือ  บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจปัญหาของนกัศกึษาและพร้อมให้คําปรึกษา  

มีคา่เฉล่ีย 4.26  อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาวิชาท่ีเปิดสอนเป็นอยา่งดี  มีคา่เฉล่ีย 

4.23  บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็วและสภุาพและมีอาจารย์ภายนอกท่ีเป็น    

ผู้ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ  มีคา่เฉล่ีย 4.17  อาจารย์มีตําแหนง่ทางวิชาการและมี

ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในวงการการศกึษา  มีคา่เฉล่ีย 4.13  มีคณาจารย์มีผลงานทางวิชาการเป็น

ยอมรับในวงการการศกึษาและอาจารย์ส่วนใหญ่มีตําแหนง่ทางวิชาการและมีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับในวงการการศกึษา  มีคา่เฉล่ีย 4.09  และอาจารย์ท่ีปรึกษาให้คําปรึกษาแนะนําใกล้ชิด

และเป็นกนัเอง  มีคา่เฉล่ีย 4.01  ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4.15  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด   

ด้านกระบวนการจดัการศกึษา (Process) 

    

ด้านกระบวนการจัดการศึกษา (Process) 
ระดับความคิดเหน็ 

( X ) S.D. แปลผล 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีรวดเร็ว  สภุาพ  และ

เป็นกนัเอง 

3.89 0.854 ระดบัมาก 

2. มีระบบบริการเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  เชน่  เว็บไซต์ 

อินเทอร์เน็ต  E – mail  E – learning 

4.20 0.770 ระดบัมาก 

3. มีห้องการตดิตอ่ประสานงานระหวา่งนกัศกึษา  

อาจารย์ผู้สอน  โครงการตา่ง ๆ  มีพืน้ท่ีเพ่ือศกึษา  

ค้นคว้านอกเวลา  มีความสะดวกและสิ่งอํานวย

ความสะดวกสบายตา่ง ๆ  ในการให้บริการ 

4.04 0.759 ระดบัมาก 

4. มหาวิทยาลยัมีการจดัการศกึษาและบริการตา่ง ๆ  

อยา่งหลากหลาย  โดยคํานงึถึงความต้องการของ

นกัศกึษา 

4.14 0.814 ระดบัมาก 

5. มีการจดัการศกึษาดงูานทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ 

4.01 0.840 ระดบัมาก 

ภาพรวม 4.06 0.647 ระดับมาก 
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 จากตารางท่ี 4.15  พบวา่  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ด้านกระบวนการจดั

การศกึษา  มีคา่เฉล่ีย  4.06  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.647  ซึง่ด้านกระบวนการจดั

การศกึษา  ท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  คือ  มีระบบบริการเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  เชน่  เว็บไซต์ 

อินเทอร์เน็ต  E – mail  E – learning  มีคา่เฉล่ีย 4.20  รองลงมา  คือ  มหาวิทยาลยัมีการจดั

การศกึษาและบริการตา่ง ๆ  อยา่งหลากหลาย  โดยคํานงึถึงความต้องการของนกัศกึษา  มี

คา่เฉล่ีย 4.14  มีห้องการตดิตอ่ประสานงานระหวา่งนกัศกึษา  อาจารย์ผู้สอน  โครงการตา่ง ๆ  มี

พืน้ท่ีเพ่ือศกึษา  ค้นคว้านอกเวลา  มีความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกสบายตา่ง ๆ  ใน

การให้บริการ  มีคา่เฉล่ีย 4.04  มีการจดัการศกึษาดงูานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  มี

คา่เฉล่ีย 4.01  และมีการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีรวดเร็ว  สภุาพ  และเป็นกนัเอง  มีคา่เฉล่ีย 3.89  

ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4.16  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 

    

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
ระดับความคิดเหน็ 

( X ) S.D. แปลผล 

1. มหาวิทยาลยัมีการออกแบบและตกแตง่สภาพ

บรรยากาศภายในของคณะดดีู  มีความทนัสมยั

และเหมาะสมกบับรรยากาศการเรียน 

4.13 0.885 ระดบัมาก 

2. มหาวิทยาลยัมีห้องสมดุกว้างขวาง  มีหนงัสือท่ี

ทนัสมยัจํานวนมากเพียงพอกบัความต้องการ 

4.07 0.823 ระดบัมาก 

3. มหาวิทยาลยัมีห้องเรียนสะอาด  สวยงาม  และมี

ขนาดเหมาะสมกบัจํานวนนกัศกึษา 

4.11 0.781 ระดบัมาก 

4. บรรยายกาศรอบมหาวิทยาลยัและอาคารเรียนมี

ความสงบ  ร่มร่ืน  สะอาด  และสวยงาม  

4.24 0.846 ระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.16  (ตอ่) 

    

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
ระดับความคิดเหน็ 

( X ) S.D. แปลผล 

5. มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียน  ห้องประชมุ  

ห้องปฏิบตักิารตา่ง ๆ  และสนามกีฬาท่ีสวยงาม  

ทนัสมยัอย่างเพียงพอ 

4.14 0.938 ระดบัมาก 

ภาพรวม 4.14 0.727 ระดับมาก 

   จากตารางท่ี 4.16  พบวา่  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ด้านลกัษณะทางกายภาพ  

มีคา่เฉล่ีย  4.14  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.727  ซึง่ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ท่ีมีคา่เฉล่ีย

มากท่ีสดุ  คือ  บรรยายกาศรอบมหาวิทยาลยัและอาคารเรียนมีความสงบ  ร่มร่ืน  สะอาด  และ

สวยงาม  มีคา่เฉล่ีย 4.24  รองลงมา คือ มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียน  ห้องประชมุ  ห้องปฏิบตัิการ

ตา่ง ๆ  และสนามกีฬาท่ีสวยงาม  ทนัสมยัอยา่งเพียงพอ  มีคา่เฉล่ีย 4.14  มหาวิทยาลยัมี              

การออกแบบและตกแตง่สภาพบรรยากาศภายในของคณะดดีู  มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบั

บรรยากาศการเรียน  มีคา่เฉล่ีย 4.13  มหาวิทยาลยัมีห้องเรียนสะอาด  สวยงาม  และมีขนาด

เหมาะสมกบัจํานวนนกัศกึษา  มีคา่เฉล่ีย 4.11  และมหาวิทยาลยัมีห้องสมดุกว้างขวาง  มี

หนงัสือท่ีทนัสมยัจํานวนมากเพียงพอกบัความต้องการ  มีคา่เฉล่ีย 4.07  ตามลําดบั 

 

 

 

 

 

 

 



102 

ตอนท่ี 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ

ปริญญาเอก  หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑติ  ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด  ทัง้ 7 ด้าน  คือ  ด้าน

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  ด้านคา่ธรรมเนียมการเรียน (Price) ด้านทําเลท่ีตัง้ของ

มหาวิทยาลยั (Place)  ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  ด้านบคุลากร (People)  ด้าน

กระบวนการจดัการศกึษา (Process)  ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  ผู้ วิจยัใช้การหาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficiet)  

ผู้ วิจยัได้จดัทําข้อมลูกบัชดุตวัแปรปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษา

ตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีความสมัพนัธ์ดงันี ้  

ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด 

   

ตัวแปร Product Price Place Promotion People Process Physical 

Product 1       

Price 0.743** 1      

Place 0.703** 0.688** 1     

Promotion 0.663** 0.587** 0.630** 1    

People 0.687** 0.658** 0.547** 0.605** 1   

Process 0.698** 0.635** 0.537** 0.700** 0.802** 1  

Physical 0.678** 0.602** 0.604** 0.747** 0.670** 0.788** 1 

*  หมายถึง  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

**  หมายถึง  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.17  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด  ทัง้ 7 ด้าน  พบวา่  

ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  มีความสมัพนัธ์กบัด้าน

คา่ธรรมเนียมการเรียน (Price) ด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั (Place) ด้านการสง่เสริม

การตลาด (Promotion) ด้านบคุลากร (People) ด้านกระบวนการจดัการศกึษา (Process) และ

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มีความสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.663 ถึง 0.743  ความสมัพนัธ์

ระหวา่งด้านคา่ธรรมเนียมการเรียน (Price) มีความสมัพนัธ์กบัด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั 

(Place) ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ด้านบคุลากร (People) ด้านกระบวนการจดั

การศกึษา (Process) และด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  มีความสมัพนัธ์อยู่ระหวา่ง 

0.587  ถึง 0.688  ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั (Place)  มีความสมัพนัธ์

กบัด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ด้านบคุลากร (People) ด้านกระบวนการจดั

การศกึษา (Process) และด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มีความสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 

0.537  ถึง 0.630  ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  มีความสมัพนัธ์

กบัด้านบคุลากร (People)  ด้านกระบวนการจดัการศกึษา (Process)  และด้านลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical) มีความสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.605  ถึง 0.747  ความสมัพนัธ์ระหว่างด้าน

บคุลากร (People) มีความสมัพนัธ์กบัด้านกระบวนการจดัการศกึษา (Process) และด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  มีความสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.670  ถึง 0.802  ความสมัพนัธ์

ระหวา่งด้านกระบวนการจดัการศกึษา (Process)  มีความสมัพนัธ์กบัด้านลกัษณะทางกายภาพ  

(Physical)  มีความสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.788  ดงันัน้  ความสมัพนัธ์กนัของสว่นประสมทาง

การตลาด  ทัง้ 7 ด้าน  พบวา่  ความสมัพนัธ์กนัของสว่นประสมทางการตลาด  ทัง้ 7 ด้าน  ไมเ่กิด

ปัญหา Multicolinearity  ตามเกณฑ์ของกลัยา  วานิชย์บญัชา  (2551)  ทัง้นีจ้ะใช้เกณฑ์

ความสมัพนัธ์เหมือนกบัการวิเคราะห์การถดถอยพห ุ โดยถ้าใช้เกณฑ์ของ Burns and Grove  

(1993)  จะใช้คา่ r  ไมเ่กิน 0.65  และถ้าใช้เกณฑ์ของ  Stevens  (1996)  ใช้คา่ r  ไมเ่กิน  0.80  

ท่ีระดบันยัสําคญั 0.01  สามารถนําไปวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกได้  

 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  

หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิท่ีประมาณได้ (B)  และ

คา่สถิตท่ีิเก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสตกิ  เพ่ือทํานายการสนใจศกึษาตอ่หรือไม่

สนใจศกึษาตอ่ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ซึง่จากคา่
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สมัประสิทธ์ิท่ีได้สามารถเขียนสมการถดถอยโลจิสตกิ  ทํานายโอกาสของการตดัสินใจศกึษาตอ่

ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ได้ดงัตารางท่ี 4.18 

ตารางท่ี 4.18  ผลการจําแนกกลุม่จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตกิแบบไบนารีเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

สามารถพยากรณ์การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  

ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ค่าสังเกต 

ค่าพยากรณ์ 
ร้อยละของ

ความถูกต้อง 
สนใจศึกษาต่อปริญญาเอก 

สนใจศึกษาต่อ ไม่สนใจศึกษาต่อ 

สนใจศึกษาต่อปริญญาเอก    

สนใจศึกษาต่อ  (148) 122 26 82.40 

ไม่สนใจศึกษาต่อ  (139) 52 87 62.60 

รวม 72.80 

   จากตารางท่ี 4.18  พบวา่  ข้อมลูท่ีสงัเกตได้ท่ีนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีความสนใจศกึษาตอ่  จํานวน 148 คน  แตเ่ม่ือใช้สมการ

ถดถอยโลจิสตกิแบบไบนารีจะสามารถพยากรณ์ได้ถกูต้อง  จํานวน 122 คน  คิดเป็นร้อยละ 

82.40  ส่วนท่ีตอบวา่ไมส่นใจศกึษาตอ่  จํานวน 139 คน  แตเ่ม่ือใช้สมการถดถอยโลจิสตกิ

แบบไบนารีจะสามารถพยากรณ์ได้ถกูต้อง  จํานวน 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.60  และ                     

ในภาพรวมสามารถพยากรณ์ได้ถกูต้อง  คิดเป็นร้อยละ 72.80                
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ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตกิเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจ

ศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโท

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ตัวแปรพยากรณ์ B S.E. Wald Sig. Exp(B) 

1.  ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั  (Product) -1.604 .449 12.785 .000 .201 

2.  ด้านคา่ธรรมเนียมการศกึษา  (Price) -.073 .314 .054 .816 .929 

3.  ด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั  (Place) -.339 .304 1.239 .266 .713 

4.  ด้านการสง่เสริมการตลาด  (Promotion) -.481 .319 2.274 .132 .618 

5.  ด้านบคุลากร  (People) .189 .410 .211 .646 1.208 

6.  ด้านกระบวนการจดัการศกึษา  (Process) 1.122 .429 6.832 .009 3.072 

7.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ  (Physical) -.139 .340 .168 .682 .870 

Constant 5.371 1.168 21.146 .000 214.994 

*  หมายถึง  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.19  พบวา่  การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสตกิเพ่ือทํานายการตดัสินใจ

ศกึษาตอ่หรือไมต่ดัสินใจศกึษาตอ่ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร  มีสมการถดถอยโลจิสตกิทํานายโอกาสของการตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  

หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต 

 Logit  Ẑ   =  5.371 – 1.604  (Product) – 0.073  (Price) – 0.339  (Place) – 0.481  

(Promotion) + 0.189  (People) + 1.122  (Process) – 0.139  (Physical)   

 จากสมการเชิงทํานาย  พบว่า  พฤติกรรมการตดัสินใจศกึษาตอ่ของนกัศกึษาปริญญาโท

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบวา่  ตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่

ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ                        

ท่ีระดบั 0.05  ได้แก่  ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  คือ  อาจารย์ผู้สอนมีคณุวฒุิ/

ตําแหนง่ทางวิชาการตามข้อกําหนด  บณัฑิตมีคณุภาพเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน  ช่ือเสียง
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ของมหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ  หลกัสตูรมีความหลากหลายและทนัสมยัเป็นท่ียอมรับ  

เป็นมหาวิทยาลยัทีได้รับการจดัอนัดบั  อยูใ่นลําดบัต้น ๆ  ของการศกึษา  มีความเช่ือมัน่ใน

ผลงานทางวิชาการท่ีผา่นมาของมหาวิทยาลยั  ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศกึษามี                    

ความเหมาะสม  มหาวิทยาลยัเปิดสาขาท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของหนว่ยงาน  มีกิจกรรม

เสริมหลกัสตูรเหมาะสม  เช่น  การศกึษาดงูานตา่งประเทศ  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการพฒันา

เจริญก้าวหน้าทางวิชาการอยูต่ลอดเวลา  สง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  

หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต แสดงถึงด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  

ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศกึษามีความเหมาะสม  มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเหมาะสม  เชน่  

การศกึษาดงูานตา่งประเทศ  และหลกัสตูรมีความหลากหลายและทนัสมยัเป็นท่ียอมรับ  เพ่ือให้

เป็นท่ีสนใจและพิจารณาจากด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  ของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตถ้่าผู้สนใจได้รับข้อมลูเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัในด้านลบหรือข่าวท่ี

ไมดี่  จะมีผลทําให้ผู้สนใจศกึษาตอ่ไมค่ิดท่ีจะศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

โดยมีคา่นํา้หนกัจากคําทํานายท่ี -1.604  ตอ่หนว่ย     

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ  และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู  กลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษา  คือ  กลุม่ตวัอยา่งจากนกัศกึษาท่ีเข้าศกึษาระดบัปริญญา

โท  ปีการศกึษา 2549 - 2557  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จํานวน 1,200 คน  

โดยใช้วิธีการกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  ความคลาดเคล่ือนของการประมาณคา่ (0.05)  คํานวณ

ได้ตามสตูรของยามาเน ่(Yamane)  (ฉัตรชยั  อินทสงัข์  และคณะ, 2552 : 27)  และใช้โปรแกรม 

SPSS  16.0  เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมลู    

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่  นกัศกึษาท่ีเข้าศกึษาระดบัปริญญาโท  ปี

การศกึษา 2549 - 2557  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จํานวน 1,200 คน  

(ท่ีมา : http://regis.rmutp.ac.th/?page_id=340 : 2549 - 2557) 

ด้านตวัแปรท่ีศกึษาในการวิจยัครัง้นีไ้ด้จากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์เอกสาร  เพ่ือ

คดัเลือกตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง  ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ  ประกอบด้วย  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ

ศกึษาตอ่ปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ได้แก่  ด้านภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยั (Product)  ด้านคา่ธรรมเนียมการเรียน (Price)  ด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั 

(Place)  ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  ด้านบคุลากร (People)  ด้านกระบวนการจดั

การศกึษา (Process)  ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  

ตวัแปรตาม  การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  

ศกึษาตอ่  หรือไมศ่กึษาตอ่ 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎี

บณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  สรุปผลการวิจยั  

อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ  ได้ดงันี ้  
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

  การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูร

บริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

สรุปผลการวิจยัดงันี ้

5.5.1 ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบั

ปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบวา่  ในภาพรวม  ด้านบคุลากร (People)  และด้านภาพลกัษณ์

ของมหาวิทยาลยั (Product)  มีคา่เฉล่ีย ( X )  4.16  รองลงมา  คือ  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical)  มีคา่เฉล่ีย ( X )  4.14 ด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั (Place)  มีคา่เฉล่ีย ( X )  4.10  

ด้านกระบวนการจดัการศกึษา (Process)  มีคา่เฉล่ีย ( X )  4.06  ด้านคา่ธรรมเนียมการเรียน 

(Price)  มีคา่เฉล่ีย ( X )  3.96  และด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  มีคา่เฉล่ีย ( X )  

3.78  ตามลําดบั  ซึง่ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก  รายละเอียดดงันี ้  

 ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)     

 ผลการวิเคราะห์กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าศกึษาระดบัปริญญาโท  ปีการศกึษา 2549 - 

2557  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือก

ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  กลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญักบั  ระยะเวลาใน            

การเรียนจนจบการศกึษามีความเหมาะสม  มากท่ีสดุ  รองลงมาได้แก่  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั

เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ  บณัฑิตมีคณุภาพเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี

การพฒันาเจริญก้าวหน้าทางวิชาการอยูต่ลอดเวลา มหาวิทยาลยัเปิดสาขาท่ีสอดคล้องกบั           

ความต้องการของหน่วยงาน  มีความเช่ือมัน่ในผลงานทางวิชาการท่ีผา่นมาของมหาวิทยาลยั  

อาจารย์ผู้สอนมีคณุวฒุิ/ตําแหนง่ทางวิชาการตามข้อกําหนด  หลกัสตูรมีความหลากหลายและ

ทนัสมยัเป็นท่ียอมรับ  เป็นมหาวิทยาลยัทีได้รับการจดัอนัดบั  อยูใ่นลําดบัต้น ๆ  ของการศกึษา  

และมีกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเหมาะสม  เชน่  การศกึษาดงูานตา่งประเทศ  ตามลําดบั 

 ด้านคา่ธรรมเนียมการเรียน (Price)     

 ผลการวิเคราะห์กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าศกึษาระดบัปริญญาโท  ปีการศกึษา 2549 - 

2557  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือก

ด้านคา่ธรรมเนียมการเรียน (Price)  กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบัหลกัสตูรมีการแจกแจง

คา่ธรรมเนียมแสดงให้เห็นชดัเจนมากท่ีสดุ  รองลงมาได้แก่  สามารถชําระคา่เรียนได้หลายวิธี  
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เชน่  อินเทอร์เน็ต  โอนผา่นบญัชีธนาคาร เงินสด หรือบตัรเครดิต  และคา่ธรรมเนียมในการศกึษา

ถกูกวา่ท่ีอ่ืน  ตามลําดบั 

 ด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั (Place)    

 ผลการวิเคราะห์กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าศกึษาระดบัปริญญาโท  ปีการศกึษา 2549 - 

2557  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือก

ทางด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั (Place)  กลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญักบั  สถานท่ีตัง้ของ

มหาวิทยาลยัอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวกตอ่การเดินทาง  มีรถสาธารณะผา่น มากท่ีสดุ  รองลงมาได้แก่  

มหาวิทยาลยัตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีใกล้ท่ีพกั  สภาพแวดล้อมโดยรวมของมหาวิทยาลยัหา่งไกลแหลง่

อบายมขุ  สถานท่ีกว้างขวาง  สะอาดสวยงาม  และมีความปลอดภยั  และสถานท่ีตัง้อยูใ่กล้

แหลง่เรียนรู้และหอสมดุแหง่ชาต ิ ตามลําดบั 

 ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion)     

 ผลการวิเคราะห์กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าศกึษาระดบัปริญญาโท  ปีการศกึษา 2549 - 

2557  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือก

ทางด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบั  มีเว็บไซต์ (Web 

Site)  แนะนําหลกัสตูรท่ีให้ข้อมลูชดัเจน  ครบถ้วน มากท่ีสดุ  รองลงมาได้แก่  มีเพ่ือน/รุ่นพ่ี/ญาติ/

คนรู้จกั/แนะนํา  มีกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลยัท่ีแสดงตอ่สาธารณะ  เชน่  การจดัแสดงผล

งานนกัศกึษาประจําปี การร่วมประกวดและแขง่ขนักีฬากบัสถาบนัตา่ง ๆ  มีกิจกรรมช่วยเหลือ

ชมุชน  เชน่  การบริจาคโลหิต  ออกคา่ยอาสาพฒันาชนบท  เป็นต้น  มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ให้

ข้อมลูหลกัสตูรชดัเจน  มีการโฆษณาผา่นวิทย ุ โทรทศัน์  และส่ือสารมวลชนและมีปา้ยคตัเอาท์

โฆษณาขนาดใหญ่  ตามลําดบั 

 ด้านบคุลากร (People)   

 ผลการวิเคราะห์กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าศกึษาระดบัปริญญาโท  ปีการศกึษา 2549 - 

2557  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือก

ทางด้านบคุลากร (People)  กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบั  อาจารย์มีวฒุิการศกึษาตรงกบั

สาขาวิชาและมีความรู้ความสามารถในการสอน มากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ บคุลากรและเจ้าหน้าท่ี

มีความเข้าใจปัญหาของนกัศกึษาและพร้อมให้คําปรึกษา  อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจใน

เนือ้หาวิชาท่ีเปิดสอนเป็นอย่างดี  บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็วและสภุาพ  มี

อาจารย์ภายนอกท่ีเป็นผู้ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ  อาจารย์มีตําแหนง่ทางวิชาการ

และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในวงการการศกึษา  คณาจารย์มีผลงานทางวิชาการเป็นยอมรับใน
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วงการการศกึษา  อาจารย์ส่วนใหญ่มีตําแหนง่ทางวิชาการและมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในวงการ

การศกึษา  และอาจารย์ท่ีปรึกษาให้คําปรึกษาแนะนําใกล้ชิดและเป็นกนัเอง  ตามลําดบั 

 ด้านกระบวนการจดัการศกึษา (Process)     

 ผลการวิเคราะห์กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าศกึษาระดบัปริญญาโท  ปีการศกึษา 2549 - 

2557  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือก

ทางด้านกระบวนการจดัการศกึษา (Process)  กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบั  มีระบบบริการ

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  เชน่  เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ต  E – mail  E – learning  มากท่ีสดุ  รองลงมา

ได้แก่  มหาวิทยาลยัมีการจดัการศกึษาและบริการตา่ง ๆ  อยา่งหลากหลาย  โดยคํานงึถึง             

ความต้องการของนกัศกึษา  มีห้องการตดิตอ่ประสานงานระหวา่งนกัศกึษา  อาจารย์ผู้สอน  

โครงการตา่ง ๆ  มีพืน้ท่ีเพ่ือศกึษา ค้นคว้านอกเวลา มีความสะดวกและสิ่งอํานวย                        

ความสะดวกสบายตา่ง ๆ  ในการให้บริการ  มีการจดัการศกึษาดงูานทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ  และการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีรวดเร็ว  สภุาพ  และเป็นกนัเอง  ตามลําดบั 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical)   

 ผลการวิเคราะห์กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าศกึษาระดบัปริญญาโท  ปีการศกึษา 2549 - 

2557  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือก

ทางด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบั  บรรยายกาศรอบ

มหาวิทยาลยัและอาคารเรียนมีความสงบ  ร่มร่ืน  สะอาด  และสวยงาม มากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่  

มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียน  ห้องประชมุ  ห้องปฏิบตักิารตา่ง ๆ  และสนามกีฬาท่ีสวยงาม  

ทนัสมยัอย่างเพียงพอ  มหาวิทยาลยัมีการออกแบบและตกแตง่สภาพบรรยากาศภายในของคณะ

ดดีู  มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบับรรยากาศการเรียน  มหาวิทยาลยัมีห้องเรียนสะอาด  

สวยงาม  และมีขนาดเหมาะสมกบัจํานวนนกัศกึษา  และมหาวิทยาลยัมีห้องสมดุกว้างขวาง  มี

หนงัสือท่ีทนัสมยัจํานวนมากเพียงพอกบัความต้องการ  ตามลําดบั 

และได้วิเคราะห์ถดถอยโลจิสตกิ  พบวา่  ตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจศกึษา

ตอ่ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05  ได้แก่  ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  คือ  อาจารย์ผู้สอนมีคณุวฒุิ/

ตําแหนง่ทางวิชาการตามข้อกําหนด  บณัฑิตมีคณุภาพเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน  ช่ือเสียง

ของมหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ  หลกัสตูรมีความหลากหลายและทนัสมยัเป็นท่ียอมรับ  

เป็นมหาวิทยาลยัทีได้รับการจดัอนัดบั  อยูใ่นลําดบัต้น ๆ  ของการศกึษา มีความเช่ือมัน่ในผลงาน

ทางวิชาการท่ีผา่นมาของมหาวิทยาลยั  ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศกึษามีความเหมาะสม  
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มหาวิทยาลยัเปิดสาขาท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของหนว่ยงาน  มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูร

เหมาะสม เชน่ การศกึษาดงูานตา่งประเทศ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการพฒันาเจริญก้าวหน้า              

ทางวิชาการอยู่ตลอดเวลา  สง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูร

บริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต แสดงถึงด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  ระยะเวลา              

ในการเรียนจนจบการศกึษามีความเหมาะสม  มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเหมาะสม  เช่น การศกึษา

ดงูานตา่งประเทศ  และหลกัสตูรมีความหลากหลายและทนัสมยัเป็นท่ียอมรับ  เพ่ือให้เป็นท่ีสนใจ

และพิจารณาจากด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี              

ราชมงคลพระนคร  แตถ้่าผู้สนใจได้รับข้อมลูเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัในด้านลบหรือขา่วท่ีไมดี่  จะมี

ผลทําให้ผู้สนใจศกึษาตอ่ไมค่ดิท่ีจะศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยมี 

คา่นํา้หนกัจากคําทํานายท่ี -1.604  ตอ่หนว่ย 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

  จากผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูร

บริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ทําให้ทราบถึง  สรุปผลการวิจยัดงันี ้

5.6.1  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญา

เอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี              

ราชมงคลพระนคร พบวา่ ในภาพรวม ด้านบคุลากร (People)  และด้านภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยั (Product)  มีคา่เฉล่ีย ( X )  4.16  รองลงมา คือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical)  มีคา่เฉล่ีย ( X )  4.14  ด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั (Place)  มีคา่เฉล่ีย ( X )  4.10  

ด้านกระบวนการจดัการศกึษา (Process)  มีคา่เฉล่ีย ( X )  4.06  ด้านคา่ธรรมเนียมการเรียน 

(Price)  มีคา่เฉล่ีย ( X )  3.96  และด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  มีคา่เฉล่ีย ( X )  

3.78  ตามลําดบั  ซึง่ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของเกรียงศกัดิ ์ แสงจนัทร์  

(2549)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาตอ่หลกัสตูร                          

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลยับรูพา  จากการศกึษา

พบวา่  ปัจจยัเก่ียวกบัวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลยับรูพา  ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  อยูใ่นระดบัมาก  คือ  ด้าน
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อาจารย์ผู้สอน  รองลงมาคือ ด้านหลกัสตูร ด้านภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัและด้านการบริหาร

จดัการของวิทยาลยั  สว่นด้านอปุกรณ์การเรียนการสอน อยูใ่นระดบัปานกลางและข้อมลูเก่ียวกบั

การตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาตอ่หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  วิทยาลยัการบริหาร            

รัฐกิจ มหาวิทยาลยับรูพา อยูใ่นระดบัมาก นอกจากนีย้งัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือก

เข้าศกึษาตอ่หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลยั

บรูพา  ได้แก่  เพศ  รายได้  ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั  หลกัสตูร  อาจารย์ผู้สอน  อปุกรณ์การเรียน

การสอน  และการบริหารจดัการของวิทยาลยั  ยงัสอดคล้องกบัเกษรา  โพธ์ิเย็น  (2550)  ได้ทํา

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภฎั

บ้านสมเดจ็เจ้าพระยะ  จากการศกึษาพบวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบั              

ปานกลางเกือบทกุปัจจยั  ยกเว้นปัจจยัด้านราคา  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบั

มาก  ปัจจยัท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง  เรียงตามลําดบัความสําคญั

จากมากไปหาน้อย  ดงันี ้ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ปัจจยัด้านบคุลากร  ปัจจยัด้านลกัษณะ              

ทางกายภาพ  ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  ปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด  และปัจจยัด้าน

การจดัจําหนา่ย  ซึง่ในรายละเอียดพบวา่  ปัจจยัด้านราคา  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญั

ตอ่ปัจจยัย่อยอนัดบัแรก  คือ  มีกองทนุกู้ ยืมเพ่ือการศกึษาท่ีผกูกบัรายได้ในอนาคต  (กรอ.)  หรือ  

Income Contingent Loan : ICL  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่

ปัจจยัย่อยอนัดบัแรก  คือ  มีโปรแกรมวิชาให้เลือกหลากหลายโปรแกรม  ปัจจยัด้านบคุลากร  

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัย่อยอนัดบัแรก  คือ  คณาจารย์มีความเช่ียวชาญใน

การถ่ายทอดความรู้  ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่

ปัจจยัย่อยอนัดบัแรก  คือ  มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐท่ีได้รับการรับรอง

มาตรฐาน  ปัจจยักระบวนการให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัยอ่ยอนัดบั

แรก  คือ  เอกสารท่ีใช้ในการรับสมคัรเข้าใจง่าย  ปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด  ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัย่อยอนัดบัแรก คือ มีการรับเทียบโอนจํานวนหนว่ยกิตจาก

สถาบนัอ่ืนท่ีเคยเรียนมาให้ในบางวิชาเพ่ือให้สามารถเรียนจนได้เร็วขึน้  ปัจจยัด้านสถานท่ี  ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัย่อยอนัดบัแรก  คือ  สะดวกตอ่การเดนิทางมาศกึษา  

ปัจจยัภายนอกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสดุ  คือ  ด้านเศรษฐกิจ  คือ  ต้องการ

ประกอบอาชีพท่ีมีความก้าวหน้า  ด้านเทคโนโลยี  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยั

ยอ่ย  คือ  เทคโนโลยีตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษามี การพฒันาก้าวหน้ามากขึน้  ด้านสงัคม

และวฒันธรรม  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัยอ่ย  คือ  ผู้จบการศกึษาระดบั



113 

ปริญญาตรีจะมีบทบาทเป็นท่ียอมรับในสงัคม  และด้านบคุคล  ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคญัตอ่ปัจจยัย่อย  คือ  ต้องการเข้าเรียนในสถานศกึษาท่ีมีโอกาสสําเร็จการศกึษาสงู   

ยงัสอดคล้องกบัปิตพิงษ์  คําแก้ว  (2551)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ

เลือกศกึษาหลกัสตูรครุศาสตร์อตุสาหกรรมบณัฑิต  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เขตพืน้ท่ีพายพั  เชียงใหม ่ จากการศกึษาพบว่า  ปัจจยัด้านความ

คาดหวงัในการศกึษาหลกัสตูรครุศาสตร์อตุสาหกรรมบณัฑิต นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความคาดหวงั

วา่ จะสามารถท่ีจะเป็นผู้ ท่ีวิเคราะห์และตดัสินใจได้อยา่งมีเหตมีุผล ในด้านความมัง่คงและ

ก้าวหน้าในวิชาชีพ นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความเห็นว่า จะสามารถประกอบอาชีพเสริมได้ ในด้าน

สงัคมและเศรษฐกิจของครอบครัว นกัศกึษา  ส่วนใหญ่ได้ตดัสินใจเลือกเรียนด้วยตนเอง สําหรับ

ปัจจยัในด้านความถนดัและเหตผุลสว่นตวั  นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความคดิเห็นวา่ รักและศรัทธา

ในอาชีพครู และปัจจยัในด้านเกียรตยิศช่ือเสียงของวิชาชีพ นกัศกึษาสว่นใหญ่เห็นว่า สามารถ

นํามาประกอบอาชีพท่ีสจุริตและพฒันาสงัคมได้  ยงัสอดคล้องกบักลัยา  อุน่จาย  (2552)  ได้ทํา

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรี  สาขาการบญัชี  

(หลกัสตูรตอ่เน่ือง)  ในจงัหวดัเชียงใหม ่ จากการศกึษาพบวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคญัตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรี  สาขาการบญัชี  

(หลกัสตูรตอ่เน่ือง)  ในจงัหวดัเชียงใหม ่ ดงันี ้ ปัจจยัด้านเหตผุลสว่นตวั  ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคญัในระดบัมาก  ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก  คือ  เพ่ือเพิ่มพนูความรู้

และความสามารถ  ปัจจยัด้านการเงิน  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก  ปัจจยั

ยอ่ยท่ีให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก  คือ  เม่ือจบการศกึษาแล้วมีโอกาสสร้างฐานะท่ีมัน่คง  

ปัจจยัด้านท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก  ปัจจยัยอ่ยท่ี

ให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก  คือ  ความต้องการวฒุิปริญญาตรีทางการบญัชี  ปัจจยัด้านท่ี

เก่ียวข้องกบัสถาบนัการศกึษา  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก  ปัจจยัยอ่ยท่ีให้

ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก  คือ  ความเช่ือถือและการยอมรับของสถานประกอบการท่ีมีตอ่

มหาวิทยาลยั  ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัด้านอ่ืน ๆ  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก  

ปัจจยัย่อยท่ีให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก  คือ  จงัหวดัเชียงใหมเ่ป็นจงัหวดัท่ีใหญ่และมีความ

เจริญ  ยงัสอดคล้องกบัฉตัรชยั  อินทสงัข์  ณพรรณ  สินธุศริิ  ดษุฎี  เทียมเทศ  บญุมาสงูทรง  

และปริุม  หนนุนดั  (2552)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองความต้องการศกึษาตอ่และปัจจยัท่ีมีอิทธิพล             

ตอ่การตดัสินใจศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา  หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศกึษา  

จงัหวดันครราชสีมา  จากการศกึษาพบวา่  นกัศกึษาสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัด้าน
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หลกัสตูรเป็นอนัดบัแรก  รองลงมา  คือ  ปัจจยัด้านการประกอบอาชีพ  ด้านสถาบนัการศกึษา  

ด้านคา่ใช้จา่ยในการศกึษา  และด้านเศรษฐกิจและสงัคม  ตามลําดบั  โดยในภาพรวมปัจจยัทัง้ 5 

ด้าน  มีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบับณัฑิตศกึษา  หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตใน

ระดบัมาก  ยงัสอดคล้องกบัปาณิสรา  เพชระบรูณิน  (2552)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล            

ตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโท  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ จากการศกึษาพบวา่  

ทางด้านปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโท  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์  นัน้นกัศกึษาได้ให้ความสําคญัโดยคํานงึถึงสาขาวิชาท่ีเข้าศกึษา

ท่ีมีผลทําให้มีความก้าวหน้าในอนาคตมากท่ีสดุ  และทางด้านราคาได้พิจารณาถึงชอ่งทางใน    

การชําระเงินท่ีมีหลายรูปแบบ  เชน่  การชําระเงินสดหรือผา่นธนาคาร  ทางด้านปัจจยัทางด้าน

สถานท่ีนกัศกึษาระดบัปริญญาโทให้ความสําคญักบัสถานท่ีตัง้ท่ีอยูใ่กล้ภมูิลําเนา  เพ่ือจะได้มี

ความสะดวกในการเดนิทางมาศกึษา  ทางด้านปัจจยัการสง่เสริมการตลาดได้ให้ความสําคญัมาก

ท่ีสดุกบัการได้รับคําแนะนําจากเพ่ือนหรือคนรู้จกัให้มา  ปัจจยัด้านบคุลากรนกัศกึษาได้ให้

ความสําคญัในด้านความมีช่ือเสียงของอาจารย์ผู้สอน  และคณาจารย์ท่ีมีความรู้ความชํานาญ

ตรงกบัสาขาท่ีเปิดทําการสอน  ในด้านของภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบรูณ์ควรมี            

การพฒันาด้านความมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของสงัคม  เพราะนกัศกึษาได้ให้ความสําคญักบั

ความมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของสงัคมมากท่ีสดุ  และทางด้านขัน้ตอนการให้บริการนัน้

นกัศกึษามีความรู้สกึประทบัใจและความพงึพอใจท่ีได้รับจากการบริการและคําแนะนําท่ีดีจาก

เจ้าหน้าท่ีเม่ือเข้าไปศกึษา  ยงัสอดคล้องกบัธนาชยัวฒัน์  เดชาสนิธ์เจริญ  (2553)  ได้ทําการวิจยั

เร่ืองความต้องการศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโท  มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการศกึษาพบว่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความต้องการศกึษาตอ่  คือ  เนือ้หาวิชาในหลกัสตูร

เป็นประโยชน์กบังานท่ีทําอยู่  โดยท่ีมีแรงจงูใจมาใช้ในทางปฏิบตัท่ีิศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโท  

มหาวิทยาลยัเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่  ด้านการเงิน  

ด้านสถาบนั  และด้านสงัคม  และยงัสอดคล้องกบัปิยวรรณ  เจริญสขุโสภณ  (2555)  ได้ทํา           

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

สาขาวิชาการตลาด  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ จากการศกึษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกศกึษาตอ่ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการตลาด  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 

ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05  ปัจจยัยอ่ยด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  ได้แก่  สถานท่ีตัง้ของ

สถานศกึษาอยูใ่นทําเลท่ีสะดวกตอ่การเดนิทาง/มีรถสาธารณะผา่น  มีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ี

ทํางาน  สภาพแวดล้อมโดยรอบสถานศกึษามีความปลอดภยั  มีความสมัพนัธ์กบัสถาบนัท่ีสําเร็จ
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การศกึษาในระดบัปริญญาตรี  และตําแหนง่งานในปัจจบุนั  ปัจจยัยอ่ยด้านผลิตภณัฑ์/บริการ  

ได้แก่  เป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน  มีความสมัพนัธ์กบัอาย ุ มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูร  เชน่  

เกมส์จําลองทางการตลาด  การศกึษาดงูานตา่งประเทศ  มีความสมัพนัธ์กบัอาชีพ  และมีโอกาส

เลือกงานท่ีมีผลตอบแทนสงู  มีตําแหนง่ท่ีดี  มีความสมัพนัธ์กบัภมูิลําเนา  ปัจจยัยอ่ยด้าน

กระบวนการให้บริการ  ได้แก่  มีความสะดวก  และรวดเร็วในการตดิตอ่กบัคณาจารย์และ

เจ้าหน้าท่ี  มีการดแูลเอาใจใส ่ ให้คําปรึกษาในระหวา่งการศกึษา  มีความสมัพนัธ์กบัอาย ุ และ

การให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัทกุคน  มีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีทํางาน  ปัจจยัยอ่ยด้าน

บคุคล  ได้แก่  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็วและสภุาพ  มีความสมัพนัธ์กบัอาย ุ เพศ  

และจํานวนปริญญา  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยรอยยิม้และเตม็ใจในการให้บริการ  เจ้าหน้าท่ีและ

บคุลากรมีความเข้าใจปัญหาของนกัศกึษาและพร้อมให้คําปรึกษา  มีความสมัพนัธ์กบัจํานวน          

ใบปริญญา  และคณาจารย์มีช่ือเสียงกว้างขวางเป็นท่ียอมรับในวงการศกึษามีความสมัพนัธ์กบั

ภมูิลําเนา  ปัจจยัยอ่ยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ได้แก่  ห้องสมดุมีความ

ทนัสมยั  มีความสมัพนัธ์กบัจํานวนใบปริญญา  มีการปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีให้อยูใ่น

สภาพท่ีดีมีความปลอดภยั  มีความสมัพนัธ์กบัอาชีพ  และมีส่ือการสอน/อปุกรณ์สนบัสนนุ              

การเรียนการสอนมีเพียงพอ  และทนัสมยั  มีความสมัพนัธ์กบัภมูิลําเนา  ปัจจยัย่อยด้านราคา  

ได้แก่  กิจกรรมท่ีต้องชําระเงินเพิ่มมีจํานวนน้อย  มีความสมัพนัธ์กบัสถานศกึษาท่ีสําเร็จ

การศกึษาในระดบัปริญญาตรี  และรายได้  ปัจจยัย่อยด้านการสง่เสริมการตลาด  ได้แก่  มีเพ่ือน/

รุ่นพ่ี/ญาติ/คนรู้จกั  แนะนํา  มีความสมัพนัธ์กบัภมูิลําเนา  

และได้วิเคราะห์ถดถอยโลจิสตกิ  พบวา่  ตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่

ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ         

ท่ีระดบั 0.05  ได้แก่ ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  คือ  อาจารย์ผู้สอนมีคณุวฒุิ/

ตําแหนง่ทางวิชาการตามข้อกําหนด  บณัฑิตมีคณุภาพเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน  ช่ือเสียง

ของมหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ  หลกัสตูรมีความหลากหลายและทนัสมยัเป็นท่ียอมรับ  

เป็นมหาวิทยาลยัทีได้รับการจดัอนัดบั  อยูใ่นลําดบัต้น ๆ  ของการศกึษา มีความเช่ือมัน่ในผลงาน

ทางวิชาการท่ีผา่นมาของมหาวิทยาลยั  ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศกึษามีความเหมาะสม  

มหาวิทยาลยัเปิดสาขาท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของหนว่ยงาน  มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูร

เหมาะสม เชน่ การศกึษาดงูานตา่งประเทศ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการพฒันาเจริญก้าวหน้า              

ทางวิชาการอยู่ตลอดเวลา  สง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูร

บริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  แสดงถึงด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  ระยะเวลา              
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ในการเรียนจนจบการศกึษามีความเหมาะสม  มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเหมาะสม เชน่  การศกึษา

ดงูานตา่งประเทศ  และหลกัสตูรมีความหลากหลายและทนัสมยัเป็นท่ียอมรับ  เพ่ือให้เป็นท่ีสนใจ

และพิจารณาจากด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี            

ราชมงคลพระนคร  แตถ้่าผู้สนใจได้รับข้อมลูเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัในด้านลบหรือขา่วท่ีไมดี่                

จะมีผลทําให้ผู้สนใจศกึษาตอ่ไมค่ดิท่ีจะศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดย

มีคา่นํา้หนกัจากคําทํานายท่ี -1.604  ตอ่หนว่ย และยงัสอดคล้องกบัปิยวรรณ  เจริญสขุโสภณ  

(2555)  ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต  สาขาวิชาการตลาด  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  จากการศกึษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผล          

ตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการตลาด  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05  ปัจจยัย่อยด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย  ได้แก่ 

สถานท่ีตัง้ของสถานศกึษาอยูใ่นทําเลท่ีสะดวกตอ่การเดินทาง/มีรถสาธารณะผา่น  มี

ความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีทํางาน  สภาพแวดล้อมโดยรอบสถานศกึษามีความปลอดภยั  มี

ความสมัพนัธ์กบัสถาบนัท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี  และตําแหนง่งานในปัจจบุนั  

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์/บริการ  ได้แก่  เป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน  มีความสมัพนัธ์กบั

อาย ุ มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูร  เชน่  เกมส์จําลองทางการตลาด  การศกึษาดงูานตา่งประเทศ  มี

ความสมัพนัธ์กบัอาชีพ  และมีโอกาสเลือกงานท่ีมีผลตอบแทนสงู  มีตําแหนง่ท่ีดี  มีความสมัพนัธ์

กบัภมูิลําเนา ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ได้แก่ มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอ่

กบัคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ี  มีการดแูลเอาใจใส่  ให้คําปรึกษาในระหวา่งการศกึษา  มี

ความสมัพนัธ์กบัอาย ุ และการให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัทกุคน  มีความสมัพนัธ์กบั

สถานท่ีทํางาน  ปัจจยัย่อยด้านบคุคล  ได้แก่  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็วและสภุาพ  มี

ความสมัพนัธ์กบัอาย ุ เพศ  และจํานวนปริญญา  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยรอยยิม้และเตม็ใจใน

การให้บริการ  เจ้าหน้าท่ีและบคุลากรมีความเข้าใจปัญหาของนกัศกึษาและพร้อมให้คําปรึกษา  

มีความสมัพนัธ์กบัจํานวนใบปริญญา  และคณาจารย์มีช่ือเสียงกว้างขวางเป็นท่ียอมรับใน                 

วงการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัภมูิลําเนา  ปัจจยัยอ่ยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะ                 

ทางกายภาพ  ได้แก่  ห้องสมดุมีความทนัสมยั  มีความสมัพนัธ์กบัจํานวนใบปริญญา  มี                

การปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีให้อยูใ่นสภาพท่ีดีมีความปลอดภยั  มีความสมัพนัธ์กบัอาชีพ  

และมีส่ือการสอน/อปุกรณ์สนบัสนนุการเรียนการสอนมีเพียงพอ  และทนัสมยั  มีความสมัพนัธ์

กบัภมูิลําเนา  ปัจจยัยอ่ยด้านราคา  ได้แก่  กิจกรรมท่ีต้องชําระเงินเพิ่มมีจํานวนน้อย  มี
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ความสมัพนัธ์กบัสถานศกึษาท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี  และรายได้  ปัจจยัยอ่ยด้าน

การสง่เสริมการตลาด  ได้แก่  มีเพ่ือน/รุ่นพ่ี/ญาติ/คนรู้จกั  แนะนํา  มีความสมัพนัธ์กบัภมูิลําเนา 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ 

1. จากผลการวิจยัครัง้นี ้ทําให้ทราบถึงระดบัของสว่นประสมทางการตลาดของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ถึงแม้ทัง้ 7 ด้าน  ผลระดบัความคดิเห็นจะอยูใ่นระดบั

มาก  แตย่งัคงต้องปรับปรุงในด้านคา่ธรรมเนียมการศกึษา  และด้านการสง่เสริมการตลาด  ให้

ความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีเข้ามาศกึษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีผล

เพิ่มขึน้  สง่ผลตอ่การตดัสินใจในการศกึษาตอ่ในระดบัตอ่ไป 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

1. ควรศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูร

บริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  โดยสํารวจจากภายนอกมหาวิทยาลยั   

2. ควรศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูร

บริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  โดยสํารวจจากนกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาเอกของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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แบบตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

การหาคา่ดชันีความสอดคล้องของวตัถปุระสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบั

ปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

1. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  สง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  

หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 

 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่  ได้แก่ 

(1) ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Product)  มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงได้รับ         

การยอมรับด้านมาตรฐานหลกัสตูร  มีความหลากหลายและทนัสมยั  คณุภาพของอาจารย์ผู้สอน  

ความทนัสมยัอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการเรียนการสอน  คณุภาพของการจดัการศกึษาและ

คณะสาขาวิชามีความหลากหลายสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้ศกึษาและการให้

ความสะดวกในด้านตา่ง ๆ  รวมถึงผู้ ท่ีจบการศกึษาไปสร้างช่ือเสียงให้มหาวิทยาลยัและเป็นท่ี

ยอมรับของสงัคม 
 

รายการพจิารณา 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ 

เสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 

ไม่ 

แน่ใจ 

0 

ไม่ 

เหมาะสม 

-1 

1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Product)  

       1.1  อาจารย์ผู้สอนมีคณุภาพ     

       1.2  เป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน     
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รายการพจิารณา 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ 

เสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 

ไม่ 

แน่ใจ 

0 

ไม่ 

เหมาะสม 

-1 

       1.3  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรับ     

       1.4  หลกัสตูรมีความหลากหลายและทนัสมยั     

       1.5  เป็นมหาวิทยาลยัทีได้รับรองมาตรฐานการศกึษา     

       1.6  มีโอกาสเลือกงานท่ีมีผลตอบแทนสงู  มีตําแหนง่

ท่ีดี 

    

       1.7  ศรัทธาในประวตัคิวามเป็นของมหาวิทยาลยั     

       1.8  ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศกึษามีความ

เหมาะสม 

    

       1.9  มหาวิทยาลยัเปิดสาขาท่ีตรงกบัความต้องการ

ของหนว่ยงาน 

    

       1.10  มีอปุกรณ์  เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ในการเรียน

การสอนท่ีทนัสมยั 

    

       1.11  มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูร  เชน่  การศกึษาดงูาน

ตา่งประเทศ 

    

       1.12  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการพฒันาเจริญก้าวหน้า

ทางวิชาการอยู่ตลอดเวลา 
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(2) ด้านคา่ธรรมเนียมการศกึษา (Price)  จํานวนเงินคา่ธรรมเนียม  หรือคา่ใช้จา่ย

ในการศกึษาท่ีผู้ศกึษาจะต้องจา่ยให้มหาวิทยาลยั 
 

รายการพจิารณา 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ 

เสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 

ไม่ 

แน่ใจ 

0 

ไม่ 

เหมาะสม 

-1 

2. ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา (Price)  

       2.1  คา่ธรรมเนียมในการเรียนถกูกวา่ท่ีอ่ืน     

       2.2  มีบริการกู้ ยืมเงินกองทนุเพ่ือการศกึษา     

       2.3  มีการผอ่นชําระคา่ธรรมเนียมการเรียน     

       2.4  คา่ธรรมเนียมการเรียนมีความเหมาะสม     

       2.5  คา่ธรรมเนียมในการให้บริการมีความเหมาะสม     

       2.6  มีทนุการศกึษาสําหรับนกัเรียนดีและกิจกรรม

ดีเดน่ 

    

       2.7  สามารถชําระคา่เรียนได้หลายวิธี  เชน่  

อินเทอร์เน็ต  โอนผา่นบญัชีธนาคาร  เงินสด  หรือบตัร

เครดิต 

    

       2.8  หลกัสตูรมีการแจกแจงคา่ธรรมเนียมการเรียนให้

เห็นชดัเจนวา่เป็นคา่ธรรมเนียมการเรียนเฉพาะท่ีเก่ียวข้อง

กบัการเรียน 

    

       2.9  เป็นหลกัสตูรเหมาจา่ย  เชน่  คา่ธรรมเนียมการ

เรียนได้  รวมถึงคา่หนว่ยกิต  คา่บํารุงการศกึษาตา่ง ๆ  

และเอกสารหนงัสือในแตล่ะวิชา 

    

       2.10  มีการแจ้งรายละเอียดคา่ธรรมเนียมการศกึษา

หรือคา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ  ลว่งหน้า  ผา่นส่ือตา่ง ๆ  เช่น  ใน

แผน่พบัประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร  ปา้นโฆษณา  เว็บไซต์  

เป็นต้น 
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(3) ด้านทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั (Place)  สถานท่ีท่ีมหาวิทยาลยัตัง้อยูใ่นพืน้ท่ี           

ท่ีใกล้ท่ีพกัอาศยัหรือท่ีทํางานของนกัศกึษา  การคมนาคมสะดวกและอยูใ่กล้ยา่นธุรกิจ 
 

รายการพจิารณา 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ 

เสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 

ไม่ 

แน่ใจ 

0 

ไม่ 

เหมาะสม 

-1 

3. ด้านทาํเลท่ีตัง้ของมหาวทิยาลัย (Place)  

       3.1  สถานท่ีตัง้อยูใ่กล้แหลง่ชมุชนและศนูย์การค้า     

       3.2  มหาวิทยาลยัตัง้อยู่ในพืน้ท่ีใกล้บ้านพกั  หรือมี

หอพกัไว้ให้บริการ 

    

       3.3  สถานท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยัอยูใ่นบริเวณท่ี

สะดวกตอ่การเดินทาง  มีรถสาธารณะผา่น 

    

       3.4  สภาพแวดล้อมโดยรวมของมหาวิทยาลยัหา่งไกล

แหลง่อบายมขุ  สถานท่ีกว้างขวาง  สะอาดสวยงาม  และ

มีความปลอดภยั 
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(4) ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัต้องดําเนินการ

เพ่ือเผยแพร่ขา่วสาร  และข้อมลูเก่ียวกบัโครงการหลกัสตูรท่ีเปิดสอน  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั

โดยการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้บคุคลภายนอกได้ทราบข้อมลูอยา่งทัว่ถึง 
 

รายการพจิารณา 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ 

เสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 

ไม่ 

แน่ใจ 

0 

ไม่ 

เหมาะสม 

-1 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

       4.1  มีปา้ยคตัเอาท์โฆษณาขนาดใหญ่     

       4.2  มีเพ่ือน / รุ่นพ่ี / ญาต ิ/ คนรู้จกั / แนะนํา     

       4.3  มีการโฆษณาผา่นวิทย ุ โทรทศัน์  และ

ส่ือสารมวลชน 

    

       4.4  มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูหลกัสตูร

ชดัเจน 

    

       4.5  มีเว็บไซต์  (Web  Site)  แนะนําหลกัสตูรท่ีให้

ข้อมลูชดัเจน  ครบถ้วน 

    

       4.6  มีกิจกรรมชว่ยเหลือชมุชน  เชน่  การบริจาค

โลหิต  ออกคา่ยอาสาพฒันาชนบท  เป็นต้น 

    

       4.7  มีกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลยัท่ีแสดงตอ่

สาธารณะ  เชน่  การจดัแสดงผลงานนกัศกึษาประจําปี  

การร่วมประกวด  และแขง่ขนักีฬากบัสถาบนัตา่ง ๆ 

    

 

 

 

 

 

 

 



130 

(5) ด้านบคุลากร (People)  บคุคลหรือบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีตา่ง ๆ  ในมหาวิทยาลยั  

ประกอบด้วย  ผู้บริหาร  อาจารย์  วิทยากร  และเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมีความรู้

ความสามารถทัง้ทางด้านวิชาการ  มีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญโดยตรงของหลกัสตูรท่ี

ทําการเรียนการสอนพร้อมท่ีจะถ่ายทอดวิชาความรู้  พร้อมให้คําปรึกษาแนะแนวทางทัง้สิ่งท่ีเป็น

เนือ้หาการเรียนการสอนตามหลกัวิชาการและประสบการณ์ตา่ง ๆ  ท่ีอยูน่อกเหนือจากเนือ้หาใน

บทเรียน 
 

รายการพจิารณา 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ 

เสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 

ไม่ 

แน่ใจ 

0 

ไม่ 

เหมาะสม 

-1 

5. ด้านบุคลากร (People)    

       5.1  อาจารย์ท่ีปรึกษาให้คําปรึกษาแนะนําใกล้ชิด

และเป็นกนัเอง 

    

       5.2  บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความ

รวดเร็วและสภุาพ 

    

       5.3  คณาจารย์มีผลงานทางวิชาการเป็นยอมรับใน

วงการการศกึษา 

    

       5.4  อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาวิชาท่ีเปิด

สอนเป็นอยา่งดี 

    

       5.5  มีอาจารย์ภายนอกท่ีเป็นผู้ประสบความสําเร็จใน

การประกอบธุรกิจ 

    

       5.6  บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยรอยยิม้และ

เตม็ใจในการให้บริการ 

    

       5.7  อาจารย์มีวฒุิการศกึษาตรงกบัสาขาวิชา  และมี

ความรู้ความสามารถสงู 

    

       5.8  บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจปัญหาของ

นกัศกึษาและพร้อมให้คําปรึกษา 
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รายการพจิารณา 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ 

เสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 

ไม่ 

แน่ใจ 

0 

ไม่ 

เหมาะสม 

-1 

       5.9  อาจารย์สว่นใหญ่มีตําแหนง่ทางวิชาการและมี

ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในวงการการศกึษา 
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(6) ด้านกระบวนการจดัการศกึษา (Process)  กระบวนการจดัการศกึษา                

การบริหารการจดัการของโครงการหลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ท่ีมุง่เน้นการจดักิจกรรม

และประสบการณ์ตา่ง ๆ  ท่ีให้บริการแก่นกัศกึษา  อาจารย์  และผู้ เก่ียวข้อง  หลกัสตูรการบริหาร

การจดัการจดัทําขึน้เพ่ือแสดงจดุหมายของเนือ้หาสาระกิจกรรมและประสบการณ์ในแตล่ะ

แผนการเรียน  เพ่ือให้ผู้ เรียนมีการพฒันาด้านตา่ง ๆ  ตามจดุมุง่หมายท่ีกําหนดไว้รวมถึงผู้ เรียน 

ได้เรียนและเกิดทกัษะตามความต้องการ 
 

รายการพจิารณา 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ 

เสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 

ไม่ 

แน่ใจ 

0 

ไม่ 

เหมาะสม 

-1 

6. ด้านกระบวนการจัดการศึกษา (Process)  

       6.1  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและอาจารย์รวดเร็ว

ถกูต้อง 

    

       6.2  มหาวิทยาลยัมีการพฒันาการจดัการศกึษาและ

บริการให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

    

       6.3  มีระบบบริการเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  เชน่  เว็บไซต์  

อินเทอร์เน็ต  E – mail  E – learning 

    

       6.4  ระบบการติดตอ่ประสานงานระหวา่งนกัศกึษา  

อาจารย์ผู้สอน  โครงการตา่ง ๆ  มีความสะดวกและชดัเจน 

    

       6.5  มหาวิทยาลยัมีการจดัการศกึษาและบริการ        

ตา่ง ๆ  อย่างหลากหลาย  โดยคํานงึถึงความต้องการของ

นกัศกึษา 
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(7) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  การจดัการอาคารสถานท่ี  ห้องเรียน  

ห้องประชมุ  ห้องปฏิบตักิารขอมหาวิทยาลยัให้สะอาดสวยงาม  มีอปุกรณ์และเทคโนโลยี             

ครบครัน้  รวมทัง้สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
 

รายการพจิารณา 

ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ 

เสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 

ไม่ 

แน่ใจ 

0 

ไม่ 

เหมาะสม 

-1 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical)  

       7.1  มหาวิทยาลยัมีการออกแบบและตกแตง่ภายใน

ของคณะ  มีความทนัสมยั 

    

       7.2  มหาวิทยาลยัมีห้องสมดุกว้างขวาง  มีหนงัสือท่ี

ทนัสมยัจํานวนมากเพียงพอกบัความต้องการ 

    

       7.3  มหาวิทยาลยัมีห้องเรียนสะอาด  สวยงาม  และมี

ขนาดเหมาะสมกบัจํานวนนกัศกึษา 

    

       7.4  บรรยายกาศรอบมหาวิทยาลยัและอาคารเรียนมี

ความสงบ  ร่มร่ืน  สะอาด  และสวยงาม  

    

       7.5  มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียน  ห้องประชมุ  

ห้องปฏิบตักิารตา่ง ๆ  และสนามกีฬาท่ีสวยงาม  ทนัสมยั

อยา่งเพียงพอ 

    

       7.6  มหาวิทยาลยัมีอปุกรณ์หรือส่ือเทคโนโลยีตา่ง ๆ  

อํานวยความสะดวกแก่นกัศกึษาอยา่งเพียงพอและอยูใ่น

สภาพดี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาเอก   

หลักสูตรบริหารธุรกจิดุษฎีบัณฑิต   

ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คาํชีแ้จง 

แบบสอบถามท่ีจดัทําขึน้นี ้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ

ศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโท

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ลักษณะแบบสอบถาม  แบง่เป็น 3 สว่น  คือ 

 ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2  ข้อมลูปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  ของนกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ   

 

การตอบแบบสอบถาม   

ข้อมลูท่ีได้รับจากท่านจะนําไปใช้ประโยชน์ในการทําวิจยัด้านวิชาการเท่านัน้  จงึใคร่ขอ

ความร่วมมือจากท่านได้โปรดแสดงความคดิเห็นอย่างเต็มท่ี  จริงใจ  ตรงไปตรงมาและเป็นอิสระ  

เพ่ือความสมบรูณ์ของผลการวิจยั  โดยไมร่ะบช่ืุอและนามสกลุของทา่นลงในแบบสอบถาม  

คําตอบของทา่นจะถือเป็นความลบัไมมี่ผลผกูพนัใด ๆ  หรือไมนํ่ามาใช้ในทางท่ีจะเสียประโยชน์

ตอ่ท่านเป็นอนัขาด 

ผู้ วิจยัใคร่ขอขอบพระคณุทกุทา่นเป็นอยา่งสงู  ท่ีได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม  และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู  ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา  

ณ  โอกาสนี ้

  

        ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 

            หทยักาญจน์  สิทธิศกัดิ ์
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  (  )  ท่ีทา่นเลือกเพียงคําตอบเดียวหรือเตมิข้อความ

ในชอ่งวา่ง 

 

1) เพศ 

  ชาย      หญิง 

 

2) อาย ุ  

  20 - 30 ปี      31 – 40 ปี    

  41 - 50 ปี      51 ปีขึน้ไป   

 

3) สถานภาพ    

  โสด      สมรส    

  หม้าย      หยา่ / แยกกนัอยู ่

 

4) อาชีพ   

  บริษัทเอกชน     รับราชการ    

  รัฐวิสาหกิจ      เจ้าของกิจการ    

  พนกังานของรัฐบาล     อ่ืน ๆ  ระบ.ุ.............................. 

 

5) รายได้   

  น้อยกวา่เทา่กบั 20,000 บาท    20,001 – 30,000 บาท  

  30,001 – 40,000 บาท    40,001 – 50,000 บาท  

  50,001 บาทขึน้ไป  

 

6) คะแนนเฉล่ีย  

  3.00 – 3.25      3.26 – 3.50    

  3.51 – 3.75      3.75 – 4.00  
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7) การสอบภาษาองักฤษ 

    TOEFL        IELT  

   CU TEP         TU GET  

  อ่ืน ๆ  ระบ.ุ................................................... 

 

8) ประสบการณ์การทํางาน   

  น้อยกวา่ 1 ปี    1 – 2 ปี    

  2 – 3 ปี      3 – 4 ปี    

  4 – 5 ปี      5 ขึน้ไป   
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ตอนท่ี 2  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ

ปริญญาเอก  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีต้องกบัคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุในแตล่ะด้าน

เพียงชอ่งเดียว  โดยมีเกณฑ์การพิจารณา  ดงันี ้

ระดบั  5 หมายถึง ระดบัความสําคญัมากท่ีสดุ 

ระดบั  4 หมายถึง ระดบัความสําคญัมาก 

ระดบั  3 หมายถึง ระดบัความสําคญัปานกลาง 

ระดบั  2 หมายถึง ระดบัความสําคญัน้อย 

ระดบั  1 หมายถึง ระดบัความสําคญัน้อยท่ีสดุ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสาํคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

1.  ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Product) 

       1.1  อาจารย์ผู้สอนมีคณุวฒุิ/ตําแหนง่ทางวิชาการ

ตามข้อกําหนด 

     

       1.2  บณัฑิตมีคณุภาพเป็นท่ีต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

     

       1.3  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัและ

ยอมรับ 

     

       1.4  หลกัสตูรมีความหลากหลายและทนัสมยัเป็น

ท่ียอมรับ 

     

       1.5  เป็นมหาวิทยาลยัทีได้รับการจดัอนัดบั  อยู่ใน

ลําดบัต้น ๆ  ของการศกึษา 

     

       1.6  มีความเช่ือมัน่ในผลงานทางวิชาการท่ีผา่นมา

ของมหาวิทยาลยั 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสาํคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

       1.7  ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศกึษามีความ

เหมาะสม 

     

       1.8  มหาวิทยาลยัเปิดสาขาท่ีสอดคล้องกบัความ

ต้องการของหน่วยงาน 

     

       1.9  มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเหมาะสม  เชน่  

การศกึษาดงูานตา่งประเทศ 

     

       1.10  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการพฒันา

เจริญก้าวหน้าทางวิชาการอยูต่ลอดเวลา 

     

2.  ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา (Price) 

       2.1  คา่ธรรมเนียมในการศกึษาถกูกวา่ท่ีอ่ืน      

       2.2  สามารถชําระคา่เรียนได้หลายวิธี  เชน่  

อินเทอร์เน็ต  โอนผา่นบญัชีธนาคาร  เงินสด  หรือบตัร

เครดิต 

     

       2.3  หลกัสตูรมีการแจกแจงคา่ธรรมเนียมแสดงให้

เห็นชดัเจน 

     

3.  ด้านทาํเลท่ีตัง้ของมหาวทิยาลัย (Place) 

       3.1  สถานท่ีตัง้อยูใ่กล้แหลง่เรียนรู้และหอสมดุ

แหง่ชาต ิ

     

       3.2  มหาวิทยาลยัตัง้อยู่ในพืน้ท่ีใกล้ท่ีพกั      

       3.3  สถานท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยัอยูใ่นบริเวณท่ี

สะดวกตอ่การเดินทาง  มีรถสาธารณะผา่น 

     

       3.4  สภาพแวดล้อมโดยรวมของมหาวิทยาลยั

หา่งไกลแหลง่อบายมขุ  สถานท่ีกว้างขวาง  สะอาด

สวยงาม  และมีความปลอดภยั 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสาํคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

       4.1  มีปา้ยคตัเอาท์โฆษณาขนาดใหญ่      

       4.2  มีเพ่ือน / รุ่นพ่ี / ญาต ิ/ คนรู้จกั / แนะนํา      

       4.3  มีการโฆษณาผา่นวิทย ุ โทรทศัน์  และ

ส่ือสารมวลชน 

     

       4.4  มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูหลกัสตูร

ชดัเจน 

     

       4.5  มีเว็บไซต์ (Web Site)  แนะนําหลกัสตูรท่ีให้

ข้อมลูชดัเจน  ครบถ้วน 

     

       4.6  มีกิจกรรมชว่ยเหลือชมุชน  เชน่  การบริจาค

โลหิต  ออกคา่ยอาสาพฒันาชนบท  เป็นต้น 

     

       4.7  มีกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลยัท่ีแสดงตอ่

สาธารณะ  เชน่  การจดัแสดงผลงานนกัศกึษาประจําปี  

การร่วมประกวด  และแขง่ขนักีฬากบัสถาบนัตา่ง ๆ 

     

5.  ด้านบุคลากร (People)   

       5.1  อาจารย์ท่ีปรึกษาให้คําปรึกษาแนะนําใกล้ชิด

และเป็นกนัเอง 

     

       5.2  บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความ

รวดเร็วและสภุาพ 

     

       5.3  คณาจารย์มีผลงานทางวิชาการเป็นยอมรับใน

วงการการศกึษา 

     

       5.4  อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาวิชาท่ี

เปิดสอนเป็นอยา่งดี 

     

       5.5  มีอาจารย์ภายนอกท่ีเป็นผู้ประสบความสําเร็จ

ในการประกอบธุรกิจ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสาํคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

       5.6  อาจารย์มีวฒุิการศกึษาตรงกบัสาขาวิชา  

และมีความรู้ความสามารถในการสอน 

     

       5.7  บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจปัญหา

ของนกัศกึษาและพร้อมให้คําปรึกษา 

     

       5.8  อาจารย์มีตําแหนง่ทางวิชาการและมีช่ือเสียง

เป็นท่ียอมรับในวงการการศกึษา 

     

       5.9  อาจารย์สว่นใหญ่มีตําแหนง่ทางวิชาการและ

มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในวงการการศกึษา 

     

6.  ด้านกระบวนการจัดการศึกษา (Process) 

       6.1  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีรวดเร็ว  สภุาพ  

และเป็นกนัเอง 

     

       6.2  มีระบบบริการเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  เชน่  

เว็บไซต์  อินเทอร์เน็ต  E – mail  E – learning 

     

       6.3  มีห้องการตดิตอ่ประสานงานระหวา่ง

นกัศกึษา  อาจารย์ผู้สอน  โครงการตา่ง ๆ  มีพืน้ท่ีเพ่ือ

ศกึษา  ค้นคว้านอกเวลา  มีความสะดวกและสิ่งอํานวย

ความสะดวกสบายตา่ง ๆ  ในการให้บริการ 

     

       6.4  มหาวิทยาลยัมีการจดัการศกึษาและบริการ

ตา่ง ๆ  อย่างหลากหลาย  โดยคํานงึถึงความต้องการ

ของนกัศกึษา 

     

       6.5  มีการจดัการศกึษาดงูานทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสาํคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

       7.1  มหาวิทยาลยัมีการออกแบบและตกแตง่

สภาพบรรยากาศภายในของคณะดดีู  มีความทนัสมยั

และเหมาะสมกบับรรยากาศการเรียน 

     

       7.2  มหาวิทยาลยัมีห้องสมดุกว้างขวาง  มีหนงัสือ

ท่ีทนัสมยัจํานวนมากเพียงพอกบัความต้องการ 

     

       7.3  มหาวิทยาลยัมีห้องเรียนสะอาด  สวยงาม  

และมีขนาดเหมาะสมกบัจํานวนนกัศกึษา 

     

       7.4  บรรยายกาศรอบมหาวิทยาลยัและอาคาร

เรียนมีความสงบ  ร่มร่ืน  สะอาด  และสวยงาม  

     

       7.5  มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียน  ห้องประชมุ  

ห้องปฏิบตักิารตา่ง ๆ  และสนามกีฬาท่ีสวยงาม  

ทนัสมยัอย่างเพียงพอ 

     

 

ตอนท่ี 3   

9) ทา่นตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัปริญญาเอก  หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต  หรือไม ่

  ตดัสินใจศกึษาตอ่    ไมต่ดัสินใจศกึษาตอ่ 

  

ข้อเสนอแนะ   
 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

**  ขอขอบพระคณุทกุท่านเป็นอยา่งสงู   

ท่ีสละเวลาอนัมีคา่ในการตอบแบบสอบถามอนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การวิจยัครัง้นี ้ ** 
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แบบสอบถามแบบออนไลน์ 
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ภาคผนวก ค 

- ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ  

(IOC) 

- สรุปค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 30 คน 
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ผลแบบประเมินความสอดคล้องแบบสอบถาม 

เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาเอก   

หลักสูตรบริหารธุรกจิดุษฎีบัณฑิต   

ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

รายการพจิารณา 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รวม IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1.  ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Product) 

       1.1  อาจารย์ผู้สอนมีคณุวฒุิ/ตําแหนง่

ทางวิชาการตามข้อกําหนด 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

       1.2  บณัฑิตมีคณุภาพเป็นท่ีต้องการ

ของตลาดแรงงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       1.3  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นท่ี

รู้จกัและยอมรับ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       1.4  หลกัสตูรมีความหลากหลายและ

ทนัสมยัเป็นท่ียอมรับ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       1.5  เป็นมหาวิทยาลยัทีได้รับการจดั

อนัดบั  อยูใ่นลําดบัต้น ๆ  ของการศกึษา 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

       1.6  มีโอกาสเลือกงานท่ีมี

ผลตอบแทนสงู  มีตําแหนง่ท่ีดี 

0 0 +1 1 0.33 ใช้ไมไ่ด้ 

       1.7  มีความเช่ือมัน่ในผลงานท่ีผา่นมา

ของมหาวิทยาลยั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       1.8  ระยะเวลาในการเรียนจนจบ

การศกึษามีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       1.9  มหาวิทยาลยัเปิดสาขาท่ี

สอดคล้องกบัความต้องการของหนว่ยงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       1.10  มีอปุกรณ์  เคร่ืองมือและ

เคร่ืองใช้ในการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 

0 -1 +1 0 0.00 ใช้ไมไ่ด้ 
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รายการพจิารณา 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รวม IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

       1.11  มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูร

เหมาะสม  เชน่  การศกึษาดงูาน

ตา่งประเทศ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

       1.12  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการพฒันา

เจริญก้าวหน้าทางวิชาการอยูต่ลอดเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.  ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา (Price) 

       2.1  คา่ธรรมเนียมในการศกึษาถกู

กวา่ท่ีอ่ืน 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

       2.2  มีบริการกู้ ยืมเงินกองทนุเพ่ือ

การศกึษา 

-1 -1 +1 -1 -0.33 ใช้ไมไ่ด้ 

       2.3  มีการผอ่นชําระคา่ธรรมเนียม 

การเรียน 

-1 0 +1 0 0.00 ใช้ไมไ่ด้ 

       2.4  คา่ธรรมเนียมการเรียนมีความ

เหมาะสม 

-1 0 +1 0 0.00 ใช้ไมไ่ด้ 

       2.5  คา่ธรรมเนียมการให้บริการ        

ทางการศกึษามีความเหมาะสม 

0 +1 0 1 0.33 ใช้ไมไ่ด้ 

       2.6  มีทนุการศกึษาสําหรับนกัเรียนดี

และกิจกรรมดีเดน่ 

+1 0 -1 0 0.00 ใช้ไมไ่ด้ 

       2.7  สามารถชําระคา่เรียนได้หลายวิธี  

เชน่  อินเทอร์เน็ต  โอนผา่นบญัชีธนาคาร  

เงินสด  หรือบตัรเครดิต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       2.8  หลกัสตูรมีการแจกแจง

คา่ธรรมเนียมแสดงให้เห็นชดัเจน 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รวม IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

       2.9  เป็นหลกัสตูรเหมาจา่ย  เชน่  

คา่ธรรมเนียมการเรียนได้  รวมถึงคา่         

หนว่ยกิต  คา่บํารุงการศกึษาตา่ง ๆ  และ

เอกสารหนงัสือในแตล่ะวิชา 

-1 0 +1 0 0.00 ใช้ไมไ่ด้ 

       2.10  มีการแจ้งรายละเอียด

คา่ธรรมเนียมการศกึษาหรือคา่ใช้จา่ย        

ตา่ง ๆ  ลว่งหน้า  ผา่นส่ือตา่ง ๆ  เชน่             

ในแผน่พบัประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร  ปา้ย

โฆษณา  เว็บไซต์  เป็นต้น 

-1 +1 +1 1 0.33 ใช้ไมไ่ด้ 

3.  ด้านทาํเลท่ีตัง้ของมหาวทิยาลัย (Place) 

       3.1  สถานท่ีตัง้อยูใ่กล้แหลง่เรียนรู้

และหอสมดุแหง่ชาติ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       3.2  มหาวิทยาลยัตัง้อยู่ในพืน้ท่ีใกล้        

ท่ีพกั 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

       3.3  สถานท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยัอยูใ่น

บริเวณท่ีสะดวกตอ่การเดนิทาง  มีรถ

สาธารณะผา่น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       3.4  สภาพแวดล้อมโดยรวมของ

มหาวิทยาลยัหา่งไกลแหลง่อบายมขุ  

สถานท่ีกว้างขวาง  สะอาดสวยงาม  และมี

ความปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

       4.1  มีปา้ยคตัเอาท์โฆษณาขนาด

ใหญ่ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       4.2  มีเพ่ือน / รุ่นพ่ี / ญาต ิ/ คนรู้จกั / 

แนะนํา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 



153 

รายการพจิารณา 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รวม IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

       4.3  มีการโฆษณาผา่นวิทย ุ โทรทศัน์  

และส่ือสารมวลชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       4.4  มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลู

หลกัสตูรชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       4.5  มีเว็บไซต์ (Web Site)  แนะนํา

หลกัสตูรท่ีให้ข้อมลูชดัเจน  ครบถ้วน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       4.6  มีกิจกรรมชว่ยเหลือชมุชน  เชน่  

การบริจาคโลหิต  ออกคา่ยอาสาพฒันา

ชนบท  เป็นต้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       4.7  มีกิจกรรมพิเศษนอก

มหาวิทยาลยัท่ีแสดงตอ่สาธารณะ  เชน่  

การจดัแสดงผลงานนกัศกึษาประจําปี   

การร่วมประกวด  และแขง่ขนักีฬากบั

สถาบนัตา่ง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5.  ด้านบุคลากร (People)   

       5.1  อาจารย์ท่ีปรึกษาให้คําปรึกษา

แนะนําใกล้ชิดและเป็นกนัเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       5.2  บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีให้บริการ

ด้วยความรวดเร็วและสภุาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       5.3  คณาจารย์มีผลงานทางวิชาการ

เป็นยอมรับในวงการการศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       5.4  อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจใน

เนือ้หาวิชาท่ีเปิดสอนเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       5.5  มีอาจารย์ภายนอกท่ีเป็นผู้

ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รวม IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

       5.6  บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีให้บริการ

ด้วยรอยยิม้และเตม็ใจในการให้บริการ 

0 +1 0 1 0.33 ใช้ไมไ่ด้ 

       5.7  อาจารย์มีวฒุิการศกึษาตรงกบั

สาขาวิชา  และมีความรู้ความสามารถใน

การสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       5.8  บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีมีความ

เข้าใจปัญหาของนกัศกึษาและพร้อมให้

คําปรึกษา 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

       5.9  อาจารย์มีตําแหนง่ทางวิชาการ

และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในวงการ

การศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6.  ด้านกระบวนการจัดการศึกษา (Process) 

       6.1  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

รวดเร็ว  สภุาพ  และเป็นกนัเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       6.2  มหาวิทยาลยัมีการพฒันาการจดั

การศกึษาและบริการให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

-1 +1 +1 1 0.33 ใช้ไมไ่ด้ 

       6.3  มีระบบบริการเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั  เชน่  เว็บไซต์  อินเทอร์เน็ต            

E – mail  E – learning 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       6.4  มีห้องการตดิตอ่ประสานงาน

ระหวา่งนกัศกึษา  อาจารย์ผู้สอน  โครงการ

ตา่ง ๆ  มีพืน้ท่ีเพ่ือศกึษา  ค้นคว้านอกเวลา  

มีความสะดวกและสิ่งอํานวยความ

สะดวกสบายตา่ง ๆ  ในการให้บริการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       6.5  มหาวิทยาลยัมีการจดัการศกึษา

และบริการตา่ง ๆ  อยา่งหลากหลาย  โดย

คํานงึถึงความต้องการของนกัศกึษา 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รวม IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

       6.6  มีการจดัการศกึษาดงูานทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

       7.1  มหาวิทยาลยัมีการออกแบบและ

ตกแตง่สภาพบรรยากาศภายในของคณะ 

ดดีู  มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบั

บรรยากาศการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       7.2  มหาวิทยาลยัมีห้องสมดุ

กว้างขวาง  มีหนงัสือท่ีทนัสมยัจํานวนมาก

เพียงพอกบัความต้องการ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

       7.3  มหาวิทยาลยัมีห้องเรียนสะอาด  

สวยงาม  และมีขนาดเหมาะสมกบัจํานวน

นกัศกึษา 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

       7.4  บรรยายกาศรอบมหาวิทยาลยั

และอาคารเรียนมีความสงบ  ร่มร่ืน  

สะอาด  และสวยงาม  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       7.5  มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียน  ห้อง

ประชมุ  ห้องปฏิบตักิารตา่ง ๆ  และสนาม

กีฬาท่ีสวยงาม  ทนัสมยัอยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       7.6  มหาวิทยาลยัมีอปุกรณ์หรือส่ือ

เทคโนโลยีตา่ง ๆ  อํานวยความสะดวกแก่

นกัศกึษาอยา่งเพียงพอและอยูใ่นสภาพดี 

+1 0 0 1 0.33 ใช้ไมไ่ด้ 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาเอก  

หลักสูตรบริหารธุรกจิดุษฎีบัณฑิต   

ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Product) 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.932 10 

 

ประเดน็ ค่าความเช่ือม่ัน 

1.  ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Product) 

       1.1  อาจารย์ผู้สอนมีคณุวฒุิ/ตําแหนง่ทางวิชาการตามข้อกําหนด .921 

       1.2  บณัฑิตมีคณุภาพเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน .922 

       1.3  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ .918 

       1.4  หลกัสตูรมีความหลากหลายและทนัสมยัเป็นท่ียอมรับ .927 

       1.5  เป็นมหาวิทยาลยัทีได้รับการจดัอนัดบั  อยู่ในลําดบัต้น ๆ  ของการศกึษา .923 

       1.6  มีความเช่ือมัน่ในผลงานทางวิชาการท่ีผา่นมาของมหาวิทยาลยั .918 
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ประเดน็ ค่าความเช่ือม่ัน 

       1.7  ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศกึษามีความเหมาะสม .938 

       1.8  มหาวิทยาลยัเปิดสาขาท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของหน่วยงาน .926 

       1.9  มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเหมาะสม  เชน่  การศกึษาดงูานตา่งประเทศ .928 

       1.10  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการพฒันาเจริญก้าวหน้าทางวิชาการอยู่

ตลอดเวลา 

.920 

 

2. ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา (Price) 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.887 3 

 

ประเดน็ ค่าความเช่ือม่ัน 

2.  ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา (Price) 

       2.1  คา่ธรรมเนียมในการศกึษาถกูกวา่ท่ีอ่ืน .842 

       2.2  สามารถชําระคา่เรียนได้หลายวิธี  เชน่  อินเทอร์เน็ต  โอนผา่นบญัชี

ธนาคาร  เงินสด  หรือบตัรเครดติ 

.753 

       2.3  หลกัสตูรมีการแจกแจงคา่ธรรมเนียมแสดงให้เห็นชดัเจน .910 
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3. ด้านทาํเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลัย (Place) 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.834 4 

 

ประเดน็ ค่าความเช่ือม่ัน 

3.  ด้านทาํเลท่ีตัง้ของมหาวทิยาลัย (Place) 

       3.1  สถานท่ีตัง้อยูใ่กล้แหลง่เรียนรู้และหอสมดุแหง่ชาต ิ .863 

       3.2  มหาวิทยาลยัตัง้อยู่ในพืน้ท่ีใกล้ท่ีพกั .736 

       3.3  สถานท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยัอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวกตอ่การเดนิทาง  มีรถ

สาธารณะผา่น 

.778 

       3.4  สภาพแวดล้อมโดยรวมของมหาวิทยาลยัหา่งไกลแหลง่อบายมขุ  

สถานท่ีกว้างขวาง  สะอาดสวยงาม  และมีความปลอดภยั 

.764 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.848 7 

 

ประเดน็ ค่าความเช่ือม่ัน 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

       4.1  มีปา้ยคตัเอาท์โฆษณาขนาดใหญ่ .847 

       4.2  มีเพ่ือน / รุ่นพ่ี / ญาต ิ/ คนรู้จกั / แนะนํา .835 

       4.3  มีการโฆษณาผา่นวิทย ุ โทรทศัน์  และส่ือสารมวลชน .815 

       4.4  มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูหลกัสตูรชดัเจน .809 

       4.5  มีเว็บไซต์ (Web Site)  แนะนําหลกัสตูรท่ีให้ข้อมลูชดัเจน  ครบถ้วน .833 

       4.6  มีกิจกรรมชว่ยเหลือชมุชน  เชน่  การบริจาคโลหิต  ออกคา่ยอาสา

พฒันาชนบท  เป็นต้น 

.820 

       4.7  มีกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลยัท่ีแสดงตอ่สาธารณะ  เชน่  การจดั

แสดงผลงานนกัศกึษาประจําปี การร่วมประกวดและแขง่ขนักีฬากบัสถาบนัตา่ง ๆ 

.824 
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5. ด้านบุคลากร (People) 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.916 9 

 

ประเดน็ ค่าความเช่ือม่ัน 

5.  ด้านบุคลากร (People)   

       5.1  อาจารย์ท่ีปรึกษาให้คําปรึกษาแนะนําใกล้ชิดและเป็นกนัเอง .914 

       5.2  บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็วและสภุาพ .904 

       5.3  คณาจารย์มีผลงานทางวิชาการเป็นยอมรับในวงการการศกึษา .904 

       5.4  อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาวิชาท่ีเปิดสอนเป็นอยา่งดี .898 

       5.5  มีอาจารย์ภายนอกท่ีเป็นผู้ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ .904 

       5.6  อาจารย์มีวฒุิการศกึษาตรงกบัสาขาวิชา  และมีความรู้ความสามารถใน

การสอน 

.902 

       5.7  บคุลากรและเจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจปัญหาของนกัศกึษาและพร้อมให้

คําปรึกษา 

.914 

       5.8  อาจารย์มีตําแหนง่ทางวิชาการและมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในวงการ

การศกึษา 

.910 
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ประเดน็ ค่าความเช่ือม่ัน 

       5.9  อาจารย์สว่นใหญ่มีตําแหนง่ทางวิชาการและมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับใน

วงการการศกึษา 

.908 

 

6. ด้านกระบวนการจัดการศึกษา (Process) 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.829 5 

 

ประเดน็ ค่าความเช่ือม่ัน 

6.  ด้านกระบวนการจัดการศึกษา (Process) 

       6.1  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีรวดเร็ว  สภุาพ  และเป็นกนัเอง .571 

       6.2  มีระบบบริการเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  เชน่  เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ต  E – mail  

E – learning 

.765 

       6.3  มีห้องการตดิตอ่ประสานงานระหวา่งนกัศกึษา  อาจารย์ผู้สอน  

โครงการตา่ง ๆ  มีพืน้ท่ีเพ่ือศกึษา  ค้นคว้านอกเวลา  มีความสะดวกและสิ่ง

อํานวยความสะดวกสบายตา่ง ๆ  ในการให้บริการ 

.714 
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ประเดน็ ค่าความเช่ือม่ัน 

       6.4  มหาวิทยาลยัมีการจดัการศกึษาและบริการตา่ง ๆ  อยา่งหลากหลาย  

โดยคํานงึถึงความต้องการของนกัศกึษา 

.521 

       6.5  มีการจดัการศกึษาดงูานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ .759 

 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.908 5 

 

ประเดน็ ค่าความเช่ือม่ัน 

7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

       7.1  มหาวิทยาลยัมีการออกแบบและตกแตง่สภาพบรรยากาศภายในของ

คณะดดีู  มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบับรรยากาศการเรียน 

.883 

       7.2  มหาวิทยาลยัมีห้องสมดุกว้างขวาง  มีหนงัสือท่ีทนัสมยัจํานวนมาก

เพียงพอกบัความต้องการ 

.868 

       7.3  มหาวิทยาลยัมีห้องเรียนสะอาด  สวยงาม  และมีขนาดเหมาะสมกบั

จํานวนนกัศกึษา 

.912 
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ประเดน็ ค่าความเช่ือม่ัน 

       7.4  บรรยายกาศรอบมหาวิทยาลยัและอาคารเรียนมีความสงบ  ร่มร่ืน  

สะอาด  และสวยงาม  

.878 

       7.5  มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียน  ห้องประชมุ  ห้องปฏิบตัิการตา่ง ๆ  และ

สนามกีฬาท่ีสวยงาม  ทนัสมยัอยา่งเพียงพอ 

.888 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 









ประวัตผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ – นามสกุล  หทยักาญจน์  สิทธิศกัดิ ์

วัน  เดือน  ปี  เกิด 13  ตลุาคม  2530 

ภูมิลาํเนา  พทัลงุ 

 

ประวัตกิารศึกษา 

พ.ศ.2550 – 2553 ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบณัฑิต  (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ)   

มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ 

 

ประวัตกิารทาํงาน 

พ.ศ.2556 – ปัจจบุนั นกัวิชาการเงินและบญัชีปฏิบตักิาร  งานบญัชี  กองคลงั 

   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
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