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Abstract 

 The objectives of this study were: 1) to study consumer behavior towards 
Sizzler and 2) to study customer satisfaction towards Sizzler’s service quality. The 368 
participants were the customers of Sizzler (Siam Square One branch). We used 
Purposive Sampling to select individuals and a questionnaire using a Likert scale was 
created as a tool. To analyze the sets of data, Descriptive Statistics consist of 
Frequency Distribution, Percentage, Mean, and Standard Deviation was used to 
describe the data. We collected the data in March and April 2016. 368 questionnaires 
which were calculated to be 100% were got back from the participants. 
 The results reviewed that most participants were students aged 20-30 years 
old. Their average incomes per month were less than 10,000 baht. They went to 
Sizzler with friends. Moreover, the top reasons they went to eat at Sizzler were Sizzler 
provides foods they want to eat, followed by interesting promotion, and location of 
the restaurant. Most participants went to Sizzler around 12-2 PM. Internet was the 
source most participants got the information from. The most popular main dish 
among the participants was chicken steak, followed by pork steak, and sea food. The 
most popular Salad Bar menu was mixed salad, followed by soup, and fruits. We also 
found that the consumer satisfaction towards food got around 4.12 out of 5. In 
addition, according to the data, the main dish got 4.16, followed by Salad bar menu 
which got 4.1. Moreover, consumer satisfaction towards service quality also got high 
rate which was 4.08. When we considered in details, it is found that the factor 
participants were satisfied most was the restaurant and its area nearby are clean, tidy, 
and uncrowded, followed by staff wear clean and modest uniforms, and utensils are 
provided to use conveniently. These three factors got 4.17, 4.26, and 4.17 
respectively. 
 
Keywords : Consumer, Sizzler 
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4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 28 

 รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานบริการ 

4.7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการมาใชบริการรานซิซซเลอร   29 

สาขาสยามสแควรวัน 

 

 



 

บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ความตองการของผูบริโภคในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยเฉพาะใน

กรุงเทพมหานครที่มีจํานวนประชากรหนาแนน มีการดําเนินชีวิตที่เรงรีบ ตองแขงขันกับเวลา และสวน

ใหญมักใชชีวิตอยูนอกบาน การบริโภคอาหารนอกบานจึงเปนที่นิยมมากขึ้น ทําใหเกิดธุรกิจรานอาหาร

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูบริโภค สําหรับอาหารตางชาติไมวาจะเปนอาหารตะวันตกหรืออาหาร

ตะวันออกกําลังไดรับความนิยมมากในประเทศไทย สังเกตไดจากการที่มีรานอาหารตางชาติมาเปด

กิจการเพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมาก ดังน้ัน ผูบริโภคจึงเลือกรานอาหารเปนสถานที่หลักในการนัดพบ ทั้งใน

รูปแบบของครอบครัว เพ่ือนฝูง และเพ่ือนรวมงาน ทําใหรานอาหารตองมีการพัฒนาองคกรเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในยุคปจจุบัน 
รานซิซซเลอร เปนการดําเนินธุรกิจรานอาหารรูปแบบตะวันตกและสลัดบารภายใตแนวคิด

ดานคุณภาพที่สด สะอาด โดยการบริหารงานของบริษัท เดอะ ไมเนอร ฟูด กรุป จํากัด (มหาชน) และ

เปนรานอาหารที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดรานหน่ึงในประเทศไทย ปจจุบันประกอบดวย 47 สาขา

ทั่วประเทศ มีพนักงานจํานวนมากกวา 1,600 คน ซึ่งยังคงขยายสาขาเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ซิซซเลอร

ใหความสําคัญกับบุคลากรภายในองคกรวาเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร เพราะเช่ือวา 

“อาหารจะดี บริการจะดี ถามีบุคลากรที่เกง และมีความสามารถ” ซิซซเลอรเนนเรื่องการพัฒนา

บุคลากรเพ่ือใหพนักงานมีความรู ทักษะ และมีความพรอมที่จะกาวหนาตอไปพรอมกับการเจริญเติบโต

ของซิซซเลอร และเพ่ือใหผูใชบริการไดสัมผัสกับประสบการณในการรับประทานอาหารที่แตกตางจาก

รานอ่ืนๆ จึงไดพัฒนาเมนูอาหารอยางตอเน่ืองและสื่อสารใหผูใชบริการไดรับรูถึงการใชวัตถุดิบที่ดี เปน

สูตรตนตํารับและคํานึงถึงความสําคัญทั้งดานปริมาณและดานคุณภาพของอาหาร  

ปจจุบัน รานซิซซเลอร มีสาขาใหมเกิดขึ้นหลายพ้ืนที่ เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเลือกใช

บริการสาขาที่ใกลบานได สาขาสยามสแควรวัน เปนอีกสาขาหน่ึงที่เปดทําการใหม และกําลังไดรับ

ความนิยมจากนิสิต นักศึกษา กลุมวัยรุน กลุมพนักงานบริษัท กลุมครอบครัว และบุคคลทั่วไป ทําใหมี

ผูใชบริการมาใชบริการเพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมาก แตเน่ืองจาก รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน เปน

รานระดับ เกรด D ซึ่งหมายถึงเปนสาขาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระดับ 4 เมื่อเทียบจากรายไดที่มีการ
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แบงเปน 4 ระดับ โดยสาขาเกรด D น้ีจะมีจํานวนพนักงานนอยกวาสาขาระดับเกรด A ถึง C ทําใหเกิด

ปญหาในการใหบริการลูกคา เพราะการบริหารจัดการช่ัวโมงการทํางานของพนักงานจะถูกจํากัดดวย

จํานวนของพนักงานซึ่งไมสอดคลองกับจํานวนผูใชบริการในแตละวัน บางวันพนักงานบริการไม

เพียงพอตอการใหบริการลูกคา ทําใหผูใชบริการรูสึกไมไดรับการบริการที่ดีเทาที่ควร การใหบริการ

อาหารจานหลักชาเกินกวาเวลาที่กําหนด สงผลใหผูใชบริการรับประทานสลัดบารเพ่ิมมากขึ้น พนักงาน

สลัดบารจึงตองทํางานมากกวาปกติ เน่ืองจากผูใชบริการยังไมไดรับอาหารจานหลักภายในเวลาที่

กําหนด จากสถานการณดังกลาว ทําใหรานซิซซเลอรไดรับการประเมินดานการใหบริการที่ยังไมได

มาตรฐานตามเปาหมายของบริษัท (ภาณุวัฒน สัมภาษณ 2558) 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึง

พอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของรานซิซซเลอร เพ่ือนําผลการศึกษาในครั้งน้ีไปปรับปรุงแกไข 

และพัฒนาการบริหารจัดการดานคุณภาพของอาหารและการใหบริการภายในรานซิซซเลอร ใหเปนที่

ประทับใจแกลูกคาตอไป  

1.2 วัตถุประสงค  

1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาใชบริการรานซิซซเลอร  

1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใหบริการของรานซิซซเลอร  

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1 ขอบเขตดานเน้ือหา  

เน้ือหาของการศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการ

ใหบริการดานอาหารและดานการบริการของรานซิซซเลอร 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.3.2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยาม สแควร

วัน เปนจํานวนเฉลี่ยรายเดือนของป พ.ศ. 2558 จํานวน 9,455 คน 

1.3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยาม 

สแควรวัน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน (Krejcie & 

Morgan) ไดจํานวน 368 คน 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาครั้งน้ีเริ่มดําเนินการต้ังแต ตุลาคม 2558 – พฤษภาคม 2559 

1.3.4 ขอบเขตดานพ้ืนที่ 

ศึกษาเฉพาะรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 
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ลักษณะทางประชากรศาสตร 

1. อายุ 

2. อาชีพ 

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรมผูบริโภค 

1.4 ตัวแปรท่ีใชในการศกึษา  

1.4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  

1.4.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร  

1.4.1.1.1 อายุ   

1.4.1.1.2 อาชีพ   

1.4.1.1.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

1.4.1.2 พฤติกรรมผูบริโภค 

1.4.2 ตัวแปรตาม ไดแก 

1.4.2.1 ความพึงพอใจดานอาหารและดานการบริการ  

1.4.2.1.1 ความพึงพอใจดานอาหาร  

1.4.2.1.2 ความพึงพอใจดานการบริการ 

  

1.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.6.1 ผลการศึกษาจะเปนแนวทางสําหรับรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอาหารและการใหบริการของรานใหดีย่ิงขึ้น 

1.6.2 ธุรกิจรานซิซซเลอรสาขาอ่ืนๆ และธุรกิจรานอาหารประเภทใกลเคียงกันสามารถ

ประยุกตใชผลงานการวิจัยน้ี  ในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจของตนเองได 

 

ความพึงพอใจดานอาหารและดานการ

บริการ 

   1. ความพึงพอใจดานอาหาร 

   2. ความพึงพอใจดานบริการ 
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1.7 นิยามศัพท 

1.7.1 ลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง อาย ุอาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.7.1.1 อายุ หมายถึง ชวงอายุของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ที่

ตํ่ากวา 20 ป ถึง 51 ปขึ้นไป 

1.7.1.2 อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

แบงเปนอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ

ประกอบธุรกิจสวนตัว 

1.7.1.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง รายรับตอเดือนของผูใชบริการรานซิซซเลอร 

สาขาสยามสแควรวัน ในระดับตํ่ากวา 10,000 บาท ถึง 40,001 ขึ้นไป 

1.7.2 พฤติกรรมการบริโภค คือ พฤติกรรมของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยาม   

สแควรวัน ไดแก ประเภทของผูใชบริการตอครั้ง เหตุผลที่เลือกใชบริการ เวลาที่ใชบริการ ประเภท

อาหารที่เลือกรับประทาน และสื่อที่ทําใหทราบขอมูลขาวสาร 

1.7.3 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีตอการไดรับการบริการดาน

อาหารและดานการบริการของรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน แสดงเปน 5 ระดับ คือ ความพึง

พอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

1.7.3.1 ความพึงพอใจดานอาหาร หมายถึง ความรูสึกดีหรือความประทับใจของ

ผูใชบริการรานซิซซเลอรที่มีตออาหารของรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ไดแก ซุป สลัด อาหาร

จานหลัก ขนมหวาน และผลไม 

1.7.3.1.1 อาหารจานหลัก ซิซซเลอร หมายถึง อาหารที่ใหคุณคาทาง

โภชนาการครบทั้ง 5 หมู และปรุงสําเร็จอยูในจานเดียว ไดแก สเตก และเบอเกอร 

1.7.3.1.2 สลัดบาร ซิซซเลอร หมายถึง อาหารรอนและอาหารเย็น เปน

อาหารเบาเพ่ือสุขภาพ ประกอบดวยอาหารประเภทซุป ซอส พาสตา ผักสลัด สลัดมิกซ ขนมหวาน 

และผลไม 

1) ซุป ซิซซเลอร หมายถึง อาหารที่ทํามาจากเน้ือสัตว ผัก นํ้าสต็อก นํ้า

ผลไม และนํ้า ซุปบางชนิดอาจมีการเติมเนย ไข และแปง เสิรฟในอุณหภูมิรอน แบงเปนซุปใสและซุป

ขน ไดแก ซุปเห็ด ซุปหัวหอม ซุปฟกทอง ซุปตมยําไก ซุปหอยลาย และซุปฮอตแอนดซาว 

2) ซอส ซิซซเลอร หมายถึง ของเหลวที่มีลักษณะเหลวหรือคอนขางขน นิยม

นํามารับประทานกับเสนพาสตา ไดแก ซอสทูนา และซอสแซลมอน 

3) พาสตา ซซิซเลอร หมายถึง เสนทีท่ําจากแปงสาลี นํ้า และไข นํามารีด

เปนแผน และมาตัดเปนเสน ทําใหสุกโดยการตม นิยมรับประทานคูกับซอสทูนา และซอสแซลมอน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%87
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4) ผักสลัด ซิซซเลอร หมายถึง ผักสดชนิดตางๆที่ เปนผลิตภัณฑของ

โครงการหลวง ไดแก ผักเบบ้ีครอส ผักครอส ตนออนทานตะวัน ฟนเลย เรดโอต และบัตเตอรเฮด  

5) สลัดมิกซ ซิซซเลอร หมายถึง การนําผักสดและเน้ือสตวมาผสม โดยใสนํ้า

สลัดตามสูตรของทางรานซิซซเลอร ไดแก มิกซซีฟูด มิกซมิ้นตแครอท มิกซคลาสสิค มิกซไชนีส มิกซ

เอเชียน มิกซทูนา และมิกซพอค  

6) ขนมหวาน ซิซซเลอร  หมายถึง อาหารที่รับประทานระหวางมื้อที่ไมใช

มื้อหลัก อาจจะรับประทานเพ่ือลดความเลี่ยนของอาหารจานหลัก ไดแก เยลลี่สีเขียว เยลลี่สีแดง 

ช็อกโกแลตมูส และบลูเบอรี่มูส 

7) ผลไม ซซิซเลอร หมายถึง ผลไมชนิดตางๆตามฤดูกาลที่ใหบริการในสลัด

บาร ไดแก แตงโม สัปปะรด ฝรั่ง แคนตาลปู แกวมังกร สม แอปเปล สาลี่ และอ่ืนๆ 

1.7.4 ความพึงพอใจดานการบริการ หมายถึง ความรูสึกดีหรือความประทับใจของ

ผูใชบริการที่ไดรับจากการบริการดานตางๆของรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

1.7.5 ผูบริโภค หมายถึง ผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 



 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของ        

รานซิซซเลอร ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานศึกษาที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการ

กําหนดกรอบแนวคิด และใชในการอธิบายพฤติกรรมและความพึงพอใจ โดยแบงประเด็นในการศึกษา 

ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.2.2 ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2.2.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2.3 ขอมูลที่เกีย่วของกับรานซิซซเลอร 

2.3.1 ประวัติรานซิซซเลอร 

2.3.2 สาขาของรานซิซซเลอร 

2.3.3 การบริการและหนาที่ของพนักงานรานซิซซเลอร 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

ธงชัย (2515) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคล

หน่ึงที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ ทั้งน้ี หมายถึงกระบวนการตัดสินใจ

ซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว   

โคเลอร (ศิริวรรณ, 2538) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษา

พฤติกรรมของมนุษยในสวนที่เกี่ยวกับการบริโภคสินคา การยอมรับ และการใชสินคาและการบริการ

น้ัน 
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Sehiffman (ศิริวรรณ, 2538) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง พฤติกรรมซึ่ง

บุคคลทําการคนหา (searching) การซื้อ (purchasing) การใช (using) การประเมินผล (evaluation) 

และการใชจาย (disposing) ในผลิตภัณฑและการบริการโดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของ

ลูกคา 

ศิริวรรณ (2538) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลกระทํา

เริ่มจากการคนหาการซื้อ การใชจาย และการประเมินผลในสินคาและบริการวาไดตอบสนองความ

ตองการของตนมานอยเพียงใด 

แผนกจิตวิทยาแหงสหรัฐอเมริกา (ศุภร, 2545) ไดใหความหมายของการศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภควาเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมมนุษยในสวนที่เกี่ยวกับการบริโภคสินคาลักษณะการ

ใชและการยอมรับในสินคาและบริการน้ัน 

2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหรือ

การแสดงออกของมนุษยเฉพาะในบางเรื่อง คือ เรื่องที่เกี่ยวของกับการซื้อสินคาและบริการจาก

องคการทางตลาดทั้งหลายน้ัน ยอมถือไดวาเปนเพียงสวนหน่ึงของพฤติกรรมมนุษยเทาน้ัน พฤติกรรม

ผูบริโภคจะมีความหมายเฉพาะกระบวนการของตัวบุคคลที่ตัดสินใจวาจะซื้อสินคา และบริการอะไร

หรือไม ถาจะซื้อ จะซื้อที่ไหน เมื่อไร อยางไร และจะซื้อจากใคร การตัดสินใจดังกลาวจะประกอบดวย

กิจกรรมตางๆ ทั้งทางใจและทางกายที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ สาระสําคัญสวนใหญจะเปนเรื่อง

ของความเขาใจ (perceives) ของแตละบุคคลที่มีอยูและการปฏิบัติหรือกระทําตอกันระหวางตัวเขา

เหลาน้ันกับสภาพแวดลอมรวมตลอดทั้งกับองคการธุรกิจทั้งหลาย 

Albert Bandura (1992) นักจิตวิทยาไดอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยไวใน social 

learning theory วาพฤติกรรมของมนุษยน้ันไมไดข้ึนอยูกับจิตใตสํานึก อันไดแก จิตใตสํานึกความ

ตองการ แรงขับ และแรงกระตุน เทาน้ัน แตยังมีเง่ือนไขของบุคคลและสิ่งแวดลอมมาสัมพันธเกี่ยวของ

ดวย 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

 2.2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 สุภาลักษณ (2540) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งที่ขาดหายไป หรือสิ่งที่

ทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลตอ

การเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆน้ัน 
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 อรรถพร (2546) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึง

พอใจของบุคคลตอกิจกรรมตางๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมน้ันๆ โดยเกิดจาก

พ้ืนฐานของการรับรู คานิยม และประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ ระดับความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อ

กิจกรรมน้ันๆสามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลน้ันได 

 Aday and Andesson (นฤมล, 2546) ไดช้ีถึงพ้ืนฐาน 3 ประการเกี่ยวกับความพึง

พอใจของผูรับบริการ และความรูและความรูสึกที่ผูรับบริการไดรับจากการบริการ เปนสิ่งที่จะชวย

ประเมินวาไดเขาถึงประชาชน ความพึงพอใจ 6 ประการไดแก 

1. ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ แยกออกเปน 

1.1 การใชเวลารอคอยในสถานบริการ 

1.2 การไดรับความดูแลเมื่อมีความตองการ 

1.3 ความสะดวกสบายที่ไดรับในสถานบริการ 

2. ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ (co-ordination) แยกออกเปน 

2.1 ผูรับบริการไดรับการบริการทุกประเภทตามความตองการ 

2.2 ผูใหบริการใหความสนใจสุขภาพทั้งหมดของผู รับบริการ (holistic) ทั้ง

รางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 

2.3 มีการติดตามผล 

3. ความพึงพอใจตออัธยาศัย ความสนใจของผูใหบริการ (interest) ไดแก การแสดง

อัธยาศัยที่ดีเปนกันเองของผูใหบริการ และแสดงความพึงพอใจหวงใยตอผูรับบริการ 

4. ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากการบริการ (medical in from a lion) แยก

เปนขอมูลเกี่ยวกับอาหารที่รับประทาน 

5. ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ (quality of care) ไดแก คุณภาพของสินคา

ทั้งหมดที่ผูรับบริโภคไดรับในทัศนะที่มีตอราน 

6. ความพึงพอใจตอการใชจาย (out of packet cost) ไดแก คาใชจายตางๆ ที่ผูรับ

บริโภคตองจายใหกับสินคาที่ซื้อมาบริโภค 

2.2.2 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ มีปจจัยสําคัญตางๆ ดังน้ี 

2.2.2.1 ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการข้ึนอยูกับราคาคาบริการที่

ผูรับบริการยอมรับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจาย 

(willingness to pay) ของผูรับบริการ ทั้งน้ี เจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพ

ของการบริการชองแตละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป เชน บางคนอาจพิจารณาวาสินคาหรือบริการที่
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มีราคาสูงเปนสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพสูง ในขณะที่ลูกคาบางคนจะพิจารณาราคาคาบริการตาม

ลักษณะความยากงายของการใหบริการ เปนตน 

2.2.2.2 สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ต้ังและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพ่ืออํานวย

ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเร่ืองสําคัญ เชน ธนาคารมักจะต้ังอยูริมถนนสายสําคัญๆ และมีสาขายอย

ของธนาคารตามแหลงชุมชนตางๆ หรือบริษัทผลิตและจําหนายนํ้ามัน จะมีสถานีบริการนํ้ามันอยูติดริม

ถนนทั่วประเทศ เปนตน 

2.2.2.3 การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการ

ไดยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับ

ความเช่ือที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับการบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการ

ตามมาได เชน ลูกคาชมรายการโฆษณาอาหารทางวิทยุโทรทัศน มองดูนารับประทานตามแบบที่

ตนเองชอบ จะเกิดความรูสึกพึงพอใจตอลักษณะการใหบริการดังกลาวที่สอดคลองกับความรูสึกเดิมที่มี

อยู และอยากไปลองรับประทานอาหารน้ัน เปนตน 

2.2.2.4 ผูใหบริการ ผูประกอบ/ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการลวนเปน

บุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหารการ

บริการที่วางนโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานบริการหรือพนักงาน

บริการที่ตระหนักถึงลูกคาเปนสําคัญ จะแสดงพฤติกรรมการบริการและตอบสนองบริการที่ลูกคา

ตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มที่ ดวยจิตสํานึกของการบริการ เชน หางสรรพสินคาแหงหน่ึง 

ยินดีคืนเงินใหลูกคาทันทีหากลูกคาไมพึงพอใจในสินคาที่ซื้อไปภายในกําหนดเวลาหน่ึง หรือใน

สถานการณภัตตาคารแหงหน่ึง พนักงานเสิรฟอาหารมักจะคอยสังเกตอากัปกิริยาของลูกคาเมื่อ

ตองการความชวยเหลือโดยไมตองรอเรียก เปนตน 

2.2.2.5 สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการ

บริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการที่

เก่ียวของกับการออกแบบอาคาร สถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและ

การใหสีสัน การจัดแบงพ้ืนที่เปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุเคร่ืองใชในงานบริการ เชน ถุงหิ้ว

ใสของ กระดาษจดหมาย ฉลากสินคา เปนตน 

2.2.2.6 กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวน

สําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ

ปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง 
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และมีคุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดการระบบขอมูลของการสํารองการรับ-โอน

สายในการติดตอองคกรตางๆ เปนตน 

2.2.3 ระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

2.2.3.1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดีมี

ความสุขของผูรับบริการ เมื่อไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาไปรับประทาน

อาหารมีช่ือแหงหน่ึงและไมผิดหวังที่อาหารอรอยและบริการรวดเร็ว หรือลูกคาเดินทางดวยรถไฟถึง

จุดหมายปลายทางอยางปลอดภัยตรงตามกําหนดเวลา เปนตน 

2.2.3.2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ

ประทับใจของผูรับบริการเมื่อไดรับบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาเติมนํ้ามันรถที่สถานี

บริการนํ้ามันรถแหงหน่ึง พรอมกับไดรับบริการตรวจเคร่ืองยนตและเติมลมฟรี หรือลูกคาไปซื้อของที่

หางสรรพสินคาแหงหน่ึงและไดรับรางวัลพิเศษโดยไมไดคาดคิดมากอน เพราะเปนลูกคารายที่

กําหนดใหรับรางวัล เปนตน 

  สําหรับความไมพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกขุนของใจ อารมณไมดีเน่ืองจากไมได

รับบริการตรงกับความคาดหวัง เชน ลูกคาสั่งอาหารและตองน่ังรอคอยเปนเวลานาน รถยนตเพ่ิงซอม

ใหมกลับเสียอีกในวันรุงขึ้น เปนตน 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจใจการบริการพบวา ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการจะขึ้นอยูกับความคาดหวังในกระบวนการการใหบริการต้ังแต ราคา ความสะดวกใน

การเขาใหบริการ ผูใหบริการ และสภาพแวดลอมของการบริการ ดังน้ันผูประกอบการจึงตองให

ความสําคัญกับความคาดหวังของผูรับบริการ เพราะจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ตอเมื่อ

ไดรับบริการที่ตรงความคาดหวังน่ันเอง 

2.3 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับราน ซิซซเลอร 

2.3.1 ประวัติราน ซิซซเลอร 

ซิซซเลอรเปนรานอาหารประเภทสเต็ก ซีฟูด และสลัดสไตลตะวันตก มีสาขาอยูทั่ว

โลก โดย มร. เดล จอหนสัน และภรรยา เฮเลน กอต้ังสาขาแรกขึ้นที่เมืองคลูเวอร รัฐแคลิฟอรเนีย 

สหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2501 สําหรับช่ือ “ซิซซเลอร” มีที่มาจากเสียง “ฉา” ของ สเต็กเมื่อเสิรฟบน

กระทะรอน 

พ.ศ. 2509 มร. จอหนสัน ไดเสนอขายกิจการรานซิซซเลอร ใหกับ มร. จิม คอลลินส 

ซึ่งภายหลังกลายเปนเจาของกิจการแฟรนไชสที่ใหญที่สุดของธุรกิจฟาสตฟูดในฝงตะวันตกของ

สหรัฐอเมริกา 
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พ.ศ. 2528 ซิซซเลอรไดขยายธุรกิจไปประเทศออสเตรเลีย โดยการดําเนินงานของ 

บริษัท คอลลินส ฟูด สาขาแรกต้ังอยูที่เมืองแอนเนอรเลย รัฐควีนสแลนด กอนที่จะขยายสาขากระจาย

ไปทั่วรัฐควีนสแลนด นิวเซาทเวลล ออสเตรเลียเหนือ และออสเตรเลียตะวันตกในปจจุบัน 

สําหรับในประเทศไทย บริษัท เอส แอล อาร ที จํากัด ในเครือบริษัท เดอะ ไมเนอร 

ฟูด กรุป จํากัด (มหาชน) ไดนํา ซิซซเลอร เขามาในประเทศไทยและเปดสาขาแรกที่ อาคารฟฟฟต้ี

ฟฟฟ พลาซา (fifty fifth plaza) สุขุมวิท 55 ในพ.ศ. 2535 ซึ่งปจจุบันไดปดการใหบริการแลว และ

ตอมาธุรกิจรานซิซซเลอรไดขยายสาขาเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 

2.3.2 สาขาของรานซิซซเลอร 

ปจจุบันรานซิซซเลอร ในประเทศไทยมีสาขารวม 47 สาขา ประกอบดวย ใน

กรุงเทพมหานคร 30 สาขา และในตางจังหวัด 17 สาขา ซึ่งทุกสาขาของซิซซเลอรในประเทศไทย 

ดําเนินงานตามหลักการของซิซซเลอรทั่วโลกที่มีมาตรฐานเดียวกัน  

โดยมีอาหารหลายชนิดใหเลือกทั้ง สเต็กเน้ือ ไก หมู อาหารทะเลประเภททอดและ

ยาง รวมทั้งสลัดบารที่ประกอบดวยผักสด ซุป และ พาสตา พรอมทั้งของหวานและผลไม โดยจุดเดน

ของรานซิซซเลอร คือ สลัดบารที่สด สะอาด ทานไดไมอ้ัน และไมจํากัดเวลา ซึ่งถือวาเปนจุดเดนที่

สามารถดึงดูดผูบริโภคไดเปนอยางดี 

2.3.3 การบริการและหนาที่ของพนักงานรานซิซซเลอร 

2.3.3.1 การบริการของรานซิซซเลอร 

มีคํากลาวถึงภารกิจของซิซซเลอร น่ันคือสามารถที่จะดึงดูดและรองรับผูบริโภคดวย

ความคิดที่วา รานซิซซเลอร บริการอาหารที่มีคุณภาพ ดวยความสด เต็มรสชาติ พรอมทั้งสีสัน และ

ความหลากหลายที่มีใหเลือกมากมาย รวมถึงการบริการดวยความเปนกันเองในบรรยากาศที่สบายๆ 

ซึ่งสมควรตอมูลคาของ “ราคาที่ตองจาย” ดวยความคิดน้ีไดสามารถเพ่ิมพูนผลตอบแทนที่ดีสูผูถือหุน 

เมื่อใดที่ผูบริโภคตองการเลือกรานอาหารสําหรับทานอาหารในคร้ังตอไป หลากหลายสิ่งที่ประกอบใน

การตัดสินใจคือ คุณภาพของอาหารที่เสิรฟ ความสะอาดของราน รวมทั้งความเปนมิตรและเปนมือ

อาชีพของการบริการ 

เปาหมายของซิซซเลอร คือการบริการดวยคุณภาพอาหารที่ดีที่สุด ความสะอาด และ

การบริการ ในขณะที่ยังรักษาระดับราคาที่สมเหตุสมผล ดังน้ันปรัชญาของการบริการของซิซซเลอร คือ

ดังที่กลาวมาขางตน การแทนที่ของการบริการรับรายการอาหาร และจายเงินที่เคานเตอร ดวยการ

บริการผูบริโภคที่โตะน่ันหมายถึงความสามารถในการบริการที่เร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ทั้งน้ีสามารถชวยลดขั้นตอนในการสั่งอาหารและการจายเงินที่เคานเตอร และเปนโอกาสอันดีที่

พนักงานบริการจะไดโชวความสามารถในการบริการใหผูบริโภคพึงพอใจมากที่สุด ต้ังแตผูบริโภคเริ่ม

น่ังลงที่โตะจนถึงเวลาที่ผูบริโภคลุกออกจากรานซิซซเลอร คุณภาพและความเปนมิตรในการบริการที่
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ผูบริโภคไดรับควรจะเทากับหรือดีกวาการบริการที่ไดรับจากภัตตาคาร หรือหองอาหารในโรงแรม น่ัน

คือจุดมุงหมายและมาตรฐานที่สําคัญของการบริการในรานซิซซเลอร 

2.3.3.2 หนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานรานซิซซเลอร 

พนักงานบริการเปนผูมีบทบาทสําคัญที่สุดในงานบริการอาหารและเครื่องด่ืมของ     

ซิซซเลอร เพราะเปนผูที่ติดตอกับลูกคาโดยตรง เปนผูที่จะสรางความประทับใจใหกับผูบริโภค เพ่ือที่

ผูบริโภคจะไดกลับมาใชบริการอีก การมีเพียงอาหารอรอย บรรยากาศของรานดี เทาน้ันไมเปนการ

เพียงพอ การบริการที่ดีเยี่ยมเปนสิ่งดึงดูดบริโภคไดมากกวาสิ่งอ่ืน ซิซซเลอรเนนการใหบริการที่ดีที่สุด

แกผูบริโภค การใหบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพน้ัน พนักงานบริการจะตองมีความรูเปนอยางดี

เกี่ยวกับสถานที่ แผนผังราน รายการอาหาร กอนรานจะเปดแตละวัน พนักงานตองจัดเตรียมสถานที่ 

ภายในบริเวณหองอาหารใหอยูในสภาพเรียบรอย พรอมที่ตอนรับผูบริโภค รานซิซซเลอร มีพนักงาน

หลายคนที่จะทําใหงานสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น ทุกๆคนมีบทบาทที่สําคัญ กอนการเปดรานจะ

มีการประชุมเพ่ือสรุปเรื่องสําคัญๆใหพนักงานฟง เชน โปรโมช่ันในชวงน้ันๆ รายการของขาดในวันน้ัน 

เมื่อเปดบริการแลว Door host จะเปดประตูตอนรับผูบริโภค กลาวคําทักทายและสงตอใหกับ Table 

host พาไปยังที่น่ังหลังจากที่ผูบริโภคน่ังแลว จะปลอยใหผูบริโภคเลือกรายการอาหารสักครู จากน้ัน

พนักงาน Section จะรับรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมจากผูบริโภค และคอยชวยเหลือดูแลความ

เรียบรอยระหวางที่ผูบริโภครับประทานอาหาร โดยมี Buss คอยเก็บภาชนะที่ผูบริโภคไมใชแลว 

รวมทั้งเก็บโตะที่ผูบริโภคลุกแลว 

การจัดตําแหนงในสวนของการบริการของ ซิซซเลอรแบงหนาที่ความรับผิดชอบของ

พนักงานบริการเปนสัดสวนตามความสามารถ และความชํานาญเพ่ือความสะดวกตอการใหบริการ

ผูบริโภคดังน้ี 

1) service Bar คือ พนักงานจัดเตรียมเครื่องด่ืมทุกชนิดที่ขายในรานซิซซเลอร 

2) utility มีหนาที่ลางทําความสะอาด อุปกรณ จาน ชามทุกชนิด 

3) buss มีหนาที่เก็บภาชนะที่ลูกคาไมใชแลวบนโตะ และเก็บโตะลูกคา 

4) back up มีหนาที่เตรียมจาน ถวยซุป มีด สอม ที่แหงและสะอาดใหพรอม 

5) QCE (quality control expediter) มีหนาที่ตรวจคุณภาพของอาหาร ความ

สะอาดบนจานกอนเสิรฟใหลูกคา 

6) drink runner รับผิดชอบการเสิรฟเครื่องด่ืมใหลูกคา 

7) food runner รับผิดชอบการเสิรฟอาหารใหกับลูกคา 

8) door host คือ พนักงานที่ทําหนาที่ตอนรับลูกคาบริเวณหนาประตูทางเขา

หองอาหาร คอยเปดประตูใหลูกคา ในกรณีที่โตะเต็มจะตองจดช่ือ และจัดคิวดวย 

9) table host คือ พนักงานที่จะเชิญลูกคาไปยังที่น่ัง พรอมย่ืนเมนูใหลูกคา 



12 
 

10) section คือ พนักงานบริการ ผูรับคําสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมจากลูกคา ดูแล

ความสะอาดเรียบรอยใหกับลูกคาตลอดเวลาที่ลูกคารับประทานอาหาร รับผิดชอบประมาณ 4-6 โตะ 

11) cashier คือ พนักงานที่ทําหนาที่เก็บเงิน 

 หนาที่ของ food / drink runner (หรือที่เรียกกันทั่วไปวา run food / run drink) 
มีดังน้ี 

1) ตรวจเช็คอาหาร / เครื่องด่ืมวาตรงตามที่ลูกคาสั่ง มีเครื่องเคียงครบพรอมทั้งซอส
ตางๆ 

2) กอนการเสิรฟใหลูกคา จะตองพูดถึงช่ืออาหารและเครื่องด่ืมทุกครั้ง ไมควรสง

อาหารเครื่องด่ืมใหลูกคารับควรจะวางลงที่โตะ 

3) ในกรณีที่ลูกคาปฏิเสธอาหารเครื่องด่ืมใหกลาวขอโทษลูกคาทันทีแลวนํากลับเขา

ดานในตรวจเช็คกับใบสั่งหากไมสามารถแกไขปญหาไดใหติดตอผูจัดการทันที 

หนาที่ของแผนกครัวเย็น (สลัดบาร) 

1) หนาที่รอบเชา 9.00 - 10.00 

 พนักงานรอบเชาตองถึงรานกอน 8.00 น. เพ่ือนําของที่เขามาสงจัดเก็บเรียงใสใน

ตูแชเย็น ทําซุป ลวกผัก ทําผักสด สลัดมิกซ ขนมหวาน ผลไม จัดบนบารใหเรียบรอยกอนที่รานจะเปด

30นาที เช็คอุณหภูมิของอาหาร กอนรานเปด 15 นาที 

2) การใหบริการอาหารของแผนกสลัดบาร 

   อาหารทุกอยางที่อยูบนบารสลัดตองมีอุณหภูมิที่เหมาะสมตามที่ทางรานกําหนด

ไว ตองเติมอาหารที่หมดทันทีอยาปลอยใหภาชนะใสอาหารทุกชนิดวางเปลา เมื่อลูกคาถามหรือ

ตองการสิ่งใดถาไมรูเราตองไปถามจากผูรูแลวมาตอบลูกคา ตองทําความสะอาดตลอดอยาใหบนบาร

สกปรก 

    3) หนาที่รอบปด 22.00 - 23.00 

   กอนจะปดบารสลัด 15 นาที จะตองบอกลูกคากอนวาจะปดใหบริการในฝายของ

สลัดบาร เมื่อปดแรวจะนําของบนมามาทิ้งและลางบางอยางสามารถเก็บไวไดก็จะนําไปเก็บในตูแชเย็น 

สวนการปดครัวเย็นคือจะตองเคลียทุกอยาง เครื่องมือเครื่องใช เชน มีด ตองนํามาลางแชนํ้ายาใหมทํา

ความสะอาด เก็บของทุกอยางใหเรียบรอย 

    4) การตรวจสอบและเช็คอาหารบนบาร 

 การตรวจเช็คอาหารตรวจในเวลา 14.00 น. เพ่ือเช็คคุณภาพของอาหาร โดย

กําหนดวา อาหารรอน เชน ซุป จะตองมีความรอนอยูที่ 75°C – 80°C สลัดมิกซทุกอยางอุณหภูมิจะไม

เกิน 4°C นํ้าสลัดทุกอยางอุณหภูมิจะไมเกิน 3°C ซุปจะคนทุกๆ 10 นาที นํ้าสลัดคนทุกๆ 30นาที 
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หนาที่ของแผนกครัวรอน 

1) เก็บผักยาง คือเก็บผักที่อยางเสร็จเรียบรอยแลวลงในถุงรอนอยางละ 2 ช้ินจะ

ประกอบดวย ขาวโพด พริกแดง ซูกิน่ี และจะเอาไวจัดเสิรฟคูกับสเต็กจานรอนแลวจะตองนํามาเว

ฟกอนเสิรฟทุกครั้งเวฟ 50 วินาที 

2) เตรียมเนย โดยการหั่นเนยใหไดนํ้าหนัก 80 กรัมเพ่ือจะนํามาใชในการหุงขาว 

3) เตรียมผงไกใสถุง โดยการตักผงใสถุงรอนใหไดนํ้าหนัก 90 กรัมเพ่ือจะนํามาใชใน
การหุงขาว 

4) ปงขนมปง จะตองทาเนยบนขนมปงใหไดนํ้าหนัก 70กรัมเพ่ือนําไปปงและขนมปง
น้ัน 

5) จะตองขึ้นเช็คภายใน 3 นาทีตอลูกคา 1 โตะ  

6) หอมัน เพ่ือนํามันไปอบในอุณหภูมิ 200 องศาเวลาอบ 45 นาทีตอมันไมเกิน 40 

ลูก การคัดเลือกมันจะเลือกมันที่มีนํ้าหนัก 180-220 กรัม 

7) เตรียมชีส การเรียงชีสใหเปนรูปเคร่ืองหมายกาบาทแลวนําใสกลองเพ่ือนําไวจัด

เสิรฟคูกับ สเต็ก 

8) ซอยผักเซลลารี่ การซอยใหละเอียดเอาไวใชในการโรยบนซอสค็อกเทลและกุงงา 

9) ยกจานเก็บจาน การนําจานที่ใชแลวไปสงที่ UT (แผนกลางจาน) 

10) pepper เติมซอส คือการเติมซอสใสในขวดที่มีนํ้าหนัก700กรัมตอ1ขวดซอสโดย

จะตองระบุช่ือซอส  นํ้าหนัก วันที่เตรียมและวันหมดอายุทุกครั้งที่มีการเตรียมวัตถุดิบ  

11) ลงของทอด  การยืนรายลงของทอด เชน ปลาทอด  หมึกวง กุงงา  กุงใหญ  กุง

เล็ก ไกทอด และเฟรนฟรายแตละชนิดจะมีเวลาทอดที่แตกตางกันไปเชนปลากับกุงใหญจะทอดอยู

ที่เวลา 4.30วินาทีกุงงากุงเล็ก หมึกวงไกทอด 2.15 วินาที เฟรนฟราย 4.50 

12) เตรียมผงไกใสถุง โดยการตักผงใสถุงรอนใหไดนํ้าหนัก 90 กรัมเพ่ือจะนํามาใชใน

การหุงขาว 

13) กวาดและถูทุกครั้งกอนเขางานและหลังเลิกงาน 

14) ยกจานเก็บจาน การนําจานที่ใชแลวไปสงที่ UT (แผนกลางจาน) 
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2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ฉันทนา และคณะ (2548) ไดวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคราน    

พิซซา ฮัท และรานเดอะพิซซา คอมปะนี กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 

244 คน รองลงมาคือเพศชาย จํานวน 156 คน ผูตอบแบบสอบถามรูจักรานอาหารประเภทพิซซาที่อยู

ในตลาดสวนใหญรูจัก พิซซา ฮัท มากที่สุด จํานวน 355 คน รองลงมาคือราน เดอะพิซซา คอมปะนี 

จํานวน 347 คน การศึกษาคร้ังน้ีทําใหทราบถึงกระแสการบริโภคอาหารประเภทฟาสตฟูด (พิซซา) วา

มีกระแสในการบริโภครูปแบบใดและมีพฤติกรรมในการใชบริการลักษณะใด เพ่ือเปนผลในการเปน

แนวทางใหกับการประกอบธุรกิจอาหารประเภทน้ีวาควรมีแนวโนมใดที่ผูบริโภคตองการมากที่สุด เพ่ือ

นําไปปรับปรุงและการตอบสนองใหธุรกิจของตนเปนที่นิยมของตลาด และใชในการศึกษาของผูสนใจ

ในดานการบริโภคอาหารฟาสตฟูด (พิซซา) และนําผลที่ไดไปใชประโยชนในการศึกษาเรียนรูตอไป 

จันทิมา และคณะ (2548) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในเขต

ลาดพราวที่มีตออาหารประเภท Fast Food McDonald โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจของผูบริโภคในเขตลาดพราวที่มีตออาหารประเภท Fast Food  McDonald เก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําไป

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติโดยการคํานวณคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยไคลสแควรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบวา กลุมผูบริโภคมี

ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑของ McDonald ในดานคุณภาพของอาหาร ไมวาจะเปนความสด ความ

สะอาดของผัก เน้ือสัตว หรือขนมปง อยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยในดานมารยาทของพนักงานดาน

บริการ และดานความสะอาดของราน ไดรับความพึงพอใจในระดับที่รองลงมาตามลําดับ โดยสรุป

ภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา รานอาหารประเภทฟาสตฟูดมี

มาตรฐานการใหบริการสูง และรักษาคุณภาพไดดี จึงทําใหราน McDonald ไดรับความนิยมจาก

ผูบริโภคเปนอยางดี 

รุจิรา (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอาหารแบบบุปเฟตของผูบริโภค กรณีศึกษา

ภัตตาคารอาหารญี่ปุนชาบูชิ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคที่มีอายุต้ังแต 15 ป

ขึ้นไปที่ใชบริการที่ภัตตาคารอาหารญี่ปุนชาบูชิ จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-

34 ป สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,000-19,999 บาท และในดาน

พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญนิยมมากับเพ่ือนบอยที่สุด โอกาสที่ไดมารับประทานเพราะ ต้ังใจมา

รับประทาน โดยมาชวงวันเสาร – อาทิตย / วันหยุดนักขัตฤกษ เวลา 16.00–19.00 น. มากที่สุด
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เหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ตัดสินใจรับประทานอาหารเพราะมีรายการอาหารใหเลือกมากมาย และสื่อที่

ไมใชบุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ สื่อปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ เพศ อายุ อาชีพ  

วิไลวรรณ (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ

ของ ราน ริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาที่ใชบริการราน 

ริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม จากผล

การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยคิดเปนรอยละ 53.5 ซึ่งชวงอายุ

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 21 - 40 ป คิดเปนรอยละ 43.8 สวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.5 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.8 และรายได

เฉลี่ยตอเดือนสวนใหญตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาทคิดเปนรอยละ 42.5 ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใชบริการรานริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร สวนใหญใหระดับความพึงพอใจในดาน

ชองทางการจัดจําหนายมากสุด รองลงมาคือดานภาพลักษณและการนําเสนอ ดานบุคลากร ดาน

กระบวนการในการทํางาน ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานการสงเสริมการขาย ลดหลั่นลงมาตามลา

ดับ  

พิมานมาศ (2552) ไดวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาที่มี

ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการราน Sorbet & Sherbet โกลเดน เพลซ กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยคร้ังน้ี คือ ลูกคาที่มาใชบริการราน Sorbet & Sherbet โกลเดน เพลซ จํานวน 285 คน 

ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 32 ป อาชีพพนักงานเอกชน 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท มี

เหตุผลในการมาใชบริการที่ราน Sorbet & Sherbet โกลเดน เพลซ คือ ตองการรับประทานไอศกรีม 

สวนใหญลูกคามาใชบริการกับเพ่ือน บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน Sorbet & 

Sherbet มากที่สุด คือ ตนเอง สวนใหญลูกคามาใชบริการในวันธรรมดา (จันทร – ศุกร) ความถี่ในการ

ใชบริการของลูกคาโดยเฉลี่ยประมาณ 2 ครั้งตอเดือน และคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการที่ราน 

Sorbet & Sherbet 97.84 บาทตอครั้ง 



 
 

 

บทที่ 3 

 

วิธีการดําเนนิการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของราน     
ซิซซเลอร เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และมีขั้นตอนในการดําเนินการ
ศึกษาดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน โดย
ใชขอมูลเฉลี่ยจากผูใชบริการในชวงระหวางเดือน มกราคม – ธันวาคม 2558 

ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนผูใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยาม สแควรวัน ใน 1 ป 

ที่มา : ภาณุวัฒน (2558) 

เดือน/พ.ศ. 2558 จํานวนผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน (คน) 

มกราคม 7,122 

กุมภาพันธ 6,928 

มีนาคม 7,982 

เมษายน 7,941 

พฤษภาคม 9,735 

มิถุนายน 10,506 

กรกฎาคม 11,880 

สิงหาคม 10,577 

กันยายน 10,674 

ตุลาคม 10,741 

พฤศจิกายน 9,582 

ธันวาคม 9,794 

รวมทั้งหมดในป 2558 113,462 

รวมเฉลี่ยตอเดือน 9,455 
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3.1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยาม สแควร

วัน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน (Krejcie & 

Morgan) กําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรับได 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 368 คน 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3.2.1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ี ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยวางแผน
คําถามตามประเด็นในกรอบแนวคิดที่ศึกษาไว ดําเนินการสรางแบบสอบถาม ตามขั้นตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check List)    

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ไดแก จํานวน
รวมของผูใชบริการตอครั้ง เหตุผลที่เลือกใชบริการ เวลาที่ใชบริการ ประเภทอาหารที่เลือกรับประทาน 
และสื่อที่ทําใหทราบขอมูลขาวสาร ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check List) 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 
เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาของ Likert (The Likert Scale) เปนความพึงพอใจ 5 ระดับ 

ตอนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการมาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยาม 
สแควรวัน 

3.2.2 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา ดังน้ี 

3.2.2.1 การหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of 

item objective congruence : IOC) ของแบบสอบถาม โดยใหผูเช่ียวชาญ 3 คนตรวจสอบ ใหเกณฑ

ในการตรวจพิจารณาขอคําถามดังน้ี 

 ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

 ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

จากน้ันนําผลคะแนนที่ไดจากผูเช่ียวชาญมาคํานวณหาคา IOC โดยแตละขอคําถาม

ตองไดคะแนน 0.50-1.00 จึงจะถือวาขอคําถามมีความเที่ยงตรง (สุรพงษ, 2551) สําหรับการศึกษาน้ี

กําหนดใหขอคําถามแตละขอไดคะแนนไมตํ่ากวา 0.60 จึงจะถือวาขอคําถามมีความเที่ยงตรงสามารถ

นําไปใชในการศึกษาตอไปได โดยคะแนน IOC ในภาพรวมของการศึกษาน้ีมีคา IOC ระหวาง 0.67 – 

1.00 
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3.2.2.2 ตรวจสอบความถูกตอง โดยนําแบบสอบถามปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา พรอม

ทั้งปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งน้ี เก็บรวบรวมขอมูลตามแหลงที่มา 2 สวน ดังน้ี   

3.3.1 การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (primary data)  

3.3.1.1 ผู ศึกษาทําการเตรียมแบบสอบถามใหครบตามจํานวนของผูตอบ

แบบสอบถาม 

3.3.1.2 ทําการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง เฉพาะผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน (purposive sampling) ตาม

จํานวนและสัดสวนที่กําหนด โดยผูศึกษาทําการช้ีแจงแกผูตอบแบบสอบถามใหเขาใจถึงวัตถุประสงค

และวิธีในการเก็บแบบสอบถามกอนลงมือแจกแบบสอบถาม 

3.3.1.3 ผูศึกษารวบรวมขอมูล โดยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละ

ชุด เปนจํานวน 368 ชุด จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูล 

3.3.2 การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (secondary data)  

ไดจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งแนวคิด

ทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ การสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต เพ่ือเปนขอมูลเพ่ิมเติมใชในการสนับสนุน

การศึกษาครั้งน้ีใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้น 

3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.4.1 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้ง 4 ตอน มีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูที่มาใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยาม 

สแควรวัน ผูศึกษาไดนําขอมูลมาทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ซึ่ง

ประกอบดวย การแจงแจกความถี่และหาคารอยละ (frequency distribution and percentage) ใช

แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางตามตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร และขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของผูที่มาใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยาม 

สแควรวัน ผูศึกษาไดใชวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) โดยใชคาเฉลี่ย  
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(Mean : X ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) เปนมาตราวัดทัศนคติ

ของ likert (the likert scale) โดยมีเกณฑกําหนดการใหคะแนนดังน้ี (ธานินทร, 2557) 

พึงพอใจมากที่สุด  ใหคะแนนเทากับ  5 

พึงพอใจมาก  ใหคะแนนเทากับ  4 

พึงพอใจปานกลาง ใหคะแนนเทากับ  3 

พึงพอใจนอย  ใหคะแนนเทากับ  2 

พึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ  1 

ผลที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และแปลความหมาย โดยยึดหลักเกณฑดังตอไปน้ี 

ชวงคะแนน       ระดับ 

4.51-5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

3.51-4.50  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

2.51-3.50  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

1.51-2.50  หมายถึง  พึงพอใจนอย 

1.00-1.50  หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด 

ตอนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการมาผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขา

สยามสแควรวัน ใชวิธีวิเคราะหเน้ือหา แลวสรุปเปนคาความถี่โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

 3.4.2 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลและใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

คาสถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis) ไดแก  

3.4.2.1 คาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) เพ่ือใชอธิบาย

ลักษณะขอมูลปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

3.4.2.2 คาเฉลี่ย (mean: X ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation: S.D.) เพ่ือใชอธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาของผูที่มาใชบริการรานซิซซ

เลอร สาขาสยาม สแควรวัน  

3.4.2.3 การคํานวณหาขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการมาใชบริการราน

ซิซซเลอร สาขาสยามสแควร จากแบบสอบถามตอนที่ 4 ที่มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด ใชวิธี

วิเคราะหเน้ือหา แลวสรุปเปนคาความถี่โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 

 

        การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอการใหบริการของราน    

ซิซซเลอร ไดแบงการวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และการนําเสนอในรูปตารางประกอบคํา

บรรยาย มีลําดับการนําเสนอดังน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการมาใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการ 

4.4 ผลการวิเคราะหเน้ือหาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

4.5 อภิปรายผล 

ในการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการ

วิเคราะหขอมูลดังน้ี 

  n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

   X  แทน คาเฉลี่ย (Mean)   

   S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูล ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการ

รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน โดยใชแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ไดแก อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แสดงดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที ่4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการรานซิซซเลอร 

          n = 368 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 

1. อายุ   

 ตํ่ากวา 20 ป  77 20.9 

 20 - 30 ป  159 43.2 

 31 - 40 ป 79 21.5 

 41 - 50 ป 33 9.0 

 51 ปขึ้นไป 20 5.4 

รวม 368 100 

2.  อาชีพ   

 นักเรียน/นักศึกษา 164 44.6 

 ขาราชการ 33 9.0 

 พนักงานบริษัทเอกชน 107 28.8 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14 3.8 

 ประกอบธุรกิจสวนตัว 39 10.6 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

  แมบาน 4 1.2 

  รับจางทั่วไป 7 2.0 

รวม 368 100 

3. รายไดเฉลีย่ตอเดือน   

 ตํ่ากวา 10,000 บาท 120 32.6 

 10,000 - 20,000 บาท 95 25.8 

 20,001 - 30,000 บาท 67 18.2 

 30,001 - 40,000 บาท 34 9.2 

 40,001 บาทขึ้นไป 52 14.2 

รวม 368 100 

จากตารางที่  4.1 จํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน พบวาเกือบคร่ึงหน่ึงของผูตอบ
แบบสอบถามมีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป     
คิดเปนรอยละ 21.5 และอายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 20.9 มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา คิด
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เปนรอยละ 44.6 รองลงมามีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 28.8 และประกอบ
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 10.6 สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
32.6 รองลงมามีรายได 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.8 และมีรายได 20,000-30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 18.2 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการมาใชบริการของผูท่ีมาใชบริการราน

ซิซซเลอร 

ผลการวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แสดงดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

n = 368 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

1. โดยทั่วไปทานมาใชบริการกับใคร     

 คนเดียว 41 11.1 

 ครอบครัว 134 36.5 

 เพ่ือน 186 50.5 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

  คนรัก 7 1.9 

รวม 368 100 

2. เหตุผลทีเ่ลอืกใชบริการ   

 โปรโมช่ันนาสนใจ 148 26.1 

 มีรายการอาหารที่ตองการ 165 29.1 

 ทําเลที่ต้ังของราน 75 13.2 

 นําคูปองสวนลดมาใช 71 12.5 

 ประทับใจกับการบริการกอนหนาน้ี  52 9.2 

 มีบัตรสมาชิก 36 6.3 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

  ชอบสลัดบาร 7 1.2 

  น่ังไดนานไมจํากัดเวลา 9 1.6 

  มีที่น่ังเพียงพอตลอด 4 0.8 

รวม (หมายเหตุ = เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 567 100 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร  

                        สาขาสยามสแควรวัน                                                    n= 368 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

3. เวลาใชบรกิาร   

 10.00-12.00 น. 30 8.2 

 12.00-14.00 น. 163 44.3 

 14.00-17.00 น. 68 18.5 

 17.00-20.00 น. 82 22.3 

 20.00-22.00 น. 25 6.7 

รวม 368 100 

4. สื่อที่ทําใหทราบขอมูลขาวสาร   

 โทรทัศน 99 26.9 

 ใบปลิว 21 5.7 

 ปายโฆษณา 74 20.1 

 อินเตอรเน็ต (เว็บไซต,เฟสบุค,อินสตารแกรม) 156 42.4 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)    

  เพ่ือนแนะนํา 10 2.7 

  เดินผาน 8 2.2 

รวม 368 100 

5. ประเภทอาหารทีเ่ลือกรบัประทาน   

    อาหารจานหลัก   

 สเต็กหม ู 173 32.4 

 สเต็กไก 204 38.2 

 สเต็กเน้ือ 63 11.8 

 อาหารทะเล 76 14.2 

 เบอเกอร 18 3.4 

รวม (หมายเหตุ = เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 534 100 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร  

                        สาขาสยามสแควรวัน                                                    n= 368 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

  สลัดบาร   

 ซุป 256 26.1 

 ซอสทูนา/ซอสแซลมอน 109 11.0 

 พาสตา 87 8.9 

 สลัดมิกซ 259 26.4 

 ขนมหวาน 113 11.5 

 ผลไม 145 14.8 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

  ชีส 8 0.8 

  เบคอนกรอบ 5 0.5 

รวม (หมายเหตุ = เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 982 100 

จากตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูที่มาใชบริการราน
ซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน พบวา ครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการพรอมเพ่ือน คิด
เปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือใชบริการพรอมครอบครัว คิดเปนรอยละ 36.5 และมาคนเดียว คิดเปน
รอยละ 11.1 เหตุผลที่เลือกใชบริการเกือบครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถามคือ มีรายการอาหารที่
ตองการ คิดเปนรอยละ 29.1 รองลงมาคือ โปรโมช่ันนาสนใจ คิดเปนรอยละ 26.1 และทําเลที่ต้ังของ
ราน คิดเปนรอยละ 13.2 เวลาที่ใชบริการระหวาง 12.00-14.00 น. คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือ
เวลา 17.00-20.00 น. คิดเปนรอยละ 22.3 และเวลา 14.00-17.00 น. คิดเปนรอยละ18.5 สื่อที่ทํา
ใหทราบขอมูลสวนใหญมาจากอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมาคือ จากโทรทัศน คิดเปน
รอยละ 26.9 และปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 20.1 สําหรับประเภทอาหารจานหลักที่ เลือก
รับประทานมากที่สุดคือ สเต็กไก คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือ สเต็กหมู คิดเปนรอยละ 32.4 
และอาหารทะเล คิดเปนรอยละ 14.2 สวนสลัดบารที่เลือกรับประทานมากที่สุดคือ สลัดมิกซ คิดเปน
รอยละ 26.4 รองลงมาคือ ซุป คิดเปนรอยละ 26.1 และผลไม คิดเปนรอยละ 14.8 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูท่ีมาใชบริการรานซิซซเลอร 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยาม 

สแควรวัน  

4.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยาม  

สแควรวัน ในภาพรวม แสดงดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขา                             

สยามสแควรวัน ในภาพรวม 
 

การใหบริการของรานซิซซเลอร  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ดานอาหาร 4.12 0.52 มาก 

 สลัดบาร 4.10 0.57 มาก 

 อาหารจานหลัก 4.16 0.52 มาก 

2. ดานบริการ 4.08 0.61 มาก 

รวม 4.11 0.51 มาก 

จากตารางที่ 4.3 เกี่ยวกับความพึงพอใจในภาพรวมพบวา ผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขา
สยามสแควรวัน มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณาขอมูลรายดานพบวา พึง
พอใจดานอาหารประเภทอาหารจานหลัก คาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ ดานอาหารประเภทสลัดบาร 
คาเฉลี่ย 4.10 และพึงพอใจในดานบริการ คาเฉลี่ย 4.08 ตามลําดับ 

4.3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการราน   

ซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (สลัดบาร) แสดงดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการรานซิซซเลอร 

สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (สลัดบาร) 
 

การใหบริการของรานซิซซเลอร (ดานอาหาร)  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

สลัดบาร    

- ใชวัตถุดิบสดใหม คุณภาพดี 4.26 0.64 มาก 

- รายการอาหารบนสลัดบารมีใหเลือก

หลากหลาย 

4.11 0.78 มาก 

- การจัดวางอาหารบนสลัดบารดูนา

 รับประทาน 

4.14 0.73 มาก 

- มีการเติมอาหารบนสลัดบารอยางสม่ําเสมอ 4.21 0.74 มาก 

- อาหารบนสลดับารอยูในอุณหภูมิที่เหมาะสม 4.22 0.70 มาก 

ลักษณะและรสชาติของอาหารบนสลัดบาร 4.01 0.68  

 - ซุป 4.11 0.84 มาก 

 - สลัด 4.23 0.72 มาก 

 - ซอสและพาสตา 3.93 0.86 มาก 

 - ขนมหวาน 3.86 0.93 มาก 

 - ผลไม 3.93 0.93 มาก 

รวม 4.10 0.57 มาก 

จากตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (สลัดบาร) พบวา ผูใชบริการมี

ความพึงพอใจอาหารประเภทสลัดบารในภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณารายขอ

ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ใชวัตถุดิบสดใหม คุณภาพดี 

คาเฉลี่ย 4.26 ลักษณะและรสชาติของสลัดบาร คาเฉลี่ย 4.23 และอาหารบนสลัดบารอยูในอุณหภูมิที่

เหมาะสม คาเฉลี่ย 4.22 มีการเติมอาหารบนสลัดบารอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 4.21 การจัดวางอาหาร

บนสลัดบารดูนารับประทาน คาเฉลี่ย 4.14 และรายการอาหารบนสลัดบารมีใหเลือกหลากหลาย 

คาเฉลี่ย 4.11 

 



27 

ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการราน   

ซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (จานหลัก) 

จากตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (จานหลัก) พบวา ผูใชบริการมี

ความพึงพอใจอาหารประเภทจานหลักในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.16 เมื่อพิจารณารายขอ 

ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ไดรับอาหารจานหลักถูกตองตามที่

สั่ง มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ อาหารจานหลักตกแตงสวยงามนารับประทาน มีคาเฉลี่ย 4.26 

อาหารจานหลักมีรสชาติดีและอาหารจานหลักมีคุณภาพดีและสดใหม มีคาเฉลี่ย 4.23 เมนูอาหารจาน

หลักมีใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.11 ไดรับอาหารจานหลักในเวลาที่รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.03 และ

อาหารคุมคากับราคา คาเฉลี่ย 3.88 

 

 

 

 

 

การใหบริการของรานซิซซเลอร (ดานอาหาร)  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

อาหารจานหลกั (สเต็กและเบอเกอร)             

- เมนูอาหารจานหลักมีใหเลอืกหลากหลาย      

- ไดรับอาหารจานหลักในเวลาทีร่วดเร็ว  

- ไดรับอาหารจานหลักถูกตองตามที่สั่ง  

- อาหารจานหลักตกแตงสวยงามนา               

รับประทาน  

- อาหารจานหลักมีรสชาติดี  

- อาหารจานหลักมีคุณภาพดีและสดใหม  

- อาหารคุมคากับราคา  

  

4.11 

4.03 

4.40 

4.26 

 

4.23 

4.23 

3.88 

  

0.74 

0.69 

0.62 

0.70 

 

0.74 

0.66 

0.86 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.16 0.52 มาก 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูที่มาใช

บริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานบริการ 

จากตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานบริการ พบวา มีความพึงพอใจในระดับ

มาก คาเฉลี่ย 4.07 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ คือ ภายในราน

และบริเวณใกลเคียงมีความเปนระเบียบ สะอาด ไมแออัด รองลงมาคือ พนักงานแตงกายสุภาพ 

สะอาด อุปกรณ/ภาชนะสะอาด พรอมใชงาน พนักงานตอนรับย้ิมแยมแจมใส พนักงานมีมารยาท 

พูดจาสุภาพ เปนมิตร พนักงานมีการทวนรายการอาหารที่สั่ง มีความรวดเร็วในการบริการ มีการดูแล

เอาใจใสและกระตือรือรนในการตอบคําถาม และ พนักงานมีการแนะนําเมนูอาหาร โดยมีคาเฉลี่ย 

4.27 4.26 4.17 4.10 4.10 4.02 3.99 3.96 3.84 ตามลําดับ 

 

4.4 ผลการวิเคราะหเนื้อหาปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากการสอบถามปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

จํานวน 368 คน มีผูตอบขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะทั้งสิ้น 43 คน คิดเปนรอยละ 

11.68 แตไมมีผูใดใหขอเสนอแนะในการแกปญหา ดังตารางที่ 4.7  

การใหบริการของรานซิซซเลอร (ดานบรกิาร)  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

- พนักงานตอนรับย้ิมแยมแจมใส 

- พนักงานมีการแนะนําเมนูอาหาร 

- พนักงานมีการทวนรายการอาหารที่สั่ง 

- มีความรวดเร็วในการบริการ 

- มีการดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการตอบ

คําถาม 

- พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด 

- พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพ เปนมิตร 

- ภายในรานและบริเวณใกลเคียงมีความเปน

ระเบียบ สะอาด ไมแออัด 

- อุปกรณ/ภาชนะสะอาด พรอมใชงาน 

4.10 

3.84 

4.02 

3.99 

3.96 

 

4.26 

4.10 

4.27 

 

4.17 

0.75 

0.87 

0.81 

0.76 

0.81 

 

0.68 

0.79 

0.70 

 

0.78 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.08 0.61 มาก 
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ตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการมาใชบริการรานซิซซเลอร สาขา

สยามสแควรวัน 

n = 43 

ปญหาในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ดานอาหาร   

 1.1 สลัดบาร   

- มุมสลัดบารเลก็และคับแคบเกินไป 4 9.30 

- อาหารบนสลัดบารยังไมสดเทาที่ควร 4 9.30 

- ขนมหวานควรมีใหเลือกหลากหลาย 3 6.98 

1.2 อาหารจานหลัก   

- เมนูอาหารควรมีหลากหลายกวาน้ี 6 13.95 

- ปริมาณอาหารนอยไปสําหรับหน่ึงจาน 5 11.63 

2. ดานบริการ   

- พนักงานนอยเกินไป 10 23.26 

- พนักงานไมย้ิมแยมแจมใส 5 11.63 

- อาหารไดลาชา 4 9.30 

- เสิรฟอาหารไมตรงกับที่สั่ง 2 4.65 

รวม 43 100.00 

จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของผูใชบริการ รานซิซซเลอร 

สาขาสยามสแควรวัน พบวา ดานบริการจะเปนดานที่พบปญหามากที่สุด ไดแก พนักงานนอยเกินไป

ดูแลไมทั่วถึง รองลงมา คือ พนักงานไมยิ้มแยมแจมใส อาหารไดลาชา และเสิรฟอาหารไมตรงกับที่สั่ง 

ดานอาหาร (สลัดบาร) มีปญหามากที่สุดในเรื่อง มุมสลัดบารเล็กและคับแคบเกินไป อาหารบนสลัด

บารยังไมสดเทาที่ควร รองลงมาคือ ขนมหวานควรมีใหเลือกหลากหลาย ดานอาหาร (จานหลัก) มี

ปญหามากที่สุดในเรื่อง เมนูอาหารควรมีหลากหลายกวาน้ี รองลงมาคือ ปริมาณอาหารนอยไปสําหรับ

หน่ึงจาน ในสวนของ ตามลําดับ สําหรับขอเสนอแนะพบวา มีผูใหขอเสนอแนะ 3 คน โดยใหมีการวาง

ซอสบนโตะที่ใชบริการแบบเดิม 
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4.5 อภิปรายผล 

เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของราน   

ซิซซเลอร มีประเด็นสําคัญที่สามารถอภิปรายไดดังน้ี 

4.5.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน สวน

ใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิไลวรรณ (2550) ซึ่งไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด

บริการรานริวชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 

และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ในกรณีน้ีอภิปรายไดวา รานซิซซเลอร สาขาสยาม 

สแควรวัน มีที่ต้ังอยูใกลกับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาหลายแหง ผูใชบริการสวน

ใหญจึงเปนนักเรียน/นักศึกษา 

4.5.2 พฤติกรรมการมาใชบริการของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน พบวา

ผูที่มาใชบริการสวนใหญมาใชบริการพรอมเพ่ือน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรุจิรา (2549) ไดศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคอาหารแบบบุปเฟตของผูบริโภค กรณีศึกษาภัตตาคารอาหารญี่ปุนชาบูชิ พบวา ใน

ดานพฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญนิยมมากับเพ่ือนบอยที่สุด สามารถอภิปรายไดวา รานซิซซเลอร 

สาขาสยามสแควรวัน ผูใชบริการสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษาซึ่งมีพฤติกรรมที่ชอบไปไหนมาไหน

เปนกลุม จึงนิยมมากับเพ่ือนรวมงานหรือรวมสถาบันการศึกษา 

 4.5.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (สลัด

บาร) สวนใหญพบวา ผูใชบริการพึงพอใจในวัตถุดิบสดใหม คุณภาพดี ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ

จันทิมา และคณะ (2548) ซึ่งไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในเขตลาดพราว 

ที่มีตออาหารประเภท Fast Food Mcdonald พบวา กลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ

ของ Mcdonald ในดานคุณภาพของอาหาร ไมวาจะเปนความสดและความสะอาดของผัก เน้ือสัตว

หรือขนมปง อยูในระดับมากที่สุด โดยในปจจุบันน้ีผูบริโภคสวนใหญจะใหความสําคัญกับการดูแล

สุขภาพมากขึ้น จากการวิจัยของคารลและคอบบ (สันต, 2544) ไดใหความหมายพฤติกรรมสุขภาพวา 

เปนกิจกรรมใดๆที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงกระทําขึ้นเพ่ือสงเสริมสุขภาพใหแข็งแรง ซึ่งการกระทําน้ีอาจ

เปนการปองกันโรคหรือการคนหาโรคในระยะที่ยังไมเกิดอาการเดนชัดดวย และความพึงพอใจของ

ผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหารประเภทอาหารจานหลัก พบวา 

ผูใชบริการพึงพอใจที่ไดรับอาหารจานหลักถูกตองตามที่สั่ง ซึ่งสอดคลองกับความพึงพอใจที่ตรงกับ

ความคาดหวังเปนการแสดงความรูสึกยินดีมีความสุขของผูรับบริการ เมื่อไดรับบริการที่ตรงกับความ

คาดหวังคือ ไดรับอาหารจานหลักถูกตองตามที่สั่ง (นฤมล, 2546) 
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4.5.4 ความพึงพอใจของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานบริการ พบวา 

ผูใชบริการพึงพอใจมากที่สุด คือ ภายในรานและบริเวณใกลเคียงมีความเปนระเบียบ สะอาด ไม

แออัด ซึ่งสอดคลองกับสภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับ

การออกแบบอาคาร สถานที่ ความสวยงามของตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร และการใหสีสัน การ

จัดแบงพ้ืนที่เปนสัดสวน (นฤมล, 2546) 

4.5.5 ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการ อภิปรายไดวา ผูใชบริการไดแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชบริการ 3 ดาน คือ ดานสลัดบาร ดานอาหารจานหลัก และดานการ

บริการ โดยดานที่มีปญหาสูงสุดคือ ดานบริการ เรียงลําดับผูใหความคิดเห็นจากมากไปหานอย ไดแก 

พนักงานนอยเกินไป พนักงานไมยิ้มแยมแจมใส อาหารไดลาชา และเสิรฟอาหารไดไมตรงกับที่สั่ง เมื่อ

วิเคราะหแลวพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน มีความพึง

พอใจตออาหารจานหลัก สลัดบาร และการบริการอยูในระดับมากทุกดาน โดยอาหารจานหลักมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือสลัดบาร และการบริการ ซึ่งพบวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตํ่ากวาความพึงพอใจที่มีตออาหารจานหลักและสลัดบาร จึงอาจมีผลทําใหผูใชบริการแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเร่ืองการบริการมากกวา 2 ดานที่กลาวมา สําหรับความ

คิดเห็นรายขอสามารถอภิปรายไดดังน้ี 

4.5.5.1 พนักงานนอยเกินไป เน่ืองจาก รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน เปน

รานขนาดเล็ก ทําใหการจางพนักงานในแตละวันจะถูกกําหนดจากจํานวนลูกคาในแตละวัน เพ่ือให

ช่ัวโมงของพนักงานสอดคลองกับจํานวนของลูกคาที่มาใชบริการ 

4.5.5.2 อาหารไดลาชา อาจเกิดจากปญหา 2 ดาน คือ ดานครัวรอน พนักงานลง

อาหารในเตาไมทัน และพนักงานในครัวประมาทในการอานใบรายการอาหาร อีกดานหน่ึงคือ ดาน

บริการ พนักงานไมมีความชํานาญในการดูใบรายการอาหารกับอาหารที่พรอมเสิรฟ และพนักงาน

เสิรฟอาหารมีเพียงคนเดียว ทั้ง 2 ดานที่กลาวมาสงผลใหผูใชบริการไดรับอาหารลาชา 

4.5.5.3 เสิรฟอาหารไมตรงกับที่สั่งอาจเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ พนักงาน

กดออเดอรผิด และพนักงานไมมีความชํานาญในการดูใบรายการอาหารกับอาหารที่พรอมเสิรฟ 

 

 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของราน   

ซิซซเลอร มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาใชบริการ รานซิซซเลอร และเพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใหบริการของ รานซิซซเลอร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก 

ผูใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน จํานวน 368 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถามในลักษณะปลายปดและปลายเปด รวบรวม

ขอมูลระหวางเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2559 จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาจัดระบบ เพ่ือนําไปวิเคราะห

ผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 

5.1 สรุปผล 

ผลการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของราน

ซิซซเลอร มีดังน้ี 

5.1.1 จํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่มาใช

บริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน พบวาเกือบครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 

20-30 ป คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป และอายุตํ่ากวา 20 ปมีอาชีพเปน

นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 44.6 รองลงมามีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และประกอบ

ธุรกิจสวนตัว สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.6 รองลงมา 

10,000-20,000 บาท และ 20,000-30,000 บาท  

5.1.2 จํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูที่มาใชบริการ รานซิซซเลอร 

สาขาสยามสแควรวัน พบวา ครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการพรอมเพ่ือน คิดเปนรอยละ 

50.5 รองลงมาคือมากับครอบครัว และมาคนเดียว เหตุผลที่เลือกใชบริการเกือบครึ่งหน่ึงของผูตอบ

แบบสอบถามคือ มีรายการอาหารที่ตองการ คิดเปนรอยละ 29.1 รองลงมาคือ โปรโมช่ันนาสนใจ และ

ทําเลที่ต้ังของราน เวลาที่ใชบริการระหวาง 12.00-14.00 น. คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือเวลา 

17.00-20.00 น. และเวลา 14.00-17.00 น. สื่อที่ทําใหทราบขอมูลสวนใหญมาจากอินเทอรเน็ต คิด

เปนรอยละ 42.4 รองลงมาคือ จากโทรทัศน และปายโฆษณา สําหรับประเภทอาหารจานหลักที่เลือก

รับประทานมากที่สุดคือ สเต็กไก คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือ สเต็กหมู และอาหารทะเล สวน

สลัดบารที่เลือกรับประทานมากที่สุดคือ สลัดมิกซ คิดเปนรอยละ 26.4 รองลงมาคือ ซุป และผลไม  
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5.1.3  เกี่ยวกับความพึงพอใจในภาพรวมพบวา ผูใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยาม 

สแควรวัน มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณาขอมูลรายดานพบวา พึงพอใจดาน

อาหารประเภทอาหารจานหลักคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ ดานอาหารประเภทสลัดบาร คาเฉลี่ย 4.10 

และพึงพอใจในดานบริการ คาเฉลี่ย 4.08 ตามลําดับ 
5.1.4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูที่มาใช

บริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (สลัดบาร) พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

อาหารประเภทสลัดบารในภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณารายขอทุกขอมีความพึง

พอใจในระดับมากตามลําดับดังน้ีคือ ใชวัตถุดิบสดใหม คุณภาพดี คาเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือลักษณะ

และรสชาติของสลัดบาร(สลัด) และอาหารบนสลัดบารอยูในอุณหภูมิที่เหมาะสม 

5.1.5  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูที่มาใช

บริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (จานหลัก) พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

อาหารประเภทจานหลักในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.16 เมื่อพิจารณารายขอ ทุกขอมีความ

พึงพอใจในระดับมากคือ ไดรับอาหารจานหลักถูกตองตามที่สั่ง มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ อาหาร

จานหลักตกแตงสวยงามนารับประทาน อาหารจานหลักมีรสชาติดีและอาหารจานหลักมีคุณภาพดีและ

สดใหม  

5.1.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูที่มาใช

บริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานบริการพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 

4.07 เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา ขอที่ผูใชบริการพึงพอใจมากที่สุดคือ ภายในรานและบริเวณ

ใกลเคียงมีความเปนระเบียบ สะอาด ไมแออัด คาเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ พนักงานแตงกายสุภาพ 

สะอาด  และอุปกรณ/ภาชนะ พรอมใชงาน  

5.2 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอการใหบริการของ          

รานซิซซเลอร ผูศึกษามีขอเสนอแนะ 3 ระดับดังน้ี 

5.2.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา สําหรับผูประกอบการซิซซเลอร 

ควรมีการจัดฝกอบรมพนักงานในทุกสวนแทนการอานคูมือพนักงาน โดยแยกการ

ฝกอบรมออกเปนกลุมๆ ตามวันหยุดของพนักงาน มีการสาธิตวิธีการทํางานดานตางๆ พรอมทั้งตอบ

ปญหาและฟงขอเสนอแนะของผูฝกอบรมเพ่ือพัฒนาใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตาม

เปาหมายขององคกร ควรรักษามาตรฐานของสินคาและพัฒนาสินคาอยางตอเน่ืองเพ่ือรักษาฐานลูกคา

เดิมและขยายฐานลูกคาใหม เนนความหลากหลายของอาหาร ความสดใหม ความสะอาดของอาหาร 

ใหเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา 
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5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูจัดการสาขา 

ควรที่จะรักษาคุณภาพของการใหบริการที่ดีของพนักงานไว พรอมทั้งสรางคุณภาพ

ของพนักงานโดยฝกอบรมและเสริมทักษะใหพนักงานตระหนักถึงการบริการที่ดี และปลูกฝงใหมีจิตใจ

บริการเพ่ือที่จะนําไปสูความเปนมาตรฐานในเรื่องชองการใหบริการ เน่ืองจากคุณภาพของการ

ใหบริการเปนสิ่งที่สําคัญที่สามารถสรางความแตกตางในดานการใหบริการ เพราะลูกคาสามารถรับรู

เรื่องคุณภาพโดยผานทางพนักงาน นอกจากน้ี ควรมีการปรับปรุงดูแลสถานที่และบรรยากาศภายใน

รานใหดูดีและทันสมัยอยูเสมอ ผูจัดการควรใหความสําคัญตอการบริการลูกคา แบงเปน 3 ชวงคือ 

กอนการเร่ิมงานควรมีการปฐมนิเทศพนักงานกอนปฏิบัติงานจริง ช้ีแจงโปรโมช่ันในแตละวันใหกับ

พนักงานรับทราบเพ่ือปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น เพ่ือใหลูกคาประทับใจในการบริการ ระหวางการ

ทํางาน หัวหนาแผนก ควรสังเกตการทํางานของลูกนองวามีการพัฒนามากนอยเพียงใด สังเกตลูกคา

เมื่อลูกคาตองการความชวยเหลือหรือยกมือเรียก ควรมีความกระตือรือรนในการชวยเหลือลูกคา 

จัดการดูแลในสวนที่ตนเองไดรับมอบหมายใหมีขอบกพรองนอยที่สุด หลังการทํางาน ควรมีการ

ประเมินผลรายวันวาพบปญหาในสวนไหนบาง และมีการแกไขอยางไร เพ่ือนําปญหาไปปรับใชในวัน

ตอไป จึงจะทําใหผูบริโภคเกิดความประทับใจและความพึงพอใจที่จะมาใชบริการในอนาคตและ

แนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ 

5.2.3 ขอเสนอแนะสําหรับพนักงาน 

พนักงานควรมีการบริการที่ดี เชน กลาวคําทักทายดวยสีหนาและรอยยิ้มที่เปนมิตร 

รวมถึงมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและกระตือรือรนในการใหบริการรวมถึงมีการเก็บเงินและเสิรฟ

อาหารใหรวดเร็ว พัฒนาการทํางานอยางตอเน่ือง ใหพนักงานยึดหลักการปฏิบัติงามตามคูมือพนักงาน

ใหถูกตอง ควรมีไหวพริบในการใหบริการและแกไขปญหาเฉพาะหนา ซึ่งจะทําใหผูบริโภคน้ันเกิดความ

พึงพอใจและเกิดความประทับใจสูงสุด 

5.2.4 ขอเสนอแนะสําหรับ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

5.2.4.1 ชวงเวลาในการใชบริการสูงสุดคือ 12.00 – 16.00 น. ชวงเวลาน้ีทางราน

ควรมีการเตรียมพนักงานและอาหารใหเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค 

5.2.4.2 สื่อที่ทําใหทราบขอมูลขาวสาร สวนใหญมาจากอินเตอรเน็ต (เว็บไซต

,เฟสบุค,อินสตารแกรม) ควรเพ่ิมการโฆษณาชองทางอ่ืนใหหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหผูบริโภคไดรับ

ทราบขอมูลหลายชองทาง 

5.2.4.3 รายการอาหารสเต็กไก เปนอาหารที่ผูบริโภคช่ืนชอบมากที่สุด ทางรานควร

เพ่ิมเมนูสเต็กไกใหมีความหลากหลายกวาเดิม หรือมีการจับคูสเต็กไกกับเมนูสเต็กตัวอ่ืน เพ่ือเพ่ิม

ยอดขายใหเมนูน้ันๆ 
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5.2.4.4 สลัดมิกซ เปนเมนูบนสลัดบารที่ผูบริโภคเลือกรับประทานมากที่สุด ทางราน

ควรมีการเติมอาหารบนสลัดบารอยางสม่ําเสมอ ใหเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรบังานศึกษาครั้งตอไป 

5.3.1 ควรศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของ ราน 

ซิซซเลอร ใหครอบคลุมทุกสาขา เพ่ือใชผลการศึกษาวิจัยเปนขอมูลสําคัญในการใหบริการในภาพรวม

ของ เดอะ ไมเนอรฟูด กรุป จํากัด(มหาชน) ตอไป 

5.3.2 ควรศึกษากลยุทธการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ของรานซิซซเลอร ที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคทั้งดานอาหารและดานบริการใหตรงจุด 

5.3.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริโภคกอนและหลังการใชบริการ 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
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แบบสอบถามงานวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการของรานซิซซเลอร 

 

 

 

 

ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงท่ีสุด 

1. อายุ 

  ตํ่ากวา 20 ป  20 - 30 ป  31 - 40 ป  

  41 - 50 ป  51 ปขึ้นไป 

2. อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ประกอบธุรกิจสวนตัว  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________ 

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตํ่ากวา 10,000 บาท  10,000 - 20,000 บาท  20,001 - 30,000 บาท 

 30,001 - 40,000 บาท  40,001 บาทขึ้นไป 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน  

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงท่ีสุด 

1. โดยท่ัวไปทานมาใชบริการท่ีรานกับใคร 

  คนเดียว  ครอบครัว  เพ่ือน  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________ 

 

แบบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งตามหลักสูตรปริญญาตรี สาขาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคท่ี

มีตอการใหบริการของรานซิซซเลอร เพ่ือใชในการประเมิน และปรับปรุงการบริการของรานซิซซเลอร 

ขอมูลท้ังหมดท่ีทานตอบมาจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ และจะถูกเก็บเปนความลับโดย

ไมมีการเผยแพร โดยวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเทานั้น 
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2. เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  โปรโมชั่นนาสนใจ   มีรายการอาหารท่ีตองการ  ทําเลท่ีต้ังของราน 

  นําคูปองสวนลดมาใช   ประทับใจกับการบริการกอนหนานี้ 

  มีบัตรสมาชิก   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________ 

3. เวลาท่ีใชบริการ 

  10:00-12:00 น.   12:00-14:00 น.   14:00-17:00 น. 

  17:00-20:00 น.   20:00-22:00 น. 

4. ประเภทอาหารท่ีเลือกรับประทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

อาหารจานหลัก 

  สเต็กหมู    สเต็กไก    สเต็กเนื้อ  

  อาหารทะเล    เบอเกอร   

สลัดบาร 

  ซุป     ซอสทูนา/ซอสแซลมอน  พาสตา 

  สลัดมิกซ    ขนมหวาน    ผลไม 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________ 

5. สื่อท่ีทําใหทราบขอมูลขาวสาร 

  โทรทัศน    ใบปลิว    ปายโฆษณา  

  อินเตอรเน็ต (เว็บไซต,เฟสบุค,อินสตารแกรม)   

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________ 
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

คําชี้แจง โปรดอานขอขอความและทําเครื่องหมาย ลงในชองทายขอความท่ีตรงกับ

ความ 

           คิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากเกณฑท่ีกําหนดดังนี้  

5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

2  หมายถึง  พึงพอใจนอย 

1  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 

การใหบริการของรานซิซซเลอร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานอาหาร      

   สลัดบาร 

1. ใชวัตถุดิบสดใหม คุณภาพดี      

2. รายการอาหารบนสลัดบารมีใหเลือกหลากหลาย      

3. การจัดวางอาหารบนสลัดบารดูนารับประทาน      

4. มีการเติมอาหารบนสลัดบารอยางสมํ่าเสมอ      

5. อาหารบนสลัดบารอยูในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม      

6. ลักษณะและรสชาติอาหารบนสลัดบาร 
- ซุป      

- สลัด      

- ซอสและพาสตา      

- ขนมหวาน      

- ผลไม      

   อาหารจานหลัก (สเต็กและเบอเกอร) 

1. เมนูอาหารจานหลักมีใหเลือกหลากหลาย      

2. ไดรับอาหารจานหลักในเวลาท่ีรวดเร็ว      

3. ไดรับอาหารจานหลักถูกตองตามท่ีสั่ง      
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การใหบริการของรานซิซซเลอร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4. อาหารจานหลักตกแตงสวยงามนารับประทาน      

5. อาหารจานหลักมีรสชาติดี      

6. อาหารจานหลักมีคุณภาพดีและสดใหม      

7. อาหารคุมคากับราคา      

ดานการบริการ      

1. พนักงานตอนรับยิ้มแยมแจมใส      

2. พนักงานมีการแนะนําเมนูอาหาร      

3. พนักงานมีการทวนรายการอาหารท่ีสั่ง      

4. มีความรวดเร็วในการบริการ      

5. มีการดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการตอบคําถาม      

6. พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด      

7. พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพ เปนมิตร      

8. ภายในรานและบริเวณใกลเคียงมีความเปนระเบียบ 

สะอาด ไมแออัด 

     

9. อุปกรณ/ภาชนะสะอาด พรอมใชงาน      
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ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการมาใชบริการรานซิซซเลอร สาชาสยามสแควรวัน 

1. ปญหาในการใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

1.1 ดานอาหาร

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

1.2 ดานการบริการ 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

2. ขอเสนอแนะ 

2.1 ดานอาหาร 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

2.2 ดานการบริการ 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 

1. ผูชวยศาสตราจารยจอมขวัญ สุวรรณรักษ ผูชวยศาสตราจารย สาขาอุตสาหกรรมการ 

     บริการอาหาร คณะเทคโนโลยคหกรรมศาสตร

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. อาจารยศันสนีย ทิมทอง   ผูชวยหัวหนา สาขาวิชาคหกรรมศาสตร 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3. อาจารยปรัชญา แพมงคล   หัวหนาสาขาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 

     คณะเทคโนโลยคหกรรมศาสตร 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ภาคผนวก ค 

รายการอาหารท่ีใหบริการในรานซิซซเลอร 
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ภาคผนวก ง 

การเผยแพรผลงานโครงงานพิเศษ 
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นําเสนอผลงานโครงงานพิเศษภาคนิทรรศการในรูปแบบโปสเตอร ในการสัมมนาทางวิชาการ 

กุญแจสูความสําเร็จของอุตสาหกรรมการบริการอาหาร จัดโดยนักศึกษาชั้นป ท่ี 4 สาขาวิชา

อุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร วันอังคารท่ี 19 เมษายน 2559 ณ หองประชุมโชติเวช ชั้น 4 อาคารเรือนปญญา         

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
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