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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ประการแรก เพ่ือศึกษาการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประการที่สอง เพ่ือเสนอแนะความพึงพอใจการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 
ผู้วิจัยด าเนินการศึกษา ค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ท างานในต าแหน่งบุคลากรจาก
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าหรับวัดความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบบริหารงานบุคคล ซึ่งมีการวิเคราะห์ข้อมูลและน ามาประมวลผลโดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย(Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มใช้การทดสอบที (t-test) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาคค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  
 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพที่มีต่อการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
จากการใช้ระบบบริหารงานบุคคลในส่วนของ งานกองบริหารงานบุคคล และงานบริหารงานทั่วไป การตั้ง
ค่าและคู่มือ  และการออกจากระบบ  ซึ่งในการใช้งานระบบย่อยลงไปในแต่ละหน้าที่ของแต่ละงานเป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัย จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในภาพรวม และการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ เพศชาย-หญิง และการปฎิบัติงานของสายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) -สาย
วิชาการ (อาจารย์) มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับมาก โดย
หน่วยงานมีการวางแผนของการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง ท าให้การพัฒนาระบบการใช้งานทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและสอดรับกับสภาวะปัจจุบัน  
 
ค าส าคัญ :  ประสิทธิภาพ, ความพึงพอใจ, ระบบบริหารงานบุคคล 
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ABSTRACT 

 The first purpose of this research is to study the using of personnel management 
system of Rajamagala University of Technology Phranakhon. Secondly the satisfaction in 
system using is suggested. The investigation and gathering information from university 
workers are done by questionnaire of satisfaction. The information is evaluated by using 
frequency, percentage, mean and standard deviation term. The reliability of two samples 
is tested by t-test using Alpha Coefficient of Cronbach and the reliability of more than two 
samples is tested by One Way Analysis of Variance. 
 The results showed that the efficiency of using the personnel management system 
is the same as the system which is used in division of personnel management administration 
and division of general administration. The setting, manual and log out of system which 
used in sub-system of each role are consistent with research hypothesis. The analysis of 
satisfaction of all workers, between sexes (male and female), and between duties (support 
and academic staff) showed that the satisfaction in personnel management system is at 
high level. The university plan to develop the system continuously to face the changing 
and the present. 
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เพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลผู้ประกันตน  

49 

4.30 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
เพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลบุคลากร            

50 

4.31 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
เพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน 

51 

4.32 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
เพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลวันลาปฎิบัติงาน 

52 

4.33 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
เพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลการลาพักผ่อน 

52 

4.34 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
เพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลสรุปเวลาการปฎิบัติงาน 

54 

4.35 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
เพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 

55 

4.36 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
เพศชายและเพศหญิง ด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

56 

4.37 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
เพศชายและเพศหญิง ด้านการออกแบบระบบ 

57 

4.38 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง      
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านการเข้าระบบใช้งาน 

59 

4.39 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์   

61 

4.40 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านข้อมูลข้าราชการ 
พลเรือน 

62 

4.41 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์)  ด้านการฝึกอบรมภายใน
หน่วยงาน 

63 

 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี  หน้า 

4.42 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านการฝึกอบรมภายนอก
หน่วยงาน 

64 

4.43 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านข้อมูลผู้ประกันตน  

65 

4.44 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านข้อมูลบุคลากร                        

66 

4.45 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์)  ด้านการปฎิบัติงาน                         

67 

4.46 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านข้อมูลวันลาปฎิบัติงาน 

68 

4.47 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านข้อมูลการลาพักผ่อน 

69 

4.48 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์)  ด้านข้อมูลสรุปเวลาการ
ปฎิบัติงาน 

70 

4.49 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านข้อมูลรายงานการ
ฝึกอบรม 

71 

4.50 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

72 

4.51 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านการออกแบบระบบ 

73 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 
 

สารบัญภาพ 
ภาพที ่  หน้า 
1.1 กรอบแนวความคิด 3 
3.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 22 
4.1 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการ 

เข้าระบบ 
31 

4.2 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 
ด้านข้อมูลบุคลากร 

32 

4.3 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล  
ด้านการปฎิบัติงาน 

33 

4.4 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูล
ข้าราชการพลเรือน 

33 

4.5 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 
ด้านวันลาปฎิบัติงาน 

34 

4.6 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 
ด้านข้อมูลผู้ประกันตน 

35 

4.7 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 
ด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

35 

4.8 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 
ด้านการลาพักผ่อน 

36 

4.9 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล  
ด้านข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

37 

4.10 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 
ด้านการฝึกอบรม 

38 

4.11 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 
ด้านสรุปเวลาการปฎิบัติงาน 

39 

4.12   แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล  
ด้านการฝึกอบรมในหน่วยงาน 

39 

4.13   แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 
ด้านการออกแบบระบบ 

40 

4.14   แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล  
ด้านรายงานการฝึกอบรม 

41 

4.15 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล
ระหว่างเพศชายและเพศหญิงด้านการเข้าใช้งานระบบ 

43 

4.16 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงาน
บุคคล ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

44 

 



ญ 
 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
ภาพที ่  หน้า 
4.17 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงาน

บุคคล ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน 
45 

4.18 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงาน
บุคคล ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 

46 

4.19 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงาน
บุคคล ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน 

47 

4.20 แสดงค่าเฉลี่ยนเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงาน
บุคคล ระหว่างเพศชายและเพศหญิงด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 

48 

4.21 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง
เพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลผู้ประกันตน 

49 

4.22 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงาน
บุคคล ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลบุคลากร 

50 

4.23 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงาน
บุคคล ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน 

51 

4.24 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงาน
บุคคล ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลวันลาปฎิบัติงาน 

52 

4.25 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงาน
บุคคล ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน 

53 

4.26 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงาน
บุคคล ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลสรุปเวลาการปฎิบัติงาน 

54 

4.27 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหาร 
งานบุคคลระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 

55 

4.28 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหาร 
งานบุคคลระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

56 

4.29 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหาร 
งานบุคคลระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านการออกแบบระบบ 

58 

4.30 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหาร 
งานบุคคลระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์) 
ด้านการเข้ารหัสใช้งาน 

61 

4.31 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหาร 
งานบุคคลระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์)  
ด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์   

62 

4.32 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหาร 
งานบุคคลระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์)  
ด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน 

63 

 



ฎ 
 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
ภาพที ่  หน้า 
4.33 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหาร 

งานบุคคลระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์)  
ด้านการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 

63 

4.34 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหาร 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

การวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) เพ่ือเสนอแนะความพึงพอใจการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 
และน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบงานที่เก่ียวข้องต่อไป ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิจัยเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ได้ตั้งไว้  โดยมีความเป็นมา และความส าคัญในการท าวิจัย รวมทั้งกรอบแนวคิดในการ
ท าวิจัย เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้ศึกษาให้เกิดความเข้าใจในงานวิจัยนี้มากข้ึน ดังมีรายละเอียด ดังนี้  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3 กรอบแนวความคิด 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ  
1.6 นิยามศัพท์ 
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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการสถาปนาขึ้นในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ตั้งอยู่บริเวณกรุ งเทพมหานครชั้นใน
ประกอบด้วยวิทยาเขตเดิม 5 แห่ง ซึ่งมีพ้ืนที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกัน ได้แก่ วิทยาเขตเทเวศร์  วิทยาเขตโชติ
เวช วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิทยาเขตพระนครเหนือ และใน
ปัจจุบันได้แบ่งการจัดการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น 9 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น และคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ             
  จากการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้มีการน า
ระบบริหารงานบุคคลมาใช้ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการบริหารงานด้านบุคลากร จึง
สามารถพิจารณาได้ว่างานบุคคลากรเป็นอีกหน่วยงานซึ่งมีภาระหน้าที่ของการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
และจากนโยบายที่สอดรับความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้มีการ
ตอบสนองต่อการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยจึงได้น าระบบบริหารงานบุคคลมาใช้ในการบริหารงาน
บุคลากร และเพ่ือเป็นการศึกษาประสิทธิภาพเกี่ยวกับการน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ และยังเป็นการ
อ านวยความสะดวกต่อการบริหารงานของบุคลากรแต่และประเภทของหน่วยงาน ซึ่งจะมีภาระงานหลัก  
คือ งานบริหารทั่วไป งานพัฒนาระบบงานและอัตราก าลัง งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง งานพัฒนา
บุคคล  งานทะเบียนประวัติและบ าเหน็จความชอบ งานสวัสดิการ  งานวินัยและนิติการ  ซึ่งมีการ
ปฏิบัติงานทางด้าน ข้อมูลประวัติบุคลากร สถิติการปฎิบัติงาน การลาป่วย ลากิจ ขาด ลา มาสาย การเข้า
รับการอบรม ศึกษาดูงาน และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานบริหารงานบุคคลถือได้ว่าเป็นหน่วยงานที่มี
ความส าคัญที่จะต้องมีการเก็บข้อมูลต่างๆ ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยจนสามารถกล่าวได้ ว่า งาน
บุคคลเป็นการบริหารงานที่ต้องมีความรวดเร็วและทันยุคสมัย เพราะในปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าไป
มาก และในทุกๆหน่วยงานได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อให้เกิดความถูกต้องและรวดเร็ว  
  ภายใต้การบริหารงานบุคคลที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยได้มีจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่เป็น
เอกสารในการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าว ซ่ึงมีการใช้ระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ค่อนข้างใช้เวลามากใน
การจัดเก็บข้อมูลดังที่กล่าวมาข้างต้น  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาประสิทธิภาพของระบบบริหาร
บุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งได้มีการน าระบบดังกล่าวมาใช้ระยะหนึ่งและเพ่ือ
ส ารวจประสิทธิจากระบบบริหารงานบุคคล โดยการส ารวจจากหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย ในส่วน
ของประสิทธิภาพของการใช้งานต่างๆ อาทิ การบันทึกข้อมูล การสืบค้น สรุปรายงาน  ปัญหา อุปสรรค์และ
ข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นในระหว่างการใช้งาน  โดยจะมีการน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจไปวิเคราะห์ ทบทวน
กระบวนการท างานของระบบบริหารบุคคล และจะท าการรวบรวมข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ ให้มี
ประสิทธิภาพให้เหมาะสมกับการใช้งานในภาพรวมของบุคลากร หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งาน
บริหารงานบุคคลต่อไป 
 
 
 
 
 

http://www.rmutp.ac.th/
http://thewes.rmutp.ac.th/
http://chtwc.rmutp.ac.th/
http://chtwc.rmutp.ac.th/
http://bcc.rmutp.ac.th/
http://ckus.rmutp.ac.th/
http://nbk.rmutp.ac.th/
http://teched.rmutp.ac.th/
http://hec.rmutp.ac.th/
http://hec.rmutp.ac.th/
http://mct.rmutp.ac.th/
http://bus.rmutp.ac.th/
http://sci.rmutp.ac.th/
http://sci.rmutp.ac.th/
http://eng.rmutp.ac.th/
http://larts.rmutp.ac.th/
http://itfd.rmutp.ac.th/
http://arch.rmutp.ac.th/
http://arch.rmutp.ac.th/
http://hrm.offpre.rmutp.ac.th/2554/viewpage.php?page_id=133
http://hrm.offpre.rmutp.ac.th/2554/viewpage.php?page_id=134
http://hrm.offpre.rmutp.ac.th/2554/viewpage.php?page_id=135
http://hrm.offpre.rmutp.ac.th/2554/viewpage.php?page_id=136
http://hrm.offpre.rmutp.ac.th/2554/viewpage.php?page_id=136
http://hrm.offpre.rmutp.ac.th/2554/viewpage.php?page_id=137
http://hrm.offpre.rmutp.ac.th/2554/viewpage.php?page_id=138
http://hrm.offpre.rmutp.ac.th/2554/viewpage.php?page_id=139
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1.2 วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 
1.2.1  เพ่ือศึกษาการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1.2.2 เพ่ือเสนอแนะความพึงพอใจการใช้ระบบบริหารงานบุคคล และน าไปเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาปรับปรุงระบบงานที่เก่ียวข้อง 
 

1.3 กรอบแนวควำมคิด  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวความคิด 
 

 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1.4.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
ศึกษาข้อมูล ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย คณะทั้ง 

9 คณะ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

กลุ่มประชากรที่ เป็นผู้ปฏิบัติ งานบุคลากรและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปี 2557 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากตารางก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ R.V.Krejcie and D.W.Morgan  

1.4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง กันยายน พ.ศ. 2557  

 

สถำนภำพของบุคลำกรในหน่วยงำน 

- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ์ปีที่ท างาน 
- ประสบการณ์ใช้งานระบบ  
- เคยเข้ารับอบรมการใช้งาน 
- ความรู้/ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

 

 

 

ประสิทธภิำพในกำรใช้งำนระบบบริหำรงำนบุคคล 

- ทัศนคติในของการปฏิบัติงาน 
- ประสิทธิภาพของการท างาน 
- ผลของการปฏิบัติงาน 
- แรงจูงใจของการปฏิบัติงาน 
- ความซับซ้อนในการใช้งาน 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
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 1.4.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
ตัวแปรต้น ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ปีที่ท างาน ประสบการณ์ใช้

ระบบฯ เคยเข้ารับอบรมการใช้ระบบฯ และความรู้/ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติของการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพของการท างานผลของ

การปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความซับซ้อนของการใช้งาน   
1.4.5 กำรวิเครำะห์และประเมินผล 

สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มใช้การทดสอบที (t-test) 
  1.4.6 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครและกลุ่มตัวอย่างสายสนับสนุนหรือบุคคลที่เกี่ยงข้อง ภายในคณะวิชาทั้ง 9 คณะ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1.4.7 สมมติฐำนกำรวิจัย 
ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล โดยมีความรู้และความเข้าใจใน

การปฎิบัติงานของแต่ละบุคคลไม่มีความแตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไมม่ีความไม่
แตกต่างกัน  

 
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ  

1.5.1 ได้รับความรู้การใช้งานระบบบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

  1.5.2 ได้ทราบความพึงพอใจการใช้ระบบบริหารงานบุคคล และน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงระบบงานที่เกี่ยวข้อง 

 
1.6 นิยำมศัพท์  

ประสิทธิภำพ  หมายถึง  การท างานของระบบบริหารงานบุคคลใช้งานโดยไม่ประสบ
ปัญหาจากการใช้งานต่างๆ ของระบบ 

ระบบบริหำรงำนบุคคล  หมายถึง โปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในหน่วยงานภายใน 9 คณะ
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยใช้ชื่อระบบว่า HRM (Human Resource Management) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ควำมพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลของจาก
ต าแหน่งงานบุคลากรหรือที่เก่ียวข้องงานบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) เพ่ือเสนอแนะความพึงพอใจการใช้ระบบบริหารงานบุคคล และ
น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลด้านทฤษฎี ด้าน
เอกสาร ตลอดจนการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ซ่ึงมรีายละเอียดเนื้อหา ดังนี้  

2.1 ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
2.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
2.3 ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e–Office) 
2.4 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow's Hierarchy of Need Theory)  
2.5 ทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ หรือทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg's 
Two Factor Theory) 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



6 
 

2.1 ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
             การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM ) เดิมเรียกกันว่า
การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) แต่เมื่อโลกปัจจุบันมีความเจริญเติบโตขยายตัวมากขึ้น 
กรอบแนวคิดด้านงานบุคคลจึงจ าเป็นต้องขยายและพัฒนาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่ง
นักวิชาการส่วนใหญ่ไม่ได้มองว่าบุคลากรในองค์การเป็นเพียงผู้รับค าสั่งตามที่มองหมายเท่านั้น ในบทบาท
ใหม่บุคลากรมีฐานะเป็นทรัพยากรขององค์กร หรือในปัจจุบันเรียกว่า “ทุนมนุษย์” ที่มีส่วนร่วมส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ภาระงานต่างๆ ขององค์กรด าเนินอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความส าเร็จ ความ
เจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์กร ด้วยเหตุนี้เองจึงท าให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นที่ยอมรับและมี
ความส าคัญยิ่งต่อองค์การ ในส่วนของความหมายตามที่นักวิชาการให้ความหมายสามารถสรุปให้เห็นว่า 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้องค์การได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
เข้ามาปฎิบัติงาน เพ่ือสร้างความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์การ และพร้อมจะรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกยุคปัจจุบันได้ ดังจะเห็นได้จากขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่กว้างครอบคลุมกิจกรรม
ต่างๆ ในองค์การและเกี่ยวข้องผูกพันทุกขั้นตอนของการบริหารงาน นับตั้งแต่การวางแผนเพ่ือสรรหา
บุคลากรเข้ามาปฎิบัติ การดูแลบ ารุงรักษา จนกระทั่งบุคลากรพ้นไปจากการปฎิบัติงาน ซึ่งงานในแต่ละ
หน้าที่นั้น จะต้องเก่ียวข้องกับบุคลากรหรือสมาชิกในองค์การ 3 ช่วงระยะเวลา  

 ก่อนปฎิบัติงาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องวางแผน สรรหา และจูงใจ บุคลากรที่
มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เข้ามาร่วมปฎิบัติงาน โดยหน่วยงานด้านนี้จ าเป็นต้องรู้ และ
เข้าใจถึงกลุ่มเป้าหมายที่องค์การต้องการ เพ่ือให้เข้ามาร่วมงานด้วยความเหมาะสมต่อไป 

 ขณะปฎิบัติงาน หลังจากสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาร่วมงานกับ
องค์การแล้ว ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ยังจ าเป็นต้องธ ารงรักษาให้บุคคลากรขององค์การมีคุณภาพ มี
ชีวิตการปฎิบัติงานที่ดี มีความศรัทธา และจงรักภักดีต่อองค์การ โดยค านึงถึงผลตอบแทนที่เหมาะสม และ
เป็นธรรม จึงจะสามารถดึงดูดความสนใจบุคลากรที่ดีเข้ามาร่วมปฎิบัติงานได้ 

 หลังการปฎิบัติงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไม่ได้มุ่งหวังผลเพียงได้บุคลากรเข้ามา
และปฎิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายเท่านั้น ภาระงานอีกหน้าที่หนึ่งที่ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องให้
ความเอาใจใส่เช่นเดียวกัน คือ การดูแลบุคลากรหลังเกษียณอายุ หรือ บุคลากรที่มีความจ าเป็นต้องลาออก
จากงานก่อนเวลา ด้วยความจ าเป็นบางประการ โดยองค์การจะต้องจัดเตรียมความพร้อมให้บุคลากรได้ใช้
ชีวิตอย่างมีความสุขในสังคมหลังออกจากงาน อาจจะเป็นเรื่องเงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินกองทุนส ารองเลี้ยง
ชีพ และผลตอบแทนในรูปอ่ืนๆ ที่จะเอ้ือประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตที่มีความสุขได้ต่อไป (วิลาวรรณ รพี
พิศาล : 2554)  

 
2.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

 ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการท างานเกือบทุกวงการและ
ก าลังเข้ามามีบทบาทต่อกิจกรรมในชีวิตประจ าวันในของสังคมมากขึ้น ระบบสารสนเทศที่เป็นรู้จักกันดี คือ 
ระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) ซึ่งสามารถช่วยให้มีการติดต่อสื่อสารกันแบบไร้พรมแดนในหลากหลาย
รูปแบบ อีกทั้งยังมีผลต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามามีบทบาทในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไม่ว่า
จะเป็นการรับสมัครงานผ่านอินเตอร์เน็ตโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
ค่าจ้างหรือเงินเดือน เป็นต้น  งานด้านบริหารงานบุคคลเป็นงานเป็นงานที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์
สังเคราะห์ในการปฏิบัติงาน คือ จะท าอะไร ท าไมต้องท า ซึ่งล้วนเป็นเรื่ องที่จะต้องใช้ความคิดในการ
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ก าหนดล าดับขั้นตอนของกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งจะเป็นเรื่องของกระบวนการท างานมีทั้ง
ข้อมูลในลักษณะเชิงปริมาณนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ดี ส่วนกระบวนการ
ท างานในลักษณะข้อมูลงเชิงคุณภาพนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพียงเป็นการช่วย
เก็บบันทึกในรูปแบบข้อความเท่านั้น  

2.1.1 ลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ 
- สามารถสร้างเงื่อนใขในการพิมพ์รายงานได้มีจ ากัดและสามารถเก็บบันทึกเงื่อนใขที่

ใช้เป็นประจ าในแต่ละรายงานได้ 
- ข้อมูลประวัติบุคลากรควรครบถ้วน สมบูรณ์แบบ มีประสิทธิภาพ และทันสมัยอยู่

ตลอดเวลา  
- มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยสามารถก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน

โปรแกรม หรือการเรียกใช้ข้อมูลส าหรับผู้ใช้งานแต่ละคนได้  
- สามารถพิมพ์รายงานได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษขึ้นอยู่กับความต้องการ

น าไปใช้ในหน่วยงาน  
- สามารถก าหนดเงื่อนไขในการค้นหาข้อมูลได้หลายรูปแบบเพ่ือความรวดเร็วในการ

ท างาน 
- ระบบการติดต่อกับผู้ใช้งานควรเข้าใจง่ายแม้ว่าพ้ืนฐานความรู้ของผู้ใช้งานจะแตกต่างกัน  
- ควรมีความสามารถในด้านเครือข่ายเพ่ือตอบสนองการท างานร่วมกันของหน่วยงาน

ในองค์กรซึ่งอาจจะแบ่งแยกเป็นหลายสาขา  
- ต้องมีระบบส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในกรณีฉุกเฉิน 

2.1.2 บทบาทระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อการบริหารงานใน
องค์กร 

 อาจกล่าวได้ว่าระบบบสารสนเทศถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการสนับสนุนการบริหาร
จัดการทรัพยากรในองค์ แต่ถ้าหากต้องการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดนอกจากจะ
เป็นการใช้เพ่ือการจัดการกับกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรแล้ว ยังต้องสามารถใช้ส าหรับ
จัดเก็บข้อมูลเป็นเป็นกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ในรูปแบบข้อความซึ่งจะช่วยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วใน
การสืบค้นมากกว่าการเก็บในรูปแบบเอกสาร และเมื่อมีการพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปให้สามารถบันทึก
ข้อมูลที่กล่าวมาแล้ว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ก็จะสามารถส่ งผ่านข้อมูลเหล่านี้ผ่าน
เครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet) ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าศึกษาเข้าใจได้ทุกเวลา และในขณะเดียวกันผู้ที่
เกี่ยวข้องกับระบบก็สามารถท าการแก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

2.1.3 ระบบงานย่อยที่ควรมีในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์  
- ระบบทะเบียนประวัติพ้ืนฐานของบุคลากร (Personal Base System) 
- ระบบบันทึกเวลาเข้าออกของบุคลากร (Time Attendance System) 
- ระบบการจ่ายค่าจ้างหรือเงินเดือน (Payroll System 
- ระบบการประเมินผลงานและการเลื่อนชั้นต าแหน่ง (Promotion and Evaluation 

System) 
- ระบบการพัฒนาและฝึกอบรม (Training and Development System) 
- ระบบการจัดสวัสดิการแก่บุคลากร (Welfare System) 
- ระบบการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร (Recruitment System) 
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 2.1.4 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  การจัดการระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างครบถ้วนสามารถช่วยให้เกิดความ
ถูกต้องและลดความวิตกกังวลของกระบวนการตัดสินใจ เพราะระบบที่มีประสิทธิภาพจะสามารถแสดง
รายงานที่ส าคัญและสามารถพยากรณ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์กับการปฎิบัติงานและท าให้มี
ประโยชน์ด้านต่างๆ  

- ลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาผู้สมัครงาน  
- การบริหารความเสี่ยง 
- การบริหารด้านการฝึกอบรม 
- การวางแผนด้านการเงิน  
- การวิเคราะห์การลาออก 
- การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง  
- การบริหารผลประโยชนฺที่ยืดหยุ่น 
- รายงานการวิเคราะห์การมาปฎิบัติงาน 
- รายงานและการป้องกันเกิดอุบัติเหตุ 
- การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
 

2.3 ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e–Office) 
e-Office เป็นระบบบริหารส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ส านักงานเพ่ืออ านวยความสะดวก รวดเร็วในการส่งข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ฐานข้อมูลซึ่งจะท าให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลเหล่านั้นร่วมกัน  ข้อมูลจะเป็นปัจจุบันและ
ถูกต้องเสมอ เจ้าหน้าที่ หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง สามารถ บริหารจัดการ ผ่านระบบ เครือข่าย โดยใช้
เทคโนโลยี ด้าน อินเตอร์เนต เข้ามาประยุกต์ ใช้ภายในองค์กร เช่นระบบบริหารงานบุคคล อาทิ ระบบการ
ลา (Leave Workflow), ระบบการเบิกค่ารักษาพยาบาล หรือ อ่ืนๆ มีจดหมายอิเล็คทรอนิคส์ใช้งานภายใน
องค์กร หรือ ภายนอกองค์กร ในต่างประเทศมีการใช้ระบบ e-Office กันมากขึ้น ผู้คนสามารถท างานที่ไหน
เวลาใดก็ได้ของให้มีระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ที่สมบูรณ์พร้อมรับกับระบบแต่ในเมืองไทยต้องค่อย
ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานอีกหลายอย่างและปัจจุบันหลายองค์กรก าลังพัฒนากระบวนการท างาน
องค์กรให้เป็นระบบอัตโนมัติมากขึ้น 

2.3.1 การวางโครงสร้างพ้ืนฐาน e-Office 
การวางโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านไอทีขององค์กร ส่วนใหญ่เริ่มจาการสร้างเครือข่าย

คอมพิวเตอร์เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและส่วนใหญ่องค์กรก็มีเครือข่ายใช้งานกันมานานแล้ว จนปัจจุบัน
ทุกหน่วยงานของภายในองค์กรสามารถเข้าถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์  และอินเทอร์เน็ตและเชื่อมโยงออกสู่
ภายนอกก็กระท าโดยผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ และมีฐานการเข้าถึงเครือข่ายท าได้อย่างทั่วถึง และมีข้อมูล
ข่าวสารเชื่อมโยงเข้าหากันเชื่อมโยงองค์กรได้ครบสมบูรณ์ อีกทั้งโครงสร้างการเนินการก าหนดแอดเดรส
ของผู้ใช้งานและของเซิร์ฟเวอร์ ท าให้เครือข่ายมีลักษณะในองค์กรเป็นอินทราเน็ตที่สมบูรณ์ ทุกอุปกรณ์ที่
ต่ออยู่บนเครือข่ายล้วนมีไอพีแอดเดรส และชื่อที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร การควบคุมบริหารข้อมูลภายใน
เครือข่ายจึงท าได้ง่าย เมื่อฐานการเข้าถึงเครือข่ายท าได้อย่างทั่วถึง การสร้างคุณค่าเพ่ิมและหาประโยชน์
จากเครือข่ายจึงท าได้อีกมากส านักงานอัตโนมัติเป็นงานส าคัญที่เป็นเป้าหมายหลักที่จะเกิดขึ้นในไม่ช้าเป็น
งานที่ลดกระดาษและเอกสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ ลง และหันมาใช้กระดาษอิเล็กทรอนิกส์ 
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2.3.2 ลักษณะท่ีส าคัญของ e-Office 
หากพิจารณาการด าเนินงานตามสภาพความเป็นจริงในหน่วยงานภายในแต่ละหน่วยงาน

แต่ละวันมีการใช้เอกสารจ านวนมาก ทั้งจากองค์กรภายนอกซึ่งมาติดต่อกับหน่วยงาน เอกสารภายนอกจะ
ลงรับที่หน่วยงานกลาง เช่น หน่วยสารบัญกลาง จากนั้นจะแยกแยะจ าแนกและส่งต่อ และยังมีเอกสาร
หลายชิ้นที่ต้องคัดลอกส าเนาแล้วส่งต่อ ถ้าหน่วยงานที่อยู่ห่างไกลต้องใช้เวลาในการส่งข้อมูลเอกสารจ านวน
มากมีลักษณะการเดินทางแบบทางเดียวและมีลักษณะแจ้งให้ทราบ นอกจากนี้หน่วยงานในองค์กรอีก
จ านวนมากเป็นจุดก าเนิดเอกสารต่างๆ เช่นหนังสือราชการ หนังสือติดต่อธุรกิจ ติดต่อสื่อสาร การด าเนิน
กิจกรรมใช้เอกสารเป็นตัวน า ดังนั้นหน่วยงานทุกแห่งในองค์กรจะท างานในลักษณะเป็นผู้รับข่าวสารและ
เป็นผู้สร้างข่าวสารเพ่ือกระจายออกไป การด าเนินการจึงเป็นการกระท าที่เชื่อมโยงกันอย่างทั่วถึง มีสภาพ
การท างานที่เรียกว่า Work Flow 

2.3.3 ขั้นตอนการท างานของ e-Office 
การท างานของ e-Office ต้องเป็นขั้นตอน เมื่อหน่วยงานต่างๆในองค์กรเรียนรู้และ

เข้าใจการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ดีแล้ว การใช้เอกสารอิงเล็กทรอนิกส์จะสามารถกระจายใช้งานร่วมกันได้
ทุกหน่วยงาน เมื่อเอกสารภายในองค์กรเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  การด าเนินกิจกรรมต่างๆ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-Office) ก็จะพัฒนาอีก เช่น การก าหนดว่าระการประชุม และการสร้างเอกสาร
ประชุมเป็นอิเล็กทรอนิกส์ e-Meeting มีการนัดหมายส่งหนังสือเชิญด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  การ
ด าเนินงานภายในองค์กรมีการท างานร่วมกัน เช่น การจองห้องประชุม การนัดหมายระหว่างกันการโต้ตอบ
เอกสารการเรียกค้นข้อมูลตลอดจนการจัดท ารายงานต่างๆ เพ่ือให้องค์กรเข้าสู่ e-Office อย่างเต็มรูปแบบ
ควรเข้าสู่การด าเนินการอย่างเป็นระบบขั้นตอน ประกอบด้วย 

1. การเตรียมการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นการสร้างโครงข่ายคอมพิวเตอร์ให้
เข้าถึงหน่วยงานทุกแห่งอย่างทั่วถึง ส่งเสริมให้มีการใช้งาน การต่อเชื่อมโยง เน้นการฝึกอบรมบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถใช้ระบบสื่อสารอย่างง่ายได้ เช่น ใช้รับส่งอีเมล์ ส่งข้อมูลพ้ืนฐานประกอบอีเมล์สร้าง
โฮมเพจของตนเอง ใช้งานการพูดคุยผ่านเครือข่ายได้ ขั้นตอนแรกของการด าเนินงานขององค์กรโดยเน้นให้
มีการสร้างโฮมเพจในระดับหน่วยงานทุกหน่วยงาน ระดับบุคคลต้องมีโฮมเพจส่วนบุคคลกระจาย
ฐานความรู้ด้านไอทีในองค์กร 

2. การด าเนินการ e-Office แบบให้ข้อมูลทางเดียว จะเห็นว่างานสารบัญของ
องค์กรพบว่า มีงานที่ต้องเวียนข้อมูลหรือให้ข้อมูลเป็นจ านวนมาก การให้ข้อมูลอย่างทั่วถึงบนเครือข่าย 
การส่งหนังสือประกาศ การประชาสัมพันธ์ งานต่างๆ และยังมีการให้ข้อมูลกับบุคลากรทางด้านต่าง ๆ การ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

3. การท ารายการย่อย (Transaction processing) งานองค์กรมีระดับส านักงาน
หลายอย่างที่ท าในระดับรายการย่อยแบบออนไลน์ เช่น งานการเงิน การขออนุมัติเบิกจ่ายวัสดุ งานบริการ
การขายรูปแบบการด าเนินงานเน้นที่ระบบออนไลน์เวลาจริง 

4. การด าเนินการแบบ Peer to Peer เมื่อส านักงานในระดับย่อยของหน่วยงาน
มีความพร้อมและก้าวเข้าสู่ e-Office ได้ดีแล้ว การพัฒนาขั้นสุดท้ายคือให้แต่ละหน่วยงานเชื่อมโยงถึงกัน
และท างานร่วมกันได้ในระดับที่เป็นเครื่องจักรท างานร่วมกับเครื่องจักรโดยตรง มีการส่งข้อมูลเข้าหากัน
อย่างเป็นระบบอัตโนมัติ 
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2.3.4 สร้างฐานความเชื่อถือของข้อมูลการด าเนินการ e-Office 
ข้อมูลการด าเนินการต้องเน้นเรื่องความทันสมัย ความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล ดังนั้น งานระบบ e-Office ที่ก าลังน ามาใช้ จะเริ่มจากการน าเสนอทางเดียวในลักษณะ
หนังสือเวียนก่อน ขณะเดียวกันก็มีการให้ความรู้เรื่อง Security ประกอบ จากโมเดลการน าเสนอจะมีการ
น าลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) และวิธีการตรวจสอบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ปัจจุบันได้มีการ
ประยุกต์การใช้ข้อมูลระดับความปลอดภัยหลายเรื่อง เช่น การเรียกเข้าเว็บเมล์การเรียกใช้เซิร์ฟเวอร์บางตัว
ผ่าน SSL-Secure Socket Layer เพ่ือให้การรับส่งข้อมูลมีความเชื่อถือและตรวจสอบได้ ขณะเดียวกันก็มี
การน าหลักของการสร้างสายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ประกอบกับอีเมล์เป็นต้น 

กล่าวได้โดยสรุป ปัจจุบันมีการน าระบบส านักงานอัตโนมัติมาใช้ในองค์กรมากขึ้น 
เพ่ือเตรียมความพร้อมและรองรับระบบสารสนเทศในอนาคต จึงมีการพัฒนาระบบในรูปแบบอินทราเน็ตใน
เบื้องต้น มีระบบการจัดการด้านการรับส่งเอกสาร การจัดการด้านบุคลากร มีเว็ปบอร์ดประสิทธิภาพสูง 
เพ่ือเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์กร และเมื่อระบบสมบูรณ์ทั้งเครือข่าย อุปกรณ์ระบบงานที่สมบูรณ์
ก็สามารถพัฒนาต่อไปให้มีระบบประชุมทางไกล Video Conference ระบบ Video Streaming Solution 
ระบบถ่ายทอดภาพและเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เนตผ่านดาวเทียม และเมื่อระบบ e-Office 
สามารถพัฒนาและปรับใช้กับทุกที่ ทุกเวลา องค์กรก็จะลดต้นทุนและเพ่ิมผลก าไรช่วยประหยัดการเดินทาง 
สถานที่ท างาน ได้มากขึ้น อย่างไรก็ตามการใช้ e-Office จะประสบความส าเร็จได้ก็ขึ้นกับความสามารถ
และการเป็นผู้มีความรับผิดชอบ ของปัจเจกบุคคลในคณะท างานงาน e-Office เป็นสิ่งที่มีคุณค่าในเรื่อง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และสามารถลดค่าใช้จ่ายในเรื่องกระดาษ สถานที่ท างาน การอ านวยความ
สะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน และหวังว่าในอนาคตเราจะเห็นการด าเนินงานแบบ e-Office 
มากขึ้น  
 
2.4 ทฤษฎีล าดบัขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow's Hierarchy of Need Theory)  

ได้มีการศึกษาแรงจูงใจโดยมีความเชื่อเป็นหลักการเบื้องต้น 3 ประการ คือ (Maslow, 
1970, p. 69) 

1. มนุษย์ทุกคนมีความต้องการ และความต้องการนี้จะมีอยู่ในตัวมนุษย์ตลอดไป ไม่
มีที่สิ้นสุด เมื่อมนุษย์สมใจในความต้องการอย่างหนึ่งแล้ว ก็ยังมีความต้องการต่อไป 

2. อิทธิพลใด ๆ จะมีต่อมนุษย์ ต่อเมื่อมนุษย์ก าลังอยู่ในความต้องการล าดับนั้นๆ 
เทา่นั้นหากความต้องการในล าดับนั้นได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจ 

3. ความต้องการของมนุษย์จะมีล าดับขั้นจากต ่าไปหาสูง เมื่อความต้องการขั้นต ่า 
ได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว ความต้องการล าดับสูงขึ้นไปก็จะตามมา 

นอกจากนี้  Maslow (1970, pp.79-80) ได้ อ ธิ บ าย เ รื่ อ งคว ามต้ อ งการซึ่ ง มี
ความส าคัญต่อ มนุษย์มากท่ีสุด ซึ่งก าหนดไว้เป็น 5 ระดับ คือ 

3.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (physiological needs) เป็นความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์  และเป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดส าหรับการด ารงชีวิต ร่างกายจะต้องได้รับการ
ตอบสนองภายในระยะเวลาสม ่าเสมอ ถ้าร่างกายอยู่ไม่ได้แล้วชีวิตก็ด ารงอยู่ไม่ได้ ได้แก่ อาหาร อากาศ น้ า
ด่ืม เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย ความต้องการพักผ่อน และความต้องการทางเพศ 



11 
 

3.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เมื่อความต้องการทาง
ร่างกาย ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความปลอดภัยก็จะเข้ามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย์
มีความปรารถนาที่จะได้รับความคุ้มครองจากภัยอันตรายต่างๆ  

3.3 ความต้องการทางสังคม (social or belonging) เมื่อความต้องการ 
สองประการแรกได้รับการตอบสนองแล้วก็จะมีความต้องการในระดับสูงขึ้น  ความต้องการทางสังคม 
หมายถึง ความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งทางสังคม และได้รับการยอมรับความรักจากเพ่ือนร่วมงาน องค์กร
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรด้วยการให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นและความคิดที่ได้รับการยอมรับ
ควรจะมีการยกย่องชมเชย 

3.4 ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องในสังคม (esteem or egoistic 
needs) ความต้องการอยากเด่นในสังคม รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ 
และรวมถึงความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับนับถือของคนท้ังหลาย 

3.5 ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิด (self-realization 
or self-actualization) เป็นความต้องการขั้นสูงสุดเป็นความต้องการพิเศษ ซึ่งคนธรรมดาเป็นส่วนมากนึก
อยากจะเป็นนึกอยากจะได้แต่ไม่สามารถเสาะหาได้ การที่บุคคลใดบรรลุถึงความต้องการในขั้นนี้ก็ได้รับการ
ยกย่องเป็นบุคคลพิเศษไป 

จากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow สรุปได้ว่า มนุษย์ทุกคนล้วนมีความ
ต้องการและความต้องการของมนุษย์จะมีล าดับขั้นจากต ่าไปหาสูง เมื่อความต้องการขั้นต ่าได้รับการ
ตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว ความต้องการล าดับสูงขึ้นไปก็จะตามมา เมื่อมนุษย์สมใจในความต้องการ
อย่างหนึ่งแล้วก็ยังมีความต้องการต่อไป และมนุษย์นั้นจะมีความต้องการอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ความต้องการมี 
2 ด้าน คือ ด้านจิตใจ และด้านกาย  

 
2.5 ทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

Gillmer (1971, pp. 260-264) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า มีส่วน
เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ และปัจจัยเหล่านี้ใช้เป็นเครื่องมือบ่งบอกถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีปัจจัยอยู่ 3 ประการ ดังนี้ 

 1. ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) 
1.1 ประสบการณ์ในการท างานมีส่วนเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานของ

บุคคลที่ปฏิบัติงานมานานจนมีความรู้ ความช านาญในงานมากขึ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจกับงาน 
1.2 เพศ แม้ว่างานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจในการท างานก็ตาม แต่ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่ท าด้วยว่าเป็นงานลักษณะใด รวมทั้งเกี่ยวกับระดับ
ของความทะเยอทะยาน และความต้องการทางด้านการเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะท างานที่ใช้ฝีมือ 
และงานที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่า เพศชาย 

1.3 จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ่มที่ท างานด้วยกันมีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน งานที่ต้องการความสามารถหลายอย่างประกอบกันต้องมีสมาชิกที่มีทักษะในงาน
หลายด้านและความปรองดองกันของสมาชิกในการท างานก็มีส่วนที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

1.4 อายุ แม้จะมีผลต่อการปฏิบัติงานที่ไม่เด่นชัด แต่อายุเกี่ยวข้องกับระยะเวลา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ผู้ที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานนานแต่ก็ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
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1.5 เวลาในการท างาน เวลาก็จะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ เช่น งานที่ท า ใน
เวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่างานที่ท าในเวลาที่บุคคลอ่ืนได้หยุดพักผ่อน และ
การสังสรรค์กับผู้อ่ืนด้วย 

1.6 เชาวน์ปัญญา ปัญหาเรื่องเชาวน์ปัญญากับความพึงพอใจในการท างาน 
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลักษณะงานที่ท า ซึ่งพบว่า ผู้มีเชาวน์ปัญญาสูงถ้ารับผิดชอบงานที่ท าเป็นประจ า
จะเกิดความเบื่อหน่ายได้ง่าย และมีเจตคติที่ไม่ดีต่องาน 

1.7 การศึกษา การศึกษากับความพึงพอใจในการท างานนั้น มีผลต่อการวิจัย ไม่
เด่นชัดนัก จากผลการวิจัยบางแห่งพบว่า การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่าง ความพึงพอใจในการ
ท างาน แต่มักจะข้ึนอยู่กับงานที่ท าว่าเหมาะกับความรู้ความสามารถหรือไม่ 

1.8 บุคลิกภาพ ปัญหาเรื่องบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในการท างานขึ้นอยู่กับ 
เครื่องมือในการวัดบุคลิกภาพ เนื่องจากเครื่องมือนี้มีความไม่เที่ยงตรงเท่าที่ควร 

1.9 ระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลายชิ้นพบว่า เงินเดือนมีส่วนสร้างความพึง
พอใจในการท างาน เงินเดือนที่มากส่งผลต่อการด ารงชีพตามสถานภาพ ท าให้บุคคลไม่ด้องดิ้นรนมากนักที่
จะไปท างานเพ่ิมนอกเวลาท างาน และเงินเดือนที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยส าคัญแก่การด ารงชีพ ผู้ที่มีเงินเดือน
สูงจึงมีความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าผู้ที่มีเงินเดือนต ่า 

1.10 แรงจูงใจในการท างาน เป็นการแสดงออกถึงควานต้องการของบุคคล 
โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจัยตัวผู้ท างานเอง สามารถสร้างความพึงพอใจในการท างาน 

1.11 ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจงาน เนื่องจากการได้งานที่ตนเองถนัดและ
ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานมากกว่าบุคคลที่มีความสนใจในงานน้อย ซึ่งในชีวิตไม่ได้อยู่ที่งาน 

2. ปัจจัยด้านงาน (factors in the job) 
2.1 ลักษณะงาน ได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความท้าทายของงาน ความแปลก

ของงาน โอกาสที่ได้เรียนรู้และศึกษางาน โอกาสที่จะท างานนั้นให้ส าเร็จการรับหน้าที่ความรับผิดชอบ การ
ควบคุมการท างาน และวิธีการท างาน การที่ผู้ท างานมีความรู้สึกต่องานที่ท าอยู่ว่าเป็นงานที่สร้างสรรค์ เป็น
ประโยชน์ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการท างานมีความต้องการที่จะปฏิบัติงาน
นั้นๆ และเกิดความผูกพันต่องาน 

2.2 ทักษะในการท างาน ความช านาญในการท างานที่ท า มักจะพิจารณาควบคู่ ไป
กับลักษณะงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนที่ได้รับ จะต้องพิจารณา ไปด้วยกันจึงจะเกิด
ความพึงพอใจในงาน 

2.3 ฐานะทางวิชาการ จากการศึกษาวิจัยพบว่า ต าแหน่งหน้าที่ทางการงานที่มี 
ฐานะทางวิชาชีพสูง เช่น การเป็นเจ้าของกิจการ ผู้จัดการ จะมีความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าระดับ
ฐานะทางอาชีพต ่ากว่า ความจริงแล้วต้องพิจารณาควบคู่ไปกับอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงาน
ประกอบด้วย ทั้งนี้เพราะฐานะทางวิชาชีพแตกต่างกันไป ระยะเวลาที่ผ่านไปความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะทาง
วิชาชีพที่เปลี่ยนไป 

2.4 ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการท างานหน่วยงานขนาดเล็กจะดีกว่า
หน่วยงานขนาดใหญ่ เนื่องจากหน่วยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรู้จักกันท างานคุ้นเคยกันได้ง่ายกว่า
หน่วยงานขนาดใหญ่ ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นกันเองและร่วมมือช่วยเหลือกัน ขวัญในการท างานดี ท า
ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
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2.5 ความห่างไกลของบ้านและที่ท างาน การที่บ้านอยู่ห่างไกลจากที่ท างาน การ
เดินทางไม่สะดวก ต้องตื่นแต่เช้ามืด รถติด และเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน คนที่อยู่จังหวัดหนึ่งแต่ต้องเดินทางไปท างานอีกจังหวัดหนึ่ง สภาพของท้องถิ่นความเป็นอยู่ ภาษาที่
ไม่คุ้นเคย ท าให้เกิดความไม่คุ้นเคยในการท างาน เนื่องจากการปรับตัวและการสร้างความคุ้นเคยต้องใช้
เวลานาน 

2.6 สภาพทางภูมิศาสตร์ ในแต่ละท้องถิ่น แต่ละพ้ืนที่มีความสัมพันธ์กับ ความพึง
พอใจในการท างาน คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่า คนที่ท างานในเมืองเล็ก ทั้งนี้
เนื่องจากความคุ้นเคย ความใกล้ชิดระหว่างคนงานในเมืองเล็ก ที่มีมากกว่าในเมืองใหญ่ท าให้เกิดความ
อบอุ่น และความสัมพันธ์กัน 

2.7 โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบาย ชี้แจง 
เป้าหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงานหากโครงสร้างของงานชัดเจน
ย่อมสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถป้องกันมิให้เกิดความบิดพลิ้วในการท างานด้วย นอกจากนี้ ยังพบว่า
งานใดที่มีโครงสร้างของงานดี รู้ว่าจะท าอย่างไรและด าเนินการอย่างไรสภาพการควบคุมจะง่ายขึ้น 

3. ปัจจัยด้านการจัดการ (factors controllable management) 
3.1 ความมั่นคงในงาน จากการศึกษาค้นคว้าส่วนใหญ่ พบว่า พนักงานมี ความ

ต้องการความมั่นคงและแน่นอน แม้ว่าในปัจจุบันบุคคลจะมีความสนใจน้อยลงก็ตาม ความมั่นคงในงานยัง
ถือเป็นสวัสดิการอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะในวันที่พ้นออกจากงานและเป็นความต้องการของพนักงาน 

3.2 รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการเชื่อมั่นว่ารายรับที่ดีของพนักงาน จะ
เยียวยาโรคไม่พอใจในงานได้ การส ารวจส่วนใหญ่ พบว่า รายรับมาทีหลังความมั่นคงในการท างาน ลักษณะ
ของงานและความก้าวหน้าของงาน แต่ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันที่มีค่าครองชีพสูง  รายรับอาจมี
ความส าคัญเป็นล าดับแรก 

3.3 ผลประโยชน์เช่นเดียวกับรายรับ การได้รับผลประโยชน์เป็นสิ่งชดเชย และ
สร้างความพอใจในงานได้ 

3.4 โอกาสก้าวหน้า โอกาสที่จะก้าวหน้าในการท างานมีความส าคัญส าหรับ อาชีพ
หลายอาชีพจากการศึกษา พบว่า คนสูงวัยให้ความสนใจกับโอกาสก้าวหน้าในงานน้อยกว่าคนที่อ่อนวัย 

3.5 อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ หมายถึง อ านาจที่หน่วยงานมอบให้ตามต าแหน่ง 
เพ่ือควบคุมสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติงานที่มอบหมายให้ส าเร็จ เพราะงานบางอย่างมี
อ านาจตามต าแหน่งที่เด่นชัด ท าให้ผู้ท างานปฏิบัติงานได้ยากและอึดอัด อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่จะมีผล
ต่อความพึงพอใจในการท างาน 

3.6 สภาพการท างาน พนักงานที่ท างานในส านักงานให้ความส าคัญกับสภาพการ
ท างาน ความพึงพอใจในการท างานมาจากสาเหตุของสภาพในการท างาน 

3.7 เพ่ือนร่วมงานเป็นส่วนหนึ่งที่จัดเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ท าให้คนเรามีความสุขในการท างาน สัมพันธภาพระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานจึงเป็นความส าคัญ และเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

3.8 ความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการท างานมี
ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบกับปัจจัยอื่น เช่น อายุประสบการณ์ เงินเดือน และต าแหน่งด้วย 
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3.9 การนิเทศงาน จากการศึกษาพบว่า ขวัญ และเจตคติของพนักงานขึ้นอยู่กับ 
ความสัมพันธ์ของผู้นิเทศงาน การสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างผู้นิเทศงานและพนักงาน จะเกิดบรรยากาศที่
ดีในการท างาน 

3.10 การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา จากการศึกษาหลายแห่งพบว่า พนักงานมี
ความต้องการที่จะรู้ว่าการท างานของตนเป็นอย่างไร จะปรับปรุงการท างานอย่างไร  ข่าวสารจากบริษัท 
หน่วยงานต่างๆ จึงมีความหมายและมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของตนจะก้าวหน้าต่อไปหรือไม่  ซึ่ง
พนักงานควรจะได้รับข่าวของหน่วยงานด้วย 

3.11 ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร พนักงานที่ชื่นชมความสามารถของผู้บริหาร จะ
มีขวัญและก าลังใจในการท างาน เป็นผลให้เกิดก าลังใจในการท างานด้วยความศรัทธา ในความสามารถ 
และความตั้งใจที่ผู้บริหารมีต่อหน่วยงาน ท าให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความพึงพอใจ
ในการท างานในหน่วยงานด้วย 

3.12 ความเข้าใจกันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ความเข้าใจดีต่อกันท าให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะมีส่วนสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ ที่มีส่วน
ช่วยท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล Gillmer (1971, p. 279) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่
เอ้ืออ านวยต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ 10 ประการ ดังนี้  

1. ความมั่นคงปลอดภัย (security) ความมั่นคงในการท างาน การได้รับความเป็น
ธรรมจากผู้บังคับบัญชา 

2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (opportunity and advancement) ได้แก่ การมี
โอกาสได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 

3. สถานที่ท างานและการจัดการ (company and management) ได้แก่ ความ
พอใจที่มีต่อสถานที่ท างาน ชื่อเสียงของสถาบัน และการด าเนินงานของสถาบัน 

4. ค่าจ้าง (wages) ได้แก่ จ านวนรายได้ประจ า และรายได้จากค่าตอบแทนพิเศษที่
หน่วยงานจ่ายให้ผู้ปฏิบัติงาน 

5. ลักษณะของงานที่ท า (intrinsic aspects of the job) ซึ่งความสัมพันธ์กับความรู้
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน การได้งานตามความต้องการและความถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

6. การนิเทศงาน (supervision) การนิเทศงานมีความส าคัญที่จะท าให้ผู้ท างานมี  
ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานได้ การนิเทศงานที่ไม่ดีอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิด การย้ายงาน และการ
ลาออกจากงาน 

7. ลักษณะทางสังคม (social aspects of the job) ถ้าผู้ปฏิบัติงานท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

8. การติดต่อสื่อสาร (communication) ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
9. สภาพการท างาน (working conditions) ได้แก่ แสง เสียง อากาศ และชั่วโมงการ

ท างาน 
10. สิ่งตอบแทนที่เป็นประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ (benefits) ได้แก่ เงินบ าเหน็จ ตอบ

แทนเมื่อออกจากงาน บริการรักษาพยาบาล สวัสดิการ ที่อยู่อาศัย วันหยุด ฯลฯ 
Walton (1974, p.95) กล่าวว่า ในการท างานนั้นพนักงานมีความปรารถนา 4 

ประการ คือ 
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1. ปรารถนาที่จะพัฒนา และขยายขอบเขตความสามารถในการท างานของ ตนเองให้
สูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นวิธีการฝึกอบรม หรือการศึกษาต่อ มิใช่ปฏิบัติหน้าที่แต่อยู่ในต าแหน่งเดิมตลอดไป 

2. เมื่อได้ พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะใหม่ ๆ แล้วน าเอาความรู้  
ความสามารถเหล่านั้น กลับมาปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานของตน 

3. ปรารถนาที่จะก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้นกว่าเดิม อันจะเป็นที่ยอมรับ แก่
เพ่ือนร่วมงาน ญาติพ่ีน้อง และคนอื่นๆ ในสังคม 

4. ปรารถนาที่จะมีรายได้ที่มั่นคง เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่พวกเขากระท า
อยู่  ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น สามารถแบ่งเป็นสองลักษณะใหญ่ คือ ปัจจัยที่
เกี่ยวกับงาน และปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของงาน ปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน ได้แก่ ลักษณะของงาน 
ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า ในต าแหน่งงาน โอกาสที่รับความก้าวหน้า 
และความรับผิดชอบ ส่วนปัจจัยที่เก่ียวกับ สภาพแวดล้อมของงาน ได้แก่ นโยบายการบริหารงาน การนิเทศ
งาน ความสัมพันธ์กับ ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน ความมั่นคงในการท างาน สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ฐานะของอาชีพ และรายได้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ และเป็นแรง กระตุ้นให้เกิดการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ หรือทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg's Two 
Factor Theory) 

ทฤษฎีนี้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่องานของนักวิศวกร และ นักบัญชีจ านวน พบว่า
ความพึงพอใจในการท างาน และความไม่พึงพอใจในที่ท างานไม่ได้มีสาเหตุจากปัจจัยกลุ่มเดียวกัน แต่จะมี
สาเหตุมาจากปัจจัยสองกลุ่มที่  Herzberg  เรียกว่า  สิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ (ปัจจัยจูงใจ)และสิ่งที่ท า
ให้เกิดความไม่พอใจ (ปัจจัยค ้าจุน) 

ปัจจัยจูงใจ (motivational factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน  โดยตรงที่เป็น
ปัจจัยที่ท าให้คนชอบและรักงาน ท าให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 5 ประการ 
คือ(Herzberg, 1973, pp. 95-97) 

1. ความส าเร็จในการท างาน (achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นครั้นผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจในผลงานและ
ความส าเร็จของงานนั้นอย่างยิ่ง 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ
ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาจากเพ่ือน จากผู้มาขอค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนับถือนี้ 
อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดีในการให้ก าลังใจหรือแสดงออกอ่ืนใดที่ท าให้เห็นถึงการ
ยอมรับในความสามารถ 

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (the work itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้อง
อาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทายให้ต้องลงมือท า หรือเป็นหน่วยงานที่มีลักษณะท า ตั้งแต่ต้นจนจบได้
โดยล าพังคนเดียว 

4. ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆและมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่  ไม่มีการตรวจ หรือควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด 
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5. ความก้าวหน้า (advancement) ได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นของบุคคลใน
องค์กรมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม หรือได้รับการฝึกอบรม 

ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยอนามัย (maintenance factor) หมายถึงปัจจัยที่ค ้าจุนให้
แรงจูงใจในการท างานของบุคคลตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กร บุคคลใน
องค์กรจะเกิดความไม่ชอบในงานนั้นปัจจัยค ้าจุน มีดังนี้ 

1. เงินเดือน (salary) หมายถึง เงินเดือน และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น
เป็นที่พอใจของบุคคลที่ท างาน 

2. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (possibility of growth) นอกจาก 
หมายถึงการที่บุคคลได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้วยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคล
สามารถได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 

3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ( interpersonal 
relation superior, subordinate, peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่ แสดงถึง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน อย่างดี 

4. สถานภาพทางอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม มี
เกียรติ และศักดิ์ศรี 

5. นโยบายและการบริหาร (policy and administration) หมายถึง การจัดการและ
การบริหารขององค์กร การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

6. สภาพการท างาน (working conditions) หมายถึง สภาพทางกายของงาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการสอนรวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือ เครื่องมือต่าง ๆ 

7. ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่
ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา เช่น การที่บุคคลต้องถูกย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่ ซึ่งห่างไกลจากครอบครัว
ท าให้เขาไม่มีความสุข และไม่พอใจกับการท างานในที่แห่งใหม่ 

8. ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงใน
การท างาน และความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์กร 

9. วิธีการปกครองบังคับบัญชา (technical supervision) หมายถึงความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารงานศึกษาของ Herzberg เป็นการ
กล่าวถึงลักษณะของบุคคลที่แสวงหาปัจจัย อนามัยว่าจะเป็นคนที่ถูกจูงใจ โดยสิ่งแวดล้อมยึดมั่นกับความ
ไม่พอใจในเรื่องสิ่งแวดล้อมของงานและจะมีการกระท าเพ่ือให้มีการปรับปรุงปัจจัยอนามัย   เมื่อปรับปรุง
ปัจจัยอนามัยแล้วก็จะพอใจเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งและจะแสดงความไม่พอใจมากหากไม่มีการปรับปรุง
ปัจจัยอนามัย  สนใจคุณภาพงานไม่มากนักอาจประสบความส าเร็จในงาน ได้ด้วยความสามารถพิเศษ
ส าหรับบุคคลที่แสวงหาปัจจัยจูงใจ คือ คนที่ถูกจูงใจโดยธรรมชาติของงานมีปฏิกิริยาเพียงเล็กน้อยในการ
ปรับปรุงปัจจัยอนามัย แสดงความสามารถในการท างานมีความรู้สึกที่ดีต่องานและชีวิต หาประโยชน์จาก
ประสบการณ์การท างานและอาจจะประสบความส าเร็จได้ 

 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สุนันทา เลาหนันทน์ (2541,หน้า 8-9) มีความเห็นว่าปัจจัยที่มีส่วนในการจูงใจ บุคคลให้มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
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1. การจัดงานที่ท้าทายความสามารถให้ท าแต่ด้องค านึงอยู่เสมอว่างานที่มีลักษณะท้า
ทายต่อบุคคลหนึ่ง อาจจะไม่เป็นสิ่งท้าทายความสามารถของอีกบุคคลหนึ่ง 

2. การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผน หากบุคคลที่ถูกขอร้องให้ช่วยในการ
วางแผน และก าหนดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะเป็นแรงจูงใจในการท างานทางหนึ่ง 

3. การให้การยกย่องและสถานภาพ บุคคลทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในฐานะอะไร ต้องการ
ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม และจากผู้บังคับบัญชาเหมือนกันทุกคน แต่การยกย่องชมเชยต้องท าต้วยความ
จริงใจ และผลของการปฏิบัติงานจะต้องสูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย 

4. การให้ความรับผิดชอบมากขึ้น การได้เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การให้อ านาจ และ
มอบหมายความรับผิดชอบ เป็นเครื่องมือในการจูงใจให้คนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การให้ความมั่นคงและความปลอดภัย ความกลัวในสิ่งต่างๆ เช่น การไม่ให้งานท า 
การสูญเสียต าแหน่งเป็นสิ่งที่แฝงอยู่ในจิตใจของคน ความต้องการในเรื่องความม่ันคงจึงส าคัญ แต่ต้องค านึง
ด้วยว่าความมั่นคงปลอดภัยมากน้อยเท่าใด จึงเป็นตัวกระตุ้นที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

6. การให้ความอิสระในการท างาน ทุกคนปรารถนาที่มีอิสระในการท างานด้วยตัวเอง 
โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง การบอกทุกอย่างว่าควรท าอย่างไรจะเป็นการท าให้แรงจูงใจต ่าลง 

7. การเปิดโอกาสให้เจริญก้าวหน้าทางด้านส่วนตัว ความปรารถนาที่จะก้าวหน้า 
ทางด้านอาชีพ เป็นเป้าหมายของทุกคนในองค์กร การได้มีโอกาสเข้าร่วมการฝึอบรม การศึกษาดูงาน การ
หมุนเวียนงาน การสร้างประสบการณ์จากการใช้เครื่องมือต่างๆ ล้วนแล้วแต่เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

8. การให้เงินและรางวัลที่เกี่ยวกับเงิน การวิจัยในปัจจุบันยังสรุปได้ไม่ชัดเจน 
เกี่ยวกับความส าคัญของเงินที่มีต่อแรงจูงใจ แต่คนส่วนมากก็ให้คุณค่าเงินไว้สูง 

9. การให้โอกาสแข่งขัน การแข่งขันเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับ
ผู้บริหารที่ด้องการความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน ท าให้เป็นแรงกระตุ้นที่จะแสวงหาแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
  สิทธิ์ สิตไทย (2541: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา “ระบบงานการบริหารทรัยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย์” มีผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัยเป็นระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานเอกสารและข้อมูล โดยน าระบบคอมพิวเตอร์ช่วย
เพ่ิมพูนความสะดวกรวดเร็วในการสร้างและสืบค้นข้อมูลต่างๆ  
  จรัสศรี ชุติมาสกุล (2542: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา “ระบบงานการบริหารทรัพยากร
มนุษย์” ผลการศึกษาพบว่า ระบบบงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้มีการศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาขึ้น
เพ่ือทดแทนการท างานในส่วนของการเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูลและสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล
ทรัพยากรมนุษย์ในการจัดท ารายงาน การด าเนินการวิจัยและศึกษาระบบงานได้ใช้เป็นแนวทางการพัฒนา
ระบบงาน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยข้อมูลมีความถูกต้องและเชื่อถือได้  

นฤทธิ์ มัยรัตน์ วิทยานิพนธ์ (2549 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา “สภาพปัจจุบัน สภาพขั้น
ต่ าที่ยอมรับได้ และความคาดหวังเก่ียวกับการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม”  มีผลการวจิัยสามารถสรุป ดังนี้  

1) ปัญหาเกี่ยวกับการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ของส านักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร กระทวงคมนาคม จัดอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ได้แก่ การยังใช้ระบบเดิมควบคู่ไป
กับระบบใหม ่และการพัฒนาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้รองรับกับระบบ  
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2) จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสูงสุดของความคาดหวังกับสภาพ
ปัจจุบันเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
กระทรวง คมนาคม ได้แก่ การยังใช้ระบบเดิมควบคู่ไปกับระบบใหม่ เช่น การส่งเอกสารผ่านระบบแต่ยังมี
การเดินส่งเอกสารอยู่ การพัฒนาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับกับระบบ การเพ่ิม 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เช่น การสแกนเอกสารเข้าสู่ระบบ การติดตั้งโปรแกรมและอุปกรณ์  เช่น 
โปรแกรมพร้อมกับเครื่องสแกนเนอร์ และการก าหนดสิทธิการเข้าใช้ระบบส าหรับผู้ใช้ และผู้ดูแล ระบบ 
ส่วนความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสูงสุดของความคาดหวังกับสภาพที่ยอมรับได้เกี่ยวกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การเลือก วันที่ สมุดทะเบียน และ รายงาน การลงสมุดส่ง และ การสร้างหนังสือของ
ระบบส่งหนังสือ 

ยศวดี งามสะอาด (2551:บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา“ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษา: ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข” ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ด้านทรัพยากรของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้งานของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านประสิทธิภาพการใช้งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และด้านการฝึกอบรมการใช้
งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
  พิชิตชัย ผ่องอุดม และคณะ งานวิจัย (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา “สภาพปัญหา
การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตบางเขน มีผลการวิจัยบางส่วน ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะการบริหารงานบุคคล มีผู้ให้ข้อเสนอแนะ  คือ  หน่วยงานควรพิจารณาปริมาณงาน เพ่ือจัดสรร
คนให้สอดคล้องกับงาน ควรมีการเพ่ิมสิทธิประโยชน์และสวัสดิการให้มากข้ึน หรือปรับปรุงสวัสดิการที่มีอยู่
เดิมให้ดีขึ้น ควรให้สิทธิในการโอนย้ายบุคลากรสาย ข หรือ ค ที่มีคุณวุฒิและความรู้ความสามารถเหมาะสม
เป็นบุคลากรสาย ก ได้ ควรปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบให้ทันสมัย  ควรจัดสรร
งบประมาณการพัฒนาบุคลากรให้มากข้ึนและเท่าเทียมกัน ควรจัดท ารายละเอียดและแผนการพัฒนาในแต่
ละต าแหน่ง ควรก าหนดมาตรการกระท าผิดทางวินัยอย่างชัดเจน ควรจัดท าฐานข้อมูลบุคลากรเกษียณ และ
ควรจัดตั้งกองทุนช่วยเหลือผู้เกษียณท่ีเป็นลูกจ้างชั่วคราว หรือลูกจ้างประจ า 

พุทธิชัย  ไชยอุดม (2554: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา “ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข” การศึกษาพบว่า ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
ด าเนินงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขประสบความส าเร็จ คือ ทางผู้ที่
เกี่ยวข้องจะต้องก าหนดแนวทางการปฎิบัติที่ชัดเจนและได้มาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร และต้องมีการ
จัดสรรงบประมาณการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เพียงพอ ตลอดจนปรับปรุงเครือข่ายที่มี
ความเสถียรภาพต่อการใช้งาน การปลูกฝังทัศนคติ และจิตใต้ส านึกที่ดีของบุคลากรในทุกระดับต่อการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน มีการรวบรวมปัญหาที่เกิดจากการใช้ระบบ  เพ่ือการแก้ไขสถานการณ์ การให้ความ
ช่วยเหลือ ติดตาม และประเมินผล จัดท าแผนฝึกอบรมประจ าปี เพ่ือถ่ายทอดระดับความรู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ
เช่น  การใช้คอมพิวเตอร์และระบบปฎิบัติการขั้นตอนพ้ืนฐาน การใช้โปรแกรมสารบรรณเล็กทรอนิกส์ที่
น ามาประยุกต์ใช้ในองค์ได้อย่างดี รวมทั้งความรู้ทางด้านกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย  

การวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) เพ่ือเสนอแนะความพึงพอใจการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 
และน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ผู้วิจัยได้มีขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 ขั้นตอนสร้างเครื่องมือการวิจัย 
3.4 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
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3.1 ประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำง  
ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มประชากรในการศึกษาจะเป็นสุ่มตัวอย่างมีระบบ 

เพ่ือหาความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของ R.V.Krejcie and D.W.Morgan กลุ่มตัวอย่างผู้ที่อยู่ในต าแหน่งบุคลากรของหน่วยงานทั้ง 
9 คณะ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบบริหารงานบุคคล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามในส่วนนี้เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จะมี
ลักษณะค าถามแบบตรวจสอบ (Check List)  และเติมค าในช่องว่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา 
ปฏิบัติหน้าที่ในสายงาน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างาน  ประสบการณ์ในการเข้ารับ
การอบรมณ์ระบบ และความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามในส่วนนี้ เป็นการสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบ
บริหารงานบุคคลในด้านต่างๆ เช่น ทัศนคติในของการใช้ระบบ  ประสิทธิภาพของการท างาน  ความ
รวดเร็วในการใช้รบบ  โดยมีค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) ตามมาตราการวัด
ของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาการในการท าวิจัย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้  

หมายเลข 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  มากที่สุด  
หมายเลข 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  มาก  
หมายเลข 3 หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับ  ปานกลาง  
หมายเลข 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  น้อย  

  หมายเลข 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  น้อยที่สุด 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามที่เป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยให้ผู้ตอบได้ เสนอแนะข้อคิดเห็น
ต่างๆ จากการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 
 

3.3 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวิธีการศึกษาข้อมูลจากห้องสมุด เอกสาร หนังสือ 
อินเตอร์เน็ต และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ฯลฯ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาและมีการ ตอบค าถามจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ (ดังแสดงใน
ภาพที่ 3.1) 

3.3.1 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น โดยการทบทวนวรรณการรม ศึกษาค้นคว้า
เอกสาร ทบทวนแนวความคิด ทษฤฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทราบถึงตัวแปรที่ท าการศึกษาตัวแปร
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย รวมถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
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3.3.2 ขั้นตอนที่ 2 เชื่อมโยงแนวความคิดจาการทบทวนวรรณกรรมไปสู่ตัวแปรต่างๆ ใน
การสร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัย  

  3.3.3 ขั้นตอนที่ 3 สร้างเครื่องมือการวิจัยโดยการพิสูจน์สมมติฐานโดยน าตัวแปรที่ศึกษา
จากการทบทวนวรรณกรรม มาสร้างเครื่องมือในการวิจัยในการวัดความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

3.3.4 ขั้นตอนที่ 4 น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปทดสอบเบื้องต้น (Pre-Test) ก่อนที่จะน าไปใช้
ทดสอบจริง และน ามาปรับปรุงแก้ใขข้อบกพร่องเพ่ือให้เครื่องมือที่ใช้มีความคลอบคลุม ครบถ้วนของ
เนื้อหา โดยมีการเก็บตัวอย่างไปวิเคราะห์ผลเบื้องต้น ก่อนที่จะน าไปเก็บจริงกับกลุ่มตัวอย่าง  

3.3.5 ขั้นตอนที่ 5 น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ใขจาการทดสอบเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ท าการหา
ค่าคอร์นบาร์ค อัลฟ่า (Cornbach’s Alpha) เพ่ือพิสูจน์ความน่าเชื่อถือ (Reliability)  ความเที่ยงตรง
(Validity) ของแบบสอบถาม 

3.3.6 ขั้นตอนที่ 6 ท าการเก็บข้อมูลจากบุคลากรที่ใช้งาน คณะวิชาทั้ง 9 คณะ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

3.3.7 ขั้นตอนที่ 7 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง  

3.3.8 ขั้นตอนที่ 8 สรุปผล  อภิปรายผล จากข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์  และให้
ข้อเสนอแนะ ต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป 
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                                  ภำพที่ 3.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี  
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 

เชื่อมโยงวรรณกรรม 

ทดสอบเครื่องมือ 
เบื้องต้น (Pre-Test) 

 

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง 

 

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิ

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

พิจารณา 

ไมผ่า่น 

ผา่น 
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3.4 กำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่มีความจ าเป็นเพ่ือใช้ในการวิจัย
การวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ดังนี้  
  3.4.1 การศึกษาข้อมูลภาคปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้เข้าไปศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานที่มีเกี่ยวข้อง 
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สังเกตการใช้งาน และรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัย  
  3.4.2 การศึกษาข้อมูลภาคทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลในภาคเอกสาร เป็นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งาน ได้แก่ คู่มือการใช้งาน หนังสือ ต ารา เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นการ
สอบถามผู้ที่ใช้งานจริง และสืบค้นข้อจากอินเตอร์เน็ตที่น่าเชื่อถือได ้เป็นต้น  
  3.4.3 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลของประชากร จากกลุ่มตัวอย่าง โดยได้
ท าหนังสือขออนุญาตต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ตอบ
ค าถามจากเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น น ากลับน ามาวิเคราะห์และแปรผลต่อไป 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามหลักเกณฑ์ และน าไป
วิเคราะห์ผลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว้ และวิเคราะห์ข้อมูลน ามาประมวลผลโดยน าค่าท่ีได้แปลงเป็นค่าทาง
สถิติได้ ดังนี้  
   3.5.1 ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย(Mean) และค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   3.5.2 ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มใช้การทดสอบที (t-test) 
   3.5.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) เพ่ือเสนอแนะความพึงพอใจการใช้ระบบบริหารงานบุคคล และ
น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่ใช้งานระบบ
บริหารงานบุคคล เพ่ือให้งานวิจัยนี้ได้ข้อมูลจากผู้ที่ใช้งานซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากผู้ที่ใช้ท างานในต าแหน่ง
งานบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน จากคณะในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยแบบสอบถามมีด้วยกัน 3 ส่วน ดังนี้   ส่วนที่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2) แบบ
ส ารวจความพึงพอใจระบบบริหารงานบุคคล ส่วนที่ 3) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ต้องการให้มีการปรับปรุงและ
พัฒนา ดังนี้  

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
4.3 การวิเคราะหค์วามพึงพอใจระบบบริหารงานบุคคล    
4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดย ใช้

การทดสอบที (t-test) โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามเพศ 
4.5 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดย ใช้

การทดสอบที (t-test) โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามการปฎิบัติหน้าที่ในสายงาน 
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนที่ 1 วิเคราะห์โดยหาการ

หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) จากบุคลากรที่ปฎิบัติหน้าที่ใช้ระบบบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครทั้งหมด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 12 23.52 
หญิง 39 76.47 

รวม 51 100 
   
  จากตารางที่ 4.1 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  เพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.47 และเพศชาย คิดเป็นร้อยล่ะ 23.52   
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ  

อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
25 3 5.88 
26 2 3.92 
27 4 7.84 
29 3 5.88 
30 1 1.96 
31 3 5.88 
33 1 1.96 
34 4 7.84 
35 1 1.96 
36 1 1.96 
37 2 3.92 
38 2 3.92 
39 3 5.88 
40 3 5.88 
47 1 1.96 
50 2 3.92 
52 1 1.96 
53 2 3.92 
32 2 3.92 
24 1 1.96 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)  
อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

43 2 3.92 
49 1 1.96 
28 1 1.96 
รวม 51 100 

 
  จากตารางที่ 4.2 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  ผู้ที่อายุ 29 ปี และ 34 ปี 
ตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.84  อายุ 25 ปี 29 ปี 36 ปี 39 ปี และ 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
5.88  และ อายุ 26 ปี 32 ปี  37 ปี 38 ปี 50 ปี และ 53 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.92 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม การศึกษา 

ระดับ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต่ ากว่าปริญญาตรี  4 7.84 
ปริญญาตรี 40 78.43 
ปริญญาโท 7 13.72 

รวม 51 100 
 
จากตารางที่ 4.3 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวนมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 78.43 ปริญญาโท คิดเป็นร้อยล่ะ 13.72 และต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.84  
 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสายงาน 
ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

สายงานสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)     49 69.07 
สายงานวิชาการ(อาจารย์)     2 3.92 

รวม 51 100 
 
จากตารางที่ 4.4 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถาม เป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่สายงานสนับสนุนการ

เรียนการสอน หรือ เจ้าหน้าที่ จ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.07 สายงานวิชาการ หรือ อาจารย์ คิดเป็น
ร้อยล่ะ 3.92   

 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ผู้ปฏิบัติงานบุคลากร 42 82.35 
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  9 17.64 

รวม 51 100 
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จากตารางที่ 4.5 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถาม มีต าแหน่งงานบุคลากรในปัจจุบัน จ านวน
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.35  ผู้ที่มีหน้าที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง คิดเป็นร้อยละ 17.64   
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน  

ประสบการณ์ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1 7 13.73 
2 5 9.80 
3 9 17.65 
5 2 3.92 
6 3 5.88 
7 8 15.69 
8 1 1.96 
27 1 1.96 
23 1 1.96 
10 2 3.92 
12 2 3.92 
13 1 1.96 
14 1 1.96 
17 5 9.80 
รวม 51 100 
 
จากตารางที่ 4.6 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถาม มีประสบการณ์การท างาน 9 ปี มากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 17.65  ประสบการณ์ 8 คิดเป็นร้อยละ 15.69  และประสบการณ์ 7 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.73   
 

ตารางท่ี 4.7  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ประสบการณ์เข้ารับการอบรมการใช้งานระบบ 
บริหารงานบุคคล หรืองานที่เก่ียวข้องกับระบบ    

จ านวนประสบการณ์ (ครั้ง) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
เคยรับเข้าอบรม 24 47.05 
ไม่เคยเข้าการอบรม 17 33.33 
3 3 5.88 
4 1 1.96 
5 3 5.88 
6 1 1.96 
9 1 1.96 
10 1 1.96 

รวม 51 100 
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   จากตารางที่ 4.7 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถาม  มีประสบการณ์เข้ารับการอบรมการระบบ
บริหารงานบุคคล  เคยเข้ารับการอบรม คิดเป็นร้อยละ 47.05  ไม่เคยเข้ารับการอบรม คิดเป็นร้อยละ 33.33
และ เข้ารับการอบรม จ านวน  3 ครั้ง 5ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.88 
 
 
ตารางท่ี 4.8  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  หน่วยงานที่สังกัดอยู่ในปัจจุบัน  

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 2 3.92 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 2 3.92 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 1 1.96 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 1 1.96 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ฯ 2 3.92 
คณะบริหารธุรกิจ 1 1.96 
คณะศิลปศาสตร์ 1 1.96 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ 1 1.96 
กองกลาง 1 1.96 
กองคลัง 1 1.96 
กองนโยบายและแผน 1 1.96 
กองพัฒนานักศึกษา 1 1.96 
กองวิเทศสัมพันธ์ 2 3.92 
กองประชาสัมพันธ์ 2 3.92 
กองศิลปวัฒนธรรม 2 3.92 
สถานีวิทยุ มทร.พระนคร 1 1.96 
ส านักวิทยบริการฯ 2 3.92 
ส านักส่งเสริมวิชาการฯ 1 1.96 
ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 2 3.92 
ศูนย์การจัดการความรู้ 2 3.92 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 1.96 
กองบริหารงานบุคคล 21 41.17 

รวม 51 100 
 

   จากตารางที่ 4.8 จ านวนผู้ตอบแบบตอบถาม เป็นหน่วยงานที่สังกัด  กองบริหารงาน
บุคคล มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.17 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ กองวิเทศสัมพันธ์ กองประชาสัมพันธ์ กองศิลปวัฒนธรรม ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศศูนย์การจัดการความรู้  ส านักประกันคุณภาพการศึกษา คิดเป็นร้อย
ล่ะ 3.92 ต่อหน่วยงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ
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และออกแบบแฟชั่น กองกลาง กองคลัง กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา สถานีวิทยุ มทร.พระ
นคร ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สถาบันวิจัยและพัฒนา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คิดเป็น
ร้อยละ 1.96 ต่อหน่วยงาน  

 
4.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
       งานวิจัยนี้ได้หาความเชื่อมั่นที่เหมาะสมหรือสามารถยอมรับได้ โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
(Coefficient) ของครอนบาค ซึ่งทั่วไปในงานวิจัยต่าง ๆ นั้น มีจ านวนข้อค าถามไม่เท่ากัน โดยปกติค่าความ
เชื่อมั่นมีค่าไม่เกิน 1.00 โดยแปลผลว่าความเชื่อมั่น (Alpha) ที่เข้าไกล้ 1.00 จึงมีความเชื่อมั่นสูง และห่าง
จาก 1.00 จึงมีความเชื่อมั่นน้อย ซึ่งจะต้องมีการเพิ่มข้อค าถาม 
 
ในแบบสอบถามเพ่ิมเติมจากข้อค าถามเดิมที่มีอยู่ (วัดผลดอทคอม,2554) 

ส าหรับงานวิจัยนี้ได้หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของครอนบาค โดยมีค่าความ
เชื่อมั่น (Alpha) ในข้อค าถามการวัดความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลในแต่ละข้อค าถามของ
ทั้งหมดในภาพรวมมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่  0.958 โดยสามารถแปลความได้ว่า ข้อค าถามในแบบสอบถาม
ของงานวิจัยนนี้มีความเชื่อมั่นในระดับสูง  *ภาคผนวก การตรวจสอบเครื่องมือประกอบ 
 
4.3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจระบบบริหารงานบุคคล  
  โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)ในส่วนของระบบการใช้งานของระบบบริหารงานบุคคล ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ของการท างาน 
อาทิ การค้นหาข้อมูล การเพ่ิมข้อมูล การบันทึก การแก้ใข การรายงานข้อมูล เป็นต้น จะมีลักษณะค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) ตามมาตราการวัดของลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 
เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับ   5 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  มากที่สุด  
ระดับ   4 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  มาก  
ระดับ   3 หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับ  ปานกลาง  
ระดับ   2 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  น้อย  

  ระดับ   1 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ  น้อยที่สุด 
 
  วิธีการแปลความหมายในส่วนนี้ โดยการประมาณค่า (Ratting Scale) ทั้ง 5 ระดับ โดยมี
การค านวณหาค่าอัตราภาคชั้นของการแปลความหมายค่าเฉลี่ยจากแบบสอบถาม มีสูตรการค านวณ ดังนี้ 
  ความกว้างของอัตราภาคชั้น  = ( ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด ) /จ านวนชั้น 
      =  ( 5 – 1 ) / 5 
      = 0.80 
  ดังนั้น ความกว้างแต่ละดับชั้นมีความห่างกันอยู่ที่ 0.80 โดยมีการแปลความ ดังต่อไปนี้  
  ค่าเฉลี่ย   4.21 – 5.00   หมายถึง ความพึงพอใจระดับ  มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย   3.41 – 4.20   หมายถึง ความพึงพอใจระดับ  มาก 
  ค่าเฉลี่ย   2.61 – 3.40   หมายถึง ความพึงพอใจระดับ  ปานกลาง 
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  ค่าเฉลี่ย   1.81 – 2.60   หมายถึง ความพึงพอใจระดับ  น้อย 
  ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.80   หมายถึง ความพึงพอใจระดับ  น้อยที่สุด 
 
  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจระบบบริหารงานบุคคล จากผู้ตอบแบบสอบถามที่จาก
หน่วยงานที่ใช้ระบบบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยการหาค่าคะแนน
เฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ซึ่งมีความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบบริหารบุคคลในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ในส่วนของความพึงพอใจเป็น
รายประเด็นของการใช้งานระบบปรากฎว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.53-4.12 ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านการเข้าระบบ ข้อมูลบุคลากร การปฎิบัติงาน ข้อมูลข้าราชการพลเรือน วันลาปฎิบัติงาน 
ข้อมูลผู้ประกันตน การเปลี่ยนรหัสผ่าน การลาพักผ่อน ข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ การฝึกอบรมภายนอก
หน่วยงาน การสรุปเวลาการปฎิบัติงาน การฝึกอบรมในหน่วยงาน และด้านการออกแบบระบบ ดังตาราง
ต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 4.9  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านการเข้าระบบ  

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

การเข้ารหัสใช้งาน 4.20 0.66 มาก 
การใส่รหัสผ่าน 4.20 0.66 มาก 
การเข้าสู่ระบบ 4.17 0.59 มาก 
การออกจากระบบ 4.13 0.68 มาก 
การใช้คู่มือระบบ  3.97 0.81 มาก 
การแสดงจ านวนผู้ใช้ระบบ 4.03 0.67 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 4.12 0.68 มาก 
   
  จากตารางที่ 4.9 พิจารณาได้ว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารบุคคลในภาพรวม
การเข้าระบบ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และในส่วนของความพึงพอใจเป็นรายประเด็น
ปรากฎว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.97 – 4.20 ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การเข้ารหัสใช้
งาน การใส่รหัสผ่าน การเข้าสู่ระบบ การออกจากระบบ การแสดงจ านวนผู้ใช้ระบบ และการใช้คู่มือระบบ  
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ภาพที่ 4.1 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการเข้าระบบ 

 
ตารางท่ี 4.10  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านข้อมูลบุคลากร 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

การค้นหาข้อมูลทั่วไป/ชื่อ-สกุลเดิมข้อมูลบุคลากร 4.07 0.83 มาก 
การแสดงรายการค้นหาข้อมูลบุคลากร                        4.10 0.76 มาก 
การน าเข้ารูปภาพบุคลากร 3.93 0.69 มาก 
การรายงานชื่อบุคลากรและรายงานชื่อ(ส่งออกไปยัง Excel File) 3.87 0.68 มาก 
เพ่ิมข้อมูลและบันทึกข้อมูลลูกจ้างชั่วคราว 3.83 0.75 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.96 0.74 มาก 
   
  จากตารางที่ 4.10  พิจารณาได้ว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารบุคคลใน
ภาพรวมข้อมูลบุคลากร อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96  และในส่วนของความพึงพอใจเป็นราย
ประเด็นปรากฎว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.83 – 4.10 ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การ
แสดงรายการค้นหาข้อมูลบุคลากร การค้นหาข้อมูลทั่วไป/ชื่อ-สกุลเดิมข้อมูลบุคลากร การน าเข้ารูปภาพ
บุคลากร การรายงานชื่อบุคลากรและรายงานชื่อ(ส่งออกไปยัง Excel File) และเพ่ิมข้อมูลและบันทึกข้อมูล
ลูกจ้างชั่วคราว 
 
 

4.20 

4.20 

4.17 

4.13 

3.97 

4.03 

 3.85  3.90  3.95  4.00  4.05  4.10  4.15  4.20  4.25

ร้อยละ่

การแสดงจ านวนผู้ ใช้ระบบ การใช้คูมื่อระบบ การออกจากระบบ

การเข้าสูร่ะบบ การใสร่หสัผ่าน การเข้ารหสัใช้งาน

คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
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ภาพที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลบุคลากร 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.11  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านการปฎิบัติงาน 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

ค้นหาข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย 3.93 0.69 มาก 
การแสดงข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย        3.97 0.49 มาก 
การเพ่ิมข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย 3.87 0.68 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.92 0.62 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.11  พิจารณาได้ว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารบุคคลในภาพรวม
การปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92  และในส่วนของความพึงพอใจเป็นรายประเด็น
ปรากฎว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.87 – 3.97 ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การการแสดง
ข้อมูลการขาดราชการและมาท างาน  ค้นหาข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย และการเพ่ิมข้อมูล
การขาดราชการและมาท างานสาย 

 
 
 
 

4.07 

4.10 

3.93 

3.87 

3.83 

 3.65  3.70  3.75  3.80  3.85  3.90  3.95  4.00  4.05  4.10  4.15

ร้อยล่ะ

เพิ่มข้อมลูและบนัทกึข้อมลูลกูจ้างชัว่คราว การรายงานชื่อบคุลากรและรายงานชื่อ(สง่ออกไปยงั Excel File)

การน าเข้ารูปภาพบคุลากร การแสดงรายการค้นหาข้อมลูบคุลากร                       

การค้นหาข้อมลูทัว่ไป/ชื่อ-สกลุเดิมข้อมลูบคุลากร

คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
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ภาพที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านการปฎิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 4.12  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

ค้นหาชื่อข้าราชการพลเรือนดีเด่น 4.03 0.67 มาก 
การส่งข้อมูลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ออกไปยัง Excel File  3.80 0.66 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.92 0.67 มาก 
 
   
  จากตารางที่ 4.12  พิจารณาได้ว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารบุคคลใน
ภาพรวมด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และในส่วนของความพึง
พอใจเป็นรายประเด็นปรากฎว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.80 – 4.03 ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ การส่งข้อมูลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ออกไปยัง Excel File  และการค้นหาชื่อข้าราชการพลเรือน
ดีเด่น 

 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน 
 

3.93

3.97

3.87

3.82 3.84 3.86 3.88 3.9 3.92 3.94 3.96 3.98

ร้อยละ่

การเพิ่มข้อมลูการขาดราชการและมาท างานสาย การแสดงข้อมลูการขาดราชการและมาท างานสาย       

ค้นหาข้อมลูการขาดราชการและมาท างานสาย

4.03 

3.80 

 3.65  3.70  3.75  3.80  3.85  3.90  3.95  4.00  4.05

ร้อยล่ะ

การสง่ข้อมลูข้าราชการพลเรือนดีเดน่ ออกไปยงั Excel File ค้นหาช่ือข้าราชการพลเรือนดีเดน่

คา่เฉล่ีย 

คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 

ความพงึพอใจ 
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ตารางท่ี 4.13  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านวันลาปฎิบัติงาน 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

ค้นหาการลาโดยหน่วยงาน   3.80 0.66 มาก 
การแสดงการลาโดยหน่วยงาน 4.00 0.64 มาก 
การแก้ใขข้อมูลการลาโดยหน่วยงาน           3.93 0.74 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.91 0.68 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.13  พิจารณาได้ว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารบุคคลใน
ภาพรวมวันลาปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  และในส่วนของความพึงพอใจเป็น
รายประเด็นปรากฎว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.80 – 4.00 ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
การแสดงการลาโดยหน่วยงาน  การแก้ใขข้อมูลการลาโดยหน่วยงาน และค้นหาการลาโดยหน่วยงาน   

 

 
ภาพที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านวันลาปฎิบัติงาน 

 
ตารางท่ี 4.14 ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านข้อมูลผู้ประกันตน  

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

ค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน  3.87 0.63 มาก 
การแสดงข้อมูลผู้ประกันตน 3.93 0.74 มาก 
รายงานข้อมูล(การส่งยัง Excel File) 3.93 0.64 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.91 0.67 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.14  พิจารณาได้ว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารบุคคลใน
ภาพรวมข้อมูลผู้ประกันตน  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  และในส่วนของความพึงพอใจเป็น

3.80 

4.00 

3.93 

 3.70  3.75  3.80  3.85  3.90  3.95  4.00  4.05

ร้อยละ่

การแก้ใขข้อมลูการลาโดยหน่วยงาน          การแสดงการลาโดยหน่วยงาน ค้นหาการลาโดยหน่วยงาน  

คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
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รายประเด็นปรากฎว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.87 – 3.93 ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
รายงานข้อมูลไปยัง Excel File  การแสดงข้อมูลผู้ประกันตน และการค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน  
 

 
ภาพที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลผู้ประกันตน 

 
ตารางท่ี 4.15  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

การใส่รหัสผ่านเดิม  3.97 0.67 มาก 
การใส่รหัสผ่านใหม่  4.00 0.64 มาก 
การยืนยันรหัสผ่านใหม่ 3.73 0.58 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.90 0.63 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.15 พิจารณาได้ว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารบุคคลในภาพรวม
การเปลี่ยนรหัสผ่าน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90  และในส่วนของความพึงพอใจเป็นราย
ประเด็นปรากฎว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.73 – 4.00 ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การใส่
รหัสผ่านใหม ่ การใส่รหัสผ่านเดิม  และการยืนยันรหัสผ่านใหม่ 

 

 
ภาพที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

3.87

3.93

3.93

3.84 3.85 3.86 3.87 3.88 3.89 3.9 3.91 3.92 3.93 3.94

ร้อยล่ะ

รายงานข้อมลู(การสง่ยงั Excel File) การแสดงข้อมลูผู้ประกนัตน ค้นหาข้อมลูผู้ประกนัตน

3.97 

4.00 

3.73 

 3.55  3.60  3.65  3.70  3.75  3.80  3.85  3.90  3.95  4.00  4.05

ร้อยละ่

การยืนยนัรหสัผ่านใหม่ การใสร่หสัผ่านใหม่ การใสร่หสัผ่านเดิม

คา่เฉล่ีย 

คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 

ความพงึพอใจ 
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ตารางท่ี 4.16  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านการลาพักผ่อน 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

ค้นหาจ านวนวันลาพักผ่อน 3.87 0.68 มาก 
การแสดงจ านวนวันลาพักผ่อน 4.00 0.64 มาก 
การบันทึกจ านวนวันลาพักผ่อน 3.83 0.70 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.90 0.67 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.16 พิจารณาได้ว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารบุคคลในภาพรวม
การลาพักผ่อน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90  และในส่วนของความพึงพอใจเป็นรายประเด็น
ปรากฎว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.83 – 4.00 ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การแสดง
จ านวนวันลาพักผ่อน ค้นหาจ านวนวันลาพักผ่อน และการบันทึกจ านวนวันลาพักผ่อน 

 
 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการลาพักผ่อน 

 
ตารางท่ี 4.17  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

ค้นหาข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์   3.93 0.74 มาก 
เพ่ิมข้อมูลข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 3.83 0.65 มาก 
แสดงประวัติข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

3.93 0.74 มาก 
 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.90 0.71 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.17  พิจารณาได้ว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารบุคคลใน
ภาพรวมข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และในส่วนของความพึง
พอใจเป็นรายประเด็นปรากฎว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.83 – 3.93 ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

3.87 

4.00 

3.83 

 3.70  3.75  3.80  3.85  3.90  3.95  4.00  4.05

ร้อยละ่

การบนัทกึจ านวนวนัลาพกัผ่อน การแสดงจ านวนวนัลาพกัผ่อน ค้นหาจ านวนวนัลาพกัผ่อน
คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
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ดังนี้ ค้นหาข้อมูลผู้ เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  การแสดงประวัติข้อมูลผู้เสนอขอ
พระราชทาน และการเพ่ิมข้อมูลข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ์
 

 
ภาพที่ 4.9  แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล  

ด้านข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 
 
ตารางท่ี 4.18  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านการฝึกอบรมภายนอก
 หน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

ค้นหาข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก 3.80 0.71 มาก 
การแสดงข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก 3.80 0.66 มาก 
การเพ่ิมและบันทึกข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก  3.77 0.73 มาก 
ข้อมูลการค้นหาการฝึกอบรม 3.83 0.75 มาก 
การส่งข้อมูลการฝึกอบรมออกไปยัง Excel File 3.83 0.65 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.81 0.70 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.18  พิจารณาได้ว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารบุคคลใน
ภาพรวมการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81  และในส่วนของ
ความพึงพอใจเป็นรายประเด็นปรากฎว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.77 – 3.83 ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ ข้อมูลการค้นหาการฝึกอบรม การส่งข้อมูลการฝึกอบรมออกไปยัง Excel File  การแสดง
ข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก ค้นหาข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก และการเพ่ิมและบันทึกข้อมูล
โครงการฝึกอบรมภายนอก 
 

3.93

3.83

3.93

3.78 3.8 3.82 3.84 3.86 3.88 3.9 3.92 3.94

ร้อยละ่

แสดงประวตัิข้อมลูผู้ เสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์

เพ่ิมข้อมลูข้อมลูผู้ เสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์

ค้นหาข้อมลูผู้ เสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  

คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
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ภาพที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการฝึกอบรม

ภายนอกหน่วยงาน 
 
ตารางท่ี 4.19  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านสรุปเวลาการปฎิบัติงาน 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

ค้นหาข้อมูลการลา ขาดงานและมาท างานสาย 3.73 0.58 มาก 
การส่งข้อมูลการลา ขาดงานฯ ออกไปยัง Excel File  3.77 0.63 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.75 0.61 มาก 
   
 จากตารางที่ 4.19 พิจารณาได้ว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารบุคคลในภาพรวม
สรุปเวลาการปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  และในส่วนของความพึงพอใจเป็นราย
ประเด็นปรากฎว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.73 – 3.77 ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การส่ง
ข้อมลูการลา ขาดงานฯ ออกไปยัง Excel File และค้นหาข้อมูลการลา ขาดงานและมาท างานสาย 
 
 
 
 
 
 
 

3.80 

3.80 

3.77 

3.83 

3.83 

 3.74  3.76  3.78  3.80  3.82  3.84

ร้อยล่ะ

การส่งข้อมลูการฝึกอบรมออกไปยงั Excel File ข้อมลูการค้นหาการฝึกอบรม

การเพิ่มและบนัทึกข้อมลูโครงการฝึกอบรมภายนอก การแสดงข้อมลูโครงการฝึกอบรมภายนอก

ค้นหาข้อมลูโครงการฝึกอบรมภายนอก

คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
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ภาพที่ 4.11  แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 

ด้านสรุปเวลาการปฎิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 4.20  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านการฝึกอบรมในหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

ค้นหาโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน  3.70 0.65 มาก 
แก้ใขและบันทึกโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 3.67 0.66 มาก 
เพ่ิมข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 3.70 0.75 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.69 0.69 มาก 
  
  จากตารางที่ 4.20  พิจารณาได้ว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารบุคคลใน
ภาพรวมการฝึกอบรมในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69  และในส่วนของความพึง
พอใจเป็นรายประเด็นปรากฎว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.67 – 3.70 ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ค้นหาโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน  เพ่ิมข้อมูลโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน และการเพ่ิมข้อมูล
โครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน 

 

 
ภาพที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 

ด้านการฝึกอบรมในหน่วยงาน 

3.73

3.77

3.71 3.72 3.73 3.74 3.75 3.76 3.77 3.78

ร้อยละ่

การส่งข้อมลูการลา ขาดงานฯ ออกไปยงั Excel File ค้นหาข้อมลูการลา ขาดงานและมาท างานสาย

3.70 

3.67 

3.70 

 3.66  3.66  3.67  3.67  3.68  3.68  3.69  3.69  3.70  3.70  3.71

ร้อยล่ะ

เพิ่มข้อมลูโครงการฝึกอบรมภายในหนว่ยงาน แก้ใขและบนัทึกโครงการฝึกอบรมภายในหนว่ยงาน

ค้นหาโครงการฝึกอบรมภายในหนว่ยงาน 

คา่เฉล่ีย 

คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 

ความพงึพอใจ 
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ตารางท่ี 4.21  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านการออกแบบระบบ 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

แถบเมนูง่ายต่อการใช้งาน 3.63 0.56 มาก 
ระบบมีความสวยงามและน่าสนใจ 3.67 0.71 มาก 
ความรวดเร็วในการแสดงข้อมูลต่างๆ  3.70 0.70 มาก 
สีสันในการออกแบบระบบมีความสวยงาม 3.43 0.57 มาก 
ขนาดและรูปแบบตัวอักษร 3.60 0.72 มาก 
ความซับซ้อนของการใช้งาน 3.53 0.63 มาก 
การน าข้อมูลไปใช้จากการค้นหาของระบบ 3.80 0.66 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.62 0.65 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.21 พิจารณาได้ว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารบุคคลในภาพรวม
การออกแบบระบบ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62  และในส่วนของความพึงพอใจเป็นราย
ประเด็นปรากฎว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.43 – 3.80 ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การน า
ข้อมูลไปใช้จากการค้นหาของระบบ  ความรวดเร็วในการแสดงข้อมูลต่างๆ ระบบมีความสวยงามและ
น่าสนใจ แถบเมนูง่ายต่อการใช้งาน ขนาดและรูปแบบตัวอักษร สีสันในการออกแบบระบบมีความสวยงาม
และความซับซ้อนของการใช้งาน  
 

 
ภาพที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการออกแบบระบบ 
 

3.63 

3.67 

3.70 

3.43 

3.60 

3.53 

3.80 

 3.20  3.30  3.40  3.50  3.60  3.70  3.80  3.90

ร้อยล่ะ

การน าข้อมลูไปใช้จากการค้นหาของระบบ ความซบัซ้อนของการใช้งาน ขนาดและรูปแบบตวัอกัษร

สีสนัในการออกแบบระบบมีความสวยงาม ความรวดเร็วในการแสดงข้อมลูต่างๆ ระบบมีความสวยงามและน่าสนใจ

แถบเมนงู่ายต่อการใช้งาน

คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
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ตารางท่ี 4.22  ความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านรายงานการฝึกอบรม 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 

S.D. 

แปลความ 
ระดับ 

ค้นหาข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 3.57 0.57 มาก 
การส่งข้อมูลการฝึกอบรมฯ ออกไปยัง Excel File 3.50 0.63 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.54 0.60 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.22 พิจารณาได้ว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารบุคคลในภาพรวม
รายงานการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54  และในส่วนของความพึงพอใจเป็นราย
ประเด็นปรากฎว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50 – 3.57 ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การ
ค้นหาข้อมูลรายงานการฝึกอบรม และการส่งข้อมูลการฝึกอบรมฯ ออกไปยัง Excel File 
 
 

 
ภาพที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล  

ด้านรายงานการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.46  3.48  3.50  3.52  3.54  3.56  3.58

ร้อยล่ะ

การส่งข้อมลูการฝึกอบรมฯ ออกไปยงั Excel File ค้นหาข้อมลูรายงานการฝึกอบรม

คา่เฉล่ีย 

ความพงึพอใจ 
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4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม  
   โดยใช้การทดสอบที (t-test) โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหาร
บุคคลจากค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งจ าแนก
ตามเพศ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.23   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศ

ชายและเพศหญิง ด้านการเข้ารหัสใช้งาน 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

การเข้ารหัสใช้งาน 4.00 0.89 4.25 0.61 -0.82 0.42 
การใส่รหัสผ่าน 4.00 0.89 4.25 0.61 -0.82 0.42 
การเข้าสู่ระบบ 4.00 0.89 4.21 0.51 -0.77 0.45 
การออกจากระบบ 3.83 0.98 4.21 0.59 -0.12 0.41 
การใช้คู่มือระบบ  4.00 1.10 3.96 0.75 -0.11 0.93 
การแสดงจ านวนผู้ใช้ระบบ 4.00 0.89 4.04 0.62 -0.13 0.89 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.97 0.94 4.15 0.62 -0.46 0.59 
 

  จากตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการเข้ารหัสใช้งาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตาม
เพศ ดังนี้ เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเข้ารหัสใช้งาน การใส่รหัสผ่าน การเข้าสู่ระบบ และการแสดง
จ านวนผู้ใช้ระบบ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การออกจากระบบ เพศหญิง  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเข้ารหัสใช้
งาน การใส่รหัสผ่าน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การใช้คู่มือระบบ อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควร
พิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านการเข้ารหัสใช้งาน ในส่วนของการออกจากระบบ และ
การใช้คูม่ือระบบ   
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ภาพที่ 4.15 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคลระหว่างเพศ

ชายและเพศหญิงด้านการเข้าใช้งานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.25 

4.25 

4.21 

4.21 

3.96 

4.04 

4.00 

4.00 

4.00 

3.83 

4.00 

4.00 

 3.60  3.70  3.80  3.90  4.00  4.10  4.20  4.30

การเข้ารหสัใช้งาน

การใส่รหสัผ่าน

การเข้าสู่ระบบ

การออกจากระบบ

การใช้คู่มือระบบ 

การแสดงจ านวนผู้ใช้ระบบ

ชาย หญิง

ความพงึพอใจ 

คา่เฉลี่ย 

ฉงแ 
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ตารางท่ี 4.24   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง ด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์   

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ์  

3.83 
 

0.98 
 

3.96 
 

0.96 
 

-0.36 
 

0.72 
 

เพ่ิมข้อมูลข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

3.50 
 

0.84 
 

3.92 
 

0.58 
 

-0.43 
 

0.16 
 

แสดงประวัติข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทาน 3.67 0.82 4.00 0.72 -0.99 0.33 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์       

ความพึงพอใจภาพรวม 3.67 0.88 3.92 0.75 -0.59 0.40 
 
  จากตารางที่ 4.24  ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านเครื่องราชอิริยาภรณ์  อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตาม
เพศ ดังนี้ เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เพ่ิมข้อมูลข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เพศหญิง  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
แสดงประวัติข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เพ่ิมข้อมูลข้อมูลผู้
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุง
ระบบบริหารงานบุคคลด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ในส่วนของการเพ่ิมข้อมูลข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ์และค้นหาข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ์  
 

 
ภาพที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

3.96

3.92

4.00

3.83

3.50

3.67

3.20 3.30 3.40 3.50 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10

ค้นหาข้อมลูผู้ เสนอขอพระราชทานฯ  

เพิ่มข้อมลูข้อมลูผู้ เสนอขอพระราชทานฯ

แสดงประวตัิข้อมลูผู้ เสนอขอพระราชทานฯ

ชาย หญิง

คา่เฉลี่ย 

ความพงึพอใจ 
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ตารางท่ี 4.25   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาชื่อข้าราชการพลเรือนดีเด่น 3.50 0.55 4.17 0.64 -0.23 0.03 
การส่งข้อมูลข้าราชการพลเรือนดีเด่น  
ส่งออกไปยัง Excel File  

3.50 
 

0.55 
 

3.88 
 

0.68 
 

-1.25 
 

0.22 
 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.50 0.55 4.03 0.66 -0.74 0.13 
 
 
  จากตารางที่ 4.25  ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนก
ตามเพศ ดังนี้ เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาชื่อข้าราชการพลเรือนดีเด่น และการส่งข้อมูลข้าราชการ
พลเรือนดีเด่น ส่งออกไปยัง Excel File  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มีในข้อนี้ เพศหญิง  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
ค้นหาชื่อข้าราชการพลเรือนดีเด่น ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งข้อมูลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ส่งออกไป
ยัง Excel File   อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้าน
ข้อมูลข้าราชการพลเรือน ในส่วนของการส่งข้อมูลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ส่งออกไปยัง Excel File 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน 
 
 
 
 
 

4.17 

3.88 

3.50 

3.50 

 3.00  3.20  3.40  3.60  3.80  4.00  4.20  4.40

ค้นหาช่ือข้าราชการพลเรือนดีเดน่.

การสง่ข้อมลูข้าราชการพลเรือนดีเดน่ 

สง่ออกไปยงั Excel File 

ชาย หญิง

คา่เฉลีย่ 

ความพงึพอใจ 
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ตารางท่ี 4.26  เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง ด้านการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน  3.50 0.55 3.75 0.68 -0.84 0.41 
แก้ใขและบันทึกโครงการฝึกอบรมภายใน
หน่วยงาน 

3.50 
 

0.55 
 

3.71 
 

0.69 
 

-0.68 
 

0.50 
 

เพ่ิมข้อมูลโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน 3.83 0.75 3.67 0.76 0.48 0.63 
ความพึงพอใจภาพรวม 3.61 0.62 3.71 0.71 -0.35 0.51 

 
  จากตารางที่ 4.26  ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
จ าแนกตามเพศ ดังนี้ เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เพ่ิมข้อมูลโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ค้นหาโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน และแก้ใขและบันทึกโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 
เพศหญิง  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การค้นหาโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเพ่ิม
ข้อมูลโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบ
บริหารงานบุคคลด้านการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน ในส่วนของการค้นหาโครงการฝึกอบรมภายใน
หน่วยงาน การแก้ใขและบันทึกโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน และการเพ่ิมข้อมูลโครงการฝึกอบรมใน
หน่วยงาน 
 
 

 
ภาพที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 
 

3.75 

3.71 

3.67 

3.50 

3.50 

3.83 

 3.30  3.40  3.50  3.60  3.70  3.80  3.90

ค้นหาโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 

แก้ใขและบนัทกึโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน

เพ่ิมข้อมลูโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน

ชาย หญิง

ความพงึพอใจ 

คา่เฉลี่ย 



47 
 

ตารางท่ี 4.27   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง ด้านการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก 
การแสดงข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก 
การเพ่ิมและบันทึกข้อมูลโครงการฝึกอบรม 
ภายนอก   

3.67 
3.50 
3.38 

 

0.52 
0.55 
0.75 

 

3.83 
3.88 
3.75 

 

0.76 
0.68 
0.74 

 

-0.50 
-1.25 
0.25 

 

0.62 
0.22 
0.81 

 
ความพึงพอใจภาพรวม 3.52 0.61 3.82 0.73 -0.50 0.55 

 
  จากตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
จ าแนกตามเพศ ดังนี้ เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ การเพ่ิมและบันทึกข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงข้อมูล
โครงการฝึกอบรมภายนอก ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเพ่ิมและบันทึกข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก  
อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านการฝึกอบรม
ภายนอกหน่วยงาน ใส่ส่วนของการเพ่ิมและบันทึกข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก 

 

 

ภาพที่ 4.19  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน 

3.83 

3.88 

3.75 

3.67 

3.50 

3.38 

 3.10  3.20  3.30  3.40  3.50  3.60  3.70  3.80  3.90  4.00

ค้นหาข้อมลูโครงการฝึกอบรมภายนอก

การแสดงข้อมลูโครงการฝึกอบรมภายนอก

การเพิ่มและบนัทกึข้อมลูโครงการฝึกอบรมภายนอก

ชาย หญิง

ความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
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ตารางท่ี 4.28   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม  

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ข้อมูลการค้นหาการฝึกอบรม 
การส่งข้อมูลการฝึกอบรมออกไปยัง Excel File 

3.50 
3.50 

0.55 
0.55 

3.92 
3.92 

0.78 
0.65 

-1.23 
-1.43 

0.23 
0.16 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.50 0.55 3.92 0.72 -1.33 0.20 
 
  จากตารางที่ 4.28  ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม  อยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
จ าแนกตามเพศ ดังนี้ เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลการค้นหาการฝึกอบรม และการส่งข้อมูลการ
ฝึกอบรมออกไปยัง Excel File  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มีในข้อนี้ เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลการ
ค้นหาการฝึกอบรม และการส่งข้อมูลการฝึกอบรมออกไปยัง Excel File ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มีในข้อนี้   
อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลรายงานการ
ฝึกอบรม  

 

 

ภาพที่ 4.20 แสดงค่าเฉลี่ยนเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 
ระหว่างเพศชายและเพศหญิงด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 

 
 
 
 

3.92 

3.92 

3.50 

3.50 

 3.20  3.40  3.60  3.80  4.00

ข้อมลูการค้นหาการฝึกอบรม

การสง่ข้อมลูการฝึกอบรมออกไปยงั Excel

File

ชาย หญิง

ความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 



49 
 

ตารางท่ี 4.29   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลผู้ประกันตน  

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน  3.33 0.52 4.00 0.59 -2.53 0.02 
การแสดงข้อมูลผู้ประกันตน 3.67 0.82 4.00 0.72 -0.99 0.33 
รายงานข้อมูล(การส่งยัง Excel File) 3.67 0.52 4.00 0.66 -1.15 0.26 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.50 0.55 4.00 0.72 -1.33 0.20 
 
  จากตารางที่ 4.29  ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลผู้ประกันตน  อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตาม
เพศ ดังนี้ เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงข้อมูลผู้ประกันตน และ และการส่งข้อมูลการฝึกอบรม
ออกไปยัง Excel File  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน  File  การแสดงข้อมูลผู้ประกันตน และการส่งข้อมูลการฝึกอบรมออกไปยัง 
Excel File  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มีในข้อนี้  อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุง
ระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลผู้ประกันตน  ในส่วนของการค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน  

 
 

 
ภาพที่ 4.21 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศชาย

และเพศหญิง ด้านข้อมูลผู้ประกันตน 
 

4.00 

4.00 

4.00 

3.33 

3.67 

3.67 

 -  0.50  1.00  1.50  2.00  2.50  3.00  3.50  4.00  4.50

ค้นหาข้อมลูผู้ประกนัตน

การแสดงข้อมลูผู้ประกนัตน

รายงานข้อมลู(การสง่ยงั Excel File)

ชาย หญิง

ความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
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ตารางท่ี 4.30   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลบุคลากร                        

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

การค้นหาข้อมูลทั่วไป/ชื่อ-สกุลเดิมข้อมูล
บุคลากร 
การแสดงรายการค้นหาข้อมูลบุคลากร 
การน าเข้ารูปภาพบุคลากร       
การรายงานชื่อบุคลากรและรายงานชื่อ (ส่งออกไป
ยัง Excel File)                  
เพ่ิมข้อมูลและบันทึกข้อมูลลูกจ้างชั่วคราว 

ความพึงพอใจภาพรวม 

3.50 
 

3.83 
4.17 
3.83 

 
3.83 
3.83 

0.55 
 

0.98 
0.98 
0.75 

 
0.75 
0.80 

3.92 
 

4.13 
4.08 
3.96 

 
3.88 
3.99 

0.78 
 

0.80 
0.72 
0.69 

 
0.68 
0.73 

-1.23 
 

-0.77 
0.24 
-0.39 

 
-0.12 
-0.45 

0.23 
 

0.45 
0.81 
0.70 

 
0.90 
0.62 

 
  จากตารางที่ 4.30  ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลบุคลากร อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามเพศ 
ดังนี้ เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าเข้ารูปภาพบุคลากร ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การค้นหาข้อมูลทั่วไป/
ชื่อ-สกุลเดิมข้อมูลบุคลากร เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงรายการค้นหาข้อมูลบุคลากร ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มีในข้อนี้  อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงาน
บุคคลด้านข้อมูลด้านข้อมูลบุคลากร ในส่วนของการเพ่ิมข้อมูลและบันทึกข้อมูลลูกจ้างชั่วคราว 
 

 
ภาพที่ 4.22  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลบุคลากร 

3.92 

4.13 

4.08 

3.96 

3.88 

3.50 

3.83 

4.17 

3.83 

3.83 

 3.00  3.20  3.40  3.60  3.80  4.00  4.20  4.40

การค้นหาข้อมลูทัว่ไป/ชื่อ-สกลุเดิมข้อมลูบคุลากร

การแสดงรายการค้นหาข้อมลูบคุลากร

การน าเข้ารูปภาพบคุลากร      

การรายงานชื่อบคุลากรและรายงานชื่อ (สง่ออกไปยงั 

Excel File)                 

เพ่ิมข้อมลูและบนัทกึข้อมลูลกูจ้างชัว่คราว

ชาย หญิง

ความพงึพอใจ

พอใจ 

คา่เฉลี่ย 



51 
 

ตารางท่ี 4.31   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย 3.83 0.75 3.96 0.69 -0.39 0.70 
การแสดงข้อมูลการขาดราชการและมาท างาน
สาย        

4.00 
 

0.63 
 

3.96 
 

0.46 
 

0.18 
 

0.86 
 

การเพ่ิมข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย 4.17 0.75 3.79 0.66 1.22 0.23 
ความพึงพอใจภาพรวม 4.00 0.71 3.90 0.60 0.34 0.60 

 
  จากตารางที่ 4.31  ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน  อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตาม
เพศ ดังนี้ เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเพ่ิมข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ค้นหาข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด ค้นหาข้อมูลการขาดราชการ
และมาท างานสาย  และการแสดงข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด การเพ่ิม
ข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย  อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบ
บริหารงานบุคคลด้านข้อมูลด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน ในส่วนของการค้นหาข้อมูลการขาดราชการและมา
ท างานสาย และการเพ่ิมข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย 
 
 

 
ภาพที่ 4.23 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน 
 
 
 

3.96 

3.96 

3.79 

3.83 

4.00 

4.17 

 3.60  3.70  3.80  3.90  4.00  4.10  4.20

ค้นหาข้อมลูการขาดราชการและมาท างานสาย

การแสดงข้อมลูการขาดราชการและมาท างานสาย       

การเพิ่มข้อมลูการขาดราชการและมาท างานสาย

ชาย หญิง

ความพงึพอใจ

พอใจ 

คา่เฉลีย่ 
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ตารางท่ี 4.32   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลวันลาปฎิบัติงาน 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาการลาโดยหน่วยงาน   3.83 0.75 3.79 0.66 0.14 0.89 
การแสดงการลาโดยหน่วยงาน 4.00 0.63 4.00 0.66 0.00 1.00 
การแก้ใขข้อมูลการลาโดยหน่วยงาน           4.00 0.36 3.92 0.78 0.24 0.81 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.94 0.58 3.90 0.70 0.13 0.90 
 
  จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลวันลาปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนก
ตามเพศ ดังนี้ เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงการลาโดยหน่วยงาน และการแก้ใขข้อมูลการลาโดย
หน่วยงาน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ค้นหาการลาโดยหน่วยงาน เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงการลา
โดยหน่วยงาน  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ค้นหาการลาโดยหน่วยงาน  อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควร
พิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลค้นหาการลาโดยหน่วยงาน ในส่วนของการค้นหา
การลาโดยหน่วยงาน   
 
 

 
ภาพที่ 4.24 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลวันลาปฎิบัติงาน 
 
 
 
 
 

3.79 

4.00 

3.92 

3.83 

4.00 

4.00 

 3.65  3.70  3.75  3.80  3.85  3.90  3.95  4.00  4.05

ค้นหาการลาโดยหน่วยงาน  

การแสดงการลาโดยหน่วยงาน

การแก้ใขข้อมลูการลาโดยหน่วยงาน          

ชาย หญิง

ความพงึพอใจ

พอใจ 

คา่เฉลีย่ 
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ตารางท่ี 4.33   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลการลาพักผ่อน 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาจ านวนวันลาพักผ่อน 3.83 0.75 3.88 0.68 -0.13 0.90 
การแสดงจ านวนวันลาพักผ่อน 
การบันทึกจ านวนวันลาพักผ่อน 

4.17 
4.00 

0.75 
0.89 

3.96 
3.79 

0.62 
0.66 

0.70 
0.65 

0.49 
0.52 

ความพึงพอใจภาพรวม 4.00 0.80 3.88 0.65 0.41 0.64 
 
  จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตาม
เพศ ดังนี้ เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงจ านวนวันลาพักผ่อน  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ค้นหาจ านวน
วันลาพักผ่อน เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงจ านวนวันลาพักผ่อน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การ
บันทึกจ านวนวันลาพักผ่อน อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงาน
บุคคลด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน ในส่วนของการค้นหาจ านวนวันลาพักผ่อน และการแสดงจ านวนวันลา
พักผ่อน 

 

 

ภาพที่ 4.25  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน 
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3.83 

4.17 
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 3.60  3.70  3.80  3.90  4.00  4.10  4.20

ค้นหาจ านวนวนัลาพกัผ่อน

การแสดงจ านวนวนัลาพกัผ่อน

การบนัทึกจ านวนวนัลาพกัผ่อน

ชาย หญิง

ความพงึพอใจ

พอใจ 

คา่เฉลี่ย 
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ตารางท่ี 4.34   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลสรุปเวลาการปฎิบัติงาน 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

T p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาข้อมูลการลา ขาดงานและมาท างานสาย 
การส่งข้อมูลการลา ขาดงานฯ ออกไปยัง  
Excel File   

3.67 
4.00 

 

0.82 
0.63 

 

3.75 
3.71 

 

0.53 
0.62 

 

-0.31 
1.02 

 

0.76 
0.32 

 
ความพึงพอใจภาพรวม 3.84 0.73 3.73 0.58 0.36 0.54 

 
  จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลสรุปเวลาการปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
จ าแนกตามเพศ ดังนี้ เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งข้อมูลการลา ขาดงานฯ ออกไปยัง Excel File ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มีในข้อนี้  เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลการลา ขาดงานและมาท างานสาย  
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มีในข้อนี้  อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุง
ระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลสรุปเวลาการปฎิบัติงาน ในส่วนของการค้นหาข้อมูลการลา ขาดงานและ
มาท างานสาย 

 

 

ภาพที่ 4.26  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลสรุปเวลาการปฎิบัติงาน 
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3.71 

3.67 

4.00 

 3.50  3.60  3.70  3.80  3.90  4.00  4.10

ค้นหาข้อมลูการลา ขาดงานและมาท างานสาย

การสง่ข้อมลูการลา ขาดงานฯ ออกไปยงั Excel file

ชาย หญิง

ความพงึพอใจ

พอใจ 

คา่เฉลี่ย 
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ตารางท่ี 4.35   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

T p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 3.50 0.55 3.58 0.58 -0.32 0.75 
การส่งข้อมูลการฝึกอบรมฯ ออกไปยัง Excel 
File 

3.33 
 

3.52 
 

3.54 
 

0.66 
 

-0.72 
 

0.48 
 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.42 2.04 3.56 0.62 -0.52 0.62 
 
  จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
จ าแนกตามเพศ ดังนี้ เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลรายงานการฝึกอบรม ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มี
ในข้อนี้  เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลรายงานการฝึกอบรม ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ไม่มีในข้อนี้  อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านการ
ค้นหาข้อมูลรายงานการฝึกอบรม ในส่วนของการค้นหาการส่งข้อมูลการฝึกอบรมฯ ออกไปยัง Excel File 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.27  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 

 
 
   
 
 
 

3.58 

3.54 

3.50 

3.33 

 3.20  3.30  3.40  3.50  3.60

ค้นหาข้อมลูรายงานการฝึกอบรม

การส่งข้อมลูการฝึกอบรมฯ ออกไปยงั Excel 

File

ชาย หญิง

ความพงึพอใจ

พอใจ 

คา่เฉลี่ย 
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ตารางท่ี 4.36   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง ด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

การใส่รหัสผ่านเดิม  4.00 0.89 3.96 0.62 0.13 0.89 
การใส่รหัสผ่านใหม่  4.00 0.89 4.00 0.59 0.00 1.00 
การยืนยันรหัสผ่านใหม่ 3.50 0.55 3.79 0.59 -1.10 0.28 

ความพึงพอใจภาพรวม  3.83 0.78 3.92 0.60 -0.32 0.72 
 
  จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตาม
เพศ ดังนี้ เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใส่รหัสผ่านเดิม และการใส่รหัสผ่านใหม่ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด การ
ยืนยันรหัสผ่านใหม่  เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใส่รหัสผ่านใหม่  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด การยืนยัน
รหัสผ่านใหม่  อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านการ
ด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน ในส่วนของการค้นหาการยืนยันรหัสผ่านใหม่ 
 

 
ภาพที่ 4.28  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
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การใสร่หสัผ่านใหม่

การยืนยนัรหสัผ่านใหม่

ความพึงพอใจ

ชาย หญิง

คา่เฉลี่ย 
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ตารางท่ี 4.37   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง ด้านการออกแบบระบบ 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

แถบเมนูง่ายต่อการใช้งาน 3.67 0.52 3.63 0.58 0.16 0.87 
ระบบมีความสวยงามและน่าสนใจ 3.17 0.41 3.79 0.72 -2.03 0.05 
ความรวดเร็วในการแสดงข้อมูลต่างๆ  3.50 0.84 3.75 0.68 -0.68 0.45 
สีสันในการออกแบบระบบมีความสวยงาม 3.17 0.41 3.50 0.59 -1.30 0.13 
ขนาดและรูปแบบตัวอักษร 3.67 0.82 3.58 0.72 0.25 0.81 
ความซับซ้อนของการใช้งาน 3.33 0.52 3.58 0.56 -0.87 0.39 
การน าข้อมูลไปใช้จากการค้นหาของระบบ 4.00 0.63 3.75 0.68 0.82 0.42 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.50 0.59 3.65 0.65 -0.52 0.45 
 

  จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการออกแบบระบบ อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตาม
เพศ ดังนี้ เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าข้อมูลไปใช้จากการค้นหาของระบบ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ระบบมีความสวยงามและน่าสนใจ และสีสันในการออกแบบระบบมีความสวยงาม  เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ระบบมีความสวยงามและน่าสนใจ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด สีสันในการออกแบบระบบมีความสวยงาม อนึ่ง 
จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านการด้านการออกแบบ
ระบบ ในส่วนของระบบมีความสวยงามและน่าสนใจ และสีสันในการออกแบบระบบมีความสวยงาม   
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ภาพที่ 4.29 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านการออกแบบระบบ 
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การน าข้อมลูไปใช้จากการค้นหาของระบบ

ชาย หญิง

คา่เฉลี่ย 

ความพงึพอใจ 
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4.5 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม  
   โดยใช้การทดสอบที (t-test) โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหาร
บุคคลจากค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งจ าแนก
ตามการปฎิบัติหน้าที่ในสายงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) และสายวิชาการ (อาจารย์) ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.38   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่าง      

สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านการเข้าระบบใช้งาน 

ความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

การเข้ารหัสใช้งาน 4.21 0.69 4.00 0.00 0.43   0.11  
การใส่รหัสผ่าน 4.21 0.69 4.00 0.00 0.43    0.11  
การเข้าสู่ระบบ 4.18 0.61 4.00 0.00 0.41   0.69  
การออกจากระบบ 4.14 0.71 4.00 0.00 0.28    0.78  
การใช้คู่มือระบบ  4.04 0.79 3.00 0.00 1.82    0.08  
การแสดงจ านวนผู้ใช้ระบบ 4.07 0.66 3.50 0.71 1.18    0.25  

ความพึงพอใจภาพรวม 4.14 0.69 3.75 0.12 0.76 0.34 
   
  จากตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการเข้ารหัสใช้งานอยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามสาย
การปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเข้ารหัสใช้งาน และการใส่รหัสผ่าน 
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การใช้คู่มือระบบ  สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเข้ารหัสใช้งาน การ
ใส่รหัสผ่าน การเข้าสู่ระบบ และการออกจากระบบ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การใชล้คู่มือระบบ อนึ่ง จากผล
การวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านการเข้ารหัสใช้งาน ในส่วนของ
การใช้คู่มือระบบ และการออกจากระบบ   
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ภาพที่ 4.30 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 
ระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์) ด้านการเข้ารหัสใช้งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.21 

4.21 

4.18 

4.14 

4.04 

4.07 

4.00 

4.00 

4.00 

4.00 

3.00 

3.50 

 -  1.00  2.00  3.00  4.00  5.00

การเข้ารหสัใช้งาน

การใสร่หสัผ่าน

การเข้าสูร่ะบบ

การออกจากระบบ

การใช้คูมื่อระบบ 

การแสดงจ านวนผู้ใช้ระบบ

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ

ความพงึพอใจ 

คา่เฉลี่ย 
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ตารางท่ี 4.39   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างสาย
สนับสนุน (เจ้าหน้าที่) และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์   

ความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

T p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ์  

3.96 
 

0.74 
 

3.50 
 

0.71 
 

  0.85 
  

0.40 
  

เพ่ิมข้อมูลข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

3.82 
 

0.67 
 

4.00 
 

0.00 
 

-0.37 
 

0.71 
 

แสดงประวัติข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

3.93 
 

0.77 
 

4.00 
 

0.00 
 

-0.13 
  

 0.90  
 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.90 0.73 3.83 0.24 0.12 0.67 
 
  จากตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์ อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตาม
สายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทาน
เครื่ องราชอิสริ ยาภรณ์   ส่ วนค่า เฉลี่ ยต่ าสุด  คือ แสดงประวัติข้ อมูลผู้ เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์  สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เพ่ิมข้อมูลข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ และแสดงประวัติข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ค้นหาข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควร
พิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ในส่วนของการเพ่ิมข้อมูลข้อมูลผู้
เสนอขอพระราชทาน เครื่ องราชอิสริ ยาภรณ์  และการค้นหาข้ อมู ลผู้ เ สนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ์  
 

 
ภาพที่ 4.31 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์) ด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์   

3.96 

3.82 

3.93 

3.50 

4.00 

4.00 

 3.20  3.30  3.40  3.50  3.60  3.70  3.80  3.90  4.00  4.10

ค้นหาข้อมลูผู้ เสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์

เพิ่มข้อมลูข้อมลูผู้ เสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์

แสดงประวตัข้ิอมลูผู้ เสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ

คา่เฉลี่ย 

ความพงึพอใจ 
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ตารางท่ี 4.40   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างสาย
สนับสนุน (เจ้าหน้าที่) และสายวิชาการ (อาจารย์)  ด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน 

ความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาชื่อข้าราชการพลเรือนดีเด่น 
การส่งข้อมูลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ส่งออกไป
ยัง Excel File 

ความพึงพอใจภาพรวม 

4.04 
3.79 

 
3.92 

0.69 
0.69 

 
0.69 

4.00 
4.00 

 
4.00 

0.00 
0.00 

 
0.00 

0.07 
-0.43 

 
-0.18 

0.94 
0.11 

 
0.53 

 
  จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนก
ตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาชื่อข้าราชการพลเรือน
ดีเด่น ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งข้อมูลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ส่งออกไปยัง Excel File สายวิชาการ 
(อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาชื่อข้าราชการพลเรือนดีเด่น และการส่งข้อมูลข้าราชการพลเรือนดีเด่น 
ส่งออกไปยัง Excel File  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ไม่มี อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและ
ปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน ในส่วนของการส่งข้อมูลข้าราชการพลเรือน
ดีเด่น ส่งออกไปยัง Excel File 
 

 

ภาพที่ 4.32 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 
ระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์) ด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน 

 
 
 
 
 
 

4.04 

3.79 

4.00 

4.00 

 3.65  3.70  3.75  3.80  3.85  3.90  3.95  4.00  4.05  4.10

ค้นหาช่ือข้าราชการพลเรือนดีเดน่

การสง่ข้อมลูข้าราชการพลเรือนดีเดน่ สง่ออกไปยงั Excel File

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ

คา่เฉลี่ย 

ความพงึพอใจ 
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ตารางท่ี 4.41  เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างสาย
สนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์)  ด้านการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน  3.68 0.67 4.00 0.00 -0.67 0.02 
แก้ใขและบันทึกโครงการฝึกอบรมภายใน
หน่วยงาน 

3.64 
 

0.68 
 

4.00 
 

0.00 
 

-0.73 
 

0.01 
 

เพ่ิมข้อมูลโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน 3.68 0.77 4.00 0.00 -0.58 0.04 
ความพึงพอใจภาพรวม 3.67 0.71 4.00 0.00 -0.66 0.02 

 
  จากตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
จ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาโครงการฝึกอบรม
ภายในหน่วยงาน และเพ่ิมข้อมูลโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ แก้ใขและบันทึก
โครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน  สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด ค้นหาโครงการฝึกอบรมภายใน
หน่วยงาน แก้ใขและบันทึกโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน และเพ่ิมข้อมูลโครงการฝึกอบรมใน
หน่วยงาน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ไม่มี อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบ
บริหารงานบุคคลด้านการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน ในส่วนของแก้ใขและบันทึกโครงการฝึกอบรมภายใน
หน่วยงาน 
 

 
ภาพที่ 4.33 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์) ด้านการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 
 
 

3.68 

3.64 

3.68 

4.00 

4.00 

4.00 

 3.40  3.50  3.60  3.70  3.80  3.90  4.00  4.10

ค้นหาโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 

แก้ใขและบนัทกึโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน

เพิ่มข้อมลูโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ

คา่เฉลี่ย 

ความพงึพอใจ 
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ตารางท่ี 4.42   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างสาย
สนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก 
การแสดงข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก 
การเพ่ิมและบันทึกข้อมูลโครงการฝึกอบรม 
ภายนอก  
             ความพึงพอใจภาพรวม  

3.79 
3.75 
3.71 

 
3.75 

0.74 
0.65 
0.71 

 
0.70 

4.00 
4.50 
4.50 

 
4.33 

0.00 
0.71 
0.71 

 
0.47 

-0.40 
-1.58 
-1.51 

 
-1.16 

0.14 
0.12 
0.14 

 
0.13 

 
  จากตารางที่ 4.42 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
จ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลโครงการ
ฝึกอบรมภายนอก ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  การเพ่ิมและบันทึกข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก  สาย
วิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด การแสดงข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก  และการแสดงข้อมูลโครงการ
ฝึกอบรมภายนอก ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ค้นหาข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก  อนึ่ง จากผลการ
วิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน ใน
ส่วนของการเพ่ิมและบันทึกข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก  และค้นหาข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก 
 
 

 
ภาพที่ 4.34 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์) ด้านการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 
 

3.79 

3.75 

3.71 

4.00 

4.50 

4.50 

 -  0.50  1.00  1.50  2.00  2.50  3.00  3.50  4.00  4.50  5.00

ค้นหาข้อมลูโครงการฝึกอบรมภายนอก

การแสดงข้อมลูโครงการฝึกอบรมภายนอก

การเพิ่มและบนัทึกข้อมลูโครงการฝึกอบรมภายนอก 

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ

คา่เฉลี่ย 

ความพงึพอใจ 



65 
 

ตารางท่ี 4.43   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างสาย
สนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านข้อมูลผู้ประกันตน  

ความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน  3.82 0.61 4.50 0.71 -1.51 0.14 
การแสดงข้อมูลผู้ประกันตน 3.93 0.72 4.00 1.41 -0.13 0.90 
รายงานข้อมูล (การส่งยัง Excel File) 3.93 0.60 4.00 1.41 -0.15 0.88 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.39        0.64        4.17         1.18       -0.60          0.64       
 
  จากตารางที่ 4.44 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลผู้ประกันตน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตาม
สายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน และรายงาน
ข้อมูล (การส่งยัง Excel File) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  ค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน สายวิชาการ (อาจารย์) 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด การแสดงข้อมูลผู้ประกันตน และรายงานข้อมูล (การส่งยัง Excel File) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงาน
บุคคลด้านข้อมูลผู้ประกันตน ในส่วนของค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน  
 
 

 
ภาพที่ 4.35 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์) ด้านข้อมูลผู้ประกันตน  
 
 
 
 
 

3.82 

3.93 

3.93 

4.50 

4.00 

4.00 

 3.40  3.60  3.80  4.00  4.20  4.40  4.60

ค้นหาข้อมลูผู้ประกนัตน

การแสดงข้อมลูผู้ประกนัตน

รายงานข้อมลู (การสง่ยงั Excel File)

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ

ความพงึพอใจ 

คา่เฉลี่ย 
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ตารางท่ี 4.44   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างสาย
สนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านข้อมูลบุคลากร                        

ความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

t P 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

การค้นหาข้อมูลทั่วไป/ชื่อ-สกุลเดิมข้อมูล
บุคลากร 
การแสดงรายการค้นหาข้อมูลบุคลากร 
การน าเข้ารูปภาพบุคลากร       
การรายงานชื่อบุคลากรและรายงานชื่อ (ส่งออกไป
ยัง Excel File)                  
เพ่ิมข้อมูลและบันทึกข้อมูลลูกจ้างชั่วคราว 

ความพึงพอใจภาพรวม 

3.79 
 

4.04 
4.07 
3.93 

 
3.82 
3.93 

0.74 
 

0.84 
0.77 
0.72 

 
0.67 
0.75 

4.50 
 

4.50 
4.50 
4.00 

 
4.50 
4.40 

0.71 
 

0.71 
0.71 
0.00 

 
0.71 
0.57 

-1.32 
 

-0.76 
-0.77 
-0.14 

 
-1.38 
-0.87 

0.20 
 

0.45 
0.45 
0.89 

 
0.18 
0.43 

   
  จากตารางที่ 4.45 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลบุคลากร อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามสาย
การปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าเข้ารูปภาพบุคลากร  ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ  การค้นหาข้อมูลทั่วไป/ชื่อ-สกุลเดิมข้อมูลบุคลากร สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด การ
ค้นหาข้อมูลทั่วไป/ชื่อ-สกุลเดิมข้อมูลบุคลากร การแสดงรายการค้นหาข้อมูลบุคลากร การน าเข้ารูปภาพ
บุคลากร  และ เพ่ิมข้อมูลและบันทึกข้อมูลลูกจ้างชั่วคราว ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การน าเข้ารูปภาพ
บุคลากร อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูล
บุคลากร ในส่วนของการค้นหาข้อมูลทั่วไป/ชื่อ-สกุลเดิมข้อมูลบุคลากร และการน าเข้ารูปภาพบุคลากร     
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  ภาพที่ 4.36 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์) ด้านข้อมูลบุคลากร                        
 
ตารางท่ี 4.45   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างสาย

สนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์)  ด้านการปฎิบัติงาน                         

ความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

T p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย 3.89 0.69 4.50 0.71 -1.21 0.24 
การแสดงข้อมูลการขาดราชการและมาท างาน
สาย        

3.96 
 

0.51 
 

4.00 
 

0.00 
 

-0.10 
 

0.92 
 

การเพ่ิมข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย 3.86 0.71 4.00 0.00 -0.28 0.78 
ความพึงพอใจภาพรวม 3.90 0.64 4.17 0.24 -0.53 0.65 

 
  จากตารางที่ 4.46 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตาม
สายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงข้อมูลการขาดราชการและ
มาท างานสาย ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  การเพ่ิมข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย สายวิชาการ 
(อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การ
แสดงข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย และการเพ่ิมข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย     
อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน 

3.79 

4.04 

4.07 

3.93 

3.82 

4.50 

4.50 

4.50 

4.00 

4.50 

 3.40  3.60  3.80  4.00  4.20  4.40  4.60

การค้นหาข้อมลูทัว่ไป/ช่ือ-สกลุเดมิข้อมลูบคุลากร

การแสดงรายการค้นหาข้อมลูบคุลากร

การน าเข้ารูปภาพบคุลากร      

การรายงานช่ือบคุลากรและรายงานช่ือ(สง่ออกไปยงั Excel 

File)                 

เพิ่มข้อมลูและบนัทึกข้อมลูลกูจ้างชัว่คราว

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ

คา่เฉลี่ย 

ความพอึพอใจ 
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ในส่วนของค้นหาข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย การแสดงข้อมูลการขาดราชการและมาท างาน
สาย และการเพ่ิมข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย    
   
 

 
ภาพที่ 4.37 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์) ด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน 
 
 
ตารางท่ี 4.46  เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างสาย

สนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านข้อมูลวันลาปฎิบัติงาน 

ความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาการลาโดยหน่วยงาน   3.79 0.69 4.00 0.00 -0.43 0.11 
การแสดงการลาโดยหน่วยงาน 4.00 0.67 4.00 0.00 0.00 1.00 
การแก้ใขข้อมูลการลาโดยหน่วยงาน           3.89 0.74 4.50 0.71 -1.13 0.27 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.89 0.70 4.17 0.24 -0.52 0.46 
 
  จากตารางที่ 4.47 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลวันลาปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนก
ตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงการลาโดยหน่วยงาน
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  ค้นหาการลาโดยหน่วยงาน  สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาการลา
โดยหน่วยงาน  และการแสดงการลาโดยหน่วยงาน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การแก้ใขข้อมูลการลาโดย
หน่วยงาน อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลการ
ปฎิบัติงาน ในส่วนของค้นหาการลาโดยหน่วยงาน และการแก้ใขข้อมูลการลาโดย 

 

3.89 

3.96 

3.86 

4.50 

4.00 

4.00 

 3.40  3.60  3.80  4.00  4.20  4.40  4.60

ค้นหาข้อมลูการขาดราชการและมาท างานสาย

การแสดงข้อมลูการขาดราชการและมาท างานสาย       

การเพิ่มข้อมลูการขาดราชการและมาท างานสาย

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ

ความพอึพอใจ 

คา่เฉลี่ย 
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ภาพที่ 4.38 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 
ระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์) ด้านข้อมูลวันลาปฎิบัติงาน 

 
ตารางท่ี 4.47   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างสาย

สนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านข้อมูลการลาพักผ่อน 

ความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

T p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาจ านวนวันลาพักผ่อน 3.86 0.71 4.00 0.00 -0.28 0.78 
การแสดงจ านวนวันลาพักผ่อน 
การบันทึกจ านวนวันลาพักผ่อน 

ความพึงพอใจภาพรวม 

3.96 
3.82 
3.88 

0.64 
0.72 
0.69 

4.50 
4.00 
4.17 

0.71 
0.00 
0.24 

-1.14 
-0.34 
-0.59 

0.26 
0.20 
0.41 

 
  จากตารางที่ 4.48 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลการลาพักผ่อน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตาม
สายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  การแสดงจ านวนวันลาพักผ่อนส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  การบันทึกจ านวนวันลาพักผ่อน สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดง
จ านวนวันลาพักผ่อน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ค้นหาจ านวนวันลาพักผ่อน และการบันทึกจ านวนวันลา
พักผ่อน อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลการ
ปฎิบัติงาน ในส่วนของค้นหาการลาโดยหน่วยงาน และการแก้ใขข้อมูลการลา 
 
 
 
 

3.79 

4.00 

3.89 

4.00 

4.00 

4.50 

 3.40  3.60  3.80  4.00  4.20  4.40  4.60

ค้นหาการลาโดยหน่วยงาน  

การแสดงการลาโดยหน่วยงาน

การแก้ใขข้อมลูการลาโดยหน่วยงาน          

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ

คา่เฉลี่ย 

ความพงึพอใจ  
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ภาพที่ 4.39 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์) ด้านข้อมูลการลาพักผ่อน 
 
ตารางท่ี 4.48  เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างสาย

สนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์)  ด้านข้อมูลสรุปเวลาการปฎิบัติงาน 

ความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

t P 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาข้อมูลการลา ขาดงานและมาท างานสาย 
การส่งข้อมูลการลา ขาดงานฯ ออกไปยัง  
Excel File  

ความพึงพอใจภาพรวม 

3.75 
3.79 

 
3.77 

0.59 
0.63 

 
0.61 

3.50 
3.50 

 
3.50 

0.71 
0.71 

 
0.71 

0.58 
0.62 

 
0.60 

0.57 
0.54 

 
0.56 

 
  จากตารางที่ 4.49 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านข้อมูลสรุปเวลาการปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
จ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  การส่งข้อมูลการลา ขาด
งานฯ ออกไปยัง Excel File ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  ค้นหาข้อมูลการลา ขาดงานและมาท างานสาย สาย
วิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงจ านวนวันลาพักผ่อน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ไม่มี  อนึ่ง จาก
ผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลสรุปเวลาการปฎิบัติงาน 
ในส่วนของการส่งข้อมูลการลา ขาดงานฯ ออกไปยัง Excel File 
 
 
 

3.86 

3.96 

3.82 

4.00 

4.50 

4.00 

 3.40  3.60  3.80  4.00  4.20  4.40  4.60

ค้นหาจ านวนวนัลาพกัผ่อน

การแสดงจ านวนวนัลาพกัผ่อน

การบนัทกึจ านวนวนัลาพกัผ่อน

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ

คา่เฉลี่ย 

ความพงึพอใจ  



71 
 

 

 
ภาพที่ 4.40 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์) ด้านข้อมูลสรุปเวลาการปฎิบัติงาน 
 
 
ตารางท่ี 4.49  เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างสาย

สนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 

ความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ค้นหาข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 3.61 3.57 3.00 0.00 1.49 0.00 
การส่งข้อมูลการฝึกอบรมฯ ออกไปยัง Excel 
File 

ความพึงพอใจภาพรวม 

3.50 
 

3.56 

0.64 
 

2.11 

3.50 
 

3.25 

0.71 
 

0.36 

0.00 
 

0.75 

1.00 
 

0.50 
 
  จากตารางที่ 4.50 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
จ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ค้นหาข้อมูลรายงานการ
ฝึกอบรม ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  ค้นหาข้อมูลรายงานการฝึกอบรม สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การส่งข้อมูลการฝึกอบรมฯ ออกไปยัง Excel File  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งข้อมูลการฝึกอบรมฯ 
ออกไปยัง Excel File อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคล
ด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม ในส่วนของการส่งข้อมูลการลา ขาดงานฯ ออกไปยัง Excel File 
 
 
 

3.75 

3.79 

3.50 

3.50 

 3.30  3.40  3.50  3.60  3.70  3.80  3.90

ค้นหาข้อมลูการลา ขาดงานและมาท างานสาย

การสง่ข้อมลูการลา ขาดงานฯ ออกไปยงั Excel File 

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ
คา่เฉลี่ย 

ความพงึพอใจ 
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ภาพที่ 4.41 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 

ระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์) ด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 
 
 
ตารางท่ี 4.50  เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างสาย

สนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

ความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

การใส่รหัสผ่านเดิม  3.96 0.69 4.00 0.00 -0.07 0.94 
การใส่รหัสผ่านใหม่  4.00 0.67 4.00 0.00 0.00 1.00 
การยืนยันรหัสผ่านใหม่ 3.71 0.56 4.00 0.00 -0.66 0.02 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.89 0.64 4.00 0.00 -0.24 0.65 
 
  จากตารางที่ 4.51 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตาม
สายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  การใส่รหัสผ่านใหม่   ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ  การยืนยันรหัสผ่านใหม่ สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใส่รหัสผ่านเดิม  การใส่
รหัสผ่านใหม่  และ การยืนยันรหัสผ่านใหม่ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มี อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควร
พิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน ในส่วนของการยืนยันรหัสผ่านใหม่ 
 
 

3.61 

3.50 

3.00 

3.50 

 -  0.50  1.00  1.50  2.00  2.50  3.00  3.50  4.00

ค้นหาข้อมลูรายงานการฝึกอบรม

การสง่ข้อมลูการฝึกอบรมฯ ออกไปยงั Excel File

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ

คา่เฉลี่ย 

ความพงึพอใจ 
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ภาพที่ 4.42 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 
ระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์) ด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 
ตารางท่ี 4.51   เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล ระหว่างสาย

สนับสนุน (เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ (อาจารย์) ด้านการออกแบบระบบ 

ความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

t p 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

แถบเมนูง่ายต่อการใช้งาน 3.64 0.56 3.50 0.71 0.35 0.73 
ระบบมีความสวยงามและน่าสนใจ 
ความรวดเร็วในการแสดงข้อมูลต่างๆ 
สีสันในการออกแบบระบบมีความสวยงาม 
ขนาดและรูปแบบตัวอักษร 

3.68 
3.71 
3.43 
3.61 

0.72 
0.71 
0.57 
0.74 

3.50 
3.50 
3.50 
3.50 

0.71 
0.71 
0.71 
0.71 

0.34 
0.41 
-0.17 
0.20 

0.74 
0.68   
0.87 
0.84 

ความซับซ้อนของการใช้งาน 3.54 0.64 3.50 0.71 0.08 0.94 
การน าข้อมูลไปใช้จากการค้นหาของระบบ 3.82 0.67 3.50 0.71 0.65 0.52 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.63 0.66 3.50 0.71 0.27 0.76 
 
  จากตารางที่ 4.52 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการออกแบบระบบ อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตาม
สายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  การน าข้อมูลไปใช้จากการค้นหาของ
ระบบ  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  สีสันในการออกแบบระบบมีความสวยงาม สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ แถบเมนูง่ายต่อการใช้งาน ระบบมีความสวยงามและน่าสนใจความรวดเร็วในการแสดงข้อมูล
ต่างๆ สีสันในการออกแบบระบบมีความสวยงาม ขนาดและรูปแบบตัวอักษร ความซับซ้อนของการใช้งาน 
และ การน าข้อมูลไปใช้จากการค้นหาของระบบ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มี อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น

3.96 

4.00 

3.71 

4.00 

4.00 

4.00 

 3.55  3.60  3.65  3.70  3.75  3.80  3.85  3.90  3.95  4.00  4.05

การใสร่หสัผ่านเดมิ

การใสร่หสัผ่านใหม่

การยืนยนัรหสัผ่านใหม่

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ

คา่เฉลี่ย 

ความพงึพอใจ 
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ควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านการออกแบบระบบ ในส่วนของสีสันในการออกแบบ
ระบบมีความสวยงาม 
 
 

ภาพที่ 4.43 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารงานบุคคล 
ระหว่างสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่)และสายวิชาการ(อาจารย์) ด้านการออกแบบระบบ 

 

3.64 

3.68 

3.71 

3.43 

3.61 

3.54 

3.82 

3.50 

3.50 

3.50 

3.50 

3.50 

3.50 

3.50 

 3.20  3.30  3.40  3.50  3.60  3.70  3.80  3.90

แถบเมนงู่ายตอ่การใช้งาน

ระบบมีความสวยงามและน่าสนใจ

ความรวดเร็วในการแสดงข้อมลูตา่งๆ

สีสนัในการออกแบบระบบมีความสวยงาม

ขนาดและรูปแบบตวัอกัษร

ความซบัซ้อนของการใช้งาน

การน าข้อมลูไปใช้จากการค้นหาของระบบ

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ

ความพงึพอใจ 

คา่เฉลี่ย 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) เพ่ือเสนอแนะความพึงพอใจการใช้ระบบบริหารงานบุคคล และ
น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่ใช้งานระบบบริหารงานบุคคล เพ่ือให้งานวิจัยนี้ได้ข้อมูลจากผู้ที่ใช้
งานซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากผู้ที่ใช้ท างานในต าแหน่งงานบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน จากคณะ
ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแบบสอบถามมีด้วยกัน 3 ส่วน ดังนี้  ส่วนที่ 1) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2) แบบส ารวจความพึงพอใจระบบบริหารงานบุคคล ส่วนที่ 3) 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ต้องการให้มีการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้  
  5.1 สรุปผลการวิจัย  
  5.2 อภิปรายผล 
  5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 
 

 5.1 สรุปผลการวิจัย  
5.1.1 ข้อมูลทั่วไป  
 เพศ มีจ านวนผู้ตอบแบบตอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

76.47 และเพศชาย คิดเป็นร้อยล่ะ 23.52  
   อายุ ผู้ที่อายุ 29 ปี และ 34 ปี ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.84  อายุ 25 
ปี 29 ปี 36 ปี 39 ปี และ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.88  อายุ 26 ปี 32 ปี  37 ปี 38 ปี 50 ปี และ 53 ปี คิด
เป็นร้อยละ 3.92 
   การศึกษา มีจ านวนผู้ตอบแบบตอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 78.43 ปริญญาโท คิดเป็นร้อยล่ะ  13.72 ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.84   
   ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสายงาน  มีจ านวนผู้ตอบแบบตอบถาม เป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่สายงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน หรือเจ้าหน้าที่  จ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.07 สายงานวิชาการ หรือ 
อาจารย์ คิดเป็นร้อยล่ะ 3.92  
   ต าแหน่งงานในปัจจุบัน มีจ านวนผู้ตอบในต าแหน่งงานบุคลากร มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
82.35  ผู้ที่มีหน้าที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง คิดเป็นร้อยละ 17.64   
   ประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน ประสบการณ์การท างาน 9 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 17.65  ประสบการณ์ 8 คิดเป็นร้อยละ 15.69  และประสบการณ์ 7 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.73    
   ประสบการณ์เข้ารับการอบรมการระบบบริหารงานบุคคล  มีผู้ที่เคยเข้ารับการอบรม คิด
เป็นร้อยละ 47.05  มีผู้ที่ไม่เคยเข้ารับการอบรม คิดเป็นร้อยละ 33.33 และเข้ารับการอบรมฯ จ านวน 3 ครั้ง 
5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.88 
   หน่วยงานที่สังกัดอยู่ในปัจจุบัน เป็นหน่วยงานกองบริหารงานบุคคล มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 41.17 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
และการออกแบบ กองวิเทศสัมพันธ์ กองประชาสัมพันธ์ กองศิลปวัฒนธรรม ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศศูนย์การจัดการความรู้  ส านักประกันคุณภาพการศึกษา คิดเป็นร้อยล่ะ 3.92 ต่อ
หน่วยงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
ออกแบบแฟชั่น กองกลาง กองคลัง กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา สถานีวิทยุ มทร.พระนคร 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สถาบันวิจัยและพัฒนา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คิดเป็นร้อย
ละ 1.96 ต่อหน่วยงาน 
 
 5.1.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจระบบบริหารงานบุคคล  
  ด้านการเข้าระบบ  
  การใช้งานระบบบริหารบุคคลด้านการเข้าระบบ อยู่ในระดับมาก และในส่วนของความพึง
พอใจรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การเข้ารหัสใช้งาน การใส่รหัสผ่าน การเข้าสู่
ระบบ การออกจากระบบ การแสดงจ านวนผู้ใช้ระบบ และการใช้คู่มือระบบ  
  ด้านข้อมูลบุคลากร  
  การใช้งานระบบบริหารบุคคลด้านข้อมูลบุคลากร อยู่ในระดับมาก และในส่วนของความ
พึงพอใจเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การแสดงรายการค้นหาข้อมูลบุคลากร 
การค้นหาข้อมูลทั่วไป/ชื่อ-สกุลเดิมข้อมูลบุคลากร การน าเข้ารูปภาพบุคลากร การรายงานชื่อบุคลากรและ
รายงานชื่อ(ส่งออกไปยัง Excel File) และเพ่ิมข้อมูลและบันทึกข้อมูลลูกจ้างชั่วคราว และนอกจากนี้มี
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ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบ ได้แก่ การเพ่ิมข้อมูลลูกจ้างชั่วคราว ในส่วนการกรอกข้อมูลบางครั้งไม่
สามารถบันทึกข้อมูลได้ และในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลประวัติควรแบ่งสิทธิ์การเปลี่ยนแปลงข้อมูล เพ่ือ
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน  
 ด้านการปฎิบัติงาน  
 การใช้งานระบบบริหารบุคคลด้านการปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ในส่วนของความพึงพอใจ
เป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การการแสดงข้อมูลการขาดราชการและมา
ท างาน  ค้นหาข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย และการเพ่ิมข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย 

ด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน   
การใช้งานระบบบริหารบุคคลด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน อยู่ในระดับมาก ในส่วนของ

ความพึงพอใจเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การส่งข้อมูลข้าราชการพลเรือน
ดีเด่น ออกไปยัง Excel File  และการค้นหาชื่อข้าราชการพลเรือนดีเด่น 
 ด้านวันลาปฎิบัติงาน 

การใช้งานระบบบริหารบุคคลด้านวันลาปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ในส่วนของความพึง
พอใจเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การแสดงการลาโดยหน่วยงาน  การแก้ใข
ข้อมูลการลาโดยหน่วยงาน และค้นหาการลาโดยหน่วยงาน   
 ด้านข้อมูลผู้ประกันตน  

การใช้งานระบบบริหารบุคคลด้านข้อมูลผู้ประกันตน อยู่ในระดับมาก ในส่วนของความพึง
พอใจเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ รายงานข้อมูลไปยัง Excel File  การ
แสดงข้อมูลผู้ประกันตน และการค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน  

ด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
 การใช้งานระบบบริหารบุคคลด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน อยู่ในระดับมาก ในส่วนของความพึง
พอใจเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การใส่รหัสผ่านใหม่  การใส่รหัสผ่าน
เดิม  และการยืนยันรหัสผ่านใหม่ 

ด้านการลาพักผ่อน 
 การใช้งานระบบบริหารบุคคลด้านการลาพักผ่อน อยู่ในระดับมาก ในส่วนของความพึง
พอใจเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การแสดงจ านวนวันลาพักผ่อน ค้นหา
จ านวนวันลาพักผ่อน และการบันทึกจ านวนวันลาพักผ่อน 
 ด้านข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

การใช้งานระบบบริหารบุคคลด้านข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ อยู่ในระดับมาก ในส่วนของ
ความพึงพอใจเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ค้นหาข้อมูลผู้เสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  การแสดงประวัติข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทาน และการเพ่ิมข้อมูลข้อมูล
ผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 ด้านการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน 

การใช้งานระบบบริหารบุคคลด้านการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ในส่วน
ของความพึงพอใจเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ข้อมูลการค้นหาการ
ฝึกอบรม การส่งข้อมูลการฝึกอบรมออกไปยัง Excel File  การแสดงข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก 
ค้นหาข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก และการเพ่ิมและบันทึกข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก  และ
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นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบ ได้แก่  การบันทึกข้อมูลการอบรมควรปรับการเพ่ิมผู้เข้า
อบรมโครงการให้ใช้งานได้เหมือนกับการฝึกอบรมในหน่วยงาน  
 ด้านสรุปเวลาการปฎิบัติงาน 
 การใช้งานระบบบริหารบุคคลด้านสรุปเวลาการปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ในส่วนของ
ความพึงพอใจเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การส่งข้อมูลการลา ขาดงานฯ 
ออกไปยัง Excel File และค้นหาข้อมูลการลา ขาดงานและมาท างานสาย และนอกจากนี้มีข้อเสนอแนะ
จากผู้ตอบแบบสอบ ได้แก่  ในการสรุปวันลาการปฏิบัติงานระบบควรพัฒนามีการสรุปการขาด ลา มาสาย 
ให้เชื่อมโยงกับระบบการบันทึกเวลาเข้าปฏิบัติงาน    

ด้านการฝึกอบรมในหน่วยงาน 
การใช้งานระบบบริหารบุคคลด้านการฝึกอบรมในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ในส่วนของ

ความพึงพอใจเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ค้นหาโครงการฝึกอบรมใน
หน่วยงาน  เพ่ิมข้อมูลโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน และการเพ่ิมข้อมูลโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน 
และนอกจากนี้มีข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบ ได้แก่ การดึงข้อมูลมาใช้งานจากส่วนกลาง และเพ่ิมเติม
ในการเปลี่ยนแปลงข้อมูล  และการค้นหาและเพ่ิมชื่อผู้เข้าอบรมควร ไม่ควรเลือกครั้งเดียว 
 ด้านการออกแบบระบบ 

การใช้งานระบบบริหารบุคคลในภาพรวมการออกแบบระบบ อยู่ในระดับมาก ในส่วนของ
ความพึงพอใจเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การน าข้อมูลไปใช้จากการค้นหา
ของระบบ  ความรวดเร็วในการแสดงข้อมูลต่างๆ ระบบมีความสวยงามและน่าสนใจ แถบเมนูง่ายต่อการใช้
งาน ขนาดและรูปแบบตัวอักษร สีสันในการออกแบบระบบมีความสวยงามและความซับซ้อนของการใช้งาน 
และนอกจากนี้มีข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบ ได้แก่  เพ่ิมการใช้งานให้มีการเลือกขนาดตัวอักษรตาม
ความเหมาะสมของแต่ละบุคคล  
 ด้านรายงานการฝึกอบรม 
 การใช้งานระบบบริหารบุคคลด้านรายงานการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก ในส่วนของความ
พึงพอใจเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การค้นหาข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 
และการส่งข้อมูลการฝึกอบรมฯ ออกไปยัง Excel File 
 ผู้ตอบแบบถามได้มีข้อเสนอแนะอ่ืนในการปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคล เพ่ือช่วยให้มี
ความสะดวกในการใช้ระบบในโอกาสต่อไป ดังนี้  

- การใช้งานของระบบควรรองรับการท างานของระบบอินเตอร์เน็ตได้หลากหลาย 
- การอบรมการใช้งาน และพัฒนาระบบ ควรให้มีความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
- การพัฒนาระบบให้เป็นแอพพลิเคชั่นใช้งานร่วมกับโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนในอนาคต  

 
 
 
 
 
 
 
 

http://64.233.181.103/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0CDoQFjAF&url=http%3A%2F%2Fhilight.kapook.com%2Fview%2F65604&ei=d5obVdfxAcr0oATGmYCYCA&usg=AFQjCNFMULda7iA0kbOYjSvl8E5n4Xr84g&bvm=bv.89744112,d.aWw
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ภาพที่ 5.1 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลภาพรวมของในแต่ละด้าน 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการเข้าระบบ , 
4.12 ด้านข้อมลูบคุลากร 

, 3.96 
ด้านการ

ปฎิบตัิงาน, 3.92 

ด้านข้อมลู
ข้าราชการพล
เรือน, 3.92 

ด้านวนัลา
ปฎิบตัิงาน , 3.91 

ด้านข้อมลูผู้ประกนัตน , 
3.91 ด้านการเปลี่ยน

รหสัผ่าน, 3.90 

ด้านการลา
พกัผ่อน, 3.90 

ด้านข้อมลู
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์, 

3.90 

ด้านการ
ฝึกอบรม
ภายนอก

หน่วยงาน, 
3.81 

ด้านสรุป
เวลาการ

ปฎิบตัิงาน, 
3.75 

ด้านการฝึกอบรมใน
หน่วยงาน, 3.69 

ด้านการออกแบบระบบ 
, 3.62 

ด้านรายงานการ
ฝึกอบรม, 3.54 

ด้านการเข้าระบบ ด้านข้อมลูบคุลากร ด้านการปฎิบตัิงาน

ด้านข้อมลูข้าราชการพลเรือน ด้านวนัลาปฎิบตัิงาน ด้านข้อมลูผู้ประกนัตน

ด้านการเปลี่ยนรหสัผ่าน ด้านการลาพกัผ่อน ด้านข้อมลูเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์

ด้านการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน ด้านสรุปเวลาการปฎิบตังิาน ด้านการฝึกอบรมในหน่วยงาน

ด้านการออกแบบระบบ ด้านรายงานการฝึกอบรม
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5.1.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
 ด้านการเข้าระบบ 

การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการเข้าระบบ อยู่ใน
ระดับมาก สามารถจ าแนกเพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเข้ารหัสใช้งาน ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การออกจาก
ระบบ และเพศหญิง  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเข้ารหัสใช้งาน การใส่รหัสผ่าน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การใช้
คู่มือระบบ ในส่วนของวิเคราะห์ความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปทิศทางเดียวกันไม่มีความแตกต่าง
กัน และควรพิจารณาปรับปรุงการออกจากระบบ และการใช้คู่มือระบบ   

ด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์   
การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านเครื่องราชอิริยาภรณ์  

อยู่ในระดับมาก สามารถจ าแนกเพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลผู้ เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เพ่ิมข้อมูลข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
และเพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แสดงประวัติข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เพ่ิมข้อมูลข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  ในส่วนของวิเคราะห์ความ
แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปทิศทางเดียวกันไม่มีความแตกต่างกัน และควรพิจารณาปรับปรุงการเพ่ิม
ข้อมูลข้อมูลผู้ เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และค้นหาข้อมูลผู้ เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ์  
  ด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลข้าราชการพล
เรือน อยู่ในระดับมาก สามารถจ าแนกตามเพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาชื่อข้าราชการพลเรือนดีเด่น 
และการส่งข้อมูลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ส่งออกไปยัง Excel File  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มีในข้อนี้ เพศ
หญิง  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การค้นหาชื่อข้าราชการพลเรือนดีเด่น ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งข้อมูล
ข้าราชการพลเรือนดีเด่น ส่งออกไปยัง Excel File เครื่องราชอิสริยาภรณ์  ในส่วนของวิเคราะห์ความ
แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปทิศทางเดียวกันไม่มีความแตกต่างกัน และควรพิจารณาปรับปรุงการส่ง
ข้อมูลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ส่งออกไปยัง Excel File 
 ด้านการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการฝึกอบรมภายใน
หน่วยงาน อยู่ในระดับมาก สามารถจ าแนกตามเพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เพ่ิมข้อมูลโครงการฝึกอบรมใน
หน่วยงาน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ค้นหาโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน และแก้ใขและบันทึกโครงการ
ฝึกอบรมภายในหน่วยงาน เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การค้นหาโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเพ่ิมข้อมูลโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน เครื่องราชอิสริยาภรณ์  ในส่วนของ
วิเคราะห์ความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปทิศทางเดียวกันไม่มีความแตกต่างกัน และควรพิจารณา
ปรับปรุงการค้นหาโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน การแก้ใขและบันทึกโครงการฝึกอบรมภายใน
หน่วยงาน และการเพ่ิมข้อมูลโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน 
 ด้านการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการฝึกอบรม
ภายนอกหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก สามารถจ าแนกเพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลโครงการ
ฝึกอบรมภายนอก ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเพ่ิมและบันทึกข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก เพศหญิง 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเพ่ิมและบันทึก
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ข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก ในส่วนของวิเคราะห์ความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปทิศทาง
เดียวกันไม่มีความแตกต่างกัน และควรพิจารณาปรับปรุงการเพ่ิมและบันทึกข้อมูลโครงการฝึกอบรม
ภายนอก 
 ด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม  
  การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลรายงานการ
ฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก สามารถจ าแนกตาม เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลการค้นหาการฝึกอบรม 
และการส่งข้อมูลการฝึกอบรมออกไปยัง Excel File ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มีในข้อนี้ เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ข้อมูลการค้นหาการฝึกอบรม และการส่งข้อมูลการฝึกอบรมออกไปยัง Excel File ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ไม่มีในข้อนี้  ในส่วนของวิเคราะห์ความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปทิศทางเดียวกันไม่มีความ
แตกต่างกัน และควรพิจารณาปรับปรุงข้อมูลรายงานการฝึกอบรม  
 ด้านข้อมูลผู้ประกันตน  
  การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้ งานระบบบริหารงานบุคคลด้าน ข้อมูล
ผู้ประกันตน อยู่ในระดับมาก สามารถจ าแนกตาม เพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงข้อมูลผู้ประกันตน 
และ และการส่งข้อมูลการฝึกอบรมออกไปยัง Excel File  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การค้นหาข้อมูล
ผู้ประกันตน เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน  File  การแสดงข้อมูลผู้ประกันตน 
และการส่งข้อมูลการฝึกอบรมออกไปยัง Excel File  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มีในข้อนี้  ในส่วนของวิเคราะห์
ความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปทิศทางเดียวกันไม่มีความแตกต่างกัน และควรพิจารณาปรับปรุง
การค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน  
  ด้านข้อมูลบุคลากร     
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลบุคลากร 
อยู่ในระดับมาก สามารถจ าแนกตามเพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าเข้ารูปภาพบุคลากร ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ การค้นหาข้อมูลทั่วไป/ชื่อ-สกุลเดิมข้อมูลบุคลากร เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงรายการ
ค้นหาข้อมูลบุคลากร ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มีในข้อนี้  ในส่วนของวิเคราะห์ความแตกต่างกันของกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นไปทิศทางเดียวกันไม่มีความแตกต่างกัน และควรพิจารณาปรับปรุงการเพ่ิมข้อมูลและบันทึก
ข้อมูลลูกจ้างชั่วคราว 
 ด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน  
อยู่ในระดับมาก สามารถจ าแนกตามเพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเพ่ิมข้อมูลการขาดราชการและมา
ท างานสาย ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ค้นหาข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ค้นหาข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย  และการแสดงข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย  
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด การเพ่ิมข้อมูลการขาดราชการและมาท างาน ในส่วนของวิเคราะห์ความแตกต่างกันของ
กลุ่มตัวอย่างเป็นไปทิศทางเดียวกันไม่มีความแตกต่างกัน และควรพิจารณาปรับปรุงการค้นหาข้อมูลการ
ขาดราชการและมาท างานสาย และการเพ่ิมข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย 
 ด้านข้อมูลวันลาปฎิบัติงาน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลวัน ลา
ปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก สามารถจ าแนกตามเพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงการลาโดยหน่วยงาน 
และการแก้ใขข้อมูลการลาโดยหน่วยงาน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ค้นหาการลาโดยหน่วยงาน เพศหญิง 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงการลาโดยหน่วยงาน  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ค้นหาการลาโดยหน่วยงาน ใน
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ส่วนของวิเคราะห์ความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปทิศทางเดียวกันไม่มีความแตกต่างกัน และควร
พิจารณาปรับปรุงการค้นหาการลาโดยหน่วยงาน   
 ด้านข้อมูลการลาพักผ่อน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน 
อยู่ในระดับมาก สามารถจ าแนกตามเพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงจ านวนวันลาพักผ่อน  ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ค้นหาจ านวนวันลาพักผ่อน เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงจ านวนวันลาพักผ่อน 
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การบันทึกจ านวนวันลาพักผ่อน ในส่วนของวิเคราะห์ความแตกต่างกันของกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นไปทิศทางเดียวกันไม่มีความแตกต่างกัน และควรพิจารณาปรับปรุงการค้นหาจ านวนวันลา
พักผ่อน และการแสดงจ านวนวันลาพักผ่อน 
 ด้านข้อมูลสรุปเวลาการปฎิบัติงาน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลสรุปเวลาการ
ปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก สามารถจ าแนกตามเพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งข้อมูลการลา ขาดงานฯ 
ออกไปยัง Excel File ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มีในข้อนี้  เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลการลา ขาด
งานและมาท างานสาย  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มีในข้อนี้ ในส่วนของวิเคราะห์ความแตกต่าง
กันของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปทิศทางเดียวกันไม่มีความแตกต่างกัน และควรพิจารณาปรับปรุงการค้นหาข้อมูล
การลา ขาดงานและมาท างานสาย 
 ด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลรายงานการ
ฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก สามารถจ าแนกตามเพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มีในข้อนี้ เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลรายงานการฝึกอบรม ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มีในข้อนี้ ในส่วนของวิเคราะห์ความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปทิศทาง
เดียวกันไม่มีความแตกต่างกัน และควรพิจารณาปรับปรุงการค้นหาการส่งข้อมูลการฝึกอบรมฯ ออกไปยัง 
Excel File 
 ด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
อยู่ในระดับมาก สามารถจ าแนกตามฌพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใส่รหัสผ่านเดิม และการใส่รหัสผ่าน
ใหม่ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด การยืนยันรหัสผ่านใหม่  เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใส่รหัสผ่านใหม่  ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด การยืนยันรหัสผ่านใหม่ ในส่วนของวิเคราะห์ความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปทิศทาง
เดียวกันไม่มีความแตกต่างกัน และควรพิจารณาปรับปรุงการยืนยันรหัสผ่านใหม่ 
 ด้านการออกแบบระบบ 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการออกแบบระบบ 
อยู่ในระดับมาก สามารถจ าแนกตามเพศชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าข้อมูลไปใช้จากการค้นหาของ
ระบบ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ระบบมีความสวยงามและน่าสนใจ และสีสันในการออกแบบระบบมีความ
สวยงาม  เพศหญิง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบมีความสวยงามและน่าสนใจ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด สีสันในการ
ออกแบบระบบมีความสวยงาม ความสวยงาม น่าสนใจ ในส่วนของวิเคราะห์ความแตกต่างกันของกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นไปทิศทางเดียวกันไม่มีความแตกต่างกัน และควรพิจารณาปรับปรุงสีสันในการออกแบบระบบมี
ความสวยงาม 
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ภาพที่ 5.2 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
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5.1.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ระหว่างสายสนับสนุน 
(เจ้าหน้าที่) และสายวิชาการ (อาจารย์)  
 ด้านการเข้าระบบใช้งาน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้านการเข้ารหัสใช้งาน
อยู่ในระดับมาก สามารถจ าแนกตามสายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเข้ารหัสใช้งาน และ
การใส่รหัสผ่าน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การใช้คู่มือระบบ สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
เข้ารหัสใช้งาน การใส่รหัสผ่าน การเข้าสู่ระบบ และการออกจากระบบ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การใช้คู่มือ
ระบบ ในส่วนของวิเคราะห์ความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปทิศทางเดียวกันไม่มีความแตกต่างกัน 
และควรพิจารณาปรับปรุงการใช้คู่มือระบบ และการออกจากระบบ   
 ด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์   
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้าน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน 
(เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ แสดงประวัติข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ เพ่ิมข้อมูลข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และแสดงประวัติข้อมูลผู้เสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ค้นหาข้อมูลผู้ เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคล
ด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ในส่วนของการเพ่ิมข้อมูลข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และ
การค้นหาข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์   
 ด้านข้อมูลข้าราชการพลเรือน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้าน
ข้อมูลข้าราชการพลเรือน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน 
(เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาชื่อข้าราชการพลเรือนดีเด่น ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งข้อมูล
ข้าราชการพลเรือนดีเด่น ส่งออกไปยัง Excel File สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาชื่อ
ข้าราชการพลเรือนดีเด่น และการส่งข้อมูลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ส่งออกไปยัง Excel File  ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ไม่มี อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้าน
ข้อมูลข้าราชการพลเรือน ในส่วนของการส่งข้อมูลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ส่งออกไปยัง Excel File 
 ด้านการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้าน
การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สาย
สนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน และเพ่ิมข้อมูลโครงการ
ฝึกอบรมในหน่วยงาน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ แก้ใขและบันทึกโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน  สาย
วิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด ค้นหาโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน แก้ใขและบันทึกโครงการ
ฝึกอบรมภายในหน่วยงาน และเพ่ิมข้อมูลโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ไม่มี อนึ่ง 
จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านการฝึกอบรมภายใน
หน่วยงาน ในส่วนของแก้ใขและบันทึกโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 
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 ด้านการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้าน
การฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สาย
สนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  
การเพ่ิมและบันทึกข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก  สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด การแสดง
ข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก  และการแสดงข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ค้นหาข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก  อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบ
บริหารงานบุคคลด้านการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน ในส่วนของการเพ่ิมและบันทึกข้อมูลโครงการ
ฝึกอบรมภายนอก และค้นหาข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก 
 ด้านข้อมูลผู้ประกันตน  
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้าน
ข้อมูลผู้ประกันตน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน 
(เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน และรายงานข้อมูล (การส่งยัง Excel File) ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  ค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด การแสดงข้อมูล
ผู้ประกันตน และรายงานข้อมูล  (การส่งยั ง  Excel File) ส่ วนค่า เฉลี่ ยต่ าสุด  คือ ค้นหาข้อมูล
ผู้ประกันตน อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูล
ผู้ประกันตน ในส่วนของค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน  
 ด้านข้อมูลบุคลากร       
                  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้าน
ข้อมูลบุคลากร อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าเข้ารูปภาพบุคลากร  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  การค้นหาข้อมูลทั่วไป/ชื่อ-สกุลเดิม
ข้อมูลบุคลากร สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด การค้นหาข้อมูลทั่วไป/ชื่อ-สกุลเดิมข้อมูลบุคลากร 
การแสดงรายการค้นหาข้อมูลบุคลากร การน าเข้ารูปภาพบุคลากร  และ เพ่ิมข้อมูลและบันทึกข้อมูลลูกจ้าง
ชั่วคราว ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การน าเข้ารูปภาพบุคลากร อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณา
และปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลบุคลากร ในส่วนของการค้นหาข้อมูลทั่วไป/ชื่อ-สกุลเดิม
ข้อมูลบุคลากร และการน าเข้ารูปภาพบุคลากร     
 ด้านการปฎิบัติงาน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้าน
ข้อมูลการปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน 
(เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  
การเพ่ิมข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูล
การขาดราชการและมาท างานสาย ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การแสดงข้อมูลการขาดราชการและมาท างาน
สาย และการเพ่ิมข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณา
และปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน ในส่วนของค้นหาข้อมูลการขาดราชการและ
มาท างานสาย การแสดงข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย และการเพ่ิมข้อมูลการขาดราชการและ
มาท างานสาย    
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 ด้านข้อมูลวันลาปฎิบัติงาน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้าน
ข้อมูลวันลาปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน 
(เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงการลาโดยหน่วยงานส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  ค้นหาการลาโดย
หน่วยงาน  สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาการลาโดยหน่วยงาน  และการแสดงการลาโดย
หน่วยงาน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การแก้ใขข้อมูลการลาโดยหน่วยงาน อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น
ควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน ในส่วนของค้นหาการลาโดย
หน่วยงาน และการแก้ใขข้อมูลการลาโดย 

 ด้านข้อมูลการลาพักผ่อน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้าน
ข้อมูลการลาพักผ่อน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน 
(เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  การแสดงจ านวนวันลาพักผ่อนส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  การบันทึกจ านวนวัน
ลาพักผ่อน สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงจ านวนวันลาพักผ่อน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ค้นหาจ านวนวันลาพักผ่อน และการบันทึกจ านวนวันลาพักผ่อน อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควร
พิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลการปฎิบัติงาน ในส่วนของค้นหาการลาโดย
หน่วยงาน และการแก้ใขข้อมูลการลา 
 ด้านข้อมูลสรุปเวลาการปฎิบัติงาน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้าน
ข้อมูลสรุปเวลาการปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สาย
สนับสนุน (เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  การส่งข้อมูลการลา ขาดงานฯ ออกไปยัง Excel File ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  ค้นหาข้อมูลการลา ขาดงานและมาท างานสาย สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การแสดงจ านวนวันลาพักผ่อน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ไม่มี  อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควร
พิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลสรุปเวลาการปฎิบัติงาน ในส่วนของการส่งข้อมูล
การลา ขาดงานฯ ออกไปยัง Excel File 
 ด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล ด้าน
ข้อมูลรายงานการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน 
(เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ค้นหาข้อมูลรายงานการฝึกอบรม ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  ค้นหาข้อมูล
รายงานการฝึกอบรม สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งข้อมูลการฝึกอบรมฯ ออกไปยัง 
Excel File  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งข้อมูลการฝึกอบรมฯ ออกไปยัง Excel File อนึ่ง จากผลการ
วิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านข้อมูลรายงานการฝึกอบรม ในส่วน
ของการส่งข้อมูลการลา ขาดงานฯ ออกไปยัง Excel File 
 ด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้าน
การเปลี่ยนรหัสผ่าน อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน 
(เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  การใส่รหัสผ่านใหม่  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  การยืนยันรหัสผ่านใหม่ สาย
วิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใส่รหัสผ่านเดิม  การใส่รหัสผ่านใหม่  และ การยืนยันรหัสผ่าน
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ใหม่ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มี อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบบริหารงาน
บุคคลด้านการเปลี่ยนรหัสผ่าน ในส่วนของการยืนยันรหัสผ่านใหม่ 
 ด้านการออกแบบระบบ 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลด้าน
การออกแบบระบบ อยู่ในระดับมาก โดยสามารถจ าแนกตามสายการปฎิบัติงาน ดังนี้ สายสนับสนุน 
(เจ้าหน้าที่) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  การน าข้อมูลไปใช้จากการค้นหาของระบบ  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  สีสันใน
การออกแบบระบบมีความสวยงาม สายวิชาการ (อาจารย์) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แถบเมนูง่ายต่อการใช้งาน 
ระบบมีความสวยงามและน่าสนใจความรวดเร็วในการแสดงข้อมูลต่างๆ สีสันในการออกแบบระบบมีความ
สวยงาม ขนาดและรูปแบบตัวอักษร ความซับซ้อนของการใช้งาน และ การน าข้อมูลไปใช้จากการค้นหา
ของระบบ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไม่มี อนึ่ง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นควรพิจารณาและปรับปรุงระบบ
บริหารงานบุคคลด้านการออกแบบระบบ ในส่วนของสีสันในการออกแบบระบบมีความสวยงาม 
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ภาพที่ 5.3 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลระหว่างสายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) และสายวิชาการ (อาจารย์)
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5.2 อภิปรายผล 
จาการศึกษาทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ กิลเมอร์ Gillmer ได้กล่าวถึง ความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ และปัจจัยเหล่านี้ใช้เป็นเครื่องมือบ่งบอกถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในส่วนของปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) 
ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างาน  เพศ และเชาวน์ปัญญา และปัจจัยด้านงาน (factors in the job) ได้แก่ 
ทักษะในการท างาน  สิ่งเหล่านี้เป็นทฤษฏีที่ได้ท าการพิสูจน์แล้วมีผลต่อการหาความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบบริหารงานบุคคล ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ หรือทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ได้กล่าวถึง 
ความส าเร็จในการท างาน (achievement) ไว้อีกด้วย ซึ่งความส าเร็จนี้ไม่เพียงแต่บุคคลทุกคนต้องการ
ความส าเร็จในการท างานโดยไม่ประสบปัญหาและอุปสรรค์ในการท างาน เพ่ือให้งานที่ตนเองรับผิดชอบนั้น
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเช่นกัน  
  การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ผู้วิจัยได้มีความเข้าใจการท างานของระบบมากยิ่งขึ้น และทราบถึงการท างานในด้านต่างๆ 
ในส่วนของการน าข้อมูลเข้า การประมวลข้อมูล และการรายงานข้อมูลด้านต่างๆ เช่น ด้านข้อมูลการ
ฝึกอบรม ด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ด้านข้อมูลผู้ประกันตน และด้านข้อมูลการลาพักผ่อน เป็นต้น โดยมี
ความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับ มาก จากมาตราการวัดของลิเคอร์ท ส่วนผล
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศชาย เพศหญิง และสายสนับสนุน(เจ้าหน้าที่) สายวิชาการ(อาจารย์) 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเที่ยบความแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า ไม่แตกต่างกัน โดยความพึงพอใจ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
  โดยสอดคล้องกับผลงานศึกษาของ สิทธิ์ สิตไทย (2541) ระบบงานการบริหารทรัยากร 
มนุษย์ ที่กล่าวว่า การพัฒนาระบบงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย เป็นระบบงานที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานเอกสารและข้อมูล โดยน าระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเพ่ิมพูนความสะดวกรวดเร็วในการสร้าง
และสืบค้นข้อมูลต่างๆ ทั้งนี้เป็นผลมากจากหน่วยงานได้พิจารณาความจ าเป็น และความเหมาะสมที่จะน า
ระบบบริหารงานบุคคลเข้ามาใช้งาน เพ่ือช่วยให้มีความสะดวกต่อการเก็บข้อมูลของพนักงานที่เข้ามา
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งในปัจจุบันนี้พนักงานมีการเข้ามาปฎิบัติหน้าที่เป็นจ านวนมากขึ้น อันสืบ
เนื่องมาจากพัฒนาของมหาวิทยาลัยท าให้มีการรับสมัครเข้าบรรจุมากขึ้น และเพ่ือความรวดเร็วในจัดเก็บ
ข้อมูลของแต่หน่วยงานและหน่วยงานกลางเป็นหลัก และนอกจากนี้ยัง สอดคล้องกับผลงานศึกษาของ  
จรัสศรี ชุติมาสกุล (2542) ระบบงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่กล่าวว่า ระบบบงานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ได้มีการศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาขึ้นเพ่ือทดแทนการท างานในส่วนของการเก็บข้อมูล
และประมวลผลข้อมูลและสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ในการจัดท ารายงาน การด าเนินการ
วิจัยและศึกษาระบบงานได้ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาระบบงาน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้สะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น โดยข้อมูลมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ อีกด้วย 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

 5.3.1 หน่วยงานควรพิจารณาให้มีการอบรมการใช้งานระบบงานที่เกี่ยวข้อง อย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญควรมีการให้ค าปรึกษากับบุคลากรที่ยังไม่มีความช าชาญ
ในของระบบ 

 5.3.2 จากการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน หน่วยงานควรปลูกจิตส านึกให้กับบุคลากรทุกคน
รับการเปลี่ยนแปลงต่อการงานในหน้าที่ต่างๆ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ข้อค าถาม 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ข้อ 1  การเข้ารหสัใช้งาน 188.50 358.948 0.438 0.957 
ข้อ 2  การใส่รหสัผา่น   188.50 359.707 0.408 0.957 
ข้อ 3  การเข้าสูร่ะบบ 188.53 359.430 0.474 0.957 
ข้อ 4  การออกจากระบบ 188.57 358.185 0.456 0.957 
ข้อ 5  การใช้คู่มือระบบ 188.73 356.271 0.442 0.957 
ข้อ 6  การแสดงจ านวนผู้ใช้ระบบ 188.67 358.575 0.450 0.957 
ข้อ 7  ค้นหาข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์   188.77 354.461 0.553 0.957 
ข้อ 8  เพิ่มข้อมูลผู้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ์ 188.87 358.051 0.488 0.957 
ข้อ 9  แสดงประวตั ิ 188.77 350.944 0.683 0.956 
ข้อ 10  ค้นหาช่ือข้าราชการพลเรอืนดีเด่น 188.67 355.954 0.556 0.957 
ข้อ 11 การส่งข้อมูลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ออกไปยัง Excel File 188.90 354.369 0.624 0.956 
ข้อ 12  ค้นหาโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน 189.00 353.241 0.685 0.956 
ข้อ 13  แก้ใขและบันทึกโครงการฝึกอบรมในหน่วยงาน  189.03 352.378 0.710 0.956 
ข้อ 14  เพิ่มข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก 189.00 356.552 0.470 0.957 
ข้อ 15  ค้นหาข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก 188.90 354.990 0.554 0.957 
ข้อ 16  การแสดงข้อมูลโครงการฝึกอบรมภายนอก 188.90 357.334 0.504 0.957 
ข้อ 17  การเพิ่มและบันทึกการฝกึอบรม 188.93 357.926 0.435 0.957 
ข้อ 18  ข้อมูลการค้นหาการฝึกอบรม 188.87 354.878 0.533 0.957 
ข้อ 19  การส่งข้อมูลการฝึกอบรม ออกไปยัง Excel File 188.87 357.913 0.493 0.957 
ข้อ 20  ค้นหาข้อมูลผู้ประกันตน  188.83 361.592 0.353 0.958 
ข้อ 21  การแสดงข้อมูลผู้ประกันตน  188.77 351.633 0.658 0.956 
ข้อ 22  รายงานข้อมูลผูป้ระกันตน(การส่งยัง Excel File) 188.77 356.875 0.544 0.957 
ข้อ 23  เพิ่มข้อมูล และบันทึกข้อมูลลูกจ้างช่ัวคราว 188.87 352.326 0.626 0.956 
ข้อ 24  การค้นหาข้อมูลทั่วไป/ชื่อ-สกุลเดิมข้อมลูบุคลากร 188.63 352.171 0.566 0.957 
ข้อ 25  การแสดงรายการค้นหาขอ้มูลบุคลากร                        188.60 349.628 0.713 0.956 
ข้อ 26  การน าเข้ารูปภาพบุคลากร 188.77 352.668 0.665 0.956 
ข้อ 27  การรายงานช่ือบุคลากร และรายงานช่ือ(ส่งออกไปยัง Excel File)   188.83 353.730 0.633 0.956 
ข้อ 28  ค้นหาข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย 188.77 353.909 0.616 0.956 
ข้อ 29  การแสดงข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย 188.73 356.892 0.718 0.956 
ข้อ 30  การเพิ่มข้อมูลการขาดราชการและมาท างานสาย 188.83 352.833 0.669 0.956 
ข้อ 31  ค้นหาการลาโดยหน่วยงาน 188.90 355.541 0.576 0.957 
ข้อ 32  การแสดงการลาโดยหน่วยงาน 188.70 352.838 0.711 0.956 
ข้อ 33  การแก้ใขข้อมูลการลาโดยหน่วยงาน          188.77 350.875 0.686 0.956 
ข้อ 34  ค้นหาจ านวนวันลาพักผ่อน 188.83 353.316 0.650 0.956 
ข้อ 35  การแสดงจ านวนวันลาพักผ่อน         188.70 353.321 0.690 0.956 
ข้อ 36  การบันทึกจ านวนวันลาพกัผ่อน 188.87 354.395 0.591 0.957 
ข้อ 37  ค้นหาข้อมูลการลา ขาดงานและมาท างานสาย 188.97 362.240 0.353 0.958 
ข้อ 38  การส่งข้อมูลการลา ขาดงานฯ ออกไปยัง Excel File 188.93 358.616 0.481 0.957 
ข้อ 39  ค้นหาข้อมูลรายงานการฝกึอบรม 189.13 360.947 0.424 0.957 
ข้อ 40  การส่งข้อมูลการฝึกอบรมฯ ออกไปยัง Excel File 189.20 356.303 0.577 0.957 

 



ข้อค าถาม 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ข้อ 41  การใส่รหสัผ่านเดิม  188.73 358.478 0.454 0.957 
ข้อ 42  การใส่รหสัผ่านใหม ่ 188.70 357.803 0.502 0.957 
ข้อ 43  การยืนยันรหสัผา่นใหม ่ 188.97 360.378 0.438 0.957 
ข้อ 44  แถบเมนูง่ายต่อการใช้งาน 189.07 360.685 0.446 0.957 
ข้อ 45  ระบบมีความสวยงามและน่าสนใจ 189.03 355.826 0.525 0.957 
ข้อ 46  ความรวดเร็วในการแสดงข้อมูลต่างๆ 189.00 360.069 0.370 0.958 
ข้อ 47  สีสันในการออกแบบระบบมีความสวยงาม 189.27 357.168 0.602 0.957 
ข้อ 48  ขนาดและรูปแบบตัวอักษร 189.10 357.610 0.449 0.957 
ข้อ 49  ความซับซ้อนของการใช้งาน 189.17 357.040 0.547 0.957 
ข้อ 50  การน าข้อมูลไปใช้จากการค้นหาของระบบ 188.90 355.334 0.585 0.957 
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