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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค ์เพ่ือศกึษาเก่ียวกบัรายได้และคา่ใช้จา่ยอนัจะน าไปสู่การ
ก่อให้เกิดภาวะหนีส้ินของนายทหารชัน้ประทวน สงักดั กรมราชองครักษ์ โดยใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามและศกึษาจากประชากรทัง้หมดโดยท าการวิเคราะห์แบบ
ส ารวจเชิงวิเคราะห์ ประชากรกลุม่ตวัอยา่งของกรมราชองครักษ์ กระจายกนัไปตามส่วนงานตา่งๆ 
ตามลกัษณะงานท่ีตนสงักดัอยู ่จงึสุม่ประชาการท่ีใช้ทัง้หมด 40 คน  ผลการศกึษาพบวา่ 
ประชากรสว่นใหญ่มีหนีส้ินอยูท่ี่ 100,001 – 500,000 ซึง่จะกู้ เงินในระบบมากกว่ากู้นอกระบบ 
แหลง่เงินกู้ ในระบบท่ีนายทหารชัน้ประทวนกู้  คือ สหกรณ์ออมทรัพย์ แหลง่เงินกู้นอกระบบ คือ 
เครือญาต ิและเพ่ือน พฤตกิรรมในการบริโภค ซึง่การใช้จา่ยในครอบครัว ท่ีมีสว่นท าให้เกิดภาวะ
หนีส้ิน คือความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ าวนั ซึง่น ามาใช้ 
ในครัวเรือน  เชน่ เคร่ืองซกัผ้า ตู้ เย็น โทรทศัน์  จากการวิเคราะห์ขัน้ต้น กลุม่บคุคลท่ีมีหนีส้ินมาก
ท่ีสดุคือ นายทหารชัน้ประทวนชัน้ยศ จ.ส.ต. – จ.ส.อ. ท่ีมีอายรุาชการมากกว่า 10 ปีขึน้ไป   
ซึง่เป็นกลุม่ที มีสถานภาพสมรสแล้ว มีบตุรแล้ว และในรายมีเงินได้เพียงทางเดียวและคูส่มรส 
ไมมี่งานท า รวมรายรับสทุธิของครอบครัวแล้วน้อยกวา่ 5,000 บาท 
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ABSTRACT 
 

  This study was aimed to investigate income and expenses which led to 
indebtedness of Royal Aide De Camp Department noncommissioned officers.   
The questionnaire was administered as the instrument for collecting data and  
the investigation was performed among the entire population using Survey Analytic 
Studies. The samples were 40 Royal Aide-De-Camp noncommissioned officers.  
The results of the study revealed that most officers had 100,001 – 500,000 in 
estimate and took on more public loan than pawnbroker’s loan. The public loans 
were taken from Cooperative saving banks while the pawnbroker’s loans were from 
relatives or friends. Their consumption behavior which caused indebtedness was 
expenses on buying household equipment such as washing machines, fridges, 
televisions, etc. From primary analysis, noncommissioned officers who were most in 
debt were Sergeant Major 3rd class(SM.3), Sergeant Major 2nd class (SM.2),  
and Sergeant Major 1st class (SM.1) who had worked for over ten years. They were 
married and had children but their spouses did not work with the total income of 
5,000 Baht.  
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

               “ การกู้ เงินท่ีน ามาใช้ในสิ่งท่ีไมท่ ารายได้นัน้ไมดี่ อนันีเ้ป็นข้อส าคญั เพราะว่าถ้ากู้ เงิน
และท าให้มีรายได้ ก็เท่ากบัจะใช้หนีไ้ด้ ไมต้่องตดิหนี ้ไมต้่องเดือดร้อน ไมต้่องเสียเกียรต ิ”  
(พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั เน่ืองในโอกาสวนัเฉลิมพระชนมพรรษา 4 ธนัวาคม 
2540) ท่ีมา : ศนูย์การเรียนรู้ทางไกลศนูย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

   กรมราชองครักษ์ เป็นหน่วยขึน้ตรงตอ่กระทรวงกลาโหม มีภารกิจในการถวายความ
ปลอดภยัและถวายพระเกียรต ิตามพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั  
สมเดจ็พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ พระราชโอรสและพระราชธิดา ท่ีทรงเจริญพระชนมายุ
ตามล าดบั  มีหนว่ยงานรอง 5 หนว่ยงาน ได้แก่ ส านกังานราชองครักษ์ประจ า ส านกังาน 
รักษาความปลอดภยั ส านกันโยบายและแผน ส านกัยทุธบริการ และส านกังานกิจการพิเศษ  
การบริหารจดัการของกรมราชองครักษ์ ได้ด าเนินงานภายใต้ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการ  
มีการก าหนดวิสยัทศัน์ ประเดน็ยทุธศาสตร์ เปา้ประสงค์ เป็นแนวทางการด าเนินงานระยะ 4 ปี 
ซึง่เช่ือมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์ กระทรวงกลาโหม และแผนราชการแผ่นดนิ ภายใต้ 
แผนยทุธศาสตร์ของกรมราชองครักษ์ ประกอบไปด้วย การพฒันาระบบการถวายความปลอดภยั 
การพฒันาบคุลากรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ ตลอดจนก าหนดมาตรฐานการท างาน  
การใช้ยทุโธปกรณ์ และเคร่ืองมือชว่ยท่ีเหมาะสมและมีความทนัสมยั ตลอดจนการเสริมสร้าง
คณุธรรม จริยธรรม ในการด าเนินงานให้ขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั (แผนยทุธศาสตร์  
กรมราชองครักษ์ พ.ศ. 2555 - 2558)  ดงันีแ้ล้วส านกัยทุธบริการ จงึนบัเป็นหนว่ยงานสนบัสนนุ 
ท่ีส าคญัอีกหน่วยงานหนึง่ในการขบัเคล่ือน และสง่ผลตอ่การพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ 
เพิ่มมากขึน้ ก าลงัพลของกรมราชองครักษ์มีทัง้หมด 613 นาย แบง่ออกเป็นข้าราชการ 
ชัน้สญัญาบตัร 301 นาย ข้าราชการชัน้ประทวน 262 นาย ลกูจ้าง 50 นาย ซึง้กรมราชองครักษ์ 
เป็นองค์กรท่ีมีความส าคญัตอ่การรักษาความปลอดภยับคุคลส าคญั เพ่ือเป็นขวญัและก าลงัใจ 
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ตอ่ก าลงัพล จงึจดัสวสัดกิารเพ่ือดแูลความเป็นอยู่ของก าลงัพล ตามระเบียบสวสัดกิารภายใน 
กรมราชองครักษ์ พ.ศ.2548 วา่ด้วยกองทนุสวสัดกิารกรมราชองครักษ์ พ.ศ.2557 วา่ด้วยการให้กู้
เงินสวสัดกิาร พ.ศ.2557  วา่ด้วยการสงเคราะห์ข้าราชการพ.ศ.2557 วา่ด้วยสวสัดิการด้านกีฬา
และนนัทนาการ พ.ศ.2548 ว่าด้วยทนุการศกึษาส าหรับบตุรข้าราชการกรมราชองครักษ์  
พ.ศ.2557 วา่ด้วยร้านค้าสวสัดกิาร รอ. และบริการ พ.ศ.2553 วา่ด้วยการใช้สถานท่ีและครุภณัฑ์
ประจ าอาคารเอนกประสงค์ (เกียกกาย) กรมราชองครักษ์ พ.ศ.2556 
      ส านกัยทุธบริการ มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอความเห็น วางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
ด าเนินการ เก่ียวกบัการส่งก าลงับ ารุง การสรรพาวธุ การบริการ การขนสง่ การโยธาธิการ การ
สวสัดกิารการกีฬา การเงินและการบญัชี ในการสนบัสนนุการรักษาความปลอดภยัส าหรับองค์
พระมหากษัตริย์ พระราชินีพระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานวุงศ์ 
ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคนัตกุะ โดยมีหน่วยขึน้ตรง 4 หน่วย คือ กองสง่ก าลงับ ารุง  
กองบริการ กองการเงิน และกองการขนสง่ซึง่แตล่ะหนว่ยมีหน้าท่ีแตกตา่งกนัออกไป โดยหน้าท่ี
ด าเนินการเก่ียวกบัการเบกิเงิน การรับเงิน การจา่ยเงิน การเก็บรักษาเงิน และการบญัชีเงิน  

   นายทหารชัน้ประทวนจงึเป็นก าลงัสนบัสนนุให้กบั กรมราชองครักษ์ท่ีส าคญั ส่วน
ใหญ่นายทหารชัน้ประทวนส่วนใหญ่มีรายได้เพียงทางเดียว และมีภาระครอบครัวท่ีต้องดแูล บตุร  
และก าลงัพลบางคน ท างานเพียงคนเดียวคูส่มรสไมไ่ด้ท างาน จงึเป็นประเดน็ท่ีท าให้คา่ใชจ่า่ยใน
การดแูลครอบครัวไมเ่พียงพอตอ่การด ารงชีพ ประกอบกบัในปัจจบุนัสภาวะทางเศรษฐกิจได้
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว คา่ครองชีพสงูขึน้ เคร่ืองอปุโภค และบริโภคมีราคาสงูขึน้เม่ือเทียบ
กบัเงินเดือนท่ีได้รับจงึสง่ผลให้ข้าราชการจะต้องหาแหลง่เงินกู้  เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด้ 
บางรายหมดหนทางกู้ ในระบบ จงึจ าเป็นต้องหาหนทางกู้นอกระบบ การน าเงินอนาคตมาใช้ 
นายทหารชัน้ประทวนจงึมีจิตใจท่ีหดหู ่วิตกกงัวล เน่ืองจากรายได้ท่ีมีไมเ่พียงพอตอ่การใช้จา่ยใน
ชีวิตประจ าวนั สง่ผลตอ่การประสิทธ์ิภาพในการท างานของนายทหารชัน้ประทวน สงักดั กรมราช
องครักษ์   ลดลงและยงัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของกรมราชองครักษ์ อีกด้วย  
    ดงันัน้ นายทหารชัน้ประทวน สงักดั กรมราชองครักษ์ จงึเป็นทรัพยากรบคุคลท่ีส าคญั
ถ้าประสบปัญหาหนีส้ินมาก จะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของกรมราชองครักษ์อยา่งมาก ใน
การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ เพ่ือศกึษาเก่ียวกบัรายได้และคา่ใช้จา่ยอนัจะน าไปสูก่ารก่อให้เกิดภาวะ
หนีส้ินของนายทหารชัน้ประทวน สงักดั กรมราชองครักษ์ 
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

         1.2.1  ศกึษาเก่ียวกบัรายได้และคา่ใช้จา่ยอนัจะน าไปสูก่ารก่อให้เกิดภาวะหนีส้ิน 
ของนายทหารชัน้ประทวน สงักดั กรมราชองครักษ์ 

 1.2.2  ศกึษาแนวทาง ในการแก้ไขปัญหาภาวะหนีส้ิน ของนายทหารชัน้ประทวน สงักดั 
กรมราชองครักษ์  

 

1.3  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำวิจัย 

               ในการศกึษาภาวะหนีส้ินของนายทหารชัน้ประทวน สงักดั กรมราชองครักษ์  
ผู้วิจยัได้ส ารวจข้อมลูมาจากนายทหารชัน้ประทวน สงักดักรมราชองครักษ์ท่ียงัรับราชการ 
อยูจ่นถึงปี 2557 ตวัแปรท่ีศกึษา ประกอบด้วย 

 1.3.1  ตวัแปรต้น คือ ปัจจยัสว่นบคุคล ของนายทหารชัน้ประทวน สงักดั  
กรมราชองครักษ์ 

 1.3.2  ตวัแปรตาม คือ การแก้ไขภาระหนีส้ิน ของนายทหารชัน้ประทวน สงักดั  
กรมราชองครักษ์ 

ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable)              ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

  เพศ 
  อาย ุ
  ชั้นยศ 
  สถานภาพสมรส  
  จ  านวนบุตร 
 รายไดค้รอบครัวต่อเดือน 
 รายจ่ายครอบครัวต่อเดือน 
 จ  านวนหน้ีสิน 
 การท าบญัชีครัวเรือน 
 

 

การแก้ไขภาระหนีสิ้น 

   แนวโนม้ท่ีจะกูย้มืเงินจากแหล่ง
กูย้มืเงินในอนาคต 
   ความสามารถในการช าระภาระ
หน้ีในปัจจุบนั 
   ความคิดเห็นต่อบญัชีครัวเรือน
ในการแกไ้ขปัญหาหน้ีสิน 
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1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

         1.4.1  ใช้เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจให้แก่นายทหารชัน้ประทวน สงักดั กรมราชองครักษ์ 
วา่ควรสร้างหนีเ้พิ่ม หรือควรหยดุการสร้างหนี ้

         1.4.2  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาภาวะหนีส้ิน ของนายทหารชัน้ประทวน  
สงักดั กรมราชองครักษ์ 

 

1.5  ค ำนิยำมศัพท์ 

 นำยทหำรชัน้ประทวน หมายถึง ก าลงัพลนายทหารชัน้ประทวน สงักดั  
กรมราชองครักษ์ ท่ียงัคงรับราชการอยูจ่นถึงปี 2557 

 เงนิเดือนประจ ำ  หมายถึง  เงินได้ประจ าท่ีกรมราชองครักษ์จา่ยประจ าทกุเดือน 

 ภำวะหนีส้ิน   หมายถึง  จ านวนเงินท่ีนายทหารชัน้ประทวนได้ท าสญัญาหรือไมไ่ด้ 
ท าสญัญาในการยืมเงินและต้องใช้คืนจากแหลง่เงินกู้ตา่งๆ 

 แหล่งเงนิกู้นอกระบบ  หมายถึง  แหลง่ท่ีให้บริการของเงินกู้  โดยคิดดอกเบีย้ท่ีไมมี่ 
การควบคมุจากรัฐในเร่ืองของวงเงินกู้  อตัราดอกเบีย้  

 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  ปัจจยัพืน้ฐานท่ีอาจม่ีผลตอ่การบริโภคข้าวกล้อง  ได้แก่ 
เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชีพ  และรายได้ตอ่เดือน 

 พฤตกิรรม หมายถึง  กระกระท าของนายทหารชัน้ประทวน สงักดั กรมราชองครักษ์  
ท่ีสงัคมยอมรับและไมย่อมรับ และเป็นการกระท าท่ีผู้ อ่ืนสงัเกตได้ หรือซ่อนเร้นปิดบงั และ
สภาพแวดล้อมท่ีบีบบงัคบัอยู่ในขณะนัน้ ผลกัดนัให้แสดงออกโดยท่ีตัง้ใจ  

 

 
 

 
 
 
 



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฏี และผลงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

  การศกึษาภาวะหนีส้ินของนายทหารชัน้ประทวน สงักดั กรมราชองครักษ์  มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษารายได้และคา่ใช้จา่ยอนัจะน าไปสู่การก่อให้เกิดภาวะหนีส้ินของนายทหาร
ชัน้ประทวนสงักดักรมราชองครักษ์ ผู้วิจยัจงึได้ท าการรวบรวมและประมวลเอกสารตา่งๆ โดยแยก
เป็น แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาเป็นแนวทางในการศกึษา ในประเด็นตา่งๆ 
ดงันี ้ 

 2.1  ภาระหนีส้ินของนายทหารชัน้ประทวน 
 2.2  ความหมายของภาระหนีส้ิน 
 2.3  แนวคดิคณุภาพชีวิตการท างาน 
 2.4  แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัคา่นิยมและพฤตกิรรมมนษุย์ 
 2.5  ทฤษฏีล าดบัขัน้ความต้องการ 
 2.6  ทฤษฏีบญัชีครัวเรือน 
 2.7  ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.8  ทฤษฏีความคาดหวงั 
 2.9  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1  ภาระหนีส้ินของนายทหารชัน้ประทวน 

  ภาระหนีส้ินสามารถเกิดขึน้ได้กบัทกุคน  โดยภาระหนีส้ินนีจ้ะเป็นสว่นท่ีดี หรือไมดี่
ขึน้อยู่กบัผู้ก่อหนี ้ บางรายน าไป ท าธุรกิจเพื่อก่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึน้ หรือน าไป สร้างท่ีอยู่อาศยั
หนีป้ระเภทนีจ้ดัเป็นหนีส้ินท่ีดี ในบางรายกู้ ยืมเงินเพ่ือนน าไปใช้เพ่ือสิ่งอ านวยความสะดวก เชน่
ซือ้รถยนต์ ซือ้เคร่ืองมือส่ือสาร ตามคา่นิยมมิได้เกิดจากความจ าเป็น จงึเป็นหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ ภาระหนีส้ินเกิดขึน้ จนมีภาระคา่ใช้จา่ยเกินกว่าท่ีจะสามารถช าระให้หมดลงไปได้ กระทัง้
สง่ผลกระทบอ่ืนๆ ในชีวิตประจ าวนัตามมา 

 

 



6 
 

2.2  ความหมายของภาระหนีส้ิน 

  ได้มีผู้นิยามความหมายเก่ียวกบัภาระหนีส้ิน ไว้หลายทศันะดงัตอ่ไปนี ้

  ส ารวม จงเจริญ (2544 : 21) ได้อธิบายวา่ ภาระหนีส้ิน หมายถึง ความเป็นหนีท่ี้
บคุคลอีกบคุคลหนึง่เรียกว่า ลกูหนีจ้ะต้องใช้เงินให้แก่บคุคลอีกฝ่ายหนึง่คือเจ้าหนี ้

  กิตต ิ สมสน่ัน (2548 : 7) ได้อธิบายวา่ ภาวะหนีส้ิน หมายถึง ความผกูพนัทาง
กฎหมาย ระหว่างฝ่ายหนึง่กบัอีกฝ่ายหนึง่ ซึง่เรียกวา่เจ้าหนี ้มีความชอบธรรมท่ีจะบงัคบัอีกฝ่าย
หนึง่ ซึง่เรียกวา่ลกูหนี ้ให้จ าต้องสง่มอบทรัพย์สิน กระท าการ หรืองดเว้นการกระท าอยา่งใดอยา่ง
หนึง่ เพื่อประโยชน์แก่เจ้าหนี ้

 นุกุล  ตรีเจริญ (2548 : 3) ได้อธิบายว่า ภาวะหนีส้ิน หมายถึง จ านวนเงินท่ีได้ท า
สญัญาหรือไมไ่ด้ท าสญัญาในการยืมเงิน และต้องใช้คืนจากแหลง่เงินกู้ตา่งๆ 

 พชิชากร  แจ่มศรี (2550 : 8) และอเนก ศรีส าราญรุ่งเรือง (2550 : 9) ได้อธิบายวา่ 
ภาระหนีส้ิน หมายถึง จ านวนหนีส้ินคิดเป็นจ านวนเงิน ระยะเวลาท่ีเป็นหนี ้อตัราดอกเบีย้ และ
สาเหตท่ีุก่อให้เกิดหนี ้ 

สรุปได้วา่ จากค านิยามจากผู้ เขียนหลายทา่นท่ีกลา่วมานัน้ ภาระหนีส้ิน หมายถึง ภาระ
ผกูพนัท่ีนายทหารชัน้ประทวน สงักดั กรมราชองครักษ์ซึง่เป็นลกูหนี ้ ได้ตกลงกนักบัเจ้าหนีท้ัง้เป็น
เป็นเจ้าหนีใ้นระบบ และนอกระบบ โดยนายทหารชัน้ประทวนสงักดักรมราชองครักษ์จะต้องชดใช้
หนีท่ี้กู้ ยืมมาคืนให้แก่เจ้าหนีด้งักลา่ว ตามระยะเวลาท่ีก าหนด  

 

2.3  แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 

   มิตด้ิานการท างาน เป็นมิตสิ าคญัมิติหนึง่ท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพ ชีวิต ิจงึมีหลาย
หนว่ยงาน แยกการวดัคณุภาพชีวิต การท างาน (Quality of Working Life) ออกจากการวดั 
คณุภาพชีวิตโดยทัว่ๆ ไป เน่ืองจากชีวิตการท างาน มีชว่งเวลาท างานและ ชว่งเวลาสว่นตวัท่ีคาบ- 
เก่ียวกนั ส าหรับประชากรวยัแรงงานท่ีมีงานท า การศกึษาคณุภาพชีวิตเพ่ือให้วดัได้อย่างแท้จริง 
ควรศกึษาคณุภาพชีวิตการท างานเพ่ือน ามาประกอบการจดัท าตวัชีว้ัด คณุภาพชีวิตด้วย ดงัท่ี 
Brief (1981) กลา่ววา่ คณุภาพชีวิตการท างาน เป็นสว่นหนึง่ของคณุภาพชีวิต นิยาม “คณุภาพ



7 
 

ชีวิตการท างาน” ตามท่ี Davis (1977 อ้างใน ชยัอนนัต์ รีชีวะ, 2544) ซึง่เป็นบคุคลแรกท่ีน าค าวา่
คณุภาพชีวิต ในการท างานมาศกึษา ได้ให้นิยามดงันี ้“คณุภาพของความสมัพนัธ์ ระหวา่ง
ผู้ปฏิบตังิานกบัสิ่งแวดล้อมโดยสว่นรวมในการท างานของเขา และเน้นมิตเิก่ียวกบัความสมัพนัธ์
ระหวา่งมนษุย์ ซึง่มกัจะถกูละเลย จากปัจจยัทางเทคนิค และปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ 
ในการออกแบบ การท างาน” นอกจากนี ้Merton (1977 อ้างใน ชยัอนนัต์ รีชีวะ, 2544) ยงัได้เพิ่ม
มิตด้ิานจริยธรรมเข้าไปในนิยามของคณุภาพชีวิตการ ท างานด้วย ดงันี ้“คณุภาพชีวิตเป็นค าท่ีมี
ความหมายกว้าง ครอบคลมุทกุเร่ืองเก่ียวกบัจริยธรรมในการท างานและสภาพในการ ท างาน 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินสภาพการท างาน ความพอใจ และความไมพ่อใจในการท างาน
ของคนงาน การจดัการเพิ่ม ประสิทธิภาพของผลผลิต และการได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 
วา่มีสว่นตอ่ความมัน่คง และเสถียรภาพของสงัคม”  
      การศกึษาของ Marcel และ Dupuis (2006) สรุปวา่ คณุภาพ ชีวิตการท างาน  
ควรให้ความส าคญัท่ีบทบาทการท างาน ได้แก่ นายจ้าง ลกูจ้าง และสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 
(Seashore, 1975 อ้างใน Royuela et al., 2007) นอกจากนี ้จากการประชมุของ European 
Council ซึง่จดัขึน้ ณ กรุงบรัซเซล ใน พ.ศ. 2548 ได้มีการกลา่วถึงค าวา่ คณุภาพชีวิตการท างาน
ไว้เชน่กนั โดยมีการก าหนดกรอบ การวิเคราะห์คณุภาพชีวิตการท างานเป็น 10 มิต ิโดยสว่นใหญ่
เป็นการวดัในเชิง อตัวิสยั (Subjective) ดงันี ้
 1.  คณุภาพท่ีแท้จริงของงานท่ีท า (Intrinsic job quality)  
 2.  การพฒันาทกัษะ/ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และความก้าวหน้า ในอาชีพ (Skills, life-
long learning and career development)  
 3.  ความเทา่เทียมทางเพศ (Gender equality)  
 4.  สขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน (Health and safety at work)  
 5.  ความยืดหยุน่และความมัน่คง (Flexibility and security)  
 6.  การมีสว่นร่วมและการเข้าถึงตลาดแรงงาน (Inclusion and access to the labour 
market)  
 7.  โครงสร้างการท างานและความสมดลุในชีวิตการงาน (Work organization and 
work-life balance)  
 8.  การสนทนาเชิงสงัคมและการมีสว่นร่วมของคนท างาน (Social dialogue and 
worker involvement)  
 9.   ความหลากหลายและไม่แบง่แยก (Diversity and nondiscrimination)  
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 10. ผลการปฏิบตังิานโดยรวม (Overall work performance)  
 ประเดน็ท่ีนา่สนใจของ Delamotte และ Takezawa (1984) ใน เร่ืองคณุภาพชีวิตการ
ท างาน มีดงันี ้ 
 1.  ความพงึพอใจตอ่สภาพการท างานมีผลตอ่คณุภาพชีวิต คนท างาน เชน่ การมีโอกาส
ตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัการท างาน ความพงึพอใจในการท างาน เป็นต้น 
 2.  นิยามคณุภาพชีวิตการท างาน คือ ความพงึพอใจกบัคา่ ตอบแทนท่ีได้รับ ชัว่โมงการ
ท างาน สภาพแวดล้อมการ ท างาน ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการท างาน ความก้าวหน้าใน หน้าท่ี
การงาน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  
 3. สถานประกอบการควรให้ความส าคญัตอ่คณุภาพชีวิต การท างาน เน่ืองจากเม่ือ
คนท างานมีคณุภาพชีวิตท่ีดี สถาน - ประกอบการก็จะได้รับการท างานท่ีดีขึน้  
 ทัง้นี ้Kossen (1991, อ้างใน นภารัตน์ ดา่นกลาง, 2550) กลา่ววา่ กระบวนการ
สนบัสนนุคณุภาพชีวิตของคนท างาน ได้แก่  
 1. การเพิ่มคณุคา่ตอ่งาน  
 2. การให้อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  
 3. การให้มีโอกาสในการสร้างสรรค์งาน  
 4. การมีการหมนุเวียนงาน  
 5. การมีการเปล่ียนงานท่ีนา่เบื่อไปสูง่านท่ีถกูใจ  
 6. การให้ค าชมเชยและการยอมรับ  
 7. การให้คา่ตอบแทนท่ีดี  
 8. การให้มีจิตส านกึรับผิดชอบตอ่งาน  
 9. การมีสถานท่ีเลีย้งเด็กส าหรับพนกังานท่ีมีภาระการเลีย้งดลูกู ในเวลางาน  
 10. การมีโปรแกรมสง่เสริมสขุภาพอยา่งไรก็ตาม  
 เม่ือพิจารณา 10 ปัจจยัข้างต้น พบวา่ บางปัจจยั เก่ียวข้องกบัสวสัดิการของคนท างาน 
และบางปัจจยัเป็นหน้าท่ีของ ผู้บริหารสถานประกอบการหรือหวัหน้างานท่ีต้องสงัเกตพฤตกิรรม
และ ความต้องการของพนกังาน เพ่ือตอบสนองหรือจงูใจสิ่งท่ีพนกังาน ต้องการอยา่งแท้จริง  
 จากความหมายข้างต้นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน พบวา่ สว่นใหญ่ให้ความส าคญั
ท่ีทรัพยากรมนษุย์หรือคนท างานเป็นหลกั ไมว่า่ จะเป็นสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 
สวสัดกิาร บทบาทหน้าท่ีในการ ท างาน ความพงึพอใจในชีวิต โอกาสการมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจท่ี เก่ียวกบังาน การพฒันาและให้ความส าคญัตอ่ทรัพยากรมนษุย์จะสง่ผล ตอ่



9 
 

กระบวนการผลิต ดงัท่ี Elton Mayo (อ้างใน กญัญาวีณ์ สวุิทย์วรกลุ, 2550) ได้ศกึษาและทดสอบ
เก่ียวกบัเร่ืองบคุคล พบว่า บคุคลเป็น ปัจจยัท่ีผนัแปรได้ และเป็นหวัใจในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของงาน จงึต้องให้ความสนใจให้บคุคลท างานอย่างมีความสขุ 
 ความสขุเป็นสิ่งท่ีมนษุย์ทกุคนปรารถนา ความสขุ เป็นการ ประเมินความรู้สกึและ
ประสบการณ์ของแตล่ะคนว่า มีความช่ืนชอบ ชีวิตโดยรวมของตนเองมากแคไ่หน  ทัง้นี ้
ประสบการณ์ด้านอารมณ์ ทางบวก เชน่ ความปิต ิความสนใจ และความภาคภมูิใจ ต้องมี
บอ่ยครัง้ ขณะท่ีประสบการณ์ด้านอารมณ์ทางลบ เชน่ ความเศร้า ความวิตก กงัวล และความ
โกรธ ต้องมีไมบ่อ่ยครัง้ (Veenhoven, 1997; Lyubomirsky et. al. 2005) 
 “ความสขุ” จงึมกัถกูน ามาใช้ร่วมกบั “คณุภาพชีวิต” ซึง่ สามารถพบได้ในนิยามและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการศกึษาคณุภาพชีวิต เสมอมา ดงันัน้ การวดัคณุภาพชีวิต จงึสามารถสะท้อน 
การวดั ความสขุของบคุคลในระดบัท่ีนา่เช่ือถือได้ 
 การกลา่วถึงเร่ืองสวสัดกิารของมนษุย์ ความสขุ และคณุภาพชีวิต นัน้ไมใ่ชเ่ป็นเร่ืองใหม่
แตอ่ยา่งใด ความสขุของชีวิตได้มีการกลา่วกนัมา ตัง้แตย่คุอริสโตเตลิ แตก็่เป็นความหมาย ในเชิง 
“จริยธรรม” ซึง่เป็น ความหมายท่ีได้รับอิทธิพลแนวความคดิของทางตะวนัตก ในการให้ 
ความหมายในเชิงระบบของ “ความสขุ” อริสโตเตลิได้ชีใ้ห้เห็นถึง แนวทางท่ีน าไปสู่ความผาสกุ 
หรือท่ีเรียกวา่ “Eduaemonia” ซึง่ตอ่มา ได้เปล่ียนให้เป็นค าศพัท์สมยัใหม่คือ “Happiness” 
ในชว่งปีพ.ศ. 2483-2492 (ทศวรรษ 1940) รัฐบาลของประเทศ ทางตะวนัตกได้พฒันานโยบาย
ในการเสริมสร้างคณุภาพชีวิตของ ประชาชน ตวัอยา่งเช่น ในปี พ.ศ. 2478 ดร.เอส. ปาร์คส คดั
แมน รัฐมนตรีผู้นบัถือนิกายคริสเตียนแองโกลอเมริกนัผู้ มีช่ือเสียง ได้ศกึษา ความท้าทายของ
ความสขุและค้นหา “ความสขุ” ในมิติตา่งๆ ของชีวิต ไมว่า่จะเป็นมิตทิางด้านสขุภาพ การเมือง 
การท างานและคา่จ้าง ความรัก ชีวิตประจ าวนั มิตรภาพ จินตนาการ ดนตรี วรรณกรรม 
สวสัดกิาร สงัคม ตลอดจนด้านศาสนา (Oliver et al., 1996) การศกึษาของ Mathias (2006 อ้าง
ใน ภาณภุาคย์ พงศ์อตชิาต, 2550) ซึง่ได้ท าการศกึษาระดบัความสขุในกลุม่ประเทศพฒันาแล้ว 
พบวา่ ระดบัความสขุไมไ่ด้เพิ่มขึน้ตามระดบัรายได้ ซึง่นกัเศรษฐศาสตรเรียกปรากฏการณ์นีว้า่ 
Paradox of Happiness หรือ ความขดัแย้งกนั ของความสขุ โดยสรุปแล้ว ภาณภุาคย์ พงศ์ 
อตชิาต (2550) ได้กลา่วถึง สถานการณ์ Paradox of Happiness ไว้โดยอ้างอิงการศกึษาของ 
Mathias ไว้ดงันี ้ในชว่งแรกผู้คนจะพยายามท างานให้มาก เพ่ือให้ ตนเองมีรายได้ท่ีสงูขึน้ โดย
เข้าใจวา่ผลท่ีได้รับคือ ความสขุ โดยละเลย การให้ความส าคญัตอ่การพกัผอ่น สาเหตดุงักล่าว
เกิดจาก การเปรียบ เทียบฐานะตนเองกบัคนรอบข้าง เม่ือตนเองมีสถานะความเป็นอยู่ท่ีดี กวา่
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คนรอบข้างก็มีระดบัความสขุท่ีสงูกวา่ผู้ ท่ีมีระดบัฐานะต ่ากวา่คน รอบข้าง วิธีการวดัความสขุนี ้
เป็นลกัษณะของ การเปรียบเทียบสิ่งใด สิ่งหนึง่ระหวา่งตนเองและผู้ อ่ืน กลา่วโดยสรุป ความสขุ 
โดยทัว่ไป หมายถึง ประสบการณ์ และ ความรู้สึก ท่ีบคุคลสามารถบริหารจดัการได้อยา่ง
สม ่าเสมอตามความ ปรารถนาในภาพรวม จนเกิดได้จริง และท าให้บคุคลนัน้เกิดความยินดี และ
อ่ิมเอมใจ ทัง้นี ้ต้องไมท่ าให้ผู้ อ่ืนเดือดร้อน รวมถึง คณุภาพ “ความสขุ” (Quality of Happiness) 
สามารถประเมินได้จาก ตวัชีว้ดั ทางสงัคมระดบับคุคล ซึ่งเป็นการวดัจากระดบัของความพงึพอใจ 
ความหวงั และความสขุ ของสภาพความเป็นอยูน่ัน้ๆ  
 ดัชนีวัดความสุขของโลก 
  รายงานระดบัความสขุ โดย New Economics Foundation (NEF, 2009) ได้พฒันา
ดชันีวดัความสขุโลก หรือ Happy Planet Index (HPI) ซึง่ท าการวดัระดบัความสขุของประเทศ
ตา่งๆ ทัว่โลก โดยใช้ 3 ปัจจยัหลกัในการวดัคือ ความพงึพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) อายุ
คาดเฉล่ียเม่ือแรกเกิด (Life Expectancy) และรอยเท้าทางนิเวศ1 (Ecological Footprint) ทัง้นี ้
New Economics Foundation (NEF) ได้ก าหนดคา่อดุมคตขิองแตล่ะปัจจยั ดงันี ้ความพงึพอใจ
ในชีวิต (Life Satisfaction) มีคา่ 8.2 อายคุาดเฉล่ียเม่ือแรกเกิด (Life Expectancy) มีคา่ 82.0 
และรอยเท้าทางนิเวศ1 (Ecological Footprint) มีคา่ 1.5 และก าหนดคา่ของระดบัความสขุ  
อยูท่ี่ 83.5 ส าหรับผลการวดัระดบัความสขุของกลุม่ประเทศในเอเชีย ประเทศไทยอยู่อนัดบัท่ี 7 
จาก 24 ประเทศในเอเชีย, (2009) ดงัตาราง 2.1 
 
 
 
 
 
 
--------------------- 
1 รอยเท้าทางนิเวศ คือ ตวัชีว้ดัผลกระทบท่ีเกิดขึน้ตอ่ระบบนิเวศอนัเน่ืองจากกิจกรรมตา่งๆ ของ
มนษุย์ รวมถึงการปลดปลอ่ยของเสียท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมตา่งๆ ของมนษุย์ ตลอดวฏัจกัรชีวิต (กิ
ตกิร จามรดสุิต, 2552) 
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 ตาราง  2.1  การแสดงคา่ HPI ของกลุม่ประเทศในเอเชีย เรียงจากมากไปน้อย 
 

ประเทศ ความพงึ
พอใจในชีวิต 

อายุค่าเฉล่ีย
เม่ือแรกเกิด 

รอยเท้า 
ทางนิเวศ 

ค่า HPI 

1.  เวียดนาม 6.1 70.5 0.8 61.2 
2.  ภฐูาน      7.6 62.9 1.3 61.1 
3.  ศีรลงักา 6.1 74.0 1.1 60.3 
4.  ฟิลิปินส์ 6.4 70.4 1.2 59.2 
5.  อินโดนีเซีย 6.6 66.8 1.2 57.9 
6.  จีน 6.3 71.6 1.5 56.0 
7.  ไทย 6.5 70.0 1.6 55.4 
8.  มลัดีฟส์ 6.6 66.6 1.6 53.5 
9.  บงัคลาเทศ 5.7 62.8 0.6 53.2 
10.  มาเลเซีย 7.4 73.2 3.0 52.7 
11  ตมิอร์ – เลสเต 6.6 55.5 0.8 52.0 
12.  เนปาล 5.5 61.6 0.6 50.0 
13.  มองโกเลีย 6.7 64.0 1.9 49.6 
14.  อินเดีย 5.4 63.3 0.8 48.7 
15.  เมียนมาร์ 5.3 60.2 0.9 44.6 
16.  ไต้หวนั 6.6 76.1 3.9 43.4 
17.  ฮ่องกง 6.6 81.6 4.6 42.9 
18.  กมัพชูา 5.6 56.2 1.1 42.2 
19.  ญ่ีปุ่ น 6.2 82.0 4.3 41.7 
20.   บรูไน 7.6 76.4 5.6 41.2 
21.  เกาหลี  5.8 77.0 3.4 41.1 
22.  ลาว 5.4 54.7 1.0 40.3 
23.  ปากีสถาน 4.3 63.0 0.7 39.4 
24.  สิงคโปร์ 6.9 78.7 6.2 36.1 
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 ค าวา่ “ความสขุ” ถกูน ามาใช้ร่วมกบัค าวา่ “คณุภาพชีวิต” อยู่ หลายครัง้ และเก่ียวข้อง
กบั 2 มิตติอ่ไปนี ้คือ 1) โอกาสแหง่ชีวิตและ ผลลพัธ์แหง่ชีวิต (Chances and Outcomes) และ 
2) คณุภาพจาก ภายนอกและภายใน (Outer and Inner Qualities)  

 

ตาราง  2.2  ตารางท่ีเก่ียวข้องกบั “ความสขุ “ และ “คณุภาพของชีวิต” ของประเทศภฐูาน 
  

 คุณภาพจากภายนอก คุณภาพจากภายใน 
โอกาสแหง่ชีวิต สภาพแวดล้อมรอบตวั 

(Livability of Environment) 
ความสามารถในการด ารงชีวิตของมนษุย์ 

(Life-ability of to the Person) 

ผลลพัธ์แหง่ชีวิต 
อรรถประโยชน์แหง่ชีวิต 

(Utility of life) 
การมีชีวิตท่ีเบกิบาน 
(Enjoyment of life) 

 

                 ค าวา่ สภาพแวดล้อมรอบตวั (Livability of Environment) มี ความหมายคือ  
การพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมภายนอกเข้ามาเก่ียวข้อง กบัการมีคณุภาพชีวิตท่ีดี ในเชิงสงัคม
วิทยา สถานภาพการพกัอาศยันัน้ มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพสงัคมอยา่งเล่ียงไมไ่ด้ โดยสงัคมท่ีดี 
(Good Society) จะให้ความส าคญัท่ีสวสัดกิารและความเทา่เทียมทางสงัคม ขณะท่ีแนวคิด
ปัจจบุนัได้ให้ความส าคญัท่ีเครือข่ายใกล้ชิด การมี วฒันธรรมท่ีเข้มแข็ง และการมีอาสาสมคัร
ชว่ยเหลือในสงัคม ความสามารถในการด ารงชีวิตของมนษุย์ (Life-ability of the Person) 
เก่ียวข้องกบัความสามารถในการจดัการปัญหาของแตล่ะ บคุคล ซึง่การมีชีวิตท่ีดี (Good Life) 
ในความหมายของศาสตร์ตา่งๆ ได้มีการให้นิยามศพัท์ตา่งๆ กนั เชน่ วงการแพทย์และ
นกัจิตวิทยา ได้ใช้ค าวา่ คณุภาพชีวิต และความอยูดี่มีสขุ อรรถประโยชน์แหง่ชีวิต (Utility of Life) 
กลา่ววา่ การมีคณุภาพ ชีวิตท่ีดีและยัง่ยืนนัน้ จ าเป็นต้องมีหลายปัจจยัประกอบกนั การมีชีวิตท่ี
เบกิบาน (Enjoyment of Life) พิจารณาจากปัจจยั ท่ีไมส่ามารถจบัต้องได้ เชน่ การอยูดี่มีสขุ 
ความพงึพอใจในชีวิต และ ความสขุ เป็นต้น 
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 ความสุขของคนท างาน 
 ความสขุในการท างานของคนในองค์กร มีความส าคญัตอ่การ ท างานและองค์กรอย่าง
แท้จริง คนท างานท่ีมีความสขุนัน้ ไมไ่ด้หมายถึง รายได้เป็นสิ่งเดียวท่ีส าคญัท่ีสดุ ต้องมี “คณุภาพ
ชีวิตการท างาน” ซึง่ หมายถึง คณุภาพของความสมัพนัธ์ ระหวา่งผู้ปฏิบตังิานกบัสิ่งแวดล้อม โดย
สว่นรวมในการท างานของบคุคล และเน้นมิติ เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์ รวมทัง้ ยงั
ครอบคลมุทกุเร่ืองเก่ียวกบัจริยธรรมในการ ท างาน และสภาพในการท างาน ตลอดจน ควรให้
ความส าคญัท่ีบทบาทการท างาน ได้แก่ นายจ้าง ลกูจ้าง และสภาพ แวดล้อมในท่ีท างาน (Davis, 
1977; Merton, 1977; Seashore, 1975; Royuela et al., 2007) 
 คนท างาน คือ บคุคลหนึง่ในสงัคมทัว่ไป ท่ีมีความปรารถนาให้ ตนเองด าเนินชีวิตไป
อยา่งมีความสขุ ตามเง่ือนไข หรือเกณฑ์บางอยา่ง ท่ีต้องการเพิ่มมากขึน้ เชน่ ความต้องการให้มี
อาชีพท่ีมัน่คงและ ก้าวหน้า ความต้องการท างานในองค์กรท่ีมัน่คง ความต้องการได้รับ โอกาสใน
การพฒันา ได้รับเกียรติ ได้รับการยกย่อง เป็นบคุคลท่ีมี คณุคา่ในองค์กร ได้รับการยอมรับจาก
บคุคลทกุระดบัในท่ีท างาน ได้รับ คา่ตอบแทนท่ียตุธิรรม ได้รับสวสัดกิารท่ีพงึพอใจ มีหวัหน้างาน
และ เพ่ือนร่วมงานท่ีดีี 

 ความสขุของคนท างาน จงึหมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สกึ ของคนท างาน ท่ี
ต้องการให้ตนเป็นท่ียกย่องและยอมรับจากคนทัว่ไป การได้ท างานในท่ีท างานท่ีมัน่คง มี
ความก้าวหน้า การเข้าถึงโอกาสใน การพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมีผู้บงัคบับญัชาท่ีมีความเมตตา
และกรุณา การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีจริงใจ การได้รับสวสัดิการท่ีพอเพียง และการได้ รับความ
ปลอดภยัจากการท างาน ถ้าคนท างานได้รับสิ่งตา่งๆ ดงักลา่ว อยา่งบอ่ยครัง้และตอ่เน่ือง 
คนท างานก็จะท างานอยา่งมีความสขุ 

ท่ีมา ศริินนัท์  กิตตสิขุสถิต. คณุภาพชีวิต การท างาน และความสขุ. สถาบนัวิจยัประชากรและ
สงัคมมหาวิทยาลยัมหิดล, 2555 (21-34) 
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2.4  แนวคิดและทฤษฏเีกี่ยวกับค่านิยมและพฤตกิรรมมนุษย์ 

  ค่านิยม 

ฉวีวรรณ  วรรณประเสริฐ (2552) กล่าววา่คา่นิยมคือสิ่งท่ียดึถือประจ าใจ ชว่ย
ตดัสินใจในการเลือกท่ีจะกระท า อาจเป็นสิ่งท่ีเหมาะสมหรือไมเ่หมาะสม แตก็่เป็นสิ่งท่ีคนสว่น
ใหญ่ในสงัคมปรารถนา 

 พัทยา  สายหู(2516) เห็นว่าสิ่งท่ีเป็นคา่นิยมยึดถือปฏิบตัปิระจ าใจช่วยให้ตดัสินใจใน
การเลือกตราบใดท่ีมนษุย์ต้องเลือกตดัสินใจ ในการกระท าอยู ่มนษุย์จงึต้องอาศยัคณุคา่
ประจ าตวัเป็นเคร่ืองก าหนด แม้แตส่ิ่งท่ีท าจนชิน 

พระมหาทองสูรย์ สุริยโชโต(2553) กล่าววา่คา่นิยม หมายถึง สิ่งท่ีคนสนใจสิ่งท่ี
ปรารถนาจะได้ ปรารถนาจะเป็น หรือสิ่งท่ีคิดวา่เป็นสิ่งท่ีต้องปฏิบตั ิและจะมีความสขุท่ีจะมีคน
บชูา ยกยอ่งได้เป็นเจ้าของคา่นิยมของสงัคม จงึเป็นวิถีของการจดัภมูิแบบพฤตกิรรมท่ีมี
ความหมายตอ่บคุคล และเป็นแบบฉบบัของความคิดท่ีฝังแนน่แล้วยึดถือมาปฏิบตัิตามสงัคม 

แฟรงเกล (Framkel, 1997) ได้ให้ค าจ ากดัความวา่ คา่นิยม เป็นความคิดรวบยอด
เก่ียวกบัสิ่งท่ีมีความส าคญัตอ่ชีวิต เม่ือบคุคลให้คา่นิยมตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใดแล้ว แสดงว่าเขาจะยดึถือ
สิ่งนัน้เป็นสิ่งท่ีควรมี ควรท าและพยายามได้รับ คา่นิยมจะอยูใ่นสมองและจิตใจของบคุคลเป็น
มาตรฐานเฉพาะและน่ารักษาไว้ มนษุย์มีคา่นิยมเป็นของคนเอง แม้จะไมรู้่วา่สิ่งนัน้ๆ เป็นคา่นิยม
ก็ตาม คา่นิยมชว่ยให้ตดัสินใจวา่สิ่งนัน้ดีหรือเลวอยา่งไร คา่นิยมเป็นเคร่ืองแสดงทิศทางของ
บคุคลอีกด้วย 

ทฤษฏีพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค พยายามอธิบายพฤตกิรรมตา่งๆ ของผู้บริโภค เก่ียวกบัการใช้
จา่ยเงินเพ่ือซือ้สินค้าและบริการตา่งๆ วา่จะใช้อะไรเป็นหลกัในการช่วยตดัสินใจวา่จะซือ้หรือไม่
ซือ้สินค้าแตล่ะชนิด และหากตดัสินใจซือ้ จะซือ้มากน้อยเทา่ใร การศกึษาทฤษฏีพฤติกรรม
ผู้บริโภคมี 2 ทฤษฏี คือ 

1. ทฤษฏีอรรถประโยชน์ (Theory of  Utility : TU) หมายถึง ความพงึพอใจท่ีเกิดขึน้จาก
การได้มา ได้ใช้ ได้บริโภค หรือได้ประโยชน์จากสินค้าและบริการ ซึง่การวดัความพงึพอใจ (Utility 
Measurement) 
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2. ทฤษฏีเส้นความพอใจเท่ากนั (indifference  curve approach) เส้นความพอใจ
เทา่กนั (Indifference curve IC)คือเส้นท่ีแสดงถึงสว่นผสม (combination)ของสินค้า 2 ชนิด  
ซึง่ท าให้ผู้บริโภคได้รับความพอใจเทา่เทียมกนัในระดบัหนึง่ 

 
2.5  ทฤษฏีล าดับขัน้ความต้องการ 

  แนวคิดของ Maslow จดัอยู่ในกลุม่มนษุย์นิยม ซึง่มีทศันคตใินการมองมนษุย์ด้านท่ีดี
งาม โดยอธิบายวา่มนษุย์มีธรรมชาตใิฝ่ดี สร้างสรรค์ความดี ปรารถนาความเจริญก้าวหน้า รู้จกั
คณุคา่ในตนเอง รู้จกัผิดชอบชัว่ดี มีความรับผิดชอบในชีวิต ทกุสิ่งเกิดจากการเลือกของตนเอง ท่ี
ส าคญัคือมนษุย์มีความปรารถนาจะประจกัษ์รู้จกัตนเอง และความสามารถเฉพาะของตนเอง 
เพ่ือใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเตม็ท่ี ถ้ามนษุย์อยูใ่นสิ่งแวดล้อมท่ีดีเอือ้ตอ่การ
วิวฒัน์พฒันาแล้ว เขาก็จะพฒันาไปสูค่วามมุง่ดี ความเจริญของบคุลิกภาพและวฒุิภาวะเสมอ  
  Maslow เห็นตา่งจากทฤษฏีบคุลิกภาพอ่ืนหลายทฤษฏีว่า ควรจะศกึษาจิตวิทยาจาก
บคุคลท่ีมีสขุภาพจิตดี บคุลิกภาพมัน่คง ประสบความส าเร็จและมีความสขุในชีวิต เพ่ือค้นหาวา่
คณุลกัษณะของบคุลิกภาพท่ีดีนัน้ต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง มีแนวทางพฒันามาอยา่งไร 
นอกจากนีใ้นการศกึษาเร่ืองคนนัน้ต้องศกึษาคนทัง้คน ไมใ่ชศ่กึษาแยกเป็นสว่นย่อยแล้วน ามา
สรุปเป็นกฏเกณฑ์ หรือวิธีการบ าบดั ซึง่วิธีการนีเ้ส่ียงตอ่ความผิดพลาดมาก  
 Maslow ระบวุา่มนษุย์จะมีความต้องการท่ีเรียงล าดบัจากระดบัพืน้ฐานไปยงัระดบั
สงูสดุ ขอบขา่ยทฤษฏีของ Maslow จะอยูบ่นพืน้ฐานของสมมตฐิาน 3 ข้อ คือ 
 1  มนษุย์มีความต้องการอยูเ่สมอและไมมี่ท่ีสิน้สดุ  
 2  ความต้องการของบคุคลจะถกูเรียงล าดบัตามความส าคญั หรือเป็นล าดบัขัน้ความ
ต้องการพืน้ฐาน  
 3  ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไมเ่ป็นสิ่งจงูใจของพฤตกิรรมนัน้ๆ ตอ่ไป  

พัฒนาการทางบุคลิกภาพ  
ทฤษฏี Maslow’s Hierarchy of needs Theory แบง่ล าดบัความต้องการของมนษุย์ไว้ ดงันี ้

   ขัน้ท่ี 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) ความต้องการในขัน้
นีเ้ป็นความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐาน (Basic needs) ซึง่มีพลงั
มากท่ีสดุเพราะเป็นความต้องการท่ีจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิต ตวัอยา่งเชน่ ความต้องการอากาศ 
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อาหาร ยารักษาโรค หากความต้องการขัน้แรกยงัไมไ่ด้รับการตอบสนองก็ยากท่ีจะพฒันาสูข่ัน้
อ่ืนๆ ได้ 

   ขัน้ท่ี 2 ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and security needs) ความ
ต้องการในขัน้นีจ้ะเกิดเม่ือขัน้แรกได้รับการตอบสนอง ความต้องการในขัน้นีเ้ป็นความต้องการท่ี
จะรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง หากไมไ่ด้รับการตอบสนองหากไมไ่ด้รับ
การตอบสนองจะเกิดความรู้สกึหวาดกลวั ผวา รู้สึกไมม่ัน่คง 

   ขัน้ท่ี 3 ความต้องการความรัก และความเป็นเจ้าของ (Belonging and love needs) 
เม่ือ 2 ขัน้แรกได้รับการสนองความต้องการแล้ว มนษุย์จะสร้างความรักและความผกูพนักบัผู้ อ่ืน

   ขัน้ท่ี 4 ความต้องการการได้รับการยกยอ่งนบัถือ (Esteem needs) แบง่ออกเป็น 2 
ลกัษณะ ได้แก่  
 1. ความต้องการนบัถือตนเอง (Self-respect) คือ ความต้องการมีอ านาจ มีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง มีความสามารถและความส าเร็จ มีความเคารพนบัถือตนเอง  
 2. ความต้องการได้รับการยกยอ่งนบัถือ (Esteem from others) คือ ความต้องการ
ช่ือเสียงเกียรตยิศ การยอมรับยกย่องจากผู้ อ่ืน 

   ขัน้ท่ี 5 ความต้องการท่ีจะเข้าใจประจกัษ์ตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization 
needs) เป็นความต้องการเพ่ือตระหนกัรู้ความสามารถของตนกบัประพฤตปิฏิบตัิตนตาม
ความสามารถ และสดุความสามารถ โดยเพง่เล็งประโยชน์ของคนอ่ืนและของสงัคมส่วนรวมเป็น
ส าคญั 
 

2.6  ทฤษฏีบัญชีครัวเรือน  

  บญัชีครัวเรือน คือ การแสดงหรือบนัทกึจ านวนเงิน รับ - จา่ย ประจ าวนัของ ครัวเรือน

โดยแสดงวนั เดือน ป  รายการรับ - จา่ย และ จ านวนเงินบญัชีครัวเรือนมีทัง้แบบบนัทกึ อยา่
ง่ายและแบบบนัทึกท่ีซบัซ้อน เชน่ การข้อมลูครัวเรือนในการจดัท าแผนแม่ บทชมุชน ท่ีธนาคาร 

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ การเกษตรให้ การสนบัสนนุโดยขอความร่วมมือมือจากเกษตรกร  
ให้บนัทกึบญัชีครัวเรือน  
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 บญัชีครัวเรือนเป็นหนึง่ในการน อมน าแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้วยความ 

พอประมาณมีเหตผุล และมีภมูิคุ้มกนัมาถือปฏิบตัใินชีวิตประจ าวนัจากระดบัปัจเจกชนสู
ระดบั ชมุชนผา่นกระบวนการแผนแมบ่ทชมุชน โดยมีการจดัท าบญัชีครัวเรือนของเกษตรกรและ

พฒันา มาเป็นบญัชีของหมู บ้านและชมุชน(ระดบัต าบล) จากบญัชีรายรับ รายจา่ยตา่งๆ 
เหลา่นี ้ 
ท าให้เห็นปัญหาตา่งๆ ในชมุชน เชน่ คา่ใช้จา่ยในครัวเรือนสงู ต้นทนุการผลิตสงู รายได  
ภาคเกษตรและนอก ภาคเกษตรต ่า เม่ือชมุชนเห็นปัญหาจงึร่วมกนัจดัท าแผนแผนชมุชน
พึง่ตนเองเพ่ือแก้ไขปัญหาหนีส้ิน และความยากจน เชน่ แผนการเงิน – การออม หรือธนาคาร

ชมุชน แผนวิสาหกิจชมุชน แผนการ ตลาด เป็นต้น หลกัจากนัน้ชมุชนจงึน าแผนไปสู การปฏิบตั ิ
(ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์  การเกษตร,2548 : 1) 

 การท าบญัชีครัวเรือนเป็นการจดบนัทกึรายรับรายจา่ยประจ าวนัของครัวเรือน โดยมีประ

โยชน  ดงันี ้ 

  1. ท าให้ทราบรายรับ รายจ่ายและหนีส้ินของครัวเรือน  
 รายรับ เป็นเงินหรือของมีคา่ท่ี ครัวเรือนได้รับจากการประกอบอาชีพหรือ ผลตอบแทนท่ี
ได้รับจากการแลกเปล่ียน เช่น เงินเดือน ดอกเบีย้จากเงินฝากธนาคาร รายได้จากการ ขายสิง่ของ
เหลือใช้ เป็นต้น 
  หนีส้ิน เป็นเงินหรือของมีคา่ท่ีครัวเรือนได้รับจากแหลง่ภายนอกโดยมีภาระท่ีต้องชดใช้
คืนในอนาคต เชน่ การกู้ ยืมเงินจากธนาคารการกู้ ยืมเงินจากเพ่ือนบ้าน การรับเงินช่วยเหลือ ตา่งๆ 
ท่ีต้องใช้คืนภายในระยะเวลาท่ีก าหนดการซือ้เงินผอ่น การเชา่ซือ้และการซือ้สินทรัพย์เป็นเงินเช่ือ 
เป็นต้น  
 รายจา่ยเป็นเงินหรือของมีคา่ท่ีจา่ยออกไปไปเพ่ือให้ได้สิ่งของหรือบริการ เชน่ คา่เชา่
บ้าน คา่น า้ คา่ไฟฟ้า คา่อาหาร เป็นต้น  
 2. ท าให้ทราบว่าจ านวนเงินคงเหลือของครัวเรือนเท่าใดในแตล่ะวนั  
 3. น าข้อมลูมาใช้ในการบริหารจดัการเงิน จดัล าดบัความส าคญัของรายจา่ย และ
วางแผนการใช้จ่ายวา่รายจา่ยใดมีความจ าเป็น รายจา่ยใดไมมี่ความจ าเป็นสามารถตดัออกได้ 
 เงินรายได้ของครอบครัวนัน้ควรแบง่ออกเป็นสว่น ๆ ไวเป็นรายจา่ยของครอบครัว  
ซึง่รายจา่ยจะมากหรือน้อยขึน้อยู่กบัการใช้จา่ยของสมาชิกในครัวเรือน ถ้าสมาชิกในครัวเรือน 
ประหยดั ไมฟุ่่ มเฟือยใช้สิ่งตา่ง ๆ อยา่งคุ้มคา่ ก็จะท าให้รายจา่ยของครัวเรือนครัวเรือนลดลง 
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นอกจากนี ้หวัหน้าครัวเรือนควรแบง่เงินสว่นหนึง่น าไปฝากธนาคารทกุ ๆ เดือน เพ่ือเก็บไว้เป็น 
เงินออม ไว้ใช้จา่ยยามจ าเป็น  
 บญัชีครัวเรือนสามารถจดัท าได้หลายรูปแบบ แตอ่ยา่งน้อยต้องมีการบนัทกึ รายรับ
รายจา่ย ปกตเิป็นตาราง 5 ชอ่ง ประกอบด้วย ชอ่งแรกวนั เดือน ปี เพ่ือบนัทกึวนัท่ี เกิดรายการ 
นัน้ ชอ่งท่ีสอง รายการเพ่ือบนัทกึเหตกุารณ์ ชอ่งท่ีสาม รายรับ เพ่ือบนัทกึจ านวนเงินท่ีได้รับ ชอ่งท่ี
ส่ีรายจา่ย เพ่ือบนัทกึจ านวนเงิน ท่ีจา่ยออกไป และชอ่งสดุท้าย ยอดคงเหลือ เป็นช่องสรุป 
ยอดเงินคงเหลือในแตล่ะวนั (นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร, 2550 : 26) 
 

2.6  ทฤษฎีเศรษฐกจิพอเพียง  

     เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัพระราชทานพระราชด าริชีแ้นะแนว
ทางการด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา่ ๒๕ ปี ตัง้แตก่่อนเกิดวิกฤตการณ์
ทางเศรษฐกิจ และเม่ือภายหลงัได้ทรงเน้นย า้แนวทางการแก้ไขเพ่ือให้รอดพ้น และสามารถด ารง
อยูไ่ด้อยา่งมัน่คงและยัง่ยืนภายใต้กระแสโลกาภิวฒัน์และความเปล่ียนแปลงตา่งๆ 
     เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาชีถ้ึงแนวการด ารงอยูแ่ละปฏิบตัิตนของประชาชนในทกุ
ระดบั ตัง้แตร่ะดบัครอบครัว ระดบัชมุชน จนถึงระดบัรัฐ ทัง้ในการพฒันาและบริหารประเทศให้
ด าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจ เพ่ือให้ก้าวทนัตอ่โลกยคุโลกาภิวฒัน์ 
ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตผุล รวมถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องมีระบบ
ภมูิคุ้มกนัในตวัท่ีดีพอสมควร ตอ่การกระทบใดๆ อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงทัง้ภายในภายนอก 
ทัง้นี ้จะต้องอาศยัความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมดัระวงัอยา่งยิ่งในการน าวิชาการ
ตา่งๆ มาใช้ในการวางแผนและการด าเนินการ ทกุขัน้ตอน และขณะเดียวกนั จะต้องเสริมสร้าง
พืน้ฐานจิตใจของคนในชาต ิโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ นกัทฤษฎี และนกัธุรกิจในทกุระดบั ให้มี
ส านกึในคณุธรรม ความซ่ือสตัย์สจุริต และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม ด าเนินชีวิตด้วยความ
อดทน ความเพียร มีสต ิปัญญา และความรอบคอบ เพ่ือให้สมดลุและพร้อมตอ่การรองรับการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและกว้างขวาง ทัง้ด้านวตัถ ุสงัคม สิ่งแวดล้อม และวฒันธรรมจากโลก
ภายนอกได้เป็นอยา่งดี ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง จงึประกอบด้วยคณุสมบตัิ ดงันี ้ 
 1. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไมน้่อยเกินไปและไมม่ากเกินไป โดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้ อ่ืน เชน่ การผลิตและการบริโภคท่ีอยูใ่นระดบัพอประมาณ  
 2. ความมีเหตผุล หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความพอเพียงนัน้ จะต้องเป็นไป
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อยา่งมีเหตผุล โดยพิจารณาจากเหตปัุจจยัท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนค านงึถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้
จากการกระท านัน้ๆ อยา่งรอบคอบ  
 3. ภมูิคุ้มกนั หมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงด้าน
ตา่งๆ ท่ีจะเกิดขึน้ โดยค านงึถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ในอนาคต 
                        โดยมี เง่ือนไข ของการตดัสินใจและด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ให้อยูใ่นระดบัพอเพียง 
2 ประการ  ดงันี ้ 
 1. เง่ือนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้เก่ียวกบัวิชาการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องรอบด้าน 
ความรอบคอบท่ีจะน าความรู้เหลา่นัน้มาพิจารณาให้เช่ือมโยงกนั เพ่ือประกอบการวางแผนและ
ความระมดัระวงัในการปฏิบตัิ  
 2. เง่ือนไขคณุธรรม ท่ีจะต้องเสริมสร้าง ประกอบด้วย มีความตระหนกัใน คณุธรรม มี
ความซ่ือสตัย์สจุริตและมีความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต 

    หลกัการทัง้ 3 ด้านภายใต้ 2 เง่ือนไขนี ้น ามาประยกุต์ในระดบัและกลุม่ตา่งๆ ได้ดงันี ้
(การประยกุต์ใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงของส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาต ิ:1-27) 

   ในระดบับคุลและครอบครัว  เร่ิมต้นจากการการเสริมสร้างคนให้มีการเรียนรู้ วิชาการ
และทกัษะตา่งๆ ท่ีจ าเป็นเพ่ือให้สามารถรู้เทา่ทนัการเปล่ียนแปลงในด้านตา่งๆ พร้อมทัง้
เสริมสร้าง คณุธรรม จนมีความเข้าใจและตระหนกัถึงคณุคา่ ของการอยูร่่วมกนัของคนในสงัคม 
และอยูร่่วมกบั ระบบนิเสศอยา่งสมดลุ เพ่ือจะไดละเว้นการ ประพฤตมิิชอบ ไม่ตระหน่ี เป็นผู้ให้
เกือ้กลู แบง่ปัน มีสติยัง้คดิพิจารณาอยา่งรอบคอบคอบก่อนท่ีจะตดัสินใจหรือกระท าการใดๆ 
จนกระทัง่เกิดเป็น ภมูิคุ้มกนัท่ีดีในการด ารงชีวิต โดยสามารถคิดและกระท าบนพืน้ฐานของความ
มีเหตผุล พอเหมาะ พอประมาณกบัสถานภาพ บทบาท และหน้าท่ีของแตล่ะบคุคลในแตล่ะ
สถานการณ์ แล้วเพียรฝึกปฏิบตัเิชน่นีจ้นสามารถท าตนให้เป็นท่ีพึง่ของตนเองได้ และเป็นท่ีพึง่
ของผู้ อ่ืนได้ในท่ีสดุ 

   ระดบัชมุชน  ชมุชนพอเพียง ประกอบด้วย บคุคลและครอบครัวตา่งๆ ท่ีใฝ่หา
ความก้าวหน้าบนพืน้ฐานของปรัชญาแหง่ความพอเพียง คือมีความรู้และคณุธรรมเป็นหรอบใน
การด าเนินชีวิตจนสามารถพึง่ตนเองได้บคุคลเหลา่นีม้ารวมกลุม่กนัท ากิจกรรมตา่งๆ ท่ีมีอยูใ่น
ชมุชนให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ผา่นการร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคดิ ร่วมท า และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั
บคุคลหลายสถานภาพในสิ่งท่ีจะสร้างประโยชน์สขุของคนสว่นรวม และความก้าวหน้าของคน
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อยา่งมีเหตผุลโดยอาศยัสต ิปัญญา ความสามารถของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง และบนพืน้ฐานของ
ความซ่ือสตัย์สจุริตอดกลัน้ตอ่กรกระทบกระทัง้ ขยนัหมัน้เพียร และมีความเอือ้เฟ่ือเผ่ือแผ ่
ชว่ยเหลือแบง่ปันกนัระหวา่งสมาชิกชมุชน จนน าไปสู่ความสามคัคีของคนในชมุชนซึง่เป็นความ
คุ้มกนัท่ีดีของชมุชน จนน าไปสูก่ารพฒันาของชมุชนท่ีสมดลุและพร้อมรับตอ่การเปล่ียนแปลง
ตา่งๆ จนกระทัง้การพฒันาไปสูเ่ครือขา่ยระหวา่งชมุชนตา่งๆ 

   ระดบัประเทศ นกัธุรกิจพอเพียงจะค านงึถึงความมัน่คงและยัง่ยืนของการด าเนิน
ธุรกิจมากกว่าการแสวงหาผลประโยชน์ระยะสัน้ ฉะนัน้ จึงต้องมีความรอบรู้ในธุรกิจท่ีตน
ด าเนินการอยู ่และมีการศกึษาข้อมลูข่าวสารอยู่ตลอดเวลาเพ่ือสามารถก้าวทนัตอ่การ
เปล่ียนแปลงตา่งๆ มีความรอบคอบในการตดัสินใจในแตล่ะครัง้เพ่ือปอ้งกนัข้อบกพร่องเสียหาย
ตา่งๆ ไมใ่ห้เกิดขึน้ และต้องมีคณุธรรม คือมีความซ่ือสตัย์สจุริตในการประกอบอาชีพ ไมผ่ลิตหรือ
ค้าขายสินค้าท่ีก่อโทษหรือสร้างปัญหาให้กบัคนในสงัคมสิ่งแวดล้อม มีความขยนัหมัน่เพียรอดทน
ในการพฒันาธุรกิจไมใ่ห้มีความบกพร่องและก้าวหน้าไปอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีการพฒันา
ประสิทธิภาพการผลิต การปรับกรุงสินค้าและคณุภาพให้ทนักบัความต้องการของตลาดการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและในขณะเดียวกนัต้องมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและระบบนิเวศ
ในทกุขัน้ตอนของการด าเนินธุรกิจโดยการรักษาสมดลุในการแบง่ปันผลประโยชน์ของธุรกิจใน
ระหวา่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสียตา่งๆ อย่างสมเหตสุมผลตัง้แตผู่้บริโภค พนกังาน บริษัทคูค้่า ผู้ ถือหุ้น 
และสงัคมวงกว้าง รวมถึงสิ่งแวดล้อม 

    ในกลุม่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ จะต้องเร่ิมต้นสร้างความพอเพียงให้เกิดขึน้ในการด าเนิน
ชีวิตของแตล่ะบคุคลก่อนโดยตระหนกัถึงบทบาทหน้าท่ีของตนในการเป็นผุ้ให้บริการแก่สงัคม 
และร่วมสร้างเสริมสภาวะแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การอยูร่่วมกนัของคนในสงัคมและอยูร่่วมกนักบัระบบ
นิเวศได้อยา่งสมดลุ มีส านึกในคณุธรรม ความซ่ือสตัย์สจุริต มีสติยัง้คิด ใช้ปัญญาพิจารณาอย่าง
รอบคอบในการด าเนินชีวิตและปฏิบตัหิน้าท่ีพืน้ฐานของความมีเหตผุล พอประมาณกบัศกัยภาพ
และสถานภาพของแตล่ะบคุคลในแตล่ะสถานการณ์ และหมัน่เสริมสร้างความรู้ให้เทา่ทนัการ
เปล่ียนแปลงตา่งๆ เพ่ือจะได้มีภมูิคุ้มกนัในตวัท่ีดี 

  การเตรียมนโยบาย แผนงาน หรือโครงการตา่งๆ ต้องสอดคล้องกบัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงโดยเนินการพฒันาทา่ร้างความสมดลุในด้าน เศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดล้อม 
และวฒันธรรมให้เกิดขึน้พร้อมๆ กบัการเรียนรู้เทา่ทนัการเปล่ียนแปลงตา่งๆ โดยมุง่ให้ประชาชน/
ชมุชน สามารถพึง่พาตนเองได้ในท่ีสดุ เจ้าหน้าท่ีรัฐไมค่วรสัง่การหรือชีน้ าประชาชน/ชมุชนมาก
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เกินไป แตค่วรสนบัสนนุให้ประชาชน/ชมุชนสามารถช่วยเหลือตนเอง ก าหนดทิศทาง การพฒันา
หรือแผนงาน กิจกรรมท่ียืนอยูบ่นขาตนเองพึง่พาตนเองได้ แล้วให้เจ้าหน้าท่ีมาชว่ยสนบัสนนุให้
แผนงาน กิจกรรรมนีเ้ป็นจริงขึน้มา ตามหลกัหารพฒันา “ชว่ยเหลือประชาชน/ชมุชนเพ่ือให้เขา
ชว่ยเหลือตวัเองได้” 

 

2.7  ทฤษฏีความคาดหวัง 

 ความหมายของความคาดหวงั 

 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540:6) อธิบายวา่ ความคาดหวงัหมายถึง ความรู้สกึ ความ
คดิเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ียงัไมเ่กิดขึน้ของบคุคลอ่ืน ท่ี
คาดหวงัในบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัตน โดยคาดหวงัหรือต้องการให้บคุคลนัน้ประพฤติปฏิบตัใินสิ่งท่ี
ตนต้องการ หรือคาดหวงัเอาไว้ 

 พจนานุกรมออกฟซ์ฟอร์ด (Oxford Advanced Leamer's Dictionary:2000) ได้ให้
ความหมายของความคาดหวงั เป็นความเช่ือ เป็นความรู้สกึนกึคิด ของบคุคลท่ีคาดการณ์
ลว่งหน้า ตอ่บางสิ่งบางอยา่งวา่ ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึน้ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
(2540:18) ได้กลา่วถึง ความคาดหวงัของผู้ รับบริการว่า เม่ือผู้ รับบริการมาติดตอ่กบัองค์กรหรือ
ธุรกิจบริการใดๆ ก็มกัจะคาดหวงัวา่ จะได้รับการบริการอยา่งไดอย่างหนึง่ ซึง่ผู้ให้บริการจ าเป็นท่ี
จะต้องรับรู้ และเรียนรู้เก่ียวกบั ความคาดหวงัพืน้ฐาน และรู้จกัส ารวจ ความคาดหวงัเฉพาะของ
ผู้ รับบริการ เพ่ือสนองบริการท่ีตรงกบั ความคาดหวงั ซึง่จะท าให้ผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจ 
หรืออาจเกิดความประทบัใจขึน้ได้หากการบริการนัน้เกินความ 

 สิริวรรค์ อัศวกุล ( 2528:1 ) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัของ
มนษุย์เป็นการคดิล่วงหน้าไว้ก่อน ซึง่อาจจะไมเ่ป็นไปตามท่ีคดิไว้ แตมี่บทบาทส าคญัตอ่
พฤตกิรรมของบคุคล 

 เคลย์ (Clay. 1988:252) ได้กลา่วถึง ความคาดหวงัตอ่การกระท าหรือสถานการณ์วา่
เป็นการคาดการณ์ลว่งหน้าถึงอนาคตท่ีดี เป็นความมุง่หวงัท่ีดีงาม เป็นระดบัหรือคา่ความนา่จะ
เป็นของสิ่งใดสิ่งหนึง่ท่ีหวงัไว้ 
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ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของวิคเตอร์วรูม (Vroom) มีองค์ประกอบของทฤษฎี
ท่ีส าคญัคือ (อญัชลี อา่นวรุฬหวาณิช. 2539:53) 

     Valence หมายถึง ความพงึพอใจของบคุคลท่ีมีตอ่ผลลพัธ์ 

     Instrumentality หมายถึง เคร่ืองมือ อปุกรณ์ วิถีทางท่ีจะไปสูค่วามพงึพอใจ  

    Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัในตวับคุคลนัน้ๆบคุคลมีความ   
ต้องการหลายสิ่งหลายอยา่ง ดงันัน้ จงึพยามดิน้รนแสวงหาหรือ กระท าด้วย วิธีใดวิธีหนึง่ เพื่อ
ตอบสนองความ ต้องการหรือสิ่งท่ีคาดหวงัไว้ ซึง่เม่ือได้รับการตอบสนองแล้วก็ตามความคาดหวงั
ของบคุคล จะได้รับความพงึพอใจ ขณะเดียวกนัก็คาดหวงัในสิ่งท่ีสงูขึน้เร่ือยๆ 
  พาราสุมาน, ไซแธมอล และแบรรี (Parasuraman , Zeithmal and Berry. 1990)  
ได้ระบถุึงปัจจยัหลกัท่ีมีผลตอ่ความคาดหวงัของผู้บริการแบง่ออกเป็น 5 ประการ ได้แก่ 
 1  การได้รับการบอกเลา่ ค าแนะน าจากบคุคลอ่ืน 
 2  ความต้องการของแตล่ะบคุคล 
 3  ประสบการณ์ในอดีต 
 4 ขา่วสารจากส่ือ และ จากผู้ ให้บริการ 
 5. ราคา 

 สรุปได้วา่ ความคาดหวงั คือความรู้สกึความต้องการท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจบุนัไปจนถึงอนาคตข้างหน้า เป็นการคาดคะเนถึงสิ่งท่ีจะมากระทบตอ่ การรับรู้ของคนเรา 
โดยใช้ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นตวับง่บอกลกัษณะความคาดหวงัความคาดหวงัเป็นตวับง่ชี ้
แหง่ความส าเร็จซึง่จะชว่ยในการตดัสินใจของแตล่ะคนในการเลือกการกระท าไว้ทัง้นีท้ัง้นัน้ขึน้อยู่
กบัลกัษณะ และความแตกตา่ง ของแตล่ะบคุคล และ สภาพแวดล้อมซึ่งเป็นองค์ประกอบทีมี
ความส าคญั ท่ีจะท าให้ความคาดหวงันัน้เป็นจริงขึน้มาได้ 

 เกทเซนและคณะ( Getzels ;et al 1974 : 132) ได้กลา่วไว้วา่ "ความคาดหวงัของ
บคุคลย่อมแตกตา่งกนัเพราะคนเราตา่งก็มีความคิดและความต้องการแตกตา่งกนั" 

  วูม ( Vroom1964 : 103) ได้มีคตฐิานความเช่ือวา่พฤติกรรมของบคุคลเป็นผลมาจาก
การตดัสินใจเลือกระหว่างทางเลือกตา่งๆ โดยพฤตกิรรมเหลา่นัน้มีระบบ มีความสมัพนัธ์กบั 
กระบวนการทางจิตใจได้แก่ การรับรู้ ความเช่ือ เจคต ิโดยเกิดจากแรงจงูใจ 
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  ศรีนิตย์ (2521 : 10) ได้กลา่วไว้วา่ พฤตกิรรมทางสงัคมของบคุคลจงึแตกตา่งกนั 
ตามท่ีบคุคลได้ก าหนดตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ซึง่ ความรู้สกึนึกคิดหรือคาดการณ์นัน้ๆ ประเมินโดย
มาตรฐานของ ตนเองเป็นเคร่ืองวดัความคาดการณ์ของแตล่ะบคุคล 

การก าหนดความคาดหวงั 

  นวลจันทร์ เพิ่มพูนรัตนกุล (2540:11) กลา่วถึงการก าหนดความคาดหวงัตาม
ความคดิของเดอเช็คโค ว่าการก าหนดความคาดหวงัของบคุคล นอกจาก ขึน้อยูก่บั ระดบัความ
ยากง่ายของงานแล้ว ยงัขึน้อยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมาในครัง้นัน้ๆด้วยดงัท่ี เดอเช็คโค ได้กล่าว
ไว้วา่ การท่ีบคุคลเคย ประสบความส าเร็จในการท างานนัน้ๆมาก่อน ก็จะก าหนดความคาดหวงั
ในการท างาน ในคราวตอ่ไปสงูขึน้ และใกล้เคียงกบั ความสามารถจริงมากขึน้ แตใ่นทางตรงกนั
ข้ามระดบัความคาดหวงัต ่าลงมา เพ่ือปอ้งกนัมิให้ตนเกิดความรู้สกึล้มเหลว จากการท่ีวางระดบั
ความคาดหวงัไว้สงูกวา่ความสมารถจริง 

  สมลักษณ์ เพชรช่วย (2540 : 12)ได้สรุปความคาดหวงัไว้วา่ การท่ีบคุคลจะก าหนด
ความคาดหวงัของคนนัน้จะต้องประเมินความเป็นไปได้ด้วย ทัง้นีเ้พราะความคาดหวงัเป็น
ความรู้สกึนกึคดิ และคาดการณ์ของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ โดยสิ่งนัน้ๆ อาจจะเป็นรูปธรรม
หรือนามธรรม ก็ได้ความรู้สึกนกึคิด หรือคาดการณ์นัน้ๆ จะมีลกัษณะเป็นการประเมินคา่โดย
มาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัการคาดการณ์ของแตล่ะบคุคล แม้จะเป็นการให้ตอ่สิ่งท่ีเป็น
รูปธรรม หรือนามธรรมชนิดเดียวกนั ก็อาจะแตกตา่งออกไปได้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัภมูิหลงั 
ประสบการณ์ ความสนใจ และการเห็นคณุคา่ความส าเร็จของสิ่งนัน้ๆ การท่ีบคุคลจะทุม่เทความ
พยายามในการท างานมากน้อยแคไ่หน จงึขึน้อยูก่บัปัจจยั 2อยา่ง คือระดบัความเข้มข้นของ
ความต้องการรางวลันัน้ และความคาดหวงัของบคุคลนัน้เองท่ีจะมองวา่มีความเป็นไปได้มาก
น้อยเพียงใดในการได้รับการตอบสนองความต้องการในสิ่งนัน้ ถ้าเห็นวา่รางวลัท่ีจะได้จาก ความ
พยายามนัน้มีคณุคา่กบัตนมาก และเป็นไปได้สงู บคุคลก็จะทุม่เทความสามารถให้มากขึน้ แตถ้่า
คดิว่าความเป็นไปได้มีน้อย หรือรางวลัท่ีได้น้อย ก็จะไมพ่ยายามเพราะคดิว่าเป็นการลงทนุท่ีไม่
คุ้มคา่ปัจจยัก าหนดความคาดหวงั 

  พัชรี มหาลาภ(2538 : 14) ปัจจยัท่ีก าหนดความคาดหวงัมี 3 ประการ ได้แก่ 

 1. กบัลกัษณะความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล และสภาพแวดล้อม ความคาดหวงัและ
การแสดงออกจงึแตกตา่งกนั เพราะความคดิความต้องการของแตล่ะ บคุคลเน้นแตกตา่งกนั 
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 2. ขึน้อยู่กบัความยากง่ายของงาน และประสบการณ์ท่ีผ่านมาในครัง้นัน้ๆ กลา่วได้วา่ถ้า
บคุคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนัน้มาก่อน ก็จะท าให้มีการก าหนดระดบัความ
คาดหวงัในการท างานในคราวตอ่ไปสงูขึน้ และใกล้เคียงสภาพความเป็นจริงมากขึน้ แตใ่นทาง
ตรงกนัข้ามจะก าหนดความคาดหวงัลงมา ก็เพ่ือปอ้งกนัมิให้เกิดความรู้สกึล้มเหลวจากระดบั
ความคาดหวงัท่ีตัง้ไว้สงูกว่าความสามารถจริง 
 3. ขึน้อยู่กบัการประเมินความเป็นไปได้ เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สกึนึกคิดและ 
การคาดการณ์ของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ โดยสิ่งนัน้ๆอาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้จะ
เป็นการประเมินคา่ โดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัของแตล่ะบคุคล ซึง่ การประเมินคา่
ของแตล่ะคน ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งชนิดเดียวกนั ก็อาจแตกตา่งกนัได้ ด้วยขึน้อยูก่บัภมูิหลงั 
ประสบการณ์ ความสนใจการให้คณุคา่แก่สิ่งนัน้ๆ ของแตล่ะบคุคล จากท่ีได้กลา่วมาข้างต้น 
แสดงให้เห็นว่าความคาดหวงัของมนษุย์คาดหวงัเกิดจากสภาพแวดล้อมท่ีบคุคลได้รับกบั
ความรู้สกึนกึคดิ และพฤตกิรรม ท่ีแตกตา่งกันออกไป ตามความรู้ ประสบการณ์และความ
ต้องการ แล้วบคุคลจะตดัสินใจ 

 

2.8  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ผลการส ารวจภาวการณ์ครองชีพของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
 ส านกังานคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบงานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐเห็นถึง
ปัญหาท่ีคกุครามคณุภาพชีวิตของข้าราชการพลเรือนสามญั ไมว่า่จะเป็นการเป็นหนีเ้พิ่มสงูขึน้ 
ภาวะความเครียดจากการท างาน ภาระงานท่ีเพิ่มขึน้ วฒันธรรมการท างานร่วมกนัลดน้อยลง จงึ
ได้ร่วมมือกบัส านกังานสถิติแหง่ชาต ิจดัท าการส ารวจภาวการณ์ครองชีพของข้าราชการพลเรือน
สามญั ทกุ 2 ปี 
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 ซึง่ผลจากการส ารวจพบวา่ ในปี 2553 ครอบครัวข้าราชการท่ีมีหนีมี้สดัส่วนเพิ่มขึน้จาก
ร้อยละ 81.6 ใน ปี 2547 เป็นร้อยละ 84.1 ในปี 2553 แม้วา่จะมีสดัสว่นเพิ่มขึน้ไมม่ากเทา่ใดนกั 
แตม่ลูคา่หน้าสินของข้าราชการท่ีมีหนี ้เพิ่มขึน้เกือบเท่าตวั คือจาก 492,253 บาทในปี 2547 เพิ่ม
เป็น 872,388.- บาทในปี 2553 ทัง้นีเ้น่ืองมาจากอตัราดอกเบีย้เงินกู้ ท่ีผ่านมาอยูใ่นระดบัต ่า
รวมทัง้มีโอกาสในการก่อหนีบ้ตัรเครดิต และการสร้างสินเช่ือบคุคลมากขึน้ จงึเป็นแรงจงูใจให้
ข้าราชการเป็นหนีม้ากขึน้ 
 

 
 หากพิจารณาถึงความจ าเป็นของข้าราชการท่ีกู้ เงินมาใช้นัน้มากกว่าคร่ึงหนึง่ หรือร้อย
ละ 56.4 ของข้าราชการมีหนีส้ินจากการกู้ เงินเพ่ือมาใช้จา่ยเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั ร้อยละ 15.2 
น ามาซือ้หรือซอ่มแซมยานพาหนะ ร้อยละ 13.3 เพ่ือใช้จ่ายในการอปุโภคบริโภค ร้อยละ 5.8 
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น ามาลงทนุในธุรกิจครอบครัว แตเ่ป็นท่ีน่าสงัเกตว่ามีเพียงร้อยละ 3.9 เทา่นัน้ท่ีกู้มาเพื่อ
การศกึษา แตอ่ยา่งไรก็ดีปัญหาหนีส้ินของข้าราชการไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัจ านวนหนีเ้พิ่มขึน้เทา่นัน้ แต่
ยงัขึน้อยู่กบัความสามารถในการช าระหนีด้้วย ตวับง่ชีใ้ห้เห็นถึงความสามารถในการช าระหนี ้คือ
สดัสว่นหนีส้ินตอ่รายได้ ซึง่ได้จากการน าหนีส้ินทัง้หมดของครัวเรือนมาหารด้วยรายได้ในแตล่ะ
ครัวเรือนของครอบครัว จากข้อมลูจะเห็นได้วา่ครัวเรือนข้าราชการมีแนวโน้มความสามารถในการ
ช าระหนีถ้ดถอย คือ จากท่ีมีหนีส้ินมากกวา่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 16.8 เทา่ ในปี 2547 ปริมาณ
หนีส้ินปรับตวัเพิ่มขึน้เป็น 20 เทา่ ของรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ในปี 2553 
 

 
 

 เม่ือเปรียบเทียบรายได้ และคา่ราชการในแตล่ะต าแหนง่ จะเห็นได้วา่ ครอบครัว
ข้าราชการระดบัปฏิบตังิานเป็นกลุม่เส่ียงตอ่การมีรายได้ไมเ่พียงพอตอ่การด ารงชีพมากท่ีสดุคือมี
สดัสว่นคา่ใช้จา่ยตอ่รายได้สงูถึงร้อยละ 91.5 รองลงมาเป็นกลุม่ประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบตักิาร 
ร้อยละ 88.7 เพ่ือให้สามารถด ารงชีพอยูไ่ด้ ข้าราชการกลุ่มนีจ้ าเป็นต้องน าเงินอนาคตมาใช้จา่ย 
หรือมีการก่อหนีต้ัง้แตอ่ายนุ้อง ในขณะท่ีครัวเรือนของข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญ
การพิเศษขึน้ไป ผู้อ านวยการ ผู้บริหารมีสดัสว่นของคา่ใช้จา่ยตอ่รายได้ไมเ่กินร้อยละ 65 
 จากปัญหาดงักลา่ว ท าให้รัฐบาลเล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหา จงึจดัให้มีนโยบาย
ยกระดบัคณุภาพของชีวิตประชาชน หนึง่ในนโยบายด้านนี ้ได้แก่ การปรับโครงสร้างหนี ้รวมทัง้
นโยบายการปรับคา่จ้างให้แก่แรงงานไมน้่อยกวา่ 300.- บาท และผู้ ท่ีจบการศกึษาระดบัปริญญา
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ตรีมีรายได้ไมน้่อยกวา่เดือนละ 15,000.- บาท ซึง่ได้ด าเนินงานในกลุม่ราชการเป็นกลุม่แรก 
เพ่ือให้ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ถึงแม้จะเป็นกลุม่เล็กๆแตก็่เป็นบคุลากรท่ีส าคญัท่ีท าให้กล
ไกลภาครัฐของประเทศสามารถขบัเคล่ือนไปได้ฉะนัน้การดแูละพฒันาคณุภาพชีวิตของ
ข้าราชการ นา่จะเป็นแรงจงูใจท่ีท าให้ข้าราชการทัง้หลายปฏิบตังิานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

 ประเมินผลของสมาชิกครูในระบบสหกรณ์ 
 ปัญหาหนีส้ินของบคุลากรทางการศกึษา หรือ ครูทัว่ประเทศ นบัเป็นเร่ืองท่ีทกุรัฐบาลท่ี
เข้ามาบริหารประเทศให้ความสนใจมาโดยตลอด เทา่ท่ีผ่านมาผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมได้แก่ เปล่ียน
เจ้าหนีใ้ห้ใหม ่หาชอ่งทางการลดอตัราดอกเบีย้ลงหรือขยายเพิ่มต้นเงินกู้ ให้สงูขึน้เทา่นัน้ แตย่งัไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างส าเร็จเสร็จสิน้ จนเวลาล่วงเลยนบัสิบปี จ านวนหนีข้องครูดเูหมือน
จะพอกพนูสงูขึน้ตามระยะเวลาสวนทางกบัอายงุานท่ีนบัวนัมีแตจ่ะลดน้อยถอยลง อีกทัง้ชอ่ง
ทางการเป็นหนีก็้เพิ่มมากจนประชิดตดิตามครูเหมือนเงาตามตวัอีกด้วย 
             ปัจจบุนัพบวา่แหลง่เงินกู้ ท่ีส าคญั ๆ ของครูทัว่ประเทศมาจากหลาย ๆ แหลง่ อนัได้แก่
สหกรณ์ออมทรัพย์ , สินเช่ือโครงการพฒันาชีวิตครูฯ ผา่นธนาคารออมสิน , สินเช่ือโครงการ
กองทนุฌาปนกิจสงเคราะห์ชว่ยเพ่ือนครูและบคุลากรทางการศกึษาฯ , โครงการเงินกู้  ช.พ.ค.ตา่ง 
ๆ และแหลง่ท่ีสามารถสร้างหนีไ้ด้ง่ายท่ีสดุอยา่งบตัรเครดติ และกู้ ยืมหนีน้อกระบบ เป็นต้น 
 

             ผลการประเมินภาระหน้ีสินของสมาชิกครูในระบบสหกรณ์ 
             จากข้อมลูของศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ในรอบปี 2554 
จ านวนสหกรณ์ออมทรัพย์ครู มีจ านวนทัง้สิน้ 115 แหง่ สามารถตรวจสอบบญัชีและรับรองงบ
การเงินได้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 จ านวน 109 แหง่ มีจ านวนสมาชิกโดยรวมทัง้ประเทศ 7.21 
แสนคน การกระจายตวัของสมาชิกอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสงูสดุ ร้อยละ 31.40 รองลงมา
ได้แก่ภาคเหนือ ร้อยละ 25.86 สว่นใหญ่สมาชิกกวา่คร่ึงก่อหนีผ้กูพนักบัสหกรณ์ทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว คิดเป็นร้อยละ 4.21 และร้อยละ 95.79 ของหนีค้งเหลือสิน้ปีตามล าดบั ทัง้นีมี้ลกูหนี ้
คงเหลือ 490,124 ราย คิดเป็นมลูคา่ 4.08 แสนล้านบาท หากเปรียบเทียบการเป็นหนีต้อ่ราย 
สมาชิกมีหนีส้ินกบัสหกรณ์เฉล่ียรายละ 833,135 บาท โดยสหกรณ์คิดดอกเบีย้ตามระเบียบท่ี
ก าหนดตัง้แตร้่อยละ 5.00 - 7.75 ตอ่ปี         
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          ข้อมลูการให้สินเช่ือในรอบ 5 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2554) แสดงการก่อหนีข้อง
สมาชิกครูเพิ่มขึน้จาก 233,788 ล้านบาทในปี 2550 เพิ่มเป็น 368,947 ล้านบาทในปี 2554 อตัรา
การเพิ่มขึน้จากปี 2550 – 2554 เทา่กบัร้อยละ 57.81 หรือคิดโดยเฉล่ียสหกรณ์จา่ยเงินกู้ ให้
สมาชิกในรอบปี 2554 มีมลูคา่ 30,745 ล้านบาท ตอ่เดือน หากพิจารณาเปรียบเทียบอตัราการ
เพิ่มขึน้ของการจา่ยเงินกู้ ระหวา่งปีและการรับช าระหนีคื้นจากสมาชิกพบว่ามีแนวโน้มการจา่ย
เงินกู้ เพิ่มสงูขึน้ตัง้แตปี่ 2553 จนถึงปี 2554 อีกทัง้ปริมาณการจา่ยเงินกู้ ในรอบ 5 ปีก็เพิ่มจ านวน
สงูขึน้อยา่งตอ่เน่ือง (ผลปรากฏตามรูปกราฟท่ีแสดง) 
 

              แสดงการเปรียบเทียบอตัราการเพิ่มขึน้           แสดงการจา่ยเงินกู้ ในรอบ 5 ปีของสอ.ครู 
                    ของจา่ยเงินกู้และการช าระคืน                                               หนว่ย : ล้านบาท 

    
                 ------- อตัราเพิ่มขึน้ของการจ่ายเงินกู้ รวม  
                 ------- อตัราเพิ่มขึน้ของการช าระคืนเงินกู้ รวม 
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                       ด้านการใช้เงินกู้สมาชิกครูสว่นใหญ่น าไปช าระหนีส้ินเดมิในสหกรณ์และหนีส้ิน
ภายนอก ร้อยละ 29.69 รองลงมา น าไปใช้เพ่ือก่อสร้าง ปรับปรุงท่ีอยู่อาศยั ร้อยละ 13.43 ท่ีเหลือ
น าไปใช้จา่ยในครอบครัว ร้อยละ 9.81 ซือ้บ้านพร้อมท่ีดิน ยานพาหนะและอ่ืน ๆ ร้อยละ 14.38 
เม่ือกระจายตามภาคพบวา่ สมาชิกครูในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกู้ เงินกบัสหกรณ์สงูสดุ 
รองลงมาได้แก่ ภาคเหนือ หากพิจารณาคณุภาพของสินเช่ือ สิน้ปีพบวา่มีสินเช่ือด้อยคณุภาพเป็น
หนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้( NPL) ในระบบสหกรณ์ครู จ านวน 942.13 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.23 
ของสินเช่ือรวม ในจ านวนลกูหนีด้งักลา่วข้างต้นได้ส ารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูไว้แล้วจ านวน 
346.80 ล้านบาท 
                     ในความเป็นจริงแล้วครูก็ไม่ตา่งจากสมาชิกของกลุม่ราชการอ่ืน ท่ีตกอยูภ่ายใต้
กระแสการบริโภคนิยมท่ีต้องการเป็นผู้ถกูมองว่าเป็นคนมีระดบั ทัง้ท่ีปัจจบุนัอาจมีรายได้ต ่ากวา่
คา่ใช้จา่ย แตก่ารท่ีจ านวนสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูและปริมาณเงินในระบบท่ีมีจ านวน
มากกวา่กลุม่อ่ืน ๆ จงึเป็นช่องทางให้ทัง้เงินกู้และงวดการช าระหนีมี้การขยายออกไปอยา่งมาก
แทบจนเกินก าลงัของผู้กู้  นอกจากนีจ้ านวนเงินในระบบของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูท่ีมีมลูคา่
มหาศาล ยงัเป็นแรงจงูใจให้กบัผู้แสวงหาผลประโยชน์เข้ามาแทรกแซงช่องวา่งของระบบสหกรณ์ 
ดงัเชน่แชร์ล็อตเตอร่ีท่ีก าลงัเป็นขา่วเดน่ประเดน็ร้อนอยูใ่นขณะนี ้โดยสหกรณ์ออมทรัพย์สว่นหนึง่
น าเงินของสหกรณ์หรือบางแหง่ก็ไปกู้ ยืมจากภายนอก เพ่ือน าไปลงทนุโดยท าสญัญาซือ้ขาย
สลากกินแบง่รัฐบาลกบับริษัทเอกชน ซึง่อ้างวา่ได้รับโควตาจากส านกังานสลากกินแบง่รัฐบาล 
โดยสญัญาดงักล่าวเป็นสญัญาท่ีเส่ียงตอ่การสร้างความเสียหายให้กบัสหกรณ์ เน่ืองจากสอ่ไป
ในทางเอือ้ผลประโยชน์ตา่งตอบแทนให้กบักลุม่บริษัทดงักลา่ว ซึง่คณะกรรมการสหกรณ์ฯ (บาง
แหง่) ท าการตกลงช าระเงินจา่ยคา่จองสลากให้กบับริษัทไปก่อนโดยไมมี่หลกัทรัพย์ค า้ประกนั 
การด าเนินธุรกิจดงักลา่วไมเ่ป็นไปตามพระราชบญัญัตสิหกรณ์ พ.ศ. 2542 มาตรา 33 (1) และไม่
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้สหกรณ์ ซึง่ก่อให้เกิดความเสียหายกบัสหกรณ์ท่ีด าเนิน
ธุรกิจนีแ้ล้วหลายแหง่เป็นมลูคา่รวมกวา่ 25,000 ล้านบาท ขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งการร่วมมือกนัชว่ย
คล่ีคลายปัญหาของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
                     จากข้อมลูดงักลา่วข้างต้น จะเห็นได้วา่สมาชิกกลุม่อาชีพครูเป็นตวัอย่างสว่นหนึง่
ของ กลุม่อาชีพรับข้าราชการท่ีมีการก่อหนีส้ินในระบบสหกรณ์ท่ีคอ่นข้างสงู ซึง่หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องไมค่วรนิ่งนอนใจ ควรหนัมาร่วมมือชว่ยกนัดแูลแก้ไขเพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน อีกทัง้ส าหรับตวัสมาชิกเองก็ต้องปฏิบตัิตนเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตได้ในภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจบุนั เห็นวา่วิธีการแก้ปัญหาเบือ้งต้นท่ีจะท าให้สมาชิกมีหนีส้ินน้อยท่ีสดุคือ สมาชิกต้อง
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พยายามก ากบัการใช้จา่ยของตนเองให้สมดลุกบัรายได้ ลดความฟุ่ มเฟือยลง ก่อนตดัสินใจซือ้สิ่ง
ใดต้องค านงึถึงความจ าเป็นหรือประโยชน์ท่ีคุ้มคา่ อีกทัง้หากรู้จกัท าบญัชีควบคมุเงินรับ - จา่ยใน
ครอบครัว ก็จะชว่ยสร้างเสริมให้ตนเองมีวินยัทางการเงินมากขึน้ 



 

 

บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

3.1   วิธีกำรศึกษำ 
 

              เป็นการศกึษาแบบส ารวจเชิงวิเคราะห์ (Analytical Survey method) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศกึษาและการค้นคว้าข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเตมิจากแหลง่ตา่งๆ
โดยวิธีการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้

 3.1.1 การเก็บรบรวมข้อมลู โดยใช้แบบสอบถาม 

 3.1.2  เก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสารวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รายงานวิทยานิพนธ์  
และเอกสารตา่ง ๆ  เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาเป็นข้อมลู และเป็นข้ออ้างอิงประกอบการศกึษา 
 

3.2  ประชำกำรกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คือ นายทหารชัน้ประทวน สงักดั กรมราชองครักษ์  
ซึง่เป็นข้าราชการท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีอยูใ่น กรมราชองครักษ์ สวนจิตรลดา และ สนามเสือป่า  
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2557  มีจ านวนทัง้สิน้ 262 นาย  ในครัง้นีมี้จ านวนหลกัร้อยจงึก าหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้เกณฑ์ (ร้อยละ)  ประชากรในครัง้นีใ้ช้ประชากรจ านวน 40 นาย 
 

3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 ชดุ โดยแบง่เป็น 
3 ตอนดงันี ้
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบส ารวจรายการ (Check – List) ประกอบด้วยข้อมลูส่วนตา่ง ๆ ได้แก่ เพศ และ วฒุิทางการ
ศกึษา ของ นายทหารชัน้ประทวน สงักดั กรมราชองครักษ์ 
          ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาวะหนีส้ินและพฤตกิรรมการใช้เงิน ของ
นายทหารชัน้ประทวน สงักดั กรมราชองครักษ์   



 

 

 
32 

 ตอนที่ 3 ผลกระทบท่ีมีตอ่ภาระหนีส้ินของนายทหารชัน้ประทวน สงักดั  
กรมราชองครักษ์ 
 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

        ผลการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 40 ฉบบั  คดิเป็นร้อยละ 100 
ของแบบสอบถามท่ีสง่ไปทัง้หมด 

         รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดท่ีได้มาด าเนินการตามขัน้ตอนการวิจยัตอ่ไป 
 

3.5 ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่ง  11  – 20 กมุภาพนัธ์ 
2558 รวมระยะเวลา 10 วนั 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

          การประมวลผลข้อมลู ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
  3.6.1 ตรวจสอบความสมบรูณ์ และความถกูต้องของแบบสอบถามหลงัด าเนินการเก็บ
ข้อมลูเรียบร้อยแล้ว 

 3.6.2 บนัทกึข้อมลูท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทกึข้อมลู และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามล าดบั 

 3.6.3 ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 3.6.4 ประมวลผลข้อมลูตามจดุหมายของการศกึษา 

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูสว่นตวัของผู้กรอกแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว พฤติกรรมการบริโภคและการใช้จา่ย ภาวะหนีส้ิน แหลง่เงินกู้  
ผู้วิจยัน ามาวิเคราะห์ความถ่ี และร้อยละ  
  สว่นท่ี 2 วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัสว่นบคุคล กบัข้อคิดเห็นเก่ียวกบัแนว
ทางการแก้ไขปัญหาหนีส้ินของนายทหารชัน้ประทวน โดยการวิเคราะห์รูปแบบตารางไขว้ ใช้สถิติ
การทดสอบไคว์สแควร์ (Chi-Square test) 



 

 

บทที่ 4 
ผลการศกึษา 

 

 การศกึษาเร่ือง ภาวะหนีส้ินของนายทหารชัน้ประทวน สงักดักรมราชองครักษ์ ผู้ศกึษา
ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผู้ศกึษาแบง่การ
น าเสนอผลการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 4 สว่นดงัตอ่ไปนี ้
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล 
 สว่นท่ี 2 ข้อมลูอ่ืนๆ เก่ียวกบัสภาวะหนีส้ินและพฤติกรรมการใช้เงิน 
 สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน 
 สว่นท่ี 4 การทดสอบสมมตฐิาน 
 เพ่ือความเข้าใจในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ศกึษาขออธิบายสญัลกัษณ์ท่ีใช้
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

N   = จ านวน 

χ   = คา่สถิต ิChi-Square 
 Sig.   = คา่ p-value 
 *   = มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุชัน้ยศ สถานภาพสมรส จ านวน
บตุร รายได้ครอบครัวตอ่เดือน รายจา่ยครอบครัวตอ่เดือน จ านวนหนีส้ิน และการท าบญัชี
ครัวเรือน รายงานผลด้วยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ คา่ร้อยละ 
(Percentage) ปรากฏผลดงัตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1 จ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล (N = 40) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 27 67.5 
หญิง 13 32.5 

อาย ุ   
18 – 30 ปี 4 10.0 
31 – 40 ปี 17 42.5 
41 – 50 ปี 12 30.0 
51 – 60 ปี 7 17.5 

ชัน้ยศ   
ส.ต. - ส.อ., จ.ต. – จ.อ. 13 32.5 
จ.ส.ต. – จ.ส.อ., พ.อ.ต – พ.อ.อ., พ.จ.ต. – พ.จ.อ. 23 57.5 
จ.ส.อ.(พ.)., พ.อ.อ.(พ.), พ.จ.อ.(พ.) 4 10.0 

สถานภาพสมรส   
โสด 6 15.0 
สมรส 31 77.5 
หม้าย 3 7.5 

จ านวนบตุร   
1 คน 7 17.5 
2 คน 15 37.5 
3 คน 5 12.5 
ไมมี่บตุร 13 32.5 
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ปัจจยัสว่นบคุคล 

 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

รายได้ครอบครัวตอ่เดือน   
8,000 - 15,000 บาท 5 12.5 
15,001 -  25,000 บาท 20 50.0 
25,001 - 30,000 บาท 9 22.5 
30,001 บาทขึน้ไป 6 15.0 

รายจา่ยครอบครัวตอ่เดือน   
0 - 5,000 บาท 3 7.5 
5,001 -  8,000 บาท 8 20.0 
8,001 - 10,000 บาท 21 52.5 
10,001 บาทขึน้ไป 8 20.0 

จ านวนหนีส้ิน   
0 - 50,000 บาท 2 5.0 
50,001 -  100,000 บาท 14 35.0 
100,001 - 500,000 บาท 19 47.5 
มากกวา่ 500,001 บาท 5 12.5 

การท าบญัชีครัวเรือน   
เคยท า 31 77.5 
ไมเ่คยท า 9 22.5 

 

 จากตาราง 4.1 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 
67.5 มีอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 มีชัน้ยศ จ.ส.ต. – จ.ส.อ., พ.อ.ต – 
พ.อ.อ., พ.จ.ต. – พ.จ.อ. จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 สถานภาพสมรส จ านวน 31 คน  
คดิเป็นร้อยละ 77.5 มีบตุร 2 คน จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 37.5 มีรายได้ครอบครัวตอ่เดือน 
15,001 -  25,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีรายจา่ยครอบครัวตอ่เดือน 
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 8,001 - 10,000 บาท จ านวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 52.5 มีจ านวนหนีส้ินรวม 100,001 - 
500,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 และเคยท าบญัชีครัวเรือน จ านวน 31 คน  
คดิเป็นร้อยละ 77.5 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลอ่ืนๆ เก่ียวกับสภาวะหนีส้ินและพฤติกรรมการใช้เงิน 

 ข้อมลูอ่ืนๆ  เก่ียวกบัสภาวะหนีส้ินและพฤติกรรมการใช้เงิน ประกอบด้วย แหลง่กู้ ยืมเงิน 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบ้าน ความถ่ีในการท าบญัชีครัวเรือน และบคุคลท่ีท าบญัชี
ครัวเรือน รายงานผลด้วยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ คา่ร้อยละ 
(Percentage) ปรากฏผลดงัตาราง 4.2 
 

ตาราง 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามข้อมลูอ่ืนๆ เก่ียวกบัสภาวะหนีส้ิน 
                 และพฤตกิรรมการใช้เงิน (N = 40) 

ข้อมูลอ่ืนๆ จ านวน ร้อยละ 
แหลง่กู้ ยืมเงิน   

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 0 0.0 
สหกรณ์ออมทรัพย์ 35 87.5 
ธนาคารพาณิชย์ 1 2.5 
กองทนุหมู่บ้าน 3 7.5 
ลิสซิ่ง 8 20.0 
ญาตพ่ีิน้อง 2 5.0 
กู้นอกระบบ 1 2.5 

ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบ้าน   
ไมเ่คย 5 12.5 
ทกุวนั 6 15.0 
สปัดาห์ละวนั 25 62.5 
สปัดาห์ละ 3-5 วนั 4 10.0 
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ตาราง 4.2 จ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามข้อมลูอ่ืนๆ เก่ียวกบัสภาวะหนีส้ิน

และพฤตกิรรมการใช้เงิน (N = 40)  (ต่อ) 
ข้อมลูอ่ืนๆ จ านวน ร้อยละ 

ความถ่ีในการท าบญัชีครัวเรือน   
ทกุวนั 5 12.5 
1 ครัง้ / สปัดาห์ 16 40.0 
3 ครัง้ / สปัดาห์ 10 25.0 
ไมเ่คย 9 22.5 

บคุคลท่ีท าบญัชีครัวเรือน   
ตนเอง 15 37.5 
คูส่มรส 15 37.5 
บตุร 1 2.5 
ไมเ่คยท า 9 22.5 

 

 จากตาราง 4.2 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีแหลง่กู้ ยืมเงิน คือ สหกรณ์ออมทรัพย์ 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 มีความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบ้าน คือ สปัดาห์ละวนั 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีความถ่ีในการท าบญัชีครัวเรือน คือ 1 ครัง้ / สปัดาห์  
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และบคุคลท่ีท าบญัชีครัวเรือน คือ ตนเอง และคูส่มรส เทา่กนั 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็ต่อการแก้ไขภาระหนีส้ิน 

 ความคดิเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน ประกอบด้วย แนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่
กู้ ยืมเงินในอนาคต ความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั และความคิดเห็นตอ่บญัชี
ครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน รายงานผลด้วยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ คา่ร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลดงัตาราง 4.3 
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ตาราง 4.3 จ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามความคิดเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน  
                 (N = 40) 

ข้อมูลอ่ืนๆ จ านวน ร้อยละ 
แนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต   

มีแนวโน้ม 31 77.5 
ไมมี่แนวโน้ม 9 22.5 

ความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั   
สามารถช าระได้หมด 31 77.5 
ไมส่ามารถช าระได้หมด 9 22.5 
ความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน   
ได้ 30 75.0 
ไมไ่ด้ 10 25.0 

 

 จากตาราง 4.3 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงิน 
ในอนาคต จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 มีความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั 
ได้หมด จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 77.5 และมีความคดิเห็นวา่บญัชีครัวเรือนสามารถแก้ไข
ปัญหาหนีส้ินได้ จ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 75.0 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการแก้ไขภาระ
หนีส้ิน 
 การทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุชัน้ยศ สถานภาพ
สมรส จ านวนบตุร รายได้ครอบครัวตอ่เดือน รายจ่ายครอบครัวตอ่เดือน จ านวนหนีส้ิน และการ
ท าบญัชีครัวเรือน มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน รายงานผลด้วยสถิติ
เชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบไคว์สแควร์ (Chi-Square Test) ปรากฏผล
ดงัตาราง 4.4 – 4.12 ดงันี ้
 

 



39 
 

 

ตาราง 4.4 การทดสอบไคว์สแควร์ ระหวา่งเพศ กบัความคดิเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน 
ความคิดเหน็ต่อการแก้ไข 

ภาระหนีส้ิน 
เพศ (คน) χ Sig. 

ชาย หญิง รวม 
แนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต 
มีแนวโน้ม 19 12 31 2.422 .120 
ไมมี่แนวโน้ม 8 1 9   
ความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั 
สามารถช าระได้หมด 19 12 31 2.422 .120 
ไมส่ามารถช าระได้หมด 8 1 9   
ความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน 
ได้ 19 11 30 .950 .330 
ไมไ่ด้ 8 2 10   

 

 จากตาราง 4.4 พบวา่ เพศของกลุม่ตวัอยา่ง ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นตอ่ 

การแก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านแนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต (χ = 2.422, 

Sig. = .120), ด้านความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั (χ = 2.422, Sig. = .120) 

และด้านความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน (χ = .950, Sig. = .330)  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 

ตาราง 4.5 การทดสอบไคว์สแควร์ ระหวา่งอาย ุกบัความคดิเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน 
ความคิดเหน็ต่อการแก้ไข

ภาระหนีส้ิน 
อายุ (คน) χ Sig. 

18-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

รวม 

แนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต 
มีแนวโน้ม 3 12 11 5 31 2.009 .571 
ไมมี่แนวโน้ม 1 5 1 2 9   
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ความคิดเหน็ต่อการแก้ไข

ภาระหนีสิ้น 
อายุ (คน) χ Sig. 

18-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

รวม 

ความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั 
สามารถช าระได้หมด 3 13 11 4 31 3.069 .381 
ไมส่ามารถช าระได้หมด 1 4 1 3 9   
ความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน 
ได้ 3 14 9 4 30 1.681 .641 
ไมไ่ด้ 1 3 3 3 10   

 

 จากตาราง 4.5 พบวา่ อายขุองกลุม่ตวัอยา่ง ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นตอ่ 

การแก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านแนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต (χ = 2.009, 

Sig. = .571), ด้านความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั (χ = 3.069, Sig. = .381) 

และด้านความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน (χ = 1.681, Sig. = .641)  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 

ตาราง 4.6 การทดสอบไคว์สแควร์ ระหวา่งชัน้ยศ กบัความคดิเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน 
ความคิดเหน็ต่อการแก้ไข

ภาระหนีส้ิน 
ชัน้ยศ (คน) χ Sig. 

1 2 3 รวม 
แนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต 
มีแนวโน้ม 10 18 3 31 .024 .988 
ไมมี่แนวโน้ม 3 5 1 9   
ความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั 
สามารถช าระได้หมด 10 18 3 31 .024 .988 
ไมส่ามารถช าระได้หมด 3 5 1 9   
ความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน 
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ความคิดเหน็ต่อการแก้ไข
ภาระหนีส้ิน 

ชัน้ยศ (คน) χ Sig. 
1 2 3 รวม 

ได้ 10 17 3 30 .040 .980 
ไมไ่ด้ 3 6 1 10   

หมายเหต ุ1 คือ ส.ต. - ส.อ., จ.ต. – จ.อ., 2 คือ จ.ส.ต. – จ.ส.อ., พ.อ.ต – พ.อ.อ., พ.จ.ต. – 
พ.จ.อ. และ 3 คือ จ.ส.อ.(พ.)., พ.อ.อ.(พ.), พ.จ.อ.(พ.) 
 

 จากตาราง 4.6 พบวา่ ชัน้ยศของกลุม่ตวัอย่าง ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นตอ่การ

แก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านแนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต (χ = .024, Sig. = 

.988), ด้านความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั (χ = .024, Sig. = .988) และด้าน

ความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน (χ = .040, Sig. = .980) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 

ตาราง 4.7 การทดสอบไคว์สแควร์ ระหวา่งสถานภาพสมรส กบัความคดิเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน 
ความคิดเหน็ต่อการแก้ไข

ภาระหนีส้ิน 
สถานภาพสมรส (คน) χ Sig. 

โสด สมรส หม้าย รวม 
แนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหล่งกู้ ยืมเงินในอนาคต 
มีแนวโน้ม 5 23 3 31 1.182 .554 
ไมมี่แนวโน้ม 1 8 0 9   
ความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั 
สามารถช าระได้หมด 5 23 3 31 1.182 .554 
ไมส่ามารถช าระได้หมด 1 8 0 9   
ความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน 
ได้ 6 22 2 30 2.380 .304 
ไมไ่ด้ 0 9 1 10   
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 จากตาราง 4.7 พบวา่ สถานภาพสมรสของกลุม่ตวัอยา่ง ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความ

คดิเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านแนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต (χ = 

1.182, Sig. = .554), ด้านความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั (χ = 1.182, Sig. = 

.554) และด้านความคิดเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน (χ = 2.380, Sig. = 

.304) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 
ตาราง 4.8 การทดสอบไคว์สแควร์ ระหวา่งจ านวนบตุร กบัความคิดเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน 
ความคิดเหน็ต่อการแก้ไข

ภาระหนีส้ิน 
จ านวนบุตร (คน) χ Sig. 

1 คน 2 คน 3 คน 
ไม่มี
บุตร 

รวม 

แนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต 
มีแนวโน้ม 4 13 4 10 31 2.407 .492 
ไมมี่แนวโน้ม 3 2 1 3 9   
ความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั 
สามารถช าระได้หมด 5 13 3 10 31 1.751 .626 
ไมส่ามารถช าระได้หมด 2 2 2 3 9   
ความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน 
ได้ 6 12 2 10 30 3.921 .270 
ไมไ่ด้ 1 3 3 3 10   

 

 จากตาราง 4.8 พบวา่ สถานภาพสมรสของกลุม่ตวัอยา่ง ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความ
คดิเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านแนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต  

(χ = 2.407, Sig. = .492), ด้านความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั  

(χ = 1.751, Sig. = .626) และด้านความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน 

(χ = 3.921, Sig. = .270) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
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ตาราง 4.9 การทดสอบไคว์สแควร์ ระหวา่งรายได้ครอบครัวตอ่เดือน กบัความคดิเห็นตอ่การแก้ไข 
                ภาระหนีส้ิน 
ความคิดเหน็ต่อการ
แก้ไขภาระหนีส้ิน 

รายได้ครอบครัวต่อเดือน (คน) χ Sig. 
8,000-
15,000 
บาท 

15,001- 
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาท
ขึน้ไป 

รวม 

แนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต 
มีแนวโน้ม 3 17 8 3 31 4.795 .187 
ไมมี่แนวโน้ม 2 3 1 3 9   
ความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั 
สามารถช าระได้หมด 4 17 8 2 31 8.045 .045* 
ไมส่ามารถช าระได้หมด 1 3 1 4 9   
ความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน 
ได้ 5 15 6 4 30 2.222 .528 
ไมไ่ด้ 0 5 3 2 10   

 

 จากตาราง 4.9 พบวา่ รายได้ครอบครัวตอ่เดือนของกลุม่ตวัอยา่ง ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ความคดิเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านแนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต  

(χ = 2.407, Sig. = .492) และด้านความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน  

(χ = 3.921, Sig. = .270) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 แตมี่ความสมัพนัธ์กบั ความคดิเห็น

ตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั (χ = 8.045, 
Sig. = .045) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
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ตาราง 4.10 การทดสอบไคว์สแควร์ ระหวา่งรายจา่ยครอบครัวตอ่เดือน กบัความคดิเห็นตอ่การ  
                  แก้ไข ภาระหนีส้ิน 
ความคิดเหน็ต่อการ
แก้ไขภาระหนีส้ิน 

รายจ่ายครอบครัวต่อเดือน (คน) χ Sig. 

0 - 
5,000 
บาท 

5,001 
-  

8,000 
บาท 

8,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 
บาท
ขึน้ไป 

รวม 

แนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต 
มีแนวโน้ม 1 6 19 5 31 6.445 .092 
ไมมี่แนวโน้ม 2 2 2 3 9   
ความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั 
สามารถช าระได้หมด 1 6 20 4 31 10.643 .014* 
ไมส่ามารถช าระได้หมด 2 2 1 4 9   
ความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน 
ได้ 2 6 16 6 30 .127 .988 
ไมไ่ด้ 1 2 5 2 10   

 

 จากตาราง 4.10 พบวา่ รายจา่ยครอบครัวตอ่เดือนของกลุม่ตวัอยา่ง ไมมี่ความสมัพนัธ์
กบัความคิดเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านแนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงิน 

ในอนาคต (χ = 6.445, Sig. = .092) และด้านความคิดเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไข

ปัญหาหนีส้ิน (χ = .127, Sig. = .988) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 แตมี่ความสมัพนัธ์กบั 
ความคดิเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั  

(χ = 10.643, Sig. = .014) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 4.11 การทดสอบไคว์สแควร์ ระหวา่งจ านวนหนีส้ิน กบัความคดิเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน 
ความคิดเหน็ต่อการ
แก้ไขภาระหนีส้ิน 

จ านวนหนีส้ิน (คน) χ Sig. 
0 - 

50,000 
บาท 

50,001-  
100,000 
บาท 

100,001- 
500,000 
บาท 

มากกว่า 
500,001 
บาท 

รวม 

แนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต 
มีแนวโน้ม 2 10 15 4 31 .917 .821 
ไมมี่แนวโน้ม 0 4 4 1 9   
ความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั 
สามารถช าระได้หมด 1 10 16 4 31 1.672 .643 
ไมส่ามารถช าระได้
หมด 1 4 3 1 9 

  

ความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน 
ได้ 0 12 15 3 30 7.615 .055 
ไมไ่ด้ 2 2 4 2 10   

 

 จากตาราง 4.11 พบวา่ จ านวนหนีส้ินของกลุม่ตวัอย่าง ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความ
คดิเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านแนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต  

(χ = .917, Sig. = .821), ด้านความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั (χ = 1.672, 

Sig. = .643) และด้านความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน (χ = 7.615, 
Sig. = .055) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
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ตาราง 4.12 การทดสอบไคว์สแควร์ ระหวา่งการท าบญัชีครัวเรือน กบัความคดิเห็นตอ่การแก้ไข   
                   ภาระหนีส้ิน 
ความคิดเหน็ต่อการแก้ไขภาระ

หนีส้ิน 
การท าบัญชีครัวเรือน (คน) χ Sig. 
เคยท า ไม่เคย

ท า 
รวม 

แนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต 
มีแนวโน้ม 23 8 31 .864 .353 
ไมมี่แนวโน้ม 8 1 9   
ความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั 
สามารถช าระได้หมด 24 7 31 .001 .982 
ไมส่ามารถช าระได้หมด 7 2 9   
ความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน 
ได้ 29 1 30 25.281 .000* 
ไมไ่ด้ 2 8 10   

 

 จากตาราง 4.12 พบวา่ การท าบญัชีครัวเรือนของกลุม่ตวัอยา่ง ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ความคดิเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านแนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต 

 (χ = .864, Sig. = .353) และด้านความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั 

 (χ = 1.751, Sig. = .626) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 แตมี่ความสมัพนัธ์กบัความคดิเห็น
ตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน 

 (χ = 25.281, Sig. = .000) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การศกึษาเร่ือง ภาวะหนีส้ินของนายทหารชัน้ประทวน สงักดักรมราชองครักษ์ 
ครอบคลมุสาระส าคญัคือ วตัถปุระสงค์การศกึษา, ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา, เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศกึษา, การเก็บรวบรวมข้อมลู, การวิเคราะห์ข้อมลู, สรุปและอภิปรายผลการศกึษา และ
ข้อเสนอแนะ ตามล าดบัดงันี ้ 
 

5.1 วัตถุประสงค์การศึกษา 

การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1. ศกึษาเก่ียวกบัรายได้และคา่ใช้จา่ยอนัจะน าไปสู่
การก่อให้เกิดภาวะหนีส้ินของนายทหารชัน้ประทวน สงักดักรมราชองครักษ์ 2. ศกึษาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาภาวะหนีส้ิน ของนายทหารชัน้ประทวน สงักดักรมราชองครักษ์ 

 

5.2 ประชากร 

 ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คือ นายทหารชัน้ประทวน สงักดั กรมราชองครักษ์ ซึง่เป็น
ข้าราชการท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีอยู่ใน กรมราชองครักษ์ สวนจิตรลดา และสนามเสือป่า ณ วนัท่ี 1 
มกราคม 2557 จ านวนทัง้สิน้ 262 นาย โดยท าการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างนายทหารชัน้ประทวน 
สงักดั กรมราชองครักษ์ ท่ีมีหนีส้ิน จ านวน 40 นาย เพ่ือท าการเก็บข้อมลู 
 

5.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม(Questionnaire) ประกอบด้วย
ค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) แบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล มีลกัษณะค าถามปลายปิด จ านวน 9 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อาย ุชัน้ยศ สถานภาพสมรส จ านวนบตุร รายได้ครอบครัวตอ่เดือน รายจา่ย
ครอบครัวตอ่เดือน จ านวนหนีส้ิน และการท าบญัชีครัวเรือน 
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 สว่นท่ี 2 ข้อมลูอ่ืนๆ เก่ียวกบัสภาวะหนีส้ินและพฤติกรรมการใช้เงิน มีลกัษณะค าถาม
ปลายปิด จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย แหลง่กู้ ยืมเงิน ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบ้าน 
ความถ่ีในการท าบญัชีครัวเรือน และบคุคลท่ีท าบญัชีครัวเรือน 
 สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน มีลกัษณะค าถามปลายปิด จ านวน 3 ข้อ 
ประกอบด้วย แนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต ความสามารถในการช าระภาระ
หนีใ้นปัจจบุนั และความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน 
 

5.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้ศกึษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการไปแจกแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง 
จ านวน 40 คน และแนะน าการตอบแบบสอบถามอย่างถกูวิธี โดยได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 
40 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทัง้หมด จากนัน้น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมา
ได้ เพ่ือประกอบการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป  

 

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศกึษาได้น าข้อมลูท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่ง มาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
โดยท าการตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถามอีกครัง้ ก่อนท าการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

5.6 สรุปผลการศึกษา 

สว่นท่ี 1 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31 – 40 ปี ชัน้ยศ จ.ส.ต. – จ.ส.อ., 
พ.อ.ต – พ.อ.อ., พ.จ.ต. – พ.จ.อ. สถานภาพสมรส มีบตุร 2 คน มีรายได้ครอบครัวตอ่เดือน 
15,001 -  25,000 บาท มีรายจา่ยครอบครัวตอ่เดือน 8,001 - 10,000 บาท มีจ านวนหนีส้ินรวม 
100,001 - 500,000 บาท และสว่นใหญ่เคยท าบญัชีครัวเรือน 

สว่นท่ี 2 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีแหลง่กู้ ยืมเงิน คือ สหกรณ์ออมทรัพย์ มีความถ่ีในการ
รับประทานอาหารนอกบ้าน คือ สปัดาห์ละวนั มีความถ่ีในการท าบญัชีครัวเรือน คือ 1 ครัง้ / 
สปัดาห์ และบคุคลท่ีท าบญัชีครัวเรือน คือ ตนเอง และคูส่มรส 
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 สว่นท่ี 3 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต  
ซึง่เป็นแหลง่กู้ ยืมเดมิคือ สหกรณ์ออมทรัพย์ เน่ืองจากสหกรณ์ออมทรัพย์ มีการจา่ยเงินปันผล 
และสามารถกู้ เพิ่มในวงเงินท่ีสงูขึน้และปิดวงเงินหนีส้ินเดิมท่ีมีอยู ่โดยมีความสามารถในการ
ช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนัได้หมด และมีความคิดเห็นว่าบญัชีครัวเรือนสามารถแก้ไขปัญหาหนีส้ิน
ได้ 
  สว่นท่ี 4 จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ เพศ อาย ุชัน้ยศ สถานภาพสมรส จ านวน
บตุร และจ านวนหนีส้ิน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้าน
แนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต, ด้านความสามารถในการช าระภาระหนี ้
ในปัจจบุนั และด้านความคิดเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน แตร่ายได้ครอบครัว 
ตอ่เดือน และรายจ่ายครอบครัวตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน 
ในด้านความสามารถในการช าระภาระหนีใ้นปัจจบุนั และการท าบญัชีครัวเรือน มีความสมัพนัธ์
กบัความคิดเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไข
ปัญหาหนีส้ิน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
  

5.7 อภปิรายผลการศึกษา 

 1. จากผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั ความคิดเห็นตอ่การ
แก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านแนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินในอนาคต แสดงให้เห็นวา่การ
กู้ ยืมเงินไมข่ึน้อยูก่บัปัจจยัส่วนบคุคล กลา่วคือ หากมีความต้องการเงิน นายทหารชัน้ประทวน 
สงักดักรมราชองครักษ์ ก็สามารถท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงิน ซ่ีงเป็นไปตามทฤษฏีล าดบัขัน้
ความต้องการของ Maslow กลา่ววา่ มนษุย์มีความต้องการอยูเ่สมอและไมมี่ท่ีสิน้สดุ ซึง่ผล
การศกึษาสอดคล้องกบัผลการส ารวจภาวการณ์ครองชีพของข้าราชการพลเรือนสามญั (2553) 
พบวา่ ครอบข้าราชการมีสดัสว่นการเป็นหนีท่ี้เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยสว่นมากเป็นหนีส้ินจาก
การกู้ เงินเพ่ือมาใช้จา่ยเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 

2. จากผลการศกึษา พบวา่ รายได้ครอบครัวตอ่เดือน และรายจา่ยครอบครัวตอ่เดือน  
มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นตอ่การแก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านความสามารถในการช าระภาระ
หนีใ้นปัจจบุนั โดยครอบครัวท่ีมีรายได้มาก และรายจา่ยมาก จะมีความสามารถในการช าระ
ภาระหนีใ้นปัจจบุนัได้ แสดงให้เห็นวา่ กระแสเงินท่ีใช้ในการช าระหนีน้ัน้ มากจากรายได้ 
ของนายทหารชัน้ประทวน สงักดักรมราชองครักษ์ หลงัหกัคา่ใช้จา่ยครอบครัว ซึง่ผลการศกึษา
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สอดคล้องกบัผลการส ารวจภาวการณ์ครองชีพของข้าราชการพลเรือนสามญั (2553) พบวา่  
ตวับง่ชีใ้ห้เห็นถึงความสามารถในการช าระหนี ้คือสดัสว่นหนีส้ินตอ่รายได้ ดงันัน้ครอบครัวท่ีมี
รายได้มาก จะมีแนวโน้มท่ีจะสามารถช าระภาระหนีไ้ด้มาก 

3. จากผลการศกึษา พบวา่ การท าบญัชีครัวเรือน มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นตอ่การ
แก้ไขภาระหนีส้ิน ในด้านความคดิเห็นตอ่บญัชีครัวเรือนในการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน โดยผู้ ท่ีเคยท า
บญัชีครัวเรือน จะมีความคดิเห็นวา่ บญัชีครัวเรือนสามารถชว่ยในการแก้ไขปัญหาหนีส้ินได้ โดย
สามารถอธิบายตามแนวคิดของ นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร (2550) ได้อธิบายประโยชน์ของการจดัท า
บญัชีครัวเรือน วา่จะท าให้สามารถท าให้ทราบรายรับ รายจา่ยและหนีส้ินของครัวเรือน จ านวนเงิน
คงเหลือของครัวเรือนในแตล่ะวนั และสามารถน าข้อมลูมาใช้ในการบริหารจดัการเงิน จดัล าดบั
ความส าคญัของรายจา่ย วางแผนการใช้จา่ย และสามารถประเมินความสามารถในการช าระหนี ้
ของครอบครัวได้ 

 

5.8 ข้อเสนอแนะ 

 5.8.1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศกึษาครัง้นีไ้ปใช้ 

  ผลการศกึษาครัง้นี ้แสดงให้เห็นวา่ ในการพิจารณาความสามารถในการช าระหนีข้อง 
นายทหารชัน้ประทวน สงักดักรมราชองครักษ์ แหลง่กู้ ยืมเงินควรมุง่เน้นการพิจารณาปัจจยั 
รายได้ครอบครัวตอ่เดือน และรายจา่ยครอบครัวตอ่เดือน ของผู้กู้ เป็นหลกั เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงกบัความสามารถในการช าระภาระหนี ้เพ่ือลดโอกาสการเกิดเป็นหนีเ้สียใน
อนาคต 

  ผลการศกึษาครัง้นี ้แสดงให้เห็นวา่ การจดัท าบญัชีครัวเรือน จะสามารถชว่ยในการ
แก้ไขปัญหาหนีส้ินได้ เน่ืองจากจะเป็นการท าให้ผู้จดัท า สามารถวางแผนการใช้จา่ย และสามารถ
ประเมินความสามารถในการช าระหนีข้องครอบครัว ดงันัน้ควรมีการสง่เสริมให้ทกุครอบครัวมีการ
จดัท าบญัชีครัวเรือน 
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5.8.2. ข้อเสนอแนะในการท าศกึษาครัง้ตอ่ไป 

 ควรมีการศกึษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเจิม เช่น วตัถปุระสงค์ของการกู้ เงิน, ทศันคติตอ่การ
เป็นหนี,้ ความสามารถในการช าระหนี ้เป็นต้น เพ่ือให้สามารถน าไปใช้วิเคราะห์หาแนวทางในการ
แก้ปัญหาหนีส้ินของนายทหารชัน้ประทวน สงักดักรมราชองครักษ์ ได้อยา่งตรงจดุมากยิ่งขึน้ 

 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับภาระหนี,้ แนวทางการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน ระหว่าง
นายทหารชัน้ประทวน สังกัดกรมราชองครักษ์ กับข้าราชการหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้ทราบถึง
ลกัษณะของภาระหนีส้ินของช้าราชการแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์หาแนวทางใน
การแก้ปัญหาหนีส้ินของแตล่ะหนว่ยงานได้อยา่งเหมาะสม 
 



 

เอกสารอ้างองิ 
 
กรมราชองครักษ์ 
 www.radc.go.th 
ข้อมลูจากกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  
 http://www.cad.go.th/cadweb_org/ewt_news.php?nid=14319 
ข้อมลูจากส านกังานสถิตแิห่งชาต ิ 
 http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/citizen/news/news_debt.jsp 
แผนยทุธศาสตร์กรมราชองครักษ์ 2555 – 2558  
 http://www.radc.go.th/index.php/th/2013-09-23-05-29-31/strategic 
ศนูย์การเรียนรู้ทางไกลศนูย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
 http://www.stou.ac.th/cdlearnse/main/speech/royal4.asp  
เศรษฐกิจพอเพียง  
 http://www.chaipat.or.th/chaipat/content/porpeing/porpeing.html) 
ยาม 
อุตสาหกรรมข้าวกล้องตามทรรศนะของผู้บริโภค.  วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาธุรกิจอตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระเจ้าเกล้าพระนครเหนือ 
 

http://www.radc.go.th/
http://www.cad.go.th/cadweb_org/ewt_news.php?nid=14319
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/citizen/news/news_debt.jsp
http://www.radc.go.th/index.php/th/2013-09-23-05-29-31/strategic
http://www.stou.ac.th/cdlearnse/main/speech/royal4.asp
http://www.chaipat.or.th/chaipat/content/porpeing/porpeing.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบสอบถาม 

ภาวะหนีส้ินของนายทหารชัน้ประทวน 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามนี ้เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา

การบญัชี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึง่ต้องน าผลวิจยันีไ้ปใช้ประโยชน์ในการ

แก้ไขปัญหาภาวะหนีส้ินของนายทหารชัน้ประทวน สงักดั กรมราชองครักษ์ตอ่ไป ในฐานะท่ี

ทา่นเป็นนายทหารชัน้ประทวนคนหนึง่ของกองทพับก จงึขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามการวิจยัครัง้นี ้

 ผู้วิจยัขอรับรองวา่ข้อมลูท่ีตอบมาทัง้หมดนีจ้ะเป็นความลบั และจะน าเสนองานวิจยั

ในลกัษณะภาพรวม 

โดยแบบสอบถามทัง้หมด มี 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล 

 ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัสภาวะหนีส้ินและพฤติกรรมการใช้เงิน 

 ตอนท่ี 3 ปัญหาหนีส้ินท่ีมีอยู่ทา่นสามารถแก้ไขได้หรือไม่  

 ผู้ วิจัยขอขอบคุณทุกท่านท่ีได้ให้ความร่วมมือ และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

ในการให้ข้อมลูในการวิจยั เพ่ือน าผลท่ีได้จากการวิจยัมาใช้ประโยชน์ส าหรับ กรมราชองครักษ์  

ตอ่ไป 

 

 พนัจา่เอกหญิง ชดุาณฏัฐ์  ทองนิล 

 นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตย์ สาขาวิชาการบญัชี 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ลงในช่องว่างที่เลือกหรือตรงกับความ

เป็นจริงเก่ียวกับตัวท่านมากที่สุด 

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยบุคคล 

1.เพศ  หญิง  ชาย 

2.อาย ุ   18 – 30 ปี   31–40 ปี   41 – 50 ปี   51 – 60 ปี 

3.ยศปัจจบุนัของทา่น 

   ส.ต. - ส.อ., จ.ต. – จ.อ.  

   จ.ส.ต. – จ.ส.อ., พ.อ.ต – พ.อ.อ., พ.จ.ต. – พ.จ.อ. 

   จ.ส.อ.(พ.)., พ.อ.อ.(พ.), พ.จ.อ.(พ.) 

4.  สถานภาพสมรส 

  โสด    สมรส  หม้าย 

5.  จ านวนบตุร 

   1 คน   2 คน  3 คน  ระบจุ านวน............ 

6.  รายได้รวมตอ่ครอบครัว 

  8,000 - 15,000 บาท    15,001 -  25,000  บาท  

  25,001 - 30,000  บาท   30,001 บาท ขึน้ไป 

7. ทา่นมีรายจ่ายตอ่ครอบครัวเดือนละเทา่ใด 

   0 - 5,000 บาท   5,001 -  8,000  บาท  

   8,001 - 10,000  บาท  10,001 บาท ขึน้ไป 

8. จ านวนหนีส้ินของท่าน 

   0 - 50,000 บาท    50,001 -  100,000  บาท  

   100,001 - 500,000  บาท   มากกว่า 500,001 บาท 
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9. ท่านเคยท าบญัชีครัวเรือนมาก่อนหรือไม่ 

    เคย    ไมเ่คย 

ตอนที่ 2 ข้อมูลอ่ืนๆ เก่ียวกับฐานะทางครอบครัว สภาวะหนีส้ินและพฤตกิรรมการใช้เงนิ 

1. ปัจจบุนัท่านมีแหลง่กู้ ยืมเงินใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์    สหกรณ์ออมทรัพย์   

   ธนาคารพาณิชย์      กองทนุหมูบ้่าน 

   ลิสซิ่ง       นอกระบบ  

   ญาตพ่ีิน้อง    

2. ทา่นรับประทานอาหารนอกบ้านบอ่ยเทา่ใดในรอบ 1 เดือน 

   ไมเ่คย     ทกุวนั  

   สปัดาห์ละวนั   สปัดาห์ละ 3-5 วนั 

3. ทา่นท าบญัชีครัวเรือนสม ่าเสมอเพียงใด 

   ทกุวนั        1 ครัง้ / สปัดาห์    

  3 ครัง้ / สปัดาห์     ระบจุ านวน............ 

4. บคุคลท่ีจดบนัทึกบญัชีครัวเรือน 

   ตนเอง    คูส่มรส  

  บตุร     อ่ืนๆ ระบ.ุ........... 

ตอนที่ 3 ปัญหาหนีส้ินท่ีมีอยู่ท่านสามารถแก้ไขได้หรือไม่ 

1. ทา่นคิดว่าในอนาคต ทา่นมีแนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมเงินจากแหลง่กู้ ยืมเงินอีกหรือไม่ 

    มีแนวโน้ม     ไมมี่แนวโน้มท่ีจะกู้ ยืมจากแหลง่กู้ ยืมเงินอีก 

2. ท่านคิดว่าในอนาคต หนีส้ินของทา่นจะหมดไปหรือไม่ 

    หมด     ไมห่มด 

3.ทา่นคิดวา่บญัชีครัวเรือนมีสว่นชว่ยให้ท่านแก้ไขปัญหาหนีส้ินของทา่นได้หรือไม่ 

    ได้      ไมไ่ด้ 



ประวัตกิารศึกษาและการท างาน 
 

ช่ือ นามสกุล    พนัจา่เอกหญิง ชดุาณฏัฐ์  ทองนิล 

วัน   เดือน  ปีเกิด 25 กมุภาพนัธ์ 2526  
ภูมิล าเนา    8/8 ถนนอูท่องนอก เขตดสุิต แขวงดสุิต กทม. 10300 
 
ประวัตกิารศึกษา  
 วุฒกิารศึกษา           ช่ือสถาบัน      ปีที่ส าเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจบณัฑิต                  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต             2550 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู            โรงเรียนเทคนิควิมลบริหารธุรกิจ         2546 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ                     โรงเรียนตัง้ตรงจิตรพณิชยการ            2544 
 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบัน 
2546 – ปัจจบุนั   เสมียนการเงิน กองการเงิน ส านกัยทุธบริการ กรมราชองครักษ์
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