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บทคัดย่อ 
 

 การศกึษาครัง้นี ้ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน 
ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั  ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีโ้ดยใช้
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ได้แก่ การสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัผู้อ านวยการกอง หรือ 
ระดบัรองผู้อ านวยการกอง เพื่อใช้เป็นแนวคิดในการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน 
 ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริหารของสหกรณ์มีการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตในภาพรวม
คือ  ในการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตผู้บริหารได้ให้ความส าคญัในการพิจารณาเร่ือง 
การบริหารและติดตามสนิเช่ือ  คณุลกัษณะของผู้กู้   ความสามารถในการช าระหนี ้ หลกัประกนั
สนิเช่ือ  สว่นความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิต ผู้บริหารให้ความส าคญัมาก
เน่ืองจากความเสีย่งสามารถเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคญั
ปอ้งกนัความเสีย่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปในทางท่ีดี มีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลมากขึน้  และเม่ือพิจารณาในรายด้านทกุขัน้ตอนพบวา่การบริหารและติดตาม
สนิเช่ือ ในการบริหารงานเป็นไปในทางท่ีดีและการติดตามหนีส้ินมีการจดักระบวนการปอ้งกนั
ความเสีย่งรองรับไว้ ตามขัน้ตอนในการติดตามหนีส้นิ  และคณุลกัษณะของผู้กู้ตรงตามเกณฑ์ 
ตามระเบียบสหกรณ์ ผา่นการตรวจสอบการขอกู้ตามขัน้ตอนอยา่งละเอียดถ่ีถ้วน  และ
ความสามารถในการช าระหนี ้ผู้บริหารพิจารณาตามวตัถปุระสงค์ในการให้สนิเช่ือ และ
ความสามารถในการช าระหนีต้ามท่ีก าหนดไว้  และหลกัประกนัสนิเช่ือสว่นใหญ่ไม่คอ่ยพบ
ปัญหามากเทา่ท่ีควร  สหกรณ์มีการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตามมาตรฐานการบญัชีท่ีก าหนดไว้  
ในสว่นนีไ้ด้ให้ผู้บริหารเตรียมรับมือกบัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืนและการ
บริหารสภาพคลอ่งให้ดี เหมาะสมกบัเศรษฐกิจในปัจจุบนัเพื่อความยัง่ยืนของสหกรณ์ในอนาคต
ตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ : การบริหารความเสีย่ง, ความเสีย่งด้านเครดิต, ความยัง่ยืน 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this study was to investigate Management of Credit Risk 
for Sustainability of Army Welfare Department Savings and Credit Cooperative Limited. 
The data were collected through the interviews with executives such as division 
directors or vice directors who were requested to provide guidelines how to sustainably 
manage credit risk.   
         The research results revealed the overall credit risk management which 
was highly focused on the credit monitoring, follow-up management, borrowers’ 
qualification inspection, borrowers’ financial competence, and borrowers’ secured 
credit. The management of the Army Welfare Saving Cooperative Limited 
demonstrated decent understanding of how to prevent future credit risk profici ently 
and effectively considering from their systematic procedures of how to monitor and 
follow up the loans according to the credit risk management plan. Problems in 
relation to credit risk was rarely found as the allowance for doubtful accounts had 
been set, which resulted in sustainable credit risk management and fluent 
administration suitable for the economy in the meantime as well as the future time. 
 
Keyword : Management of Credit Risk, Credit Risk, Sustainability 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรศกึษำ  

  วิกฤตการณ์เศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ. 2540 นัน้ ประเทศต้องเผชิญ
กบัปัญหาทางเศรษฐกิจตา่งๆ มากมาย เช่น ปัญหาทนุสารองระหวา่งประเทศตกต ่า ปัญหาความ
เช่ือมัน่ตอ่คา่เงินบาท ปัญหาความไมม่ัน่คงของสถาบนัการเงิน ปัญหาของกองทนุเพื่อการฟืน้ฟู
และพฒันาระบบสถาบนัการเงินท่ีต้องแบกรับหนีเ้สยี หรือสนิเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-
Performing Loan : NPLs)เป็นจ านวนมาก และจากสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศใน
ครัง้นัน้ สง่ผลให้ปริมาณสนิเช่ือ ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ในระบบธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงนิ 
จนมาถึงปัจจุบนัโดยรวม ยงัคงมีปริมาณสงูขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง สนิเช่ือท่ีมีปัจจยัพืน้ฐานมา
จากการอ านวยสนิเช่ือท่ีขาดการใช้ ดลุยพินิจและวิจารณญาณท่ีเหมาะสมรอบคอบ ท าให้เกิด
ความเสยีหายแก่ระบบธนาคารพาณิชย์ (สราวธุ สริุยวงศ์, 2549 : 1) จากสถานการณ์ดงักลา่ว  
ท าให้หนว่ยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีคอยก ากบัดแูลสถาบนัการเงิน จึงให้ความส าคญักบัการบริหาร
ความเสีย่ง ทัง้นีเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือในการควบคมุ ปอ้งกนัและลดความเสยีหายท่ีอาจจะเกิดขึน้กบั
สถาบนัการเงินท่ีอยูใ่นความควบคมุ ดแูล โดยมีนโยบายให้สถาบนัการเงินทกุแหง่ จดัตัง้ฝ่าย
บริหารความเสีย่งขึน้ เพื่อคอยดแูล ก าหนดแนวทางและนโยบาย เพื่อปอ้งกนัและควบคมุให้ความ
เสีย่งตา่ง ๆ ของสถาบนัการเงินอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ อีกทัง้เพื่อให้
สอดคล้องและรองรับหลกัเกณฑ์ในการด ารงกองทนุของสถาบนัการเงินใหม่ ท่ีทางธนาคารแหง่
ประเทศไทยได้ประกาศใช้ ดงันัน้การบริหารจดัการสถาบนัการเงิน เพื่อให้สามารถแขง่ขนัได้และ
บรรลเุปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ทา่มกลางความเสีย่งท่ีสถาบนัการเงินเผชิญ
อยู ่จากการเปลีย่นแปลงขึน้หรือลงตลอดเวลาของอตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น และราคา
หลกัทรัพย์ ความเสีย่งจากการให้สนิเช่ือในกรณีสมาชิกไม่ปฏิบติัตามสญัญา ความเสีย่งจากการ
ด ารงสภาพคลอ่งและเงินทนุท่ีไม่เพียงพอ รวมทัง้ความเสีย่งด้านการปฏิบติัการ ซึง่สถาบนัการเงิน
จะต้องตระหนกัและให้ความส าคญัและมีมาตรการการปอ้งกนัความเสีย่งด้านตา่งๆ ให้เหมาะสม 
 สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นองค์การธุรกิจท่ีได้รับการจดทะเบียนตามพระราชบญัญัติ
สหกรณ์ พ.ศ.2511 โดยมีสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่แรกคือ สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากดั จดัตัง้
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ขึน้เม่ือปี พ.ศ.2492  โดยข้าราชการในกรมสหกรณ์ (เดิม) และพนกังานในธนาคารเพื่อการ
สหกรณ์ (เดิม) ตอ่มาได้แพร่หลายไปในกลุม่ข้าราชการครู  ทหาร  ต ารวจ  มหาวิทยาลยั 
โรงพยาบาล  สาธารณสขุ  พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ตลอดจนพนกังานในโรงงานเอกชนตา่ง ๆ  
ทัว่ประเทศ ท่ีมีความเจริญเติบโตก้าวหน้าอยา่งรวดเร็ว และมัน่คงมาโดยตลอด ไม่วา่จะพิจารณา
จากการขยายตวัของสนิทรัพย์ ธุรกิจเงินฝาก ธุรกิจเงินให้กู้  ตลอดจนผลก าไรจากการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ ซึง่สง่ผลดีตอ่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ และเป็นการสนบัสนนุนโยบายการระดมเงิน
ออมของรัฐบาลได้เป็นอยา่งดี และนบัตัง้แตปี่ พ.ศ.2526 เป็นต้นมา รัฐบาลได้ก าหนดให้สหกรณ์
ออมทรัพย์เป็นสถาบนัการเงินประเภทหนึง่ในระบบเศรษฐกิจ ดงันัน้ จึงจะเห็นได้วา่สหกรณ์ออม
ทรัพย์ด ารงสถานภาพอยูใ่นสองฐานะ คือ การเป็นสหกรณ์ และสถาบนัการเงิน 
 ในปัจจุบนัหลายหนว่ยงานได้ให้ความส าคญัในเร่ืองความยัง่ยืน (Sustainability)  
ถือเป็นแนวทางส าคญัในระดบัโลก ซึง่ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงและพฒันาการเชิงบวกตอ่ระบบ
เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม การพฒันาอยา่งยัง่ยืนเป็นการพฒันาท่ีมุ่งเน้นการสร้างความ
สมดลุใน 3 มิติ ได้แก่  สงัคม  เศรษฐกิจ  และสิง่แวดล้อม ซึง่ในมิติทางเศรษฐกิจ คือ ระบบ
เศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพอยา่งตอ่เน่ืองในระยะยาว และเป็นการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งมี
คณุภาพ การพฒันาทางเศรษฐกิจจะต้องเป็นไปอยา่งสมดลุและเอือ้ประโยชน์ตอ่คนสว่นใหญ่ 
เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีมีความสามารถในการแขง่ขนั และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนัน้ จะต้อง
มาจากกระบวนการผลติท่ีใช้เทคโนโลยีสะอาด ลดปริมาณของเสยี ไม่ท าลายสภาพแวดล้อมและ
ไม่สร้างมลพิษท่ีจะกลายมาเป็นต้นทนุทางการผลติระยะตอ่ไป รวมทัง้เป็นข้อจ ากดัของการ
พฒันาเศรษฐกิจอยา่งมีประสทิธิภาพและยัง่ยืน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาติ,  2547) 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั เป็นสหกรณ์ท่ีสง่เสริมผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ และสงัคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัตาม
หลกัของสหกรณ์ ดงันี ้1) สง่เสริมให้สมาชิกออมทรัพย์ โดยช่วยให้สามารถสงวนสว่นแหง่รายได้
ของตนไว้ในทางอนัมัน่คงและได้รับประโยชน์ตามสมควร  2) สง่เสริมการช่วยตนเองและ
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในหมู่สมาชิก  3) รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน  4) จดัหาทนุเพื่อ
กิจการตามวตัถปุระสงค์ของสหกรณ์ 5) ให้เงินกู้ แก่สมาชิก 6) ให้สหกรณ์อ่ืนกู้ยืมเงิน 7) 
ด าเนินการให้กู้ยืมเพื่อการเคหะ  8) ให้สวสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและ
ครอบครัว 9) ร่วมมือกบัทางราชการ สนันิบาตสหกรณ์แหง่ประเทศไทย ชุมนมุสหกรณ์ และ
สหกรณ์อ่ืนเพื่อสง่เสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ 10) กระท าการตา่งๆ ตามท่ีอนญุาตไว้ใน
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กฎหมายวา่ด้วยสหกรณ์ เพ่ือให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีกลา่วข้างต้น รวมถึง ซือ้ ถือกรรมสทิธ์ิ
หรือทรัพย์สทิธิ ครอบครอง กู้  ยืม เช่า หรือให้เช่า เช่าซือ้หรือให้เช่าชือ้ โอนหรือรับโอน สทิธิการ
เช่าหรือสทิธิการเช่าซือ้ ขาย หรือ จ าหนา่ย จ านองหรือรับจ านอง จ าน าหรือรับจ าน าด้วยวิธีอ่ืนใด 
ซึง่ทรัพย์สนิแก่สมาชิกหรือของสมาชิก 11) ให้ความช่วยเหลอืทางวชิาการแก่สมาชิก 12) ขอหรือ
รับความช่วยเหลอืทางวชิาการจากทางราชการ หนว่ยงานของตา่งประเทศหรือบุคคลอ่ืนใด และ 
13) ด าเนินกิจการอยา่งอ่ืน บรรดาท่ีเก่ียวกบั หรือเน่ืองใดการจดัให้ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ของ
สหกรณ์ (สหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั, 2544 : 2-3) 
 โดยในสว่นของการให้เงินกู้  สหกรณ์มีการก าหนดนโยบายในการบริหารจดัการความ
เสีย่งและควบคมุความเสีย่งด้านเครดิตท่ีเกิดขึน้ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและยอมรับได้ เผ่ือลด
ต้นเหตนุ าไปสูส่นิเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan หรือ NPL) ก่อให้เกิดผล
เสยีหายตอ่รายได้และเงินกองทนุของสหกรณ์ ความเสีย่งด้านเครดิตเป็นความเสีย่งท่ีมี
ความส าคญัมาก เพราะเก่ียวกบัการอ านวยสนิเช่ือ ทัง้สนิเช่ือท่ีเป็นสนิทรัพย์และสว่นท่ีเป็นภาระ
ผกูพนั เช่น การให้กู้ยืม การรับรอง หรือการค้าประกนั ดงันัน้ สหกรณ์จึงจ าเป็นต้องมีการบริหาร
จดัการความเสีย่งด้านเครดิต (Credit Risk) อยา่งมีระบบและมีประสทิธิภาพ ทัง้นีต้ลอด
ระยะเวลาการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั มีการพฒันาการ
จดัการความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งตอ่เน่ือง เป็นระบบการจดัการท่ีเป็นมาตรฐาน ไม่วา่จะเป็น
ด้านนโยบายสนิเช่ือ การจดัองค์กรสนิเช่ือในสหกรณ์ ระบบการอนมุติัสนิเช่ือ การวิเคราะห์สนิเช่ือ 
การติดตามตรวจสอบ รวมตลอดไปถึงระบบรายงานสนิเช่ือปัจจยัความเสีย่งด้านเครดิต มีทัง้
ปัจจยัภายนอก ซึง่เป็นความเสีย่งท่ีสหกรณ์ไม่สามารถควบคมุได้ แตส่ามารถลดผลกระทบที่จะ
เกิดขึน้ได้ และปัจจยัท่ีเป็นความเสีย่งท่ีสหกรณ์ควบคมุได้ โดยการบริหารและจดัการท่ีดี การ
วิเคราะห์สนิเช่ือและการประเมินความเสีย่งเป็นงานอีกด้านหนึง่ท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก  
สหกรณ์ได้ก าหนดหวัข้อการวิเคราะห์ไว้ชดัเจน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สนิเช่ือของสหกรณ์ ใช้
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และเป็นบรรทดัฐานเดียวกัน โดยเน้นความสามารถในการช าระหนี ้
จากงบกระแสเงินสดของผู้กู้  เป็นปัจจยัหลกั ส าหรับหลกัประกนันัน้ สหกรณ์ถือเป็นปัจจยัรอง 
นอกจากงานในด้านการวิเคราะห์สนิเช่ือแล้ว ยงัมีงานในด้านการประเมินความเสีย่งของเครดิต 
(Credit Risk Assessment) ในสว่นนี ้สหกรณ์มีการจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือของสมาชิกสนิเช่ือ 
(Credit Rating) มาตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2544 เพื่อประเมินความเสีย่งของผู้ขอกู้  ให้เป็นรูปธรรมและใช้
เป็นปัจจยัในการอนมุติัสนิเช่ือ การก าหนดอตัราดอกเบีย้ เป็นต้น (สหกรณ์ออมทรัพย์ กรม
สวสัดิการทหารบก จ ากดั, 2544 : 2-3)  
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  สหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั จดทะเบียนตัง้แต ่พ.ศ.2539 ถึงแม้
สหกรณ์จะได้จดักระบวนการเก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิต แตก็่ยงัประสบปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิต (Credit Risk) เช่น มาตรฐานการพิจารณาสนิเช่ือ การ
กระจุกตวัด้านเครดิต ประสบการณ์ของพนกังาน ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS)    การ
ประเมินคณุภาพของสนิเช่ือไม่เหมาะสม การออกผลติภณัฑ์หรือบริการทางการเงิน การใช้
ดลุพินิจสว่นตนในการอนมุติัสนิเช่ือ การให้สนิเช่ือเกินมลูคา่ท่ีแท้จริงของหลกัประกนั การไม่
ค านงึถึงวงจรธุรกิจ การสอบทานเครดิตท่ีดี การให้สนิเช่ือเกินความจ าเป็น การเน้นการสร้าง
รายได้ การสร้างธุรกรรมภายในท่ีไม่เหมาะสม ความเช่ียวชาญทางเทคนิคในการประมวลผล
ข้อมลู และการก ากบัดแูล ท่ีอาจสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการบริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์กรม
สวสัดิการทหารบก          
 จากกรณีการทจุริตของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ มีการสบืสวนสอบสวนพบ
ข้อเท็จจริงวา่ ช่วงระหวา่งวนัเวลาท่ีเกิดเหต ุตัง้แตว่นัท่ี 19 เมษายน 2556 ถึง 8 ตลุาคม 2556 
นายศภุชยั  ศรีศภุอกัษร ซึง่ขณะนัน้เป็นประธานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ ากดั และท า
หน้าท่ีเป็นผู้จดัการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ ากดั ได้กระท าการยกัยอกทรัพย์อนัเป็นเงิน
ฝากและเป็นเงินเรือนหุ้นของสมาชิกท่ีฝากไว้ โดยสัง่การให้เจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์จดัท าเอกสาร
การเงินเพื่อขออนมุติัการเบิกจ่ายเงิน ซึง่จากการตรวจสอบสญัญากู้ยืมเงินสว่นใหญ่เป็นการลง
ลายมือช่ือปลอม เทา่ท่ีดใูนภาพรวมพบว่ามี 4 - 5 สญัญา เป็นนิติบุคคลท่ีถกูอ้างช่ือในสญัญา
เงินกู้  เบือ้งต้นมีพยาน 2 - 3 บริษัท ท่ีออกมาแสดงตวัวา่ถกูปลอมแปลงลายมือช่ือไปขอกู้ เงิน และ
ยงัมีบางบริษัทท่ีมีช่ือนายศภุชยัเป็นผู้ก่อตัง้ขึน้เพื่อเข้ามาท าสญัญากู้ เงินกบัสหกรณ์ฯ เช่ือวา่การ
ท าสญัญา 33 ฉบบัดงักลา่วไม่มีจริง แตท่ าขึน้เพื่อปกปิดการสัง่จ่ายเช็ค 878 ฉบบั แล้วนายศภุชยั  
ศรีศภุอกัษร ได้น าเงินออกไปจ านวน 8 ครัง้ รวม 27,642,000 บาท (RYT9, 2557 : 1) ซึง่
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ท าให้เกิดความเสยีหายตอ่องค์กร สมาชิกสหกรณ์และกระทบตอ่ระบบ
สหกรณ์ของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 
 จากสภาพปัญหาดงักลา่ว ผู้ศกึษาซึง่เป็นเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการ
ทหารบก จ ากดั จึงสนใจที่จะศกึษาการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตของสหกรณ์ออมทรัพย์กรม
สวสัดิการทหารบก จ ากดั อยา่งยัง่ยืน เพื่อจะได้น าผลการวิจยัดงักลา่ว มาใช้เป็นข้อมลูในการ
ปรับปรุง พฒันา การปฏิบติัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิต ของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์ 
กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั ให้เกิดประสทิธิภาพมากท่ีสดุ เพื่อท าให้สมาชิกของสหกรณ์ได้รับ
ประโยชน์สงูสดุอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป  
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศกึษำวิจัย 

  การวิจยัครัง้นี ้ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน 
ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั  
 
 
1.3 ขอบเขตของกำรศกึษำ 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริหารระดบัผู้อ านวยการกองหรือระดบัรอง
ผู้อ านวยการกอง ระดบั 7 หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัสหกรณ์ออมทรัพย์ จ านวน 7 คน (สหกรณ์
ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั, 2554)  
  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่ ผู้บริหารระดบัผู้อ านวยการกองหรือระดบัรอง
ผู้อ านวยการกอง ระดบั 7 หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัสหกรณ์ออมทรัพย์ จ านวน 7 คน ซึง่มีจ านวนท่ี
แนน่อน (Finite Population)  เน่ืองจากประชากรมีจ านวนน้อย ผู้วิจยัจึงเลอืกประชากรกลุม่นีเ้ป็น
กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
 
 
1.4 กรอบแนวคิด 

  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน ของสหกรณ์
ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั เก่ียวกบัการปฏิบติัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิต
อยา่งยัง่ยืนของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั ใน 4 ด้าน ได้แก่  1) ด้าน
กระบวนการบริหารและติดตามสนิเช่ือ  2) ด้านการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้   3) ด้านการ
วิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้และ  4) ด้านการวิเคราะห์หลกัประกนัสินเช่ือ  
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ภาพ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 ท าให้ทราบการปฏิบติัการด้านบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน ของสหกรณ์
ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั เพื่อไปใช้ในการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบติัการบริหาร
ความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั ตอ่ไป 
 
 
1.6 นิยำมศัพท์ 

    ควำมย่ังยืน  หมายถึง การด าเนินการกิจกรรมใดๆ ท่ีท าให้เกิดความเจริญหรือมีการ
เปลีย่นแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ และมีลกัษณะอยูค่งท่ีถาวร เพราะมีการด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 

 กำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงย่ังยืน  หมายถึง กระบวนการบริหารงานท่ีเป็นระบบท่ีจะ
ช่วยให้สหกรณ์ออมทรัพย์สามารถเช่ือมโยงกลยทุธ์ กระบวนการท างาน คน เทคโนโลยีและคลงั
ความรู้เข้าด้วยกนั ซึง่จะมีลกัษณะอยูค่งท่ีถาวร เพราะมีการด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 

 ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต (Cradit Risk)  หมายถึง ความเสีย่งท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์ได้ท า
การตกลงกบัสมาชิกในการให้สนิเช่ือ แตส่มาชิกไม่สามารถปฏิบติัตามข้อตกลงท่ีได้ท าไว้กบั
สหกรณ์ออมทรัพย์ เช่น ผู้กู้ ไม่สามารถมาช าระหนีใ้ห้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด หรือขาดการเป็น
สมาชิกภาพของสหกรณ์ออมทรัพย์ติดตอ่กนั 3 เดือน ซึง่เหตทุัง้หมดนัน้อาจท าให้เกิดความ
เสยีหายตอ่รายได้และเงินทุน ของสหกรณ์ ซึง่ประกอบด้วย 

 
กำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนเครดิตอย่ำงย่ังยืน 

1. ด้านกระบวนการบริหารและติดตามสนิเช่ือ  
2. ด้านการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้   
3. ด้านการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้ 
4. ด้านการวิเคราะห์หลกัประกนัสนิเช่ือ 
 

 
 

การบริหารความเสีย่งด้านเครดิต 
อยา่งยัง่ยืน 
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 1. กระบวนการบริหารและติดตามสนิเช่ือ หมายถึง การประเมินฐานะการเงินของผู้
กู้ยืมอยา่งเพียงพอ เป็นประจ า การพิจารณากระแสเงินสดและความสามารถในการช าระหนีข้อง
ผู้กู้ยืม การพิจารณาการปฏิบติัตามเงื่อนไขของสญัญา การติดตาม การใช้วงเงินสนิเช่ือ และการ
สอบทานความเหมาะสมของหลกัประกนั เปรียบเทียบกบัฐานะปัจจบุนัของคูส่ญัญา เป็นต้น 
 2. การวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  หมายถึง การพิจารณาลกัษณะ คณุสมบติัของ
ลกูหนี ้ตลอดจนความตัง้ใจจริงและความนา่เช่ือถือท่ีจะช าระคืนหนี ้เช่น การตรวจสอบคณุสมบติั
ของผู้กู้ยืม ด้านพืน้ฐานทางครอบครัว การตรวจสอบคณุสมบติัของผู้กู้ยืมด้านการศกึษา และการ
ตรวจสอบคณุสมบติัผู้กู้ยืมด้านฐานะทางสงัคม เป็นต้น 
 3. การวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้หมายถึง การตรวจสอบความสามารถ
ของ ผู้กู้ยืมในด้านรายได้ การตรวจสอบประวติัการชาระหนีท่ี้ผา่นมา และการตรวจสอบ
ความสามารถในการหารายได้อ่ืนนอกเหนือจากรายได้หลกั เป็นต้น 
 4. การวิเคราะห์หลกัประกนัสนิเช่ือ หมายถึง หลกัประกนั ซึง่เป็นแหลง่ ในการช าระคืน
หนีแ้หลง่ท่ีสอง หากลกูหนี ้ไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ เช่น การตรวจสอบสภาพคลอ่งของหลกัประกนั
สนิเช่ือ การตรวจสอบเร่ืองความเพียงพอของหลกัประกนั หรือการค้าประกนั และความส าคญั
เร่ืองมลูคา่ของหลกัประกนั ตอ่สนิเช่ือ เป็นต้น 

 สหกรณ์ออมทรัพย์ (Saving Co-operative)  หมายถึง องค์กรท่ีจดัตัง้ขึน้โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในหมู่สมาชิก โดยสมาชิกแตล่ะคนออมรายได้ฝากไว้กบั
สหกรณ์ในลกัษณะการถือหุ้น นอกจากนัน้ หากสมาชิกประสบความเดือนร้อนเก่ียวกบัการเงินก็
สามารถช่วยเหลอืได้โดยการให้กู้ยืม ซึง่อตัราดอกเบีย้จะต ่ากวา่สถาบนัการเงินทัว่ไป 
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บทที่ 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 การวิจยันี ้เป็นการวจิยัเพื่อศกึษาการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน ของ
สหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั ซึง่ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้า เอกสาร ต ารา และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้  

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน 
 2.3 งานวิจยั วรรณกรรมและบทความท่ีเก่ียวข้อง 
 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวัสดกิำรทหำรบก จ ำกัด 

 2.1.1 โครงสร้างของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

    การจดัการโครงสร้างของสหกรณ์เป็นการเช่ือมโยงระหวา่งขัน้ตอนการวางแผนและ
ควบคมุไปสูค่วามส าเร็จของสหกรณ์ มีรูปแบบการจดักลุม่งาน ขอบเขตงานอ านาจหน้าท่ี และ
ความรับผิดชอบของกลุม่บุคคลในต าแหนง่ตา่งๆ ตลอดจนสายการบงัคบับญัชาในสหกรณ์ออม
ทรัพย์ ท่ีสามารถอธิบายได้ดงันี ้   
   2.1.1.1  องค์ประกอบในโครงสร้างของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
         เม่ือพิจารณาองค์ประกอบในโครงสร้างของสหกรณ์ออมทรัพย์อาจจ าแนก
ได้เป็น 3 สว่น  ดงัภาพ  2.1  ได้แก่ (จุฑาทิพย์  ภทัรวาท, 2543 : 32 -33) 
        2.1.1.1.1  สว่นของเจ้าของสหกรณ์ในฐานะผู้ควบคุมในโครงสร้างของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ องค์ประกอบท่ีมีอ านาจสงูสดุ คือ ท่ีประชมุใหญ่สมาชิก ซึง่อยูใ่นฐานะเจ้าของ
และผู้ควบคมุสหกรณ์ ซึง่ท่ีประชุมใหญ่สมาชิกจะให้อ านาจหน้าท่ีในการแตง่ตัง้ผู้ตรวจสอบ
กิจการเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีแทนตนในการควบคมุสหกรณ์อีกสว่นหนึง่ 
        2.1.1.1.2  สว่นของผู้บริหารสหกรณ์ในโครงสร้างสว่นผู้บริหารสหกรณ์ 
ได้แก่ คณะกรรมการสหกรณ์ ซึง่จะท าหน้าท่ีในการบริหารสหกรณ์แทนสมาชิกโดยสมาชิก 
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        2.1.1.1.3  สว่นของฝ่ายจดัการ จะประกอบไปด้วยผู้จดัการสหกรณ์และ
เจ้าหน้าท่ีซึง่จะท าหน้าท่ีในการจดัการสหกรณ์ให้เป็นไปตามนโยบาย ข้อบงัคบั และระเบียบของ
สหกรณ์ภายใต้การอ านวยการของฝ่ายบริหารอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
 
ภาพ  2.1  องค์ประกอบในโครงสร้างของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 

   
 
ท่ีมา : จุฑาทิพย์  ภทัรวาท (2543 : 32) 
 
 
  2.1.1.2  อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบขององค์ประกอบในโครงสร้างของ
สหกรณ์ 
       การพิจารณาอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบขององค์ประกอบใน
โครงสร้างของสหกรณ์จะชีใ้ห้เห็นถึงขอบเขตการรับผิดชอบขององค์ประกอบตา่งๆ วา่ใครมีหน้าท่ี
รับผิดชอบอยา่งไร ซึง่หากทกุคนได้ปฏิบติัหน้าท่ี ได้อยา่งเหมาะสมก็ยอ่มเกิดผลดีตอ่ความส าเร็จ

ทีป่ระชมุ 
ใหญ่ 

คณะกรรมการ 
ด าเนินการ 

ผูจ้ดัการสหกรณ์ 

เจา้หน้าทีส่หกรณ์ 

เจา้ของสหกรณ์ 
ในฐานผูค้วบคุม 

ผูบ้รหิารสหกรณ์ 

ฝ่ายจดัการสหกรณ์ 
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ของสหกรณ์และบริการท่ีสมาชิกต้องการ ซึง่ในท่ีนีจ้ะกลา่วถึงอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ขององค์ประกอบในโครงสร้างสหกรณ์ออมทรัพย์ดงัภาพ 2.1 ดงัตอ่ไปนี ้(จุฑาทิพย์  ภทัรวาท, 
2543 : 34-41) 
       2.1.1.2.1  ท่ีประชมุใหญ่สมาชิก องค์ประกอบของท่ีประชุมใหญ่สมาชิก 
อาจประกอบด้วยสมาชิกหรือผู้แทนสมาชิกเข้าร่วมประชมุ (เป็นไปตามข้อบงัคบัสหกรณ์) 
โดยทัว่ไปการประชุมใหญ่สามญัประจ าปีจะประชุมภายใน 150 วนั นบัแตว่นัสิน้ปีทางบญัชีของ
สหกรณ์ 
        อ านาจหน้าท่ีของท่ีประชมุใหญ่สมาชิกในฐานะท่ีเป็นองค์กรสงูสดุของ
สหกรณ์ท่ีประชุมใหญ่สมาชิกยอ่มมีอ านาจสงูสดุในการตดัสนิใจหรือลงมติใดๆ ท่ีเก่ียวกบั
นโยบายและแนวทางการด าเนินงานของสหกรณ์โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัข้อบงัคบั จุดมุ่งหมาย 
วตัถปุระสงค์ การเลอืกตัง้กรรมการด าเนินการสหกรณ์ การใช้จ่ายเงินของสหกรณ์ ฯลฯ หรือท่ี
ประชุมใหญ่ สมาชิกเป็นองค์กรท่ีสมาชิกสหกรณ์จะมาใช้อ านาจหน้าท่ีของตนในฐานะเจ้าของ
สหกรณ์ในการควบคมุดแูลสหกรณ์ของตนตามวิถีทางประชาธิปไตยนัน้เอง 
       2.1.1.2.2  คณะกรรมการด าเนินการ องค์ประกอบของคณะกรรมการ
ด าเนินการ ได้แก่ กรรมการ ซึง่ท่ีประชุมใหญ่คดัเลอืกจากสมาชิกตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ใน
ข้อบงัคบั ตามปกติ คณะกรรมการด าเนินการจะเลอืกตัง้กรรมการด้วยกนั โดยให้ด ารงต าแหนง่
ประธานกรรมการ 1 คน รองประธานกรรมการ 1 คน หรือหลายคนตามความเหมาะสม และอาจ
มีต าแหนง่เหรัญญิกและเลขานกุารด้วยก็ได้ 
       ในฐานะท่ีเป็นตวัแทนสมาชิกและได้รับมอบหมายให้เป็นผู้บริหารสหกรณ์
คณะกรรมการยอ่มรับผิดชอบตอ่ท่ีประชุมใหญ่สมาชิกท่ีจะบริหารงานสหกรณ์ให้เป็นไปตาม
นโยบายของท่ีประชุมใหญ่สมาชิก วตัถปุระสงค์ของสมาชิก เพือ่ประโยชน์แก่สมาชิกอยา่งแท้จริง
หากคณะกรรมการ ด าเนินการท่ีผิดกฎระเบียบ ข้อบงัคบัโดยจงใจประมาทเลนิเลอ่ หรือทจุริต 
คณะกรรมการจะต้องรับผิดชอบร่วมกนัในการชดใช้คา่เสยีหายท่ีเกิดขึน้ 
       การด ารงต าแหนง่ของคณะกรรมการด าเนินการ คือ การเป็นผู้บริหาร
สหกรณ์โดยคณะกรรมการด าเนินการจะใช้อ านาจหน้าท่ีผา่นทาง “ท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการ” ซึง่ปกติจะมีการประชุมกนัทกุเดือนอยา่งน้อยเดือนละ 1 ครัง้ เพื่อท าหน้าท่ีในการ
บริหารสหกรณ์ และก ากบัดแูลการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการให้เป็นไปตามนโยบายของท่ีประชุม
ใหญ่ โดยการก ากบัดแูลการด าเนินงานของสหกรณ์นัน้ท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการอาจจะ
ลงมติมอบอ านาจให้กรรมการคนหนึง่คนใดหรือหลายคนเป็นผู้ด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ตาม
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ความเหมาะสม หรืออาจร่าง “ระเบียบ” ขึน้มาเพื่อให้ฝ่ายจดัการถือปฏิบติัก็ได้ นอกจากนี ้
คณะกรรมการด าเนินการยงัมีอ านาจหน้าท่ีสรรหาจดัจ้างและแตง่ตัง้บุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถเป็นผู้จดัการหรือพนกังานระดบัสงูของสหกรณ์ 
        2.1.1.2.3  คณะกรรมการอ่ืนหรือคณะอนกุรรมการ เป็นกลุม่บุคคลซึง่
แตง่ตัง้โดยคณะกรรมการด าเนินจากคณะกรรมการด้วยกนัเอง เพื่อเข้ามาด าเนินการในภารกิจ
ตา่งๆ ตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการเห็นวา่เหมาะสม หรือเพื่อประโยชน์ทางด้านการบริหาร
สหกรณ์โดยปกติองค์ประกอบของคณะกรรมการอ่ืนหรือคณะอนกุรรมการ จะประกอบด้วย
กรรมการซึง่ได้รับการแตง่ตัง้จากกรรมการหรืออาจผู้จดัการ หรือพนกังานระดบับริหารอ่ืนรวมอยู่
ด้วยก็ได้ ซึง่อาจมีวาระการด ารงต าแหนง่เทา่กบัวาระของคณะกรรมการด าเนินการชุดนัน้ 
       อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการอ่ืน ได้แก่ การปฏิบติัการแทน
คณะกรรมการด าเนินการตามท่ีได้รับมอบหมาย และให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาในเร่ืองดงักลา่ว
ในท่ีประชุมคณะกรรมการ ตวัอยา่งเช่น 
       1. คณะกรรมการอ านวยการ มีอ านาจหน้าท่ีในการพิจารณาวินิจฉยัปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารและจดัการสหกรณ์ด้านตา่งๆ 
       2. คณะกรรมการเงินกู้  มีอ านาจหน้าท่ีในการพิจาณาวินิจฉยัเก่ียวกบัการ
หาเงินกู้ประเภทตา่งๆ แก่สมาชิก 
       3. คณะกรรมการศกึษา มีอ านาจหน้าท่ีในการพิจาณาวางแผนด าเนินการ
ให้การศกึษาฝึกอบรมแก่สมาชิก รวมทัง้การพฒันาบุคลากรให้มีคณุภาพสงูขึน้ การก าหนด
งบประมาณส าหรับการศกึษาอบรม รวมทัง้การจดัสมัมนาส าหรับสมาชิก 
       4.  คณะกรรมการประชาสมัพนัธ์ มีอ านาจหน้าท่ีพิจาณาวางแผนและ
ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ ทัง้ภายในและภายนอกสหกรณ์ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของสหกรณ์
ทัง้ในหมู่สมาชิกและบุคคลภายนอก 
       2.1.1.2.4  ท่ีปรึกษาคณะกรรมการด าเนินการ ได้แก่ บุคคลหรือกลุม่บุคคล
ซึง่อาจจะเป็นสมาชิกหรือบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง
ท่ีได้รับการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการด าเนินการเพื่อเป็นท่ีปรึกษา 
       อ านาจหน้าท่ีของท่ีปรึกษา คือการเสนอความคิดเห็นและค าแนะน าในท่ี
ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 
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       2.1.1.2.5  ผู้ตรวจสอบกิจการ หรือคณะผู้ตรวจสอบกิจการ คือบุคคลหรือ
กลุม่บุคคลท่ีได้รับเลอืกตัง้จากสมาชิกหรือบุคคลภายนอกมาท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของท่ีประชุม
ใหญ่ในการควบคมุองค์การบริการซึง่ได้แก่ คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการ 
       อ านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบกิจการ ได้แก่ การสอดสอ่งดแูลการปฏิบติังาน
คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการเก่ียวกบันโยบายของสหกรณ์ โดยมีหน้าท่ีรายงาน
ข้อเท็จจริงให้ท่ีประชุมใหญ่สมาชิกรับทราบ ซึง่ถือเป็นมาตรการส าคญัท่ีมีประโยชน์ตอ่การ
ควบคมุภายในสหกรณ์ได้เป็นอยา่งดี 
       1.  ผู้ตรวจสอบภายใน คือ บุคคลหรือกลุม่บุคคลท่ีสหกรณ์จดัจ้างมาเพือ่
ปฏิบติังานด้านการตรวจตราการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 
       2.  อ านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายใน คือการตรวจตราดแูลการ
ปฏิบติังานของฝ่ายจดัการและรายงานให้คณะกรรมการด าเนินการทราบ ซึง่ถือเป็นมาตรการ
ส าคญัในการควบคมุภายในเช่นเดียวกัน 
       2.1.1.2.6. ผู้จดัการและเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ เป็นกลุม่บุคคลท่ีได้รับการจดั
จ้างเพื่อมาปฏิบติังานสหกรณ์ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ นโยบายของสหกรณ์ ผู้จดัการจะอยู่
ภายใต้การก ากบัดแูลของคณะกรรมการด าเนินการ สว่นเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์จะอยูภ่ายใต้การก ากบั
ดแูลของผู้จดัการ 
       อ านาจหน้าท่ีของผู้จดัการสหกรณ์ ผู้จดัการมีฐานะเป็นผู้บงัคบับญัชาของ
เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ และอยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของคณะกรรมการด าเนินการไปปฏิบติัโดยฝ่าย
กระบวนการจดัการ เพือ่การบรรลคุวามส าเร็จ ตามเปา้หมายของสหกรณ์ ในท่ีสดุผู้จดัการจะต้อง
บริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายและอยูภ่ายใต้กรอบของกฎหมาย ข้อบงัคบั และระเบียบของ
สหกรณ์อยา่งเคร่งครัด 
       อ านาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ อยูใ่นฐานะเป็นผู้ใต้บงัคบับญัชาของ
ผู้จดัการเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์จะต้องปฏิบติัตามค าสัง่หรือภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากผู้จดัการ
สหกรณ์อยา่งเคร่งครัดและมีประสทิธิภาพ 

 2.1.2  บทบาทของสหกรณ์ออมทรัพย์ในฐานะเป็นสหกรณ์ 

  สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นองค์การธุรกิจ (Business Organization) ท่ีได้รับการจด
ทะเบียนตามพระราชบญัญัติสหกรณ์ เป็นสหกรณ์ประเภทออมทรัพย์ สหกรณ์ออมทรัพย์แหง่แรก 
ได้แก่ สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากดั ได้ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ.2492 และหลงัจากนัน้ก็
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ได้มีการจดัตัง้สหกรณ์ออมทรัพย์ ขึน้ในกลุม่อาชีพตา่งๆ อยา่งแพร่หลายทัง้ในกลุม่ข้าราชการครู 
ทหาร ต ารวจ มหาวิทยาลยั โรงพยาบาล สาธารณสขุ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนพนกังานใน
สถานประกอบการภาคเอกชนตา่งๆ ทัว่ประเทศไทย เม่ือพิจารณาจากผลการด าเนินงานแล้ว
นบัวา่สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถานท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีเจริญเติบโตก้าวหน้าอยา่งรวดเร็ว และ
มัน่คงมากโดยตลอดไม่วา่จะพิจารณาจากการขยายตวัของสนิทรัพย์ ธุรกิจเงินฝาก ธุรกิจการให้
เงินกู้ตลอดจนผลก าไรจากการด าเนินงานของสหกรณ์ ซึง่ยอ่มสง่ผลดีตอ่สมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์ และสนบัสนุนนโยบายการระดมเงินออมของรัฐบาลได้เป็นอยา่งดี และนบัตัง้แตปี่ พ.ศ.
2546 เป็นต้นมา รัฐบาลได้ก าหนดให้สหกรณ์ออมทรัพย์ด ารงสถานภาพอยูใ่นสองฐานะคือ การ
เป็น “สหกรณ์” และ “สถาบนัการเงิน” (จุฑาทิพย์  ภทัรวาท, 2543 : 33) 

         2.1.3 หลกัการบริหารสหกรณ์ 

 ประยงค์  สำยประเสริฐ (2535: 19)  ได้อธิบายวา่ การบริหารสหกรณ์คือ ทิศทางของ
การบริหารประกอบด้วย การด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ประจ าวนั การควบคมุดแูลผู้ ท่ีอยูใ่ต้บงัคบั
บญัชา ในการปฏิบติังานตา่งๆ ให้เป็นไปตามแผนงานและโครงการและรวมถึงการปฏิบติังาน
ตา่งๆ ดงันี ้
    1. ระบุถึงลกัษณะงาน และก าหนดแผนในการท างาน 
    2. มอบหมายงานเฉพาะอยา่งให้แตล่ะบุคคลรับไปปฏิบติั 
    3.  ออกค าสัง่ ให้ค าแนะน าและข้อมลูตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบังาน 
    4. ก าหนดมาตรฐานของงานและจุดท่ีจะควบคมุ 
    5. ความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนกงานตา่งๆ 
    6. รักษาการติดตอ่สือ่สารระหวา่งกนั 
    7. พฒันาผู้น าท่ีจะท าหน้าท่ีก ากบัและควบคมุงาน 
    โดยมีทิศทางของการบริหารท่ีประสบความส าเร็จดงัตอ่ไปนี ้
     1. ก าหนดแผนงาน โครงการ วตัถปุระสงค์ และนโยบายท่ีดีขององค์การ 
    2. ด ารงโครงสร้างขององค์การท่ีดีไว้ เสริมด้วยการมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ 
    3. มีพนกังานท่ีมีคณุธรรมสงู 
 
 



  
14 

 2.1.4 สหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั 

  สหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั จดทะเบียนตามพระราชบญัญัติ
สหกรณ์เม่ือวนัท่ี 14 สงิหาคม พ.ศ.2539 ตัง้อยูท่ี่กองธุรการ กรมสวสัดิการทหารบก ถนนราชสมีา 
แขวงวชิระ เขตดสุติ กรุงเทพมหานคร  โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อสง่เสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
และสงัคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัตามหลกัสหกรณ์ 
รวมทัง้ในข้อตอ่ไปนี ้
  1. สง่เสริมให้สมาชิกออมทรัพย์ โดยช่วยให้สามารถสงวนสว่นแหง่รายได้ของตนไว้
ในทางอนัมัน่คงและได้รับประโยชน์ตามสมควร 
  2. สง่เสริมการช่วยตนเองและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในหมู่สมาชิก 
  3. รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน 
  4. จดัหาทนุเพื่อกิจการตามวตัถปุระสงค์ของสหกรณ์ 
  5. ให้เงินกู้แก่สมาชิก 
  6. ให้สหกรณ์อ่ืนกู้ยืมเงิน 
  7. ด าเนินการให้กู้ยืมเพื่อการเคหะ 
  8. ให้สวสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว 
  9. ร่วมมือกบัทางราชการ สนันิบาตสหกรณ์แหง่ประเทศไทย ชุมนมุสหกรณ์ และ
สหกรณ์อ่ืนเพื่อสง่เสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ 
  10. กระท าการตา่งๆ ตามท่ีอนญุาตไว้ในกฎหมายวา่ด้วยสหกรณ์ เพื่อให้เป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์ท่ีกลา่วข้างต้น รวมถึง ซือ้ ถือกรรมสทิธ์ิหรือทรัพย์สทิธิ ครอบครอง กู้  ยืม เช่า 
หรือให้เช่า เช่าซือ้หรือให้เช่าชือ้ โอนหรือรับโอน สทิธิการเช่าหรือสทิธิการเช่าซือ้ ขาย หรือ 
จ าหนา่ย จ านองหรือรับจ านอง จ าน าหรือรับจ าน าด้วยวิธีอ่ืนใด ซึง่ทรัพย์สนิแก่สมาชิกหรือของ
สมาชิก 
  11. ให้ความช่วยเหลอืทางวิชาการแก่สมาชิก 
  12.  ขอหรือรับความช่วยเหลอืทางวิชาการจากทางราชการ หนว่ยงานของ
ตา่งประเทศหรือบุคคลอ่ืนใด 
  13.  ด าเนินกิจการอยา่งอ่ืน บรรดาท่ีเก่ียวกบั หรือเน่ืองใดการจดัให้ส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ของสหกรณ์ 
  สหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั มีการด าเนินงานดงันี ้
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  1. การรับฝากเงิน สหกรณ์อาจรับฝากเงินประเภทออมทรัพย์ หรือประเภทประจ า
จากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืนได้ตามระเบียบของสหกรณ์ 
  2. การให้เงินกู้  เงินกู้นัน้อาจให้ ได้แก่ สมาชิกของสหกรณ์ และสหกรณ์อ่ืน 
  ซึง่สทิธิของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั มีดงันี ้
  1. เข้าร่วมประชมุใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือออกเสยีงลงคะแนน 
  2. เข้าช่ือเรียกประชุมใหญ่วิสามญั 
  3. เสนอหรือได้รับเลอืกเป็นกรรมการด าเนินการสหกรณ์ หรือผู้ตรวจสอบกิจการ
สหกรณ์ 
  4. ได้รับบริการทางธุรกิจและทางวิชาการจากสหกรณ์ 
  5. สทิธิอ่ืนๆ ท่ีก าหนดไว้ในข้อบงัคบัและระเบียบของสหกรณ์ 
    และหน้าท่ีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั มีดงันี ้
  1. ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั มติ และค าสัง่ของสหกรณ์ 
  2. เข้าร่วมประชมุทกุครัง้ท่ีสหกรณ์นดัหมาย 
  3. สง่เสริมสนบัสนนุกิจการของสหกรณ์ เพื่อให้สหกรณ์เป็นองค์การท่ีเข้มแข็ง 
  4. ร่วมมือกบัคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ พฒันาสหกรณ์ให้เจริญรุ่งเรืองและ
มัน่คง (สหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั, 2544 : 1-3) 
 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนเครดติอย่ำงย่ังยืน 

 2.2.1 ความหมายของความเสีย่งและการบริหารความเสีย่ง 

  ส าหรับค านิยามหรือความหมายของความเสีย่งได้มีผู้ให้ค านิยามไว้หลายคน  เฉลมิ
พล  ดลุสมัพนัธ์ (2544 : 68) ได้อธิบายความหมายของ ความเสีย่ง ว่าหมายถึง เหตกุารณ์หรือ
การกระท าใดๆ ท่ีเกิดขึน้ภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แนน่อน อนัจะสง่ผลกระทบตอ่ความเสยีหายหรือ
ความล้มเหลวแก่บุคคลหรือองค์การนัน้ๆ ได้ ดงันัน้ ความเสีย่งจึงมีความสมัพนัธ์กนัระหวา่ง
เหตกุารณ์ การกระท า สถานการณ์ ความเสยีหาย ความล้มเหลว ไพศาล  เต๋ียวงษ์สวุรรณ (2544 
: 45) ให้ความเห็นวา่ ความเสีย่ง หมายถึง โอกาส หรือความเป็นไปได้ท่ีอาจจะเกิดความเสยีหาย 
หรือความสญูเสยีในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในอนาคต ซึง่มีผลมาจากการตดัสนิใจในการบริหารจดัการ 
และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่ของผู้ มีอ านาจในการตดัสนิใจในปัจจุบนั ทา่มกลางสถานการณ์
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ตา่งๆ ท่ีเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และไม่ได้คาดคิดมาก่อน  วสนัต์ ยศสมแสน (2545 : 5) ได้
กลา่ววา่ ความเสีย่ง คือ โอกาสท่ีเหตกุารณ์ตา่งๆ ทัง้ท่ีคาดคิดไว้ หรือไม่ได้คาดคิดไว้ก็ตาม มี
ผลกระทบในทางลบตอ่เงินกองทนุหรือผลก าไรของสถาบนัการเงิน โดยทัว่ไปแล้ว ความเสีย่งจะ
สามารถปอ้งกนัได้เม่ือผู้บริหารมีความเข้าใจ สามารถท าการวดัและควบคมุ และมีความพร้อมท่ี
จะรองรับความเสีย่งนัน้    นฤมล  สะอาดโฉม (2548 : 30) และวิกิพีเดีย  สารานกุรมเสรี (2555)  
ให้ความเห็นท่ีสอดคล้องกนัวา่ความเสีย่ง คือ ความไม่แนน่อนท่ีอาจน าไปสูค่วามสญูเสยีตอ่การ
ประสบกบัเหตกุารณ์ หรือ สภาวะท่ีเราต้องเผชิญกบัสถานการณ์อนัไม่พงึประสงค์ความไม่
แนน่อน ทกุคนมีโอกาสท่ีจะเผชิญกบัความเสีย่ง โดยมีความนา่จะเป็นหรือโอกาสในสิง่นัน้ๆ เป็น
ศนูย์ 
    ดงันัน้การวดัความเสีย่ง (Risk) คือ การวดัความสามารถ ท่ีจะด าเนินการให้
วตัถปุระสงค์ของงานประสบความส าเร็จ ภายใต้การตดัสนิใจ งบประมาณ ก าหนดเวลา และ
ข้อจ ากดัด้านเทคนิคท่ีเผชิญอยู ่อยา่งเช่น การจดัท าโครงการเป็นชุดของกิจกรรม ท่ีจะด าเนินการ
เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ในอนาคตโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั มาด าเนินการให้ประสบ
ความส าเร็จ ภายใต้กรอบเวลาอนัจ ากดัซึง่เป็นก าหนดการปฏิบติัการในอนาคต ความเสีย่งจึงอาจ
เกิดขึน้ได้ตลอดเวลา อนัเน่ืองมาจากความไม่แนน่อน และความจ ากดัของทรัพยากรโครงการ 
ผู้บริหารโครงการจึงต้องจดัการความเสีย่งของโครงการ เพื่อให้ปัญหาของโครงการลดน้อยลง 
และสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ ตามเปา้หมายท่ีตัง้ไว้อยา่งมีประสทิธิผลและ
ประสทิธิภาพ 

      2.2.2 ประเภทของความเสีย่ง 

  ไพศำล  เตี๋ยวงษ์สุวรรณ (2544 : 49) ระบุวา่ความเสีย่งมี 4 เร่ือง โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
  1. การบริหารความเสีย่งด้านการให้สนิเช่ือ สหกรณ์ออมทรัพย์จะต้องก าหนด
ปริมาณเงินท่ีให้สนิเช่ือแก่สมาชิก และควบคมุกระบวนการในการปลอ่ยสนิเช่ือให้มีความ
เหมาะสม รวมทัง้การควบคมุคณุภาพของสนิเช่ือท่ีให้แก่สมาชิกให้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีก าหนด โดย
ค านงึถึงขีดความสามารถในการช าระหนีข้องสมาชิกท่ีจะไม่ท าให้เกิดความเดือดร้อนในการด ารง
ชีพ โดยเฉพาะกรณีการให้สนิเช่ือพิเศษแก่สมาชิกนัน้ จะต้องใช้หลกัการวิเคราะห์สนิเช่ือท่ี
นอกจากจะพิจารณาถึงความสามารถในการช าระหนีแ้ล้ว จะต้องพิจารณาถึงวตัถปุระสงค์ของ
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การขอสนิเช่ือของสมาชิกและการพิจารณาหลกัประกนัเพื่อใช้รองรับความเสยีหายท่ีอาจจะ
เกิดขึน้ในอนาคตอีกทางหนึง่ด้วย 
  2. การบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง สหกรณ์ออมทรัพย์จะต้องปฏิบติัตาม
ระเบียบข้อบงัคบัของพระราชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ในเร่ืองเก่ียวกบัการด ารงสนิทรัพย์
สภาพคลอ่ง ซึง่ในการด าเนินการจะต้องวางแผนในการจดัหาเงินทุนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
การใช้ไปของเงินทนุตลอดจนการจดัหาแหลง่เงินจากแหลง่ตา่งๆ เพื่อใช้เตรียมความพร้อมให้มาก
เกินกวา่ความต้องการใช้เงินในภาวะปกติ ทัง้นีเ้พื่อให้สามารถมีความคลอ่งตวั และรองรับ
สถานการณ์การเปลีย่นแปลงทางด้านลบท่ีอาจเกิดขึน้ได้ โดยท่ีไม่ได้คาดคิดไว้ก่อนได้ 
  3. การบริหารความเสีย่งด้านการบริหารเงินลงทุน เป็นการบริหารความเสีย่ง
เก่ียวกบัการน าเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ไปลงทนุประเภทตา่งๆ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนท่ีสงูซึง่
จะต้องมีความเสีย่งสงูตามด้วย ดงักฎเกณฑ์ท่ีวา่ “High Risk High Return” ดงันัน้ ผู้บริหารเงิน
ลงทนุของสหกรณ์ออมทรัพย์จะต้องก าหนดสดัสว่นการถือครองทรัพย์สนิหรือหนีส้นิ โดย
พิจารณาปัจจยัเก่ียวกบัระยะเวลาการถือครอง และการปรับเปลีย่นอตัราดอกเบีย้ตามระยะเวลา
ตา่งๆ ความสามารถในการเปลีย่นแปลงเป็นเงินได้อยา่งรวดเร็ว และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องตาม
ลกัษณะทรัพย์สนิ หรือหนีส้ินแต่ละประเภท โดยรายละเอียดในการบริหารความเสีย่งด้านการ
บริหารเงินลงทุน 
  4.  การบริหารความเสีย่งจากการบริหารจดัการและการปฏิบติัการ โดยทัว่ไปแล้ว 
ความเสีย่งประเภทนีจ้ะเป็นความเสีย่งท่ีเก่ียวข้องกบัประสทิธิภาพของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบติังาน 
ความผิดพลาดระหวา่งปฏิบติังาน ซึง่ในทางปฏิบติัแล้ว ความเสีย่งประเภทนีส้ามารถปอ้งกนัได้ 
โดยการพฒันาการฝึกอบรมให้แก่กรรมการ ผู้จดัการ และเจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้ความเข้าใจใน
เร่ืองท่ีจ าเป็นในการบริหารจดัการและการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ รวมทัง้
การให้ความส าคญัตอ่การตรวจสอบภายในสหกรณ์ออมทรัพย์ เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตาม
กฎระเบียบและข้อบงัคบัของสหกรณ์ออมทรัพย์ เพื่อปอ้งกนัความผิดพลาดทัง้ท่ีไม่ตัง้ใจและและ
ตัง้ใจท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ 

 นฤมล  สะอำดโฉม (2548 : 30) กลา่ววา่ โดยทัว่ไปความเสีย่งมี 6 ประเภท คือ 
  1. ความเสีย่งท่ีปรากฏ เช่น ความเสีย่งจากอุบติัเหตบุนท้องถนน 
  2. ความเสีย่งจากความรู้สกึ เช่น ความเสีย่งจากภยัยาเสพติดท่ีเกิดขึน้กบัเยาวชน 
  3. ความเสีย่งท่ีแท้จริง เช่น ความเสีย่งท่ีเกิดขึน้จากการเสยีชีวิตก่อนวยัอนัควร 
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  4. ความเสีย่งจากการเก็งก าไร เช่น ความเสีย่งจากการน าเงินออมของครอบครัวไป
ลงทนุในตลาดทนุ 
  5. ความเสีย่งพืน้ฐาน เช่น ความเสีย่งจากภาวะเศรษฐกิจฝืดเคืองและ 
  6. ความเสีย่งเฉพาะ เช่น ความเสีย่งจากอคัคีภยัส าหรับบ้านพกัอาศยั 
  อยา่งไรก็ดีความเสีย่งใดความเสีย่งหนึง่อาจจะมีความสอดคล้องกบัอีกความเสีย่ง
ประเภทหนึง่ ความเสีย่งท่ีหนว่ยงานภาครัฐและเอกชนเผชิญทกุวนัสามารถแบง่ได้เป็น 3 กลุม่
หลกัๆ คือ 
  1. ความเสีย่งท่ีแท้จริง  
  2. ความเสีย่งทางการเงิน  
  3. ความเสีย่งไม่ใช่ทางการเงิน  
  ซึง่ความเสีย่งทางการเงิน สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี ้
  1. ความเสีย่งด้านราคาหรือความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) คือ ความเสีย่ง
จากการเปลีย่นแปลงปัจจยัทางตลาด ท่ีสง่ผลให้อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุต ่ากวา่ท่ี
คาดหวงัไว้ความเสีย่งทางราคานีอ้าจเป็นผลมาจากความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของอตัรา
ดอกเบีย้ ความเสีย่งจากการแลกเปลีย่นเงินตรา ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพคลอ่งของ
สนิทรัพย์อนัเป็นผลให้ราคาสนิทรัพย์เปลีย่นแปลงไป เป็นต้น 
    การเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้มีผลตอ่มลูค่าพนัธบตัรและตราสารหนีอ้ตัรา
ดอกเบีย้ท่ีสงูขึน้สง่ผลให้มลูคา่ของการลงทนุในพนัธบตัรและตราสารหนีล้ดลง ในทางตรงกันข้าม 
ถ้าอตัราดอกเบีย้ลดลง มลูคา่ของการลงทนุในพนัธบตัรและตราสารหนีจ้ะเพิ่มขึน้ ความเสีย่งของ
อตัราดอกเบีย้นีจ้ึงวดัอยูใ่นรูปแบบของเปอร์เซ็นต์การเปลีย่นแปลงของมลูคา่ตราสารหนีต้อ่การ
เปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ 
    ความแปรปรวนของปัจจยัอ่ืนในตลาดสง่ผลตอ่ความเสีย่งทางการเงินในรูปของ
มลูคา่หลกัทรัพย์ท่ีลดลง ตวัอยา่งท่ีเห็นได้ชดัเจนคือ การเปลีย่นแปลงของราคาหุ้นท่ีสง่ผลให้
มลูคา่ของการลงทนุของกิจการมีความผนัผวน อตัราแลกเปลีย่นเงินตราที่เปลีย่นแปลงไปในทาง
ท่ีสง่ผลในการทางลบกบัรายรับหรือรายจ่ายของบริษัทในรูปของสกลุเงินตา่งประเทศ สว่นความ
เสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพคลอ่งของทรัพย์สนินัน้นบัเป็นความเสีย่งทางการเงินของการด้วย
เช่นกนัแตม่กัจะได้รับความส าคญัรองไปจากความเสีย่งอ่ืนท่ีกลา่วไปแล้วข้างต้น 
  2. ความเสีย่งด้านสนิเช่ือ (Credit Risk) คือ ความเสีย่งจากการท่ีลกูหนีจ้ะไม่
สามารถช าระเงินต้นและดอกเบีย้ได้ตามสญัญาไม่วา่จะเป็นไปโดยเหตจุ าเป็นหรือความจงใจของ
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ลกูหนี ้การลงทุนในตราสารหนีมี้ความเสีย่งท่ีผู้ออกตราสารหนีจ้ะไม่สามารถช าระเงินต้นและ
ดอกเบีย้ได้ตามสญัญา นอกจากนี ้Credit Risk ยงัรวมถึงความเสีย่งท่ีลกูหนีอ่ื้นๆ จะไม่สามารถ
ช าระหนีไ้ด้ตามสญัญา ส าหรับธุรกิจธนาคาร Credit Risk รวมถึงความเสีย่งท่ีลกูค้าเงินกู้ของ
ธนาคารจะไม่สามารถช าระหนีคื้นได้ตามสญัญา และส าหรับธุรกิจประกนัภยั ความเสีย่งใน
รูปแบบนีร้วมไปถึงกรณีท่ีลกูค้าหรือผู้ เอาประกนัจะไม่สามารถช าระเบีย้ประกนัได้ตามสญัญาหรือ
บริษัทรับประกนัภยัตอ่ ไม่สามารถชดใช้คา่สนิไหมทดแทนได้ตามสญัญา ฉะนัน้ Credit Risk มี
ความหมายครอบคลมุกว้างกวา่แคค่วามเสีย่งจากการลงทนุในตราสารหนี ้ความเสีย่งของ Credit 
Risk ในรูปแบบอ่ืนๆ และประเมิน Credit Risk โดยรวมของบริษัทได้ 
  3. ความเสีย่งด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) คือ ความเสีย่งทางการเงิน
อนัเกิดจากความผิดพลาดและความไม่แนน่อนทางการด าเนินงาน เช่น กระบวนการท างานท่ีไม่มี
ประสทิธิภาพท าให้เกิดการบนัทกึข้อมลูทางการเงินผิดพลาด หากองค์กรขาดระบบการตรวจสอบ
ท่ีดีด้วย ความผิดพลาดเหลา่นีส้ามารถน าไปสูค่วามสญูเสยีการเงินท่ีสงูมากตอ่กิจการได้ 
นอกจากความผิดพลาดในเร่ืองของกระบวนการด าเนินงานภายในแล้ว ความเสีย่งจากการ
ด าเนินงานยงัอาจเป็นผลมาจากโครงสร้างระบบของกิจการ ความผิดพลาดของบุคลากร และ
ผลกระทบจากเหตภุายนอก ความเสีย่งจากการด าเนินงานนีมี้ความส าคญักบัการบริหารความ
เสีย่งของกิจการเป็นอยา่งมาก เพราะนอกจากจะสามารถน ามาซึง่ความเสีย่งทางการเงินแล้ว ยงั
อาจน ามาซึง่ความเสีย่งอ่ืนของกิจการได้ด้วย 
  สรุปได้วา่ มีผู้กลา่วถึงความเสีย่งไว้หลายประเภท ทัง้ความเสีย่งทัว่ไป ซึง่
ประกอบด้วย ความเสีย่งท่ีปรากฏ เช่น ความเสีย่งจากอุบติัเหตบุนท้องถนน ความเสีย่งจาก
ความรู้สกึ เช่น ความเสีย่งจากภยัยาเสพติดท่ีเกิดขึน้กบัเยาวชน ความเสีย่งท่ีแท้จริง เช่น ความ
เสีย่งท่ีเกิดขึน้จากการเสยีชีวิตก่อนวยัอนัควร ความเสีย่งจากการเก็งก าไร เช่น ความเสีย่งจากการ
น าเงินออมของครอบครัวไปลงทนุในตลาดทนุ ความเสีย่งพืน้ฐาน เช่น ความเสีย่งจากภาวะ
เศรษฐกิจฝืดเคืองและความเสีย่งเฉพาะ เช่น ความเสีย่งจากอคัคีภยัส าหรับบ้านพกัอาศยั และมีผู้
กลา่วถึงความเสีย่งในด้านการเงินวา่สามารถแบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ ความเสีย่งด้านราคา
หรือความเสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านสนิเช่ือ และความเสีย่งด้านการด าเนินงาน  

 2.2.3 ความหมายของความเสีย่งด้านเครดิต 

  ส าหรับค านิยามหรือความหมายของความเสีย่งด้านเครดิตได้มีผู้ให้ค านิยามไว้
หลายคน  เฉลมิพล  ดลุสมัพนัธ์ (2544 : 68) กลา่ววา่ ความเสีย่งด้านเครดิต คือ ความเสีย่งจาก
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การให้สนิเช่ือ เป็นปัจจยัเสีย่งพืน้ฐานท่ีสถาบนัการเงินหรือสหกรณ์ออมทรัพย์จะต้องประสบอยา่ง
หลกีเลีย่งไม่ได้ แตจ่ะเสีย่งมากหรือน้อยแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัสถาบนัการเงินหรือสหกรณ์ออม
ทรัพย์นัน้ๆ วา่จะศกึษาวิเคราะห์ท าความเข้าใจถงึปัจจยัความเสีย่งและหาทางแก้ไข ปอ้งกนั หรือ
ควบคมุมิให้ความเสีย่งเกิดขึน้หรือให้โอกาสเกิดความเสีย่งได้น้อยท่ีสุดเทา่ท่ีจะกระท าได้ วสนัต์ 
ยศสมแสน (2545 : 5) กลา่ววา่ ความเสีย่งด้านเครดิต (Credit Risk) คือ ความเสีย่งท่ีเกิดขึน้จาก
การท่ีลกูหนีล้้มเหลว ในการปฏิบติัตามสญัญาท่ีได้ท าหรือตกลงไว้กบัสถาบนัการเงิน สามารถ
เกิดขึน้ได้ทกุกรณีท่ีผลส าเร็จของกิจกรรมขึน้อยูก่บัคูส่ญัญา ผู้ออกตราสาร หรือผู้กู้ยืม ความเสีย่ง
นีเ้กิดขึน้เม่ือสถาบนัการเงินใช้เงินทนุไปในการให้กู้ยืมหรือลงทนุ ทัง้รายการท่ีปรากฏในงบดุลและ
นอกงบดลุ ลกัษณะการให้กู้ยืมท่ีก่อให้เกิดความเสีย่งประเภทนี ้ได้แก่ การให้กู้ยืมเป็นจ านวนสงู
แก่ลกูหนีร้ายใดรายหนึง่ หรือแก่ลกูหนีใ้นกลุม่เดียวกนั การให้กู้ยืมแก่กิจการในเครือหรือท่ีมีความ
เก่ียวข้องกนั เป็นความเสีย่งท่ีพบได้มากท่ีสดุในสถาบนัการเงินธนาคารแหง่ประเทศไทย (2549 : 
1) กลา่ววา่ ความเสีย่งด้านเครดิต เป็นความเสีย่งท่ีเกิดจากคูส่ญัญา (Counterparty) ของ
ธนาคารไม่สามารถปฏิบติัตามข้อตกลงท่ีก าหนดไว้ เช่น ลกูหนีข้องธนาคารไม่ช าระหนีต้าม
เงื่อนไขในสญัญาอนัอาจจะกอ่ให้เกิดความเสยีหายตอ่ธนาคารได้ ความเสีย่งด้านเครดิตเป็น
ความเสีย่งท่ีมีความส าคญัมาก เพราะเก่ียวกบัการอ านวยสนิเช่ือ ซึง่เป็นธุรกรรมหลกัของธนาคาร 
ดงันัน้ ธนาคารจึงจ าเป็นต้องมีการบริหารจดัการ ความเสีย่งด้านเครดิต(Credit Risk) อยา่งเป็น
ระบบและมีประสทิธิภาพ ทัง้นี ้ตลอดระยะเวลาการประกอบธุรกิจทางการเงินของธนาคาร การ
จดัการด้านเครดิตได้มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง จนในปัจจุบนัเป็นระบบการจดัการท่ีเป็น
มาตรฐาน ไมว่า่จะเป็นด้านนโยบายสนิเช่ือการจดัองค์กร สนิเช่ือในธนาคาร ระบบการอนมุติั
สนิเช่ือ การวิเคราะห์สนิเช่ือ การติดตามตรวจสอบ รวมตลอดไปถึงระบบรายงานสนิเช่ือ   สราวธุ 
สริุยวงศ์ (2549 : 23) กลา่ววา่ ความเสีย่งด้านเครดิต หมายถึง โอกาสหรือความนา่จะเป็นท่ี
คูส่ญัญา ไม่สามารถปฏิบติัตามภาระท่ีตกลงไว้ รวมถึงโอกาสท่ีคูค้่าจะถกูปรับลดอบัดบัความ
เสีย่งด้านเครดิต เช่น การแบง่แยกหน้าท่ี พิจารณาสนิเช่ือ รับช าระหนี ้บนัทกึข้อมลูลกูหนี ้การ
ก าหนดวงเงินสินเช่ือ และอ านาจการอนมุติั และการแยกบญัชีลกูหนีร้ายตวั แยกออกจากบญัชี
คมุลกูหนี ้เป็นต้น 
  สรุปได้วา่ ความเสีย่งด้านเครดิต หมายถึง ความเสีย่งท่ีลกูหนีห้รือคู่สญัญาไม่
สามารถปฏิบติัได้ตามสญัญาท่ีเก่ียวข้องกบัการให้สนิเช่ือ การลงทนุ และการก่อภาระผกูพนั เช่น 
ลกูหนีไ้ม่สามารถช าระเงินต้นหรือดอกเบีย้ตามท่ีตกลงไว้ ท าให้เจ้าหนีเ้กิดความเสยีหาย ธนาคาร
พาณิชย์จึงจ าเป็นต้องมีนโยบายการบริหารความเสีย่งท่ีเหมาะสม 
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 2.2.4 ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเสีย่งด้านเครดิต 

 ธนำคำรแห่งประเทศไทย (2549 : 1 – 7) ระบุวา่ปัจจยัความเสีย่งด้านเครดิตแบง่
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ปัจจยัความเสีย่งภายนอก และปัจจยัความเสีย่งภายใน ดงัตอ่ไปนี ้
   1. ปัจจยัความเสีย่งภายนอก 

 สภาพเศรษฐกิจ     การเปลีย่นแปลงในสว่นของเศรษฐกิจมหภาค ได้แก่ 
เศรษฐกิจโลกเศรษฐกิจระดบัภมิูภาค ระดบัประเทศ และท้องถ่ิน เช่น การเปลีย่นแปลงรายได้
ประชาชาติ การวา่งงาน จะมีผลกระทบตอ่ความเสีย่งด้านเครดิต โดยจะสง่ผลในรูปของการ
เปลีย่นแปลงวฏัจกัรธุรกิจ อตัราแลกเปลีย่น อตัราดอกเบีย้ ปริมาณและคณุภาพสนิเช่ือ 
นอกจากนีก้ารเปลีย่นแปลงในสว่นของเศรษฐกิจจุลภาค เช่น การขาดสภาพคลอ่ง หรือการ
ประสบปัญหาการเงินจะมีผลให้ผู้กู้ยืมไม่สามารถ ปฏิบติัตามข้อตกลงหรือสญัญา การ
เปลีย่นแปลงด้านกฎหมาย และกฎระเบียบข้อบงัคบัจะมีผลต่อสถาบนัการเงินในการปรับเปลีย่น
การก ากบัดแูล ธุรกรรม รวมถึงคณุภาพ และความสามารถในการเรียกเก็บหนี ้

 ปัจจยัท่ีมาจากผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงท่ีมีความสมัพนัธ์กนั  หมายถึง 
ผลกระทบของปัจจยัความเสีย่งในตลาดหนึง่ ท่ีมีตอ่อีกตลาดหนึง่ ซึง่มี 2 ลกัษณะคือ เป็น
ความสมัพนัธ์โดยตรงคือเม่ือมีผลกระทบตอ่อุตสาหกรรมหนึง่ก็จะสง่ผลกระทบตอ่อีก
อุตสาหกรรมหนึง่โดยตรง เช่น ถ้าอุตสาหกรรมก่อสร้างได้รับความเสยีหายก็จะสง่ผลกระทบตอ่
อุตสาหกรรมที่ผลิตวสัดกุ่อสร้าง กบัความมีสมัพนัธ์โดยอ้อมคือเม่ืออุตสาหกรรมใดได้รับ
ผลกระทบก็จะสง่ผลกระทบให้อีกอุตสาหกรรมหนึง่และจะสง่ผลกระทบตอ่เน่ืองไปยงั
อุตสาหกรรม ข้างเคียงท าให้ลกูค้าสถาบนัการเงินประสบปัญหาด้านเครดิตจนไม่สามารถปฏิบติั
ตามสญัญาได้ เช่น ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาคอตุสาหกรรมน า้มนั และภาคอุตสาหกรรมผลติ
เหลก็กล้า ซึง่ดเูสมือนหนึง่ไม่มีความสมัพนัธ์ในด้านผลกระทบถึงกนั จากอดีตท่ีผา่นมา เม่ือราคา
น า้มนัดิบในตลาดโลกตกลงได้สง่ผลให้ทัง้สองภาคอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบด้านคณุภาพ
เครดิตท่ีเสือ่มลง เม่ือวิเคราะห์อยา่งละเอียดจะพบวา่ บริษัทผู้ผลติน า้มนัเป็นกลุม่ลกูค้าท่ีมี
นยัส าคญัแม้จะมีความสมัพนัธ์ทางอ้อมในเชิงธุรกิจกบัอุตสาหกรรมเหลก็กล้าโดยการสัง่ซือ้
ผลผลติเหลก็กล้าผา่นบริษัทผู้ผลติอุปกรณ์ขดุเจาะและทอ่สง่น า้มนั 

 การแขง่ขนั     การแขง่ขนัระหวา่งสถาบนัการเงินในด้านการเติบโต การท า
ก าไรและ ความต้องการเป็นผู้น าในตลาดเป็นแรงกดดนัให้มีการลดมาตรฐานการให้สินเช่ือ หรือมี
การก าหนดราคาให้บริการสนิเช่ือท่ีไม่เหมาะสม สง่ผลให้สถาบนัการเงินมีต้นทนุจากสนิเช่ือด้อย
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คณุภาพเพิ่มขึน้ผลตอบแทน การแขง่ขนัมีทัง้จากสถาบนัการเงินในประเทศ สถาบนัการเงิน
ตา่งประเทศสาขาสถาบนัการเงินตา่งประเทศ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และบริษัทเงินทนุ 
     2.  ปัจจยัความเสีย่งภายใน 

  มาตรฐานการพิจารณาสนิเช่ือ     มาตรฐานการพิจารณาสนิเช่ือเป็น
กระบวนการพิจารณาวา่จะให้สนิเช่ือประเภทใด กบัใคร เพื่อวตัถปุระสงค์ใด เม่ือใด อีกทัง้การ
อนมุติัเงินสนิเช่ือ ควรมีแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมทัง้ด้านรูปแบบและวิธีการในการประเมิน
คณุภาพผู้กู้ยืม การก าหนดวงเงินและอตัราดอกเบีย้ท่ีเหมาะสมกบัความเสีย่งของผู้กู้และสนิเช่ือ 
ดงันัน้ การเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑ์การพิจารณาสนิเช่ือจึงไม่ควรเกิดขึน้บอ่ย การอนมุติัให้สนิเช่ือ
ท่ีไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ จะต้องมีการวิเคราะห์อยา่งลกึซึง้และควรได้รับการอนมุติัจาก 
คณะกรรมการสถาบนัการเงินหรือผู้ มีอ านาจท่ีได้รับการมอบหมาย นอกจากนีค้วรมีหลกัเกณฑ์
ข้างต้นท่ีมีความเพียงพอท่ีจะช่วยควบคมุให้การพิจารณาสนิเช่ือเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ การ
พิจารณาสนิเช่ือท่ีมีลกัษณะผอ่นปรนอาจกอ่ให้เกิดความเสยีหายแก่สถาบนัการเงิน หากวา่ไม่
สามารถท่ีจะติดตามเร่งรัดลกูหนีห้รือยดึหลกัประกนัได้ทนัทว่งที ปัญหาของสนิเช่ือจ านวนไม่น้อย
เกิดจากข้อบกพร่องในกระบวนการพจิารณาอนมุติั และการติดตามสนิเช่ือ ซึง่ปัญหาเหลา่นี ้
สามารถบรรเทาได้โดยใช้กระบวนการพิจารณาสนิเช่ือท่ีรัดกมุ 

  การกระจุกตวัด้านเครดิต     การกระจุกตวัด้านเครดิตอาจเป็นสาเหตท่ีุส าคญั
ของปัญหาสว่นใหญ่ด้านเครดิตเน่ืองจากอาจสง่ผลกระทบตอ่สภาพเงินกองทุนและสนิทรัพย์ของ
สถาบนัการเงิน การกระจุก ตวัของสนิเช่ือมีหลายลกัษณะ อาทิ การกระจุกตวัของผู้กู้ยืมแตล่ะ
ราย หรือกลุม่ของผู้กู้ยืมแตล่ะกลุม่ หรือภาคเศรษฐกิจแตล่ะภาค เช่น ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ธุรกิจ
ก่อสร้าง อุตสาหกรรมการผลติ การเกษตร เป็นต้น การกระจุกตวัของสนิเช่ืออาจเกิดจากการท่ี
สถาบนัการเงินต้องการเป็นผู้น าในตลาดเปา้หมาย โดยทัว่ไปสถาบนัการเงินมีความระมดัระวงัใน
การกระจุกตวัของสนิเช่ืออยูแ่ล้ว แตเ่ม่ือต้องเผชิญกบัการแขง่ขนัอยา่งรุนแรง ความระมดัระวงั
เร่ืองนีอ้าจลดลง 

  ประสบการณ์ของพนกังาน     พนกังานสนิเช่ือท่ีขาดประสบการณ์ใน ธุรกรรม
ท่ีต้องรับผิดชอบไม่วา่จะเป็นการให้สนิเช่ือ การลงทนุ การบริหารสนิทรัพย์ด้อยคณุภาพ หรือ 
ธุรกรรม ใหม่ ๆ อาจสง่ผลให้มีการปฏิบติัการท่ีหละหลวม การบริหารงานท่ีไม่มีประสทิธิภาพและ
เกิดความสญูเสยีตอ่สถาบนัการเงินในท่ีสดุ 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS) มีประสทิธิภาพไม่เพียงพอ     หาก 
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  ผู้บริหารไม่ได้รับรายงานสนิเช่ือท่ีมีข้อมลูส าคญัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
พิจารณาสนิเช่ือท่ีมีความถกูต้องและเป็นปัจจยัอยา่งเพียงพอและสม ่าเสมอ เช่น แนวโน้มทาง
เศรษฐกิจ การเปลีย่นแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรม หรือสว่นแบง่ตลาด ราคาของสนิค้า อตัรา
แลกเปลีย่น รวมทัง้สนิเช่ือค้างข าระ การกระจุกตวัของสนิเช่ือ และการประเมินสนิเช่ือท่ีมีปัญหา
ยอ่มก่อให้เกิดความเสีย่งเพ่ิมขึน้      

  การประเมินคณุภาพของสนิเช่ือไม่เหมาะ     ปัญหาดงักลา่วอาจเป็นผลมา
จากแรงกดดนัของการแขง่ขนั และการขยายตวัในการให้สนิเช่ือ ก่อให้เกิดข้อจ ากดัในเร่ืองเวลาท่ี
น้อยเกินกวา่ท่ีจะได้ข้อมลูพืน้ฐานท่ีถกูต้องนอกจากนีก้ารขยายตวัอยา่งรวดเร็วและ/หรือ การเข้า
ไปในตลาดใหม่อาจจูงใจผู้บริหารให้ปลอ่ยกู้ โดยไม่มีการวิเคราะห์ทางด้านการเงินและเศรษฐกิจ
อยา่งเพียงพอ เพือ่ช่วยให้การตดัสนิใจสามารถท าได้รวดเร็วยิ่งขึน้ ผู้บริหารอาจสนบัสนนุการ
ตดัสนิใจเก่ียวกบัการให้สนิเช่ือโดยใช้ดชันีเก่ียวกับคณุภาพของสนิเช่ืออยา่งงา่ยๆ เช่น 
บุคลกิลกัษณะของผู้กู้  มลูคา่หลกัประกนัท่ีรองรับในปัจจุบนัและท่ีคาดในอนาคต หรือการ
สนบัสนนุของบริษัทแม่หรือบริษัทในเครือ เป็นต้น 

  การออกผลติภณัฑ์หรือบริการทางการเงินใหม่ออกใช้โดยไม่ศกึษาความเสีย่ง
อยา่งถ่องแท้     สถาบนัการเงินท่ีไม่ได้พิจารณาถึงความเสีย่งในการออกผลติภณัฑ์ใหม่และไม่ได้
ก าหนดระบบการจดัการความเสีย่งก่อนท่ีจะออกผลติภณัฑ์ใหม่ออกสูต่ลาด เป็นอีกปัญหาหนึง่ท่ี
มีความส าคญั ในขณะท่ีปริมาณสนิเช่ือมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วและ/หรือมีการแขง่ขนัสงู
สถาบนัการเงินมกัได้รับแรงกดดนัให้ออกผลติภณัฑ์และบริการใหม่ออกสูต่ลาด โดยท่ีไม่ได้ท า
การทดสอบก่อน ซึง่ไม่เป็นไปตามหลกัการในการพิจารณาสนิเช่ือท่ีเหมาะสมและน าไปสูปั่ญหา
ร้ายแรงตา่งๆ แก่สถาบนัการเงินจ านวนมาก สถาบนัการเงินท่ีมีการปฏิบติัการด้านสนิเช่ืออยา่ง
เหมาะสมมกัทดสอบผลติภณัฑ์และบริการใหม่ก่อนท่ีจะท าการให้บริการตา่งๆ เพื่อให้มีความ
พร้อมส าหรับลกูค้าทัว่ไป 

 การใช้ดลุพินิจสว่นตนในการอนมุติัสินเช่ือ     การอนมุติัสนิเช่ือโดยดุลยพินิจ
สว่นตนของผู้บริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกรณีท่ีสนิเช่ือนัน้ดเูหมือนได้มีการอนมุติัท่ีเหมาะสม 
อยา่งไรก็ตาม การอนมุติัสนิเช่ือท่ีใช้ดลุยพินิจสว่นตนโดยไม่ค านงึถึงข้อมลูสนบัสนนุน าไปสูค่วาม
เสีย่งด้านเครดิต การให้สนิเช่ือเกินวงเงินหรือนอกเหนือจากนโยบาย นอกจากนีผู้้ ได้รับสนิเช่ือมกั
มีความสมัพนัธ์กบัผู้บริหารอาวโุส เช่น เป็นบริษทัของผู้บริหารหรือบริษัทในเครือ เป็นเพื่อนหรือ
บุคคลท่ีได้ช่ือวา่มีสถานภาพทางการเงินท่ีมัน่คงโดยไม่ได้มีการตรวจสอบ หรือเป็นบุคคลท่ีมี
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ช่ือเสยีง การรักษาคณุภาพสนิเช่ือในเบือ้งต้นขึน้อยูก่บัความระมดัระวงัในการอนมุติัสนิเช่ือซึง่
ต้องเป็นไปตามนโยบาย การอนมุติัเกินอ านาจ (Overrides) เป็นสิง่ท่ีไม่ควรปฏิบติัอยา่งยิ่ง 

 การให้สนิเช่ือเกินมลูคา่ท่ีแท้จริงของหลกัประกนั     การให้สนิเช่ือเพื่อไปซือ้
หรือพฒันาสนิทรัพย์ท่ีน ามาเป็นหลกัประกนัสถาบนัการเงินหลายแหง่ไม่สามารถประเมินความ
สอดคล้องระหวา่งฐานะและความสามารถในการหารายได้ของผู้กู้กบัการเปลีย่นแปลงราคาและ
สภาพคลอ่งของตลาดของหลกัประกนัได้ การให้กู้ยืมเพื่อน าเงินท่ีได้จากการกู้ ไปซือ้สนิทรัพย์ เช่น 
สนิทรัพย์เพื่อการพาณิชย์ การให้เช่าซือ้ และการขายบญัชีลกูหนี ้และการให้กู้แก่ธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย์ มีความสมัพนัธ์อยา่งมากระหวา่งความนา่เช่ือถือของลกูหนีแ้ละคณุภาพ
สนิทรัพย์ท่ีเป็นหลกัประกนั เน่ืองจากรายได้หลกัของลกูหนีเ้ป็นแหลง่ท่ีมาส าคญัของการจ่ายเงิน
คืนมกัเก่ียวข้องโดยตรงกบัคณุภาพสินทรัพย์ท่ีเก่ียวข้อง หากกระแสรายได้ของผู้กู้ เสือ่มลงอนั
เน่ืองมาจากปัญหาทางเศรษฐกิจ ยอ่มจะสง่ผลกระทบให้การประเมินมลูคา่ของทรัพย์สนิท่ีเป็น
หลกัประกนัถกูปรับลดลงด้วย 

 การไม่ค านงึถึงวงจรธุรกิจ     ในการให้สนิเช่ือ ท่ีไม่ค านงึถึงผลของวงจรธุรกิจ 
ท าให้การวิเคราะห์สนิเช่ืออาจมีการใช้สมมติฐานในทางบวกเกินไป เช่น ธุรกิจการค้าปลกี ธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย์ธุรกิจการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์และสนิเช่ือรายยอ่ย ซึง่มกัได้รับผลกระทบจาก
วงจรธุรกิจอยา่งไรก็ดี วงจรธุรกิจอาจมีผลกระทบตอ่ธุรกิจน้อยกวา่วงจรผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะ 
ผลติภณัฑ์ใหม่ซึง่มีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว เช่น ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบั การสือ่สาร
โทรคมนาคม การทดสอบภายใต้ภาวะวิกฤติ (Stress Testing) ท่ีมีประสทิธิภาพซึง่ค านงึถึงผล
ของวงจรธุรกิจและวงจรผลติภณัฑ์เป็นแนวทางหนึง่ในการตดัสินใจด้านเครดิตและท าให้เกิด
ความเข้าใจในความเสีย่งด้านเครดิตท่ีชดัเจนยิ่งขึน้ 

 การสอบทานเครดิตท่ีดี     การสอบทานเครดิตท่ีเป็นอิสระ มีความตอ่เน่ือง 
การจดัระดบัความเสีย่ง ท่ีถกูต้อง มีปริมาณการสอบทานท่ีเหมาะสม ครอบคลมุขอบเขตท่ีควร
สอบทาน รวมถึงการรายงานผลการสอบทานตอ่ผู้บริหาร ถือเป็นการสอบทานท่ีดี ท าให้สถาบนั
การเงินสามารถติดตามบริหารความเสีย่งและด าเนินการแก้ไขสนิเช่ือท่ีมีปัญหาได้อยา่งเหมาะสม
และทนัเวลาปอ้งกนัการเกิดความเสยีหายจากการท่ีลกูหนีห้รือคูส่ญัญาไม่ปฏิบติัตามสญัญา 

 การให้สนิเช่ือเกินความจ าเป็น     การให้สนิเช่ือเกินความจ าเป็นมีความเสีย่ง
เช่นเดียวกบัการให้สนิเช่ือท่ีไม่มีการวิเคราะห์ การให้สนิเช่ือเกินกวา่ความสามารถท่ีจะจ่ายคืนของ
ลกูหนีจ้ะน าไปสูส่นิเช่ือท่ีมีปัญหา 
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 การเน้นการสร้างรายได้     การเน้นการสร้างรายได้จากสนิเช่ือมากกวา่
คณุภาพของสนิเช่ือมกัน าไปสูก่ารอนมุติัสนิเช่ือท่ีมีความเสีย่งสงู ซึง่ในระยะยาวอาจก่อให้เกิด
สนิเช่ือด้อยคณุภาพท าให้เกิดคา่ใช้จ่ายสงูกวา่จ านวนรายได้ท่ีได้รับในตอนต้น 

 การสร้างธุรกรรมภายในท่ีไม่เหมาะสม     การสร้าง ธุรกรรมภายในท่ีไม่
เหมาะสมอาจกอ่ให้เกิดปัญหาท่ีส าคญักบัสถาบนัการเงินเป็นเหตใุห้สถาบนัการเงินล้มเหลว การ
ปฏิบติัเช่นนีพ้บได้จากการให้สนิเช่ือจ านวนมากแก่บุคคลภายในโดยมีลกัษณะเลีย่งนโยบาย
สนิเช่ือท่ีก าหนด ไว้ รวมถึงการใช้อ านาจหน้าท่ีเพื่อ ให้มีการพิจารณาสนิเช่ืออยา่งไม่เหมาะสม 
โดยไม่มีการวิเคราะห์สนิเช่ือท่ีดี ท าให้เจ้าหน้าท่ีสนิเช่ือ ไม่สามารถประเมินสนิเช่ือนัน้ๆ ได้อยา่ง
เหมาะสม ในบางครัง้บุคคลภายในอาจมีการขอกู้ โดยใช้ช่ือ ท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกบับุคคลภายใน
เพื่อปิดบงัการให้สนิเช่ือแก่ตนเอง 

 ความเช่ียวชาญทางเทคนิคในการประมวลผลข้อมลู     การขาดความ
เช่ียวชาญทางเทคนิคปรากฏให้เห็นอยา่งชดัเจนในการท่ีฝ่ายบริหารไม่สามารถท่ีจะเรียกดแูละ
ประเมินข้อมลูด้านเครดิต เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของผลติภณัฑ์สนิเช่ือ 
ดงันัน้ จุดอ่อนของการบริหารในลกัษณะนีม้กัน าไปสูห่นีส้ญูในท่ีสดุ นอกจากนี ้การใช้เคร่ืองมือ
ทางสถิติหรือทางคณิตศาสตร์มาพิจารณาเพื่ออนมุติัสนิเช่ือสว่นบุคคล โดยขาดความเข้าใจถึง
โครงสร้างในการประมวลข้อมลูและข้อจ ากดัของเคร่ืองมืออาจท าให้เกิดหนีเ้สยีในอนาคต 

 การก ากบัดแูล      เงินให้สินเช่ือท่ีประสบปัญหาสว่นหนึง่เป็นผลสบืเน่ืองจาก
การท่ีคณะกรรมการสถาบนัการเงินหรือผู้บริหารไม่สามารถก ากบัดแูลหนว่ยงานตา่ง ๆ ให้ปฏิบติั
ได้อยา่งเหมาะสมตามนโยบาย หรืออาจเกิดจากการก ากบัดแูลท่ีไม่มีประสทิธิผลเพราะขาด
ความรู้ถึงสถานะของผู้กู้ยืม  
    สรุปได้วา่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเสีย่งด้านเครดิต ประกอบด้วย ปัจจยัความ
เสีย่งภายนอก ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ ปัจจยัท่ีมาจากผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนั และการแขง่ขนั  
     3.  ปัจจยัความเสีย่งภายใน ได้แก่ มาตรฐานการพจิารณาสนิเช่ือ การกระจกุตวัด้าน
เครดิต ประสบการณ์ของพนกังาน ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ท่ีมีประสทิธิภาพไม่
เพียงพอ การประเมินคณุภาพของสนิเช่ือไม่เหมาะสม การออกผลติภณัฑ์หรือบริการทางการเงิน
ใหม่ออกใช้โดยไม่ศกึษาความเสีย่งอยา่งถ่องแท้ การใช้ดลุพินิจสว่นตนในการอนมุติัสนิเช่ือ การ
ให้สนิเช่ือเกินมลูคา่ท่ีแท้จริงของหลกัประกนั การไม่ค านงึถึงวงจรธุรกิจ การสอบทานเครดิตท่ีดี 
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การให้สนิเช่ือเกินความจ าเป็น การเน้นการสร้างรายได้ การสร้างธุรกรรมภายในท่ีไม่เหมาะสม 
ความเช่ียวชาญทางเทคนิคในการประมวลผลข้อมลู และการก ากบัดแูล 

 2.2.5  หลกัการให้เครดิตและแนวความคิดในการพิจารณาสนิเช่ือ 

  หลกัเกณฑ์การพิจารณาสนิเช่ือ ระยะเวลาท่ีช าระหนีคื้นและหลกัประกนั ต้อง
พิจารณาตามความจ าเป็นและความเหมาะสมของการใช้เงินของลกูค้า สอดคล้องกบัวงจรการค้า 
(Trade Cycle) กรณีเงินกู้ ระยะยาว ต้องจดัท าประมาณการกระแสเงินสด (Cash Flow 
Projection) เพื่อก าหนดระยะเวลาให้สอดคล้องกบัความสามารถในการช าระหนี ้โดยมีหลกัการ 
ดงันี ้(รุ่งจิตต์  ปณุณะหิตานนท์, 2545 : 8-15) 
    1. หลกัของการพิจารณาเครดิต 5C’s 

  Character (Willingness to Pay) คือ ความตัง้ใจจริงท่ีจะจ่ายช าระ 

  Capacity (Ability to Repay) คือ ความสามารถในการช าระหนีคื้น 

  Capital (Owner’s Contribution) คือ สว่นของเจ้าของกิจการท่ีน ามาลงทนุใน
กิจการ 

  Collateral (Pledged Security) คือ หลกัประกันหรือหลกัทรัพย์ 

  Condition (Business Economics Social & Political Environment) คือ 
ภาวะการณ์ทางธุรกิจ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 
    2. หลกั 3 P’s 

  PURPOSE คือ วตัถปุระสงค์ในการกู้  มีประเด็นท่ีต้องพิจารณาดงันี ้
         1.  เงินทนุหมนุเวียน 
       2. ลงทนุทรัพย์สนิถาวร 
       3. ช าระหนีเ้ดิม 
        4. จ่ายเงินปันผล 
       5. ซือ้หุ้นกิจการอ่ืนหรือของบุคคลอ่ืนในกิจการ 
        6. วตัถปุระสงค์ท่ีควรระวงั 
        1) เก็งก าไร 
        2) ลงทนุในสิง่ท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 
        3) เพื่อทุม่ตลาด 
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  Payment คือ การจ่ายช าระหนีคื้น มีประเด็นท่ีต้องพิจารณาดงันี ้
       1. จากก าไร (บวกคา่เสือ่มราคาแล้ว) 
       2. จากการเพิ่มทนุ (เพิ่มหุ้น) 
       3. กู้ เพิ่มมาช าระหนี ้(ธุรกิจเติบโตขึน้ไม่เป็นปัญหาควรระวงัธุรกิจลดหรือไม่
เติบโต) 
       4. เงินกู้ส ารอง (Subordinated Loan) 
       5. จากการจ าหนา่ยทรัพย์สนิท่ีไม่จ าเป็น 
       6. ลกัษณะการช าระคืน 
         1) ช าระคืนครัง้เดียว 
         2) ช าระคืนเป็นงวดๆ 
         3) งวดละเทา่ๆ กนั ดอกเบีย้ตา่งหาก 
         4) งวดละเทา่ๆ กนัรวมดอกเบีย้ 
         5) ช าระน้อยระยะแรกและเพิ่มขึน้เป็นล าดบั 

  Protection คือ การปอ้งกนัความเสยีหายอนัเกิดจากการจ่ายช าระกู้ คืนไม่ได้ มี
ประเด็นท่ีต้องพิจารณาดงันี ้
       1. ความสามารถในการท าก าไรของกิจการ 
       2. ความสามารถและประสบการณ์และลกัษณะการด าเนินงานกิจการของ
ผู้บริหาร 
       3. ฐานะและช่ือเสยีงของผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการตลอดจนผู้ค า้ประกนั 
       4. กระแสเงินสดของกิจการ 
       5. อตัราสว่นการลงทนุตอ่การกู้  
       6. สถาบนัการเงินของธุรกิจและวงเงินเครดิต 
       7. องค์ประกอบของผู้ ร่วมลงทนุ 
        1) ด้านการเพิ่มทนุ 
        2) รักษาอตัราการถือหุ้น 
        3) ความช่วยเหลอืทางเทคนิค 
        4) ความช่วยเหลอืทางการเงิน 
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    3. ความเสีย่ง 

  ความเสีย่งทางเครดิต คือ การพิจารณาถึงสาเหตอุนัอาจท าให้ผู้กู้ ไม่สามารถ
ช าระหนีไ้ด้ มีดงัตอ่ไปนี ้
      1.  ความลา่ช้าของการด าเนินงาน ได้แก่ 
        1) การเลอืกท่ีตัง้ของโรงงาน 
        2) การก่อสร้าง 
        3) การติดตัง้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
        4) ความลา่ช้าของวตัถดิุบ 
      2 . ปัญหาด้านการผลติ ได้แก่ 
        1) วตัถดิุบ 
          1.1) ขาดแคลนวตัถุดิบ 
          1.2) วตัถดิุบราคาขึน้เกินคาด 
    4. เคร่ืองจกัร โดยพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้

  ปัญหาเคร่ืองจกัรผลติไม่ได้คณุภาพ 

  เคร่ืองจกัรผลติสนิค้าเสยีหายสงู 

  เคร่ืองจกัรขดัข้องบอ่ยครัง้ 
    5. การควบคมุคณุภาพ 
    6. อุบติัภยัตา่งๆ 

  ปัญหาด้านการตลาด ได้แก่ 
     1. ผลติภณัฑ์ไม่ประสบความส าเร็จ ขายไม่ได้ตามเปา้หมาย 
     2. ราคาสนิค้าไม่สามารถแขง่ขนักบัตลาด 
     3. วางต าแหนง่สนิค้าไม่ถกูต้อง 
     4. ช่องทางการจ าหนา่ยไม่ดีหรือไม่เพียงพอ 
     5. การแขง่ขนัรุนแรง 
     6. คูแ่ขง่ขนัใหม่เข้าตลาดโดยไม่คาดหมาย 
     7. คาดหมายความต้องการการตลาดผิดพลาด 

  ปัญหาด้านการเงิน ได้แก่ 
     1. คา่ใช้จ่ายด้านการเงิน 
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     2.  คา่ใช้จ่ายด าเนินการสงู 
     3.  คา่ใช้จ่ายการขายสงู 
     4.  ภาระดอกเบีย้สงูมาก 
     5.  ไม่ระวงัหรือคาดหมายอตัราแลกเปลีย่นผิดพลาด 
     6.  ลงทนุในทรัพย์สนิหมนุเวียนมากเกินไป 
     7.  ลงทนุทรัพย์สินถาวรโดยไม่เตรียมหาทุนลว่งหน้า 
     8.  ก าหนดการช าระคืนจดัไว้ไม่เหมาะสม 

  ปัญหาด้านการบริหาร ได้แก ่
     1. คณะกรรมการบริษัท 
     2. ตวัผู้บริหาร 
     3. การวางแผน 
     4. การควบคมุ 
     5. การติดตาม 

  การควบคมุความเสีย่ง ได้แก ่
     1. ความเสีย่งของวงจรธุรกิจการค้า (Business Risk) 
     2. ความเสีย่งของการเมือง (Political Risk) 
        3. ความเสีย่งของประเทศ (Country Risk) 
     4. ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น (Exchange Risk) 
                         5.  ความเสีย่งจากเทคโนโลยี (Technology Risk) 

 ปรีชำ  ภขู ำ (2547 : 3) ได้เสนอแนะไว้วา่ในการพิจารณาสนิเช่ือแก่ลกูค้าธุรกิจขนาด
กลางของส านกังานธุรกิจ จะต้องพิจารณาอ านวยสนิเช่ือให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และระเบียบท่ี
ธนาคารก าหนด และสอดคล้องกบันโยบายของธนาคาร เพื่อให้ธนาคารมีระบบอนมุติัท่ีมี
ประสทิธิภาพและคดัเลอืกลกูค้าท่ีมีคณุภาพ ตลอดจนช่วยในการปรับปรุงคณุภาพพอร์ตของ
สนิเช่ือโดยรวมของธนาคาร ธนาคารจึงได้ปรับปรุงระบบการขออนมุติัสนิเช่ือส าหรับลกูค้าขนาด
กลาง โดยออกแบบ แบบฟอร์มบนัทกึขออนมุติัสนิเช่ือแบบใหม่ และน าเคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีใช้ช่วยใน
การตดัสนิใจมาใช้ควบคูก่นั ได้แก่  
    1. การจดัอนัดบัความเสีย่งลกูค้า (Customer Risk Rating) 
    2. การจดัอนัดบัความเสีย่งของอุตสาหกรรม (Industry Rating) 
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    3. การวิเคราะห์หลกัประกนั (Collateral Analysis) 
    4. การวิเคราะห์กลุม่ (Group Analysis) 
    5. กลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) 

             สรำวุธ สุริยวงศ์ (2549 : 15-17) กลา่ววา่ ในแงจุ่ลภาค การให้สนิเช่ือในทางปฏิบติันัน้ 
นกัการธนาคารจะต้องวิเคราะห์สนิเช่ือเพื่อพิจารณาถึงความเสีย่งหรือโอกาสท่ีจะได้รับการช าระ
คืนทัง้เงินต้นและดอกเบีย้วา่มีมากน้อยเพียงใด เน่ืองจากการให้สนิเช่ือเป็นสนิทรัพย์ท่ีมีขนาด
ใหญ่ท่ีสดุในงบดลุและเป็นกิจกรรมหลกัในการประกอบการของธนาคาร ซึง่จะมีผลกระทบ
โดยตรงตอ่ฐานะทางการเงินของธนาคาร ดงันัน้ จึงควรท าความเข้าใจถึงวิธีการวิเคราะห์การให้
สนิเช่ือของสถาบนัการเงิน ซึง่โดยปกติจะประกอบด้วยการวิเคราะห์ทัง้ในเชิงคณุภาพและเชิง
ปริมาณ ดงันี ้
    1. การวิเคราะห์เชิงคณุภาพ โดยใช้หลกั 5 C's ประกอบด้วย 

 Character คือ ลกัษณะ คณุสมบติัของลกูหนี ้ตลอดจนความตัง้ใจจริง
และความนา่เช่ือถือท่ีจะช าระคืนหนี ้ทัง้นี ้อาจดไูด้จากฐานะหน้าท่ีการงาน การศกึษา
ประสบการณ์ คณุภาพของผู้บริหาร ฐานะทางสงัคม ประวติัการช าระหนีเ้ดิม เป็นต้น 

 Capacity คือ ความสามารถในการช าระหนี ้พจิารณาจากศกัยภาพใน
การท าก าไรหรือความเสีย่งในการประกอบธุรกิจ และพิจารณากระแสเงินสดของกิจการวา่มี
ความสามารถในการช าระหนีห้รือไม ่ตลอดจนอาจพิจารณาแหลง่เงินทนุส ารองของกิจการ หาก
กระแสเงินปกติของกิจการเกิดปัญหา แตห่ากเป็นการกู้ เพื่อการบริโภค เช่น การซือ้บ้านเพื่ออยู่
อาศยั การซือ้รถยนต์ก็ต้องพิจารณาจากขนาดและความมัน่คงของกระแสรายได้ของผู้กู้  โดยอาจ
ดจูากลกัษณะการประกอบอาชีพ ยกตวัอยา่งเชน่ หากภาระการช าระหนีใ้นแตล่ะเดือนมีขนาดไม่
เกินหนึง่ในสามของรายได้ โอกาสท่ีผู้ให้กู้จะได้รับการช าระคืนหนีก็้มีสงู เป็นต้น 

 Capital คือ ทนุท่ีน ามาใช้ในกิจการท่ีเป็นสว่นของตวัลกูหนีเ้องไม่ใช่เงิน
ท่ีมาจากการกู้  โดยพิจารณาวา่เงินสว่นท่ีขอกู้ตอ่เงินสว่นท่ีลกูหนีเ้ป็นเจ้าของเอง (Debt/Equity 
Ratio) เป็นสดัสว่นเทา่ใด ทัง้นี ้หากสดัสว่นดงักลา่วมีคา่ต ่า การให้กู้ยอ่มมีความเสีย่งต ่ากวา่ 
เน่ืองจากเป็นการสือ่ถึงการร่วมรับความเสีย่งจากการประกอบการของลกูหนี ้และเพิ่มความ
เช่ือมัน่ในการให้กู้ของธนาคาร 

 Collateral คือ หลกัประกนั ซึง่เป็นแหลง่ในการช าระคืนหนีแ้หลง่ท่ีสอง
หากลกูหนีไ้ม่สามารถช าระหนีไ้ด้ ซึง่โดยปกติมลูคา่ของหลกัทรัพย์ค า้ประกนัจะมีมลูคา่ไม่น้อย
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กวา่จ านวนเงินท่ีกู้จริง นอกจากนี ้ประเด็นท่ีอาจค านงึถึงเก่ียวกบัหลกัประกนั เช่น การ
เปลีย่นแปลงของมลูคา่หลกัประกนั ความคลอ่งตวัในการขายทอดตลาด เป็นต้น 

  Conditions คือ มุ่งพิจารณาท่ีวตัถปุระสงค์ของการน าเงินกู้ ไปใช้ เช่น ใช้
เป็นเงินทนุหมนุเวียน เพิ่มเติมเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ หรือเพื่อสนิค้าคงคลงั เป็นต้น นอกจากนี ้ยงั
ต้องค านงึถึงสภาพแวดล้อมของธุรกิจนัน้ ๆ และปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่กิจการ เช่น 
ภาวะการเติบโตทางเศรษฐกิจทัง้ในและตา่งประเทศ วฏัจกัรทางเศรษฐกิจ สภาวะตลาด การผลติ
ผลติภณัฑ์ท่ีมีความแตกตา่งและมีความสามารถในการแขง่ขนั กลยทุธการตลาด และเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจ เช่น ความผนัผวนของอตัราเงินเฟอ้ อตัราแลกเปลีย่น อตัราดอกเบีย้ เป็นต้น 
    2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ผลการประกอบการในอดีตของผู้
ขอสนิเช่ือ โดยอาศยัข้อมลูจากงบการเงินเป็นหลกั อยา่งไรก็ตาม การวิเคราะห์ในเชิงปริมาณมี
รายละเอียดคอ่นข้างมาก ในท่ีนี ้จะเกร่ินถึงในภาพกว้างเทา่นัน้งบการเงินประกอบไปด้วย 

  งบแสดงฐานะทางการเงิน เป็นรายงานท่ีแสดงถึงฐานะของธุรกิจ ณ ขณะ
เวลาใดเวลาหนึง่วา่กิจการมีรายละเอียดของสนิทรัพย์ (เงินสด เคร่ืองจกัร อาคาร ท่ีดิน หกัคา่
เสือ่มราคา) หนีส้นิ (หนีส้ินระยะสัน้ ระยะยาว) และสว่นของเจ้าของ (หุ้นสามญั ก าไรสะสม) เป็น
จ านวนมากน้อยเพียงใด ณ เวลานัน้ ๆ โดยสนิทรัพย์ (แสดงถึงทางใช้ไปของเงิน; Uses of Fund) 
จะมีคา่เทา่กบัหนีส้นิบวกด้วยสว่นของเจ้าของ (แสดงถึงแหลง่ท่ีมาของเงิน; Sources of Fund) 
เสมอ ซึง่เป็นการเทา่กนั (Identity) ทางบญัชีในงบดลุ 

  งบก าไรขาดทนุ เป็นการแสดงถึงผลก าไร โดยจะแจกแจงรายละเอียด
เก่ียวกบัรายได้และรายจ่ายตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาหนึง่ ซึง่สว่นมากมกัก าหนดช่วงเวลา
เทา่กบั1 ไตรมาสหรือ 1 ปี 

  งบก าไรสะสม เป็นการบวกรวมยอดก าไรขาดทนุจากงบก าไรขาดทนุใน
แตล่ะช่วงเวลา โดยจะแสดงถึงก าไรสะสมต้นงวด รายการเพิ่มหรือลดระหวา่งงวด และก าไรสะสม
ปลายงวด 

  งบกระแสเงินสด เป็นการแสดงการเคลือ่นไหวของเงินสดท่ีเข้าและออก
จากกิจการ มีวตัถปุระสงค์เพื่อใช้ในการแสดงสถานะสภาพคลอ่งของกิจการ โดยแบง่เป็น 3 
ประเภท คือ กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน การลงทนุและการจดัหาทุน ทัง้นี ้การบนัทกึบญัชี
จะใช้เกณฑ์เงินสดซึง่แตกตา่งจาก 3 บญัชีข้างต้นท่ีบนัทกึบญัชีด้วยเกณฑ์สทิธิหรือเกณฑ์คงค้าง
การวิเคราะห์ทางการเงิน อาศยัข้อมลูจากงบการเงินข้างต้นเป็นหลกั โดยทัว่ไปมี 2 วธีิ ดงันี ้
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           1. งบการเงินเปรียบเทียบ เป็นการเปรียบเทียบรายการส าคญั ๆ ในงบ
การเงินของแตล่ะปีวา่มีแนวโน้มหรืออตัราการเพิ่มเป็นอยา่งไร เพือ่บง่ชีถ้ึงความเจริญเติบโตของ
กิจการ เช่น การเปรียบเทียบก าไรสทุธิ ยอดขาย ทรัพย์สนิ หรือสว่นของเจ้าของ ของแตล่ะปีวา่มี
อตัราการเติบโตมากน้อยเพียงใด 
         2. การวิเคราะห์งบการเงินในแนวด่ิง เป็นการเปรียบเทียบรายการตา่ง ๆ 
ในงบการเงินเป็นร้อยละตอ่รายการหลกั เช่น หากวิเคราะห์งบก าไรขาดทนุก็อาจเปรียบเทียบ
ขนาดของรายการตา่ง ๆ เป็นร้อยละตอ่ยอดขาย โดยปกติมกัเปรียบเทียบเพื่อให้ทราบถึงการ
เปลีย่นแปลงท่ีส าคญัของต้นทนุตา่ง ๆ ไม่วา่จะเป็นต้นทนุคงท่ี เช่น เคร่ืองจกัร หรือต้นทนุแปรผนั 
เช่น วตัถดิุบตา่ง ๆ ของแตล่ะปี วา่เป็นสดัสว่นมากน้อยเพียงใด เม่ือคิดเป็นร้อยละตอ่ยอดขาย แต่
หากวิเคราะห์งบดลุก็อาจเปรียบเทียบขนาดของรายการตา่ง ๆ เป็นร้อยละตอ่สนิทรัพย์รวม เช่น 
เพื่อให้ทราบวา่มีสนิทรัพย์หมนุเวียน เช่น สนิค้าคงคลงั หรือสนิทรัพย์ถาวร เช่น ท่ีดิน อาคาร เป็น
สดัสว่นมากน้อยเพียงใด เป็นต้น 
    3. การวิเคราะห์อตัราสว่นทางการเงิน เป็นการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
รายการตา่ง ๆ ในงบการเงิน ซึง่มีรายละเอียดและรูปแบบของอตัราสว่นทางการเงินท่ีหลากหลาย
โดยทัว่ไปแบง่ เป็น 4 กลุม่ โดยในท่ีนีจ้ะยกตวัอยา่งกลุม่ละ 1 อตัราสว่น ดงันี ้

 อตัราสว่นสภาพคลอ่งภายในกิจการ เช่น สดัสว่นสนิทรัพย์หมนุเวียนตอ่
หนีส้นิหมนุเวียน ใช้ส าหรับวิเคราะห์ถึงภาระผกูพนัจากหนีส้นิระยะสัน้ท่ีต้องช าระวา่ถกู
ครอบคลมุด้วยสนิทรัพย์ท่ีเปลีย่นเป็นเงินสดได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 อตัราสว่นวดัผลการด าเนินงาน เช่น อตัราสว่นก าไรตอ่สนิทรัพย์รวม
ส าหรับวิเคราะห์ถึงความสามารถในการท าก าไรวา่สนิทรัพย์ท่ีมีอยูน่ัน้สามารถก่อให้เกิดอตัรา
ผลตอบแทน ได้มากน้อยเพียงใด 

 อตัราสว่นการบริหารหนีส้นิ เช่น อตัราสว่นก าไร (ก่อนหกัดอกเบีย้และ
ภาษี) ตอ่ภาระดอกเบีย้เงินกู้  เพื่อวิเคราะห์ความสามารถในการช าระรายจา่ยผกูพนัจากหนีส้นิ 

 อตัราสว่นตอ่หุ้น เช่น อตัราสว่นราคาตลาดของหุ้นสามญัตอ่ราคาหุ้นตาม
บญัชี เพื่อสะท้อนถึงมลูคา่ของหุ้นสามัญในสายตาของนกัลงทนุ ซึง่เกิดจากการคาดการณ์
เก่ียวกบัฐานะ การด าเนินงานของกิจการในอนาคตวา่นา่จะเป็นอยา่งไร 
    สรุปได้วา่หลกัการให้เครดิตและแนวความคิดในการพิจารณาสนิเช่ือ 
ประกอบด้วย 1) หลกัของการพิจารณาเครดิต 5C’s ได้แก่ ความตัง้ใจจริงท่ีจะจา่ยช าระ 
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ความสามารถในการช าระหนีคื้น สว่นของเจ้าของกิจการท่ีน ามาลงทนุในกิจการ หลกัประกนัหรือ
หลกัทรัพย์ และภาวะการณ์ทางธุรกิจ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 2) หลกั 3 P’s ได้แก่ 
วตัถปุระสงค์ในการกู้  การจ่ายช าระหนีคื้น และการปอ้งกนัความเสยีหายอนัเกิดจากการจา่ยช าระ
กู้ คืนไม่ได้ 3) ความเสีย่ง 4) เคร่ืองจกัร 5) การควบคมุคณุภาพ และ 6) อบุติัภยัตา่งๆ 

       2.2.6  การบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน 

  2.2.6.1 หลกัการของการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

       ส าหรับความหมายของความยัง่ยืนได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายคน อาทิ
เช่น  ปรีชา  เป่ียมพงษ์สานต์ (2540 : 81) ได้ให้ความหมายของความยัง่ยืนวา่ คนรุ่นปัจจุบนัต้อง
มีความระมดัระวงัมากท่ีสดุ ในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ทัง้นี ้เพื่อให้ทนุทางธรรมชาติท่ีมีโอกาส
ตกทอดไปให้รุ่นหลานในอนาคตในปริมาณและคณุภาพท่ีคงท่ี คือ อยา่งน้อยไม่ให้ลดลง 

  สุรชัย  เชือ้ข้ำงซ้อน (2553 : 42) กลา่ววา่ ความยัง่ยืน หมายถึง สงัคมท่ีมีการ
จดัการมนษุย์ให้มีความตระหนกัรู้ถึงคณุคา่และความรับผิดชอบตอ่ทรัพยากร โดยไม่ให้เสยีความ
สมดลุ 
       สรุปได้วา่ ความยัง่ยืน หมายถึง การด าเนินการกิจกรรมใดๆ ท่ีท าให้เกิด
ความเจริญหรือมีการเปลีย่นแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ และมีลกัษณะอยูค่งท่ีถาวร เพราะมีการ
ด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 
       การพฒันาเพื่อความยัง่ยืนจ าเป็นจะต้องอาศยัปัจจยัหลายๆอยา่ง 
โดยเฉพาะมนษุย์ ในการเป็นตวักลางหรือศนูย์กลาง ในการท าให้เกิดการพฒันาขึน้ การพฒันาท่ี
ตอบสนองความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบนัโดยไม่ท าให้ความสามารถในการพฒันาของคนรุ่น
ตอ่ไปในอนาคตเสือ่มเสยี จะต้องเป็นการพฒันาท่ีไม่เป็นอนัตรายตอ่ระบบธรรมชาติ โดยรูปแบบ
ของการพฒันาอยา่งยัง่ยืนนัน้ จะประกอบไปด้วย เปา้หมายทางสงัคม เปา้หมายทางเศรษฐกิจ 
และเปา้หมายทางสิง่แวดล้อม ซึง่การพฒันาทัง้ 3 ด้านนีจ้ าเป็นจะต้องใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั 
หากคนรุ่นปัจจุบนัใช้ทรัพยากรเพื่อสนองความต้องการไปหมดแล้ว อาจท าให้คนรุ่นตอ่ไปไม่มี
โอกาสน าทรัพยากรเหลา่นัน้ มาสนองความต้องการของตนเองได้  ซึง่เป็นการเช่ือมโยงกบัเงื่อนไข 
บางประการ เช่น การเพิ่มขึน้ของประชากร หากประชากรเพ่ิมขึน้อยา่งรวดเร็วการใช้ทรัพยากรก็
จะถกูใช้อยา่งรวดเร็วด้วยเช่นกนั หรือเงื่อนไขอีกอยา่งคือ การลดการบริโภคและการปรับเปลีย่น
วิถีด ารงชีวิต โดยให้ทกุคนบริโภค หรือใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ าเป็น โดยการพฒันานัน้ยงัคง 
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ยดึมัน่ในเปา้หมายของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แตต้่องเป็นไปอยา่งมีคณุภาพพร้อมๆ กบั
การรักษาสิง่แวดล้อม เพื่อให้การพฒันานัน้เป็นการพฒันาท่ียัง่ยืนอยา่งแท้จริง 
       ความหมายของการพฒันายัง่ยืนได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายคน อาทิเช่น   

  สุนีย์  มลิละมำลย์ (2545 : 5) กลา่ววา่ การพฒันาท่ียัง่ยืน หมายถึง การด าเนินการ
ใดๆ ท่ีท าให้เกิดความเจริญหรือมีการเปลีย่นแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ และมีลกัษณะอยูค่งท่ีถาวร 
เพราะมีการด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 

  ประเวศ วะสี (2549 : 43-59) กลา่ววา่ การพฒันาท่ียัง่ยืน หมายถึง การพฒันาตาม
กระแสเศรษฐกิจพอเพียง ซึง่ประกอบ ไปด้วย ความดี (Goodness) การอยูร่่วมกนั 
(Community/Culture) และความรู้ (Knowledge) เป็นการพฒันาท่ีจะต้องอาศยัหลกัทัง้สาม
ประการนี ้โดยเร่ิมต้นจากการมีความดี การมีความดีก็ถือวา่มีปัญญาความรู้ เม่ือตามหลงัความดี
และการอยูร่่วมกนัก็กลายเป็นการพฒันาได้ 

  วินัย วีระวัฒนำนนท์ (2538: 95-100) ได้มีแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาท่ียัง่ยืน ซึง่
หมายถึง การพฒันาท่ีจะสง่ผลตอ่มนษุย์และมวลมนษุย์ ได้อยา่งมัน่คง โดยมีหลกัการ ดงันี ้
       1. มนษุย์จะยงัต้องอาศยัปัจจยัในการด ารงชีวิต จากทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิง่แวดล้อมท่ีมีอยูใ่นโลกนีเ้ทา่นัน้  
       2. การด ารงชีวิตของมนษุย์ด้วยกนั การด ารงชีวิตของสิง่มีชีวิตอ่ืน ๆ 
สิง่แวดล้อมทางธรรมชาติ และสิง่แวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึน้จะต้องเกือ้กลูซึง่กนัและกนั  
       3. การพฒันาคณุภาพสิง่แวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติจะเป็นพลงั
ส าคญั ในการพฒันาสิง่แวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติท่ีเสือ่มโทรมจะต้องได้รับการพฒันา
อยา่งเร่งดว่น  
       4. การพฒันาคณุภาพประชากรและการใช้ทรัพยากร จะเพิ่มขึน้ได้ใน
ปริมาณท่ีจ ากดัเทา่นัน้ โดยนโยบายของการพฒันาท่ียัง่ยืน ต้องก่อให้เกิดผลท่ียัง่ยืนยาวนาน ไม่
ก่อให้เกิดความเสือ่มโทรมแก่คณุภาพสิง่แวดล้อม และต้องกระท าอยา่งจริงจงั ซึง่มีวิธีการคือ การ
ควบคมุการเพิ่มประชากร การฟืน้ฟูสภาพแวดล้อม การปอ้งกนัก าจดัสารพิษ การวางแผนการใช้
ท่ีดินและน า้ การประหยดัการใช้ทรัพยากร การพฒันาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม คา่นิยม และ
วฒันธรรมที่เหมาะสม การควบคมุอาวธุสงคราม และการให้การศกึษา  
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  ปรีชำ เปล่ียนพงศ์สำนต์ (2547) ได้กลา่ววา่ การพฒันาแบบยัง่ยืนยาวนาน คือ การ
พฒันาท่ีสนองความต้องการ และความใฝ่ฝันของผู้คนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ท าลายโอกาส 
ความสามารถ และอนาคตของชนรุ่นหลงัของเรา โดยมีหลกัการพืน้ฐานท่ีต้องเน้นมากท่ีสดุ 2 ข้อ
ด้วยกนั คือ  
       1. จะต้องมีการสนองความต้องการของมวลชนผู้ยากไร้ ซึง่ถกูละเลยหรือถกู
ทอดทิง้มาตลอดในกระบวนการพฒันาท่ีผา่นมา  
       2. จะต้องมีการวางขีดจ ากดับางอยา่ง เพื่อปกปอ้งพิทกัษ์ฐานทรัพยากร 
ธรรมชาติ ในระบบสิง่แวดล้อมของเรา  
     ซึง่ในการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดหลกัในการศกึษาครัง้นี ้โดย
การปฏิบติัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิต ของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการ
ทหารบก จ ากดั ในการอ านวยสนิเช่ือ เพื่อให้บรรลใุนเปา้หมาย 4 ประการ คือ ด้านกระบวนการ
บริหารและติดตามสนิเช่ือ การวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  การวิเคราะห์ความสามารถในการ
ช าระหนี ้และการวิเคราะห์หลกัประกนัสนิเช่ือ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1.  กระบวนการบริหารและติดตามสนิเช่ือ 

  ชนินทร์ พิทยำวิวิธ (2547 : 16) กลา่ววา่ กระบวนการบริหารและติดตามสนิเช่ือ 
หมายถึง ตรวจสอบรายงานหนีค้้างช าระทกุเดือนพนกังานติดตามหนีต้ามท่ีได้รับมอบหมายสง่
จดหมายติดตามหนีค้้างช าระ 1-3 เดือน มีการติดตามผลการช าระหนีโ้ดยการสง่เอกสารให้กบั
ลกูหนีท้กุเดือน และมีการรายงานผลการช าระหนีใ้ห้กบัลกูหนี ้ทกุเดือนหลงัจากช าระหนีเ้รียบร้อย 

  วิโรจน์ หระสิทธ์ิ (2553 : 7) กลา่ววา่ กระบวนการบริหารและติดตามสินเช่ือ 
หมายถึง การประเมินฐานะการเงินของผู้กู้ยืมอยา่งเพียงพอ เป็นประจ า การพิจารณากระแสเงิน
สดและความสามารถในการช าระหนีข้องผู้กู้ยืม การพิจารณาการปฏิบติัตามเงื่อนไขของสญัญา 
การติดตาม การใช้วงเงินสนิเช่ือ และการสอบทานความเหมาะสมของหลกัประกนั เปรียบเทียบ
กบัฐานะปัจจุบนัของคูส่ญัญา เป็นต้น  

  ซึ่งสรำวุธ สุริยวงศ์ (2549 : 72) กลา่ววา่ กระบวนการบริหารและติดตามสนิเช่ือ 
ประกอบด้วย 
        1.  การประเมินฐานะการเงินของผู้กู้ยืมอยา่งเพียงพอ เป็นประจ า 
       2.  การพิจารณากระแสเงินสดและความสามารถในการช าระหนีข้องผู้กู้ยืม 
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       3.  การพิจารณาการปฏิบติัตามเงื่อนไขของสญัญาท่ีปรากฏ 
       4.  การติดตาม การใช้วงเงินสนิเช่ือเพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีขอสนิเช่ือ 
       5.  สอบทานความเหมาะสมเพียงพอของหลกัประกนัเปรียบเทียบกบัฐานะ
ปัจจุบนัของคูส่ญัญา 
       6.  การระบุถึงสนิเช่ือและการจดัชัน้สนิเช่ือท่ีมีปัญหารวมทัง้จ านวนเงิน
ส ารองเป็นประจ า 

  และนิวัฒน์  กำญจนภมูนิทร์ (2552 : 58) กลา่ววา่กระบวนการบริหาร และติดตาม
สนิเช่ือ มีแนวทางปฏิบติัควรจะก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนส าหรับการระบุและการรายงาน
สนิทรัพย์ท่ีมีปัญหา และรายการอ่ืนๆ เพื่อให้แนใ่จวา่ สนิทรัพย์ท่ีมีปัญหาเหลา่นัน้ได้รับการ
ติดตามเป็นประจ า พร้อมทัง้มีการแก้ไขปัญหาอยา่งถกูต้อง มีการจดัชัน้และ/หรือการกนัเงิน
ส ารองซึง่หลกัเกณฑ์เหลา่นีไ้ม่ควรจะก าหนดมาจากสถานะในอดีตเพียงอยา่งเดียว กระบวนการ
บริหารและติดตามสนิเช่ือ ครอบคลมุถึง 
       1. การประเมินฐานะการเงินของผู้กู้ยืมหรือคูส่ญัญาอยา่งเพียงพอเป็น
ประจ า 
       2. การพิจารณากระแสเงินสดและความสามารถในการช าระหนีข้องผู้กู้ยืม 
       3. การพิจารณาการปฏิบติัตามเงื่อนไขของสญัญาท่ีปรากฏ 
       4. การติดตาม การใช้วงเงินสนิเช่ือเพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีขอสนิเช่ือ 
       5. สอบทานความเหมาะสมเพียงพอของหลกัประกนั เปรียบเทียบกบัฐานะ
ปัจจุบนัของคูส่ญัญา 
       6. การระบุถึงสนิเช่ือและการจดัชัน้สนิเช่ือท่ีมีปัญหารวมทัง้จ านวนเงิน
ส ารองเป็นประจ า 
       สรุปได้วา่ กระบวนการบริหารและติดตามสนิเช่ือ เป็นการประเมินฐานะ
การเงินของผู้กู้ยืมอยา่งเพียงพอ เป็นประจ า การพิจารณากระแสเงินสดและความสามารถในการ
ช าระหนีข้องผู้กู้ยืม การพจิารณาการปฏิบติัตามเงื่อนไขของสญัญาท่ีปรากฏ การติดตาม การใช้
วงเงินสนิเช่ือเพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีขอสนิเช่ือ การสอบทานความเหมาะสมเพียงพอของ
หลกัประกนั เปรียบเทียบกบัฐานะปัจจบุนัของคูส่ญัญา เป็นต้น  
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2.  การวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  

  ชนินทร์ พิทยำวิวิธ (2547 : 12) กลา่ววา่ คณุลกัษณะของผู้กู้  คือ คณุลกัษณะหรือ
วินยัในการใช้และการช าระสนิเช่ือในอดีต ซึง่บอกถึงการรักษาสญัญาในการใช้สนิเช่ือ การช าระ
หนีต้รงเวลาหรือไม่อยา่งไรการจดัการกบัสนิเช่ือโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงเวลาท่ีมีปัญหาสะดดุ
ทางการเงิน ได้ติดตอ่สถาบนัการเงินเพื่อแก้ไขปัญหาได้ดีอยา่งไร ซึง่คณุลกัษณะในปัจจยันีก็้จะ
ได้มาจากรายงานของเครดิตบุโร 

  นิวัฒน์  กำญจนภมูินทร์ (2552 : 56) กลา่ววา่ คณุลกัษณะของผู้กู้  คือ การวิเคราะห์
ประวติัและเร่ืองราวของผู้กู้  เป็นสิง่ส าคญัเพราะเป็นเคร่ืองชีใ้ห้เห็นถึงความตัง้ใจของผู้กู้ ในการ
ช าระคืน การสอบถามให้รู้เร่ืองราวเก่ียวกบัผู้กู้ท าให้ธนาคารทราบถึงประวติัความเป็นมา และ
อุปนิสยัของผู้กู้  และหากได้ข้อมลูจากผู้กู้ มาก เท่าใดจะท าให้รู้จกั ผู้กู้มากเทา่นัน้ 

  สรำวุธ สุริยวงศ์ (2549 : 5) กลา่ววา่ การวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  คือการ
พิจารณาลกัษณะ คณุสมบติัของลกูหนี ้ตลอดจนความตัง้ใจจริงและความนา่เช่ือถือท่ีจะช าระคนื
หนี ้ทัง้นี ้อาจดไูด้จากฐานะหน้าท่ีการงาน การศกึษา ประสบการณ์ คณุภาพของผู้บริหาร ฐานะ
ทางสงัคม ประวติัการช าระหนีเ้ดิมเป็นต้น 

  วิโรจน์ หระสิทธ์ิ (2553 : 7) กลา่ววา่ การวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  หมายถึง การ
พิจารณาลกัษณะ คณุสมบติัของลกูหนี ้ตลอดจนความตัง้ใจจริงและความนา่เช่ือถือท่ีจะช าระคนื
หนี ้เช่น การตรวจสอบคณุสมบติัของผู้กู้ยืม ด้านพืน้ฐานทางครอบครัว การตรวจสอบคณุสมบติั
ของผู้กู้ยืมด้านการศกึษา และการตรวจสอบคณุสมบติัผู้กู้ยืมด้านฐานะทางสงัคม เป็นต้น  

  ซึ่งสรำวุธ สุริยวงศ์ (2549 : 72) กลา่ววา่ การวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  
ประกอบด้วย 
       1.  การตรวจสอบคณุสมบติัของผู้กู้ยืม ด้านพืน้ฐานทางครอบครัว 
       2.  การตรวจสอบคณุสมบติัของผู้กู้ยืมด้านการศกึษา 
       3.  การตรวจสอบคณุสมบติัผู้กู้ยืมด้านฐานะทางสงัคม 
       4.  การตรวจสอบคณุสมบติัผู้กู้ยืมด้านประสบการณ์ 
       5.  การตรวจสอบคณุสมบติัผู้กู้ยืมด้านความรับผิดชอบ และความซื่อสตัย์ 
       6.  การตรวจสอบคณุสมบติัผู้กู้ยืมด้านอารมณ์ 
       7.  การตรวจสอบคณุสมบติัผู้กู้ยืมด้านข้อมลูอ้างอิงจากแหลง่ข้อมลูอ่ืน 



  
38 

       8.  การตรวจสอบคณุสมบติัผู้กู้ยืมด้านความสามารถพิเศษ 
       สรุปได้วา่ การวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  เป็นการพิจารณาลกัษณะ 
คณุสมบติัของลกูหนี ้ตลอดจนความตัง้ใจจริงและความนา่เช่ือถือท่ีจะช าระคืนหนี ้เช่น การ
ตรวจสอบคณุสมบติัของผู้กู้ยืม ด้านพืน้ฐานทางครอบครัว การตรวจสอบคณุสมบติัของผู้กู้ยืม
ด้านการศกึษา และการตรวจสอบคณุสมบติัผู้กู้ยืมด้านฐานะทางสงัคม เป็นต้น  

    3. การวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้

  ชนินทร์ พิทยำวิวิธ (2547 : 10) กลา่ววา่ ความสามารถในการช าระหนี ้คือ 
ความสามารถในการจ่ายช าระหนีคื้น เป็นต้นวา่ผู้ขอสนิเช่ือมีงานการท่ีมัน่คงหรือไม่และมีอายุ
การท างานมานานเทา่ไรในบริษัทท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัรายได้เพียงพอตอ่หนีส้นิท่ีมีอยูห่รือไม่ 
ความสามารถของผู้ขอสนิเช่ือท่ีจะสามารถช าระหนีไ้ด้ในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ ซึง่ปัจจยัในข้อนี ้
แสดงถึงความมัน่คงของรายได้ท่ีจะน ามาช าระหนีใ้นอนาคต 

  นิวัฒน์  กำญจนภมูินทร์ (2552 : 56) กลา่ววา่ ความสามารถในการช าระหนี ้
หมายถึง ความสามารถในการหารายได้มาช าระหนี ้โดยดวูา่ผู้กู้ มีแผนการช าระคืนหนีอ้ยา่งไร ซึง่
ความสามารถในการช าระหนีจ้ะต้องสอดคล้องกบัรายได้ปัจจุบนั ท่ีมาของแหลง่รายได้ ได้แก่ 
รายได้ประจ า ก าไรของกิจการ รายได้ จากการขายทรัพย์สนิ และ การกู้ยืมจากท่ีอ่ืนมาเพือ่ช าระ
หนี ้

  สรำวุธ สุริยวงศ์ (2549 : 5) กลา่ววา่ การวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้คือ
ความสามารถในการช าระหนีพ้ิจารณาจากศกัยภาพในการท าก าไรหรือความเสีย่งในการ
ประกอบธุรกิจ และพิจารณากระแสเงินสดของกิจการวา่มีความสามารถในการช าระหนีห้รือไม่ 
ตลอดจนอาจพิจารณาแหลง่เงินทนุส ารองของกิจการ หากกระแสเงินปกติของกิจการเกิดปัญหา 
แตห่ากเป็นการกู้ เพื่อการบริโภค เช่น การซือ้บ้านเพื่ออยูอ่าศยั การซือ้รถยนต์ ก็ต้องพิจารณาจาก
ขนาดและความมัน่คงของกระแสรายได้ของผู้กู้ โดยอาจดจูากลกัษณะการประกอบอาชีพ 
ยกตวัอยา่งเช่น หากภาระการช าระหนีใ้นแตล่ะเดือนมีขนาด ไม่เกินหนึง่ในสามของรายได้ โอกาส
ท่ีผู้ให้กู้จะได้รับการช าระคืนหนีก็้มีสงู เป็นต้น 

  วิโรจน์ หระสิทธ์ิ (2553 : 7) กลา่ววา่ การวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้
หมายถึง ความสามารถในการช าระหนีพ้ิจารณาจากศกัยภาพในการทากาไรหรือความเสีย่งใน
การประกอบธุรกิจ และพิจารณากระแสเงินสดของกิจการวา่มีความสามารถในการช าระหนี ้
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หรือไม ่เช่น การตรวจสอบความสามารถของ ผู้กู้ ยืมในด้านรายได้ การตรวจสอบประวติัการช าระ
หนีท่ี้ผา่นมา และการตรวจสอบความสามารถในการหารายได้อ่ืนนอกเหนือจากรายได้หลกั เป็น
ต้น  

  ซึ่งสรำวุธ สุริยวงศ์ (2549 : 73) กลา่ววา่ การวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้
ประกอบด้วย 
       1.  การตรวจสอบความสามารถของผู้กู้ยืมในด้านรายได้ 
       2.  การตรวจสอบประวติัการช าระหนีท่ี้ผา่นมา 
       3.  การตรวจสอบความสามารถในการหารายได้อ่ืนนอกเหนือจากรายได้
หลกั 
       4.  การตรวจสอบความสามารถผู้กู้ยืม เร่ืองแนวโน้มทางการเงินในอนาคต 
       5.  การตรวจสอบข้อมลูคา่ใช้จ่ายอ่ืนท่ีมีผลตอ่รายได้ 
       สรุปได้วา่ การวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้เป็นความสามารถใน
การช าระหนีพ้ิจารณาจากศกัยภาพในการท าก าไรหรือความเสีย่งในการประกอบธุรกิจ และ
พิจารณากระแสเงินสดของกิจการวา่มีความสามารถในการช าระหนีห้รือไม่ เช่น การตรวจสอบ
ความสามารถของผู้กู้ยืมในด้านรายได้ การตรวจสอบประวติัการช าระหนีท่ี้ผา่นมา และการ
ตรวจสอบความสามารถในการหารายได้อ่ืนนอกเหนือจากรายได้หลกั เป็นต้น  

     4. การวิเคราะห์หลกัประกนัสนิเช่ือ 

  ชนินทร์ พิทยำวิวิธ (2547 : 9) กลา่ววา่ หลกัประกนัสนิเช่ือ คือ หลกัประกนัท่ีเป็น
ทรัพย์สนิซึง่ผู้กู้จะน ามาจ าน าหรือจ านองเพื่อให้สถาบนัการเงินมีความมัน่ใจและลดความเสีย่ง
หากผู้ขอสนิเช่ือไม่ช าระหนีต้ามก าหนด ก็สามารถน ามาขายทอดตลาดได้ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
อาทิเช่น สนิเช่ือท่ีอยูอ่าศยั เป็นต้น ซึง่การให้สนิเช่ือประเภทนีก็้มกัจะมีอตัราดอกเบีย้ท่ีต ่า 

  นิวัฒน์  กำญจนภมูินทร์ (2552 : 56) กลา่ววา่ หลกัประกนัสนิเช่ือ หมายถึง 
หลกัประกนัความเสีย่งของธนาคารนอกจากความสามารถในการหารายได้ของตวัผู้กู้แล้ว ปัจจยั
ภายนอก เช่น ภยัธรรมชาติสภาพเศรษฐกิจ ซึง่อาจสง่ผลตอ่ความสามารถในการหารายได้ เพื่อ
น ามาช าระหนี ้ดงันัน้สิง่สดุท้ายท่ีจะสามารถลดอตัราเสีย่งของธนาคารได้ คือ ทรัพย์สนิท่ีผู้กู้น ามา
เป็นหลกัประกนัให้กบัธนาคาร 
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  สรำวุธ สุริยวงศ์ (2549 : 5) กลา่ววา่ การวิเคราะห์หลกัประกนัสนิเช่ือ คือ 
หลกัประกนั ซึง่เป็นแหลง่ในการช าระคืนหนีแ้หลง่ท่ีสองหากลกูหนี ้ไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ ซึง่โดย
ปกติมลูคา่ของหลกัทรัพย์ค า้ประกนัจะมีมลูคา่ไม่น้อยกวา่จ านวนเงิน ท่ีกู้จริง นอกจากนี ้ประเด็น
ท่ีอาจค านงึถึงเก่ียวกบัหลกัประกนั เช่น การเปลีย่นแปลงของมลูคา่หลกัประกนั ความคลอ่งตวัใน
การขายทอดตลาดเป็นต้น 

  วิโรจน์ หระสิทธ์ิ (2553 : 7) กลา่ววา่ การวิเคราะห์หลกัประกนัสนิเช่ือ หมายถึง 
หลกัประกนั ซึง่เป็นแหลง่ ในการช าระคืนหนีแ้หลง่ท่ีสอง หากลกูหนี ้ไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ เช่น 
การตรวจสอบสภาพคลอ่งของหลกัประกนัสนิเช่ือ การตรวจสอบเร่ืองความเพียงพอของ
หลกัประกนั หรือการค้าประกนั และความส าคญัเร่ืองมลูคา่ของหลกัประกนั ตอ่สนิเช่ือ เป็นต้น 

  ซึ่งสรำวุธ สุริยวงศ์ (2549 : 73) กลา่ววา่ การวิเคราะห์หลกัประกนัสนิเช่ือ 
ประกอบด้วย 
       1.  การตรวจสอบสภาพคลอ่งของหลกัประกนัสนิเช่ือ 
       2.  การตรวจสอบเร่ืองความเพียงพอของหลกัประกนั หรือการค า้ประกนั 
       3.  ความส าคญัเร่ืองมลูคา่ของหลกัประกนั ตอ่สนิเช่ือ 
       4.  การตรวจสอบหลกัทรัพย์อ่ืนท่ีผู้กู้ยืมไม่ได้น ามาเป็นหลกัประกนัธนาคาร 
       สรุปได้วา่ การวิเคราะห์หลกัประกนัสนิเช่ือ เป็นหลกัประกนั ซึง่เป็นแหลง่ 
ในการช าระคืนหนีแ้หลง่ท่ีสอง หากลกูหนี ้ไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ เช่น การตรวจสอบสภาพคลอ่ง
ของหลกัประกนัสนิเช่ือ การตรวจสอบเร่ืองความเพียงพอของหลกัประกนั หรือการค า้ประกนั และ
ความส าคญัเร่ืองมลูคา่ของหลกัประกนัตอ่สนิเช่ือ เป็นต้น   
 
 
2.4 งำนวิจัย วรรณกรรมและบทควำมที่เก่ียวข้อง 

 วสันต์ ยศสมแสน (2545) ได้ท าการค้นคว้าแบบอิสระเร่ือง “ความคิดเห็นของ
ผู้จดัการสาขาธนาคารพาณิชย์ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ตอ่รูปแบบการก ากบัดแูลแนว
ใหม่ ของธนาคารแหง่ประเทศไทยในการประเมินความเสีย่งด้านเครดิต” มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา
ความคิดเห็นของผู้จดัการธนาคารพาณิชย์ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ตอ่รูปแบบการก ากบั
ดแูลแนวใหม่ ของธนาคารแหง่ประเทศไทยในการประเมินความเสีย่งด้านเครดิต ในการศกึษาได้
เก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้จดัการสาขาธนาคารพาณิชย์ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 13 
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ธนาคาร จ านวนข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ทัง้สนิ 55 สาขา ท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิง
พรรณนาประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ และคา่เฉลีย่ ผลการศกึษาพบวา่ 1) ความคิดเห็นของ
ผู้จดัการสาขาธนาคารพาณิชย์ ตอ่ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ่ความเสีย่งด้าน
เครดิตของธนาคารพาณิชย์ไทย พบวา่ สว่นใหญ่มีความคิดเห็น โดยรวมเฉลีย่อยูใ่นระดบัเห็นด้วย
คอ่นข้างมากทกุประเด็น 2) ความคิดเห็นของผู้จัดการสาขาธนาคารพาณิชย์ตอ่รูปแบบการก ากบั
ดแูลแนวใหม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทยในการประเมินระดบัความเสีย่งด้านเครดิต 
ประกอบด้วยระดบัความเสีย่งโดยประเมินจากประเด็นตา่งๆ และประเมินการจดัการของ
คณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารพาณิชย์เพื่อลดความเสีย่งด้านเครดิต พบวา่ 
ความคิดเห็นโดยรวมเฉลีย่อยูใ่นระดบัเห็นด้วยค่อนข้างมาก ทกุประเด็น 3) การบรรลุ
วตัถปุระสงค์ในการตรวจสอบความเสีย่งด้านเครดิตของธนาคารแหง่ประเทศไทย พบวา่ ความ
คิดเห็นโดยรวมเฉลีย่อยูใ่นระดบัเห็นด้วยคอ่นข้างมาก  และ 4)  ปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะ
ของธนาคารพาณิชย์ในการก ากบัดแูลและตรวจสอบความเสีย่งด้านเครดิตของธนาคารแหง่
ประเทศไทย พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 14.6  คือ  สาขาธนาคาร
พาณิชย์ไม่เคยได้รับการตรวจสอบด้านความเสีย่งท่ีสาขามาก่อน จึงไม่มีประสบการณ์ในการ
ก ากบัดแูลแนวใหม่ 

 ชัยนำท นันทเสน (2548) ได้ศกึษาการบริหารความเสีย่งด้านสนิเช่ือของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานธุรกิจ สงักดัส านกังานฝ่ายสนิเช่ือภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษากระบวนการน าระบบงานการบริหารความเสีย่ง
ด้านสนิเช่ือมาใช้ในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบงานการบริการความเสีย่ง
ด้านสนิเช่ือของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา คือ พนกังานท่ีมี
หน้าท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการบริหารความเสีย่งด้านสนิเช่ือของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
จ านวน 100 คน ท่ีสงักดัส านกังานฝ่ายสนิเช่ือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศกึษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ใช้คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้ t-test และ F-test (ANOVA) ผลการศกึษาพบวา่  1)
พนกังานมีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งด้านสินเช่ือโดยรวมและรายด้านทัง้ 8 ด้าน 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากคา่เฉลีย่มากไปน้อย คือ ศกัยภาพทางการเงิน ความไว้วางใจ
ในตวัผู้บริหาร การวางแผนและการควบคมุความสมัพนัธ์ของลกูค้าและผู้ขาย โครงสร้างของ
องค์กรและการสบืทอด และภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มตลาด และ 2) พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุ



  
42 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหนง่ ประสบการณ์ด้านสนิเช่ือแตกตางกนัมีการปฏิบติัเก่ียวกบั
การบริหารความเสีย่งด้านสนิเช่ือโดยรวม ไม่แตกตา่งกนั สว่นพนกังานท่ีสงักดัส านกังานธุรกิจ
แตกตา่งกนัมีการปฏิบติัการบริหารความเสีย่งด้านสนิเช่ือโดยรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 

 สรำวุธ  สุริยวงศ์ (2549) ศกึษาการปฏิบติัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตของ
พนกังานสนิเช่ือธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี
วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการปฏิบติัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตของพนกังานสินเช่ือ ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และเพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติัการ
บริหารความเสีย่งด้านเครดิตของพนกังานสินเช่ือ ท่ีมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองเพศ ประสบการณ์
การท างาน สถานท่ีท างาน ขนาดของท่ีท างาน และขนาดสนิเช่ือสาขา โดยศกึษาจากพนกังาน
สนิเช่ือ จ านวน 95 คน เคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติุฐานใช้ t-
test และ F-test (One-way ANOVA) ผลการศกึษาพบวา่  1) พนกังานสนิเช่ือโดยรวมและ
จ าแนกตามสาขาในเขตภมิูภาค 1 เขตภมิูภาค 2 เขตภมิูภาค 3 เขตภมิูภาค 4 เขตภมิูภาค 17 เขต
ภมิูภาค 24 เขตภมิูภาค 25 สว่นใหญ่ ให้ความส าคญัตอ่การปฏิบติัการบริหารความเสีย่งด้าน
เครดิตโดยรวมและเป็นรายด้าน จ านวน 5 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก คือ ด้านกระบวนการบริหารและ
ติดตามสนิเช่ือ ด้านการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนีด้้านการวิเคราะห์สว่นของทนุ ด้าน
การวิเคราะห์หลกัประกนัสนิเช่ือ และด้านการควบคมุภายในเก่ียวกบัลกูหนี ้และมีความส าคญัอยู่
ในระดบัปานกลางจ านวน 2 ด้าน คือ ด้านการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  และด้านการ
วิเคราะห์ปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่กิจการ ยกเว้นพนกังานสาขาเขตภมิูภาค 3 ให้ความส าคญัตอ่การ
ปฏิบติัโดยรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก และ 2) พนกังานสนิเช่ือท่ีมีสถานท่ีตัง้ธนาคาร ขนาดสาขา
ท่ีท างาน ขนาดสนิเช่ือของสาขาตา่งกนัเห็นวา่การปฏิบติัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิต 
โดยรวม มีความส าคญัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานสินเช่ือท่ี
มีเพศตา่งกนั และพนกังานสินเช่ือท่ีมีประสบการณ์การท างานตา่งกนั เห็นวา่การปฏิบติัการ
บริหารความเสีย่งด้านเครดิต โดยรวม มีความส าคญัไม่แตกตา่งกนั 

 วิโรจน์  หระสิทธ์ิ (2553) การศกึษาการปฏิบติัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิต ของ
พนกังานสนิเช่ือธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดันี ้มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาการปฏิบติัการ
บริหารความเสีย่งด้านเครดิต ของพนกังานสนิเช่ือธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 2) เพื่อ
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เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่ง การปฏิบติัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิต ของพนกังาน
สนิเช่ือธนาคารกรุงศรีอยธุยา จากดั มีความสมัพนัธ์กบั ปัจจยัสว่นบุคคล ได้แก่ เพศ และระดบั
การศกึษา 3) เพื่อศกึษาข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิต ของ
พนกังานสนิเช่ือธนาคารกรุงศรีอยธุยา จากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ ขอนแก่น 
มหาสารคาม และร้อยเอ็ด ใช้วิธีวจิยัเชิงส ารวจ กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ พนกังานธนาคาร 78 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 3 ระดบั มีคา่อ านาจจ าแนก 0.43 – 
0.62 คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั 0.95 วิเคราะห์ข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ได้แก่ 
ความถ่ี ร้อยละ และ Chi - Square  ผลการศกึษา พบวา่ 1) ระดบัการปฏิบติัการบริหารความ
เสีย่งด้านเครดิต ของพนกังานสินเช่ือธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดั
กาฬสนิธ์ุ ขอนแก่น มหาสารคาม และร้อยเอ็ด สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัสงูสดุไป
หาต ่าสดุสามอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์หลกัประกนัสนิเช่ือ ด้านการควบคมุภายใน
เก่ียวกบัลกูหนี ้และ ด้านการวิเคราะห์ความสามารถ ในการช าระหนี ้2) ผลการเปรียบเทียบ 
พบวา่ การปฏิบติัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงศรีอยธุยา
จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดักาฬสนิธ์ุ ขอนแก่น มหาสารคาม และร้อยเอ็ด มีความสมัพนัธ์กบั 
ปัจจยัสว่นบุคคล ได้แก่ เพศ และระดบัการศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) 
ส าหรับข้อเสนอแนะ เช่น ควรประเมินฐานะการเงินของผู้กู้ยืมเป็นประจ า ควรพจิารณากระแสเงิน
สดและความสามารถในการช าระหนีข้องผู้กู้ยืม และควรตรวจสอบคณุสมบติัของผู้กู้ยืม ด้าน
พืน้ฐานทางครอบครัว 

 อมรรัตน์  อัครำช (2553) ได้ท าการศกึษาเร่ืองการบริหารความเสีย่งทางการเงินของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดใหญ่มาก กรณีศกึษา สหกรณ์ออมทรัพย์รัฐวิสาหกิจ เอกชน ต ารวจ และ
ทหาร มีวตัถปุระสงค์เพื่อ ศกึษาการบริหารความเสีย่งทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาด
ใหญ่มาก ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้จดัการสหกรณ์และประธานคณะกรรมด าเนินการ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดใหญ่มาก โดยจะใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง เก็บ
รวบรวมข้อมลูปฐมภมิูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ และทติุยภมิูจากตวัเลขทางการเงิน ซึง่ในการ
สมัภาษณ์เชิงลกึจะท าการสมัภาษณ์ผู้จดัการสหกรณ์ 1 คน และประธานกรรมการด าเนินการ 1 
คน รวมแหง่ละ 2 คน ฉะนัน้ สหกรณ์จ านวนทัง้สิน 31 แหง่ เก็บตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ 62 คน ซึง่
ข้อมลูงบการเงินจะใช้การวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือทางบญัชีโดยใช้อตัราสว่นทางการเงินวดัความ
เสีย่งของสหกรณ์ สว่นข้อมลูจากการสมัภาษณ์จะใช้ประกอบข้อมลูเชิงพรรณนา ผลการศกึษา
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พบวา่ 1) ด้านความเสีย่งทางการเงินของสหกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความเสีย่งด้าน
สภาพคลอ่งสงู มีความเสีย่งด้านเงินทนุระยะยาวสงูจากอตัราการขยายตวัของทนุเรือนหุ้นต ่า 
และความเสีย่งด้านการปฏิบติัการสงูเน่ืองจากพนกังานสหกรณ์ต้องรับผิดชอบในสนิทรัพย์ของ
สหกรณ์สงูมาก สว่นความเสีย่งด้านสินเช่ือต ่า และ 2) ด้านการบริหารความเสีย่งทางการเงินของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดใหญ่มาก พบวา่ ด้านการให้สนิเช่ือมีความเสีย่งจากการชะลอตวัของ
ธุรกิจ ซึง่สหกรณ์มีการแก้ไขปัญหาโดยใช้กลยทุธ์ในการขยายสนิเช่ือหากสนิเช่ือชะลอตวั และการ
ควบคมุด้านหลกัประกนั ด้านสภาพคลอ่งสหกรณ์บางแหง่มีสภาพคลอ่งสว่นเกิน ซึง่สหกรณ์มีการ
แก้ไขปัญหาโดยใช้กลยทุธ์ในการระดมเงินทุนทัง้จากสมาชิก และสหกรณ์ภายนอกหากเกิดการ
ขาดสภาพคลอ่ง และการกระจายเงินลงทนุในตราสารอ่ืนๆ หากเกิดสภาพคลอ่งสว่นเกิน มีความ
เสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้คอ่นข้างต ่า และมีความเสีย่งด้านเงินทนุระยะยางสงู ซึง่สหกรณ์ควรมีกล
ยทุธ์ในการระดมทนุเรือนหุ้นเพิ่มขึน้ และตัง้ทุนส ารองให้สอดคล้องกบัปริมาณเงินฝาก มีความ
เสีย่งด้านปฏิบติัการคอ่นข้างสงูจึงควรให้ความส าคญักบัการควบคมุภายใน อีกทัง้มีมาตรการใน
การลดหรือปอ้งกนัความเสีย่งทัง้ด้านบุคลากร และด้านระบบการปฏิบติังาน 
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บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
 
 การวิจยัเร่ือง การบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรม
สวสัดิการทหารบก จ ากดั ในครัง้นีผู้้ศกึษาได้เสนอวิธีการด าเนินการวิจยั ตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

   3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  3.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  3.5 วิเคราะห์ข้อมลู 
 
 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

         3.1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริหารระดบัผู้อ านวยการกองหรือระดบัรอง
ผู้อ านวยการกอง ระดบั 7 หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัสหกรณ์ออมทรัพย์ จ านวน 7 คน (สหกรณ์
ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั, 2554) 

         3.1.2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่ ผู้บริหารระดบัผู้อ านวยการกองหรือระดบั
รองผู้อ านวยการกอง ระดบั 7 หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัสหกรณ์ออมทรัพย์ จ านวน 7 คน ซึง่มี
จ านวนท่ีแนน่อน (Finite Population)  เน่ืองจากประชากรมีจ านวนน้อย ผู้วจิยัจึงเลอืกประชากร
กลุม่นีเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
 
 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่  
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 แบบสมัภาษณ์ส าหรับผู้บริหารระดบัผู้อ านวยการกอง หรือระดบัรองผู้อ านวยการกอง 
จ านวน 7 หนว่ยงาน ท่ีเก่ียวข้องกบัสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั 
ประกอบด้วย 
 1. กองการออมทรัพย์  
 2. กองธุรการ 
 3. กองแผนและโครงการ 
 4. กองงบประมาณและการเงิน 
 5. กองการสงเคราะห์ 
 6. กองการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
  7. กองกิจการสโมสร 
 โดยสมัภาษณ์ผู้บริหารหนว่ยงานๆ ละ 1 คน รวมทัง้หมด 7 คน จ านวนทัง้หมด  7 
ค าถาม  ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน  ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรม
สวสัดิการทหารบก จ ากดั 
 
 
3.3  กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  การบริหารความเสีย่งด้านเครดิต
อยา่งยัง่ยืน ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั  มีขัน้ตอนด าเนินการดงันี ้

         3.3.1 ศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นโดยศกึษารายละเอียดข้อมลูจากต ารา ทฤษฎี งานวิจยั และ
เอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

         3.3.2 ก าหนดขอบเขต และโครงสร้างเนือ้หาของแบบสมัภาษณ์โดยพิจารณาจากกรอบ
แนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 

         3.3.3 ผู้วิจยัน าแบบสมัภาษณ์ โดยร่างแบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างขึน้ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 
และผู้ เช่ียวชาญอีก 3 คน  ตรวจสอบความถกูต้อง ความสมบูรณ์และความครบถ้วนในเชิงเนือ้หา  
และน ามาปรับปรุงแก้ไข  หลงัจากนัน้น าแบบสมัภาษณ์มาใช้กบัผู้บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ กรม
สวสัดิการทหารบก จ ากดั  จากนัน้ท าการปรับปรุงแบบสมัภาษณ์ให้สมบูรณ์ก่อนจะมีการน าไปใช้ 
 



  
47 

3.4  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศกึษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการใช้แบบสมัภาษณ์  กบักลุม่ตวัอยา่งด้วย
ตวัเอง  โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
 น าหนงัสอืจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ถึงผู้จดัการสหกรณ์ออม
ทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั เพื่อขอความอนเุคราะห์ในการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งของ
สหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั 
 
 
3.5  วิเครำะห์ข้อมูล 

 ผู้ศกึษาวิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การบรรยายเชิงพรรณนา โดยน าข้อมลูท่ีได้รับจาก
การสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งมาสรุปรวบรวมข้อมลู โดยประยกุต์แนวทาง 6 ขัน้ตอน ดงันี ้

         3.5.1 การถอดความข้อมลู ด้วยการอ่านและท าความเข้าใจเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุม่
ตวัอยา่งตอ่การบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการ
ทหารบก จ ากดั 

         3.5.2 การจดัการข้อมลู โดยบนัทกึความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งตอ่การบริหารความเสีย่ง
ด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั ในไฟล์คอมพิวเตอร์ 
จดัหมวดหมู่ของค าตอบแบบคร่าว ตามกรอบแนวคิดในการศกึษาในครัง้นี ้และสว่นข้อมลูท่ียงัไม่
มีหมวดหมู่ท่ีชดัเจน หรือมีความหมายไม่ชดัเจน จะถกูบนัทกึแยกไว้ก่อนเพื่อท าความเข้าใจใน
ขัน้ตอนตอ่ไป 

         3.5.3 การอ่านและการบนัทกึข้อมลู ในขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการอ่านทบทวนข้อมลู ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะตา่งๆ เก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งตอ่การบริหารความเสีย่งด้านเครดิต
อยา่งยัง่ยืน ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั ซึง่ความคิดเห็นเหลา่นีจ้ะเป็น
การบนัทกึในไฟล์ด้วย 

         3.5.4 การอธิบาย เป็นขัน้ตอนท่ีน ากรอบแนวคิดในการศกึษามาช่วยในการอธิบายความ
คิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งตอ่การบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน ของสหกรณ์ออมทรัพย์
กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั โดยกรอบแนวคิดในการศกึษาจะช่วยให้เห็นความสมัพนัธ์ของตวั
แปรมากยิ่งขึน้ 
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         3.5.5 การจดัหมวดหมู่ข้อมลู เป็นการน าข้อมลูความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งตอ่การ
บริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดัมา
จดัเป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน โดยพิจารณาจดัหมวดหมู่ตามตวัแปรของการศกึษา 

         3.5.6 การตีความหมายข้อมลู ในขัน้นีผู้้ศกึษาจะเขียนบรรยายถึงประเด็นความคิดเห็นของ
กลุม่ตวัอยา่งตอ่การบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรม
สวสัดิการทหารบก จ ากดัท่ีเกิดขึน้ โดยใช้ความรู้ความเข้าใจของผู้ศกึษา จากนัน้จะน าข้อมลู
ค าตอบของกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้แปลผลแล้วไปอธิบายให้อาจารย์ท่ีปรึกษาของการศกึษาในครัง้นี ้
ทราบ เพื่อเป็นการตรวจสอบความถกูต้องและความนา่เช่ือถือของผลการศกึษา 
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บทที่4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืนของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั มีดงัตอ่ไปนี ้
 
 
4.1   ผลจำกกำรศกึษำวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ  (Qualitative Analysis) โดย  

กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับผู้อ ำนวยกำรกองหรือระดับรองผู้อ ำนวยกำร
กองของสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวัสดกิำรทหำรบก จ ำกัด 

  ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการทหารบก 
จ ากดั  จ านวน  7 คน  สามารถสรุปผลจากการสมัภาษณ์ได้ดงัตอ่ไปนี ้

 4.1.1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์   จ านวน 7 คน ประกอบด้วย อายขุองผู้ให้สมัภาษณ์ 
หนว่ยงาน ระดบัต าแหนง่งาน  และอายกุารท างานในสหกรณ์  มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 
ตาราง 4.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้การสมัภาษณ์ 
 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ( 7 คน ) ร้อยละ 
อำยุ 

41-50 ปี 
51-60 ปี 

 
3 
4 

 
42.85 
57.15 

 
 
 
 

 



  
50 

ตาราง 4.1 (ตอ่) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ( 7 คน ) ร้อยละ 
หน่วยงำน 
กองการออมทรัพย์ 
กองธุรการ 
กองแผนและโครงการ 
กองงบประมาณและการเงิน 
กองการสงเคราะห์ 
กองการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
กองกิจการสโมสร 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
14.28 
14.28 
14.28 
14.28 
14.28 
14.28 
14.28 

ระดับต ำแหน่งงำน 
ผู้อ านวยการกอง 
รองผู้อ านวยการกอง 

 
5 
2 

 
71.44 
28.56 

อำยุกำรท ำงำนในสหกรณ์ออมทรัพย์   
1-10 ปี 
11-20 ปี 
21-30 ปี 

 
2 
4 
1 

 
28.57 
57.15 
14.28 

 
ท่ีมา : จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั 
 
 
               จากตาราง  4.1   ข้อมลูทัว่ไปของการให้สมัภาษณ์จ านวน  7 คน  พบวา่อายขุองผู้ให้
การสมัภาษณ์อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง  51-60 ปี  จ านวน  4 คน  คิดเป็นร้อยละ  57.15  และสว่นท่ี
เหลอือยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง  41-50 ปี  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ  42.85 
                หนว่ยงานของผู้ให้สมัภาษณ์ จ านวน  7 คน  พบวา่  หนว่ยงาน ๆ ละ 1 คน  
ประกอบด้วยกองการออมทรัพย์  กองธุรการ  กองแผนและโครงการ  กองงบประมาณและการเงิน  
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กองการสงเคราะห์  กองการฌาปนกิจสงเคราะห์ กองกิจการสโมสร  คิดเป็นหนว่ยงานละ  ร้อยละ  
14.28  
  ระดบัต าแหนง่งานของผู้ให้สมัภาษณ์ จ านวน  7 คน  พบวา่  ระดบัผู้อ านวยการกอง  
จ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ  71.44  รองลงมาระดบัรองผู้อ านวยการกอง จ านวน  2 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  28.56    
               อายกุารท างานในสหกรณ์ของผู้ให้การสมัภาษณ์  จ านวน  7 คน  พบวา่  อายกุาร
ท างานในสหกรณ์สว่นใหญ่อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง  11 - 20 ปี  จ านวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  
57.15 รองลงมาอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง  1 – 10 ปี จ านวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.57  และอยู่
ในช่วงอายรุะหวา่ง  21- 30  ปี  จ านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ  14.28 

        4.1.2  ความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัผู้อ านวยการกองหรือระดบัรองผู้อ านวยการกองท่ี
ได้จากการสมัภาษณ์ 

       การสมัภาษณ์ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์  กรมสวสัดิการทหารบก  จ ากดั  
จ านวน  7คน  มีค าถามจ านวน  7 ข้อ  ดงัตอ่ไปนี ้
       ค าถามท่ี 1 :  ทา่นมีแนวคิดอยา่งไรในการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตของ
สหกรณ์ในด้านตา่งๆดงัตอ่ไปนี ้ 

 ด้านกระบวนการบริหารและติดตามสนิเช่ือ 

 ด้านการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  

 ด้านการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้

 ด้านการวิเคราะห์หลกัประกนัสินเช่ือ 
    ค าถามท่ี 2 : ทา่นคิดวา่มีปัญหาและอุปสรรคอะไรที่ส าคญัในการบริหารความ
เสีย่งด้านเครดิตของสหกรณ์ในด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 ด้านกระบวนการบริหารและติดตามสนิเช่ือ 

 ด้านการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  

 ด้านการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้

 ด้านการวิเคราะห์หลกัประกนัสินเช่ือ 
    ค าถามท่ี 3 : ทา่นมีแนวคิดในการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตของสหกรณ์เพื่อสู่
ความยัง่ยืนในด้านตา่งๆดงัตอ่ไปนี ้ 



  
52 

 ด้านกระบวนการบริหารและติดตามสนิเช่ือ 

 ด้านการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  

 ด้านการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้

 ด้านการวิเคราะห์หลกัประกนัสินเช่ือ 
    ค าถามท่ี 4 : ทา่นคิดวา่นโยบายในการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตของสหกรณ์
ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั ท่ีใช้อยูใ่นปัจจุบนันัน้เหมาะสมหรือไม่  เพราะเหตใุด 
และทา่นมีการเตรียมความพร้อมอยา่งไรในการบริหารความเสีย่งด้านเครดิต  เพื่อรับรอง
สถานการณ์ฉกุเฉินในอนาคตท่ีจะเกิดขึน้อยา่งไร 
    ค าถามท่ี 5 : ทา่นคิดวา่อะไร เป็นปัญหาหรืออุปสรรคตอ่การบริหารความเสีย่ง
ด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน และทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือบริหารจดัการอปุสรรคนัน้ 
อยา่งไรบ้าง 
    ค าถามท่ี 6 : การบริหารสภาพคลอ่งของสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการ
ทหารบก จ ากดั ทางด้านการเงิน หากเกิดวิกฤตขาดสภาพคลอ่งในช่วงของการจ่ายเงินปันผลหุ้น 
เฉลีย่คืนดอกเบีย้เงินกู้ ให้กบัสมาชิกในช่วงสิน้ปี ทา่นเป็นผู้บริหารสหกรณ์ฯ ทา่นมีวิธีในการ
วางแผนหรือแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
    ค าถามท่ี 7 : การตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ทา่นคิดวา่
เพียงพอหรือไม่และนโยบายการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูนี ้มีสว่นช่วยในการบริหารความเสีย่ง
ด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืนได้มากน้อยเพียงใด เพราะอะไร 
 
ค ำถำมที่ 1 : ท่ำนมีแนวคิดอย่ำงไรในกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนเครดติของสหกรณ์ใน  

ด้ำนต่ำงๆดงัต่อไปนี ้

    ด้ำนกระบวนกำรบริหำรและตดิตำมสินเช่ือ 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  4  ใน  7  มีความเห็นวา่  การปฏิบติัตามนโยบาย 
ระเบียบข้อบงัคบัและการด าเนินงานตามแนวทางท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์ได้วางไว้อยา่งเคร่งครัด จะ
ช่วยให้การบริหารงานและการติดตามสนิเช่ือท าได้งา่ยขึน้  เช่น  ถ้าหากผู้กู้ เป็นนายทหารชัน้
สญัญาบตัร นายทหารชัน้ประทวน  และลกูจ้างประจ า ทางสหกรณ์ออมทรัพย์จะให้มีหนงัสอืการ
หกัเงินบ าเหน็จบ านาญของข้าราชการให้ผู้กู้ เซ็น เพื่อปอ้งกนัความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้  แตถ้่าเป็น
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ลกูจ้างชัว่คราว ทางสหกรณ์ออมทรัพย์จะปลอ่ยยอดสนิเช่ือให้น้อยกวา่ข้าราชการเพื่อปอ้งกนั
ความเสีย่ง 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  2  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ ในการด าเนินการบริหาร
และติดตามสนิเช่ือต้องดแูลอยา่งละเอียด  ตรวจสอบความซือ่สตัย์ สจุริตของเจ้าหน้าท่ีได้  และ
ในการติดตามสินเช่ือของสหกรณ์ต้องทราบวา่ผู้ ท่ีมาขอกู้ เงินจากสหกรณ์เป็นใคร ภมิูล าเนาอยูท่ี่
ใด สามารถตามตวัผู้ขอกู้ เงินได้ในกรณีท่ีผู้กู้ ผิดนดั ช าระหนีแ้ละไม่ปฏิบติัตามสญัญาการกู้ เงินยืม
เงินของสหกรณ์และสหกรณ์สามารถเร่งรัดติดตามหนีส้นิท่ีคงค้าง  
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  1  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่วา่ การบริหารความเสีย่งท่ีดี
ต้องมาจากผู้บริหาร ผู้จดัการท่ีคณุธรรมและจริยธรรม สิง่ท่ีส าคญัคือกระบวนการเลอืกผู้บริหาร 
ผู้จดัการ  เหรัญญิก  ซึง่ล้วนมาจากการเลอืกของสมาชิกทัง้หมดในท่ีประชุมสามญัประจ าปี  
ดงันัน้สมาชิกต้องพิจารณาอยา่งรอบคอบท่ีสดุ สว่นในการติดตามหนีส้ินต้องอยูบ่นพืน้ฐานความ
ถกูต้อง ตามระเบียบกอ่นการปลอ่ยสนิเช่ือและการตรวจสอบผู้ค า้ประกนั 

    ด้ำนกำรวิเครำะห์คุณลักษณะของผู้ กู้ 
     ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  5  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ สหกรณ์ออมทรัพย์นัน้จะมี
การวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้   โดยการแบง่ระดบัชัน้ หรือ จดัชัน้  โดยแบง่เป็นข้าราชการ
ประจ า (นายทหารชัน้สญัญาบตัร และนายทหารชัน้ประทวน) พนกังานราชการ และลกูจ้าง
ชัว่คราว  ซึง่พนกังานราชการ และลกูจ้างชัว่คราว  ถือเป็นชัน้ท่ีมีความเสีย่งมากกวา่ข้าราชการ
ประจ า  เน่ืองจากความไม่แนน่อน  และไม่มัน่คงในหน้าท่ีการงานวิชาชีพเป็นผู้กู้ ท่ีฐานเงินเดือน
ต ่า 
     ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  2  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ การวิเคราะห์คณุลกัษณะ
ของผู้กู้ควรจะดจูากรายรับ และรายจ่ายของผู้กู้  วา่ในแตล่ะเดือนนัน้ ผู้กู้ มีความสามารถในการ
ผอ่นช าระคืนให้กบัสหกรณ์ออมทรัพย์ได้มากน้อยแคไ่หนเพราะเงินได้รายเดือนนัน้ต้องเหลอืตาม
ระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีทางสหกรณ์ออมทรัพย์ก าหนด  ซึง่เงินคงเหลอืในแต่ละเดือนจะต้องเพียง
พอท่ีจะสามารถด ารงชีพอยูไ่ด้ โดยมีเงินเหลอืเพียงพอในการใช้จ่าย แตล่ะเดือน 

    ด้ำนกำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้
     ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  6  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ความสามารถในการช าระ
หนีข้องผู้กู้นัน้ ขึน้อยูก่บั การพิจารณาคณุสมบติัของผู้กู้  โดย  4 ใน  6  มีความเห็นวา่ คณุสมบติั
ของผู้กู้ ท่ีมีผลตอ่ระดบัความสามารถในการช าระหนี ้คือ  ระดบัชัน้ยศ  และต าแหนง่งาน  โดยถ้า
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เป็นระดบัชัน้ยศ  นายทหารชัน้สญัญาบตัรจะมีความสามารถในการช าระหนีท่ี้มากกวา่  
นายทหารชัน้ประทวน  แตถ้่าเป็นต าแหนง่งานนัน้  ความสามารถในการช าระหนีข้องข้าราชการ
ประจ ามีมากกวา่พนกังานราชการและลกูจ้างชัว่คราว เน่ืองจากอตัราเงินเดือนและต าแหนง่งานท่ี
แตกตา่งกนัหากเกิดความเสีย่งในการขาดความสามารถในการช าระหนีข้องข้าราชการประจ า 
สหกรณ์ยงัสามารถแจ้งการเรียกเก็บเงินได้จากการสง่หกัเงินจากกองเบีย้หวดัและบ าเหน็จ
บ านาญท่ีข้าราชการประจ าได้เซ็นหนงัสอืแสดงเจตนาไว้ให้กบัสหกรณ์  แตถ้่าหากเป็นลกูจ้าง
ชัว่คราว หรือพนกังานราชการ หากเกิดความเสีย่งในการขาดความสามารถในการช าระหนีท้าง
สหกรณ์จะหกัจากเงินทนุเรือนหุ้นและยอดเงินคงค้างผู้ค า้ประกนัต้องรับสภาพหนีใ้นฐานะผู้ค า้
ประกนัตามระเบียบของสหกรณ์ท่ีก าหนด 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์สว่นท่ีเหลอื  2 ใน  6  มีความเห็นวา่  คณุสมบติัของผู้กู้ ท่ีมีผล
ตอ่ระดบัความสามารถในการช าระหนี ้คือ เงินได้รายเดือนของผู้กู้  ประกอบกบัรายจ่าย วา่ในแต่
ละเดือนผู้กู้ มีรายรับ รายจ่ายมากน้อย แคไ่หน หากตรวจสอบแล้ววา่ไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ มีเงิน
ได้รายเดือนไม่เพียงพอในการหกัเงินเดือนของยอดวงเงินกู้  ทางสหกรณ์ออมทรัพย์จะพจิารณาวา่
จะให้กู้หรือไม่ หากให้กู้ ได้ทางสหกรณ์ต้องลดยอดวงเงินกู้ของผู้กู้ เพื่อให้เงินเดือนสามารถหกั
เงินเดือนผอ่นช าระได้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีสหกรณ์ก าหนด 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  1 ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ ความสามารถในการช าระ
หนีน้อกเหนือจากตวัผู้กู้ เองแล้ว สิง่ท่ีส าคญัอีกอยา่งคือ หลกัประกนั คณะกรรมการพจิารณาเงินกู้
สามญั จะช่วยพจิารณาวินิจฉยัการให้เงินกู้ของสมาชิกได้ไปใช้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีเสนอมาพร้อม
กบัหลกัประกนัเงินกู้ตามท่ีก าหนด และสามารถผอ่นช าระได้ทัง้  เงินต้น  ดอกเบีย้ ให้เป็นไปตาม
ระเบียบสหกรณ์ท่ีก าหนดไว้ 

    ด้ำนกำรวิเครำะห์หลักประกันสินเช่ือ 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  4  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่หลกัประกนัสนิเช่ือในการกู้
เงินสหกรณ์ออมทรัพย์ คณะกรรมการจะพิจารณาจากหลกัประกนัเงินทนุเรือนหุ้นท่ีสมาชิกถืออยู่
เป็นอนัดบัแรก  
        ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  2  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ ในการวิเคราะห์
หลกัประกนัเงินกู้สามญัของสมาชิกท่ีขอกู้มานัน้ เกือบทัง้หมดใช้บุคคลในการค า้ประกนัเงินกู้  ใน
การพิจารณาต้องดอูงค์ประกอบหลายอยา่ ง เชน่  เงินได้รายเดือนของผู้ค า้ประกนัต้องให้อยูใ่น
ระเบียบท่ีก าหนด  ถ้าเป็นใช้ข้าราชการประจ าในการค า้ประกนัเงินกู้ ใช้เพียง 1 คน  แตถ้่าเป็น
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ลกูจ้างชัว่คราวหรือ พนกังานราชการ  ในการค า้ประกนัเงินกู้ ต้องใช้ 2 คน  ตอ่ 1 สญัญา  อาย ุ ผู้
ค า้ประกนัต้องมีอายใุนงานราชการเหลอืเหมาะสมกบัการค า้ประกนัเงินกู้  ในสญัญาฉบบันัน้ๆ แต่
ทัง้นีท้ัง้นัน้องค์ประกอบทกุอยา่ง ต้องผา่นการพิจารณาเงินกู้ เพื่อชว่ยในการตรวจตราและควบคมุ
ให้อยูใ่นระเบียบของสหกรณ์ออมทรัพย์  และลดความเสีย่งในเร่ืองการค า้ประกนัเงินกู้  
        ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  1 ใน  7  มีความเห็นวา่ สหกรณ์ออมทรัพย์สามารถ
เปลีย่นหลกัประกนัเงินกู้จากเดิมท่ีใช้เป็นทนุเรือนหุ้นและตวับุคคลค า้ประกนั อาจเป็นการใช้
หลกัทรัพย์ประเภทอ่ืนมาช่วยในการค า้ประกนัเงินกู้ของสมาชิกแทนได้  

ค ำถำมที่ 2 :  ท่ำนคิดว่ำมีปัญหำและอุปสรรคอะไรที่ส ำคัญในกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำน  
เครดิตของสหกรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ดงัต่อไปนี ้

    ด้ำนกระบวนกำรบริหำรและตดิตำมสินเช่ือ 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  3  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคของ
สหกรณ์ท่ีพบมากเร่ืองการติดตามหนีส้นิของสมาชิกสหกรณ์  คือเน่ืองจากทางสหกรณ์ไม่ได้มีการ
จดัชุดติดตามหนีส้ินท่ีแน่นอน  แตจ่ะให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในแตล่ะหนว่ยเป็นผู้ ติดตามหนีส้นิ
เอง จึงท าให้เกิดปัญหาความลา่ช้า  เพราะเจ้าหน้าท่ีบางคนมีความรู้ความสามารถและการเอาใจ
ใสใ่นการติดตามหนีส้นิท่ีไม่เหมือนกนั  จึงอาจท าให้มีการตกค้างในรายของสมาชิกท่ียงัไม่
สามารถตามหนีส้นิได้  ฝ่ายคณะกรรมการของสหกรณ์ควรมีการจดัตัง้ชุดติดตามหนีส้นิของ
สหกรณ์ขึน้ เพื่อก ากบัดแูล เร่ืองนีใ้ห้เป็นสดัสว่นและรัดกมุมากกวา่นี ้
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  3  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ 
ระยะเวลาและขัน้ตอนของกฎหมาย หลงัจากท่ีมีการติดตามหนีแ้ล้ว ซึง่ขัน้ตอนของกฎหมายนัน้
ใช้ระยะเวลาคอ่นข้างนาน ตัง้แตข้่อกฎหมาย กระบวนการในชัน้ศาล และการบงัคบัคดี  เพราะ
กวา่จะตามตวัผู้กู้และสบืทรัพย์ได้ต้องใช้เวลานานในการติดตาม  ท าให้สหกรณ์เกิดปัญหามี
ดอกเบีย้ค้างในรายบุคคลนัน้  
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  1  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ
มากในการติดตามหนีส้ินสหกรณ์ออมทรัพย์คือ  การติดตามหนีท่ี้ผู้กู้ เป็นลกูจ้างชัว่คราวหรือ
พนกังานราชการเน่ืองจากสหกรณ์ไม่สามารถติดตามหนีส้ินได้ทนัที  ถ้าหากผู้กู้หนีราชการ  ทาง
สหกรณ์ต้องรอการขาดการเป็นสมาชิกติดตอ่กนั 3 เดือน  ถึงจะทราบผลวา่ สมาชิกรายนัน้ขาด
การเป็นสมาชิกภาพ  ภาระหนีส้นิค้างก็จะตกอยูก่บัผู้ค า้ประกนั ทางสหกรณ์จึงจะติดตามหนีจ้าก
ผู้ค า้ประกนัอีกทีหนึง่ 
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    ด้ำนกำรวิเครำะห์คุณลักษณะของผู้ กู้ 
     ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  4  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบ  
คือการขอกู้ เงินสหกรณ์ของพนกังานราชการ หรือ ลกูจ้างชัว่คราว  บางหนว่ยมีสมาชิกท่ีสมคัรเป็น
สมาชิกใหม่และมีเงินทนุเรือนท่ีน้อย  ประกอบกบัผู้ค า้ประกนัท่ีสมคัรเป็นสมาชิกใหม่เหมือนกนั
จบัคูก่นั เพื่อค า้ประกนัเงินกู้ ปัญหาในสว่นนีจ้ึงท าให้เกิดความเสีย่งได้ และพนกังานราชการ  
ลกูจ้างชัว่คราวบางคน ยงัเจอปัญหาในการหาผู้ค า้ประกนัยาก  เน่ืองจากขาดความไว้วางใจ  
เพราะกลวัวา่ผู้กู้ เงินจะหนีและตนเองต้องรับสภาพภาระหนีส้นิทัง้หมด 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  2  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ปัญหาท่ีเกิดกบัคณุลกัษณะ
ของผู้กู้   สว่นมากท่ีพบเป็นในเร่ืองของ  อาย ุ เน่ืองจากผู้ขอกู้ มีช่วงอายท่ีุใกล้เกษียณอายรุาชการ
อาจจะท าให้ต้องจ ากดั การผอ่นช าระหนีส้หกรณ์ในระยะเวลาท่ีสัน้  เงินได้รายเดือนผู้กู้บางราย
เหลอืไม่ถึงตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  การถือหุ้นในสหกรณ์ท่ีน้อยเกินไป  เน่ืองจากผู้กู้ เพิ่งสมคัรเป็น
สมาชิกสหกรณ์จึงท าให้ไม่มีสทิธิในการขอกู้ เงินสหกรณ์ ซึง่ถ้าหากอนมุติัเงินกู้อาจจะมีความเสีย่ง 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  1 ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ ไม่มีปัญหา และ อุปสรรค 
ในการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  โดยเฉพาะในระดบันายทหารสญัญาบตัร  นายทหาร
ประทวน  ลกูจ้างประจ า  เพราะข้าราชการประจ าจะมีเกณฑ์และมีบุคคลค า้ประกนัท่ีแนน่อน  
สว่นของสมาชิกสง่นอกในการขอกู้ เงินสหกรณ์จะขอกู้ ได้ตามระเบียบสหกรณ์แตจ่ะขอกู้สามารถ
ขอกู้ ได้  90%  ของเงินทนุเรือนหุ้นทัง้หมดท่ีมีอยู ่และใช้เงินทนุเรือนหุ้นในการค า้ประกนั 

    ด้ำนกำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  5  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบ 
คือ ผู้กู้ลาออก เกษียณอาย ุการติดตามหนีท้ าได้ยาก ความสามารถในการช าระหนีข้องผู้กู้ มี
ความเสีย่งท่ีจะไม่ได้รับการช าระหนี ้โดย  3 ใน  5  มีความเห็นวา่ ความสามารถในการช าระหนี ้
ในสว่นของสมาชิกสง่นอก เน่ืองจากสมาชิกสง่นอกจะไม่สามารถหกัเงินเดือนช าระหนีส้หกรณ์ได้
เหมือนข้าราชการประจ า หรือลกูจ้างชัว่คราว  สมาชิกสง่นอกจะต้องมาสง่เงินช าระหนีส้หกรณ์
ทกุๆ สิน้เดือน ตวัเองหรือ โอนเข้าบญัชีสหกรณ์ฯ ตามยอดท่ีเจ้าหน้าท่ีแจ้งให้กบัสมาชิก และใน
บางเดือนอาจเกิดปัญหาในการสง่เงินลา่ช้า  หรือบางทีไม่สามารถติดตามหนีไ้ด้  จึงท าให้มี
ดอกเบีย้ค้างเกิดขึน้ และท่ีเหลอื  2 ใน  5  มีความคิดเห็นวา่ ความสามารถในการช าระหนีข้อง
ลกูจ้างชัว่คราว หรือพนกังานราชการ ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์และได้ขอกู้ เงินกบัทางสหกรณ์ไป แล้ว
ได้ลาออกจากงาน  ผู้กู้ ได้มีการประสานกบัทางสหกรณ์เพื่อสง่เงินให้กบัทางสหกรณ์ โดยการโอน
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ผา่นธนาคาร ในจุดนีจ้ึงเกิดปัญหามากในการรับช าระหนี ้เน่ืองจากสมาชิกบางคนสง่เงินลา่ช้าไม่
ตรงตามนดั  สง่ไม่ตรงเดือนในเดือนนัน้ๆ  หรือสง่เงินไม่ตรงยอดท่ีได้แจ้งไป  ท าให้สหกรณ์เกิด
ปัญหาในการช าระหนีข้องสมาชิก 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  1 ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ปัญหาการหกัเงินช าระหนี ้
จากเงินเดือนของผู้กู้  ทางสหกรณ์จะหกัเงินกู้สมาชิกทัง้หมดท่ีขอกู้ ในแตล่ะเดือนจากหนว่ยต้น
สงักดั  ท่ีไม่ใช่หนว่ยเดียวกนั  ปัญหานีจ้ึงท าให้สหกรณ์ทราบภายหลงั จากได้รับใบส าคญัของการ
สง่หกัเงินวา่ผู้กู้ มีก่ีรายที่ไม่สามารถหกัช าระหนีใ้ห้กบัทางสหกรณ์ได้  และยงัท าให้การปิดบญัชีตอ่
เดือนลา่ช้าลง 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  1 ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ ไม่พบปัญหา  ในการช าระ
หนี ้โดยเฉพาะสมาชิกสหกรณ์ท่ียงัรับราชการประจ าอยู ่ทางสหกรณ์สามารถสง่หกัเงินช าระหนี ้
กบัทางหนว่ยท่ีสมาชิกอยูไ่ด้ปกติ แตถ้่าเป็นข้าราชการท่ีย้ายหนว่ยไปอยูน่อกกรมสวสัดิการ  ทาง
สหกรณ์จะท าหนงัสอืประสานกบัฝ่ายการเงินทางหนว่ยใหม่  ท่ีสมาชิกได้ย้ายไปเพื่อขอท าการหกั
เงินช าระหนีใ้ห้กบัทางสหกรณ์ตามยอดเงินท่ีสง่หกัไป  จึงไม่พบปัญหาในการช าระหนีข้อง
สหกรณ์ 

    ด้ำนกำรวิเครำะห์หลักประกันสินเช่ือ 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  4 ใน 7  มีความคิดเห็นวา่ปัญหาหรืออุปสรรคของ
หลกัประกนัสนิเช่ือ คือ เงินทนุเรือนหุ้น  โดย  2 ใน 4  มีความคิดเห็นวา่ ก าลงัพลบรรจุใหม่บาง
หนว่ยท่ีต้องการขอกู้ เงินสหกรณ์  แตเ่งินเรือนหุ้นทนุในการใช้เป็นหลกัประกนัยงัมีน้อย  ทาง
สหกรณ์จึงต้องแจ้งเร่ืองการหกัทนุเรือนหุ้นเพิ่มให้สมาชิกทราบ เพราะต้องหกัจากเงินกู้สามญั  
แตร่ะเบียบภายในหนว่ยท่ีสมาชิกสงักดัอยูน่ัน้  อาจมีข้อก าหนดภายในหนว่ยวา่ให้สมาชิกท่ีบรรจุ
ใหม่สามารถเพ่ิมเงินทนุเรือนหุ้นได้แค่คร่ึงหนึ่งของระเบียบสหกรณ์เทา่นัน้  สว่นท่ีเหลอื อีก 2 ใน 
4  มีความคิดเห็นวา่ ปัญหาท่ีเก่ียวกบัหลกัประกนัสนิเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ ท่ีเป็นพนกังาน
ราชการและลกูจ้างชัว่คราวจะหาทนุเรือนหุ้นได้ยาก ปัญหาในสว่นนีจ้ึงเป็นจุดส าคญัในการหา
หลกัประกนัของสมาชิก เพราะสมาชิกบางคนอยากได้วงเงินท่ีสงู  แตเ่งินทุนเรือนหุ้นยงัน้อย ก็ไม่
สามารถกู้ ได้  ถึงจะมีหลกัค า้ประกนัเป็นตวับุคคลด้วยก็ตาม 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  3  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบ
เก่ียวกบัหลกัประกนัสนิเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ คือ ตวัคนค า้ประกนั  เน่ืองจากคนค า้ประกนัท่ีมี
ความนา่เช่ือถือคอ่นข้างหายาก เช่น ปัญหาเร่ืองเงินได้รายเดือนของผู้ค า้ประกนับางรายที่เหลอื
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ไม่ถึงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  และผู้ค า้ประกนับางราย  ลาออกก่อน  หรือเกษียณอายรุาชการไป
ก่อนท่ีจะถึงก าหนดครบในการช าระหนีใ้นสญัญาเงินกู้   จึงท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองการหาผู้ค า้
ประกนัใหม่และสหกรณ์ก็อาจเกิดความเสีย่งได้มากหากผู้กู้และผู้ค า้หนีหายไปทัง้คู่ 

ค ำถำมที่ 3 :  ท่ำนมีแนวคิดในกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนเครดิตของสหกรณ์เพื่อสู่ควำม
ย่ังยืนในด้ำนต่ำงๆดงัต่อไปนี ้อย่ำงไร 

    ด้ำนกระบวนกำรบริหำรและตดิตำมสินเช่ือ 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  4  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่กระบวนการบริหารต้องมี
ความซื่อสตัย์สจุริต มีคณุธรรม โดยสมาชิกเป็นผู้ออกเสยีงเลอืกในการประชุมใหญ่สหกรณ์ทกุๆปี  
สหกรณ์จะให้อ านาจกบัสมาชิกทกุคนท่ีเข้าร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เป็นผู้ออกเสยีงเลอืก
ผู้บริหาร  คณะกรรมการบริหาร  ฝ่ายจดัการในการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์  การเลอืกควรเลอืก
ผู้ ท่ีมีความซื่อสตัย์  สจุริต  มีคณุธรรม ยติุธรรม เสยีสละ  เป็นกลางมาเป็นผู้น าในการผู้บริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก  เพื่อพฒันางานสหกรณ์ให้ไปทางท่ีดี และเลอืกชุดผู้
บริหารงานในการติดตามหนีส้นิของสหกรณ์ พร้อมทัง้แก้ไขปัญหาให้เป็นไปในทางท่ีดี  ตาม
หลกัเกณฑ์ของสหกรณ์ อยา่งเคร่งครัด  รวดเร็ว  พร้อมก าหนดนโยบายการบริหารสนิเช่ือให้
ชดัเจนโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้ ในสว่นฝ่ายจดัการต้องเลอืกเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังานได้อยา่ง
ทุม่เท  ใสใ่จในการท างานสหกรณ์ และมีคณุสมบติัตรงกบังานท่ีท า และปลกูฝังความซื่อสตัย์  
สจุริต ให้กบัเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ในการดแูลการให้สนิเช่ือ  โดยมีการก ากบัดแูลอยา่งดี และระบบ
การจ่ายเงินกู้ ต้องมีเจ้าหน้าท่ีทีความไว้วางใจได้  รอบคอบ และรัดกมุมีลายลกัษณ์อกัษรถกูต้อง
ตามระเบียบและปฏิบติัตามอยา่งเข้มงวด รวมถงึในตวัเอกสารการให้กู้  เช่น สญัญาเงินกู้  หรือ
หนงัสอืค า้ประกนั ต้องตรวจสอบหลกัฐานอยา่งละเอียดเพื่อปอ้งกนัการปลอมแปลงได้การบริหาร
ความเสีย่งด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต มีคณุธรรม จะสามารถน าไปสูค่วามยัง่ยืนได้ 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  3  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่สหกรณ์มีการจดัการความ
เสีย่ง โดยการจดัท าแผนการบริหารความเสีย่งไว้  ซึง่แผนดงักลา่วได้ก าหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบติัการในการสร้างกระบวนการบริหารติดตามสนิเช่ือ และท่ีส าคญัในการบริการงาน
สหกรณ์นัน้ผู้บริหารไม่ควรมีการเปลีย่นผู้บริหารบอ่ยเพราะจะท าให้การบริหารงานไม่ตอ่เน่ือง 
และไม่มีประสทิธิภาพ  และในการบริหารงานสหกรณ์ต้องกระจายอ านาจในการบริหารงาน
สหกรณ์กบัให้คณะกรรมการทกุทา่น โดยให้อ านาจการพิจารณาหรือดแูลงานสหกรณ์อยา่งเทา่
เทียมกนั  เพื่อให้องค์กรก้าวไปสูค่วามส าเร็จท่ีดียิ่งขึน้ไปเพื่อความยัง่ยืนขององค์กร 
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    ด้ำนกำรวิเครำะห์คุณลักษณะของผู้ กู้ 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  3 ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ การวิเคราะห์คณุลกัษณะ
ของผู้กู้ ในเร่ืองของประเภทของพนกังานนัน้มีสว่นในการช่วยให้เกิดความยัง่ยืน โดยการพิจารณา
เงินกู้ ให้กบักลุม่ข้าราชการประจ า คือ นายทหารชัน้สญัญาบตัร และ นายทหารชัน้ประทวน ยอ่ม
มีความเสีย่งน้อยกวา่การปลอ่ยสนิเช่ือให้กบักลุม่พนกังานราชการและลกูจ้างชัว่คราว 
คณะกรรมการพิจารณาเงินกู้สหกรณ์มีการพินิจพิจารณาอยา่งละเอียดในการขอกู้ เงินของสมาชิก
ให้อยูใ่นหลกัเกณฑ์ตามระเบียบของสหกรณ์  
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  2 ใน 7  มีความคิดเห็นวา่ การวิเคราะห์จาก เงินได้ราย
เดือนของผู้กู้  มีสว่นส าคญัให้สหกรณ์ออมทรัพย์มีความยัง่ยืนเจริญเติบโตได้ เน่ืองจากเงินได้ราย
เดือนท่ีสงูยอ่มมีความเสีย่งน้อย แตห่ากผู้กู้ มีเงินได้รายเดือนท่ีน้อย ยอ่มมีความเสีย่งสูงทัง้นี ้
คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบต้องมีความละเอียด  รอบคอบ  เพื่อให้สอดคล้อง  และกวดขนั
การใช้เงินของสมาชิกให้ตรงตามความมุ่งหมายท่ีให้เงินกู้นัน้ 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  2 ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ การวิเคราะห์คณุสมบติัของ
ผู้กู้จาก เงินทนุเรือนหุ้น จะช่วยให้สหกรณ์ออมทรัพย์ สร้างความยัง่ยืนได้  การพิจารณาผู้กู้ ท่ีมี
เงินทนุเรือนหุ้นน้อย อาจจะเป็นผู้กู้ รายใหม่ท่ีเพิ่งเข้ามาท างาน  ยอ่มเกิดความเสีย่งในการช าระ
หนีคื้นหรือก่อให้เกิดหนีส้ญูได้  สหกรณ์ออมทรัพย์จึงไม่ควรปลอ่ยสนิเช่ือให้กบัผู้กู้ ท่ีมีเงินทนุเรือน
หุ้นน้อย เพื่อหลกีเลีย่งหนีท่ี้อาจจะสญูหนีไ้ด้ เน่ืองจากหลกัประกนัท่ีไม่พอ  

    ด้ำนกำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้
     ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  5 ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ ความสามารถในการช าระ
หนี ้ การให้เงินกู้แก่สมาชิกสหกรณ์นัน้ คณะกรรมการด าเนินการพิจารณาเงินกู้จะพจิารณาให้อยู่
ในข้อก าหนดตา่งๆ ท่ีทางสหกรณ์ออมทรัพย์ก าหนดไว้ในระเบียบสหกรณ์  เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ 
การให้กู้  อตัราดอกเบีย้เงินกู้   การสง่เงินงวดช าระหนี ้ การเรียกคืนเงินกู้   ให้เป็นไปตามท่ีก าหนด
อยา่งเคร่งครัด  
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  2  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ ความสามารถในการช าระ
หนี ้นอกเหนือจากคณุสมบติัของตวัผู้กู้แล้ว ผู้ค า้ประกนัก็มีสว่นส าคญัเพราะ ผู้กู้ ท่ีมีผู้ค า้ประกนัท่ี
นา่เช่ือถือ  มัน่คง  และได้รับการรับรองจากผู้บงัคบับญัชาและก ากบัดแูลอยา่งใกล้ชิด  ความเสีย่ง
ก็จะลดน้อยลง  ซึง่หากผู้กู้ มีความผิดปกติในการสง่เงินช าระหนีส้หกรณ์  สหกรณ์และ
ผู้บงัคบับญัชาสามารถแก้ไขปัญหาได้ทนั และไม่ก่อให้เกิดดอกเบีย้ค้างช าระของสมาชิกรายนัน้ๆ  
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                 ด้ำนกำรวิเครำะห์หลักประกันสินเช่ือ 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน 5  ใน  7 มีความคิดเห็นวา่ หลกัประกนัท่ีดีท่ีสดุของ
สมาชิกสหกรณ์คือ ทนุเรือนหุ้นของผู้กู้ เอง คณะกรรมการพิจารณาเงินกู้สหกรณ์มีการวิเคราะห์
และจดัล าดบัความส าคญัของหลกัประกนัสนิเช่ือ หากคณะกรรมการตรวจสอบ พบวา่
หลกัประกนัของสมาชิกรายใด บกพร่อง ผู้กู้จะต้องแก้ไขและหาหลกัประกนัใหม่ท่ีมัน่คง ให้ทนั
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในแตล่ะวงรอบของการปลอ่ยเงินกู้   โดยสหกรณ์ออมทรัพย์จะยดึใน
หลกัทนุเรือนหุ้นของผู้กู้ก่อนเป็นล าดบัแรก เพราะถือเป็นหลกัประกนัสนิเช่ือท่ีมีความมัน่คง การ
พิจารณาทนุเรือนหุ้นต้องให้เหมาะสมกบัวงเงินกู้  หากทนุเรือนหุ้นมีจ านวนน้อยก็ไม่ควรพิจารณา
วงเงินกู้ ท่ีสงูเกินไป เพราะจะท าให้เกิดความเสีย่งท่ีเพิ่มขึน้ 
    ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน 2  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ การพิจารณาหลกัประกนั
ควรดท่ีูบุคคลค า้ประกนัสนิเช่ือท่ีมีความนา่เช่ือถือ หากผู้กู้ เป็นพนกังานราชการหรือลกูจ้าง
ชัว่คราว แตผู่้ค า้ประกนัเป็นข้าราชการประจ า ก็จะท าให้ดมีูความนา่เช่ือถือมากขึน้ ในการ
พิจารณาเงินกู้สามญัก็จะสามารถผา่นการอนมุติัได้งา่ยขึน้เน่ืองจากผู้ค า้ประกนัมีสถานภาพท่ี
มัน่คง นา่เช่ือถือ และสง่ผลให้ความเสีย่งลดน้อยลง แตต่รงกนัข้าม หากผู้กู้ เป็นพนกังานราชการ
หรือลกูจ้างชัว่คราว และผู้ค า้ประกนัเป็นลกูจ้างชัว่คราวเหมือนกนั ก็จะสง่ผลให้มีความเสีย่งมาก
ขึน้ 

ค ำถำมที่ 4 :  ท่ำนคิดว่ำนโยบำยในกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนเครดิตของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ กรมสวัสดิกำรทหำรบก จ ำกัด ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันนัน้เหมำะสม
หรือไม่  เพรำะเหตุใด และท่ำนมีกำรเตรียมควำมพร้อมอย่ำงไรในกำร
บริหำรควำมเส่ียงด้ำนเครดติ  เพื่อรับรองสถำนกำรณ์ฉุกเฉินในอนำคตที่
จะเกิดขึน้อย่ำงไร 

        ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  5 ใน 7  มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมดีแล้ว  โดย 3 ใน 5  
มีความคิดเห็นวา่ เน่ืองจากการด าเนินงานท่ีผา่นมากิจการสหกรณ์ออมทรัพย์ไม่ประสบปัญหา
การบริหารความเสีย่งด้านเครดิต  เพราะนโยบายการบริหารจดัการ ข้อบงัคบัตา่งๆ รวมถึง
ระเบียบมาตรฐานของสหกรณ์ ท่ีก าหนดไว้เก่ียวกบัการขอกู้ เงินนัน้มีความเหมาะสมดี สว่นท่ี
เหลอื 2 ใน 5 เห็นวา่เหมาะสมดี เน่ืองจากผู้ปฏิบติังานมีความซื่อสตัย์ สจุริต มีคณุธรรม และตัง้ใจ
ท างาน ควบคมุการด าเนินงานให้เกิดประสทิธิภาพ  และมีการตรวจสอบเพื่อปอ้งกนัการทจุริต 
        ในการเตรียมความพร้อม การบริหารความเสีย่งด้านเครดิต ผู้ให้การสมัภาษณ์ มี
ความคิดเห็นวา่  ทางสหกรณ์ควรมีจุดประสงค์  ในการรับรองสถานการณ์ฉกุเฉิน คือ  ต้องเข้าใจ
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หลกัการ และกระบวนการบริหารความเสีย่ง  เข้าใจและระบุ จ าแนกความเสีย่งในสว่นราชการ 
เข้าใจประเมินความเสีย่งในสว่นราชการได้  การจดัท าแผนบริหารความเสีย่งของสว่นราชการ 
และในการเตรียมความพร้อมในการบริหารงานสหกรณ์  โดยการประมาณการ การใช้จ่ายเงินของ
สหกรณ์  ในเดือนถดัไป  เพื่อให้ทราบถึง  รายรับ รายจ่าย  เงินคงเหลอื  โดยประมาณซึง่ตวัเลขท่ี
เป็นจริงจะต้องไม่แตกตา่ง  จากประมาณการมากนกั  หากไม่มีปัจจยัอ่ืนเข้ามา 
        ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  2  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ การบริหารความเสีย่งของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ในปัจจุบนัยงัไม่รัดกมุ และรอบคอบ มากเทา่ท่ีควร  โดยเฉพาะเร่ืองการปลอ่ย
สนิเช่ือให้กบัลกูจ้าง พนกังานราชการ  ในยอดเงินกู้ ท่ีสงู  และใช้ลกูจ้างชัว่คราว  พนกังานราชการ
เป็นผู้ค า้ประกนัเงินกู้กนัเอง  เพราะจะท าให้เกิดความเสีย่งในความสามารถในการช าระหนีแ้ละผู้
ค า้ประกนัต้องรับภาระหนีส้นิท่ีเกิดขึน้โดยท่ีผู้ ค า้ประกนัเองก็ไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ เน่ืองจาก
มลูคา่หนีท่ี้สงูเกินก าลงั เพื่อรับรองสถานการณ์ฉกุเฉินในอนาคตท่ีจะเกิดขึน้  สหกรณ์ต้องเตรียม
ความพร้อมในการปอ้งกนัความเสีย่ง  โดยการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูรองรับไว้ 

ค ำถำมที่ 5 :  ท่ำนคิดว่ำอะไร เป็นปัญหำหรืออุปสรรคต่อกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำน
เครดิตอย่ำงย่ังยืน และท่ำนมีแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำหรือบริหำร
จัดกำรอุปสรรคนัน้ อย่ำงไรบ้ำง 

        ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  4  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่  ปัญหาหรืออปุสรรคท่ี
ส าคญัตอ่การบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืนนัน้ อยู่ท่ีนโยบายการบริหารของ
คณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์ นโยบายบางอยา่งท่ีไม่สามารถน ามาปฏบิติัได้จริง หรือ การ
บริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพย์นัน้ปฏิบติัอยา่งไม่ถกูต้องเหมาะสมตามนโยบายท่ีได้วางไว้ ท า
ให้เจ้าหน้าท่ีหรือผู้ปฏิบติังานไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อยา่งเต็มความสามารถ 
        แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคดงักลา่วนัน้ จ าเป็นจะต้องมีการวาง
นโยบายการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ สามารถน ามาปฏิบติังานได้จริง และแนวทาง
ท่ีวางไว้ส าหรับการบริหารงานควรให้เหมาะสมตอ่ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั   
        ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  1 ใน  7  มีความคิดเห็นวา่  ปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
ส าคญัตอ่การบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืนนัน้ อยูท่ี่ปัญหาการท างานของเจ้าหน้าท่ีท่ี
ขาดการอบรม ตรวจสอบ ควบคมุ จนมีช่องโหวใ่ห้เกิดการทจุริตได้ การโอนย้ายต าแหนง่หน้าท่ี
บอ่ย การท างานของเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่เหมาะสมกบังานท่ีได้รับมอบหมาย การท างานท่ีซบัซ้อนกนั 
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        แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคดงักลา่ว นอกจากนโยบายท่ีดี จ าเป็นต้อง
มีผู้ปฏิบติังานท่ีดีด้วย ควรมีการอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังานอยูเ่ป็นระยะๆ เช่น ทกุ 1 เดือน หรือ 
3 เดือน เป็นต้น เพื่อเป็นการตอกย า้ในการท าหน้าท่ีอยา่งสจุริต นอกเหนือจากนัน้ สว่นฝ่าย
บริหารจดัการต้องดแูลตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าท่ีอยา่งรอบคอบ  ซื่อสตัย์  สจุริต  
สามารถตรวจสอบได้และการก าหนดกฎเกณฑ์  ข้อบงัคบั  ระเบียบ รวมถึงย า้ให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบติั
ตามอยา่งเคร่งครัดโดยไม่มีข้อยกเว้น  เหมือนเป็นการรีเช็ค (Re-Check) เพื่อตรวจสอบในด้าน
ความโปร่งใสและความถกูต้อง 
        ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  1 ใน  7  มีความคิดเห็นวา่  ปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
ส าคญัตอ่การบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืนนัน้ อยูท่ี่ผู้กู้  และ ผู้ค า้ประกนั  โดยมองวา่ 
ปัจจุบนันโยบายการปฏบิติังานนัน้คอ่นข้างดีอยูแ่ล้ว แตปั่ญหาท่ีพบนัน้ คือ ผู้กู้แตล่ะรายหลงัจาก
ได้รับเงินกู้จากสหกรณ์ไปแล้วนัน้ สมาชิกผอ่นช าระหนีม้าได้สกัระยะ แตต่อ่มามีปัญหาสภาพ
คลอ่งไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ตามวนั เวลาท่ีก าหนดไว้  บางรายลาออกจากงาน บางรายหนี
ราชการและการขาดจิตส านกึในความรับผิดชอบตอ่หนีท่ี้เกิดขึน้ ไม่เพียงแตปั่ญหาจากตวัผู้กู้  แต่
ยงัรวมไปถึง ปัญหาของผู้ค า้ประกนั เช่น ตามตวัไม่ได้ ลาออกจากงานไปแล้วหรือ ปัดความ
รับผิดชอบในการช าระหนี ้เป็นต้น 
        แนวทางการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว  จ าเป็นต้องมีการพิจารณาเงินกู้อย่างรอบคอบ
ท่ีสดุ การวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนีข้องผู้กู้ เอง รวมถึงผู้ค า้ประกนั ต้องวิเคราะห์
อยา่งรอบคอบและถ้วนถ่ี ตวัผู้กู้ เองต้องมีจิตส านกึท่ีดีในการช าระหนี ้ให้ตรงตาม วนัและเวลาท่ี
ก าหนดไว้ รวมถึงผู้ค า้ประกนัเองก็ต้องมีจิตส านกึท่ีดีในความรับผิดชอบหนีท่ี้ตนเองไปค า้ประกนั
ไว้ด้วย ในกรณีท่ีผู้กู้ ไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ 
        ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  1  ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีส าคญั
ตอ่การบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืนนัน้เกิดจากความเสีย่งท่ีมีความไม่แนน่อน สภาวะ
ท่ีไม่สามารถควบคมุได้ เช่น ภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติ  ภาวะน า้ทว่ม ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ตวัผู้กู้บาง
ราย เช่น ภาวะน า้ทว่มในปี พ.ศ. 2554 เป็นต้น 
        แนวทางการแก้ไขปัญหา  คือ ควรให้ความช่วยเหลอืผอ่นปรน ยืดระยะเวลาการ
ช าระหนีอ้อกไป หรือ มีนโยบายการพกัช าระหนีช้ัว่คราวให้กบัผู้กู้ ท่ีได้รับผลกระทบ 

ค ำถำมที่ 6 :  กำรบริหำรสภำพคล่องของสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวสัดิกำรทหำรบก 
จ ำกัดทำงด้ำนกำรเงิน หำกเกิดวิกฤตขำดสภำพคล่องในช่วงของกำร
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จ่ำยเงินปันผลหุ้น เฉล่ียคืนดอกเบีย้เงินกู้ให้กับสมำชิกในช่วงสิน้ปี ท่ำน
เป็นผู้บริหำรสหกรณ์ฯ ท่ำนมีวิธีในกำรวำงแผนหรือแก้ไขปัญหำอย่ำงไร 

        ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  6 ใน 7  มีความคิดเห็นวา่  โดยปกติสหกรณ์ออมทรัพย์
ได้มีการวางแผนทางการเงินไว้อยา่งรอบคอบอยูแ่ล้ว ทัง้การวางแผนการออมและการลงทนุอยา่ง
เหมาะสมโดย 3 ใน 6 มีความคิดเห็นวา่ การวางแผนส าหรับกรณีขาดสภาพคลอ่ง  คือต้องมีการ
กนัเงินส ารองไว้ส าหรับกรณีฉกุเฉิน  เป็นต้น  โดยสหกรณ์ออมทรัพย์มีการพิจารณาและประเมิน
ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งของสนิทรัพย์ เพื่อให้สหกรณ์มีสภาพคลอ่งไว้พอกบัสถานการณ์
ฉกุเฉิน ไม่ให้ประสบปัญหาการขาดสภาพคลอ่งในช่วงการจ่ายเงินปันผลหุ้น เฉลีย่คืนดอกเบีย้
เงินกู้ ให้กบัสมาชิกในช่วงสิน้ปี และท่ีเหลอื 3 ใน 6  มีความคิดเห็นวา่ หากเกิดวิกฤตสภาพคลอ่ง
ขึน้ นอกเหนือจากการท่ีสหกรณ์มีการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์อยูต่ลอดเวลาแล้วหาก
เกิดปัญหากบัสหกรณ์ขึน้จริง  แนวทางในการแก้ไขคือ  โดยการขออนมุติัท่ีประชุมใหญ่ไว้ ในการ
วางแผนปอ้งกนัหากเกิดปัญหาการขาดสภาพคลอ่งคือ การหาแหลง่เงินทนุ โดยมีการตรวจสอบ 
ประมาณการยอดเงินท่ีต้องใช้ลว่งหน้า 1 – 2 เดือน ซึง่แหลง่เงินนีไ้ด้จากการกู้ เงินระยะสัน้จาก
สหกรณ์ทหาร  ชุมนมุสหกรณ์แหง่ประเทศไทย  สถาบนัการเงินอ่ืนๆ  ท่ีอตัราดอกเบีย้ไม่สงูมาก  
การระดมเงินรับฝากออมทรัพย์พิเศษโดยก าหนดระยะเวลารับฝากท่ีสัน้  ลดการปลอ่ยเงินกู้  หรือ
จ ากดัการปลอ่ยเงินกู้ ให้กบัสมาชิก โดยตรวจสอบเข้มงวดกบัสมาชิกท่ีขอกู้ เงิน โดยไม่มีความ
จ าเป็น 
        ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  1 ใน  7  มีความคิดเห็นวา่ในปัจจุบนัการบริหารสภาพ
คลอ่งของสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั  วิเคราะห์จากการรับช าระหนี ้การ
ปลอ่ยเงินกู้ของสหกรณ์ และสว่นตา่งๆ ของอตัราดอกเบีย้ในแตล่ะเดือน  งบดลุ  รายรับ  รายจ่าย  
ในแตล่ะเดือนต้องควบคมุและใช้มาตรการการตรวจสอบทางด้านบญัชีอยา่งเคร่งครัด  ท าให้
สามารถมองเห็นตวัเลขอยูต่ลอดเวลา ถ้าหากสภาพคลอ่งของสหกรณ์ลดลง ก็จะมีมาตรการใน
การเพิ่มสภาพคลอ่งปัญหาก็จะไม่เกิด ซึง่ท่ีผา่นมายงัไม่เคยปรากฏ 

ค ำถำมที่ 7 :  กำรตัง้ค่ำเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญของสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ำนคิดว่ำเพียงพอ
หรือไม่และนโยบำยกำรตัง้ค่ำเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญนี ้มส่ีวนช่วยในกำร
บริหำรควำมเส่ียงด้ำนเครดติอย่ำงย่ังยืนได้มำกน้อยเพียงใด เพรำะอะไร 

        ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน  4 ใน  7 มีความคิดเห็นวา่  การตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะ
สญูของสหกรณ์ออมทรัพย์ ปัจจบุนันีมี้ความเพียงพอดีอยูแ่ล้ว  เพราะได้ตัง้ตามมาตรฐานการ
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บญัชีท่ีก าหนดไว้  ซึง่นโยบายการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูนัน้มีสว่นช่วยในการบริหารความเสีย่ง
ด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืนเป็นอยา่งมาก  เพราะปัจจุบนัหนีท่ี้ เก็บไม่ได้ต้องยอมรับวา่มีเกิดขึน้อยา่ง
แนน่อน  การตัง้ประมาณการคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูไว้ แล้ว น าไปหกัออกจากยอดลกูหนีเ้พื่อให้
ทรัพย์สนิประเภทลกูหนี ้ซึง่เป็นตวัเงินท่ีแท้จริงและให้ทาง สหกรณ์จดัชัน้คณุภาพหนี ้โดยการจดั
ชัน้คณุภาพหนีข้องสหกรณ์ คือ  1. ลกูหนีป้กติ 2. ลกูหนี ้จดัชัน้ต ่ากวา่มาตรฐาน 3. ลกูหนีจ้ดัชัน้
สงสยั 4. ลกูหนีจ้ดัชัน้สงสยัจะสญู 5. ลกูหนีจ้ดัชัน้สญู  ทัง้นี ้ ลกูหนีจ้ดัชัน้คณุภาพตัง้แต ่ 2  ถึง  5 
ถือเป็นลกูหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้  การจดัชัน้คณุภาพหนีท้ าให้สหกรณ์ออมทรัพย์สามารถ
มองเห็นถึงตวัเลขและสามารถน ามาวิเคราะห์และประเมินสภาพหนีไ้ด้  ดงันัน้ เม่ือสหกรณ์
สามารถวิเคราะห์และประเมินหนีไ้ด้ จึงมีสว่นช่วยให้สหกรณ์ออมทรัพย์นัน้ สามารถเตรียมรับมือ  
การบริหารสภาพคลอ่งท่ีมีประสทิธิภาพ การบริหารหนีไ้ด้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อให้สหกรณ์นัน้
ไม่เกิดการล้มละลายหรือต้องปิดตวัเองลง แตต่รงกนัข้ามจะท าให้สหกรณ์เกิดความเข้มแข็ง  และ
สร้างความยัง่ยืนได้ตอ่ไป   
        ผู้ให้การสมัภาษณ์จ านวน 3 ใน 7 มีความคิดเห็นวา่ไม่เพียงพอ  เพราะหนีส้งสยัจะ
สญู ตัง้ขึน้ได้ตามบญัญัติทางด้านบญัชี แตถ้่าหากใช้มาตรการดงักลา่วข้างต้นหนีส้งสยัจะสญูจะ
มีเปอร์เซ็นต์ต ่ามาก หากต้องตัง้มาก แสดงวา่มาตรการที่ใช้ในการบริหารสหกรณ์ขาด
ประสทิธิภาพในการบริหารงาน แตก่ารตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู เป็นการประเมินหนีท่ี้อาจเกิดขึน้
ได้ ท าให้สามารถหาทางเตรียมการแก้ไขได้ลว่งหน้า ซึง่จะมีสว่นชว่ยให้เกิดความยัง่ยืนได้อยา่ง
มาก 
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บทที่ 5 
สรุป  อภิปรำยผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 
 จากการศกึษาวิจยัเร่ือง การบริหารความเสีย่งทางด้านเครดิตอยา่งยั่งยืนของสหกรณ์
ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั  จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์  
จ านวน  7 คน  ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นในการการบริหารความเสีย่งทางด้านเครดิตอยา่ง
ยัง่ยืนของสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั สรุปดงันี ้

 5.1  สรุปผลการวิจยั 
 5.2  การอภิปรายผล 
 5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 
5.1  สรุปผลกำรวิจัย 

 การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ ได้ด าเนินการศกึษาวิจยั  โดยการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ  
(Qualitative  Analysis)  โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์  จ านวน  7 คน ผล
การศกึษาวิจยัสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 5.1.1 การศกึษาวิจยัโดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์  จ านวน  7 คน  
เก่ียวกบั การบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืนของสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการ
ทหารบก จ ากดั  ในภาพรวม และสามารถจ าแนกประเภทของการบริหารความเสีย่งได้ดงันี ้  
    5.1.1.1 ประเด็นท่ีส าคญัเก่ียวกบัแนวคิดการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตของ
สหกรณ์  
        5.1.1.1.1  ด้านกระบวนการบริหารและติดตามหนีส้นิ ในการบริหาร
สหกรณ์ชุดผู้บริหารทัง้หมด  ได้มาจากการเลอืกตัง้ของสมาชิกสหกรณ์ในการประชุมใหญ่สามญั
ประจ าปี  โดยชุดผู้บริหารนัน้ได้บริหารงานสหกรณ์เป็นไปในทางท่ีดีมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผล  สามารถตรวจสอบได้    และในการติดตามสนิเช่ือของสหกรณ์ฝ่ายบริหารพิจารณา
เงินกู้ มีความสามารถในการเร่งรัดหนีข้องสมาชิกท่ีคงค้างได้  มีระบบการติดตามหนีส้นิเป็นไป
ตามขัน้ตอน  และระเบียบของสหกรณ์อยา่งเคร่งครัด  
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        5.1.1.1.2  ด้านการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้   สมาชิกทกุคนท่ีขอกู้ เงิน
สหกรณ์ออมทรัพย์ ทัง้ข้าราชการประจ า  ลกูจ้างชัว่คราว มีคณุลกัษณะท่ีตรงตามเกณฑ์การขอกู้
และได้ผา่นการตรวจสอบเบือ้งต้นจากหนว่ย  ท่ีส าคญัผู้บงัคบับญัชาได้รู้ถึงสถานภาพทางการเงิน
ของก าลงัพลในหนว่ยตวัเอง  ด้วยวา่มีสทิธิกู้ ได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  ก่อนท่ีจะสง่เร่ืองมาท่ี
สหกรณ์ตรวจสอบอีกครัง้  ปอ้งกนัการปลอมแปลง ไม่ให้เกิดปัญหาในภายหน้า 
        5.1.1.1.3  ด้านการวิเคราะห์ความสารถในการช าระหนี ้ คณะกรรมการ
พิจารณาเงินกู้หลงัจากท่ีวินิจฉยัการปลอ่ยเงินกู้ ให้กบัสมาชิกได้ไปใช้ตามวตัถปุระสงค์พร้อมกบั
หลกัประกนัแล้วนัน้  ผู้กู้สามารถผอ่นช าระหนีไ้ด้ครบตามจ านวนท่ีตกลงไว้กบัสหกรณ์ตาม
ระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์  
        5.1.1.1.4    ด้านการวิเคราะห์หลกัประกนัสินเช่ือ  ในการพิจารณาเงินกู้
สหกรณ์คณะกรรมการได้วิเคราะห์หลกัประกนัในการให้เงินกู้หลกัประกนัแรกคือ ทนุเรือนหุ้นของ
สมาชิก  หลกัประกนัท่ีสองคือ  ผู้ค า้ประกนัท่ีเป็นตวับุคคล วา่มีความสามารถพอท่ีจะใช้เป็น
หลกัประกนัเงินกู้สหกรณ์   สิง่ท่ีส าคญัในการค า้ประกนัสนิเช่ือคือผู้ค า้ประกนัได้อยูใ่นระเบียบท่ี
ก าหนด  มีสถานภาพท่ีมัน่คงและมีความสามารถในการรับภาระสนิเช่ือในอนาคตได้ 
   5.1.1.2  ประเด็นท่ีส าคญัเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัในการบริหารความ
เสีย่งด้านเครดิตของสหกรณ์ 
         5.1.1.2.1  ด้านกระบวนการบริหารและติดตามหนีส้นิ ปัญหาและ
อุปสรรคของสหกรณ์ท่ีพบมากในขณะนี ้คือ เร่ืองการติดตามหนีส้ินของสมาชิกสหกรณ์ เน่ืองจาก
สหกรณ์ไม่ได้มีการจดัชุดติดตามหนีส้นิท่ีแนน่อน และเจ้าหน้าท่ีบางคนมีความรู้ความสามารถใน
การเอาใจใสก่ารติดตามหนีส้นิท่ีไม่เหมือนกนั  จงึท าให้เกิดปัญหาความลา่ช้าในการติดตาม
หนีส้นิ และพบปัญหานีม้ากในผู้กู้ ท่ีเป็นลกูจ้างชัว่คราว หรือพนกังานราชการ เน่ืองจากสหกรณ์ไม่
สามารถติดตามหนีส้ินได้ทนัที จึงท าให้สหกรณ์เกิดปัญหาดอกเบีย้ค้างในรายบุคคลนัน้ๆ 
         5.1.1.2.2  ด้านการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  ปัญหาและอุปสรรคท่ี
พบ คือ การขอกู้ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีเป็นลกูจ้างชัว่คราว หรือพนกังานราชการ ท่ีสมคัรใหม่
สถานภาพยงัไม่สมบูรณ์  ทัง้ผู้กู้   ผู้ค า้ประกนั เพราะยงัใหม่ทัง้คู ่ และสว่นมากท่ีพบในเร่ืองของ  
อาย ุ ผู้กู้บางคนมีอายใุกล้เกษียณอายรุาชการ สหกรณ์อาจจะต้องจ ากดัการให้กู้  และการผอ่น
ช าระหนีร้ะยะสัน้  ให้พอดีกบัอายรุาชการ    ปัญหาของผู้กู้ ท่ีไม่คอ่ยเกิดกบัข้าราชการประจ ามาก
เพราะ ข้าราชการประจ าจะมีสถานภาพท่ีมัน่คง  แนน่นอน  ทัง้ผู้กู้และผู้ค า้ประกนั  สว่นสมาชิก
สง่นอกท่ีขอกู้ ก็สามารถกู้ ได้ตามระเบียบ เพราะใช้ทนุเรือนหุ้นค า้ประกนัตนเอง 
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         5.1.1.2.3  ด้านการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้ ปัญหาท่ี
ส าคญัมากในการช าระหนี ้ของสมาชิกสง่นอก เพราะสมาชิกจะมาช าระหนีด้้วยตวัเอง จึงเกิด
ปัญหาในการสง่เงินช าระหนีล้า่ช้า  ไม่ตรงเดือน  ซึง่แตกตา่งจากข้าราชการประจ า หรือลกูจ้าง
ชัว่คราว ท่ีสามารถหกัเงินเดือนช าระหนีใ้ห้กบัทางสหกรณ์ได้ จึงไม่คอ่ยปัญหาในการขาดการ
ช าระหนีม้ากเทา่ท่ีควร 
         5.1.1.2.4  ด้านการวิเคราะห์หลกัประกนัสินเช่ือ ปัญหาท่ีส าคญัจะเกิด
ขึน้กบัลกูจ้างชัว่คราว หรือพนกังานราชการ ท่ีสมคัรใหม่เพราะยงัมีหลกัประกนัเงินทุนเรือนหุ้นท่ี
น้อย  และยงัเกิดปัญหาผู้ค า้ประกนับางรายที่สถานภาพทางการเงินไม่สมบูรณ์  จึงท าให้เกิด
ปัญหาในเร่ืองของผู้ค า้ประกนัท่ีหายาก 
   5.1.1.3 ประเด็นท่ีส าคญัเก่ียวกบัแนวคิดการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตของ
สหกรณ์เพื่อสูค่วามยัง่ยืน 
        5.1.1.3.1  ด้านกระบวนการบริหารและติดตามหนีส้นิ คณะกรรมการ
บริหารงานสหกรณ์และบุคลากรในองค์กรทกุคนท่ีสมาชิกได้เลอืกเข้ามา  มีความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด  รวดเร็ว  ซือ่สตัย์  สจุริต  มีคณุธรรม  ยติุธรรม  และในการบริหารงาน
จะเป็นกลาง  สามารถพฒันาสหกรณ์ให้เป็นไปในทางท่ีดี และผู้บริหารสหกรณ์ควรมีการจดัการ
ท าแผนการบริหารความเสีย่งไว้ รองรับ และการติดตามหนีส้นิได้ทนัเม่ือเกิดปัญหา 
        5.1.1.3.2  ด้านการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้   สมาชิกได้ปฏิบติัตาม 
ระเบียบ  กฎเกณฑ์สหกรณ์  ในการกู้   และคณะกรรมการด าเนินงานพิจารณาเงินกู้ตรวจสอบ
สถานภาพทางการเงิน  พฤติกรรมของผู้กู้   มีความนา่เช่ือถือ ความมัน่คง  และ กวดขันการใช้เงิน
ของสมาชิกให้ตรงตามความมุ่งหมายท่ีขอไว้ 
        5.1.1.3.3  ด้านการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้พิจารณาให้
อยูใ่นข้อก าหนดตา่งๆ เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ การให้กู้  อตัราดอกเบีย้เงินกู้  การสง่เงินงวดช าระหนี ้
ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ในระเบียบสหกรณ์  ตรวจคุณสมบติัผู้กู้ ในการให้กู้ครัง้ก่อนวา่มี
ความสามารถในการช าระหนีเ้ป็นอยา่งไร  ช่วยให้ผู้กู้ ได้วางแผนการใช้จ่ายเงินท่ีดีขึน้และไม่มี
ผลกระทบในการขอกู้ เงินครัง้ตอ่ไป และสร้างความเช่ือมนัให้กบัสหกรณ์ได้ 
        5.1.1.3.4  ด้านการวิเคราะห์หลกัประกนัสินเช่ือ คณะกรรมการพิจารณา
เงินกู้สหกรณ์ได้จดัล าดบัความส าคญัการให้เงินกู้แก่สมาชิกทกุราย  ท่ีมีหลกัประกนัตรงตามท่ี
ก าหนดไว้ในระเบียบสหกรณ์ ทัง้ตวับุคคลและทุนเรือนหุ้นท่ีเป็นหลกัประกนัส าคญั เพื่อช่วยลด
ความเสีย่งท่ีจะเกิดขึน้   
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   5.1.1.4  นโยบายการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตของสหกรณ์เพื่อสูค่วามยัง่ยืน 
มีความเหมาะสม  จากการด าเนินงานกิจการออมทรัพย์ท่ีผา่นมาไม่ประสบปัญหา การบริหาร
ความเสีย่งด้านเครดิตและใช้ระเบียบมาตรฐานของสหกรณ์ มาตรการด้านวินยั ระเบียบ ของทาง
ราชการ ท่ีมีผู้บงัคบับญัชาในแตล่ะหนว่ยงาน  ควบคมุ  ดแูล ในการปฏิบติังานให้สามารถ
ตรวจสอบได้  สว่นในการเตรียมความพร้อมในการรับรองสถานการณ์ฉกุเฉินท่ีจะเกิดขึน้ ได้มีการ
ประเมินความเสีย่งในสว่นราชการ  จดัท าแผนการบริหารความเสีย่งในสว่นราชการ  และได้
เตรียมความในการบริหารงานสหกรณ์ท่ีสามารถมาปฏิบติัได้เม่ือเกิดสถานการณ์ฉกุเฉิน 
   5.1.1.5  แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือบริหารจดัการอปุสรรคตอ่การบริหาร
ความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน  ประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัตอ่การบริหารความเสีย่ง
ด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน  อยูท่ี่นโยบายบางอยา่งท่ีไม่สามารถน ามาปฏิบติัได้จริง และการ
บริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีไม่เหมาะสมตามนโยบายท่ีได้วางไว้      แนวทางการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรค มีการวางนโยบายการบริหารงานท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิภาพสามารถ
น ามาปฏิบติังานได้จริง  และการบริหารงานเหมาะสมกบัเศรษฐกิจในปัจจุบนัเพื่อความยัง่ยืนของ
สหกรณ์ในอนาคต 
   5.1.1.6  การวางแผนหรือแก้ไขปัญหา  การบริหารสภาพคลอ่งของสหกรณ์ออม
ทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั  ทางด้านการเงินหากเกิดวิกฤตขาดสภาพคลอ่งในช่วงของ
การจ่ายเงินปันผลหุ้นเฉลีย่คืนดอกเบีย้เงินกู้ ให้กับสมาชิกชว่งสิน้ปี  สหกรณ์ออมทรัพย์มีการ
วางแผนทางการเงินไว้อยา่งรอบคอบ ทัง้การออม และการลงทนุอยา่งเหมาะสมกบัการส ารองเงนิ  
คณะกรรมการพิจารณาและประเมินความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งของสนิทรัพย์  ให้มีสภาพคลอ่งไว้
พอกบัสถานการณ์ฉกุเฉิน ในช่วงการจ่ายเงินปันผลหุ้น  เฉลีย่คืนดอกเบีย้เงินกู้ ในช่วงสิน้ปี   แนว
ทางการแก้ไขได้มีการขออนมุติัจากท่ีประชุมใหญ่ไว้ในการวางแผนการปอ้งกนัปัญหาการขาด
สภาพคลอ่ง ตรวจสอบประมาณการของสหกรณ์ลว่งหน้า ระดมเงินทนุจากแหลง่เงินทนุท่ี
ดอกเบีย้ต ่า  
   5.1.1.7  นโยบายการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของสหกรณ์ออมทรัพย์ ในการ
บริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน  ปัจจุบนันีมี้ความเพียงพอมาก  เพราะสหกรณ์ได้ตัง้คา่
เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตามมาตรฐานการบญัชีท่ีก าหนดไว้  ซึง่นโยบายมีสว่นช่วยในการบริหาร
ความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืนเป็นอยา่งมาก และการจดัชัน้คณุภาพหนีท้ าให้สหกรณ์สามารถ
มองเห็นตวัเลขและสามารถประเมินสภาพหนีไ้ด้ จึงมีสว่นช่วยให้สหกรณ์ออมทรัพย์เตรียมรับมือ
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กบัการบริหารสภาพคลอ่งท่ีมีประสทิธิภาพ และให้สหกรณ์เกิดความเข้มแข็ง สร้างความยัง่ยืนได้
ตอ่ไป  
 
 
5.2  กำรอภปิรำยผล 

  ในการศกึษาการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งยัง่ยืน ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรม
สวสัดิการทหารบก จ ากดั ได้อภิปรายผลการศกึษาดงันี ้
  ด้านกระบวนการบริหารและติดตามสนิเช่ือ   สหกรณ์มีการก าหนดกระบวนการบริหาร 
ด้านบุคลากร ด้านระบบงาน  โดยสอดคล้องกบังานวิจยั  อมรรัตน์  อคัราช. (2553)การบริหาร
ความเสีย่งทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดใหญ่มาก กรณีศกึษา สหกรณ์ออมทรัพย์
รัฐวิสาหกิจ พบวา่  ด้านบุคลากรมีการพฒันาตามบทบาทหน้าท่ี ด้านระบบงานจะมุ่งการพฒันา
ในเร่ืองของขัน้ตอนและหลกัเกณฑ์  การปฎิบติังาน รวมทัง้กระบวนการปอ้งกนัความเสีย่งในการ
ติดตามหนีส้นิท่ีจะเกิดขึน้ จากการให้สนิเช่ือซึง่มีดอกเบีย้เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัตอ่ผลกระทบที่
จะเกิดขึน้กบัสหกรณ์ 
  ด้านการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้     วิเคราะห์ปัจจยัตา่งๆ  ท่ีมีผลตอ่กิจการสหกรณ์
และมีความส าคญัมาก ในการพิจารณาสนิเช่ือให้กบัผู้กู้   และจะต้องให้ความส าคญัในการ
ตรวจสอบและพิจารณาเงินกู้   ในด้านตา่งๆ   รวมทัง้ ต้องพิจารณาด้านคณุสมบติัของผู้กู้  
อยา่งดีและเหมาะสม  ดขู้อมลูเอกสารของผู้กู้อยา่งละเอียด ตรวจสอบได้ เพื่อปอ้งกนัการไม่ได้
ข้อมลูท่ีตรงตามความเป็นจริง   
  ด้านการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้  คณะกรรมการพิจารณาจาก
ข้อก าหนดตา่งๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัทัง้  การให้กู้  การสง่เงินงวดช าระหนี ้ ความรับผิดชอบ
หนีส้นิตามท่ีก าหนดไว้ 
  ด้านการวิเคราะห์หลกัประกนัสนิเช่ือ  ปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่กิจการ และด้านการ
ควบคมุภายในเก่ียวกบัลกูหนี ้สว่นมากจะเกิดปัญหาน้อย และการช าระหนีจ้ะสง่หกัจากหนว่ยต้น
สงักดั ในสว่นหลกัประกนัสินเช่ือจึงไม่คอ่ยมีผลกระทบตอ่สหกรณ์ 
               การบริหารความเสีย่งด้านเครดิต  สหกรณ์ได้มีการตัง้คา่เผ่ือนีส้งสยัจะสญูไว้ เพื่อเป็น
การช่วยลดความเสีย่งของสหกรณ์  โดยสอดคล้องกบังานวิจยั  อรอนงค์  ค าแหง. (2555)  การ
บริหารความเสีย่งด้านเครดิต กรณีศกึษา บริษัท อะมานะฮ์ สสิซิ่ง จ ากดั (มหาชน) พบวา่มีการ
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พิจารณาการกนัเงินส ารองไว้ส าหรับหนีส้งสยัจะสญูอยา่งเพียงพอ  ส าหรับความเสยีหายท่ีคาด
วา่จะเกิดขึน้(Expected Loss)  เป็นอยา่งดี   
  การบริหารสภาพคลอ่งของสหกรณ์   สหกรณ์จะมีการบริหารเงินในสหกรณ์ให้เหลอื
เงินในสหกรณ์น้อยท่ีสดุ คือ  การปลอ่ยเงินกู้   หรือ  ซือ้ตัว๋สญัญา  ท่ีคิดวา่ได้ผลตอบแทนกลบัมา
ท่ีสหกรณ์มากท่ีสดุ  โดยไม่ปลอ่ยให้มีเงินในสหกรณ์มาก  เพราะไม่ท าให้เกิดผลประโยชน์ตอบ
แทนใดๆ ตอ่สหกรณ์  
 
 
5.3  ข้อเสนอแนะในกำรศกึษำ 

       5.3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  5.3.1.1  ด้านกระบวนการบริหารและติดตามหนีส้นิ  มีปัญหาและอุปสรรค คือ เร่ือง
การติดตามหนีส้ินของสมาชิกสหกรณ์ เน่ืองจากสหกรณ์ไม่ได้มีการจดัชุดติดตามหนีส้นิท่ีแนน่อน 
ดงันัน้ สหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั ควรจดัเจ้าหน้าท่ีติดตามหนีส้นิของ
สมาชิกสหกรณ์ เพื่อท าหน้าท่ีติดตามหนีส้นิของสมาชิกท่ีช าระหนีส้นิลา่ช้า ซึง่อาจในวิธีการโทร
ตาม การสง่ข้อความ และการติดตามท่ีบ้านพกั เป็นต้น 
  5.3.1.2  ด้านการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  และด้านการวิเคราะห์หลกัประกนั
สนิเช่ือ มีปัญหาและอุปสรรค คือ การขอกู้ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีเป็นลกูจ้างชัว่คราว หรือพนกังาน
ราชการ ท่ีสมคัรใหม่มีหลกัประกนัเงินทนุเรือนหุ้นท่ีน้อย ท าให้สถานภาพยงัไม่สมบูรณ์ จึงต้อง
หารผู้ค าประกนั และผู้ค า้ประกนับางรายที่สถานภาพทางการเงินไม่สมบูรณ์ ดงันัน้ สหกรณ์ออม
ทรัพย์ กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั ควรมีการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การ
พิจารณาสนิเช่ือโดยเน้นย า้ในสว่นของสถานภาพของผู้กู้และผู้ค า้ประกนัให้สมาชิกทราบ
หลกัเกณฑ์การพิจารณาอยา่งทัว่ถึง  
  5.3.1.3  ด้านการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้ ปัญหาและอปุสรรค คือ 
ปัญหาการช าระหนีข้องข้าราชการบ านาญหรือสมาชิกสง่นอก เพราะสมาชิกจะมาช าระหนีด้้วย
ตวัเอง จึงเกิดปัญหาในการสง่เงินช าระหนีล้า่ช้า  ไม่ตรงเดือน ดงันัน้ สหกรณ์ออมทรัพย์ กรม
สวสัดิการทหารบก จ ากดั ควรมีระบบการเตือนวนัครบก าหนดในการช าระหนีส้นิของสมาชิกท่ี
ช าระหนีส้นิด้วยตนเองโดยเงินสด เช่น การสง่ข้อความแจ้งยอดการช าระและวนัครบก าหนดช าระ 
เป็นต้น 
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         5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั 
เป็นกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ในครัง้ตอ่ไป ผู้สนใจศกึษาเก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตอยา่ง
ยัง่ยืน ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั ควรเปลีย่นกลุม่ประตวัอยา่ง เช่น 
กลุม่สมาชิก และกลุม่เจ้าหน้าท่ี ในการเก็บข้อมลู โดยน ามาเปรียบเทียบกนัระหวา่งกลุม่ผู้บริหาร 
กลุม่สมาชิก และกลุม่เจ้าหน้าท่ี เพื่อน าผลการวจิยัท่ีได้รับมาประยกุต์ใช้ให้เกิดประสทิธิภาพใน
การบริหารความเสีย่งมากท่ีสดุ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวัสดกิารทหารบก จ ากัด 

เร่ือง 
การบริหารความเส่ียงด้านเครดติอย่างย่ังยืน ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

กรมสวัสดกิารทหารบก จ ากัด 
 

ช่ือ......................................................................................................   อาย ุ....................ปี 
 
          กองการออมทรัพย์   กองการสงเคราะห์ 
          กองธุรการ    กองการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
          กองแผนและโครงการ   กองกิจการสโมสร 
          กองงบประมานและการเงิน 

 
ระดบัต าแหนง่งาน...........................................................  

อายกุารท างานในสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ...........................ปี 

1. ทา่นมีแนวคิดอยา่งไรในการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตของสหกรณ์ในด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 

- ด้านกระบวนการบริหารและติดตามสนิเช่ือ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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-ด้านการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

-ด้านการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

-ด้านการวิเคราะห์หลกัประกนัสนิเช่ือ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

2.ทา่นคิดวา่มีปัญหาและอุปสรรคอะไรที่ส าคญัในการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตของสหกรณ์ใน
ด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
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- ด้านกระบวนการบริหารและติดตามสนิเช่ือ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

-ด้านการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

-ด้านการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

-ด้านการวิเคราะห์หลกัประกนัสนิเช่ือ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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3.ทา่นมีแนวคิดในการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตของสหกรณ์เพื่อสูค่วามยัง่ยืนในด้านตา่งๆ
ดงัตอ่ไปนี ้ 

- ด้านกระบวนการบริหารและติดตามสนิเช่ือ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

-ด้านการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้กู้  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

-ด้านการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี ้

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

-ด้านการวิเคราะห์หลกัประกนัสนิเช่ือ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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4. ทา่นคิดวา่นโยบายในการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตของสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการ
ทหารบก จ ากดั ท่ีใช้อยูใ่นปัจจุบนันัน้เหมาะสมหรือไม่  เพราะเหตใุด และทา่นมีการเตรียมความ
พร้อมอยา่งไรในการบริหารความเสีย่งด้านเครดิต  เพื่อรับรองสถานการณ์ฉกุเฉินในอนาคตท่ีจะ
เกิดขึน้อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

5. ท่านคิดว่าอะไร เป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างยัง่ยืน และ
ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือบริหารจดัการอุปสรรคนัน้ อยา่งไรบ้าง 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

6. การบริหารสภาพคลอ่งของสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมสวสัดิการทหารบก จ ากดั ทางด้านการเงิน 
หากเกิดวิกฤตขาดสภาพคลอ่งในช่วงของการจ่ายเงินปันผลหุ้น เฉลีย่คืนดอกเบีย้เงินกู้ ให้กบั
สมาชิกในช่วงสิน้ปี ทา่นเป็นผู้บริหารสหกรณ์ฯ ทา่นมีวิธีในการวางแผนหรือแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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7. การตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่านคิดว่าเพียงพอหรือไม่และนโยบาย
การตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูนี ้มีสว่นช่วยในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างยัง่ยืนได้มาก
น้อยเพียงใด เพราะอะไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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