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บทคัดย่อ 
   

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการใช้สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

ระดบัของการใช้สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในแตล่ะด้าน  และเพ่ือศกึษาเปรียบเทียบ

ระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของบคุลากรกรมชลประทาน สามเสน  กลุม่

ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  บคุลากร จํานวน 364 คน  ซึ่งได้มาจากการกําหนดตวัอย่างของ 

Yamane  กําหนดวิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการแบง่ชัน้ภมูิแบบกําหนดสดัสว่น  เคร่ืองมือท่ีใช้ 

ในการเก็บข้อมลู  คือ  แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่ความถ่ี  คา่ร้อยละ  สว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  คา่สถิตท่ีิ (t-test) แบบ Independent  สําหรับการทดสอบคา่เฉล่ีย ระหว่าง 2 กลุม่  

และ F-test  ด้วยวิธีการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

 ผลการศกึษาพบวา่  การใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบคุลากร           

กรมชลประทาน  สามเสน  มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาหาความรู้ อยูใ่นระดบัมาก  การใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงาน  การใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ือความบนัเทิง  อยูใ่นระดบัปานกลาง  และการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  อยู่ในระดบั

น้อย  โดยปัจจยัด้านเพศ  และระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั  มีผลตอ่ระดบัการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  สว่นใหญ่ไมมี่ความแตกตา่งกนั  ส่วนปัจจยัด้านอาย ุ และประเภทของ

บคุลากรท่ีแตกตา่งกนั  มีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  แตกตา่งกนั  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
   

 The purposes of the study were to investigate the level of each aspect of 

information technology use on the internet; and to compare the level of the Internet use 

of personnel working at Royal Irrigation Department (Samsen branch).  364 persons 

were the sample selected by Yamane sample size determination.  The questionnaire 

was administered with as the instrument for collecting data, which were analyzed by 

the frequency distribution, percentage distribution, standard deviation, t-test, and   

One-Way ANOVA. 

 The results revealed that investigate the level of information technology use on 

the internet of personnel working at Royal Irrigation Department (Samsen branch) was 

relatively high in terms of the educational use.  As for the purposes of the use for 

communication use, the use according to the workplace policy, and the use for 

entertainment were average; however, in terms of the commercial use, the result was 

quite low.  Moreover, different genders and educational levels revealed similar internet 

information technology use; opposite from age personal factors which resulted in 0.05 

statistical difference. 
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1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันอินเทอร์เน็ต  นับเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสําคัญ  ทัง้นี ้เน่ืองจาก

อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายการทํางานท่ีครอบคลุมพืน้ท่ีทัว่โลก  เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งข่าวสาร  และ

ข้อมลูตา่ง ๆ ไม่ว่าจะใช้เพ่ือการศกึษาค้นคว้าวิจยั  การติดตอ่ซือ้ขาย  การทําธุรกิจ  หรือแม้แตใ่ช้

ในการตดิตอ่ส่ือสารสว่นตวั  ปัจจบุนัมีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย  และขยายตวัอยา่งรวดเร็ว  

สถิติผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  เม่ือปี 2534  มีเพียง 30 คน  แตใ่นปัจจบุนัจากการสํารวจใน 

ปี 2556  พบว่ามีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตตัง้แต่อายุ 6 ปีขึน้ไป จํานวนทัง้สิน้ประมาณ 63.3 ล้านคน  มี

ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 18.3 ล้านคน  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, สํานกังานสถิติ

แห่งชาติ, สํานกัสถิติเศรษฐกิจและสงัคม, 2556)  ซึ่งเป็นจํานวนท่ีเพิ่มมากขึน้ในระยะเวลา 22 ปี 

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้ามาเสริมปัจจยัพืน้ฐานการดํารงชีวิตมนุษย์

โดยเฉพาะการให้บริการด้านข้อมลูข่าวสารด้วยกลไกอิเล็กทรอนิกส์  ทําให้มีการติดตอ่ส่ือสารกนั

ได้สะดวก  รวดเร็วตลอดเวลา  สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีหลากหลายรูปแบบ  ทัง้ใน

ด้านการบนัเทิง  และด้านสาระความรู้  เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้  อินเทอร์เน็ตจึงเป็น

แหล่งสารสนเทศท่ีสําคญั  ท่ีสามารถค้นหาสิ่งท่ีน่าสนใจได้ทนัที  รวมทัง้ ยงัส่งข่าวสารถึงกันได้

อย่างรวดเร็ว  และตลอดเวลา ซึ่งในปัจจบุนัระบบการส่ือสารผ่านทางคอมพิวเตอร์  ไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงาน  องค์กร  บริษัท  หรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  ได้มีการติดตัง้ระบบอินเทอร์เน็ตไว้

สําหรับใช้งาน  ระบบอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ตอ่การทํางาน  การค้นคว้าหาข้อมลู  และการส่ือสาร

ข้อมลูของหนว่ยงาน  ทําให้สามารถเช่ือมโยงไปยงัแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีมีอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ตได้ 

 ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งสําคัญสําหรับองค์กร  หรือหน่วยงาน              

ทกุหน่วยงานท่ีเข้ามาช่วยอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน  ในด้านของการเข้าถึงข้อมลูท่ีมี

ความรวดเร็ว  การตดิตอ่ส่ือสารมีประสิทธิภาพ  และประหยดัต้นทนุในการดําเนินงานด้านตา่ง ๆ 

การเช่ือมตอ่ในระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในหน่วยงาน  เช่น  การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  การมี

เว็บไซต์สําหรับเป็นช่องทางในการประชาสมัพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ  ความเช่ือมโยงของเครือข่าย

สารสนเทศทําให้เกิดสงัคมโลกาภิวตัน์  เทคโนโลยีสารสนเทศทําให้องค์กรมีลกัษณะผกูพนั  มีการ
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บงัคบับญัชาแบบแนวราบมากขึน้  หน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลง  และเช่ือมโยงกนักบัหน่วยธุรกิจอ่ืน

เป็นเครือข่าย  การดําเนินธุรกิจมีการแข่งขนักนัในด้านความเร็ว โดยอาศยัการใช้ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์  และการส่ือสารโทรคมนาคมเป็นตวัสนับสนุน  เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล   

ได้ง่ายและรวดเร็ว  ดงันัน้ ทกุหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ  และเอกชนตา่งก็ต้องให้ความสําคญั

กับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้ามามีบทบาทสําคัญต่อองค์กร  โดยเฉพาะอย่างย่ิงในหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีต้องให้บริการแก่ประชาชนด้วยความสะดวก  รวดเร็ว  จงึได้กําหนดให้หนว่ยงาน

ทางราชการต่าง ๆ นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของ

หน่วยงานราชการตา่ง ๆ  เพ่ือให้ระบบราชการเป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพของรัฐบาล  แตอ่ย่างไรก็ตาม  

การพฒันาระบบสารสนเทศของหน่วยงานราชการต่าง ๆ นัน้ มีความล่าช้าเป็นอยา่งมาก เพราะ

ต้องประสบปัญหาด้านต่าง ๆ เช่น การขาดแคลนงบประมาณ   ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถ  ระเบียบขัน้ตอนต่าง ๆ ท่ีล้าสมัย  ขาดนโยบายท่ีชัดเจนขององค์กร (ศูนย์

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาต ิอ้างถึงใน (ผดงุศลิป์  สยุะ, 2552, หน้า 1) 

 “การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Management)  ซึ่งเป็น

เคร่ืองมือสําคญัในการดําเนินงานขององค์การสมยัใหม่ท่ีต้องมีกระบวนงานท่ีทนัสมยั  มีวงรอบ

ของระยะเวลาการปฏิบัติงานสัน้  และมีต้นทุนในกิจกรรมต่าง ๆ ลดลง และต้องการส่ือสารท่ี

รวดเร็ว  ทัว่ถึง  และถูกต้องแม่นยํา  ซึ่งในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ได้กําหนดเร่ืองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้

ไว้ในหลายมาตรา  เช่น  มาตรา 39  ให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของ      

สว่นราชการ  เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะสามารถติดตอ่สอบถาม  หรือขอข้อมลู  

หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  หรือใน  มาตรา 41                

ท่ีกําหนดให้ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับคําร้องเรียน  เสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเก่ียวกับ          

วิธีปฏิบตัิราชการ  โดยมีข้อมลู  และสาระตามสมควร  ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนัน้ท่ีจะต้อง

พิจารณาดําเนินการให้ลลุ่วงไป  และแจ้งให้บคุคลนัน้ทราบผลการดําเนินการด้วย  ทัง้นี ้อาจแจ้ง

ให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้”  (ปัณรส มาลากลุ ณ อยธุยา, 

2009, หน้า 10) 

 อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐได้เรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นสิ่งท่ี

รัฐให้ความสําคัญ  ดังแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561)         

ข้อ 1.1.3 ส่งเสริมให้ส่วนราชการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาใช้ในการ

ให้บริการประชาชน (e-Service)  เพ่ือให้สามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้ง่ายขึน้  รวมทัง้ พฒันา
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รูปแบบ  การบริการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผู้ เลือกรูปแบบการรับบริการท่ีเหมาะสมกับ

ความต้องการของตนเอง (Government You Design)  โดยนําเทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาใช้ เช่น                    

m – Government  ซึ่งให้บริการผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile G2C Service) ท่ีสง่ข้อมลูขา่วสาร  

และบริการถึงประชาชน  แจ้งข่าวภัยธรรมชาติ  ข้อมูลการเกษตร  ราคาพืชผล  หรือการติดต่อ  

และแจ้งข้อมลูข่าวสารผ่านสงัคมเครือข่ายออนไลน์ (Social Network) เป็นต้น (แผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – 2561)  แม้ว่าหน่วยงานภาครัฐจะได้มีการวางแผน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  รวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ และการเตรียม

ความพร้อมของการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  แต่ก็ยงัไม่มีผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม

มากเท่าท่ีควร  คงมีแตก่ารเสนอโครงการเพ่ือขอจดัสรรเงินงบประมาณ  และตวัชีว้ดัผลการดําเนินการ

ท่ีเน้นเพียงแคก่ารมีวสัดอุปุกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามท่ีกําหนดไว้เทา่นัน้  ทําให้มีผลตอ่

การจดัอนัดบัเก่ียวกับความพร้อมในการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ  ซึ่งจากรายงาน

การจัดอนัดบัความพร้อมของการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก จํานวน 

182 ประเทศ ประจําปี  พ.ศ. 2551 (United Nations e-Government Survey, 2008) พบว่า

ประเทศไทยอยู่ในลําดบัท่ี  64  มีค่าดชันีความพร้อม 0.5031 เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

สารสนเทศ  จึงเป็นกลไกสําคญัท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถ  และศกัยภาพของภาครัฐ  โดยเฉพาะ

การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ  ซึ่งภาครัฐจะต้องเน้นประสิทธิผลในด้านการจดัการความรู้  

และการใช้สารสนเทศมากกว่าการจดัหาเทคโนโลยี  โดยเฉพาะความจําเป็นท่ีต้องเร่งรัดให้มีการ

เช่ือมโยงและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  การติดตามตรวจสอบ      

และประเมินผลอย่างเป็นระบบ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551, หน้า 13)  

ดงันัน้ องค์กรภาครัฐจะต้องวางกลยุทธ์ในการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีดีสู่การบรรลุเป้าหมาย   

ท่ีต้องการ (สเุมธ  รัศมีขวญั, 2556) 

 กรมชลประทาน เป็นหน่วยงานภาครัฐ สงักัดในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีหน้าท่ี

จดัให้ได้มาซึง่นํา้เพ่ือกกัเก็บรักษา  ควบคมุ  สง่  ระบาย  หรือแบง่นํา้เพ่ือการเกษตร  การพลงังาน   

การสาธารณูปโภค  หรือการอตุสาหกรรม  และหมายรวมถึงการป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากนํา้  

กบัการคมนาคมทางนํา้ซึง่อยูใ่นเขตชลประทาน  ดงันัน้ จงึถือได้ว่า กรมชลประทานเปรียบเสมือน

ศนูย์รวมการพฒันาทรัพยากรนํา้ของประเทศ  ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัใช้ในกิจการต่าง ๆ หาก

บุคลากรในกรมชลประทานมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็จะทําให้การ

ดําเนินงานการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ มีความสะดวก  รวดเร็วมากขึน้  การตรวจสอบข้อมูลท่ี

ถูกต้อง  โดยใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสาร  กรมชลประทาน  ได้ให้
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ความสําคญัต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงได้กําหนดแผนยุทธศาสตร์ของกรมชลประทาน 

(ปี 2556 – 2559) ในมิติท่ี 4 เป้าประสงค์ท่ี 18 มีระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เหมาะสม ตวัชีว้ดัท่ี 29 : ระดบัความสําเร็จในการพฒันาระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ กลยทุธ์ท่ี 24 : 

พฒันาระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม  และเพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน  

โดยมีการวางแผนจัดโครงการ 2 โครงการ  คือ  โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ    

ตามแผนปฏิบัติงานประจําปี  และโครงการพัฒ นาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนัน้            

กรมชลประทาน ในฐานะองค์กรท่ีมีหน้าท่ีบริหารจดัการด้านนํา้ ให้ได้มาซึ่งนํา้เพ่ือกักเก็บรักษา  

ควบคุม  ส่ง  ระบาย  หรือแบ่งนํา้เพ่ือการเกษตร  การพลังงาน  การสาธารณูปโภค  หรือ         

การอตุสาหกรรม  และหมายรวมถึงการป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากนํา้กบัการคมนาคมทางนํา้  

ซึ่งอยู่ในเขตชลประทาน  จึงควรส่งเสริมให้บุคลากร ไม่ว่าจะเป็นข้าราชการ  พนักงานราชการ  

และลกูจ้าง  มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยเฉพาะเร่ืองการใช้สารสนเทศ    

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เพราะจะทําให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว  สามารถแจ้ง

ปัญหากรณีเกิดอทุกภยั  หรือภยัแล้งในทกุพืน้ท่ีของประเทศไทย  เพ่ือจะสามารถดําเนินการแก้ไข 

ได้อย่างทันท่วงที  ผู้ วิจัยจึงสนใจจะศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของบคุลากร กรมชลประทาน สามเสน เพ่ือนําผลการศกึษามาพิจารณาปรับปรุง ใน

สว่นของการพฒันาระบบข้าราชการในกรมชลประทานให้มีประสิทธิภาพตอ่ไป 

 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากร         

กรมชลประทาน  สามเสน 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาระดบัของการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในแต่ละด้าน  ได้แก่ 

ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหาความรู้  การใช้

อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงาน  การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  และการใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง 

 1.2.3 เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบคุลากร

กรมชลประทาน สามเสน จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 การวิจัยครัง้นี เ้ป็นการวิจัยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบคุลากร กรมชลประทาน สามเสน ซึ่งมี

ขอบเขตการศกึษา ดงันี ้

 1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  1. ตวัแปรอิสระ  ได้แก่ 

   1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ได้แก่  เพศ  อาย ุ

ระดบัการศกึษา  ประเภทของบคุลากร 

   1.2 พฤตกิรรมด้านการใช้งาน 

• ชว่งเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 

• ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตในแตล่ะครัง้ 

• จํานวนการใช้อินเทอร์เน็ตในตอ่วนั 

• อปุกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 

• เว็บไซต์ท่ีใช้บริการ 

  2. ตัวแปรตาม  ได้แก่  การศึกษาการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ

บคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน 

   2.1 ระดบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตรายด้าน 

• การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร 

     1. การรับ/สง่ E-mail 

     2. การตดิตอ่ส่ือสารทางโซเซียลเน็ตเวิร์ค  เชน่  Facebook  Line  Twitter ฯลฯ 

• การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาหาความรู้ 

     1. การหาข้อมลูขา่วสาร 

     2. การศกึษา 

     3. E-learning 

• การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงาน 

     1. การปฏิบตังิานโดยการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     2. การให้บริการประชาชน 
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• การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  

     1. การซือ้/ขายสินค้า  และบริการ (shopping online) 

     2. การทําธุรกรรมทางการเงิน (E-banking) 

• การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง  

     1. การดหูนงั, คลิปตา่ง ๆ 

     2. ฟังเพลง 

 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ได้แก่  บุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  จํานวน 

4,042 คน (นายบุรินทร์  รัตนะ  เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน, กลุ่มทะเบียนประวตัิบําเหน็จ

บํานาญ, สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล, กรมชลประทาน, 2557)  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

ครัง้นี ้  ได้แก่  บคุลากร  จํานวน 364 คน  ซึ่งได้มาจาก การกําหนดตวัอย่างของ Yamane ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% (Taro Yamane, 1973)  กําหนดวิธีการสุม่ตวัอย่างโดยวิธีการแบง่ชัน้ภูมิแบบ

กําหนดสดัสว่น 

 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

  ทําการศกึษาตัง้แต ่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 – เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 

 

 

1.4 สมมตฐิาน 

 1.4.1 บุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีเพศต่างกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบน

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตความแตกตา่งกนั 

 1.4.2 บุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีอายุต่างกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบน

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตความแตกตา่งกนั 

 1.4.3 บุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันจะมีระดับการใช้

สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตความแตกตา่งกนั 

 1.4.4 ประเภทของบคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีตา่งกนัจะมีระดบัการใช้สารสนเทศ

บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตความแตกตา่งกนั 



7 
 

1.5 กรอบแนวความคิด 

 กรอบแนวความคิดในการวิจยั เร่ือง ระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ของบคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ผู้ วิจยัได้แนวคิดการศกึษาทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

มนษุย์มาประยุกต์ใช้ในการกําหนดพฤติกรรมในการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ

ได้ศึกษาจากงานวิจัยของ นันทิยา มงคล (2550) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ต เพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ช่วงชัน้ท่ี 1– 2 สํานกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษากาญจนบรีุ กําหนดเป็นกรอบแนวคดิได้  ดงันี ้
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ภาพ 1.1 กรอบแนวความคิด 

 

    ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากร/ปัจจัยส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศกึษา 

• ประเภทของบคุลากร 

การศึกษาการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตของบุคลากรกรมชลประทาน 

สามเสน 

ระดับการใช้งานอินเทอร์เน็ตรายด้าน 

1. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร 

• การรับ/สง่ E-mail 

• การติดตอ่ส่ือสารทางโซเซียลเน็ตเวิร์ค เชน่ 

Facebook Line Twitter ฯลฯ 

2. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหาความรู้ 

• การหาข้อมลูขา่วสาร 

• การศกึษา 

• E-learning 

3. การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงาน 

• การปฏิบตังิานโดยการใช้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

• การให้บริการประชาชน 

4. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  

• การซือ้/ขายสินค้า และบริการ (shopping 

online) 

• การทําธุรกรรมทางการเงิน(E-banking) 

5. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบันเทงิ  

• การดหูนงั, คลิปตา่ง ๆ 

• ฟังเพลง 

พฤตกิรรมด้านการใช้งาน 

• ชว่งเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 

• ระยะเวลาในการใช้

อินเทอร์เน็ตในแตล่ะครัง้ 

• จํานวนการใช้อินเทอร์เน็ต       

ในตอ่วนั 

• อปุกรณ์ท่ีใช้ในการ

เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 

• เว็บไซต์ท่ีใช้บริการ 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.6.1 ทําให้ทราบพฤติกรรมการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากร        

กรมชลประทาน  สามเสน  นําผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการศึกษา  และวิจัยเก่ียวกับ

การศกึษาการใช้อินเทอร์เน็ตของบคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน 

 1.6.2 นําข้อมูลผลการวิจยัเป็นแนวทางในการวางแผน  เพ่ือพฒันา  ปรับปรุงเทคนิค  และ

วิธีการให้บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึน้  ตลอดจนเพ่ือ

พัฒ นานโยบาย  และกําหนดแผนยุทธศาสตร์ของกรมชลประทาน  ให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพดีย่ิงขึน้ 

 

 

1.7 นิยามศัพท์ 

 อินเทอร์เน็ต  หมายถึง  ระบบเช่ือมโยงเครือข่ายท่ีบคุลากรกรมชลประทาน สามเสน  

ใช้ในการเช่ือมตอ่เพ่ือทํากิจกรรมด้านตา่ง ๆ  ในชีวิตประจําวนั 

 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  หมายถึง  การใช้งาน  การกระทํา  หรือการจดัการ

ของผู้ใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตในสว่นของบคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ประกอบด้วย 

• ชว่งเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต  หมายถึง  กรอบเวลาการใช้งานในแตล่ะวนั 

• ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละครัง้  หมายถึง  ช่วงระยะเวลาท่ีใช้

อินเทอร์เน็ต  โดยใช้หนว่ยวดัเป็นชัว่โมง 

• จํานวนการใช้อินเทอร์เน็ตในตอ่วนั  หมายถึง จํานวนครัง้ในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต  

หรือการเข้าชมเว็บไซต์ 

• อปุกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต  หมายถึง  อปุกรณ์ท่ีเป็นตวักลางในการรับ

สญัญาณอินเทอร์เน็ต เชน่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์  โทรศพัท์มือถือ  แท็บเล็ต เป็นต้น 

• เว็บไซต์ท่ีใช้บริการ  หมายถึง  หน้าเว็บไซต์ท่ีเข้าเย่ียมชมอยา่งมีวตัถปุระสงค์ 

 ระดับการใช้งานอินเทอร์เน็ต  หมายถึง  การวดัจํานวนของชว่งระยะเวลาความถ่ีใน

การใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเตอร์ส่วนของบคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ซึ่งมี 5 ระดบั 

มากท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยท่ีสดุ 
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 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  หมายถึง  ระดับการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการ

ติดต่อส่ือสารในชีวิตประจําวนั  เช่น  การรับ/ส่ง E-mail  การใช้โซเซียลเน็ตเวิร์ค เช่น  Facebook 

Line  Twitter  ฯลฯ 

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหาความรู้  หมายถึง  ระดบัการใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ือการศึกษาหาความรู้  การหาข้อมูลข่าวสารประจําวนั  ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษา  บทความ

อิเล็กทรอนิกส์  บทเรียน  E-learning 

 การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงาน  หมายถึง  ระดบัการใช้อินเทอร์เน็ต

ตามนโยบายของหน่วยงาน เช่น  การให้บริการ online ผ่านหน้าเว็บเพจ  การเผยแพ ร่

ประชาสมัพนัธ์ขา่วสารของกรมชลประทาน 

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  หมายถึง  ระดบัการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการซือ้/

ขายสินค้า (shopping online)  การรับบริการและการให้บริการ การทําธุรกรรมทางการเงิน      

(E-banking) 

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิง  หมายถึง  ระดบัการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความ

บนัเทิง  เชน่ การดหูนงั, คลิปตา่ง ๆ  ฟังเพลงจากเว็บไซต์  เชน่ Youtube  4share  เป็นต้น 

 บุคลากร  หมายถึง  ข้าราชการ  ลูกจ้างประจํา  พนักงานราชการ  ลูกจ้างชั่วคราว      

ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีในกรมชลประทาน  สามเสน  ได้แก่  สํานักงานเลขานุการกรม  กองการเงินและ

บญัชี  สํานักกฎหมายและท่ีดิน  กองแผนงาน  กองพัสด ุ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  สํานักบริหารโครงการ  สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล  สํานักสํารวจด้านวิศวกรรมและ

ธรณีวิทยา  สํานกัออกแบบวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม  สํานกับริหารจดัการนํา้และอุทกวิทยา  

สํานกังานจดัรูปท่ีดินกลาง  สํานกัพฒันาแหล่งนํา้ขนาดใหญ่  สํานกัพฒันาแหล่งนํา้ขนาดกลาง  

กลุม่พฒันาระบบบริหาร  กลุม่ตรวจสอบภายใน  และสํานกัสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT)  หมายถึง  เทคโนโลยีเพ่ือใช้

กบัการจดัการสารสนเทศ  มีความเก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์ข้อมลู  เพ่ือให้ได้เป็นสารสนเทศ  ทําให้

สารสนเทศนัน้มีประโยชน์  และสามารถใช้งานได้หลากหลายมากขึน้ 

 ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การท่ีบคุลากรกรมชลประทานใช้

บริการประเภทตา่ง ๆ ในระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิาน 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 

 การวิจัยเร่ืองการศึกษาการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากร         

กรมชลประทาน  สามเสน  มีแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือเป็นแนวทาง       

ในการวิจยั  โดยมีสาระสําคญัเรียงลําดบั  ดงันี ้

 2.1 แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัสารสนเทศ 

 2.2 แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

 2.3 แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

 2.4 ภมูิหลงักรมชลประทาน สามเสน 

 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสารสนเทศ 

 2.1.1 ความหมายของสารสนเทศ 

  สารานุกรมเอ็นคาร์ทา (Encarta, 1999, P 100 อ้างถึงใน สมโภชน์ เข็มเพชร์, 2552, 

หน้า 9-10)  ได้ให้ท่ีมาและความหมายของคําว่า เทคโนโลยี (Teachnology)  ไว้ว่า เป็นคําท่ีมา

จากภาษากรีก 2 คํารวมกัน คือ Tekhne หมายถึง ศิลปะหรืองานช่างฝีมือ (art of craft) และ 

Logia หมายถึง สาขาวิชาของการศึกษา (art of study) ดงันัน้ถ้าจะแปลตามตวั เทคโนโลยี จึง

หมายถึง การศกึษาหรือศาสตร์ของงานชา่งฝีมือ 

  พจนานกุรมเว็บสเตอร์ (Webster, 1994, P 210 อ้างถึงใน สมโภชน์ เข็มเพชร์, 2552, 

หน้า 9-10)  ได้ให้ความหมายของคําวา่ เทคโนโลยี ไว้ดงันี ้

  1. การใช้ทางวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเพ่ือวตัถปุระสงค์ทางด้านอตุสาหกรรม

และพาณิชยกรรม  องค์รวมทัง้หมดของวิธีการ  และวสัดท่ีุใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
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  2. องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในอารยธรรมเพ่ือใช้ในการเพิ่มพนูฝึกหดัด้านศิลปะ  และทกัษะ

ความชํานาญเพ่ือให้ได้มาซึง่วสัด ุ

  เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การประยกุต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มา

ใช้ให้เกิดประโยชน์  การศึกษาพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ ก็เพ่ือให้เข้าใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์ของ      

สิ่งตา่ง ๆ  และหาทางนํามาประยกุต์ให้เกิดประโยชน์ เทคโนโลยีจงึเป็นคําท่ีมีความหมายกว้าง 

  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผล และเป็นประโยชน์

ตอ่การดําเนินชีวิตของมนษุย์ มนษุย์แตล่ะคนตัง้แตเ่กิดมาได้เรียนรู้สิ่งตา่ง ๆ เป็นจํานวนมาก เช่น 

เรียนรู้สภาพสงัคมความเป็นอยู ่กฎเกณฑ์  และวิชาการ เป็นต้น ลองจินตนาการดวูา่ภายในสมอง

ของเราเก็บข้อมูลอะไรบ้าง เราคงตอบไม่ได้ แต่สามารถเรียกเอาข้อมูลมาใช้ได้ ข้อมูลท่ีเก็บไว้   

ในสมอง  เป็นสิ่งท่ีสะสมกันมาเป็นเวลานาน  ความรอบรู้ของแต่ละคนจึงขึน้อยู่กับการเรียกใช้

ข้อมูลนัน้  ดงันัน้ จะเห็นได้ชดัว่าความรู้เกิดจากข้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ ทุกวนันี ้มีข้อมูลอยู่รอบตวั

เรามาก  ข้อมูลเหล่านีม้าจากส่ือ เช่น  วิทยุ  โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์  อินเทอร์เน็ต  หรือแม้แต ่   

การส่ือสารระหวา่งบคุคล  จงึมีผู้กลา่ววา่ยคุนีเ้ป็นยคุของสารสนเทศ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีใช้

จดัการสารสนเทศ  เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องตัง้แต่การรวบรวม  การจดัเก็บข้อมูล  การประมวลผล  

การพิมพ์  การสร้างรายงาน  การส่ือสารข้อมลู  ฯลฯ  เทคโนโลยีสารสนเทศยงัรวมถึงเทคโนโลยีท่ี

ทําให้เกิดระบบการให้บริการ  การใช้  และการดแูลข้อมลูด้วย 

  พนิดา พานิชกุล (อ้างถึงใน นันทิยา มงคล, 2550, หน้า 15) ได้ให้ความหมายว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใช้ในงานท่ีเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูล 

เพ่ือให้ได้เป็นสารสนเทศ  ซึ่งเทคโนโลยีท่ีใช้นัน้จะต้องสนับสนุนการทํางาน ตัง้แต่การนําเข้า     

การจัดเก็บ  การจัดการ  การป้องกัน  การส่ือสาร  และการค้นคืนสารสนเทศ  โดยจะต้อง

ผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตา่ง ๆ เข้าด้วยกนัได้อย่างลงตวั จึงจะช่วยให้เกิดการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพได้ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบขึน้ด้วยระบบจัดเก็บ  และ

ประมวลผลข้อมูล  ระบบส่ือสารโทรคมนาคม  และอุปกรณ์ สนับสนุนการปฏิบัติงาน              

ด้านสารสนเทศท่ีมีการวางแผน  จัดการ  และใช้ง่านร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  เทคโนโลยี

สารสนเทศ  มีองค์ประกอบสําคญั 3 ประการ 

  1. ระบบประมวลผล ความซบัซ้อนในการปฏิบตัิงาน  และความต้องการสารสนเทศท่ี

หลากหลาย  ทําให้การจัดการ  และการประมวลผลข้อมูลด้วยมือไม่สะดวก  ช้า  และอาจ
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ผิดพลาด ปัจจุบันองค์การจึงต้องทําการจัดเก็บ  และการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  โดยใช้คอมพิวเตอร์  และอปุกรณ์สนบัสนนุในการจดัการข้อมลู เพ่ือให้การทํางาน

ถกูต้อง  และรวดเร็วขึน้ 

  2. ระบบส่ือสารโทรคมนาคม  การส่ือสารข้อมูลเป็นเร่ืองสําคญัสําหรับการจดัการ 

และประมวลผล  ตลอดจนการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศท่ีดีต้องประยุกต์

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารข้อมลูระหว่างระบบคอมพิวเตอร์  อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  

และผู้ใช้ท่ีอยูห่า่งกนั  ให้สามารถส่ือสารกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3. การจดัการข้อมลู 

   1. ความถกูต้อง 

   2. ความรวดเร็วและเป็นปัจจบุนั 

   3. ความสมบรูณ์ 

   4. ความชดัเจนและกะทดัรัด 

   5. ความสอดคล้อง 

  การทําข้อมูลให้เป็นสารสนเทศท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน  จําเป็นต้องอาศยั

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการดําเนินการ  เร่ิมตัง้แตก่ารรวบรวม  ตรวจสอบข้อมลู  การดําเนินการ

ประมวลผลข้อมลูให้กลายเป็นสารสนเทศ  และการดแูลรักษาสารสนเทศเพ่ือการใช้งาน 

  4. การรวบรวมและตรวจสอบข้อมลู  ควรประกอบด้วย 

   4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นเร่ืองของการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีจํานวน

มาก  และต้องเก็บให้ได้อยา่งทนัเวลา 

   4.2 การตรวจสอบข้อมูล  เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง  ข้อมูลท่ีเก็บเข้าในระบบ

จะต้องมีความเช่ือถือได้  หากพบท่ีผิดพลาดต้องแก้ไข 

  5. การดําเนินการประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ  อาจประกอบด้วย

กิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้

   5.1 การจัดแบ่งข้อมูล  ข้อมูลท่ีจดัเก็บ จะต้องมีการแบ่งแยกกลุ่ม เพ่ือเตรียมไว้

สําหรับการใช้งาน 

   5.2 การจดัเรียงข้อมลู 

   5.3 การสรุปผล 

   5.4 การคํานวณ  เพ่ือหาผลลพัธ์บางอยา่งได้ 
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  6. การดแูลรักษาสารสนเทศเพ่ือการใช้งาน  ประกอบด้วย 

   6.1 การเก็บรักษาข้อมลู 

   6.2 การค้นหาข้อมลู มีการนําคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วยในการทํางาน  ทําให้

การเรียกค้นกระทําได้ทนัเวลา 

   6.3 การทําสําเนาข้อมลู 

   6.4 การส่ือสาร  ข้อมลูต้องกระจาย  หรือสง่ตอ่ไปยงัผู้ใช้งานท่ีหา่งไกลได้ง่าย 

  สรุป   สารสนเทศ  หมายถึง  ข้อมูลและข่าวสารท่ี ได้ รับมาแล้ว  นํามาสรุป  

ประมวลผล  เปรียบเทียบ  หรือดําเนินการโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง  เพ่ือให้ผู้ รับข้อมูลข่าวสารนัน้เกิด

ความรู้  ความเข้าใจท่ีตรงกันระหว่างผู้ ให้  และผู้ รับ  เพ่ือให้ข้อมูลนัน้มีความหมาย  สามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ได้  แล้วนํามาบันทึกลงในส่ือ  หรือวัสดุประเภทต่าง ๆ เพ่ือถ่ายทอด  และ

แบง่ปันให้ผู้ ท่ีสนใจตอ่ไปได้ 

 2.1.2 ประเภทของสารสนเทศ 

  สารสนเทศท่ีเก่าแก่ท่ีสุด  และเผยแพร่ไปได้กว้างขวางท่ีสดุ  ได้แก่  ส่ือสิ่งพิมพ์  หรือ

วัสดุตีพิมพ์   สารสนเทศประเภทนี  ้ จะมีตัวอักษร  หรือสัญลักษณ์ ท่ีปรากฏบนกระดาษ  

สญัลกัษณ์  และตวัอกัษรดงักล่าว  เกิดขึน้จากความรู้  ความคิด  สติปัญญา  และประสบการณ์

ของมนษุย์  แล้วถ่ายทอดออกมาเป็นหนงัสือ  วารสาร  หนงัสือพิมพ์  จลุสาร  รูปภาพ  แผนท่ี  ฯลฯ  

นิสิตสามารถนําติดตวัไปอ่านได้ทุกหนทุกแห่ง  โดยไม่ต้องอาศยัเคร่ืองอ่าน  หรืออุปกรณ์ใด ๆ  

สารสนเทศอีกประเภทหนึ่งซึ่งมีมากเป็นอนัดบัรองลงมา  คือ  วสัดไุม่ตีพิมพ์  ได้แก่  โสตวสัด ุซึ่ง

ใช้เสียงในการถ่ายทอดความรู้  เช่น  แผ่นเสียง  แถบบนัทึกเสียงชนิดตลบั  และแผน่ซีดี  ทศันวสัด ุ

เป็นการถ่ายทอดความรู้ความคิดผ่านทางตา  เช่น  แผนภูมิ  แผนท่ี  สถิติ  รูปภาพ  ภาพโปร่งใส  

หุ่นจําลอง  ของจริง  ฯลฯ  โสตทศันวสัด ุซึ่งถ่ายทอดความรู้  ความคิดด้วยภาพ  และเสียง  เช่น  

ภาพยนตร์  วิดีทัศน์  เลเซอร์ดิสก์  เป็นต้น  วัสดุย่อส่วน เป็นสารสนเทศท่ีมีการบันทึกลงบน

แผ่นฟิล์ม  บนกระดาษ  และอ่ืน ๆ  เพ่ือเป็นการประหยดัเนือ้ท่ีในการจดัเก็บสารสนเทศ  ซึ่งวสัดุ

เหล่า นี ต้้องใช้ เค ร่ืองช่วยอ่าน  (ม หาวิทยาลัยศ รีนครินทรวิโรฒ , คณ าจารย์ภ าควิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์, 2543, หน้า 5) 

  วสัดอิุเล็กทรอนิกส์  เป็นสารสนเทศท่ีเร่ิมเข้ามามีบทบาท  เป็นส่ือใหม่ท่ีใช้วิธีบนัทึก

สารสนเทศด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  อาจอยู่ในรูปของส่ือบนัทึกข้อมลูประเภทสารแม่เหล็ก  

เชน่  แผ่นจานแม่เหล็กชนิดอ่อน (floppy disc)  และส่ือประเภทแสง (optical disc)  สารสนเทศท่ี
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บนัทกึลงบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นอกัขระแบบดิจิทลั (digital)  ใช้รหสัตวัแทนเลขและตวัเลข  และ

อกัษรตา่ง ๆ รหสัดงักลา่วไม่สามารถบนัทึกให้อ่านด้วยตาเปล่า  ต้องใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  และ

ใช้เทคโนโลยีแสงเลเซอร์บนัทึก  และอ่านข้อมลูท่ีบนัทึกไว้  เช่น  ซีดีรอม  และโปรแกรมสําเร็จรูป

วิชาใดวิชาหนึง่ (Computer Assisted Instruction—CAI)  เป็นต้น 

 2.1.3 คณุสมบตัขิองสารสนเทศท่ีดี 

  คณุสมบตัขิองสารสนเทศท่ีดีมีคณุภาพ  มีดงันี ้(ยืน  ภู่สวุรรณ, 2551, หน้า 17) 

  1. มีความถูกต้องแม่นยํา (accuracy)  ข้อมูลท่ีได้รับนัน้ จะต้องไม่มีความผิดพลาด  

ซึง่จะมีผลตอ่การใช้สารสนเทศของผู้บริหารในการตดัสินใจผิดพลาดตามไปด้วย 

  2. มีความสมบูรณ์ (complete) สารสนเทศท่ีให้บริการนัน้  จะต้องเป็นข้อเท็จจริง  

และครบถ้วนสมบรูณ์ภายใต้ขอบเขตท่ีกําหนดไว้ 

  3. มีความเช่ือถือ (reliability)   สารสนเทศนัน้  จะต้องมีความน่าเช่ือถือทัง้ในด้าน

แหลง่ข้อมลู  และวิธีการจดัเก็บรวบรวม 

  4. ใช้ได้ทันเวลา (timeliness)  สารสนเทศนัน้  ต้องใหม่เป็นปัจจุบัน  หรือทันต่อ

เหตกุารณ์  จงึจะสามารถสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีทนัเวลา  คือ  ทนัการณ์ได้ 

  5. มีความเก่ียวข้อง (relevance)  สารสนเทศท่ีรวบรวมไว้  ต้องมีความสมัพนัธ์  และ

เก่ียวข้องกนั  สามารถนําไปตดัสินใจได้รอบคอบย่ิงขึน้ 

  6. สะดวกตอ่การใช้ (friendly)  สารสนเทศท่ีรวบรวมไว้  ต้องมีระบบจดัเก็บท่ีง่ายต่อ

การค้นคืน 

  7. สามารถตรวจสอบได้ (verifiability)  สารสนเทศท่ีดีนัน้  ต้องสามารถตรวจสอบ

ความถกูต้องตามความเป็นจริงได้ 

 2.1.4 ความสําคญัของสารสนเทศ 

  สารสนเทศได้กลายมาเป็นปัจจยัสําคญัตอ่การดําเนินชีวิตของคนในสงัคมปัจจบุนั ใน

องค์กรต่าง ๆ สารสนเทศได้กลายเป็นทรัพย์สินอนัมีค่า จนมีคํากล่าวว่าสารสนเทศ คือ อํานาจ 

(Information is power) ใครท่ีมีสารสนเทศมากก็จะสามารถควบคุมหรือต่อรองได้ ฝ่ายท่ีมี

สารสนเทศมากกวา่มกัจะได้เปรียบคูแ่ขง่เสมอ จนอาจนําไปสูย่คุ “ สงครามข้อมลูขา่วสาร ” ได้ 

  ดงันัน้ สารสนเทศจึงมีประโยชน์มากมาย เช่น ช่วยลดความอยากรู้ คลายความสงสยั 

ชว่ยแก้ปัญหา ชว่ยวางแผนและการตดัสินใจได้อย่างถกูต้อง สารสนเทศจึงชว่ยพฒันาบคุคล ชว่ย
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การปฏิบตัิงาน ช่วยในการดําเนินชีวิต ซึ่งส่งผลต่อการพฒันาสงัคมและประเทศ สารสนเทศจึงมี

ความสําคญัตอ่บคุคล  องค์กร  และสงัคม  ดงันี ้(วฒุศิกัดิ ์ เกิดเขียว, 2552) 

  1. ความสําคญัของสารสนเทศตอ่บคุคลและตอ่องค์กร 

   ในชีวิตประจําวัน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การประกอบอาชีพ หรือการดํารงชีพ 

สารสนเทศมีบทบาทต่อมนุษย์มากเกินกว่าท่ีบางคนตระหนักถึง  ในด้านการปฏิบตัิงาน  และ    

ในการจัดการ  สารสนเทศท่ีถูกต้องนบัเป็นองค์ประกอบสําคัญโดยเฉพาะการแก้ปัญหา  การ

ตดัสินใจ  และการปฏิบตังิานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2. ความสําคญัของสารสนเทศตอ่สงัคม 

   สารสนเทศมีความสําคัญต่อสังคม 2 ด้าน คือ ด้านการปกครอง และด้านการ

พฒันา  ด้านการเมืองการปกครอง สารสนเทศจําเป็นต่อการดําเนินชีวิต  และการตดัสินใจของ

ประชาชนอนัเป็นพืน้ฐานของสงัคม  ผู้ปกครองจึงต้องจดัการให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง

สารสนเทศท่ีต้องการได้  จึงจะเกิดการบริหารท่ีโปร่งใส  เป็นสงัคมประชาธิปไตย  ไม่เกิดความ

วุน่วาย 

   ในด้านการพฒันา  สารสนเทศมีความสําคญัย่ิงทัง้ในการเตรียมแผนพฒันา  และ

การปฏิบตัิตามแผน  เช่น สารสนเทศเก่ียวกบัชุมชน  สารสนเทศเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม สารสนเทศ

เก่ียวกับการเมืองการปกครอง  สารสนเทศเก่ียวกับเทคนิคการแก้ปัญหา  สารสนเทศเพ่ือ

สนบัสนนุงานวิจยัหรือการประดษิฐ์ ซึง่จะชว่ยในการพฒันาตอ่ไป 

   สารสนเทศแท้จริงแล้วยอ่มมีความสําคญัต่อทุกสิ่งท่ีเก่ียวข้อง เช่น ด้านการเมือง

การปกครอง  ด้านการศกึษา  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสงัคม ฯลฯ  ในลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้(ขนิษฐา  รุจิโรจน์, 

มปป.) 

   1. ทําให้ผู้บริโภคสารสนเทศเกิดความรู้ (Knowledge) และความเข้าใจ (Understanding) 

ในเร่ืองดงักลา่วข้างต้น 

   2. เม่ือเรารู้  และเข้าใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องแล้ว  สารสนเทศจะช่วยให้เราสามารถ

ตดัสินใจ (Decision Making) ในเร่ืองตา่ง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

   3. นอกจากนัน้สารสนเทศ ยังสามารถทําให้เราสามารถแก้ไขปัญหา (Solving 

Problem) ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่ง ถกูต้อง แมน่ยํา และรวดเร็ว ทนัเวลากบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ 
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   จากท่ีกลา่วมา  ผู้ศกึษาสามารถสรุปความสําคญัของสารสนเทศได้ดงันี ้

   1. ด้านการเมือง  สารสนเทศทําให้รู้  และเข้าใจเร่ืองงราวต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ได้อย่าง

รวดเร็ว  มีความรู้เร่ืองระบบการเมืองของต่างประเทศท่ีสามารถนํามาพัฒนาประเทศ  และ

รับทราบขา่วสารข้อมลูท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งถกูต้อง แมน่ยํา และรวดเร็วทนัตอ่เหตกุารณ์ 

   2. ด้านการปกครอง  สารสนเทศจะช่วยให้สามารถตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ได้

อย่างเหมาะสม  มีเทคนิควิธีการในการวางแผนการจดัการ  หรือการพฒันาด้านการปกครองให้มี

ประสิทธิภาพได้ 

   3. ด้านการศกึษา  สารสนเทศถือวา่มีความสําคญัในด้านการศกึษาเป็นอย่างมาก 

สามารถทําให้ได้รับข่าวสาร  หรือการค้นคว้าหาความรู้จากทุกมุมโลก  โดยผ่านคอมพิวเตอร์    

รับข้อมลูข่าวสารทางระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  ประหยดัระยะเวลา  ระยะทาง  และสามารถได้

ความรู้ท่ีหลากหลายก่อให้เกิดการศึกษา  ซึ่งจําเป็นต่อการพัฒนาสังคม  สังคมใดท่ีได้รับ

การศกึษารู้หนงัสือ  และสามารถเข้าถึงสารสนเทศ  สงัคมนัน้จะสามารถพฒันาได้เร็ว 

   4. ด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม  เสริมสร้างความรู้  ความสามารถทางด้าน

เทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์  ธุรกิจการพาณิชย์  และความรู้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นพืน้ฐานจําเป็นตอ่การพฒันา

เศรษฐกิจและสังคม   ทําให้การบริหารเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   5. ด้านวฒันธรรม  รักษาไว้และถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรม  สารสนเทศจะชว่ย

อนุรักษ์พัฒนา  และถ่ายทอดความรู้ให้แก่คนรุ่นใหม่ต่อไปได้  สามารถเรียนรู้ความเข้าใจ ใน

วฒันธรรมของคนท่ีอยู่ตา่งสงัคมได้  เกิดการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม  มีความเข้าใจระหว่างกนั 

ทําให้อยูร่่วมกนัได้อยา่งสนัตสิขุ 

  สรุป  ความสําคญั  และความต้องการสารสนเทศ  เป็นความต้องการพฒันาด้านตา่ง ๆ 

ของบคุคลทกุ ๆ สาขาอาชีพ  รวมถึงการดําเนินชีวิตประจําวนั  เพราะแตล่ะบคุคลนัน้ย่อมต้องคิด  

และมีการตดัสินใจเพ่ือทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยู่ตลอดเวลา  ความต้องการสารสนเทศเกิดจากความ

จําเป็นของกลุ่มบุคคลท่ีจะต้องได้รับข้อมูล  ข่าวสาร  หรือสารสนเทศ  ซึ่งสารสนเทศนัน้ ๆ เป็น

สิ่งจําเป็น  ซึง่จะทําให้งานตา่ง ๆ ดําเนินไปสูเ่ป้าหมายท่ีวางไว้  อยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป 
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2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 2.2.1 ความหมายของระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

  อินเทอร์เน็ต Internet  คือ  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก  โดย

เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์หลายล้านเคร่ืองจากประเทศ  และสถานท่ีตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั จนเรียกได้ว่า

เป็นเครือข่ายไร้พรมแดน  ผู้ ใช้คอมพิวเตอร์สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายของตนเข้าสู่ระบบ

อินเทอร์เน็ตเพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมลูตา่ง ๆ  ทัง้ประเภทข้อความ ภาพ เสียง และอ่ืน ๆ ไม่ว่า

จะเป็นข้อมูลทางด้านการศึกษา  ธุรกิจ-การค้า-การลงทุน  ตลอดจนถึงข้อมูลท่ีให้ความบนัเทิง 

โดยทุก ๆ คน สามารถท่ีจะเข้ามาใช้บริการเครือข่ายนีไ้ด้จากทุกมุมโลก ขอเพียงแต่ให้มีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์  และอปุกรณ์ในการเช่ือมตอ่เท่านัน้  อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งท่ีรวมของข้อมลูหลายท่ี

เช่ือมตอ่กนัของข้อมูลมหาศาล  และยงัเป็นช่องทางติดตอ่ส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีสะดวก

และรวดเร็ว  ความจริงแล้วอินเทอร์เน็ตมิได้เป็นเจ้าของข้อมูลเหล่านัน้ คอมพิวเตอร์ทัง้หลาย

ตา่งหากท่ีเป็นเจ้าของข้อมลู  หรือ “ผู้ให้บริการ” 

  ณาตยา  ฉาบนาค (2548: 12)  กล่าวว่า  อินเทอร์เน็ต  คือ  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ท่ีมีขนาดใหญ่มาก  สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าไว้ด้วยกัน  โดยอาศัย

เครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตัวเช่ือมเครือข่าย  ภายใต้มาตรฐานการเช่ือมโยงด้วยโปรโตคอล  

TPC/IP  ทําให้เกิดการส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลได้ในระยะเวลาอนัสัน้  ซึ่งข้อมูลท่ีสามารถใช้ใน

การตดิตอ่ส่ือสารได้นัน้มีอยู่หลายรูปแบบ  ไมว่า่จะเป็นตวัอกัษร  ภาพ  และเสียง  เป็นต้น 

  สรุป  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่  ซึ่ง

รูปแบบการใช้งานมีการเช่ือมโยงจากเครือข่ายย่อยจํานวนมาก  โดยใช้ตวัเช่ือมโยงท่ีสําคญั  คือ  

ทีซีพี/ไอพี  เป็นมาตรฐานในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายเข้าด้วยกัน  ทําให้ผู้ ใช้บริการระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  สามารถติดตอ่ส่ือสาร  แลกเปล่ียนข้อมลู  ตลอดจนความเคล่ือนไหวซึง่กนั

และกนัได้อยา่งสะดวก  และรวดเร็ว  โดยไมจํ่ากดัระยะทาง 

 2.2.2 การใช้ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

  อบุลรัตน์  ศิริยวุศกัดิ์ (2547, หน้า 117-118 ) การริเร่ิมใช้งานอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์

ในประเทศไทยเร่ิมขึน้ประมาณ พ.ศ. 2537  ซึ่งค่อนข้างช้า  เม่ือเทียบกับหลาย ๆ ประเทศ         

ในภูมิภาคใกล้เคียง  หรือมีระดับความเจริญท่ีใกล้เคียงกัน  สาเหตุเป็นเพราะข้อจํากัดทาง

โครงสร้างพืน้ฐาน  และกฎหมาย  เน่ืองจากไม่มีผู้ ใดสามารถให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ 
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แก่สาธารณชนได้  เพราะต้องอาศยัวงจรส่ือสารกับต่างประเทศ  ซึ่งการส่ือสารแห่งประเทศเป็น  

ผู้ มีสิทธิทําตามกฎหมาย  ได้แตเ่พียงผู้ เดียว  ทางศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ (เนคเทค)  ซึ่งมีหน้าท่ีดูแลเร่ืองการส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  จึงได้

พัฒนาบริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ขึน้ร่วมกับ กสท. และ ทศท.  จนเปิดใช้บริการครัง้แรก      

ในนามของบริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทย  ซึ่งเป็นการร่วมทนุระหว่างสามองค์กรข้างต้น  ต่อมา

ทาง กสท. จงึได้เร่ิมอนญุาตให้ภาคเอกชนเร่ิมประกอบการบริการอินเทอร์เน็ตเป็นการทัว่ไป 

  ประเทศไทยมีผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ (ISP) 18 ราย  โดยทุก ๆ ราย ต้อง

เป็นบริษัท ร่วมทนุกบั กสท.  และต้องเชา่วงจรส่ือสารระหวา่งประเทศกบั กสท.  ส่วนวงจรส่ือสาร

ภายในประเทศ  จะเช่าจากผู้ ให้บริการหลาย ๆ รายปนกัน  นอกจากนี  ้ยังมีศูนย์บริการ

อินเทอร์เน็ตแบบไมห่วงัผลกําไรอีก 4 ราย  ได้แก่  ไทยสาร, school net, pub net  และ uni net 

  Website หรือเครือข่ายย่อยบนอินเทอร์เน็ต  มีลักษณะคล้ายบุคคล  คือ  ต้องจด

ทะเบียนบอกสัญชาติ  ภาษาทางอินเทอร์เน็ต  เรียกว่าช่ือ  โดเมน  โดยช่ือโดเมน สญัชาติไทย  

หมายถึง  โดเมนระดบัท่ี 3 ทุกประเภทท่ีลงท้ายด้วย .th  มีการแบ่งหมวดหมู่ช่ือโดเมนออกเป็น 6 

ประเภท  ดงันี ้

  1. co.th  สําหรับองค์กรธุรกิจท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย 

  2. ac.th  สําหรับสถาบนัการศกึษาของไทย 

  3. go.th  สําหรับหนว่ยงานราชการของไทย 

  4. net.th  สําหรับหนว่ยงานไทยท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต   หรือเครือขา่ย 

  5. or.th  สําหรับองค์กรไทยท่ีไมแ่สวงหากําไร 

  6. mi.th  สําหรับหนว่ยงานราชการของกองทพัไทย 

 2.2.3 การบริการบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

  ณาตยา  ฉาบนาค (2548: 15-21)  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีบริการตา่ง ๆ มากมาย  

ท่ีเราสามารถค้นคว้า  และรับส่งข้อมูลระหว่างกนั  โดยเช่ือมตอ่เข้าสู่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

เพ่ือค้นหาข้อมลูตา่ง ๆ จากทัว่ทกุมุมโลกได้ในระยะเวลาอนัสัน้  ไม่ว่าจะเป็นตวัอกัษร  ภาพ  เสียง  

และมลัตมิิเดียตา่ง ๆ สําหรับบริการท่ีมีอยูบ่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตนัน้ ประกอบไปด้วย 

  1. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  บริการหนึ่งบนอินเทอร์เน็ตท่ีนิยมใช้กนัมาก 

คือ  การสง่จดหมายทางคอมพิวเตอร์ถึงผู้ รับในระบบอินเทอร์เน็ตด้วยกนั  ไมว่่าจะอยูใ่กล้หรือไกล  

สําหรับข้อมลูท่ีต้องการส่งไปนัน้  นอกจากจะเป็นข้อความตวัอกัษรแล้ว  ยงัสามารถส่งแฟ้มภาพ  
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และเสียงรวมไปด้วยกันได้  ซึ่งจดหมายท่ีจะส่งไปถึงอย่างสะดวก  รวดเร็ว  และง่าย  โดยผู้ ท่ี

ให้บริการในการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์นัน้มีหลายท่ีด้วยกัน  เช่น Yahoo, Hotmail  และ 

Thaimail  เป็นต้น 

  2. World Wide Web (WWW)  เป็นการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบค้นข้อมลูท่ีมี

อยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต  โดยข้อมลูนัน้จะอยูใ่นรูปของ Interactive Multimedia  คือ  มีทัง้รูปภาพ  

ข้อความ  ภาพเคล่ือนไหว  และเสียง  อีกทัง้ข้อมูลเหล่านีย้ังใช้ระบบท่ีเรียกว่า  ระบบข้อความ

หลายมิติ (Hypertext)  คือ  จะมีจุดเช่ือมโยงข้อความ  หรือรูปภาพในข้อมูลนัน้ท่ีจะช่วยให้เรา

สามารถเข้าไปดูรายละเอียดท่ีลึก  และกว้างย่ิงขึน้  ซึ่งข้อความดังกล่าวจะมีลักษณะพิเศษท่ี

สงัเกตเห็นได้อย่างชดัเจน  คือ  จะเป็นข้อความท่ีเป็นตวัหนา  หรือขีดเส้นใต้  เพียงแต่เราคลิกท่ี

ข้อความนัน้  ก็จะสามารถเข้าไปดขู้อมลูเพิ่มเตมิได้ 

  3. FTP  เป็นการโอนย้ายไฟล์  หรือการรับส่งแฟ้มข้อมูล (File)  ซึ่งอาจจะอยู่ในรูป

ของข้อความ  รูปภาพ  เสียง  หรือภาพเคล่ือนไหวจากระบบอินเทอร์เน็ต  หรือจากเคร่ืองท่ี

ให้บริการ FTP (FTP Server) มาไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเรา  ซึ่งเรียกว่าการดาวน์โหลด 

(Download)  และในทางตรงกันข้าม  ถ้าเราต้องการนําเสนอข้อมูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปไว้

ในระบบอินเทอร์เน็ต  ก็สามารถทําได้เช่นเดียวกนั  โดยใช้การอพัโหลด (upload) ไฟล์ข้อมูลของ

เราไป 

  4. Telnet  เป็นบริการท่ีช่วยให้เราสามารถเข้าไปใช้งานในระบบคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน

ท่ีอยู่ไกล ๆ ได้  สําหรับการทํางานของ Telnet นัน้  จะต้องอาศยัผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการ

เช่ือมต่อระบบ  และติดตัง้โปรแกรม  เพราะการแสดงผลลพัธ์ของโปรแกรม Telnet นัน้  ส่วนใหญ่แล้ว

จะแสดงเป็นข้อความไม่ได้แสดงเป็นรูปภาพเหมือนกับโปรแกรมอ่ืน  สําหรับโปรแกรมท่ีช่วยให้

สามารถใช้บริการนีไ้ด้  คือ  โปรแกรม NCSA Telnet 

    การใช้ Telnet เป็นการให้ผู้ ใช้สามารถเข้าไปใช้ทรัพยากร  หรือขอใช้บริการจาก

คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน  และให้คอมพิวเตอร์เคร่ืองนัน้ทําหน้าท่ีประมวลผล  โดยให้ผู้ ใช้ป้อนคําสัง่

ผ่านทางคอมพิวเตอร์ของตนเอง  แล้วจึงส่งผลลัพธ์กลับมาแสดงบนหน้าจอภาพ  สําหรับ

โปรแกรม Telnet  นัน้  สว่นใหญ่แล้วตามโรงเรียน  ห้องสมดุ  และมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ นิยมติดตัง้

ไว้ให้นกัเรียน  นกัศกึษาได้ใช้สืบค้นข้อมลูตา่ง ๆ 

  5. Usenet / New group  เป็นบริการท่ีช่วยให้เราสามารถเข้าสู่ข่าวสารข้อมูลของ

กลุ่มสนทนาแลกเปล่ียนปัญหา  ข้อสงสัย  ข่าวสารต่าง ๆ  โปรแกรมท่ีช่วยใช้บริการนี ้ ได้แก่  

โปรแกรม Netscape Navigator Gold 3.0 New Group นี ้ เป็นการรวมกลุ่มของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต
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ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั  เพ่ือส่งข่าว  หรืออภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน  โดยผู้ ร่วม

อภิปราย จะส่งข้อความไปยงักลุ่ม  และผู้อ่านภายในกลุ่มจะมีการอภิปรายส่งข้อความกลบัมา  

การร่วมอภิปรายจะมีประโยชน์มาก  เน่ืองจากสามารถได้รับข้อมลูในเร่ืองนัน้ ๆ จากบคุคลตา่ง ๆ 

หลากหลายความคดิเห็น 

  6. Archive  ใช้ในการค้นหาแฟ้ม  เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบขนาดใหญ่ท่ี

ครอบคลุมกว้างขวางทั่วโลก  โดยมีแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ มากมายหลายล้านแฟ้มบรรจอุยู่ในระบบ  

เพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถสืบค้นใช้งาน  ดังนัน้ จึงจําเป็นต้องมีระบบ  หรือโปรแกรมเพ่ือช่วยในการ

ค้นหาแฟ้มได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  โปรแกรมท่ีนิยมใช้โปรแกรมหนึ่ง  ได้แก่  อาร์ไคว์ฟ (Archive)  

ท่ีช่วยในการค้นหาแฟ้มท่ีเราทราบช่ือแตไ่ม่ทราบว่าแฟ้มนัน้อยู่ในเคร่ืองบริการใดในอินเทอร์เน็ต  

โปรแกรมนีจ้ะสร้างบัตรรายการแฟ้มไว้ในฐานข้อมูล  เม่ือต้องการค้นว่าแฟ้มนัน้อยู่ในเคร่ือง

บริการใด  ก็เพียงแตเ่รียกใช้อาร์ไคว์ฟ  แล้วพิมพ์ช่ือแฟ้มข้อมลูท่ีต้องการนัน้ลงไป  อาร์คี (Archie)  

จะตรวจค้นฐานข้อมลู  และแสดงช่ือแฟ้มพร้อมรายช่ือนัน้ให้ทราบ  เม่ือทราบช่ือเคร่ืองบริการแล้ว  

ก็สามารถใช้ FTP  เพ่ือถ่ายโอนแฟ้มข้อมลูมาบรรจลุงในคอมพิวเตอร์ 

  7. Gopher  ใช้ค้นหาข้อมูล  และขอใช้บริการข้อมูลข่าวสาร  และไฟล์ต่าง ๆ ด้วย

ระบบเมนโูกเฟอร์  เป็นโปรแกรมท่ีมีรายการให้เลือก  เพ่ือช่วยเหลือผู้ ใช้ในการค้นหาแฟ้มข้อมลู  

ความหมาย  และสิ่งต่าง ๆ ในหัวข้อท่ีระบุไว้  โกเฟอร์จะไม่เหมือนกับการถ่ายโอนแฟ้ม (FTP)  

และอาร์ไคว์ฟ (Archive)  เน่ืองจาก โกเฟอร์ไม่จําเป็นต้องทราบช่ือโดเมน  หรือ IP Address  และ

ไม่ต้องใช้รายละเอียดของคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงอยู่กบัอินเทอร์เน็ต  หรือแฟ้มข้อมลูใด ๆ ทัง้สิน้  

เราเพียงแตเ่ลือกอ่านจากรายการท่ีมีให้เลือก  และกดปุ่ ม Enter เท่านัน้  ก็สามารถเข้าไปดขู้อมลู

ข่าวสารต่าง ๆ ได้  นอกจากนัน้ โกเฟอร์ยงัมีการเก็บข้อมูลได้หลายรูปแบบ  ทัง้แบบตวัอักษร  

หรือข้อความ  ภาพกราฟิก  และข้อมลูท่ีเป็นมลัตมีิเดีย  เป็นต้น 

  8. IRC (Internet Relay Chat)  เป็นการสนทนาท่ีผู้ใช้ระบบฝ่ายหนึ่งสนทนากบัผู้ ใช้

ระบบอีกฝ่ายหนึ่ง  ซึ่งจะมีการโต้ตอบกนัทนัทีโดยการพิมพ์ข้อความ  หรือใช้เสียงก็ได้  สําหรับใน

การสนทนานัน้  จะมีทัง้การสนทนากันแบบตวัต่อตวั  สนทนาเป็นกลุ่ม  หรือสนทนากันระหว่าง

กลุ่มก็ได้  การสนทนาในรูปแบบนีเ้ป็นท่ีนิยมกันมาก  เน่ืองจากสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น

พดูคยุกนัได้ทนั  โดยไมต้่องรอคําตอบเหมือนกบัการสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  หรือ E-mail 

  9. Entertain  เป็นการให้บริการทางด้านความบนัเทิงบนอินเทอร์เน็ต  ซึ่งมีรูปแบบ

ตา่ง ๆ ให้เข้าไปเลือกใช้บริการได้  ไม่ว่าจะเป็นรายการโทรทศัน์  รายการวิทยุ  เพลง  เกม  และ

รายการบนัเทิงทัว่ไป  ซึง่รายการบนัเทิงเหลา่นีมี้ทัง้ของในประเทศไทยเอง  และตา่งประเทศ 
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  10. E-Commerce  เป็นระบบการค้าท่ีทําผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งการค้านีจ้ะรวม

ไปถึงการค้าทกุประเภท  ไม่ว่าจะเป็นการค้าผ่าน TV Media  และผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  ถ้าเป็น

การค้าท่ีใช้ทางโทรศัพท์เข้าไปสั่งซือ้นัน้   ส่วนมากจะเป็นทางโทรทัศน์  แต่ถ้าเป็นระบบ

อินเทอร์เน็ต  มักจะเป็นการสั่งซือ้ผ่านทาง E-mail  ซึ่งผู้ ซือ้อาจจะขอดูสินค้าจากโบรชัวร์  หรือ

แคตตาล็อกจากเว็บไซต์นัน้ ๆ  และถ้าตกลงซือ้ก็สามารถสัง่ซือ้ได้ทนัที  สําหรับเร่ืองการชําระเงินนัน้  

ถ้าเป็นระบบ E-Commerce มกัจะชําระเงินผ่านทางบตัรเครดิต  โดยผู้ ซือ้จะต้องกรอกหมายเลข

บตัรเครดติลงไปด้วย  ซึง่ทําให้ผู้ ซือ้สามารถซือ้ของได้สะดวกรวดเร็ว  และไม่ต้องเสียเวลาเดนิทาง

ไปซือ้ด้วยตนเอง 

 2.2.4 ประโยชน์จากระบบบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

  1. แนวทางการใช้ประโยชน์จากระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

   เราสามารถใช้ประโยชน์จากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้หลากหลายรูปแบบ  

ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ในการใช้งาน  สรุปได้ดงันี ้

   1.1 การใช้เครือขา่ยเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสาร  และเผยแพร่สารสนเทศ 

    เป็นทางเลือกหนึ่งในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ เรียนกับผู้ สอน  ทัง้ภายใน

สถาบนัและต่างสถาบนั  หรือระหว่างนกัวิชาการ  นกัวิจยั  ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  การ

ติดตอ่ส่งรายงาน  การบ้าน  ปริญญานิพนธ์  ของผู้ เรียนในรูปแบบแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์  การ

ตดิตอ่บอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์  หรือเป็นสมาชิกกลุ่มสนทนา  ซึง่เป็นเสมือนเวทีการอภิปราย

แลกเปล่ียนความคิดเห็น  และช่วยเหลือซึ่งกันและกันทางด้านวิชาการ  การติดต่อรับส่ง

แบบสอบถามสําหรับการวิจัย  ตลอดจน การเผยแพร่ผลงานวิจยั  การประกาศแจ้งข่าวความ

เคล่ือนไหวทางวิชาการ  เช่น  การประชมุสมัมนาทางวิชาการ  การเปิดสอน  และอบรมหลกัสตูร

ตา่ง ๆ 

   1.2 การใช้เครือขา่ยเพ่ือการสืบค้นสารสนเทศ 

    นักวิจัย  ผู้ สอน  และผู้ เรียน  สามารถสืบค้น Online Library Catalog ของ

ห้องสมดุตา่ง ๆ ท่ีเช่ียมโยงในอินเทอร์เน็ต  ซึง่มีอยูม่ากมายจากประเทศตา่ง ๆ ทัว่โลก 

   1.3 การใช้เครือขา่ยเพ่ือการศกึษา 

    การสอนทางไกลโดยผ่านเครือข่าย  ซึ่งมีสถาบนัการศึกษาในหลายประเทศ  

ได้มีการเปิดหลกัสูตรการสอนในระดบัปริญญา  และในแบบประกาศนียบตัร  ท่ีเรียกว่า Online 

Program เป็นจํานวนมาก  โดยผู้ เรียนสามารถสมคัร  และเรียนผ่านเครือข่าย  กิจกรรมการเรียน
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การสอน  ตลอดจนเอกสาร  และการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ เรียนและผู้ สอน  จะอยู่ในรูปของ    

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

   พนัจนัทร์  ณวฒันเสถียร  และปิยะ  นากสงค์ (2543, หน้า 5-7)  ได้กล่าวลักษณะ

การใช้ประโยชน์จากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เราสามารถใช้ประโยชน์จากระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้หลายด้าน  ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัลกัษณะการใช้งาน  สรุปได้ดงันี ้

   2.1 ส่ือสารกบัผู้ อ่ืน 

    เราสามารถใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส่ือสารกับผู้ อ่ืนได้ไม่ว่าจะอยู่ไกล

เพียงใดก็ตาม  การส่งเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  การ์ดอวยพรท่ีมีเสียงและภาพเคล่ือนไหว  

หรืออาจใช้เสียง  ภาพ  และข้อความส่ือสารกนัแบบทนัทีได้  ซึง่นอกจากจะติดตอ่กบัคนท่ีเรารู้จกั

อยู่แล้ว  เรายงัสามารถหาเพ่ือนใหม่ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กบัเขาได้ด้วย 

   2.2 แหลง่ความรู้ 

    ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเหมือนแหล่งความรู้ท่ีมีข้อมูลมากมายท่ีเรา

สามารถนํามาใช้  ซึ่งไม่เป็นเพียงข้อความเท่านัน้  แต่มีทัง้เสียง  ภาพ  ภาพยนตร์  แหล่งข่าวสาร  

และความบนัเทิง  เราสามารถติดตามข่าวล่าสดุ  ดหูนงัสือฟังเพลง  และภาพยนตร์ล่าสุด  ไม่ว่า

จากในประเทศ  หรือตา่งประเทศได้ 

   2.3 จบัจา่ยสินค้า  และบริการ 

    ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งจบัจ่ายสินค้า  และบริการมากมาย  ซึ่ง

ในปัจจุบันมีบริษัทนับหม่ืนท่ีได้หันมาประชาสัมพันธ์ตัวเอง  และให้บริการลูกค้าบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชั่วโมง  เราสามารถขอข้อมูลสินค้า  และเปรียบเทียบราคาได้

อยา่งสะดวก  และเม่ือชอบใจสินค้าใดก็สัง่ซือ้ทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

   2.4 ศนูย์รวมสารพดัโปรแกรมใช้งาน  และเกม 

    ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีโปรแกรมใช้งาน  และเกม  ท่ีเราสามารถ

นํามา ใช้ได้  ซึ่งมีตัง้แต่โปรแกรมประเภทฟรีแวร์ (Freeware) ท่ีเรานํามาใช้ได้ฟรี  หรือโปรแกรม

ประเภทแชร์แวร์ (Shareware) ท่ีให้เราทดลองใช้ก่อน  และซือ้มาใช้จริงหลงัหมดเวลาทดลอง 

   เสาวคนธ์  คงสุข (2544, หน้า 21-32)  ได้กล่าวถึง  การใช้ประโยชน์จากบริการบน

ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  ดงัตอ่ไปนี ้
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   3.1 การค้นหาข้อมลูบนเว็บไซต์ 

    เราสามารถค้นหาสิ่งท่ีเราสนใจได้ใน World Wide Web  หรือ  WWW  ซึ่ง

เป็นบริการข้อมลูแบบมลัตมีิเดีย  ท่ีเก็บข้อมลูข่าวสารท่ีมีอยู่มหาศาลในอินเทอร์เน็ตให้เป็นกลุ่มเป็น

ก้อน  และเช่ือมโยงถึงกันได้  ใน WWW แต่ละแห่งจะจัดทําข้อมูลทัง้ข้อความปกติ  หรือแบบ

มลัติมีเดียท่ีประกอบด้วย (Hypermedia) ในการเช่ือมโยงเอกสารชุดหนึ่งไปสู่อีกชุดหนึ่ง  ดงันัน้ 

เม่ือเข้าไปใช้บริการ WWW ในแหง่หนึง่ก็สามารถเช่ือมโยงไปยงั WWW แหง่อ่ืนได้ 

   3.2 การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

    องค์กร  และหน่วยงานต่าง ๆ มักจะมีเว็บไซต์ (Website) บนอินเทอร์เน็ต  

เพ่ือทําการให้บริการข้อมูล  และประชาสัมพันธ์องค์กร  และหน่วยงานให้แก่บุคคลภายนอกได้

ทราบ  เพ่ือสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่องค์กร  ดงันัน้ เราสามารถเข้าไปเย่ียมชมเว็บไซต์เหล่านัน้  

เพ่ือค้นคว้าหาข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัสินค้า  และบริการท่ีเราต้องการจะซือ้  ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบั

สถาบนัการศกึษา  หนว่ยงานภาครัฐ  เพ่ือนําข้อมลูเหลา่นัน้มาใช้งานได้ 

   3.3 การอา่นขา่ว 

    เราสามารถอ่านข่าวตา่ง ๆ จากทกุมมุโลกได้จากเว็บไซต์ตา่ง ๆ ท่ีให้บริการ

อ่านข่าวได้จากอินเทอร์เน็ต  เช่น CNN, New York Times, The Wall Journal  ตลอดจนข่าว

หนงัสือพิมพ์ตา่ง ๆ ในประเทศไทยได้อยา่งสะดวก  และรวดเร็ว 

   3.4 การอา่นหนงัสือ  วารสาร  และนิตยสาร 

    ในปัจจุบนัมีบริษัทท่ีผลิตส่ือสิ่งพิมพ์จํานวนมาก  จดัทํานิตยสารออนไลน์  

โดยมีเนือ้หาท่ีเป็นทัง้ภาษาองักฤษ  และภาษาไทยไว้ให้บริการแก่ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมากมาย  

เชน่ Time,  MaxPC  ฯลฯ  

   3.5 การสง่การ์ดอวยพร  และข้อความให้ผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  และเพจเจอร์ 

    ในปัจจบุนัเราสามารถส่งการ์ดอวยพรเน่ืองในโอกาสตา่ง ๆ ให้กบัผู้คนท่ีเรา

รู้จกัได้ทัว่โลก  ด้วยการส่งการ์ดอวยพรอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  ซึ่งไม่เสียคา่ใช้จ่าย

ใด ๆ ทัง้สิน้  และยังสะดวกรวดเร็วด้วย  บริษัทผู้ ประกอบการเก่ียวกับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  และ

เพจเจอร์ต่าง ๆ ก็หันมาใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึน้  โดยจะเห็นได้จากใน

ปัจจบุนัมีเว็บไซต์ให้บริการฝากข้อความไปยงัเพจเจอร์  และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเกิดขึน้มากมาย 
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   3.6 การค้นหาข้อมลูจากห้องสมดุ 

    บนอินเทอร์เน็ตมีห้องสมดุออนไลน์ตา่ง ๆ จํานวนมากให้เราได้ค้นหาข้อมูล

ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  และประหยดัคา่ใช้จ่าย  โดยเราไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปยงัห้องสมดุนัน้ ๆ 

เพ่ือใช้บริการด้วยตนเอง  ซึ่งบางห้องสมุดในประเทศสหรัฐอเมริกาอนุญาตให้เราทําการยืม

หนังสือของห้องสมุด  หลงัจากนัน้ห้องสมุดจะทําการจัดส่งหนงัสือท่ีต้องการมาให้ภายในเวลา

ไมก่ี่วนั  โดยสง่ผา่นทางไปรษณีย์ 

   3.7 การดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ 

    บริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์ตา่ง ๆ ท่ีได้รับความนิยม  เช่น  Microsoft, McAfee, 

Sysnemtec  ฯลฯ  จะมีเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูล  และบริการเก่ียวกับโปรแกรมต่าง ๆ ของบริษัท  ซึ่ง

โปรแกรมเหล่านัน้อาจจะให้ฟรี  หรือทดลองใช้โดยมีการกําหนดเวลาการใช้งาน  ดังนัน้ เรา

สามารถดาวน์โหลดซอฟต์แวร์เหล่านัน้มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเรา  เพ่ือทําการศกึษา  หรือใช้

งานได้โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ยแตอ่ยา่งใด 

   3.8 การซือ้สินค้า  และบริการ 

    อิน เทอ ร์เน็ต มี บ ริการใน รูปแบบ ของการซื อ้ขายสิน ค้าผ่าน เค ร่ือง

คอมพิวเตอร์  โดยเราสามารถเลือกดูสินค้าพร้อมทัง้คุณสมบัติต่าง ๆ ของสินค้าผ่านทาง

จอคอมพิวเตอร์ของเรา  แล้วสัง่ซือ้  และจ่ายเงินด้วยบตัรเครดิตได้ทนัที  ซึ่งนบัว่ามีความสะดวก

รวดเร็วมาก  สินค้าท่ีมีจําหน่ายบนอินเทอร์เน็ตก็มีครบทุกประเภทเหมือนกบัห้างสรรพสินค้าใหญ่ ๆ 

เลยทีเดียว  บริษัทต่าง ๆ จึงมีการลงโฆษณาขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตมากขึน้  ทําให้ธุรกิจ

ลกัษณะนีเ้พิ่มขึน้เป็นจํานวนมาก  นบัว่าเป็นการใช้งานอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์อย่างจริงจงั  ซึ่ง

ได้รับความนิยมอยา่งสงูมากในตา่งประเทศ 

   3.9 การดโูทรทศัน์  และฟังเพลง 

    บนอินเทอร์เน็ต เราสามารถดโูทรทศัน์  ฟังวิทย ุ หรือดกูารถ่ายทอดสดของ

สถานีตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นของไทย  หรือตา่งประเทศก็ได้  โดยคณุภาพของเสียงอาจจะไมเ่ทียบเท่า

กบัการดจูากโทรทศัน์  หรือฟังเพลงจากระบบปกต ิ แตก็่มีคณุภาพอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

   3.10 การแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร 

    เราสามารถรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  หรือ E-mail กบัผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 

คนอ่ืน ๆ ทัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว  โดยมีค่าใช้จ่ายต่ํามากเม่ือเปรียบเทียบกับการส่งจดหมาย  

หรือส่งข้อมูลด้วยวิธีอ่ืน ๆ  นอกจากนัน้ ยังอาจส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น  

แฟ้มข้อมลูรูปภาพ  ไปจนถึงข้อมลูแบบมลัตมีิเดียท่ีเป็นภาพ  และเสียงได้ด้วย 
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   3.11 การเลน่เกม 

    ในอินเทอร์เน็ตมีเว็บไซต์จํานวนมากท่ีให้บริการเกมออนไลน์  เพ่ือความ

บันเทิง  และฝึกทักษะทางสมอง  ซึ่งเกมออนไลน์มีอยู่หลายประเภทด้วยกัน  เช่น  เกมเพ่ือ

การศึกษา   เกมแนวไขปริศนา (Puzzle)  เกมวางแผนทางยุทธศาสตร์  ฯลฯ  ซึ่งเกมเหล่านีจ้ะมี

ส่วนกระตุ้นการพัฒนาสมองของเด็กให้เร็ว  และช่วยเสริมสร้างทักษะความคิดในเร่ืองของการ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

   3.12 การสนทนาออนไลน์ 

    ถึงแม้ว่าบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-mail  จะได้รับความนิยมอย่าง

สูงในปัจจุบนัก็ตาม  แต่ก็ไม่สามารถโต้ตอบทนัทีทันใด  เพราะเราจะต้องพิมพ์จดหมายและส่ง  

และอาจจะต้องรอเป็นชัว่โมง  เป็นวนั  หรือเป็นสปัดาห์  กว่าท่ีผู้ รับจะตอบจดหมายกลบัมา  ซึ่ง

ในบางครัง้เราอาจจะต้องติดต่อส่ือสารแบบทันทีทันใด  ซึ่งอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยให้เรา

สามารถพูดคุยกับผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตจากท่ีต่าง ๆ ในโลกได้โดยการพิมพ์ข้อความส่งถึงกัน  โดย

ข้อความท่ีพิมพ์ผา่นแป้นพิมพ์จะไปปรากฏบนหน้าจอของคูส่นทนา 

   3.13 การเรียนทางไกลบนระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

    ในปัจจุบนัมีมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในต่างประเทศท่ีมีหลกัสูตรการเรียนแบบ

ทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ทัง้ในระดบัประกาศนียบตัร  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และ

ปริญญาเอก  โดยผู้ เรียนไม่จําเป็นต้องนัง่เรียนในชัน้เรียน  เพียงแตล่งทะเบียนกบัมหาวิทยาลยัท่ี

เปิดสอนในระบบทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ทางมหาวิทยาลัยก็จะจัดส่งตารางเรียน  

ตลอดจนเอกสารตา่ง ๆ มาให้  นอกจากนี ้ยงัมีเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีให้บริการเก่ียวกับการเรียนการสอน

ในลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในเร่ืองต่าง ๆ เป็นจํานวนมาก  โดยผู้ เรียนไม่ต้อง

เสียคา่ใช้จา่ยแตอ่ยา่งใด  เชน่  การสอนภาษาองักฤษ  คณิตศาสตร์  คอมพิวเตอร์  เป็นต้น 

   3.14 การหางานทําบนระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

    ในปัจจุบันมีเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีให้บริการจัดหางานผ่านอินเทอร์เน็ตอย่าง

มากมาย  โดยเราสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับประกาศรับสมัครงานของบริษัทต่าง ๆ 

และสามารถทําการสมัครงานโดยตรงบนเว็บไซต์ดังกล่าวได้  การใช้อินเทอร์เน็ตในการรับ

พนกังานของบริษัทตา่ง ๆ จงึเป็นสิ่งท่ีไมแ่ปลกเลยในยคุปัจจบุนันี ้

   3.15 การวางแผนการเดนิทาง  การสํารองท่ีพกั  และการซือ้บตัรโดยสาร 

    เม่ือเราต้องการเดินทางไปยังสถานท่ีต่าง ๆ เช่น  เพ่ือการท่องเท่ียว  เพ่ือ

ติดต่อธุรกิจ  หรือเพ่ือเย่ียมเยียนเพ่ือน  และครอบครัว  เราสามารถค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการ
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เดินทาง  ตารางเวลาเดินทางของรถยนต์  รถไฟ  และเคร่ืองบินได้โดยผ่านเว็บไซต์ท่ีให้บริการ

ข้อมูลต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต  นอกจากนี ้ยงัสามารถสํารองห้องพกัของโรงแรมต่าง ๆ ตลอดจน

สามารถสํารองท่ีนัง่  และซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบนิจากสายการบินตา่ง ๆ ได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

   3.16 การค้นหาท่ีอยู ่ และเบอร์โทรศพัท์ 

    บนอินเทอร์เน็ตมีเว็บไซต์จํานวนมากท่ีให้บริการค้าหาท่ีอยู่  และเบอร์

โทรศพัท์ของบคุคล  องค์กร  บริษัทตา่ง ๆ เพียงแคป้่อนข้อมลูของบคุคลท่ีเราต้องการค้นหา  เช่น  

ช่ือ  นามสกุล   ช่ือเมือง  ช่ือรัฐ  และประเทศ  ลงในช่องกรอกข้อมูล  ก็สามารถทราบท่ีอยู่โดย

ละเอียด  แผนท่ีบ้าน/ท่ีทํางาน  เบอร์โทรศพัท์  และ E-mail Address ของบุคคล  หรือองค์กรท่ี

ต้องการค้นหาได้อยา่งรวดเร็ว 

   3.17 การรายงาน  และพยากรณ์สภาพภมูิอากาศ 

    ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีมีพืน้ท่ีขนาดใหญ่  ซึ่งประกอบด้วย      

รัฐต่าง ๆ ถึง 50 รัฐ  แต่ละรัฐก็มีสภาพภูมิประเทศ  และอากาศท่ีแตกต่างกันเป็นอย่างมาก  

ดงันัน้ การรายงาน  และพยากรณ์สภาพภูมิประเทศ  และอากาศจึงเป็นสิ่งจําเป็น  ในปัจจุบนัมี

เว็บไซต์ตา่ง ๆ ท่ีให้บริการสอบถาม  และพยากรณ์สภาพภมูิอากาศทกุประเทศทัว่โลก 

   3.18 การแสดงแผนท่ี  และเส้นทางการขบัข่ีรถยนต์ 

    เม่ือเราต้องการเดินทางโดยรถยนต์จากท่ีแห่งหนึ่งไปยงัท่ีอีกแห่งหนึ่ง  หรือ

จากรัฐหนึ่งไปอีกรัฐหนึ่ง  โดยท่ีเราไม่ชํานาญเส้นทางท่ีต้องการจะไป  ดงันัน้ เราสามารถค้นหา  

และสอบถามข้อมูลเก่ียวกับถนน  แผนท่ี  จํานวนไมล์  หรือกิโลเมตร  จากจุดเร่ิมต้นไปยัง

จดุหมายปลายทางได้จากเว็บไซต์จํานวนมากท่ีให้บริการบนอินเทอร์เน็ต 

   3.19 การลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์  และการซือ้ขายหุ้น 

    สําหรับนกัลงทุน  หรือผู้ ท่ีชอบซือ้ขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพย์  สามารถหา

ข้อมลูความเคล่ือนไหวของดชันีตลาดหลกัทรัพย์  หรือความเคล่ือนไหวของบริษัทตา่ง ๆ ในตลาด

หลกัทรัพย์ได้จากเว็บไซต์ท่ีให้บริการข้อมูลด้านการซือ้ขายหุ้น  และหลกัทรัพย์  ท่ีมีอยู่มากมาย

บนอินเทอร์เน็ต  เพ่ือเป็นข้อมูลในการพิจารณา  รวมทัง้ สามารถทําการซือ้ขายผ่านอินเทอร์เน็ต

ได้ด้วย 

  สรุป   ปัจจุบันนีร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี

ครอบคลุมไปทุกพืน้ท่ีทั่วโลก  และเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล  ข่าวสารจํานวนมาก  ง่ายต่อการ

ติดตอ่ส่ือสารกนั  ในหลายรูปแบบ  ซึ่งขึน้อยู่กบัความต้องการของผู้ ใช้  ทําให้เราสามารถค้นคว้า

หาข้อมลูท่ีต้องการได้โดยง่าย  และสามารถนํามาประยกุต์ใช้กับการบริการตา่ง ๆ ในยุคปัจจบุนั
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ได้อย่างมากมาย  ซึ่งนบัวนัการพัฒนาของระบบอินเทอร์เน็ต  จะมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของมนษุย์  ท่ีไมมี่ข้อจํากดั  ซึ่งนบัวา่เป็นประโยชน์สําหรับยคุสงัคม  และ

การรับข้อมลูขา่วสารท่ีรวดเร็วในปัจจบุนัอยา่งย่ิง 

 2.2.5 อนัตรายจากระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

  อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์มากมาย  แต่ควรระวงัเน่ืองจากเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ี

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง  มีค่าใช้จ่ายต่ํา  อินเทอร์เน็ตจึงถูกนํามาใช้ในด้านลบ  สามารถ

สรุปได้ดงันี ้(ชนาธิป  เรืองเศรษฐ์, 2549, หน้า 20-23)  

  1. อนัตรายท่ีเกิดกับตวัระบบอินเทอร์เน็ต  แม้ว่าอินเทอร์เน็ตจะมีประโยชน์มากมาย  

แตถ้่ามองมมุกลบัจะเห็นถึงการลม่สลายของอินเทอร์เน็ต  เน่ืองมาจากสาเหตหุลกั ๆ ดงันี ้

   1.1 เร่ืองของคูส่ายโทรศพัท์  การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเหมือนกบัการใช้สายโทรศพัท์  

แตใ่ช้เวลามากกว่า  เน่ืองจากว่าการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นท่ีแพร่หลายเร็วกว่าการวางสายโทรศพัท์  

เม่ือมีการใช้งานท่ีไมส่ะดวก  ช้าลงไมร่วดเร็วเหมือนก่อนอาจจะทําให้ผู้ใช้เลิกสนใจอินเทอร์เน็ต 

   1.2 การรบกวนของไวรัส  ปัญหานีใ้ช่ว่าพึ่งเกิดขึน้แตมี่มานานแล้ว  เพียงแตว่่ามี

ปัญหาแต่กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงเฉพาะเคร่ืองหรือเฉพาะกลุ่ม  เพราะการติดต่อผ่าน

แผ่นดิสก์  หรือระบบเน็ตเวิร์กภายใน  แต่เม่ือมีระบบอินเทอร์เน็ตขึน้มาจึงทําให้ไวรัสกระจาย    

ได้ง่าย  รวดเร็ว  และกว้างขวางมากท่ีสดุเทา่ท่ีเคยมีมาในโลก 

   1.3 จารกรรมข้อมลู  เน่ืองจากว่าระบบอินเทอร์เน็ตมีความยืดหยุ่นสูง  จึงทําให้

เป็นจดุอ่อนของบรรดามือดีทางด้านคอมพิวเตอร์จะเจาะเข้าสู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมอยู่กับ

ระบบ  และล้วงเข้าข้อมลูท่ีเป็นความลบัไปใช้ในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมลูได้  

บรรดามือดีเหลา่นีไ้ด้รับการขนานนามวา่ “แครกเกอร์” (Cracker)”  หรือ  “แฮกเกอร์ (Hacker)” 

  2. อนัตรายท่ีเกิดกับตวัผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต  ในแง่ของอันตรายท่ีเกิดขึน้กับตวัผู้ ใช้นีไ้ด้

แยกเป็นผู้ใช้ท่ีเป็นผู้ใหญ่  และผู้ใช้ท่ีเป็นเดก็ 

   2.1 อนัตรายของอินเทอร์เน็ตตอ่ผู้ใหญ่ มี 2 อยา่ง  คือ 

    2.1.1 ข้อมูล  ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว  ข้อมูลอาจไม่เป็นอนัตรายต่อผู้ ใหญ่

เลยด้วยซํา้  หากใช้วิจารณญาณในการรับข้อมูล  ผู้ ใหญ่สามารถท่ีจะตดัสินใจด้วยตนเองได้ว่า  

ข้อมลูใดท่ีดี  และไม่ดี  ซึ่งได้รับการแบง่ไว้เป็นหวัข้อ  เช่น  แอลกอฮอล์  โฆษณา  เร่ืองเพศ  และ

อีกมากมายเท่าท่ีมนุษย์จะสรรหาช่ือมาตัง้  และแบ่งได้  ดงันัน้ ข้อมูลจึงไม่ค่อยมีอันตรายต่อ

ผู้ใหญ่  ถ้าผู้ใหญ่มีวิจารณญาณในการรับข้อมลู 
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    2.1.2 การกระทํา  ซึ่งทําร้าย  หรือข่มขู่ผู้ ใช้ไม่ว่าจะเป็นออนไลน์  หรือ

ออฟไลน์  ผู้ใช้ส่วนใหญ่มีความรู้สกึวา่ตนเองมีอํานาจ  เม่ือออนไลน์อยูพ่วกเขาทําอะไรได้หลาย ๆ 

อย่างท่ีไม่สามารถทําได้เม่ือเผชิญหน้ากับผู้คน  เช่น  ด่าคําหยาบคาย  หรือกรรโชกข่มขู่  เพราะ

พวกเขาคิดว่าพวกเขา  คือ  นิรนาม (anonymous)  คนเหล่านีจ้ะคอยรบกวนคนท่ีออนไลน์อยู ่ 

อาจจะแอบติดตามเม่ือเวลาท่ีมีคนพูดคุยกันออนไลน์ (chat) ในห้องสนทนาต่าง ๆ และจะส่ง

อีเมล์  หรือข้อความท่ีอาจเป็นไปในทางคกุคาม  หรือครอบงํา  เช่น  อาจส่งข้อความในเชิงลามก

อนาจาร 

   2.2 อนัตรายของอินเทอร์เน็ตตอ่เด็ก  มี 3 อยา่ง  คือ 

    2.2.1 ข้อมูล  เป็นท่ีทราบกันดีว่าข้อมูลในอินเทอร์เน็ตนัน้มีมากมาย  ซึ่งมี

หลายหวัข้อท่ีไม่เหมาะสมกับเด็ก  เน่ืองจากว่าเด็กยงัไม่มีวฒุิภาวะเพียงพอท่ีจะใช้วิจารณญาณ

ในการรับข้อมลู  และเลือกข้อมูลเหมือนผู้ ใหญ่  เม่ือเด็กเปิดเข้าไปในเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสม  เด็ก

อาจไม่เด็ดขาดพอท่ีจะปฏิเสธเว็บไซต์เหล่านัน้  และอาจถกูครอบงําไปได้โดยง่าย  ข้อมลูบางแห่ง

ก็มีไว้สําหรับผู้ ใหญ่เท่านัน้  ซึ่งเว็บไซต์เหล่านีจ้ะมีข้อความบง่บอกไว้ว่า “Adult Only”  โดยบางแห่ง

ก็มีเคร่ืองมือตรวจสอบความเป็นผู้ ใหญ่ท่ีเรียกว่า “Adult Check”  แต่หลาย ๆ เว็บไซต์ก็ไม่มี

เคร่ืองมือนี ้ จงึทําให้เดก็ ๆ อาจหลงงมงาย  และถกูครอบงําได้ง่าย 

    2.2.2 Child Pornography  หรือภาพลามกเดก็  ไม่ใชส่ื่อลามกสําหรับผู้ ใหญ่

ท่ีเด็กสามารถดไูด้  แตเ่ป็นส่ือลามกท่ีเด็ก ๆ ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือ  หรือเด็ก ๆ ถูกถ่ายภาพลามก

อินเทอร์เน็ต  กลายเป็นส่ือกลางของบรรดาผู้ มีจิตผิดปกตไิด้เข้ามาแลกเปล่ียนข้อมลู 

    2.2.3 การรบกวนทัง้เวลาออนไลน์  และออฟไลน์  นบัว่าเป็นโชคร้ายของเด็ก ๆ 

ท่ีมีคนอยู่จํานวนหนึ่ง  ซึ่งมีทัง้ชายและหญิงพยายามรบกวนเด็ก ๆ ท่ีกําลังออนไลน์อยู่  รวมถึง

การรบกวนในชีวิตจริงด้วย  คนพวกนีจ้ะเรียนรู้แสวงหาวิธีการท่ีจะล่อหลอกให้เด็ก ๆ ออกมาพบ

ตามนดั 

  สรุป  อนัตรายจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เกิดขึน้จาก 2 ลกัษณะ  คือ  อนัตราย

ท่ีเกิดจากระบบอินเทอร์เน็ต  และอันตรายท่ีเกิดจากผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต  สาเหตุอันเน่ืองมาจาก

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เป็นระบบเครือข่ายท่ีครอบคลุม  และถูกเผยแพร่ออกไปทั่วทัง้โลก  

ทําให้มีกลุม่เป้าหมาย  กลุ่มผู้ ใช้เกิดขึน้อยา่งรวดเร็วในวงกว้าง  ซึง่การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตนัน้ทําได้ง่าย  

อินเทอร์เน็ตจึงถูกนํามาใช้ในทางลบได้เช่นกัน  ซึ่งจะส่งผลทําให้เกิดปัญหา  และความเสียหาย

ทัง้ระบบอินเทอร์เน็ต  และผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเอง 

 



30 
 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

 2.3.1 แนวคดิเร่ืองพฤตกิรรมมนษุย์ 

  พฤตกิรรม หมายถึง กิริยาอาการต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้กับมนุษย์หรือท่ีมนุษย์ได้แสดง หรือ

ปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้กบัมนษุย์เม่ือได้เผชิญกบัสิ่งเร้า พฤตกิรรมตา่ง ๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว อาจจะจําแนก

ออกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

  1. พฤติกรรมท่ีไม่สามารถควบคมุได้เรียกวา่ เป็นปฏิกิริยาสะท้อน เช่น การสะดุ้งเม่ือ

ถกูเข็มแทง การกระพริบตา เม่ือมีสิ่งมากระทบกบัสายตา ฯลฯ 

  2. พฤตกิรรมท่ีสามารถควบคมุและจดัระเบียบได้  เน่ืองจากมนษุย์มีสติปัญญา  และ

อารมณ์ (EMOTION)  เม่ือมีสิ่งเร้ามากระทบ  สติปัญญา  หรืออารมณ์จะเป็นตวัตดัสินว่าควรจะ

ปล่อยกิริยาใดออกไป 0  ถ้าสติปัญญาควบคุมการปล่อยกิริยา เราเรียกว่าเป็นการกระทําตาม

ความคิด  หรือทําด้วยสมอง  แต่ถ้าอารมณ์ควบคุมเรียกว่า เป็นการทําตามอารมณ์  หรือปล่อย

ตามใจ  นกัจิตวิทยาส่วนใหญ่เช่ือว่า อารมณ์มีอิทธิพล หรือพลงัมากกว่าสติปัญญา ทัง้นี ้เพราะ

มนษุย์ทกุคนยงัมีความโลภ ความโกรธ ความหลง ทําให้พฤตกิรรมส่วนใหญ่เป็นไปตามความรู้สึก  

และอารมณ์เป็นพืน้ฐาน 

  รูปแบบพฤตกิรรมของมนษุย์ แบง่ได้เป็น 2 อยา่ง  คือ 

  1. พฤติกรรมเปิดเผย  หรือพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ี

บคุคลแสดงออกมา ทําให้ผู้ อ่ืนสามารถมองเห็นได้ สงัเกตได้ เชน่ การเดนิ การหวัเราะ การพดู ฯลฯ 

  2. พฤติกรรมปกปิด  หรือพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ี

บคุคลแสดงแล้ว  แตผู่้ อ่ืนไม่สามารถมองเห็นได้  สงัเกตได้โดยตรงจนกว่าบคุคลนัน้จะเป็นผู้บอก  

หรือแสดงบางอยา่งเพ่ือให้คนอ่ืนรับรู้ได้ เชน่ ความคดิ อารมณ์ การรับรู้ 

  การศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนษุย์ในการใช้สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตนัน้ 

ผู้ วิจยัได้ศกึษาตามแนวทางทฤษฎีพฤตกิรรมมนษุย์ท่ีเกิดขึน้จากแรงผลกัดนั ซึง่แบง่ได้ 3 ประเภท 

คือ 

  1. พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้จากแรงผลกัดนัของตวัมนษุย์ 

   แรงผลักดนัท่ีทําให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาก็คือ ความต้องการ ซึ่ง

ความต้องการนีจ้ะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ ความต้องการทางร่างกาย  และความ

ต้องการทางจิตใจ 
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   1.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย  เป็นแรงผลักดนัท่ีอยู่ในระดบัพืน้ฐานท่ีสุด   

แต่มีพลังอํานาจสูงสุด  เพราะเป็นแรงผลักดนัท่ีจะทําให้ชีวิตอยู่รอด  มนุษย์จะต่อสู้ ดิน้รนทุก

วิถีทาง  เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งท่ีจะมาบําบดัความต้องการทางร่างกาย  ทําให้มนษุย์แสดงพฤติกรรม

ตา่ง ๆ ซึง่อาจจะเป็นทัง้ทางท่ีดีท่ีถกูต้อง  หรือทางท่ีไม่ถกูต้องก็ได้  ความต้องการทางร่างกายท่ีจะ

ทําให้ชีวิตอยู่รอด ได้แก่ ความต้องการอาหาร  นํา้  อากาศ  อณุหภูมิท่ีพอเหมาะ การพกัผอ่น การ

ขบัถ่าย  การสืบพนัธุ์  ความปลอดภยัจากโรคภัยไข้เจ็บตา่ง ๆ  การตอบสนองความต้องการทาง

ร่างกาย  อนัทําให้มนษุย์แสดงพฤตกิรรมออกมานัน้ สามารถกระทําได้ 2 ระดบั คือ 

    1.1.1 กิริยาสะท้อน  เป็นการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเป็นไปได้โดย

ธรรมชาต ิเชน่ เม่ือร่างกายมีอณุหภมูิสงูกวา่ปกติ ร่างกายก็จะขบัเหง่ือออกมาเป็นการลดอณุหภูมิ

ให้อยูใ่นระดบัพอเหมาะ 

    1.1.2 พฤติกรรมเจตนา  เป็นการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ต่อสิ่งเร้า  โดย

ความตัง้ใจ  หรือความพอใจของตนเอง  เช่น  เม่ือรู้สึกตวัว่าร้อนก็จะไปอาบนํา้  หรือเปิดพัดลม   

เป็นต้น 

   1.2 ความต้องการทางจิตใจ  เป็นแรงผลักดันท่ีอยู่ในระดับสูงขึน้กว่าความ

ต้องการทางร่างกาย แต่มีพลังอํานาจน้อยกว่า เพราะความต้องการทางจิตใจนี ้ไม่ใช่ความ

ต้องการท่ีเป็นความตายของชีวิต จะเป็นความต้องการท่ีมาชว่ยสร้างเสริมให้ชีวิตมีความสขุความ

สบายย่ิงขึน้เท่านัน้มีนกัจิตวิทยาหลายคนได้อธิบายถึงแรงผลกัดนัภายในร่างกาย อนัมีผลทําให้

มนษุย์แสดงพฤตกิรรมตา่ง ๆ  ดงันี ้

    พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จากแรงผลกัดนัภายในของมนุษย์นัน้  ผู้ วิจยัได้นํามาเป็น

แนวคดิในการจําแนกเป็นพฤตกิรรมการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  คือ 

    1. พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร ได้แก่ 

• การรับ/สง่ E-mail 

• การตดิตอ่ทางโซเซียลเน็ตเวิร์ค 

    2. พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาหาความรู้ 

• การหาข้อมลูขา่ว สาร 

• การศกึษา 
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  2. พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้จากแรงผลกัดนัของสิ่งแวดล้อม 

   อริสโตเติล (Aristotle)  เป็นผู้ ท่ีเร่ิมประกาศความเช่ือนี ้ ต่อมาความคิดเช่นนี ้

กลบัมามีอิทธิพลอีกในยคุของจอห์น ลอคค์ (John Locke)  เบิร์คลีย์ (Berkley)  และอีกหลายคน  

ซึง่เช่ือว่าประสบการณ์ของมนษุย์  เป็นสิ่งท่ีทําให้คนเราเกิดการเรียนรู้ท่ีจะกระทําพฤตกิรรม  เม่ือ

เกิดมานัน้ มนุษย์มิได้มีความรู้ติดตัวมาแต่อย่างใด ล้วนแล้วแต่ต้องเรียนรู้ภายหลัง จากเกิด

มาแล้วทัง้สิน้  ตอ่เม่ือมีประสบการณ์แล้วจงึจะเรียนรู้  และจดจําประสบการณ์นัน้เอาไว้  เพ่ือเป็น

แนวทางสําหรับการแสดงพฤตกิรรมในอนาคตตอ่ไป (สิทธิโชค  วรานสุนัตกิลุ, 2528 : 2) 

   สกินเนอร์ (Skinner)  เป็นนกัจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม เป็นผู้ มีบทบาทสําคญัในการ

เป็นผู้ นําแนวคิดนีชี้ใ้ห้เห็นว่า  พฤติกรรมมนุษย์ถูกควบคุมโดยเง่ือนไขแห่งการเสริมแรง  และ

เง่ือนไขแหง่การลงโทษ  และด้วยเหตนีุเ้อง มนษุย์จงึไม่มีเสรีภาพแตป่ระการใด สกินเนอร์ชีใ้ห้เห็น

วา่ผลการกระทําของคนเรามีอยู่ 2 ประการ คือ ผลการกระทําท่ีทําให้พอใจ ซึง่จะทําหน้าท่ีเป็นแรง

เสริมให้แก่การกระทํานีมี้ตอ่ไป (เง่ือนไขแห่งการเสริมแรง)  และผลการกระทําท่ีทําให้ไมพ่อใจ  ซึ่ง

จะเป็นตวัการท่ีทําให้คนเราหยดุพฤติกรรม  หรือการกระทําอนัจะนํามาซึ่งผลการกระทําเช่นนีใ้น

อนาคต (เง่ือนไขแหง่การลงโทษ) 

   ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไขแบบการกระทํานัน้ พฤติกรรมหรือการตอบสนอง

จะขึน้อยู่กับการเสริมแรงเป็นสําคัญ  การเสริมแรงพฤติกรรมดําเนินไปอย่างซํา้ ๆ สม่ําเสมอ  

พฤตกิรรมการทําโทษ พฤตกิรรมจะคอ่ย ๆ ลดลง  (เร่ืองเดียวกนั, หน้า 4) 

   พฤติกรรมท่ียงัผลให้เกิดความพอใจ  เช่น  พฤติกรรมท่ีทําแล้วได้รับคําชมเชย  ได้

ตําแหน่ง  ได้เงิน  ได้รับการยกย่อง ฯลฯ  ก็จะมีโอกาสสูงมากท่ีจะเกิดขึน้อีกในอนาคตในขณะท่ี

พฤติกรรมท่ียงัผลให้เกิดความไม่พอใจ เช่น ทําแล้วถูกตําหนิ  เสียตําแหน่ง  เสียเงิน  ถูกทําร้าย     

ถกูดหูมิ่นเหยียดหยาม ฯลฯ ก็จะหยดุไป  ดงันัน้ พฤตกิรมของคนเราจึงถกูควบคมุโดยเง่ือนไขของ

ผลการกระทําทัง้ 2 ประการ ดงักลา่ว 

   พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จากแรงผลกัดนัของสิ่งแวดล้อมนัน้ ผู้ วิจยัได้นํามาเป็นแนวคิด

ในการ จําแนกเป็นพฤตกิรรมการใช้สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต คือ 

   1. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองนโยบายของหนว่ยงาน 

• การปฏิบตังิานโดยการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

• การสนองนโยบายตามแผนยทุธศาสตร์ 

 



33 
 

  3. พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้จากทัง้แรงผลกัดนัภายในตวัของมนษุย์  และสิ่งแวดล้อม 

   อลัเบิร์ต  แบนดรูา (Aibert Bandura) นกัจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียงมากในปัจจุบนั  ได้

ให้ความสําคัญแก่ลักษณะภายในตวัมนุษย์  และสิ่งแวดล้อมว่าเป็นตัวก่อให้เกิดพฤติกรรม      

เขาอธิบายว่าพฤติกรรมมนุษย์  องค์ประกอบภายในตวัมนุษย์  และสิ่งแวดล้อมต่างก็มีอิทธิพล    

ต่อกันและกัน  ในลักษณะท่ีแต่ละองค์ประกอบต้องสัมพันธ์กันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน 

หมายความว่า ในบางครัง้สิ่งแวดล้อมอาจจะมีส่วนในการทําให้เกิดพฤติกรรมได้มากกว่า

องค์ประกอบภายในตวับคุคล  ส่วนในเวลาอ่ืนองค์ประกอบภายในตวับคุคลก็อาจจะมีอิทธิพลตอ่

การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์มากกว่าสิ่งแวดล้อม  จะเห็นได้ว่าความสัมพันธ์เช่นนีอ้ยู่ใน

ลกัษณะพึ่งพาอาศยักัน  เป็นกระบวนการท่ีทัง้สองฝ่ายต่างก็มีอิทธิพลตอ่กนัและกนั  และทัง้คู่มี

อิทธิพลตอ่พฤติกรรมของมนษุย์  ในขณะเดียวกนัพฤติกรรมมนุษย์  ก็มีอิทธิพลตอ่ทัง้สองสิ่งด้วย

เหมือนกัน (เร่ืองเดียวกัน, หน้า 5) พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จากแรงผลักดนัภายในตวัของมนุษย์และ

สิ่งแวดล้อมนัน้  ผู้ วิจัยได้นํามาเป็นแนวคิดในการจําแนกเป็นพฤติกรรมการใช้สารสนเทศบน

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต คือ  

   1. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง  และอ่ืน ๆ 

• การดหูนงั ฟังเพลง 

• การซือ้/ขายสินค้า  และบริการ 

• การทําธรุกรรมทางการเงิน 

• การสนองนโยบายตามแผนยทุธศาสตร์ 

 2.3.2 แนวคดิเร่ืองการส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ต 

  มาริษา  ปานงาม (2545)  การส่ือสาร  เป็นการตดิตอ่ระหวา่งมนษุย์ด้วยวิธีการตา่ง ๆ 

ซึ่งทําให้ฝ่ายหนึ่งรับรู้ความหมายจากอีกฝ่ายหนึ่ง  และเกิดการตอบสนอง  ปัจจุบนัการส่ือสาร     

มีมากมายหลายวิธี  อาจเป็นวิทยุ  โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์  โทรศัพท์มือถือ  ดาวเทียม  ระบบ

โทรคมนาคม  หรือการส่ือสารระบบเครือข่ายท่ีอาศัยดาวเทียม  และสายเคเบิลใยแก้ว  หรือ   

เรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ อินเทอร์เน็ต 

  ชํานาญ  เชาวกีรตพิงศ์ (2546, หน้า 111-112)  การส่ือสารคอมพิวเตอร์ผา่นเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต  เป็นรูปแบบการส่ือสารอีกรูปแบบท่ีมีบทบาทสําคญัต่อการส่ือสารของมนุษย์อย่าง

เด่นชัด  และทวีความสําคญัมากย่ิงขึน้  จุดเด่นของระบบอินเทอร์เน็ต  คือ  เป็นระบบท่ีมนุษย์

สามารถติดต่อส่ือสารถึงกันทุกแห่งในโลกได้อย่างไม่มีขีดจํากัด  และไร้พรมแดนอย่างแท้จริง  
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นอกจากนี ้ระบบอินเทอร์เน็ตยังสามารถให้บริการส่ือสารได้หลายรูปแบบ  จนถึงขึน้เป็นการ

ส่ือสารไร้สาย  และสามารถพัฒนาจนกลายเป็นระบบการส่ือสารความเร็วสูง  สําหรับรองรับ

บริการส่ือสารรูปแบบใหม ่ๆ ได้ 

  การพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองของเทคโนโลยีการส่ือสาร  นอกจาก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ของ

การส่ือสารแล้ว  ยงัก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ของพฤติกรรมการส่ือสาร  ซึ่งมีลกัษณะท่ีแตกต่างจาก

รูปแบบท่ีเคยมี  ได้แก่  พฤติกรรมการส่ือสารไซเบอร์ (eyber communications)  เป็นพฤติกรรม

การส่ือสารท่ีมีการนําเทคโนโลยีมาใช้  เพ่ือพฒันาศักยภาพในการส่ือสารในทุกด้าน   ทัง้ด้าน

กระบวนการคัดสรร  จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  การนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบท่ี

หลากหลาย  และการส่ือสารผา่นส่ือโดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กบัเทคโนโลยีโทรคมนาคม  ซึ่งลด

ระยะทางในการเข้าถึงสารสนเทศ  มีการให้บริการสารสนเทศในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีคํานึงถึงความ

ต้องการของผู้ รับบริการสารสนเทศให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ในเวลาอนัรวดเร็ว 

  สรุป  แนวคิดเร่ืองการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต  เป็นวิธีทางการส่ือสารอีกรูปแบบหนึ่ง  ท่ี

มีบทบาทในการส่ือสารท่ีชดัเจนมากย่ิงขึน้ทกุวนั  โดยจดุเดน่ของการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต  คือ  

เป็นการส่ือสารท่ีกว้างขวาง  เช่ือมโยงกันในระหว่างบุคคลหนึ่งสู่อีกสังคมหนึ่งได้อย่างทั่วถึง  

สามารถติดต่อส่ือสารถึงกันทุกแห่งในโลกได้อย่างไม่มีข้อจํากัด  ทุกวนันี ้อินเทอร์เน็ตนัน้มีการ

พฒันาศกัยภาพสูงสุด  เพ่ือรองรับกับเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ทุกวนั  ซึ่งจะต้องมีการ

ปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา  เพ่ือเป็นการรองรับบริการส่ือสาร  รูปแบบใหม ่ๆ ได้ในอนาคต 

 

 

2.4 ภูมิหลังของ กรมชลประทาน สามเสน 

 กรมชลประทาน มีหน้าท่ีจดัให้ได้มาซึ่งนํา้เพ่ือกักเก็บรักษา ควบคุม ส่ง ระบาย หรือ 

แบง่นํา้เพ่ือการเกษตร  การพลงังาน  การสาธารณูปโภค หรือการอตุสาหกรรม และหมายรวมถึง

การป้องกันความเสียหายอันเกิดจากนํา้กับการคมนาคมทางนํา้ซึ่งอยู่ในเขตชลประทาน          

กรมชลประทาน อยู่ในสงักัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  แบ่งอํานาจหน้าท่ี เป็นสํานกัต่าง ๆ  

ดงันี ้

• สํานกังานเลขานกุารกรม 

• กองการเงินและบญัชี 

• สํานกักฎหมายและท่ีดนิ 
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• กองแผนงาน 

• กองพสัด ุ

• ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

• สํานกัเคร่ืองจกัรกล 

• สํานกับริหารโครงการ 

• สํานกับริหารทรัพยากรบคุคล 

• สํานกัวิจยัและพฒันา 

• สํานกัสํารวจด้านวิศวกรรมและธรณีวิทยา 

• สํานกัออกแบบวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 

• สํานกับริหารจดัการนํา้และอทุกวิทยา 

• สํานกัพฒันาแหลง่นํา้ขนาดใหญ่ 

• กองพฒันาแหลง่นํา้ขนาดกลาง 

• สํานกังานจดัรูปท่ีดนิกลาง 

• กลุม่พฒันาระบบบริหาร 

• กลุม่ตรวจสอบภายใน 

• กองสง่เสริมการมีสว่นรวมของประชาชน 

• สํานกังานชลประทานท่ี 1 – 17 

 วิสัยทัศน์ 

 “ กรมชลประทานเป็นองค์กรนําด้านการพฒันาแหล่งนํา้  และบริหารจัดการนํา้อย่าง

บรูณาการให้มีพืน้ท่ีชลประทาน อยูใ่นลําดบั 1 ใน 10 ของโลก ” 

 พันธกิจ 

 1. พฒันาแหลง่นํา้ และเพิ่มพืน้ท่ีชลประทานตามศกัยภาพของลุม่นํา้ให้เกิดความสมดลุ 

 2. บริหารจดัการนํา้อยา่งบรูณาการให้เพียงพอ ทัว่ถึง และเป็นธรรม 

 3. ดําเนินการป้องกนัและบรรเทาภยัอนัเกิดจากนํา้ตามภารกิจอยา่งเหมาะสม 

 4. เสริมสร้างการมีสว่นร่วมในกระบวนการพฒันาแหลง่นํา้ และการบริหารจดัการนํา้ 

 ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

 1. การพฒันาแหลง่นํา้  และเพิ่มพืน้ท่ีชลประทาน 
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 2. การบริหารจดัการนํา้อยา่งบรูณาการ 

 3. การป้องกนัและบรรเทาภยัอนัเกิดจากนํา้ตามภารกิจ 

 แผนท่ียุทธศาสตร์ 

 แผนท่ียทุธศาสตร์ แบง่ออกเป็น 4 มิต ิ19 เป้าประสงค์  ดงันี ้

  1. มิตปิระสิทธิผลตามพนัธกิจ มี 3 เป้าประสงค์ 

  2. มิตคิณุภาพการให้บริการ มี 4 เป้าประสงค์ 

  3. มิตปิระสิทธิภาพของการปฏิบตัริาชการ มี 8 เป้าประสงค์ 

  4. มิตกิารพฒันาองค์กร มี 4 เป้าประสงค์ 

 ในมิติท่ี 4 นีเ้อง จะมีเนือ้หาเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยระบ ุเป้าประสงค์ท่ี 18. มี

ระบบฐานข้อมลูและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

 ตวัชีว้ดัความสําเร็จ 29 : ระดบัความสําเร็จในการพฒันาระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ 

 กลยุทธ์ท่ี 24 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมและ

เพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน 

 มีแนวทางการจัดโครงการ 2 โครงการ คือ 

  1. โครงการพฒันาระบบฐานข้อมลูสารสนเทศตามแผนปฏิบตังิานประจําปี 

  2. โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนปฏิบตังิานประจําปี 

 ระดบัความสําเร็จของการพฒันาระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ หมายถึง ระบบฐานข้อมลู

สารสนเทศท่ีจดัทําขึน้ใหม่ตามแผนปฏิบตัิงานประจําปี โดยวดัระดบัความสําเร็จของการพฒันา 

เป็น 5 ระดบั คือ 

  ระดบั 1 : ศกึษาวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 

  ระดบั 2 : การออกแบบระบบ 

  ระดบั 3 : การพฒันาระบบ 

  ระดบั 4 : การตดิตัง้และทดสอบระบบ 

  ระดบั 5 : การประเมินผลและจดัทําคูมื่อ 

 การกําหนดแผนยุทธศาสตร์ของกรมชลประทานปี 2556 – 2559 นัน้ แสดงให้เห็นถึง

นโยบายของหน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ของบคุลากรกรมชลประทาน  



37 
 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 กัษณ ยุวรักษ์ (2542)  ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ี มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ตไร้สายวายฟาย (wifi) กรณีศึกษา : กลุ่มประชาชนทัว่ไป ในเขตพืน้ท่ีสยามเซ็นเตอร์ 

กรุงเทพมหานคร   วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยันี ้ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายวายฟาย (wifi)  กรณีศกึษา กลุ่มประชาชนทัว่ไปในเขตพืน้ท่ีสยามเซ็นเตอร์  

กรุงเทพมหานคร  กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา ประกอบด้วย  ประชาชนทัว่ไปในเขตพืน้ท่ีสยาม

เซ็นเตอร์  กรุงเทพมหานคร  รวมทัง้สิน้ 400 คน  การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวิจัย สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบ  T-Test  และ One-Way ANOVA  ผลการศึกษาพบว่า        

กลุ่มตัวอย่างผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายวายฟาย (wifi) ส่วนมากเคยใช้บริการอยู่แล้ว  ในระดับ

การศกึษาส่วนมาก ระดบัปริญญาตรี ใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สายวายฟาย (wifi) ท่ีความเร็ว 1024 / 

515  KBPS TRUE Corperate  ส่วนใหญ่รู้จักอินเทอร์เน็ตไร้สายวายฟายจากส่ืออินเทอร์เน็ต 

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 18.01 – 22.00 น.  การเข้าใช้งาน 1 – 7 ครัง้ตอ่สปัดาห์ครัง้ละ 1 – 3 ชัว่โมง   

มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4  ปี  และวตัถุประสงค์ของการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ

ติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต  ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติดรรมของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตไร้สาย  

วายฟาย  (wifi) ในภาพรวม  จําแนกตามด้าน  พบว่า ปัจจัย ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ตไร้สายวายฟาย (wifi)  ดังนี  ้ คือ ด้านราคา  ด้านบุคลากร  ด้านการนําเสนอทาง

ลักษณะของกายภาพ   และด้านกระบวนการการให้บริการ  การทดสอบสมมติฐานพบว่า 

สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายวายฟายแตกต่างกัน 

พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  สมมติฐานท่ี 2 อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อ

พฤติกรรมของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายวายฟายแตกตา่งกนั พบวา่ สว่นใหญ่แตกตา่งกนั ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  ยกเว้น ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านการนําเสนอลกัษณะของ

กายภาพ ไม่แตกต่างกนั  สมมติฐานท่ี 3  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ตไร้สายวายฟาย แตกต่างกัน พบว่า ส่วนใหญ่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้  ยกเว้น ด้านสง่เสริมการตลาด  และด้านการนําเสนอลกัษณะของกายภาพ ไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 4 อาชีพแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมอินเทอร์เน็ตไรสายวายฟาย แตกต่างกัน 

พบว่า ส่วนมากแตกต่างกัน ยกเว้นด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด  และด้านบริการ ท่ีไม่

แตกต่างกัน  สมมติฐานท่ี 5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต     
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ไร้สายวายฟาย แตกต่างกัน พบว่า ส่วนมากไม่แตกต่างกัน  ยกเว้น ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  

และด้านการจดัจําหนา่ย ท่ีแตกตา่งกนั 

 ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายวายฟาย  

พบว่า กลุม่ตวัอย่างต้องการให้มีจดุบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายวายฟาย (wifi) Hotspot  จํานวนมาก ๆ 

ความเร็วในการับส่งข้อมลูสงู ๆ มีโปรโมชัน่เร่ืองราคาตา่ง ๆ ตามกลุ่มการใช้งานเม่ือเช่ือมตอ่แล้ว

ไม่หลุดในขณะใช้งาน  มีประสิทธิภาพในการใช้งานสงู  และควรมีผลิตภัณฑ์ตวัอย่างให้ทดลอง   

ใช้งาน 

 สมโภชน์ เข็มเพชร์ (2547) การศกึษาวิจยัเร่ือง ปัญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

และการส่ือสารมาใช้ในงานตํารวจ กรณีศึกษา : กองบงัคบัการปราบปราม มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 

ศึกษาปัญหา  และแนวทางการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสารเข้ามาใช้ในงาน

ตํารวจอย่างมีประสิทธิผลสงูสดุ และเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง พฒันาบคุลากรในกองบงัคบั

การปราบปราม  โดยใช้กลุ่มจากเจ้าน้าท่ีตํารวจในสงักดักองบงัคบัการปราบปราม จํานวน 400 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เอง ซึง่ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ข้อมลู

ทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม  ข้อมูลเก่ียวกับความจําเป็นและความพอเพียงในการใช้งาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสารภายในกองบงัคบัการปราบปราม  ข้อมูลเก่ียวกับความรู้

ความสามารถในการใช้งานและความต้องการในการอบรมโปรแกรมซอฟต์แวร์  และข้อมูล

เก่ียวกับปัญหาในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีตํารวจสงักัดกอง

บงัคบัการปราบปราม  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  คราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่า  T-test  ด้วยวิธี Independent Sample t-test  การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต 0.05 

 ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อาย ุ40  ปี ขึน้ไป ระดบัการศกึษา

ต่ํากว่าปริญญาตรี  และระดบัปริญญาตรีมีสดัส่วนเท่ากัน  อายรุาชการมากกว่า 10 ปี ส่วนใหญ่

ปฏิบตัิงานด้านธุรการมากท่ีสดุ  รองลงมาด้านงานสืบสวน  กลุ่มตวัเอย่างก่ึงหนึ่งใช้คอมพิวเตอร์

และการส่ือสาร ภายในกรมบังคบัการปราบปราม สํานักงานตํารวจแห่งชาติ อยู่ในระดบัมาก 

พบว่า คอมพิวเตอร์  PC  และคอมพิวเตอร์ Notebook  มีความเพียงพอต่อการใช้งานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และการส่ือสารภายในกองบงัคบัการปราบปราม  ต่ํากว่าร้อยละ 50  ส่วนใหญ่มี

ความรู้ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสารภายในกองบงัคบัการ

ปราบปราม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยต้องการอบรมโปรแกรมซอฟต์แวร์ Microsoft Access กบั
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งานฐานข้อมูลมากท่ีสุด รองลงมา คือ โปรแกรม  Microsoft Powerpoint กับการนําเสนอ 

ปัจจบุนัปัญหาในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีตํารวจสังกัดกอง

บงัคบัการปราบปราม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีปัญหาการนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และการส่ือสารมาใช้งานตํารวจไม่แตกต่างกัน และระดบัการศึกษา อายุราชการ 

แผนกงานท่ีปฏิบตัิ  และลกัษณะการทํางานท่ีเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ แตกต่างกนั มีปัญหา

การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร มาใช้ในงานตํารวจภาพรวมแตกตา่งกนั 

 แนวทางแก้ไขปัญหา คือ สํารวจการใช้งานคอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ทํางานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เพ่ือการจดัหาคอมพิวเตอร์และโปรแกรมให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน

ในแต่ละหน่วยงาน  จดัฝึกอบรมโปรแกรมสําเร็จรูปเพิ่มเติมให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ได้แก่ การใช้

งาน Microsoft Access กบังานฐานข้อมูล  การใช้งาน Microsoft Powerpoint กับการนําเสนอ 

การใช้ Microsoft Excel กับงานคํานวณ  การใช้ Microsoft Word กับงานพิมพ์  การใช้ Adobe 

photoshop ให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในหน่วยงานท่ีมีความจําเป็นต้องใช้โปรแกรมดงักล่าว  ควร

ส่งเสริมให้บคุคลควรมีการใช้อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เพ่ือให้เกิดความทนัสมยั  และความสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม ่ๆ ระดบัสากลได้  จดัเก็บและ

สืบค้นข้อมูลในอนาคต  จดัเจ้าหน้าท่ีท่ีมีใจรักในงานคอมพิวเตอร์และมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์

ให้เหมาะสมกบัแตล่ะหนว่ยงาน 

 



 
 

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการ 
 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากร         

กรมชลประทาน  สามเสน  ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีดําเนินการวิจยัตามลําดบัขัน้ตอน  ดงันี ้

 3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 3.3 การสร้างเคร่ืองท่ีใช้ในการวิจยั 

 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 3.6 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ ได้แก่   บุคลากรกรมชลประทาน   สามเสน  

ประกอบด้วย  ข้าราชการ  พนกังานราชการ  ลูกจ้างประจํา  และลกูจ้างชัว่คราว  จํานวน 4,042 คน  

(นายบุรินทร์  รัตนะ  เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน, กลุ่มทะเบียนประวัติบําเหน็จบํานาญ, 

สํานกับริหารทรัพยากรบคุคล, กรมชลประทาน, 2557) 

 3.1.2 กลุม่ตวัอยา่ง 

  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่  บุคลากรในสํานกังานเลขานุการกรม  

สํานกักฎหมายและท่ีดนิ  สํานกับริหารโครงการ  สํานกับริหารทรัพยากรบคุคล  สํานกัสํารวจด้าน

วิศวกรรมและธรณีวิทยา  สํานักออกแบบวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม  สํานักพัฒนาแหล่งนํา้

ขนาดใหญ่  สํานกัพฒันาแหล่งนํา้ขนาดกลาง  สํานกังานจดัรูปท่ีดินกลาง  สํานกับริหารจดัการนํา้

และอุทกวิทยา  กองการเงินและบญัชี  กองแผนงาน  กองพัสดุ  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
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กลุ่มตรวจสอบภายใน  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และสํานักส่งเสริมการมี

ส่วนรวมของประชาชน  จํานวน 364 กลุ่มตัวอย่าง  กําหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ     

แบง่ชัน้ภมูิแบบกําหนดสดัสว่น (Proportional Stratified Sampling) 

 3.1.3 การกําหนดขนาดของจํานวนตวัอย่าง (Sample Size) 

  ใช้สตูร Taro Yamane (1973) ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

  สตูร 

    n  =      N 

      1+N(e)2 

 

   เม่ือ  n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

     N  แทน  ขนาดของประชากร 

     e  แทน  ความคาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอย่าง 

    วิธีทํา  N   =   4,042  และ e = 0.05 

     n  =           4,042 

      1 + 4,042(0.05)2 

      n  =   363.98 

    ดงันัน้ จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง =  364 ตวัอยา่ง 

 

  สามารถนํามากําหนดอตัราสว่นของจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง ได้ดงันี ้
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ตาราง 3.1 จํานวน  และจํานวนกลุ ่มต ัวอย่างของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน    

(นายบริุนทร์  รัตนะ  เจ้าพนกังานธุรการชํานาญงาน, กลุ่มทะเบียนประวตัิบําเหน็จ

บํานาญ, สํานกับริหารทรัพยากรบคุคล, กรมชลประทาน, 2557) 

 

ลาํดับท่ี สาํนัก / กอง จาํนวน จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 

1 กลุม่ตรวจสอบภายใน 24 2 

2 กลุม่พฒันาระบบบริหาร 7 1 

3 กองการเงินและบญัชี 168 15 

4 กองแผนงาน 98 9 

5 กองพสัด ุ 108 10 

6 ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 94 8 

7 กองสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน 32 3 

8 สํานกักฎหมายและท่ีดนิ 245 22 

9 สํานกังานจดัรูปท่ีดนิกลาง 298 27 

10 สํานกังานเลขานกุารกรม 334 30 

11 สํานกับริหารโครงการ 133 12 

12 สํานกับริหารจดัการนํา้และอทุกวิทยา 770 70 

13 สํานกับริหารทรัพยากรบคุคล 160 14 

14 กองพฒันาแหลง่นํา้ขนาดกลาง 338 30 

15 สํานกัพฒันาแหลง่นํา้ขนาดใหญ่ 667 60 

16 สํานกัสํารวจด้านวิศวกรรมและธรณีวิทยา 350 32 

17 สํานกัออกแบบวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 216 19 

  รวม 4,042 364 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้มา

จากการรวบรวมข้อมูลท่ีได้การแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  

ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

 ตอนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ซึ่ ง

ประกอบด้วย เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  ประเภทของบคุลากร  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

คําถามแบบสํารวจรายการ (Check list)  โดยให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว รวมทัง้หมด 4 ข้อ  

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบคําถามแบบสํารวจรายการ 

(Check list)  โดยให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว รวมทัง้หมด 4 ข้อ และคําถามลักษณะ

คําถามปลายเปิด 1 ข้อ 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการใช้งานอินเทอร์เน็ตในแต่ละด้าน โดย

ลกัษณะข้อคําถามชนิดปลายปิดมีระดบัการประมาณค่าเป็น 5 ระดบั  โดยผู้ตอบสามารถเลือก

คําตอบเพียงคําตอบเดียว  มีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั  ดงันี ้

 

  คะแนน    ระดับความพงึพอใจ 

  5  หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ  

  4  หมายถึง ระดบัมาก  

  3  หมายถึง ระดบัปานกลาง  

  2  หมายถึง ระดบัน้อย  

  1  หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ  

 

 

3.3  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้ วิจยั

ได้ดําเนินการสร้างดงัตอ่ไปนี ้
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 3.3.1 ศกึษาเอกสาร  ตํารา  ทฤษฎี  และความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการศกึษาการใช้สารสนเทศ

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ศกึษารายละเอียดกรอบแนวคิด

ในการวิจัยทัง้ตัวแปรอิสระ  และตัวแปรตาม  เพ่ือใช้เป็นแนวทาง  และขอบเขตในการสร้าง

แบบสอบถาม 

 3.3.2 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความเท่ียงตรงทางเนือ้หา (Content Validity) เพ่ือให้

ข้อคําถามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 

 3.3.3 นําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของ

แบบสอบถาม  และนํามาปรับปรุงแก้ไข  และหาคา่ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

 3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีปรับแก้ไขแล้ว  ไปหาค่าความน่าเช่ือมั่น (Reliability)  โดยผู้ วิจัย 

จะนําแบบสอบถามไปทดสอบ Try out กบักลุม่ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้

ในการศึกษา (Pre test)  จํานวน 40 ตวัอย่าง  และนํามาคํานวณหาค่าความเช่ือมั่น จนกระทั่ง  

ได้คา่ไมต่ํ่ากวา่ 0.914  ก่อนนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 

 

3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครัง้นี  ้จะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

research) ใช้การเก็บข้อมลูแบบ Face to Face โดยแจกเคร่ืองมือให้กบัผู้ตอบแบบสอบถามด้วย

ตนเองในการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณของกลุม่เป้าหมายท่ีจะทําการศกึษา  จํานวน 364 ตวัอยา่ง 

 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การศึกษาครัง้นี ้ได้กําหนดการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

โดยผู้ วิจยัได้ดําเนินการดงันี ้

 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป  ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ 

เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ประเภทของบคุลากร  ช่วงเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต  และระยะเวลา

ในการใช้อินเทอร์เน็ต  และตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของบคุลากรกรมชลประทาน สามเสน  วิเคราะห์โดยการหาคา่ร้อยละ (Percentage) 
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 3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  ตอนท่ี 3  คําถามเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาการใช้

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรกรมชลประทาน สามเสน วิเคราะห์โดยหา      

คา่Mean ( x )  และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ซึ่งกําหนดความคา่ความถ่ีการใช้ 5 ระดบั 

คือ 

 

  คะแนน    ระดับการใช้งาน 

  5  หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ  

  4  หมายถึง ระดบัมาก  

  3  หมายถึง ระดบัปานกลาง  

  2  หมายถึง ระดบัน้อย  

  1  หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ  

 5  เกณฑ์การประเมินคา่คะแนนเฉล่ียท่ีได้จาการวดัข้อมลูจากแบบสอบถามเป็นการวดั

ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่ผู้ วิจยัใช้สตูรคํานวณหาชว่งกว้างของชัน้ดงันี ้

 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ  

        จํานวนชัน้ (ระดบัการวดั) 

 

=    

 

= 0.80 

 ดงันัน้  สามารถกําหนดเกณฑ์เฉล่ียของระดบัการใช้สารสนเทศ  ได้ดงันี ้

 คา่เฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีการใช้การสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 คา่เฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง  มีการใช้การสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 

 คา่เฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีการใช้การสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คา่เฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีการใช้การสนเทศอยูใ่นระดบัน้อย 

 คา่เฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง  มีการใช้การสนเทศอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

 3.5.3 การทดสอบสมมติฐาน  โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่างของระดับการใช้

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ตามปัจจยัส่วนบคุล 

5-1 

  5 
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ใช้การทดสอบค่าที (t-test)  และ F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way ANOVA) กําหนดนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

 

 

3.6 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตท่ีิใช้ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้คา่สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ 

 3.6.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาค่าความถ่ี  และ

ร้อยละ (Frequency & Percentage) ในการสรุปข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล  และข้อมูลพฤติกรรมการ

ใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน ของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม 

 3.6.2 การวิเคราะห์สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ได้แก่  ค่า  Independent 

Sample t-test  สําหรับการทดสอบคา่เฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม  เพ่ือตอบโจทย์สมมตฐิานข้อท่ี 1 และ 

F-test  ด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  เพ่ือทดสอบ

คา่เฉล่ียท่ีมากกวา่ 2 กลุม่  เพ่ือตอบโจทย์สมมตฐิานข้อท่ี 2, 3 และ 4 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การศกึษาวิจยั เร่ือง การศกึษาการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากร         

กรมชลประทาน  สามเสน  ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีดําเนินการวิจยัตามลําดบัขัน้ตอน  ซึง่ได้นําเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบั ดงันี ้

 4.1 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนคา่สถิต ิ ดงันี ้

 N  แทน จํานวนบคุลการกรมชลประทาน  สามเสน กลุม่ตวัอยา่ง 

 M  แทน คา่เฉล่ีย 

 S.D  แทน สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 T  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาความมีนยัสําคญัจากการแจกแจงแบบ t 

 F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาความมีนยัสําคญัจากการแจกแจงแบบ f 

 Sig.  แทน นยัสําคญัทางสถิต ิ

 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนําเสนอเป็นตาราง ประกอบด้วยผลการ

วิเคราะห์ข้อมลู 4 สว่น  ดงันี ้

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งประกอบด้วย เพศ  

อาย ุ ระดบัการศกึษา  ประเภทของบคุลากร 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สว่นท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตในแตล่ะด้าน 

 สว่นท่ี 4 การทดสอบสมมตฐิาน 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย เพศ  อาย ุ ระดบั

การศกึษา  ประเภทของบคุลากร 

 

 

ตาราง 4.1 คา่ความถ่ี  และคา่ร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 

ชาย 104 28.6 

หญิง 260 71.4 

รวม 364 100 

 

 

 จากตาราง 4.1 พบว่า บคุลากรกรมชลประทาน มีจํานวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ 

มีจํานวน 260 คน  คดิเป็นร้อยละ 71.4  และเพศชาย  จํานวน 104 คน  คดิเป็นร้อยละ 28.6  
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ตาราง 4.2 คา่ความถ่ี  และคา่ร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ

 

ช่วงอายุ ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

20 – 30 ปี 113 31.0 2 

31 – 40 ปี 117 32.1 1 

41 – 50 ปี 70 19.2 3 

มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 64 17.6 4 

รวม 364 100  

 

 

 จากตาราง 4.2 พบว่า บุคลากรกรมชลประทาน มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี มากท่ีสดุ คือ  มี

จํานวน 117 คน  คดิเป็นร้อยละ 32.1  รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ20 – 30 ปี  จํานวน 113 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 31.0  และช่วงอายุ 41 – 50 ปี  จํานวน 70 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.2  และช่วงอายุ

มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป  มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คือ 64 คน  คดิเป็นร้อยละ 17.6 
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ตาราง 4.3 ค่าความถ่ี  และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม

ระดบัการศกึษา 

 

ระดับการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 73 20.0 2 

ปริญญาตรี 242 65.5 1 

สงูกวา่ปริญญาตรี 49 13.5 3 

รวม 364 100  

 

 

 จากตาราง 4.3 พบว่า บุคลากรกรมชลประทาน  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด 

คือ มีจํานวน 242 คน  คิดเป็นร้อยละ 65.5  รองลงมา คือ ต่ํากว่าปริญญาตรี มีจํานวน 73 คน    

คดิเป็นร้อยละ 20.0  และระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี  มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คือ 49 คน  คดิเป็นร้อยละ 13.5 
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ตาราง 4.4 ค่าความถ่ี  และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม

ประเภทของบคุลากร 

 

ประเภทของบุคลากร ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

ข้าราชการ 195 53.6 1 

พนกังานราชการ 54 14.8 3 

ลกูจ้างประจํา 40 11.0 4 

ลกูจ้างชัว่คราว 75 20.6 2 

รวม 364 100  

 

 

 จากตาราง 4.4 พบว่า บคุลากรกรมชลประทาน  เป็นข้าราชการมากท่ีสดุ คือ มีจํานวน 195 คน  

คิดเป็นร้อยละ 53.6  รองลงมา คือ ลูกจ้างชัว่คราว  มีจํานวน 75 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.6  และ 

พนักงานราชการ  มีจํานวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.8  และลูกจ้างประจํา น้อยท่ีสุด คือ          

มีจํานวน 40 คน  คดิเป็นร้อยละ 11.0 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

ตาราง 4.5 คา่ความถ่ี  และคา่ร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้สารสนเทศผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชว่งเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 

 

ช่วงเวลาท่ีใช้ 

อินเทอร์เน็ต 

ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

06.01 – 12.00 น. 92 25.3 2 

06.01 – 12.00 น. 216 59.3 1 

18.01 – 24.00 น. 56 15.4 3 

00.01 – 06.00 น. - -  

รวม 364 100  

 

 

 จากตาราง 4.5 พบว่า บุคลากรกรมชลประทาน  มีช่วงเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต คือ

ช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น. มากท่ีสุด คือ มีผู้ ใช้จํานวน 216 คน  คิดเป็นร้อยละ 59.3  รองลงมา 

คือ ช่วงเวลา 06.01 – 12.00 น.  มีผู้ ใช้จํานวน 92 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.3 คน  และช่วงเวลา 

18.01 – 24.00 น. น้อยท่ีสุด คือ มีผู้ ใช้จํานวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.4  ส่วนช่วงเวลา          

00.01 – 06.00 น. ไมพ่บวา่มีผู้ใช้ 
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ตาราง 4.6 คา่ความถ่ี  และคา่ร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้สารสนเทศผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตใน

แตล่ะครัง้ 

 

ระยะเวลาในการใช้ ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

1 – 3 ชัว่โมง/ครัง้ 225 61.8 1 

4 – 6 ชัว่โมง/ครัง้ 100 27.5 2 

7 – 9 ชัว่โมง/ครัง้ 22 6.0 3 

10 – 12 ชัว่โมง/ครัง้ 17 4.7 4 

รวม 364 100  

 

 

 จากตาราง 4.6 พบว่า บุคลากรกรมชลประทาน  มีระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตใน

แต่ละครัง้ คือ 1 – 3 ชัว่โมง/ครัง้  มากท่ีสดุ คือ มีจํานวน 225 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.8  รองลงมา 

คือ 4 – 6 ชัว่โมง/ครัง้  มีจํานวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.5  และ 7 – 9 ชัว่โมง/ครัง้  มีจํานวน  22  คน  

คดิเป็นร้อยละ 6.0  และ 10 – 12 ชัว่โมง/ครัง้  น้อยท่ีสดุ คือ มีจํานวน 17 คน  คดิเป็นร้อยละ 4.7 
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ตาราง 4.7 คา่ความถ่ี  และคา่ร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้สารสนเทศผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนการใช้อินเทอร์เน็ตตอ่วนั 

 

จาํนวนการใช้ 

อินเทอร์เน็ต 

ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

น้อยกวา่ 3 ครัง้ 77 21.2 3 

4 – 6 ครัง้ 170 46.7 1 

7 – 9 ครัง้ 31 8.5 4 

10 ครัง้ขึน้ไป 86 23.6 2 

รวม 364 100  

 

 

 จากตาราง 4.7 พบวา่ บคุลากรกรมชลประทาน  มีจํานวนการใช้อินเทอร์เน็ตตอ่วนั  คือ 

4 – 6 ครัง้  มากท่ีสุด คือ  มีจํานวน 170 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.7  รองลงมา คือ 10 ครัง้ขึน้ไป      

มีจํานวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.6  และน้อยกว่า 3 ครัง้  มีจํานวน 77 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.2  

และ 7 – 9 ครัง้  น้อยท่ีสดุ คือ มีจํานวน 31 คน  คดิเป็นร้อยละ 8.5 
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ตาราง 4.8 คา่ความถ่ี  และคา่ร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้สารสนเทศผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตของผู้ ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  (n = 364) 

 

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการ 

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

คอมพิวเตอร์ PC 303 83.2 1 

คอมพิวเตอร์ Notebook 74 20.3 3 

Tablet 70 19.2 4 

อปุกรณ์มือถือ 233 64.0 2 

 

 

 จากตาราง 4.8 พบว่า อปุกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตของบคุลากรกรมชลประทาน 

คือ  คอมพิวเตอร์ PC มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 303 คน  คิดเป็นร้อยละ 83.2  รองลงมา คือ 

อุปกรณ์มือถือ  มีจํานวน 233 คน  คิดเป็นร้อยละ 64.0  และคอมพิวเตอร์ Notebook  มีจํานวน 

74 คน  คดิเป็นร้อยละ 20.3  และ Tablet  น้อยท่ีสดุ คือ มีจํานวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 19.2  
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ตาราง 4.9 คา่ความถ่ี  และคา่ร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้สารสนเทศผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตของผู้ ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเว็บไซต์ท่ีใช้บริการ โปรดระบ ุ

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  (n = 364) 

 

ข้อมูลเว็บไซต์  ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

4share 4 1.10 19 

admincourt.go.th 1 0.27 26 

advice.co.th 1 0.27 26 

bb.go.th 1 0.27 26 

cgd.go.th 5 1.37 16 

Ebay 1 0.27 26 

facebook 80 21.98 2 

gfmis.go.th 1 0.27 26 

gis2me.com 1 0.27 26 

gistda.or.th 1 0.27 26 

gmail 21 5.77 7 

Google 197 54.12 1 

gpf.or.th 1 0.27 26 

hongsamut.com 1 0.27 26 

hotmail 34 9.34 5 

Instagram 1 0.27 26 

jadroob.com 6 1.65 14 
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ตาราง 4.9 (ตอ่) 

 

ข้อมูลเว็บไซต์  ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

jib.co.th 1 0.27 26 

kapook 21 5.77 7 

Kbank 1 0.27 26 

krisdika.go.th 1 0.27 26 

kromchon.com 5 1.37 16 

Ktb 1 0.27 26 

lazada.co.th 2 0.55 21 

longdo.com 1 0.27 26 

manager.co.th 5 1.37 16 

matichon.co.th 1 0.27 26 

moneychannel.co.th 1 0.27 26 

Mthai 6 1.65 14 

niyay.com 1 0.27 26 

ocsc.go.th 8 2.20 12 

supplyrid.com 4 1.10 19 

pantown.com 1 0.27 26 

olx.co.th 1 0.27 26 

opdc.go.th 1 0.27 26 
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ตาราง 4.9 (ตอ่) 

 

ข้อมูลเว็บไซต์  ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

pantip 13 3.57 9 

pinterest.com 1 0.27 26 

price.moc.go.th 1 0.27 26 

rid.go.th 67 18.41 3 

sanook 28 7.69 6 

saraban.kromchol.comsettrade.com 8 2.20 12 

siamfishing.com 1 0.27 26 

siamphone 2 0.55 21 

siamsport 2 0.55 21 

ssru.ac.th 1 0.27 26 

stou.ac.th 1 0.27 26 

tango 1 0.27 26 

tararod 2 0.55 21 

taklong.com 1 0.27 26 

teenee 9 2.47 11 

thailis.or.th 1 0.27 26 

thairat.co.th 1 0.27 26 

tmd.go.th  2 0.55 21 
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ตาราง 4.9 (ตอ่) 

 

ข้อมูลเว็บไซต์  ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

weloveshopping 1 0.27 26 

Yahoo 13 3.57 9 

yenta4 1 0.27 26 

Youtube 43 11.81 4 

 

 

 จากตาราง 4.9 พบว่า บุคลากรกรมชลประทาน มีเว็บไซต์ท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คือ 

Google  จํานวน 197 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.12  รองลงมา คือ  facebook  จํานวน 80 คน      

คิดเป็นร้อยละ 21.98   rid.go.th  จํานวน 67 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.41   youtube  จํานวน 43 คน  

คิดเป็นร้อยละ 11.81   hotmail  จํานวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.34   sanook  จํานวน 28 คน  

คิดเป็นร้อยละ 7.69   gmail และ kapook จํานวน 21 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.77   pantip และ 

Yahoo  จํานวน 13 คน   คิดเป็นร้อยละ 3.57   teenee  จํานวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.47   

ocsc.go.th และ saraban.kromchol.com  จํานวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.20   jadroob.com 

และ mthai  จํานวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.65   cgd.go.th , kromchon.com และ manager.co.th  

จํานวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.37   4share และ supplyrid.con  จํานวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.10   

lazada.cot.h , siamphone , siamsport , tararod และ tmd.go.th  จํานวน 2 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 0.55   admincourt.go.th , advice.co.th , bb.go.th , ebay , gfmis.go.th , gis2me.com , 

gistda.or.th , gpf.or.th , hongsamut.com , instagram ,  jib.co.th , kbank ,  krisdika.go.th , 

ktb ,  longdo.com ,  matichon.co.th ,  moneychannel.co.th ,  niyay.com ,  pantown.com , 

olx.co.th , opdc.go.th , pinterest.com , price.moc.go.th , siamfishing.com , ssru.ac.th , 

stou.ac.th , tango , taklong.com , thailis.or.th , thairat.co.th , weloveshopping แล ะ  yenta4  

จํานวน 1 คน  คดิเป็นร้อยละ 0.27 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตในแตล่ะด้าน 

 

 

ตาราง 4.10 คา่เฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของบคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ในภาพรวม  (n = 364) 

 

พฤตกิรรมการใช้ M S.D ระดับการใช้ ลาํดับ 

1. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร 3.94 0.939 ปานกลาง 2 

2. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหา

ความรู้ 

4.19 0.826 มาก 1 

3. การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของ

หนว่ยงาน 

3.89 0.864 ปานกลาง 3 

4. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์ 2.57 1.158 น้อย 5 

5. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง 3.49 1.122 ปานกลาง 4 

รวม 3.62 1.124 ปานกลาง 2 

 

 

 จากตาราง 4.10 พบว่า บุคลากรกรมชลประทาน  มีระดับการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  (M = 3.62 , S.D = 1.124)   มีการใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาหาความรู้  อยู่ในระดบัมาก เป็นลําดบัแรก (M = 4.19 , S.D = 0.826)  

รองลงมาเป็น การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร อยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.94 , S.D = 0.939)  

การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.89 , S.D = 0.864)   

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง อยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.49 , S.D = 1.122)  และลําดบั

สดุท้าย  การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์ อยูใ่นระดบัน้อย (M = 2.57 , S.D = 1.158) 
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ตาราง 4.11 คา่เฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ในรายด้านการใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ือการส่ือสาร  (n = 364) 

 

พฤตกิรรมการใช้ M S.D ระดับการใช้ ลาํดับ 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร     

1. ท่านมีการใช้บริการ รับ – ส่ง จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ในการติดต่อส่ือสาร

ภายในระหวา่งองค์กร 

3.54 1.227 ปานกลาง 2 

2. ท่านมีการใช้บริการ รับ – ส่ง อีเมล์ ในการ

ตดิตอ่ส่ือสารภายนอก 

3.37 1.256 ปานกลาง 3 

3. ท่ าน ใช้ บ ริก ารติ ด ต่ อ ส่ื อ ส ารกับ ผู้ ใ ช้

อินเทอร์เน็ตผ่านช่องทางการแชท เว็บไซต์  

Facebook 

3.34 1.354 ปานกลาง 4 

4. ท่านใช้บริการติดต่อส่ือสาร ช่องทางการ

แชท ผา่นโปรแกรม Line 

3.66 1.336 ปานกลาง 1 

รวม 3.48 1.336 ปานกลาง  
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 จากตาราง 4.11 พบว่า บุคลากรกรมชลประทาน  มีระดับการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสารในภาพรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง 

(M = 3.48 , S.D = 1.336) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การใช้บริการติดตอ่ส่ือสารช่องทางการ

แชท ผ่านโปรแกรม Line  อยู่ในระดับปานกลาง เป็นลําดับแรก (M = 3.66 , S.D = 1.336) 

รองลงมา คือ  การใช้บริการ รับ – ส่ง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)  ในการติดต่อส่ือสาร

ภายในระหว่างองค์กร  อยู่ในระดบั ปานกลาง (M = 3.54 , S.D = 1.227)  และการใช้บริการ รับ – ส่ง 

อีเมล์ ในการติดต่อส่ือสารภายนอก  อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.37 , S.D = 1.256)  และ

ลําดับสุดท้าย  การใช้บริการติดต่อส่ือสารกับผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านช่องทางการแชท เว็บไซต์ 

Facebook  อยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.34 , S.D = 1.354) 
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ตาราง 4.12 คา่เฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ในรายด้านการใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ือการศกึษาหาความรู้  (n = 364) 

 

พฤตกิรรมการใช้ M S.D ระดับการใช้ ลาํดับ 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาหาความรู้     

1. ท่านใช้ อิน เทอร์เน็ตในการหาความ รู้  

ขา่วสารประจําวนั  โดยการสืบค้น (www) 

4.15 0.859 มาก 1 

2. ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูล

ข่าวสารเร่ืองการศึกษ า การสมัครเรียน 

แนะนําหลกัสตูรตา่ง ๆ ทนุการศกึษา 

3.35 1.227 ปานกลาง 3 

3. ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูล

เก่ียวกบัการศกึษา บทความวิชาการ งานวิจยั 

3.41 1.143 ปานกลาง 2 

4. ทา่นใช้บริการ E-learning 2.86 1.135 น้อย 4 

รวม 3.44 1.135 ปานกลาง  

 

 

 จากตาราง 4.12 พบว่า บุคลากรกรมชลประทาน  มีระดับการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหาความรู้ในภาพรวม  อยู่ในระดบั

ปานกลาง (M = 3.44 , S.D = 1.135) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ใช้อินเทอร์เน็ตในการหา

ความรู้ข่าวสารประจําวันโดยการสืบค้น (www) อยู่ในระดับมาก เป็นลําดับแรก (M = 4.15 ,   

S.D = 0.859)  รองลงมา คือ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลเก่ียวกับการศึกษา บทความ

วิชาการ งานวิจยั อยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.41 , S.D = 1.143)  และใช้บริการอินเทอร์เน็ตใน

การหาข้อมลูข่าวสารเร่ืองการศกึษา การสมคัรเรียน แนะนําหลกัสตูรต่าง ๆ ทุนการศกึษา  อยู่ใน

ระดับปานกลาง  (M = 3.35 , S.D = 1.227)  และลําดับสุดท้าย ใช้บริการ E-learning  อยู่ใน

ระดบัน้อย (M = 2.86 , S.D = 1.135) 
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ตาราง 4.13 คา่เฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ในรายด้านการใช้อินเทอร์เน็ต

ตามนโยบายของหนว่ยงาน  (n = 364) 

 

พฤตกิรรมการใช้ M S.D ระดับการใช้ ลาํดับ 

ก า รใ ช้ อิ น เท อ ร์ เน็ ต ต า ม น โย บ า ย ข อ ง

หนว่ยงาน 

    

1. หน่วยงานมีการส่งเสริมสนบัสนุนด้านการ

ใช้สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

3.74 0.988 ปานกลาง 1 

2. ก ารป ฏิ บัติ งาน โด ย ก ารใช้ เค รือ ข่ าย

อินทราเน็ต (Intranet) 

3.62 1.121 ปานกลาง 4 

3. มีระบบการใช้ฐานข้อมูลในการสืบค้น

ข้อมลูจากสว่นกลาง 

3.67 0.975 ปานกลาง 3 

4 . ห น่ วย งา น มี ช่ อ ง ท า งก า รให้ บ ริก า ร

ประชาชนผา่นหน้าเว็บไซต์ของหนว่ยงาน 

3.71 1.039 ปานกลาง 2 

รวม 3.69 1.044 ปานกลาง  
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 จากตาราง 4.13  พบว่า บุคลากรกรมชลประทาน  มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้านการใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงานในภาพรวม  อยู่ในระดบั

ปานกลาง (M = 3.69 , S.D = 1.044) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า หน่วยงานมีการส่งเสริม

สนับสนุนด้านการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  อยู่ในระดบัปานกลาง เป็นลําดบัแรก 

(M = 3.74 , S.D = 0.988)  รองลงมา คือ หน่วยงานมีช่องทางการให้บริการประชาชนผ่านหน้า

เว็บไซต์ของหน่วยงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  (M = 3.71 , S.D = 1.039) และมีระบบการใช้

ฐานข้อมูลในการสืบค้นข้อมูลจากส่วนกลาง  อยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.67 , S.D = 0.975) 

และลําดับสุดท้าย การปฏิบัติงานโดยการใช้เครือข่ายอินทราเน็ต  (Intranet) (M = 3.62 ,        

S.D = 1.121)  
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ตาราง 4.14 คา่เฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ในรายด้านการใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ือการพาณิชย์  (n = 364) 

 

พฤตกิรรมการใช้ M S.D ระดับการใช้ ลาํดับ 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์     

1. ทา่นเคยใช้บริการซือ้สินค้าออนไลน์ 2.55 1.355 น้อย 1 

2. ทา่นเคยใช้บริการขายสินค้าออนไลน์ 2.04 1.298 น้อย 3 

3. ท่ าน เคย ทํ าธุ รกรรม ท างการเงิน            

(E-banking) ผา่นระบบเครือขา่ย 

อินเทอร์เน็ต 

2.08 1.336 น้อย 2 

รวม 2.22 1.331 น้อย  

 

 

 จากตาราง 4.14 พบว่า บุคลากรกรมชลประทาน  มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์ในภาพรวม  อยู่ในระดับน้อย       

(M = 2.22 , S.D = 1.331) เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ เคยใช้บริการซือ้สินค้าออนไลน์  อยูร่ะดบัน้อย 

เป็นลําดบัแรก  (M = 2.55 , S.D = 1.355) รองลงมา คือ เคยทําธุรกรรมทางการเงิน (E-banking) 

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  อยู่ในระดบัน้อย (M = 2.08 , S.D = 1.336)  และลําดบัสดุท้าย 

เคยใช้บริการขายสินค้าออนไลน์  อยูใ่นระดบัน้อย (M = 2.04 , S.D = 1.298)  
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ตาราง 4.15 คา่เฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ในรายด้านการใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ือความบนัเทิง  (n = 364) 

 

พฤตกิรรมการใช้ M S.D ระดับการใช้ ลาํดับ 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง     

1. ท่านเคยใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพ่ือดู

ละครย้อนหลงั ภาพยนตร์ เกมส์โชว์ ซึ่งเป็น

รายการในประเทศไทย 

3.30 1.304 ปานกลาง 2 

2. ท่านเคยใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพ่ือดู

ละครย้อนหลงั ภาพยนตร์ เกมส์โชว์ ซึ่งเป็น

รายการในตา่งประเทศ 

2.90 1.360 น้อย 3 

3. ท่านเคยใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพ่ือฟัง

เพลงผา่นทาง เว็บไซต์  Youtube 

3.42 1.299 ปานกลาง 1 

4. ท่านเคยใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพ่ือฟัง

เพลงผา่นทาง เว็บไซต์  4Share 

2.68 1.413 น้อย 4 

รวม 3.07 1.409 ปานกลาง  
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 จากตาราง 4.15 พบว่า บุคลากรกรมชลประทาน  มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิงในภาพรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง 

(M = 3.07 , S.D = 1.409)  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือฟังเพลงผ่าน

ทาง เว็บไซต์ Youtube  อยู่ ในระดับปานกลาง  เป็นลําดับแรก (M = 3.42 , S.D = 1.299)  

รองลงมา คือ ใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพ่ือดลูะครย้อนหลงั ภาพยนตร์ เกมส์โชว์ ซึ่งเป็นรายการใน

ประเทศไทย  อยู่ระดับปานกลาง (M = 3.30 , S.D = 1.304)  และใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพ่ือดู

ละครย้อนหลงั ภาพยนตร์ เกมส์โชว์ ซึ่งเป็นรายการในตา่งประเทศ  อยู่ในระดบัน้อย (M = 2.90 , 

S.D = 1.360)  และลําดบัสุดท้าย  ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือฟังเพลงผ่านทาง เว็บไซต์ 4Share 

อยูใ่นระดบัน้อย (M = 2.68 , S.D = 1.413)  
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ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมตฐิาน 

 

4.1 การทดสอบสมมุติฐานข้อท่ี 1  บุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน ท่ีมีเพศต่างกันจะมี

ระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตความแตกตา่งกนั 

 

 

ตาราง 4.16 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ

บคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  จําแนกตามเพศ 

 

 

ระดับการใช้อินเทอร์เน็ต ชาย หญิง t Sig. 

 M S.D X S.D   

1. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร 3 0.942 3.95 0.939 0.188 0.532 

2. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหา

ความรู้ 

4.27 0.753 4.16 0.853 0.300 0.714 

3. การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของ

หนว่ยงาน 

3.75 0.879 3.95 0.853 -0.004 0.077 

4. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์ 2.51 1.231 2.60 1.129 0.174 0.096 

5. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง 3.42 1.155 3.52 1.110 0.160 0.455 
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จากตาราง 4.16 พบวา่ ผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถิต ิสรุปได้ดงันี ้

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร   มีค่านยัสําคญัมากกว่า 0.05  สรุปได้ว่า บุคลากร

กรมชลประทาน สามเสน  ท่ีมีเพศต่างกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  ไมแ่ตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาหาความรู้   มีค่านยัสําคญัมากกว่า 0.05  สรุปได้ว่า 

บุคลากรกรมชลประทาน สามเสน  ท่ีมีเพศต่างกันจะมีระดับการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหาความรู้  ไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิ 0.05 

 การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหนว่ยงาน  มีคา่นยัสําคญัมากกวา่ 0.05  สรุปได้ว่า 

บุคลากรกรมชลประทาน สามเสน  ท่ีมีเพศต่างกันจะมีระดับการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  ไมแ่ตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  มีคา่นยัสําคญัมากกว่า 0.05  สรุปได้ว่า  บคุลากร

กรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีอายตุ่างกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์ ไมแ่ตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง มีค่านยัสําคญัมากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า บุคลากร

กรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีอายตุ่างกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง ไมแ่ตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 

 

 



71 
 

4.2 ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2  บคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีอายตุา่งกนัจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตความแตกตา่งกนั 

 

 

ตาราง 4.17  เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของบคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  จําแนกตามอาย ุ

 

ระดับการใช้อินเทอร์เน็ต 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปีขึน้

ไป 

F 

 

Sig. 

M S.D M S.D M S.D M S.D 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร 4.15 0.879 4.04 0.855 3.79 1.075 3.56 0.906 6.747 0.000 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาหาความรู้ 4.28 0.738 4.25 0.742 4.27 0.833 3.83 1.017 5.158 0.002 

การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของ

หนว่ยงาน 
3.86 0.822 3.88 0.882 4.07 0.767 3.89 0.864 1.427 0.235 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์ 2.90 1.094 2.60 1.138 2.31 1.149 2.23 1.178 6.324 0.000 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง 3.96 0.949 3.46 1.156 3.23 1.106 3.02 1.076 12.719 0.000 

 

 

 
71 



71 
 

จากตาราง 4.17 พบวา่ ผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถิต ิสรุปได้ดงันี ้

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  มีค่านยัสําคญัน้อยกว่า 0.05  สรุปได้ว่า  บุคลากร

กรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีอายตุ่างกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  มีความแตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหาความรู้    มีคา่นยัสําคญัน้อยกว่า 0.05  สรุปได้ว่า  

บุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีอายุต่างกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหาความรู้ มีความแตกต่างกัน  ท่ีระดับ

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงาน  มีคา่นยัสําคญัมากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า  

บุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีอายุต่างกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงาน ไม่แตกต่างกัน  ท่ีระดับ

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  มีคา่นยัสําคญัน้อยกว่า 0.05  สรุปได้ว่า  บุคลากร

กรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีอายตุ่างกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  มีความแตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง  มีค่านยัสําคญัน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า บุคลากร

กรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีอายตุ่างกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง มีความแตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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4.3 ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี3  บคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีวฒุิการศกึษา ตา่งกนัจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความ

แตกตา่งกนั 

 

 

ตาราง 4.18  เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของบคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  จําแนกตามวฒุิการศกึษา 

 

ระดับการใช้อินเทอร์เน็ต ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี F Sig. 

 M S.D M S.D M S.D   

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร 3.95 0.941 3.92 0.978 4.06 0.719 0.478 0.621 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาหาความรู้ 4.12 0.881 4.37 0.636 4.19 0.826 1.417 0.244 

การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของ 

หนว่ยงาน 

3.86 0.918 3.87 0.849 4.06 0.852 1.077 0.342 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์ 2.66 1.204 2.55 1.156 2.55 1.119 0.236 0.790 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง 3.37 1.137 3.52 1.098 3.55 1.226 0.557 0.574 
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จากตาราง 4.18 พบวา่ ผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถิต ิสรุปได้ดงันี ้

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  มีค่านยัสําคญัมากกว่า 0.05  สรุปได้ว่า  บุคลากร

กรมชลประทาน  สามเสน ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  ไม่แตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 

0.05 

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหาความรู้  มีค่านัยสําคญัมากกว่า 0.05  สรุปได้ว่า  

บุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหาความรู้  ไม่แตกต่างกัน  ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหนว่ยงาน  มีคา่นยัสําคญัมากกวา่ 0.05  สรุปได้ว่า  

บุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบน

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงาน  ไม่แตกตา่งกนั  ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  มีคา่นยัสําคญัมากกว่า 0.05  สรุปได้ว่า  บคุลากร

กรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  ไม่แตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง  มีคา่นยัสําคญัมากกว่า 0.05  สรุปได้ว่า  บคุลากร

กรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง  ไม่แตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 
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4.4 ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4  ประเภทของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีตา่งกันจะมีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความ

แตกตา่งกนั 

 

 

ตาราง 4.19 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  จําแนกตามประเภทของ

บคุลากร 

 

ระดับการใช้อินเทอร์เน็ต ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจาํ ลูกจ้างช่ัวคราว F 

 

Sig. 

M S.D M S.D M S.D M S.D 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร 3.88 0.984 4.09 0.967 3.68 0.888 4.15 0.766 3.099 0.027 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาหาความรู้ 4.21 0.801 4.18 0.844 3.73 0.877 4.40 0.735 6.110 0.000 

การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของ

หนว่ยงาน 
3.95 0.806 3.78 0.975 3.55 0.904 4.01 0.862 3.216 0.023 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์ 2.41 1.154 2.78 1.150 2.33 1.141 2.99 1.072 5.955 0.001 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง 3.36 1.144 3.82 1.124 3.18 1.059 3.76 0.998 5.090 0.002 
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จากตาราง 4.19 พบวา่ ผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถิต ิสรุปได้ดงันี ้

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  มีค่านยัสําคญัน้อยกว่า 0.05  สรุปได้ว่า  ประเภท

ของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีต่างกันจะมีระดับการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  มีความแตกต่างกัน  ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิ 0.05 

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหาความรู้    มีคา่นยัสําคญัน้อยกว่า 0.05  สรุปได้ว่า  

ประเภทของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีต่างกันจะมีระดับการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหาความรู้  มีความแตกต่างกัน  ท่ี

ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหนว่ยงาน  มีคา่นยัสําคญัน้อยกวา่ 0.05  สรุปได้ว่า  

ประเภทของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีต่างกันจะมีระดับการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหนว่ยงาน  มีความแตกตา่งกนั  ท่ี

ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์    มีคา่นยัสําคญัน้อยกวา่ 0.05  สรุปได้ว่า  ประเภท

ของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีต่างกันจะมีระดับการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  มีความแตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิ 0.05 

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง  มีคา่นยัสําคญัน้อยกว่า 0.05  สรุปได้ว่า  ประเภท

ของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีต่างกันจะมีระดับการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง  มีความแตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิ 0.05 

 

76 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

 การศกึษาวิจยั เร่ือง การศกึษาการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากร         

กรมชลประทาน  สามเสน  ผู้ วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และระดับของการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในแต่ละด้าน

ได้แก่ ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาหาความรู้  การใช้

อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงาน  การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  และการใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง  ของบคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  และเพ่ือศกึษาเปรียบเทียบ

ระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรกรมชลประทาน สามเสน จําแนก

ตามปัจจยัสว่นบคุคล 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่ บุคลากรกรมชลประทาน สามเสน  จํานวน 4,042 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ได้แก่ บุคลากร จํานวน 364 คน ซึ่งได้มาจาก การกําหนด

ตวัอย่างของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (Taro Yamane, 1973)  กําหนดวิธีการสุ่มตวัอย่าง

โดยใช้วิธีการแบง่ชัน้ภมูิแบบกําหนดสดัส่วน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีจํานวน 3 ตอน 

ได้แก่ 

 ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม   ซึ่ง

ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  ประเภทของบคุลากร  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

คําถามแบบสํารวจรายการ (Check list)  โดยให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว รวมทัง้หมด 4 ข้อ 

 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบคําถามแบบสํารวจรายการ 

(Check list)  โดยให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว  รวมทัง้หมด 4 ข้อ  และคําถามลักษณะ

คําถามปลายเปิด 1 ข้อ 

 ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตในแต่ละด้าน  โดย

ลกัษณะข้อคําถามชนิดปลายปิดมีระดบัการประมาณคา่เป็น 5 ระดบั  มีคา่ความเช่ือมัน่ 0.914 



78 
 

 สถิติ ท่ี ใช้ ในการวิเคราะห์ ข้อมูล  ได้แก่   การหาค่าความ ถ่ี   ร้อยละ   ค่าเฉ ล่ีย              

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่า Independent Sample t-test สําหรับการทดสอบค่าเฉล่ีย ระหว่าง 2 กลุ่ม  

และ F-test  ด้วยวิธีการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศกึษาการใช้สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของบคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  

โดยวิธีการแบ่งชัน้ภูมิแบบกําหนดสัดส่วน  จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 364 คน  ท่ีนํามาใช้ศึกษา  

ในครัง้นี ้ โดยเป็นข้าราชการ  พนกังานราชการ  ลกูจ้างประจํา  ลกูจ้างชัว่คราว  จากสํานกั/กอง 

ในพืน้ท่ีกรมชลประทาน  สามเสน  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด  ได้ดงันี ้

 5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง   

คิดเป็นร้อยละ 71.4  มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 32.1  มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี มากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ 65.5  และเป็นข้าราชการ  มากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ 53.6 

 5.1.2 พฤติกรรมการใช้สารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของบุคลากรกรมชลประทาน   

สามเสน  มีช่วงเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต คือ ช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น.  มากท่ีสดุ  ร้อยละ 59.5  

มีระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละครัง้  คือ 1 – 3 ชั่วโมง/ครัง้  มากท่ีสุด  ร้อยละ 61.8      

มีจํานวนการใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน คือ 4 – 6 ครัง้  มากท่ีสุด  ร้อยละ 46.7  อุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต คือ คอมพิวเตอร์ PC  มากท่ีสดุ  ร้อยละ 83.2  และเว็บไซต์ท่ีใช้บริการมากท่ีสดุ 

คือ Google  ร้อยละ 54.12 

 5.1.3 ระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  

พบว่า มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาหาความรู้  อยู่ในระดบัมาก  การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการ

ส่ือสาร  การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงาน  การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิง     

อยูใ่นระดบัปานกลาง  และการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  อยูใ่นระดบัน้อย 

 5.1.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  จําแนกตามเพศ  พบว่า ปัจจัยด้านเพศมี

ระดับการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร        
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ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหาความรู้  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของ

หน่วยงาน  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  และด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง   

ไม่แตกต่างกัน  แต่ในบุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน  จะมีระดับการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหา

ความรู้  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  และด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง    

มีความแตกตา่งกนั  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ยกเว้น ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตตาม

นโยบายของหน่วยงาน  ไม่แตกต่างกนั  บคุลากรท่ีมีวฒุิการศึกษาต่างกัน  พบว่า มีระดบัการใช้

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  ด้านการใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหาความรู้  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงาน       

ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิ ชย์  และด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิง               

ไมแ่ตกตา่งกนั  และประเภทของบคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีตา่งกนั  พบว่า มีระดบัการ

ใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  ด้านการใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาหาความรู้  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงาน       

ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  และด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง  มีความ

แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 5.1.5 การทดสอบสมมตฐิาน 

  5.1.5.1 สมมตฐิานท่ี 1  เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ตต่างกัน  พบว่า  บุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีเพศต่างกัน  มีผลต่อระดบั

การใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  5.1.5.2 สมมตฐิานท่ี 2  อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ตต่างกัน  พบว่า  บุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  ท่ีมีอายุต่างกัน  มีผลต่อระดบั

การใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ส่วนใหญ่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  เม่ือพิจารณาในรายด้าน  พบวา่  บคุลากรกรมชลประทาน  

สามเสน  ท่ีมีอายุต่างกัน  มีผลตอ่ระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือศกึษาหาความรู้  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ือการพาณิชย์  และด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง  แตกต่างกนั  ยกเว้น ด้านการใช้

อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหนว่ยงาน  ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
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  5.1.5.3 สมมติฐานท่ี 3  ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัการใช้สารสนเทศ

บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตตา่งกนั  พบว่า  บคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  มีผลตอ่ระดบัการใช้

สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  สว่นใหญ่ไม่มีความแตกตา่งกนั  ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 

  5.1.5.4 สมมตฐิานท่ี 4  ประเภทของบคุลากรท่ีตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัการใช้สารสนเทศ

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน  พบว่า  ประเภทของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน          

ท่ีต่างกัน  มีผลต่อระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ส่วนใหญ่แตกต่างกัน  ซึ่ง

เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยั เร่ือง การศกึษาการใช้สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของบคุลากรกรม

ชลประทาน  สามเสน  สามารถอภิปรายผลในประเด็นท่ีสําคญั  ตามวตัถปุระสงค์ในการวิจยั  ดงันี ้

 5.2.1 คณุลกัษณะของประชากรกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

มากว่าเพศชาย  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ31 – 40 ปี  มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี

มากท่ีสดุ  และสว่นใหญ่เป็นข้าราชการ 

  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรนุช  สูตรกระโทก (2552) ศึกษาเร่ือง การใช้

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของข้าราชการสํานักงานศาลปกครอง  พบว่า  ข้าราชการ

สํานักงาน    ศาลปกครอง  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  และส่วนใหญ่มีระดับ

การศกึษาในระดบัปริญญาตรี  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สนุทรี  เหลืองอร่าม (2549) ศกึษา

เร่ือง การใช้อินเทอร์เน็ตของบุคลากรทางการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล  พบว่า  ผู้ ตอบ

แบบสอบถาม      สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  และสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี 

 5.2.2 พฤติกรรมการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรกรมชลประทาน  

สามเสน  มีระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละครัง้ คือ 1 – 3 ชั่วโมง/ครัง้  มีจํานวนการใช้

อินเทอร์เน็ตต่อวัน คือ 4 – 6 ครัง้  และเว็บไซต์ท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คือ Google  รองลงมาคือ 

Facebook 

  ซึ่งสอดคล้องกับผลสํารวจพฤติกรรมผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2557        

ท่ีพบว่า  ค่าเฉล่ียของการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสปัดาห์เพิ่มสงูขึน้จากการใช้งานโดยเฉล่ีย 32.3 ชัว่โมง
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ตอ่สปัดาห์  หรือประมาณ 4.6 ชัว่โมงตอ่วนั  ในปี 2556 เพิ่มขึน้เป็น 50.4 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์  หรือ

ใช้เวลาประมาณ 7.2 ชั่วโมงต่อวนั  และเครือข่ายสังคมออนไลน์  และแอปพลิเคชัน่ ยอดนิยม     

3 อันดับแรก  ได้แก่  Facebook (ร้อยละ 93.7)  LINE (ร้อยละ 86.8)  และ Google+ (ร้อยละ 

34.6)  ซึ่งเม่ือเทียบกับปี 2556  จะเห็นว่ามีการสลับตําแหน่งกันระหว่าง LINE (ร้อยละ 61.1)  

และ Google+ (ร้อยละ 63.7)  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, สํานกังานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), สํานักยุทธศาสตร์, ส่วนงานดัชนีและสํารวจ,  

2557) 

 5.2.3 ระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  

พบวา่ 

• ปัจจยัด้านเพศ  และด้านระดบัการศกึษา  บคุลากรท่ีมีเพศ  และระดบัการศกึษา

ตา่งกนั  พบว่า  มีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ในแตล่ะด้าน

ไมแ่ตกตา่งกนั  

• ปัจจัยด้านอายุ  บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน  พบว่า  มีระดบัการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร  ด้านการใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือศกึษาหาความรู้  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์  และ

ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิง  แตกต่างกัน  ยกเว้น ด้านการใช้

อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงาน  ท่ีไม่แตกตา่งกนั  อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรนุช  สูตรกระโทก (2552) 

ศกึษาเร่ือง การใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของข้าราชการสํานกังาน

ศาลปกครอง พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตท่ีแตกตา่งกนั  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นิตยาภรณ์  แสงอินทร์ 

(2552) ศกึษาเร่ือง การใช้อินเทอร์เน็ตของบุคลากรสํานกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั จงัหวดัสพุรรณบุรี  พบว่า  อายุท่ีต่างกัน 

มีผลตอ่การใช้อินเทอร์เน็ตท่ีตา่งกนั 

• ปัจจยัด้านระดบัการศกึษา  บคุลากรท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั  พบว่า  มีระดบั

การใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน  อาจ

เป็นเพราะการศกึษาในยคุสมยันี ้ เทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต

เข้ามามีบทบาทขัน้พืน้ฐานในการศกึษาทกุระดบัชัน้  ทําให้บคุลากรกรมชลประทาน  
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สามเสน  มีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ในแตล่ะด้านไม่มี

ความแตกตา่งกนั 

• ปัจจัยด้านประเภทบุคลากร  ประเภทของบุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน     

ท่ีตา่งกนั  พบว่า  มีระดบัการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ในแตล่ะด้าน

ส่วนใหญ่ มีความแตกต่างกัน   อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติ ท่ี ระดับ  0.05              

อันเน่ืองมาจากการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในบางโปรแกรม

จะต้องมีการล็อคอินเข้าสู่ระบบ  โดยรหสัผ่านเพ่ือล็อคอินเข้าสู่ระบบอนุญาต

เฉพาะข้าราชการ  หรือผู้ ท่ีได้รับคําสั่งให้ปฏิบัติงานซึ่งต้องใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเท่านัน้  ทําให้บุคลากรกรมชลประทาน  สามเสน  มีระดบั

การใช้สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  มีความแตกตา่งกนั 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

 จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้สารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของ

บคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  จําแนกตามเว็บไซต์ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ Google , Facebook  

และ rid.go.th (เว็บไซต์ของกรมชลประทาน)  ซึ่งสอดคล้องกับระดับการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากรกรมชลประทานในภาพรวม  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตตาม

นโยบายของหน่วยงานซึ่งจดัอยู่ในระดบัปานกลาง  จากพฤติกรรมระดบัการใช้สารสนเทศบน

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของบคุลากรกรมชลประทานดงักล่าว  ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะ  ดงันี ้

 5.3.1 กรมชลประทาน  สามเสน  ควรให้ความสําคญั  และสนบัสนุนการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นการเปิดโลกทศัน์  และเพิ่มขีดความสามารถให้บุคลากร  อีกทัง้ยงัช่วย

ให้บคุลากรบางสว่นกล้าท่ีจะใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึน้  ทัง้นี ้กรมชลประทาน  

ควรจะต้องกําหนดหลกัเกณฑ์  หรือระเบียบปฏิบตัใินการใช้สารสนเทศท่ีเหมาะสมด้วย 

 5.3.2 กรมชลประทาน  สามเสน  ควรมีการจดัอบรม เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการใช้อินเทอร์เน็ต

แก่บุคลากร  เพ่ือเพิ่มทักษะ  ประสบการณ์  และพัฒนาศักยภาพในการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ให้เป็นไปในแนวทางท่ีถกูต้องเหมาะสม  ตามนโยบายของกรมชลประทาน  

ซึ่งมุ่งท่ีจะพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม  และเพียงพอต่อการ

ปฏิบตังิานของกรมชลประทาน 
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 5.3.3 กรมชลประทาน  สามเสน  ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลเนือ้หาของสารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้  รวมถึงจดัรูปแบบให้มีความน่าสนใจ

ใช้งานง่าย  ไม่ซับซ้อน  ปรับปรุง  หรือเพิ่มเติมบริการท่ีน่าสนใจ  อัพเดทข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ

สนบัสนนุการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป  

 ในการวิจัยครัง้นี  ้ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของกรมชลประทาน  สามเสน  ซึ่ง         

กรมชลประทานมีหนว่ยงานท่ีสําคญัหลายหน่วยงาน  ทัง้ในส่วนกลาง  และสว่นภมูิภาคทัว่ประเทศ  

ทุกหน่วยงานใช้ระบบสารสนเทศ  โดยมีหน่วยงานหลัก คือ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

ส่ือสาร  กรมชลประทาน สามเสน  ซึ่งยังมีข้อจํากัดในการให้บริการหลายด้าน  เช่น  ระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีจําเป็น  ผู้ ใช้ยังไม่สามารถเข้าถึงได้ทุกระดับ  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์        

ไม่เพียงพอใช้ในการปฏิบัติงาน  บุคลากรท่ีสามารถให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน          

ไม่เพียงพอ  ซึ่งถือเป็นข้อจํากดัท่ีสําคญั  ทําให้ผลการศกึษาไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้  

เน่ืองจากผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับการใช้สารสนเทศไม่ครบทัง้ 5 ด้าน ตามวัตถุประสงค์         

ท่ีกําหนด  การศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป  ต้องเพิ่มกลุ่มตวัอย่าง  โดยกระจายไปส่วนภูมิภาคทัง้ 17 สํานกั  

เพ่ือให้ได้ความหลากหลาย  หรืออาจศึกษาเฉพาะการใช้งานเว็บไซต์ของกรมชลประทาน       

เป็นลกัษณะเจาะลกึเร่ืองเดียว 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง พฤตกิรรมการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากร   

กรมชลประทาน  สามเสน 

 

คาํชีแ้จง 

1. การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตของบุคลากร

กรมชลประทาน  สามเสน 

 2.  เพ่ือศึกษาระดบัของการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละด้านได้แก่ ด้านการใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ือการส่ือสาร การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาหาความรู้  การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของ

หนว่ยงาน การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์ และการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง 

 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตของ

บคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

2. แบบสอบถามฉบบันีส้อบถามบคุลากรกรมชลประทาน  สามเสน  แบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ง

ประกอบด้วย เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  ประเภทของบคุลากร  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

คําถามแบบสํารวจรายการ (Check list)  โดยให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว รวมทัง้หมด 4 ข้อ  

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบคําถามแบบสํารวจรายการ 

(Check list)  โดยให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว รวมทัง้หมด 4 ข้อ และคําถามลักษณะ

คําถามปลายเปิด 1 ข้อ 

 ตอนท่ี 3 เป็น แบบสอบถามเก่ียวกับระดบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตในแต่ละด้าน โดย

ลกัษณะข้อคําถามชนิดปลายปิดมีระดบัการประมาณคา่เป็น 5 ระดบั 

 ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือ มา ณ โอกาสนี ้

 

       นางสาวรัตนา  นางาม 
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ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน � เพ่ือแสดงข้อมลูเก่ียวกบัตวัทา่นเองตามความเป็นจริง 

       สําหรับผู้ วิจยั 

1. เพศ          1 

� ชาย    � หญิง 

 

2. อาย ุ          2 

� 20 – 30 ปี   � 31 – 40 ปี    

� 41 – 50 ปี   � มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 

 

3. ระดบัการศกึษา        3 

� ต่ํากวา่ปริญญาตรี  

� ปริญญาตรี   � สงูกวา่ปริญญาตรี  

 

4. ประเภทของบคุลากร        4 

� ข้าราชการ   � พนกังานราชการ 

� ลกูจ้างประจํา  � ลกูจ้างชัว่คราว 

  

ตอนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม 

5. ชว่งเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต      5 

� 06.01 – 12.00 น.  � 12.01 – 18.00 น. 

� 18.01 – 24.00 น.  � 00.01 – 06.00 น. 
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6. ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตในแตล่ะครัง้    6 

� 1 – 3 ชัว่โมง/ครัง้  � 4 – 6 ชัว่โมง/ครัง้ 

� 7 – 9 ชัว่โมง/ครัง้  � 10 – 12 ชัว่โมง/ครัง้ 

 

7. จํานวนการใช้อินเทอร์เน็ตในตอ่วนั      7 

� น้อยกวา่ 3 ครัง้  � 4 – 6 ครัง้ 

� 7 – 9 ครัง้   � 10 ครัง้ขึน้ไป 

 

8.อปุกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)   8 

�คอมพิวเตอร์ PC  �คอมพิวเตอร์ Notebook 

� Tablet   �อปุกรณ์มือถือ 

 

9. เว็บไซต์ท่ีใช้บริการ โปรดระบ ุ(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)   9 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

 

ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตในแตล่ะด้าน 

คําชีแ้จง โปรดพิจารณารายการต่าง ๆ เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของท่านด้วยการเขียนเคร่ืองหมาย � ลงในช่องรายการ  โดยตวัเลขแต่ละตัว                

มีความหมาย  ดงันี ้

 

  5 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสดุ  

  4 หมายถึง  ระดบัมาก  

  3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง  

  2 หมายถึง  ระดบัน้อย  

  1 หมายถึง  ระดบัน้อยท่ีสดุ  
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ลาํดับ ประเดน็ 
ระดับการใช้งาน สาํหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

1 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร      10 

2 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาหา

ความรู้ 

     11 

3 การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของ

หนว่ยงาน 

     12 

4 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์      13 

5 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง      14 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร 

6 ท่ า น มี ก า รใ ช้ บ ริก า ร  รับ  – ส่ ง 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ใน

การติดต่อส่ือสารภายในระหว่าง

องค์กร 

     15 

7 ท่านมีการใช้บริการ รับ – ส่ง อีเมล์ 

ในการตดิตอ่ส่ือสารภายนอก 

     16 

8 ท่านใช้บริการติดต่อส่ือสารกับผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ตผ่านช่องทางการแชท 

เว็บไซต์  Facebook 

     17 

9 ท่านใช้บริการติดต่อส่ือสาร ช่อง

ทางการแชท ผา่นโปรแกรม Line 

     18 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาหาความรู้ 

10 ทา่นใช้อินเทอร์เน็ตในการหาความรู้

ข่าวสารประจําวันโดยการสืบค้น

(www) 

     19 
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11 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการหา

ข้อมูลข่าวสารเร่ืองการศึกษา การ

สมคัรเรียน  แนะนําหลกัสูตรตา่ง ๆ  

ทนุการศกึษา 

     20 

12 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการหา

ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษา บทความ

วิชาการ  งานวิจยั 

     21 

13 ทา่นใช้บริการ E-learning       22 

การใช้อินเทอร์เน็ตตามนโยบายของหน่วยงาน 

14 หน่วยงานมีการส่งเสริมสนับสนุน

ด้านการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

      23 

15 การปฏิบตัิงานโดยการใช้เครือข่าย

อินทราเน็ต (Intranet) 

      24 

16 มีระบบการใช้ฐานข้อมูลในการ

สืบค้นข้อมลูจากสว่นกลาง 

      25 

17 หน่วยงานมีช่องทางการให้บริการ

ประชาชนผ่านหน้าเว็บไซต์ของ

หนว่ยงาน 

      26 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพาณิชย์ 

18 ทา่นเคยใช้บริการซือ้สินค้าออนไลน์       27 

19 ท่ า น เค ย ใ ช้ บ ริก า รข า ย สิ น ค้ า

ออนไลน์ 

      28 
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20 ท่านเคยทําธุรกรรมทางการเงิน (E-

banking) ผ่ า น ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย

อินเทอร์เน็ต 

      29 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง 

21 ท่านเคยใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพ่ือ

ดลูะครย้อนหลงั  ภาพยนตร์  เกมส์

โชว์  ซึง่เป็นรายการในประเทศไทย 

      30 

22 ท่านเคยใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพ่ือ

ดลูะครย้อนหลงั  ภาพยนตร์  เกมส์

โชว์  ซึง่เป็นรายการในตา่งประเทศ 

      31 

23 ท่านเคยใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพ่ือ

ฟังเพลงผา่นทาง เว็บไซต์  Youtube 

      32 

24 ท่านเคยใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพ่ือ

ฟังเพลงผา่นทาง เว็บไซต์  4Share 

      33 

 

 



 

 

ประวัตกิารศึกษาและการทาํงาน 
 

   

ช่ือ นามสกุล   นางสาวรัตนา  นางาม 

วัน เดือน ปี เกิด  8 มีนาคม 2521 

ภูมิลาํเนา   โรงพยาบาลราชวิถี  กรุงเทพมหานคร 
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