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บทคดัย่อ 
 
          การศกึษาวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความตระหนักและพฤตกิรรมในการจดัการซากของเสยี
ทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่  ศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบของตวัแปรตามระหว่างระดบัต่างๆ กนัของตวัแปร
อสิระ  ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูข้า่วสารกบัความตระหนกัและพฤตกิรรมในการจดัการซากของ
เสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และน าเสนอแนวทางทีเ่หมาะสมส าหรบัการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ เป็นการศกึษาวจิยัเชงิการส ารวจจากกลุ่มประชากรทีก่ าลงัศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนในสังกัดส านักงานการศึกษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) 
กระทรวงศกึษาธกิารในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 264,027 คน  สุ่มมาเป็นกลุ่มตวัอย่างได ้450 
คน  เครื่องมอืทีใ่ช ้ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูปฐมภูม ิและน ามาประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดย
การใชโ้ปรแกรมค าสัง่ส าเรจ็รปู ใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารทางสถติ ิไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบตวัแปรดว้ยสถติ ิค่า T - test และ F– test  
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way  ANOVA  Analysis)  วเิคราะหค์่าสหสมัพนัธข์องตวัแปร
ดว้ยสถติ ิCorrelation Analysis  และสมการพยากรณ์ถดถอย (Regression Analysis & Prediction Model)   
          ผลการวเิคราะห์เชงิสถติิกลุ่มตวัอย่างได้ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจาก
โทรศพัท์เคลื่อนที่” อยู่ในระดบัสูง  เพศชายได้ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยี”  สูงกว่าเพศ
หญิงและมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05   กลุ่มอายุ13-14 ปีได้ดัชนี                    
“ความตระหนักในการจดัการซากของเสีย” สูงที่สุด  กลุ่มที่ศึกษาอยู่ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นได้ดชันี        
“ความตระหนักในการจดัการซากของเสยี” สูงกว่าระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  กลุ่มทีซ่ื้อโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ดว้ยเงนิของตนเองไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยี” สูงกว่ากลุ่มทีไ่ด้มาด้วยวธิกีารอื่น  ๆ                
กลุ่มทีซ่ื้อโทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นราคา 15,000 บาทขึน้ไปไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยี”  
สูงกว่ากลุ่มที่ซือ้ในราคาต ่ากว่า  กลุ่มทีม่คี่าบรกิารในการใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนที่เฉลีย่ต่อเดอืน 301-500 บาท
ไดด้ชัน ี“ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” สงูกว่ากลุ่มทีม่คี่าบรกิารในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่เฉลีย่
ต่อเดอืนสงูกว่าและต ่ากว่า  กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยี” สูงกว่า
กลุ่มทีไ่ม่ไดร้บัรูข้่าวสาร  กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารจากโทรทศัน์ไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของ
เสยี” สูงกว่ากลุ่มที่ได้รบัรู้จากแหล่งอื่นๆ ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยี” ของกลุ่มที่รบัรู้
ข่าวสารและไม่ไดร้บัรูข้่าวสารมคีวามสมัพนัธ์กบัดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” มคี่าสหสมัพนัธ ์    
r = 0.395    ค่าดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่”  อยู่ในระดบัปานกลาง  
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เพศชายได้ดัชนี “พฤติกรรมการจัดการซากของเสีย” ที่สูงกว่าเพศหญิง  กลุ่มอายุ 13-14 ปีได้ดัชน ี
“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” สูงกว่ากลุ่มอายุอื่น  ๆ  กลุ่มมธัยมศกึษาตอนต้นไดด้ชันี “พฤตกิรรมการ
จดัการซากของเสยี” สงูกว่าระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย   กลุ่มทีซ่ือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีด่ว้ยเงนิของตนเองได้
ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี”  สูงกว่ากลุ่มทีไ่ดโ้ทรศพัเ์คลื่อนที่มาด้วยวธิกีารอื่นๆ  กลุ่มทีซ่ื้อ
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ในราคา 15,000 บาทขึน้ไปไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” สูงกว่ากลุ่มทีซ่ือ้
ในราคาสูงกว่าและต ่ากว่า  กลุ่มที่มคี่าบรกิารเฉลี่ยต่อเดอืน 301-500 บาทได้ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการ
ซากของเสยี” สูงกว่ากลุ่มทีม่คี่าบรกิารต่อเดอืนสูงกว่าและต ่ากว่า  กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัซากและ
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” สูงกว่ากลุ่ม
ทีไ่มไ่ดร้บัรูข้า่วสาร  กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารจากอนิเตอรเ์น็ต/สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการ
ซากของเสยี” สงูกว่ากลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารจากแหล่งอื่น  ๆ  
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Abstract 
The purposes of this research are to examine the students’ Awareness and Behavior on 

Mobile Phone Hazardous Waste Management (ABMPWM) comparative studies of dependent 
variables among the levels of independent variables and their Corresponding correlation’s 
between their exposure to information and ABMPWM and to yield the appropriate means for 
managing mobile phone waste. The survey research using self-administered questionnaires 
was conducted on 450 random samples from 264,027 students with study standing at junior 
and senior high school in Bangkok. The analytical statistical methods used were percentage, 
mode, mean, S.D.(Standard Deviation), T-Test, F-Test, One-way ANOVA Analysis, Correlation 
Analysis and Regression Analysis & Prediction Model. 

The level of the Awareness on Mobile Phone Hazardous Waste Management index 
(AMPHWM index) was high.  The AMPHWM index of men was higher than women and 
significance difference (p<.05). The group of 13-14 years of age had AMPHWM index at the 
highest level. The samples of junior high school students had higher AMPHWM index  than the 
group of senior high school students. The group of students who bought the mobile phone 
themselves had higher AMPHWM index than the others. The group of students belonging the 
mobile phone  with 15,000 baht had higher AMPHWM index  than the low price. The group of 
students paying service charge monthly about 301-500 had higher AMPHWM index than the group 
paying more or less. The group of exposure to information had higher AMPHWM than no 
exposure to information group. Most of students received information from T.V.. The Awareness on 
Management of Mobile Phone Waste of the group of exposure to information and the group did not 
expose to information had correlation to  the Behavior on Management of Mobile Phone Waste. 
The level of the Behavior on Mobile Phone Hazardous Waste Management index (BMPHWM 

index ) was average. The BMPHWM index of men was higher than women. The group of 13-14 
years of age had higher than the others. The samples of junior high school students had higher 
BMPHWM index than the group of senior high school students. The group of students who bought 
the mobile phone themselves had higher BMPHWM index than the others. The group of students 
belonging the mobile phone  with more 8,001-15,000 baht had higher BMPHWM index than the 
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lower and higher price. The group of students paying service charge monthly about 301-500 had 
higher BMPHWM than the group paying more or less. The group of exposure to information had 
higher BMPHWM index than no exposure to information group. The group of students received 
information from internet or electric media had higher BMPHWM index than the group students 
who received the information from the others. 
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มธัยมศึกษาตอนปลายในสงักดั ส านักการศึกษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.)ในเขตกรุงเทพมหานครที่ให้ความ
ร่วมมอื เต็มใจ สละเวลา กระตอืรอืล้น ตัง้ใจในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดจีนสามารถด าเนินการ
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บทท่ี  1 
บทน ำ 

    
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
        ความฉลาดของมนุษยเ์ป็นปจัจยัทีท่ าใหม้นุษยม์คีวามสามารถและมคีวามไดเ้ปรยีบในทุกๆดา้น 
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสิง่มชีวีติอื่นๆ  มนุษยร์ูจ้กัวธิกีารสรา้งเครื่องมอืและน าเทคโนโลยเีพื่อมาใช้งาน
อยา่งมากมาย มคีวามอยากรูอ้ยากเหน็คดิหาค าตอบ  หาค าอธบิายต่อปรากฎการต่างๆ มคีวามคดิรเิริม่
สร้างสรรค์ในการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกที่เรียกว่าเทคโนโลย ี           
ผลติอุปกรณ์ไฟฟ้าอเิลคทรอนิกสม์าใชใ้นการด าเนินชวีติใหส้ามารถตดิต่อสื่อสารถงึกนัไดอ้ย่างรวดเรว็
มปีระสทิธภิาพ  ความคดิสรา้งสรรค์ในการสรา้งเทคโนโลยทีี่ใช้ในการตดิต่อสื่อสารหากนัไม่เคยหยุด
การพฒันา หลายประเทศหลายบรษิทัผูผ้ลติมกีารแข่งขนัผลติอุปกรณ์เครื่องมอืตดิต่อ สื่อสารออกมา
จ าหน่ายแข่งขนักนัอย่างมากมาย หลายชนิด หลายรปูแบบ หลายราคา โดยผู้ผลติและผูใ้ชอ้าจไม่เคย
คดิว่าอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสห์รอืเครือ่งมอืสื่อสารเหล่านี้ทีผ่ลติออกมาจ าหน่ายและใชก้นัทัว่ไปในทุกลุ่ม
อาชพีนัน้กลายมาเป็นปญัหาใหญ่ของสงัคม เป็นทีม่าของเศษขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ถอืเป็นภยัอนัตราย
ต่อชวีติโดยรวมและนับวนัจะทวคีวามรุนแรงเพิม่มากขึน้ เป็นมหนัตภยัต่อการด าเนินชวีติของมนุษย์
และส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มโดยรวม โดยเฉพาะสงัคมเมอืงทีม่ปีระชากรอยูอ่ยา่งหนาแน่น 
     กรงุเทพมหานครเป็นเมอืงศูนยก์ลางของระบบการบรหิารการปกครองเป็นศูนยร์วมของการพฒันา
ทางสังคมเศรษฐกิจ และการศึกษาของประเทศ เป็นมหานครใหญ่แห่งหนึ่งในประชาคมอาเซียน             
มปีระชากรอาศยัอยู่มากกว่าสบิล้านคน (ทัง้ที่มชีื่ออยู่ในทะเบยีนราษฎร์และไม่มรีายชื่ออยู่ในทะเบยีน
ราษฎร์) รวมทัง้แรงงานจากประเทศพม่า ลาว กัมพูชา และสัญชาติอื่ นๆ เป็นจ านวนมาก                         
เป็นศูนยก์ลางของความเจรญิในทุกๆดา้น  โดยเฉพาะทางดา้นการสื่อสารและการโทรคมนาคม เครื่องมอื
ทีท่ าใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสารดงักล่าวคอืโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ ดงันัน้จงึเป็นเครื่องมอื
สื่อสารชนิดหนึ่ งที่มีความส าคัญยิ่งของทุกคน ประชาชนสามารถติดต่อถึงกันได้อย่างรวดเร็ว                  
ไร้พรมแดน สะดวกสบายเกิดประโยชน์ต่อตนเองในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และองค์กรใน                         
การด าเนินงาน โทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถพกพาและใช้สื่อสารถึงกันได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ใน                         
เขตกรุงเทพมหานคร  รวมทัง้พืน้ทีท่ี่อยู่ห่างไกลออกไปกส็ามารถตดิต่อถงึกนัได้เกอืบทัว่ทุกมุมโลกได ้            
อยา่งเสร ี ขณะทีค่วามตอ้งการและค่านิยมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีม่จี านวนมากยิง่ขึน้รวมทัง้การนิยมใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีม่รีาคาแพง ใชไ้ดห้ลายมติ ิและหลายหน้าทีก่ลายมาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชวีติ
ของประชาชนทุกชนชัน้อย่างแพร่หลาย ทัง้นักธุรกจิ ขา้ราชการ นักเรยีน นักศกึษา และประชาชนทัว่ไป 
(ปยุฝ้าย ศริสิารภาร. 2545.1) หรอือาจกล่าวไดว้่าเป็นปจัจยัทีห่า้จากปยัจยัหลกัในการด าเนินชวีติของคน
ในยคุปจัจุบนัและอนาคต  ส านักงานสถติแิห่งชาตสิ ารวจการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใน
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ครวัเรอืนปี 2553  ซึง่มจี านวนประชากรตัง้แต่อายุ 6 ปีขึน้ไปทัง้สิน้ประมาณ 61.9 ลา้นคน ในจ านวนนี้ 
มีผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่  38.2 ล้านคนคิดเป็นร้อยละ 61.8 และคาดว่าในอนาคตจะมีจ านวน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีร่วมทัง้แบตเตอรีท่ีจ่ะหมดอายกุารใช้งาน ซึง่จ าเป็นต้องก าจดัเป็นจ านวนมาก ในขณะ
ทีก่ารผลติและการพฒันารปูแบบ ศกัยภาพในการใช้งานของโทรศพัท์เคลื่อนที่ก็ยงัคงพฒันาไปอย่าง
ต่อเนื่อง ประกอบกบัความต้องการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ของประชาชนทุกภาคส่วนกย็งัคงเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง แมว้่าจะมขี่าวสารเกี่ยวกบัความไม่ปลอดภยัจากแบตเตอรีโ่ทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะเบดิเนื่องจาก
แบตเตอรีไ่มไ่ดม้าตรฐาน (ไทยรฐั. 2546 : 5., INN News. 2550 อา้งในพรทพิย ์ชนิสงคราม) 
        ส านกังานสถติแิห่งชาตไิดท้ าการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในครวัเรอืนปี 
2553  ซึง่มจี านวนประชากรทีม่อีายตุัง้แต่ 6 ปีขึน้ไปรวมทัง้สิน้ประมาณ 61.9 ลา้นคน ในจ านวนนี้มผีูใ้ช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่38.2 ลา้นคน คดิเป็นรอ้ยละ 61.8  และคาดว่าในอนาคตจะมจี านวนโทรศพัทเ์คลื่อนที่
รวมทัง้แบตเตอรีท่ีจ่ะหมดอายุการใชง้าน ซึง่จ าเป็นต้องน าไปก าจดัเป็นจ านวนมาก ในขณะทีก่ารผลติ
และการพฒันารูปแบบ ศกัยภาพในการใช้งานของโทรศพัท์เคลื่อนที่ก็ยงัคงพฒันาไปอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกบัความต้องการใช้โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องประชาชนทุกภาคส่วนกย็งัคงเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง
แมว้่าจะมขี่าวสารเกี่ยวกบัความไม่ปลอดภยัจากแบตเตอรีโ่ทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะเบดิเนื่องจากแบตเตอรี่
ไมไ่ดม้าตรฐาน (ไทยรฐั. 2546 : 5., INN News. 2550 อา้งในพรทพิย ์ชนิสงคราม)    
       กรมควบคุมมลพิษในปี พ.ศ.2555 มกีารคาดว่าจะมีปรมิาณซากผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส ์               
7 ประเภท ได้แก่ โทรทศัน์  เครื่องปรบัอากาศ  ตู้เยน็ คอมพวิเตอร์ เครื่องพมิพ ์โทรศพัท์เคลื่อนที ่
และกล้องดจิติอล เกดิขึน้เกอืบ 10 ล้านเครื่อง/ชิ้น คดิเป็นน ้าหนักรวมกว่า 1 แสนตนั  โดยปรมิาณ
ขยะอเิลก็ทรอนิกส์จะเพิม่สูงขึน้เรื่อยๆ ทุกปีตามแนวโน้มการบรโิภคที่เพิม่สูงขึน้  ปจัจุบนัยงัไม่มี
ระบบการรไีซเคลิขยะอเิลก็ทรอนิกสท์ี่มมีลูค่าทางเศรษฐกจิอย่างครบวงจร  โดยมปีญัหาส าคญัอยู่ที่
การเก็บรวบรวมซากผลติภณัฑ์เพื่อส่งต่อไปยงัโรงงานที่มกีระบวนการรไีซเคลิที่ได้รบัใบอนุญาต              
ซึ่งพบว่ามอียู่กว่ายี่สิบแห่งทัว่ประเทศ (โดยส่วนใหญ่กระจุกตวัในภาคกลาง)  นอกจากของเก่าที ่           
ถูกเก็บไว้ในครวัเรือนและซากที่ถูกทิ้งปะปนไปกับขยะมูลฝอยทัว่ไปแล้ว  ขยะอิเล็กทรอนิกส์
ส่วนมากยงัถูกเก็บรวบรวมผ่านร้านซ่อมและมกัจะถูกขายต่อไปกบักลุ่มถอดรื้อและคดัแยกเหล่านี้ 
ซึ่งจะแยกเอาเฉพาะชิ้นส่วนที่ขายได้ด้วยการถอดรื้อและเผาท าลาย แต่ไม่ได้มีการจัดการกับ               
สารอันตรายหรือมลพิษที่ เกิดจากกระบวนการคัดแยกที่ถูกวิธีและปลอดภัยกับสุขภาพและ
สิง่แวดลอ้ม ซากและอุปกรณ์โทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ปีญัหาในเชงิปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็แลว้  ยงัมี
ปญัหาทีเ่กดิจากส่วนประกอบทีเ่ป็นสารอนัตราย เช่น สารตะกัว่ แคดเมยีม ปรอท ฯลฯ  ซึง่หากไดร้บั
การจดัการที่ไม่เหมาะสมอาจก่อให้เกดิการรัว่ไหลสู่สิง่แวดลอ้มและมคีวามเสีย่งที่จะเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพและระบบนิเวศน์ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยแต่ละปีจะมขียะอิเล็กทรอนิกส์เพิม่ขึ้น
ประมาณ  20 – 50 ลา้นตนั กลุ่มอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มกรนีพชีและเครอืข่ายบาเซลแอก็ชนัเน็ตเวริก์ 
(Basal Action Network) ไดท้ าการตดิตามการส่งออกขยะอเิลก็ทรอนิกสท์ีถู่กส่งไปยงัประเทศก าลงั
พฒันา เช่น จนี กาน่า และไนจเีรยี พบว่าอยู่ในรปูสนิคา้ใช้แล้วหรอืสนิค้ามอืสอง เช่น คอมพวิเตอร์  
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มอืสอง เครื่องใช้ไฟฟ้ามอืสอง และในรูปแบบเป็นเศษซากหรอืขยะอิเลก็ทรอนิกส์หลากหลายชนิด 
ผสมกนั  ผลการส ารวจของกรมควบคุมมลพษิในปี พ.ศ. 2550 พบว่าของเสยีอนัตราย (Hazardous 
Waste) ในชุมชนเกดิขึน้ทัง้สิน้  440,716 ตนั แบ่งเป็นของเสยีอนัตรายทัว่ไปจากชุมชน 131,871 ตนั 
(ร้อยละ 30) และขยะอิเล็กทรอนิกส์ 308,845 ตัน (ร้อยละ 70) ในปี พ.ศ. 2555 ประมาณว่า           
ของเสยีอนัตราย (Hazardous Waste) ในชุมชนเกดิขึน้ทัง้สิน้ 513,631 ตนั แบ่งเป็นของเสยีอนัตราย
ทัว่ไปจากชุมชน 153,917 ตนั และขยะอเิลก็ทรอนิกส ์359,714 ตนั  ในปี พ.ศ. 2559 คาดการณ์ว่าจะมี
ของเสยีอนัตราย (Hazardous Waste) ในชุมชนเกดิขึน้ทัง้สิน้ 573,463 ตนั แบ่งเป็นของเสยีอนัตราย
ทัว่ไป จากชุมชน 172,076 ตนั และขยะอเิลก็ทรอนิกส ์401,387 ตนั  โดยปรมิาณซากเครื่องใชไ้ฟฟ้า
และอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทยมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เฉลีย่รอ้ยละ 12 ต่อปี ซึง่ถอืว่ามอีตัราการเพิม่ขึน้
ในระดบัทีค่่อนขา้งสงูมาก (กรมควบคุมมลพษิ, 2551) 
 
ตำรำงท่ี 1.1  แสดงปรมิาณการเกดิของเสยีอนัตรายและการคาดการณ์ชุมชนและปรมิาณ             
ขยะอเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่กดิในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2560 
 

ปี 
ปรมิาณของเสยีอนัตรายชมุชน

(ตนั/ปี) 
ปรมิาณขยะอเิลก็ทรอนิกส ์

(ตนั/ปี) 
รวม 

(ตนั/ปี) 
พ.ศ.2555 153,917.57 359,714.26 513,631.83 
พ.ศ.2556 157,666.56 368,314.44 525,981.01 
พ.ศ.2557 161,348.23 376,763.66 538,111.92 
พ.ศ.2558 164,981.46 385,103.46 550,084.92 
พ.ศ.2559 168,558.64 393,316.71 561,875.35 
พ.ศ.2560 172,076.29 401,387.19 573,463.49 

 

ทีม่า  :  กรมควบคุมมลพษิ, 2551 

         ปญัหาปรมิาณขยะอเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่รวมถงึซากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ในประเทศไทย พบว่าได้

ทวคีวามรนุแรงขึน้เป็นล าดบัทัง้ในดา้นปรมิาณขยะทีเ่พิม่มากขึน้ ดา้นการจดัการตลอดวงจรชวีติ

ผลิตภัณฑ์ขยะอิเล็กทรอนิกส์ วงจรการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ตัง้แต่ความตระหนักใน

กระบวนการการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ พฤตกิรรมการทิ้งขยะของประชาชน การจดัเก็บรวบรวม          

การคดัแยก การขนส่ง การรไีซเคลิ การบ าบดั และการก าจดัซึ่งโดยปกติจะใช้การฝงักลบหรอื

การเผาในเตาอุณหภูมสิูงเท่านัน้  ปจัจุบนัประเทศไทยขยะอเิลก็ทรอนิกสจ์ะถูกรวบรวมและแยก

ชิน้ส่วนดว้ยวธิกีารทีไ่มถู่กหลกัวชิาการก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อทัง้สุขภาพอนามยัของผูป้ฏบิตังิาน

ตลอดจนส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมเนื่องจากการก าจดัที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม เช่น การทิง้ซาก

ปะปนไปกับขยะมูลฝอยทัว่ไป  การฝงักลบในพื้นที่ซึ่งไม่ได้ออกแบบไว้เพื่อรองรบัของเสีย
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อนัตรายและการลกัลอบทิ้งในที่สาธารณะจะก่อให้เกดิผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของมนุษย์

และสิง่แวดล้อมตามมา สิง่ส าคญัที่ประเทศไทยยงัขาด คอื ระบบการจดัการของเสยีอนัตราย

เนื่องจากประเทศไทยยงัไม่มรีะบบการเก็บรวบรวม  การคดัแยก  การรไีซเคลิและการก าจดั               

ทีเ่หมาะสม อกีทัง้ยงัขาดแคลนบุคลากรผู้ช านาญการและองคค์วามรูห้รอืเทคโนโลยกีารจดัการ            

ทีเ่หมาะสม ท าใหร้อ้ยละ 90 ของปรมิาณ E – waste ทัง้หมด ถูกทิง้รวมไปกบัมลูฝอยชุมชน 

ดงันัน้การก าหนดมาตรการการจดัการรวบรวมและการก าจัดที่ถูกต้องอาจเป็นทางออกที่

เหมาะสมส าหรบัการก าจดัขยะ อเิลก็ทรอนิกสท์ีด่แีละเกดิผลกระทบน้อยทีสุ่ด 

      
   (1)                                               (2) 

ภำพท่ี 1.1  แสดงถงึซากโทรศพัทเ์คลื่อนทีถู่กทิง้เป็นขยะและทิง้รวมกบัขยะทัว่ไป 

ทีม่า : กฤษฎา ศุภวรรธนะกุล, 2556 
 
ปญัหาในการก าจดัขยะอนัตรายของประเทศไทย คอื การขาดสถานทีบ่ าบดัและก าจดัทีไ่ดม้าตรฐาน
และมกีารด าเนินงานอย่างถูกต้องซึ่งต้องการการลงทุนและมคี่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูง  แมว้่า
ประชาชนจะเริม่ตระหนักถึงอนัตรายของขยะประเภทนี้  แต่ค าพูดที่มกัจะได้ยนิจากผู้คนทัว่ไป คอื  
“ไม่รู้ว่าจะไปทิ้งที่ไหน” หรอืแม้แต่กลุ่มเยาวชนที่ผู้วิจยัท าการสอนก็เคยให้ค าตอบค าอธิบายใน
ลกัษณะเดยีวกนัเหมอืนๆ กนัทุกๆ กลุ่มสาขาวชิาที่สอนว่า ไม่มทีีท่ ิง้ ไม่รูว้่าจะไปทิง้ทีใ่ด ไม่เคยพบ
ทีท่ิง้  มบีางหน่วยงานทีม่กีารจดัเกบ็ขยะอย่างเป็นระบบ จดัภาชนะคดัแยกซากขยะแต่ละประเภทได้
อย่างดีเป็นที่น่าชื่นชมและน่าจะเป็นตวัอย่างที่ดีได้ แต่มน้ีอยมากแทบจะไม่เคยพบเห็น ปญัหาที ่          
เกิดจากซากโทรศพัท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เสรมิต่างๆที่เสื่อมสภาพที่ส่งผลกระทบต่อมนุษย์และ
สิง่แวดล้อมจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อมก็ตาม  การแก้ไขปญัหาดงักล่าวต้องอาศยัความร่วมมอืจาก
ทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นภาครฐัและภาคเอกชนต้องท าให้ผู้บรโิภคโดยรวมเกิดการเรียนรู้ มคีวามรู ้   
ความเข้าใจเกี่ยวกบัซากของเสยีจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ ถ้าผู้บรโิภคมคีวามรู้ ความเข้าใจเกิดการ
ยอมรบัจะท าให้เกดิความตระหนัก มจีติส านึกในความรบัผดิชอบต่อการกระท าที่เกดิขึน้จากตนเอง 
เมื่อได้ตระหนักแล้วจะส่งผลให้เกิดความรับผิดชอบระมัดระวังที่จะไม่ทิ้งซากของเสียจาก                 
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โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไม่ท าใหส้ิง่แวดลอ้มเกดิมลพษิไม่สรา้งปญัหาใหก้บัสิง่แวดลอ้ม ผูว้จิยัเหน็ว่ากลุ่ม
ผู้บรโิภคหลกักลุ่มหนึ่งที่ส าคญัคือกลุ่มเยาวชนที่มจี านวนมากในเขตเมอืงและจะมบีทบาทในการ
จดัการปญัหาดงักล่างทัง้ในปจัจบุนัและอนาคต  
        เนื่องจากความตระหนักเป็นความรู้สึก เป็นความรบัผิดชอบของบุคคลที่ส านึกถึงสิ่งต่างๆ         
ในสถานการณ์ โดยผ่านประสบการการเรยีนรู ้ (Good. 1973)  อนัจะน าไปสู่ความพรอ้มที่จะแสดง
พฤตกิรรมหรอืการกระท าของแต่ละบุคคล หากทุกคนตระหนักถงึปญัหาและอนัตรายที่จะเกดิขึน้กบั
ตนเองและบุคคลรอบขา้ง รวมทัง้สภาพแวดล้อมแล้ว ผลเสยีต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จากปญัหาดงักล่าวก็จะ
ลดลง และหมดไปในทีสุ่ด   

มลูเหตุดงักล่าวจงึท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะท าการศกึษาวจิยัโดยมุ่งเน้นศกึษาความตระหนักและ
พฤติกรรมในการจดัการซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ในเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร               
เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย มมีาตรการ สรา้งสภาพแวดลอ้มทีร่วมบุคคลและกระบวนการ    
ใหเ้กดิความตระหนกัอนัจะน าไปสู่พฤตกิรรมในการจดัการซากของเสยี อกีทัง้ช่วยลดการก่อปญัหาและ
ป้องกนัมลพษิดา้นสิง่แวดลอ้มจากปรมิาณซากของเสยีทีเ่พิม่มากขึน้ 
 
2. วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 
        2.1 เพื่อศกึษาความตระหนักและพฤตกิรรมของเยาวชนในกรุงเทพมหานครในการจดัการ
ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
        2.2 เพื่อศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบของตวัแปรตามระหว่างระดบัต่างๆกนัของตวัแปรอสิระ         
        2.3 เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูข้า่วสารกบัความตระหนกัและพฤตกิรรมใน
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของเยาวชนในกรงุเทพมหานคร 
        2.4 เพื่อเสนอแนวทางและกลยทุธท์ีเ่หมาะสมส าหรบัการจดัการซากของเสยีอนัตรายทีเ่กดิ
จากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 
3. ค ำถำมกำรวิจยั 
 
        3.1 เยาวชนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ะมคีวามรู้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัซากและการจดัการซาก
ของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีห่รอืไมอ่ย่างไร  
        3.2 เยาวชนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ะมคีวามตระหนกัในการจดัการซากของเสยีหรอืไม่
อยา่งไร  
        3.3 เยาวชนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ะมพีฤตกิรรมในการจดัการซากของเสียหรอืไมอ่ยา่งไร  
        3.4 การรบัรูข้่าวสารของเยาวชนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ะมคีวามสมัพนัธก์บัความตระหนกั
ทางพฤตกิรรมในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีห่รอืไมอ่ยา่งไร  
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        3.5 ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยีจะมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจดัการ
ซากของเสยีในกลุ่มเยาวชนทีศ่กึษาหรอืไมอ่ย่างไร 
 
4. ขอบเขตกำรวิจยั 
 
         4.1 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ใชก้ารรวบรวมขอ้มลูจากประชากรทีเ่ป็นกลุ่มเยาวชนก าลงัศกึษาในระดบั
มธัยมศกึษาตอนต้นและมธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรยีน สงักดัส านักงานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
กระทรวงศกึษาธกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ภาคปลายปีการศกึษา 2555  ทีใ่ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ายุ
ระหว่าง 13 – 18 ปี จ านวน 264,027 คน ซึง่สุ่มเลอืกมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 450 คน   
        4.2 เนื้อหาสาระของการศึกษาเป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบข้อค าถาม (แบบสอบถาม)             
ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
                4.2.1 ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัศกึษา    
                4.2.2 คุณลกัษณะการมแีละการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ ไดแ้ก่ ราคาโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
ค่าบรกิารใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวนโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีถ่อืครอง และจ านวนชิน้
ของซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
                4.2.3 แหล่งทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารเกีย่วกบัซากและการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไดแ้ก่ จากวทิย ุอบรม/ประชุมสมัมนา โทรทศัน์ อนิเตอรเ์น็ต/สื่ออเิลก็ทรอนิกส์  
หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร/วารสาร รา้นคา้ ซุม้ขายสนิคา้ และศูนยจ์ าหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่  
                4.2.4 ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัซากและการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม         
                4.2.5 ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของเยาวชน
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
                 4.2.6 พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่และพฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิ
จากโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4.3  เสนอแนวทางและกลยุทธท์ีเ่หมาะสมส าหรบัการจดัการซากของเสยีอนัตรายที่เกดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 
5. ประโยชน์ท่ีได้รบั 
 
          5.1 รู้สถานภาพการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเยาวชนและระดับความรู้ ความเข้าใจ              
ความตระหนัก พฤติกรรมการจดัการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่  และแหล่งที่ได ้               
รบัรูข้า่วสาร    
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        5.2 ท าให้ทราบเกี่ยวกับปริมาณซากของเสียที่เกิดจากการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่และ              
ความสูญเสียและสิ้นเปลืองพลังงานในการจดัการซากของเสีย 
        5.3 สามารถน าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปวางแผนก าหนดแนวทางและมาตรการการป้องกนัและ
การจดัการการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
        5.4 เป็นแนวทางในการศกึษาเพื่อขยายขอบเขตพืน้และกลุ่มประชากรอื่นๆ 
        5.5 สามารถน าผลจากการวจิยัไปเป็นขอ้มลูส าหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยเฉพาะกบั             
ขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ 
        5.6 เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการในการจงูใจเชงิเศรษฐศาสตรใ์หผู้ใ้ชม้สี่วนรว่มใน
การน าซากกลบัคนื (Take back)  
 
6. นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
     
  ซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ หมายถงึ โทรศพัท์เคลื่อนที่ที่หมดสภาพการใช้งาน
หรอืเลกิใชง้าน แต่ยงัคงจดัเกบ็ไวใ้นทีท่ีไ่มเ่หมาะสมและเสื่อมสภาพลงไปทุกๆ วนั ซึง่เป็นตวัเครื่องที่
ประกอบดว้ยจอแสดงขอ้มลู แผ่นแผงวงจรอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึสารเคมทีีอ่ยู่ภายในตวัเครือ่ง          
        ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์คลื่อนทีท่ี่ส่งผล
กระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม หมายถงึ รูว้่าซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทค์ลื่อนที ่มสีารพษิทีเ่ป็น
อนัตรายต่อสุขภาพของมนุษยแ์ละมผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและจะตอ้งท าอยา่งไรกบัซากเหล่านัน้                                                                       
        ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่  หมายถึง การฉุกคิด           
นึกถึงระลึกได้มคีวามใส่ใจในการใช้ให้เกิดประโยชน์และมคีวามคุ้มค่า  รบัรู้เรื่องการจดัการซาก             
ขยะของเสยีของโทรศพัท์เคลื่อนที่  มองเหน็ผลกระทบและการใหค้วามส าคญั เลง็เหน็ประโยชน์และ
การมปีระสบการณ์ในการจดัการซากขยะของเสียและการจดัสภาพแวดล้อมเรื่องการจดัการซาก              
ขยะของเสยีของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ และการไดร้บัประสบการณ์ตรงจากการประชาสมัพนัธก์ารจดัการ
ซากขยะของเสยีของโทรศพัท์เคลื่อนที ่ 
        พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ หมายถงึ การแสดงออกถงึการใชเ้ป็น ใชอ้ย่างถูกต้องโดย
อาจมกีารศกึษาคู่มอืการใชโ้ทรศพัทค์ลื่อนทีอ่ย่างละเอยีด ศกึษาค าแนะน าจากแหล่งต่างๆ ในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละอุปกรณ์เสรมิมกีารดแูลบ ารงุรกัษาตามความเหมาะสมในการใชง้าน เพื่อยดือายุ
การใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
        พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีโทรศพัท์เคลื่อนที่ หมายถงึ การปฏบิตัเิมื่ออุปกรณ์ ชิน้ส่วน 
และตวัเครื่องของโทรศพัท์เคลื่อนที่เสยี เสื่อมสภาพและไม่ใช้งาน การเลอืกใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ให้
เหมาะสมกับลักษณะงานที่ใช้ การปฏิบัติในการคัดแยกและรวบรวมซากโทรศัพท์เคลื่อนที่และ         
การเขา้ถงึการประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัการจดัการซากขยะของเสยีตลอดจนการให้ความรู ้ความเขา้ใจ            
ทีถู่กตอ้ง ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งสรา้งการยอมรบัใหก้บัเยาวชนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
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บทท่ี   2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
         การศกึษาวจิยัเรือ่งความตระหนกัและพฤตกิรรมในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท ์
เคลื่อนที ่: กรณศีกึษาเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร คณะผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
         1. ความรูเ้กีย่วกบัโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
         2. แนวคดิเกีย่วกบัการด าเนินการเกีย่วกบัการจดัการซากของเสยีอเิลก็ทรอนิกส ์   
         3. ผลกระทบของซากขยะของเสยีโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
         4. แนวคดิเกีย่วกบัความตระหนกั 

5. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมมนุษย ์
         6. การเปิดรบัขา่วสารจากสื่อประชาสมัพนัธ์ 
         7. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 8. กรอบแนวคดิในการวจิยั 
มรีายละเอยีดต่อไปนี้ 
 
1. ความรู้เก่ียวกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
          โทรศพัทม์อืถอืหรอืโทรศพัทเ์คลื่อนที่ หลายคนเรยีกว่าวทิยุโทรศพัท ์เป็นอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์
ทีใ่ชใ้นการสื่อสารสองทาง โดยใชค้ลื่นวทิยตุดิต่อกบัเครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนทีผ่่านสถานีฐานเครอืข่ายของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการแต่ละแห่ง จะเชื่อมต่อกับเครือข่ายของโทรศัพท์บ้านและเครือข่าย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บรกิารแห่งอื่น (สารานุกรมเสร,ี 2556)   โทรศพัท์เคลื่อนที่เครื่องแรกได้รบั       
การผลิตและออกแสดงใน พ.ศ. 2516 โดย มาร์ติน คูเปอร์ นักประดิษฐ์ของบรษิัทโมโตโรลา มนี ้าหนัก
ประมาณ 1.1 กโิลกรมั  หลงัจากนัน้การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยโีทรศพัท์เคลื่อนทีไ่ดเ้กดิขึน้อย่างต่อเนื่อง 
โดยเมื่อวนัที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2534 หรอื 24 ปีที่ผ่านมา เครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบจเีอสเอ็ม           
(GSM : Global System for Mobile Communications) ไดเ้ปิดใหบ้รกิารในเชงิพาณิชยเ์ป็นครัง้แรกของโลก 
(Touch Phone View, 2556)  ระบบ GSM ถอืเป็นมาตรฐานเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นยุคที ่2  เป็น          
การกา้วขา้มผ่านจากระบบแอนะลอ็ก (Analog) สู่ยุคดจิทิลั (Digital)  เป็นการพฒันาใหอุ้ปกรณ์มขีนาดเลก็ลง 
และสามารถส่งเป็นขอ้ความได้นอกจากการพูดเพยีงอย่างเดยีว  ปจัจุบนัระบบ GSM ไดร้บัการพฒันามาถงึ
ยุคที ่ 3 เรยีกว่า ทรจี ี(3G) มกีารต่อยอดน ามาตรฐานเครอืข่ายยูเอ็มทเีอส (UMTS : Universal Mobile 
Telecommunication System) มาใชเ้พิม่ความสามารถในการรบั-ส่งขอ้มลูไรส้าย  ท าใหส้ามารถรบัส่งขอ้มลู
ในรูปแบบวีดิทศัน์ หรอืเสียงเพลง รวมถึงบรกิารอื่นๆ เช่น การสนทนาแบบเห็นหน้า ดูหนัง-ฟงัเพลง            
ในรปูแบบสตรมีมงิ    
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          โทรศัพท์เคลื่อนที่ในปจัจุบันนอกจากมีคุณสมบตัิในการสื่อสารทางเสียง มีความสามารถ
สนับสนุนการสื่อสารด้วยขอ้ความเอสเอ็มเอส (SMS : Short Message Service หรอืเป็นบรกิาร            
ส่งขอ้ความสัน้ๆ)  สามารถเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต มกีารสื่อสารดว้ยแบบมลัตมิเีดยี (Multimedia) เช่น  
เอม็เอม็เอส (MMS : Multimedia Messaging Service เป็นการส่งขอ้ความแบบใหม่ที่นอกจากจะส่ง
ขอ้ความตวัหนังสอืแบบปกตไิดแ้ลว้ ยงัรองรบัการส่งรปูภาพส ีและเสยีง ไปยงัโทรศพัท์เคลื่อนที ่หรอื 
E-mail Address ของเพื่อน) มนีาฬิกา ปฏทินิ  ตาราง นัดหมาย ถ่ายภาพบนัทกึเสยีง สเปรดชตี 
โปรแกรมประมวลผลค า รวมไปถึงความสามารถในการรองรบัแอปพลิเคชันของโปรแกรมต่างๆ            
ได ้ต่อมาความนิยมในการใชง้านของโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ NMT-470 (Nordic Mobile Telephone                
470 MHz) ลดน้อยลง เนื่องจากมเีทคโนโลยใีหม่ที่มกีารอ านวยความสะดวกมากกว่า มขีนาดเลก็กว่า
และมีราคาเครื่องที่ถูกกว่ามาแทนที่  ส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ได้ท าการส ารวจมีผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย จ านวน  46.4 ล้านคน  ประชากรในกรุงเทพมหานคร                             
ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นบรกิาร SMS  รอ้ยละ 59.6  ใชฟ้งักช์นับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่รอ้ยละ 36.9  และใช้
บรกิาร MMS รอ้ยละ 15.1 (ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2556) 
        การใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทย เมื่อ พ.ศ.2529 องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย หรอื 
ทศท.(ชื่อในขณะนัน้) ไดเ้ริม่ใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ดยน าระบบโทรศพัท ์เคลื่อนทีแ่บบนอรด์กิ (Nordic 
Mobile Telephone System : NMT) ซึ่งมใีห้บรกิารในประเทศแถบสแกนดเินเวยีมาใชแ้ต่ไดป้รบัเปลี่ยน
ความถี่ในการน ามาใหบ้รกิารจาก 450 เมกะเฮริตซเ์ป็น 470 เมกะเฮริตซ ์จงึเป็นทีม่าของชื่อระบบ NMT 470  
ซึ่งนับเป็นโทรศัพท์ เคลื่อนที่ระบบแรกของประเทศไทย ระยะแรกให้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  
ปรมิณฑลและจงัหวดัชายฝ ัง่ด้านตะวนัออกก่อนขยายบรกิารไปทัว่ประเทศ ในเวลาต่อมาเครื่องลูกข่ายของ
ระบบ NMT 470 จะมลีกัษณะเป็นกระเป๋าหิว้ มนี ้าหนักประมาณ 1-5 กโิลกรมั ยงัไม่ไดม้ลีกัษณะเป็นแบบ
มอืถอืเช่นปจัจบุนัต่อมาเมือ่ พ.ศ. 2530  องศ์การโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย (ทศท.) ไดน้ าระบบสื่อสารไรส้าย
ทีใ่ช้เทคโนโลยรีะบบอนาลอ็ก การสื่อสารไรส้ายยุค 1 จ ี คอื ระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที่ AMPS (Advanced 
Mobile Phone System ) ความถี่ 800 เมกะเฮริตซ ์มาใหบ้รกิารลกัษณะเด่นของระบบ AMPS 800 คอื เครื่อง
ลูกข่ายที่มขีนาดเล็กสามารถถอืไปมาได้โดยสะดวก  จงึได้รบัความนิยมมากและเป็นที่มาของโทรศพัท ์
เคลื่อนที่ระบบ PS 800  เริม่ใหบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  ก่อนขยายไปตามหวัเมอืงใหญ่ (เป่ียมศกัดิ ์ 
เมนะเศวต และคณะ, 2555.) 
      ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทย คอื  
 ก. บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) ให้บรกิารเครอืข่าย 2 เครอืข่าย คอื ให้บรกิารระบบ 
NMT 470  ปจัจบุนัปรบัระบบไปใชเ้ป็นโครงข่ายโทรศพัทส์าธารณะเคลื่อนที ่และใชเ้ป็นระบบโทรศพัท์
เพื่อให้บรกิารแก่ประชาชนในเขตนอกข่ายสายและถิ่นทุรกนัดาร โดยใช้เป็นโทรศพัท์ประจ าที่ติดตัง้
ภายในอาคารมสีายอากาศรบัสญัญาณ  ภายหลงัใน พ.ศ. 2551 จงึได้ปรบัระบบเป็น CDMA 2001X 
(CDMA : Code Division Multiple Access คอื การสื่อสารทีส่ามารถรองรบัผูใ้ชบ้รกิารหลายๆ รายใน
เวลาเดยีวกนั) ใหบ้รกิารระบบทรจีใีนโครงข่าย HSPA (High Speed Public Access) โดยใช้ความถี ่
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1900 เมกะเฮริตซ์ และความถี่ 2100 เมกะเฮริตซ ์ในชื่อ TOT3G (The Telephone Organization of 
Thailand) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร   
 ข. บรษิัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ให้บรกิารเครอืข่าย 2 เครอืข่าย คือ 
ใหบ้รกิารระบบ AMPS 800 Band-A ในชื่อ AMPS 800 (ปจัจุบนัยกเลกิการใหบ้รกิารแลว้) และระบบ 
CDMA 20001x  EV-DO ในชื่อบรกิาร CAT CDMA ซึง่ถอืเป็นระบบทรจี ีในพื้นทีจ่งัหวดั ภูมภิาค       
51 จงัหวดั (กจิการ CDMA ขายใหแ้ก่บรษิทัทรแูลว้ จะโอนเขา้สู่ระบบ HSPA ภายใน 1 ปี ครึง่-2 ปี)             
 ค. บรษิัท แอดวานซ์อินโฟร์เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) หรอื เอไอเอส ปจัจุบนัให้บรกิาร
เครอืข่าย 2 เครอืข่าย คอื รบัสมัปทานให้บรกิารระบบ NMT 900  จากบรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน)           
ในชื่อ CELLULAR 900 (ปจัจุบนัยกเลกิการให้บรกิารแล้ว) และรบัสมัปทานให้บรกิารระบบ GSM ที่
ความถี่ 900 เมกะเฮริตซ ์จากบรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) ในชื่อ GSM Advance และ One-2-Call และ 
GSM  ที่ความถี่ 1800 เมกะเฮริตซ์ ในชื่อ GSM 1800 จากบรษิทั กสท.โทรคมนาคม จ ากดั(มหาชน) 
(ผ่านการซื้อกจิการของบรษิทั ดจิติอลโฟน จ ากดั ซึ่งเป็นโครงข่ายในชื่อการค้า Hello เดมิ) ปจัจุบนัเริม่
ทดลองใหบ้รกิารระบบทรจี ีในโครงข่าย HSPA ความถี่ 900 เมกะเฮริตซ ์(ใช้ชื่อบรกิารว่า GSM Super 
3G) ในบางพืน้ทีข่องกรงุเทพฯและบางจงัหวดั   
 ง. บรษิทั โทเทิล่ แอ็คเซส็คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) หรอื ดแีทค ปจัจุบนัให้บรกิาร
เครอืขา่ย 1 เครอืขา่ย คอื รบัสมัปทานใหบ้รกิารระบบ AMPS 800 Bnad-B จากบรษิทั กสท.โทรคมนาคม 
จ ากดั (มหาชน) ในชื่อ Wordphone 800 (ปจัจุบนัยกเลกิการให้บรกิารแล้ว) และรบัสมัปทานให้บรกิาร
ระบบ GSM ที่ความถี่ 1800 เมกะเฮิรตซ์ จากบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  ในชื่อ 
Wordphone 1800 News ภายหลงัเปลี่ยนเป็น DTAC และปจัจุบนัเริม่ทดลองให้บรกิารทรจีใีนโครงข่าย 
HSPA ความถี ่850 เมกะเฮริตซ ์ในบรเิวณอาคารจตุัรสัจามจรุ ีกรงุเทพมหานคร          
 จ. บรษิทั ทรูมูฟ จ ากดั ให้บรกิารเครอืข่าย 1 เครอืข่าย คอื รบัสมัปทานใหบ้รกิาร
ระบบ GSM ที่ความถี่ 1800 เมกะเฮริตซ์ จากบรษิทั กสท.โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) และ
ปจัจุบนัเริม่ทดลองให้บรกิารทรจีใีนโครงข่าย HSPA ความถี่ 850 เมกะเฮริตซ์ ในบรเิวณบาง
พืน้ทีข่องกรงุเทพมหานคร พทัยา เชยีงใหม ่และภเูกต็   
 ฉ. บรษิทั ฮทัชสินัซเีอทไีวรเ์ลสมลัตมิเีดยี จ ากดั ให้บรกิารเครอืข่าย 1 เครอืข่าย คอื 
รบัสทิธิเ์ป็นตวัแทนผู้ใหบ้รกิารด้านการตลาด โทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ CDMA 2000 1x  ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัภาคกลาง 25 จงัหวดั จากบรษิทั กสท.โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
โดยใช้ ชื่อ ฮทัช์ (HUTCH) (กิจการ CDMA ขายให้บรษิัททรูแล้ว แล้วจะโอนเข้าสู่ ระบบ HSPA 
ภายใน 1 ปี ครึง่ - 2 ปี)   
 ช. บรษิทั ไทยโมบาย จ ากดั เป็นบรษิทัทีก่่อตัง้โดยการลงทุนร่วมกนัระหว่าง บรษิทั 
ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) กบับรษิทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) เพื่อใหบ้รกิารระบบ GSM 
ทีค่วามถี่ 1900 เมกะเฮริตซ์ ในพืน้ทีก่รุงเทพกรุงเทพ แต่ไม่ประสบความส าเรจ็ในการใหบ้รกิาร 
ต่อมาบรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) ได้ซื้อหุ้นจาก บรษิทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
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รอ้ยละ 49 กลบัมาทัง้หมด เพื่อต้องการให้ได้สทิธิใ์นการบรหิารและสทิธิ ์การให้บรกิารเพื่อน า
ความถี่ 1900 เมกะเฮริตซ์ มาพฒันาเป็นระบบทรจี ี(ปจัจุบนัได้ให้บรกิารระบบทรจีใีนความถี่น้ี
แลว้ และไดย้กเลกิระบบ GSM 1900 ในระบบ 2.75G) (สารานุกรมเสร,ี 2555.) 
 
         1.1  วิวฒันาการของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
                ยุคแรก เริม่ของการสื่อสารแบบไร้สายในประเทศไทย กรมไปรษณีย์โทรเลขเลอืกใช้
ระบบ NMT (Nordic Mobile Telephone System: NMT) โดยใชค้ลื่นความถี่ 450 เมกะเฮริต์ซแ์ละ
คลื่นความถี่วทิยุในย่าน 470 เมกะเฮริต์ซ์  ในช่วงเวลานัน้ไม่มกีารผลติโทรศพัท์เคลื่อนทีจ่ าหน่าย
ใหก้บัประชาชนทัว่ไป มเีฉพาะเครื่องทีต่ดิตัง้ในยานพาหนะและเครื่องชนิดหิว้ (Portable Set)  ต่อมา
องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยได้พัฒนาและผลิตโทรศัพท์ เคลื่อนที่ออกวางจ าหน่าย แต่ม ี               
ขนาดใหญ่ ราคาแพง และการใชง้านมขีอบเขตจ ากดัไมก่วา้งไกลทัว่ถงึ ดงัภาพที ่2.1  
  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบ Portable Set ใชร้ะบบ NMT 450 เมกะเฮริต์ซ ์
ทีม่า: เอน็พดี ี9, มปป. 

  
        ยคุ 1G (1st Generation) เริม่ตัง้แต่ยคุแรก ระบบยงัเป็นระบบอะนาลอ็ก (Analog) และมกีารแบ่ง
ความถีอ่อกมาเป็นช่องเลก็  ๆในยคุนี้สามารถใชง้านทางดา้น Voice ไดเ้พยีงอยา่งเดยีว ดงัภาพที ่2.2 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ยคุ 1G 
ทีม่า : บลคูอสโมส, 2553 

 

http://www.engineer4thai.com/content/wp-content/uploads/2010/09/1g.bmp
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        ยคุ 2G (2nd Generation) เนื่องจากผูใ้ชม้คีวามตอ้งการและความหลากหลายดา้นการ 
บรกิารมากขึ้น จงึมกีารพฒันาการส่งคลื่นทางคลื่นวทิยุจากแบบอะนาล็อกมาเป็นแบบดจิติอล               
(Digital)  ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้งานทัง้ทางด้านเสยีง และทางด้านขอ้มูล สามารถดาวน์โหลด
เสยีงเพลง (Ringtone) ภาพพืน้หลงั (Wallpaper) กราฟฟิกส ์(Graphic) ต่างๆ การบรกิารในยุค
นี้ยงัมขีอ้จ ากดัในเรือ่งของความเรว็ในการรบัส่งขอ้มลูทีย่งัอยูใ่นระดบัต ่า ดงัภาพที ่2.3  

 

 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ยคุ 2G   
ทีม่า : ววิฒันาการของการสื่อสารและเทคโนโลย,ี มปป.  

 
         ยุค 2.5G (2.5 Generation) เป็นยุคทีอ่ยู่ระหว่าง 2G และ 3G  ยุคนี้มกีารน าเทคโนโลย ีGPRS 
(General Packet Radio Service) มาใช้ เพื่อเพิม่ความเรว็ในการรบัส่งขอ้มูลให้มากกว่ายุค 2G   
เทคโนโลย ีGPRS สามารถส่งขอ้มูลได้ที่ความเรว็สูงสุดถึง 115 kbps แต่ความเรว็ของ GPRS         
ในการใชง้านจรงิจะถูกจ ากดัใหอ้ยู่ทีป่ระมาณ 40 kbps เท่านัน้  ซึง่ในยุค 2.5G นัน้จะเป็นยุคทีเ่ริม่มี
การใช้บรกิารในส่วนของข้อมูลมากขึน้ และการส่งข้อความมกีารพฒันาจาก SMS มาเป็น MMS 
โทรศัพท์เคลื่อนที่จึงเริ่มเปลี่ยนจากจอขาวด ามาเป็นจอสี เสียงเรียกเข้าจากเดิมที่เป็นเพียง 
Monotone เปลีย่นมาเป็น Polyphonic  รวมไปถงึ True Tone ต่างๆ ดว้ย ดงัภาพที ่2.4  
 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ยคุ 2.5G 
ทีม่า : Phonesystem62, 2556   

 

http://www.engineer4thai.com/content/wp-content/uploads/2010/09/2.5g.bmp
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        ยุค 2.75G  เป็นยุคทีต่่อเนื่องมาจาก GPRS แต่จะมกีารพฒันาความเรว็ในการส่งขอ้มลูเพิม่
สูงขึน้ และเรยีกเทคโนโลยทีีส่ามารถเพิม่ความเรว็ในการรบัส่งขอ้มูลว่า EDGE (Enhanced Data 
Rates for Global Evolution) ซึง่จะมคีวามเรว็มากกว่า GPRS ประมาณ 3 เท่า หรอืมคีวามเรว็
สงูสุดประมาณ 384 kbps แต่มคีวามเรว็ในการใชง้านจรงิประมาณ 80-100 kbps 
        ยุค 3G (3rd Generation)  เป็นเทคโนโลยกีารสื่อสารที่ผสมผสานการรบัส่งขอ้มูล และ
เทคโนโลยทีีอ่ยูใ่นปจัจบุนัเขา้ดว้ยกนั รวมทัง้ส่งผ่านขอ้มลูในระบบไรส้าย (Wireless) ทีค่วามเรว็
ที่สูงกว่ายุค 2.75G นอกจากนี้ 3G ยงัสามารถให้บรกิารมลัติมเีดยีได้อย่างสมบูรณ์แบบ             
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การรบัส่งขอ้มลูแอพพลเิคชัน่ (Application) รวมทัง้บรกิารระบบเสยีงดี
ขึน้ เช่น การรบัส่ง File ทีม่ขีนาดใหญ่ การใชบ้รกิาร Video/Call Conference ดาวน์โหลดเพลง   
ชมภาพยนตรแ์บบสัน้ๆ ด ูTV Streaming ต่างๆ ได ้ สามารถรบัส่งขอ้มลูโดยการเชื่อมต่อแบบไร้
สายด้วยความเรว็สูงท าใหก้ารตดิต่อสื่อสารเป็นไปได้อย่างรวดเรว็และมรีปูแบบใหม่ๆ มากขึน้  
สามารถให้บรกิารระบบเสยีงและแอพพลเิคชัน่รูปแบบใหม่ เช่น เครื่องเล่นวดีโีอ ฟงัเพลง Mp3 
ดาวน์โหลดเกม แสดงกราฟฟิก และการแสดงแผนที่ตัง้ต่างๆ ท าใหก้ารสื่อสารเป็นแบบอนิเตอร์
แอคทฟี  สร้างความสนุกสนาน และสมจรงิมากขึ้น รวมถึงการให้บรกิารธุรกรรมการเงนิผ่าน
โทรศัพท์ (Mobile Banking) เช่น การโอนเงิน เช็คยอดเงนิ ซื้อขายของ ซึ่งจะท าให้ชีวิต
สะดวกสบายและคล่องตวัขึน้โดยโทรศพัท์เคลื่อนทีเ่ปรยีบเสมอืนคอมพวิเตอรแ์บบพกพา วทิยุ
ส่วนตวั และกลอ้งถ่ายรปู ผูใ้ชส้ามารถเชค็ขอ้มลู ในบญัช ี(Account) ส่วนตวัเพื่อใชบ้รกิารต่างๆ 
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่เช่น ตรวจสอบค่าใชบ้รกิารแก้ไขขอ้มลูส่วนตวั ใชบ้รกิารขอ้มลูต่างๆ เช่น 
ขา่วเกาะตดิสถานการณ์ ขา่วบนัเทงิ ขอ้มลูดา้นการเงนิ ขอ้มลูการท่องเทีย่ว และตารางนัดหมาย
ส่วนตวั ดงัภาพที ่2.5 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5  แสดงโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ยคุ 3G 
ทีม่า : Phonesystem62, 2556  

 
 
 
 

http://www.engineer4thai.com/content/wp-content/uploads/2010/09/3g.bmp
http://phonesystem62.files.wordpress.com/2013/02/3g.%20เมื่อวั
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ตารางท่ี 2.1  แสดงพฒันาการของโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นยคุแรกถงึปจัจบุนั 
 

1G 2G 2.5G 2.75G 3G 
โทรศพัท์
เคลื่อนท ี
ยุคอนาลอ็ก
ใหบ้รกิาร
ดา้นเสยีง
เพยีงอย่าง
เดยีว 

โทรศพัทเ์คลื่อนที่
ยุคนี้เปลีย่นจาก
การสือ่สารแบบ
อนาลอ็กมาเป็น
แบบดจิติอลแทน
ท าใหม้กีารใชง้าน
ดา้นขอ้มลู (data) 
เพิม่ขึน้ 

มกีารใช้
เทคโนโลย ี           
GPRS ซึง่มี
ความสามารถใน
การสง่ขอ้มลูใน
ความเรว็ทีส่งูขึน้
ท าใหส้ง่ขอ้มลูได้
หลากหลาย
กว่าเดมิมาก 

เป็นช่วงพฒันาต่อ
ยอดมาจาก
GPRS  จนกลายมา
เป็น EDGE  ซึง่มี
ความเรว็ในการสง่
ขอ้มลูไดม้ากกว่า 
GPRS ประมาณ 3 
เท่า 

โทรศพัทเ์คลื่อนทีส่ามารถ
รบัสง่ขอ้มลูในความเรว็สงู
โดยจะเน้นการเชื่อมต่อแบบ
wirelessดว้ยความเรว็สงู 
ท าใหม้บีรกิารมลัตมิเีดยีได้
อย่างสมบรูณ์แบบ มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

ทีม่า : Rysavy Research and 3G Americas whitepaper, 2008 
 
         ยุค 4G (4th

 Generation) ระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ก าลงัอยู่ระหว่างการพฒันาและทดสอบ              
เชื่อกันว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคนี้จะสามารถสนับสนุน แอปพลิเคชันที่ต้องการแบนด์วิตธ ์
(Bandwidth) สูง เช่น ความจรงิเสมอืน 3 มติ ิ(3D Virtual Reality) หรอื ระบบวดิโีอที่โต้ตอบได ้
(Interactive Video) เป็นตน้ 
 
          1.2 ประเภทของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
   โทรศพัทเ์คลื่อนทีม่หีลายประเภทตามประโยชน์การใชง้าน ดงันี้ 
               1.2.1 โทรศพัทธ์รรมดา เป็นโทรศพัทท์ีม่ฟีงักช์นัพืน้ฐานในการเป็นโทรศพัท ์คอื    
การโทรศพัทอ์อกและรบัสายเหมอืนกบัโทรศพัทบ์า้น 
               1.2.2 สมารต์โฟน (Smart Phone) เป็นโทรศพัทท์ีร่องรบัระบบปฏบิตักิารต่างๆ ที่มี
ความสามารถในการรบัส่งขอ้มลู ดหูนงัฟงัเพลง การจดัการไฟลต่์างๆ ทีเ่ทยีบไดก้บัคอมพวิเตอร์
พืน้ฐาน  น ามาไวใ้นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ท าใหโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พิม่ความสามารถมากไปกว่าการ
โทรศพัทอ์อกและรบัสาย  
              1.2.3 ซมิเบยีนโฟน (Symbian Phone) เป็นสมาร์ตโฟนที่มรีะบบปฏบิตัิการที่ได้รบั
ความนิยมสูงสุด  ในปจัจุบนับรษิทัทีท่ าธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดร้่วมกนัพฒันาซมิเบยีนโฟน ไดแ้ก่ 
Nokia Ericsson Motorola PSION Panasonic Sony Sanyo และ Kenwood      
                1.2.4 โทรศพัทพ์ดีเีอ เป็นการน าเอาความเป็นโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ปใส่รวมกบัพดีเีอ 
(PDA : Personal Digital Assistance) เป็นคอมพวิเตอรพ์กพาทีส่ามารถจดัการขอ้มลูส่วนตวัเป็น
เหมอืนคอมพวิเตอรข์นาดเลก็ สามารถใชง้านไดห้ลายอย่างทัง้เป็นผูเ้ตรยีมการใชง้านเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต ไปรษณีย ์อเิลก็ทรอนิกส ์เครือ่งเล่นเอม็พทีร ีกลอ้งดจิทิลั อ่านหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์
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พจนานุกรม สามารถโอนถ่ายขอ้มลู ผ่านทางคอมพวิเตอรไ์ด ้พดีเีอมรีะบบ ปฏบิตักิารของตวัเอง
เช่นเดยีวกบัคอมพวิเตอรใ์นขณะนี้  
                1.2.5 โทรศพัทม์ลัตมิเีดยี เป็นโทรศพัทท์ีม่คีุณสมบตัใินการดหูนงั ฟงัเพลงและทางดา้น
ความบนัเทงิต่างๆ ในปจัจุบนัได้รบัความนิยมมาก สิง่ที่มกัมาควบคู่กบัโทรศพัท์มลัติมเีดยี คอื            
หน่วย ความจ าต่างๆ เพื่อใหเ้พยีงพอแก่การบนัทกึไฟลต่์างๆ ไมว่่าจะเป็นภาพหรอืเพลง 
                1.2.6 โทรศพัทเ์คลื่อนทีต่ดิกลอ้ง เป็นการพฒันาคุณภาพของภาพถ่ายและความละเอยีด  
มกีารเพิม่คุณสมบตัหิลายๆอย่างให้เปรยีบเสมอืนกล้องดจิทิลัทัว่ๆไป รวมถงึการโอนถ่ายข้อมูลและ           
การเพิม่หน่วยความจ าแบบต่างๆ ท าใหม้เีนื้อทีเ่กบ็รปูมากขึน้ เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายในการใชง้าน 
                1.2.7 โทรศพัทแ์ฟชัน่ เป็นโทรศพัทอ์กีประเภทหน่ึงทีถ่อืว่าไดร้บัความนิยมไมแ่พ้
โทรศพัทช์นิดอื่นๆ   
                1.2.8 โทรศพัทร์บัส่งขอ้ความ มอียูช่่วงหนึ่งการส่งขอ้ความถอืเป็นทีน่ิยมมาก ท าให้
มกีารพฒันาโทรศพัทใ์หส้ามารถพมิพข์อ้ความส่งออกและรบัขอ้ความได้ 
                1.2.9 โทรศพัทห์รหูรา (High-End Phone) เป็นโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีอ่อกแบบมาใหดู้
หรหูรา การใชง้านมกัไม่ซบัซอ้นเท่าใดนกั เน้นการออกแบบและวสัดุทีน่ ามาใชใ้หดู้ทนัสมยัและหรหูรา 
(คลงัสมองออนไลน์, 2555) 
 
        1.3  ส่วนประกอบของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี   
                1.3.1 ตวัเครือ่ง ประกอบดว้ย แผงวงจร โลหะหนกัและสารอนัตรายหลายชนิด ไดแ้ก่  
ทองแดง ทองค า สารหนู พลวง เบริลเลียม สารทนไฟที่ท าจากโบรมีน แคดเมียม ตะกัว่ นิกเกิล           
พาลาเดยีม เงนิแทนทาลมั และสงักะส ี จอผลกึเหลว (LCD : Liquid Crystal Display) ส่วนประกอบ
ภายในของผลกึเหลวนัน้มสีารหลายชนิด และมอีนัตรายทีแ่ตกต่างกนั ล าโพงและไมโครโฟนมขีนาดเลก็
มากแต่มสี่วนประกอบของโลหะหนัก หน้ากากหรอืส่วนห่อหุม้ของโทรศพัทท์ าจากพลาสตกิทีเ่ป็นโพลี
คารบ์อเนต หรอื เอบเีอส หรอืเป็นส่วนผสมของสารทัง้สองชนิด รวมทัง้แผ่นปุม่กดและตวัน าสญัญาณ 
                1.3.2 เครือ่งแปลงแรงดนัไฟฟ้าเพื่อใชบ้รรจไุฟแบตเตอรี ่พบว่ามสี่วนประกอบหลกั
เป็นลวดทองแดงทีม่ฉีนวนหุม้เคลอืบดว้ยสารเคม ีและมสี่วนประกอบของทองค า แคดเมยีม และ
สารทนไฟอื่นๆ แต่มปีรมิาณเลก็น้อย 
                1.3.3 แหล่งพลงังาน/แบตเตอรี ่โดยทัว่ไปจะเป็นแบบทีส่ามารถอดัเกบ็ประจใุหม่ได ้
ซึง่ไดแ้ก่ ชนิดนิกเกลิกบัแคดเมยีม (Ni – Cd) ชนิดนิกเกลิกบัเหลก็ (Ni – Fe) และชนิดนิกเกลิกบั
โลหะไฮโดรด์ (Ni – MH)  รุ่นปจัจุบนันิยมใชแ้บตเตอรีช่นิดลเิทยีมไอออน (Li ion) ซึง่สามารถ
ประจไุฟฟ้าไดม้ากกว่าและสามารถชารจ์ไฟไดใ้นขณะทีย่งัมไีฟอยู ่ดงัตารางที ่2.2 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงส่วนประกอบของสารอนัตรายในแบตเตอรี ่
                                           หน่วย : รอ้ยละของน ้าหนกัแบตเตอรี ่

สารเคมทีีเ่ป็นพษิ Ni-Cd Ni-HM Li-ion 
แคดเมีย่ม 6-26 - - 
ปรอท - - - 
โครเมีย่ม - - - 
นิกเกลิ/สารประกอบนิเกลิ 11.30 30-50 ม*ี 
สงักะส ี - 5-20 - 
ทองแดง - - 2-15 
โคบอลต/์สารประกอบโคบอลต ์ 0-2 2.5-8 <25 
แมงกานีส - 0-2 มบีา้ง** 
อลมูเินียม - 0-1 2-10 
สารประกอบลเิทยีม <3-10 0-1 <25 
เหลก็กลา้ 1-25 1-25 15-30 
Polyvinylidene  fluoride - - 0-5 
ตวัท าละลายสารอนิทรยี ์ - - 10-20 
คารบ์อน แกรไฟต ์ - - 3-30 

 

ทีม่า : กรมควบคุมมลพษิ.  มปป. 
 
                1.3.4 อุปกรณ์เสรมิทีใ่ชก้บัโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ประกอบดว้ยอุปกรณ์ต่างๆเพื่อใช้

ประโยชน์และอ านวยสะดวกขณะใชง้าน เช่น สายพ่วง หูฟงั แบตเตอรีส่ ารอง อุปกรณ์ประจไุฟ 

หน้ากากโทรศพัท ์เป็นตน้  ดงัภาพที ่2.7  

                  

ภาพท่ี 2.6  แสดงอุปกรณ์เสรมิโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
ทีม่า : Guru’s Choices, มปป. 
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        สารอนัตรายทีเ่ป็นส่วนประกอบของอุปกรณ์เคลื่อนทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มและสุขภาพอนามยั ดงัตารางที ่2.3  
 
 ตารางท่ี 2.3  แสดงผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้มจากสารอนัตรายในอุปกรณ์
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 

สาร
อนัตราย 

อปุกรณ์
โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี 

ผลกระทบต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม 

ตะกัว่ เป็นส่วนประกอบ
ของการบดักรี
รว่มกบัดบีุกพบใน
แผงลายวงจร 

มผีลท าลายระบบประสาทส่วนกลางและระบบโลหติ             
การท างานของไตและการสบืพนัธุ ์มผีลต่อการพฒันาสมอง
ของเดก็ นอกจากนี้ยงัสามารถสะสมในบรรยากาศ และ
เกดิผลแบบเฉียบพลนัหรอืเรือ้รงักบัพชื สตัว ์และจลุนิทรยี์ 

ตวัทนไฟ
ท าจาก
โบรมนี 
(BFRs) 

ใชใ้นกล่องสายไฟ 
แผงวงจรและ
ตวัเชื่อมต่อ 

อาจเป็นพษิ และสะสมในสิง่มชีวีติ ถา้มทีองแดงรว่มดว้ย จะ
เพิม่ความเสีย่งในการเกดิไดอ๊อกซนิ และฟิวแรนระหว่างการ
เผา ซึง่เป็นสารก่อมะเรง็ทีร่า้ยแรงประเภทหน่ึงส่งผลเสยีต่อ
ระบบการยอ่ยอาหาร และน ้าเหลอืง ท าลายการท างานของ
ตบั มผีลต่อระบบประสาทและภมูติ้านทาน 

แคดเมยีม เป็นส่วนประกอบ
ของแบตเตอรีบ่าง
ประเภท 

สามารถสะสมในรา่งกาย โดยเฉพาะทีไ่ต ท าลายระบบ
ประสาท ส่งผลเสยีต่อพฒันาการของเดก็และภาวะตัง้ครรภ ์
และยงัอาจมผีลต่อพนัธุกรรม 

เบรลิเลีย่ม สปิงและตวัเชื่อม ถา้ไดร้บัสารนี้อยา่งต่อเนื่องจากการสดูดมจะกลายเป็นโรค 
Beryllicosis  ซึง่มผีลกบัปอด เป็นสารก่อมะเรง็  โดยเฉพาะ
มะเรง็ปอด หากสมัผสัจะเกดิแผลทีผ่วิหนงัรุนแรง 

สารหนู แผงวงจร ท าลายระบบประสาท ผวิหนงัและระบบการยอ่ยอาหาร   
หากไดร้บัในปรมิาณทีม่ากอาจท าใหถ้งึตายได้ 

แทนทาลมั ตวัเกบ็ประจุ การศกึษาผลกระทบต่อสุขภาพยงัไมช่ดัเจน แต่ในบาง
ประเทศ เช่น มาเลเซยีจดัใหอ้ยูใ่นกลุ่มสารกมัมนัตรงัส ี และ
อาจมผีลต่อการเป็นโรคปอด 

ลเิทยีม เป็นองคป์ระกอบ
ของแบตเตอรี ่

เป็นอนัตรายเมือ่กลนื กนิ สดู ดม หรอืถูกดดูซมึผ่านผวิหนงั 
ท าลายเนื้อเยือ่ทางเดนิหายใจ รวมทัง้ดวงตาและผวิหนัง  
การสดูดมอาจก่อใหเ้กดิอาการชกั กล่องเสยีงและหลอดลม
ใหญ่อกัเสบ โรคปอดอกัเสบจากสารเคม ีและปอดบวม   

 

ทีม่า : มหานครสเีขยีว, มปป. 
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 สรุปได้ว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเทคโนโลยีหรือเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการ
ตดิต่อสื่อสาร นอกจากนี้ยงัท าหน้าทีไ่ด้หลายๆ หน้าที ่จงึมผีูน้ิยมใช้กนัอย่างแพร่หลายพกพาตดิตวั
ไปได้สะดวก  ปจัจุบนัโทรศพัท์เคลื่อนที่ยงัคงมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิม่ความหลากหลาย
เพิม่หน้าทีใ่นการใชง้านใหไ้ดม้ากยิง่ขึน้ เป็นสิง่จ าเป็นต่อทุกคนในปจัจุบนั ถงึแมว้่าจะเป็นประโยชน์
ต่อทุกๆ คน แต่ชิน้ส่วนทีใ่ชป้ระกอบเป็นอุปกรณ์ต่างๆ มสีิง่ทีเ่ป็นอนัตรายและเป็นพษิต่อชวีติและ
สภาพแวดลอ้มอย่างมากมาย ถา้ใชอ้ยา่งไมถู่กตอ้งและขาดการจดัการทีด่กีอ็าจเกดิโทษมหนัตไ์ด ้
 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการซากของเสียอิเลก็ทรอนิกส ์ 
             
         2.1 การจดัการของเสียอนัตราย 
        การจดัการ (Management) หมายถงึ การด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพในรปูแบบต่างๆ 
ทัง้ดา้นการจดัหา การเกบ็รกัษา การซ่อมแซม การใชอ้ย่างประหยดั และการสงวนรกัษา เพื่อให้
กิจกรรมที่ด าเนินการนัน้ สามารถให้ผลยัง่ยนืต่อมวลมนุษย์และธรรมชาติ โดยหลกัการแล้ว     
"การจดัการ" จะต้องมแีนวทางการด าเนินงาน ขบวนการ และขัน้ตอน รวมทัง้จุดประสงคใ์นการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจนแน่นอน 
        ประเทศที่พฒันามกีารก าหนดมาตรการเกี่ยวกบัการจดัการซากของเสยี เช่น มกีารใชก้ฎหมาย
การรไีซเคลิเครีอ่งใชไ้ฟฟ้า (Home Appliance Recycling Law)  หรอืในสหภาพยุโรปไดอ้อกระเบยีบการ
จดัการใชส้ารละลายบางชนิดในผลติภณัฑไ์ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์(RoHS : Restriction of the use of 
certain Hazardous Substances in Electrical and Electronic Equipment) อนัไดแ้ก่สารละลาย 6 ชนิด 
คอื ตะกัว่ ปรอท แคดเมยีม โครเมยีมเฮกซะวาเลนท ์โพลีโ่พรมเินทไบฟินิล และโพลีโ่พรมเินทไดฟินีล
อเีทอร ์ ซึ่งส่งผลใหเ้ครื่องใช้ไฟฟ้าและอเีลก็ทรอนิกในอนาคตไม่มสีารพษิ  ส่วนประเทศไทยและกลุ่ม
ประเทศอาเซยีน ยงัขาดระบบการจดัการซากขยะของเสยีโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่เป็นระบบ และยงัเป็น
แหล่งรองรบั E-waste ทีป่ระเทศในกลุ่มพฒันาส่งมาก าจดั ซึง่มทีัง้การส่งมาถูกต้องและการลกัลอบทิง้
ซาก อนัก่อใหเ้กดิผลกระทบกบัอนามยัสิง่แวดลอ้ม  ซึง่ประเทศไทยยงัขาดการจดัการของเสยีอนัตราย 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ E-waste ที่มคีวามเหมาะสมและเป็นระบบ เนื่องจากยงัไม่มรีะบบการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู การคดัแยก การรไีซเคลิ และการก าจดัทีเ่หมาะสมอกีทัง้ยงัขาดแคลนบุคลากรผูช้ านาญการ และ
องคค์วามรูห้รอืเทคโนโลยกีารจดัการทีเ่หมาะสมท าใหร้อ้ยละ 90  ของปรมิาณ E-waste ทัง้หมดถูกเกบ็
รวมรวมไปกบัขยะมลูฝอยชุมชน ปจัจุบนั E-waste จะถูกรวบรวมและแยกชิน้ส่วนด้วยวธิกีารที่ไม่ถูก
หลกัวชิา  ก่อให้เกดิผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของผู้ปฏบิตังิาน ทัง้ที่เป็นผู้เก็บรวบรวม ผู้คดัแยก
ชิ้นส่วนและผู้รบัซื้อของเก่า ตลอดจน ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมเนื่องจากการก าจดัที่ไม่ถูกต้อง
เหมาะสม เช่น การทิง้ซากปะปนไปกบัขยะมลูฝอยทัว่ไป  การฝงักลบในพืน้ทีซ่ึง่ไม่ไดอ้อกแบบไวเ้พื่อ
รองรบัของเสยีอนัตรายและการลกัลอบทิง้ในทีส่ารธารณะ เป็นตน้  อนัจะก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามยัของมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้มของมนุษยต์ามมา (กรมควบคุมมลพษิ, มปป.) 
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         2.2  ซากของเสียโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
          โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ป็นประเภทอุปกรณ์ IT (Information Technology) ชนิดหนึ่งอยูใ่น
ประเภทของเครือ่งใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์เมือ่เสื่อมสภาพหรอืเลกิใชง้าน เรยีกว่า 
ขยะอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื WEEE (Waste from Electrical and Electronic Equipments)              
ซึง่หมายถงึ ซากเครือ่งใชห้รอือุปกรณ์ทีใ่ชก้ระแสไฟฟ้าหรอืสนามแมเ่หลก็ในการท างานทีไ่มไ่ด้
ตามมาตรฐาน (off – spec) หรอืหมดอายกุารใชง้านหรอืลา้สมยัเสื่อมสภาพจนกลายเป็นซาก
ของเสยี (ฐนนัดรศ์กัดิ ์บวรนันทกุล, 2548) 
         ซาก หมายถงึ ตวัเครือ่ง อุปกรณ์ภายในเครือ่ง อุปกรณ์เสรมิทุกชนิดทีใ่ชก้บัโทรศพัท์ 
เคลื่อนที ่Smart Phone ทีเ่สื่อมสภาพ ไมส่ามารถใชง้านได ้เป็นขยะอนัตราย ตอ้งจดัเกบ็หรอืเผา
ท าลายอยา่งถูกวธิ ี
        ของเสยี หมายถงึ สารที่เป็นอนัตราย หรอืสารที่เจอืปนอยู่ในของเสยีที่เป็นอนัตรายอาจ
ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้มไดห้ลายทาง ดงันี้  
             ก. โดยการสมัผสัโดยตรง ของเสยีประเภทกรดหรอืด่างทีม่คีวามเขม้ขน้ไมม่าก 
 สมัผสัถูกร่างกาย อาจท าใหผ้วิหนังบรเิวณทีส่มัผสัเกดิระคายเคอืงเป็นผื่น แต่ถ้ามคีวามเขม้ขน้
มากๆ อาจท าใหผ้วิหนังไหม ้หรอืเนื้อเยื่อถูกท าลายจนเกดิบาดแผลพุพอง  การท างานโดยไม่มี
อุปกรณ์ป้องกนั เช่น หน้ากาก และถุงมอื สารดงักล่าวอาจซมึเขา้ทางผวิหนงัได ้
             ข. โดยการสะสมอยู่ในห่วงโซ่อาหาร พชืและสตัวจ์ะดูดซมึหรอืกนิเอาสารอนัตรายต่างๆ  
ทีม่สีะสมอยู่ในดนิหรอืในอาหารเขา้ไป สารดงักล่าวจะไปสะสมอยู่ในส่วนต่างๆ ของพชืและสตัวน์ัน้ๆ 
เนื่องจากสารอันตรายเหล่านี้สลายตัวได้ช้า เมื่อมนุษย์กินพชืหรอืสตัว์นัน้ก็จะได้รบัสารอันตราย           
เขา้ไปและจะไปสะสมอยูใ่นร่างกายของมนุษยจ์นมปีรมิาณมากจนท าใหเ้กดิอาการเจบ็ป่วย  
             ค. โดยการปนเป้ือนในแหล่งน ้าทีใ่ชใ้นการอุปโภคบรโิภค การน าของเสยีทีเ่ป็นอนัตราย 
ไปฝงัอย่างไม่ถูกวธิอีาจท าใหเ้กดิน ้าเสยีทีม่สีารอนัตรายปนเป้ือน  น ้าเสยีเหล่านี้จะไหลซมึผ่านชัน้ดนิ
ลงไปยงัแหล่งน ้าใต้ดนิ  การน าของเสยีที่เป็นอนัตรายมากองทิ้งไว้อาจท าให้น ้าฝนไหลชะพาเอา         
สารอนัตรายต่างๆไปปนเป้ือนในแมน่ ้าล าคลอง  ดงันัน้เมือ่เราน าน ้าใตด้นิหรอืน ้าผวิดนิทีม่กีารปนเป้ือน
ของของเสยีทีเ่ป็นอนัตรายมาอุปโภคบรโิภคเราอาจไดร้บัสารอนัตรายต่างๆ เขา้ไปดว้ย 
             ง. โดยการเจอืปนอยู่ในอากาศ ของเสยีทีเ่ป็นอนัตรายบางชนิดจะระเหยปล่อยสาร
ต่างๆ ออกมาหรอืปลวิฟุ้งเป็นฝุ่นผสมอยู่ในอากาศที่เราหายใจ การเผาของเสยีที่เป็นอนัตราย
โดยไมม่กีารควบคุมปญัหาอากาศอยา่งเขม้งวดจะท าใหส้ารอนัตรายปะปนอยูใ่นอากาศ 
             จ. โดยการระเบดิหรอืไฟไหม ้การเกบ็ของเสยีทีม่ลีกัษณะไวไฟหรอืตดิไฟง่าย          
ในสถานทีต่่างๆ จะตอ้งมมีาตรการระมดัระวงัการตดิไฟหรอืระเบดิ โดยเฉพาะอย่างยิง่หากสถานทีท่ี่
เกบ็มอุีณหภูมสิงูเกนิกว่าจดุวาบไฟของของเสยี  นอกจากนี้การน าของเสยีต่างชนิดกนัมาผสมกนั
อาจมปีฏกิริยิาเคมต่ีอกนัอย่างรุนแรงจนเกดิระเบดิขึน้ท าอนัตรายต่อชวีติและทรพัยส์นิได ้
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         กฎหมาย Hazardous Waste (Regulation of Exports and Imports) Act 1989 ของออสเตรเลีย               
ซากอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสแ์ละอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ  ไดถู้กตคีวามใหม้คีวามหมายของ Hazardous  Wastes 
ว่าเป็นขยะพษิทีม่ศีกัยภาพในการก่ออนัตรายต่อมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้มไมว่่าในระยะสัน้ หรอืระยะยาว  
        อนุสญัญาบาเซล (Basel  Convention on the Control of Transboundary  Movement of Hazardous 
and Their Disposal) ไดร้ะบุถงึของเสยีอนัตรายที่เป็นประเภทของขยะอเิลก็ทรอนิกสห์รอืขยะเทคโนโลย ี
หรอื WEEE  รวมอยู่ดว้ย “ของเสยี”  ทีอ่ยู่ภายใต้บงัคบัของอนุสญัญา ซึง่มคีุณสมบตัทิีเ่ป็นอนัตราย เช่น  
ระเบดิได ้ ตดิไฟได ้ ลุกไหมไ้ดด้ว้ยตนเอง  หรอืจะใหก๊้าซทีต่ดิไฟไดเ้มื่อสมัผสักบัน ้า  ออกซไิดซงิก์เป็น
สารพษิ  สารกดักร่อน  หรอืสารที่เป็นพษิสารอนัตราย ได้แก่ ของเสยีประเภทโลหะ เช่น พลวง สารหนู  
เบรลิเลยีม แคดเมยีม ตะกัว่ ปรอท แบตเตอรี ่ เมือ่น ามาเผาอุปกรณ์หรอืชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสด์งักล่าว  
 
         2.3 การบริหารจดัการและการก าจดัขยะเทคโนโลยี 
        นโยบายการจดัการสิง่แวดล้อมมกีารเปลี่ยนแปลงจากกรอบการด าเนินการจากการปรบัปรุง 
“มาตรฐานสิง่แวดลอ้มเพื่อเอือ้ต่อการก าจดั (Environmental  Standard)” ไปสู่การ “ลดจ านวนของเสยีลง
ใหม้ากทีสุ่ดก่อนส่งไปก าจดั (Minimizing the Amount of Waste Sent for Disposal)” (Georgiadis,P.,and 
M. Besion อา้งใน จุฑาทพิย ์ตนัสุขชยั, 2552 : 22-23)  ซึง่แนวทางดงักล่าวยอมรบัหลกัการทีใ่ชก้นัอยู่
ทัว่ไปและเป็นสากล คอื การจดัท ามาตรฐานสิง่แวดล้อมและหลงัจากที่ได้มกีารปรบัเปลี่ยนไปน าเอา
หลกัการที่เป็นหัวใจส าคญัของนโยบายการบรหิารจดัการของเสีย คือ “Hierarchy of Avoidance 
Recycling Disposal”  หลกัดงักล่าวม ี3 ส่วน คอื 
             ก. ส่วนฐานเป็นกรณีระบุว่าหากไม่สามารถหลกีเลี่ยงหรอืหมุนเวยีนกลบัมาใชใ้หม่
ได้ควรที่จะด าเนินการอย่างเหมาะสมและมีการก าจดัในวิธีการที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
(Wastes which can neither be avoided nor ฑecycled shall be property treated and 
disposed of in an environmentally benign way) 

   ข. ส่วนกลางเป็นกรณีการน าเอาของเสยีมาหมุนเวยีนใช้ใหม่หรอืรไีซเคลิ (Waste 
Recycling) 

   ค. ส่วนยอดเป็นกรณกีารหลกีเลีย่งมใิหเ้กดิของเสยี (Waste Avoidance) 
ในระเบยีบ WEEE ของสหภาพยโุรป (EU Directive on WEEE)  ไดม้กีารจ าแนก 

ประเภทสินค้าและตัวอย่างรายการสินค้าเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปด าเนินการจดัเก็บและ
บรหิารจดัการ ดงัตารางที ่2.4 
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ตารางท่ี 2.4  แสดงการจ าแนกประเภทสนิคา้และตวัอยา่งรายการสนิคา้ในระเบยีบ WEEE ของ
สหภาพยโุรป 
 

ประเภทสินค้า (Category) ตวัอยา่งรายการสินค้า  (List of Products) 
1. เครื่องใชไ้ฟฟ้า-อเิลก็ทรอนิกสข์นาดใหญ่ทีใ่ช้
ในครวัเรอืน(A Large Household  Appliances) 

ตูเ้ยน็  เครื่องซกัผา้  ไมโครเวฟ  เครื่องท าความเยน็ ฯลฯ 

2. เครื่องใชไ้ฟฟ้า-อเิลก็ทรอนิกสข์นาดเลก็ทีใ่ช้
ในครวัเรอืน(Small  Household Appliances) 

เครื่องดดูฝุน่  เตารดี  เครื่องป้ิงขนมปงั  เครื่องเปา่ผม  
นาฬกิา  ฯลฯ 

3. อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ
โทรคมนาคม  (IT and Telecommunication 
Equipment) 

คอมพวิเตอร ์(รวมทัง้จอภาพ  แป้นพมิพ ์ เมา้ส)์  
เครื่องพมิพ ์ เครื่องถ่ายเอกสาร  โทรศพัท ์ 
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ฯลฯ 

4. อุปกรณ์เครื่องใชส้ าหรบัผูบ้รโิภค (Consumer 
Equipment) 

โทรทศัน์  กลอ้งถ่ายวดิโีอ  เครือ่งดนตร ี(ทีใ่ชไ้ฟฟ้า)  ฯลฯ 

5. อุปกรณ์ใหค้วามสว่าง (Lighting Equipment) หลอดไฟนีออน  หลอดไฟประเภทต่าง ๆ  ฯลฯ 
6. เครื่องมอืไฟฟ้า-อเิลก็ทรอนิกส ์ (Electrical 
and Electronic Tools) 

สว่านไฟฟ้า  จกัรเยบ็ผา้  ฯลฯ 

7. ของเล่นเดก็  อุปกรณ์ใหค้วามบนัเทงิ  เครื่อง
กฬีาทีใ่ชไ้ฟฟ้า-อเิลก็ทรอนิกส ์(Toys, Leisure  
and Sports Equipment) 

รถไฟฟ้า  เกมสว์ดิโีอและเครื่องบงัคบั ฯลฯ  

8. เครื่องมอืทางการแพทย ์(Medical Device) Radiotherapy Equipment, Cardiology ฯลฯ 
9. เครื่องตรวจสอบและควบคุม  (Monitoring 
and Control  Instruments) 

เครื่องจบัควนัไฟ (Smoke  Detector) เทอรโ์มสตทั ฯลฯ 

10. เครื่องจ าหน่ายสนิคา้อตัโนมตั ิ  (Automatic 
Dispensers) 

 

 

ทีม่า : คณะผูแ้ทนไทยประจ าประคมยโุรป, 2549 
 

   โทรศพัทเ์คลื่อนทีทุ่กเครือ่ง ทุกระบบในตวัเครือ่งประกอบดว้ยแผงวงจรอเิลก็ทรอนิกส ์(Printed 
Circuit Board. PCB)  จอแอลซดีแีสดงขอ้มลู (Liquid – Crystal Display Panel.) ซึง่มสีารเคมทีีเ่ป็นพษิ 
PBT (Persistent Bio – Accumulative Toxin) ทีเ่ป็นอนัตรายเพราะสารชนิดนี้คงสภาพไดน้านสลายตวั
ได้ช้า แพร่กระจายได้ง่าย เคลื่อนย้ายไปในแหล่งต่างๆได้ง่ายท าให้เกิดการสะสมของสารพิษใน
สิง่แวดลอ้มหรอืสะสมในอวยัวะใดอวยัวะหนึ่งของสตัวใ์หญ่และสตัวเ์ลก็ ไม่ว่าจะเป็นสตัวบ์กหรอืสตัว์
น ้า ตลอดจนมนุษยแ์ละพชืโดยผ่านการบรโิภคอาจท าให้เกดิอนัตรายต่อร่างกายเพราะสารชนิดนี้มี
ความเกี่ยวข้องกบัการเกิดโรคมะเรง็ อาจมผีลต่อการท างานของระบบสบืพนัธุ์ และระบบประสาท 
นอกจากนี้ในโทรศพัทเ์คลื่อนหรอืทีย่งัมสีารพษิทีเ่ป็นโลหะหนักต่างๆ เช่น สารหนู (Arsenic) ปรอท 
(Mercury)  แคดเมีย่ม (Cadmium)  เงนิ (Silver)  สงักะส ี(Zinc) เป็นตน้  โทรศพัทเ์คลื่อนทีทุ่กเครื่องมี
แบตเตอรีป่ระกอบอยู่ในตวัเครื่องมสีารที่เป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละสิง่แวดล้อม มโีลหะหนัก ได้แก่ 
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สารปรอท ลเิที่ยม แคดเมีย่ม และสารกมัมนัตรงัส ีเช่น โคบอลต์ (Cobalt) เมื่อหยุดการใช้งานและ           
ทิง้รวมไปกบัขยะมลูฝอยทัว่ไป จะส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม หรอืขณะอยูใ่นหลุมฝงักลบวสัดุชัน้นอก
ของแบตเตอรีจ่ะเกดิการผุกรอ่น แตกออก เสื่อมสภาพ ท าใหส้ารเคมทีีอ่ยู่ขา้งในซมึออกมาปนเป้ือนน ้า
ผวิดนิหรอืน ้าใตด้นิ หรอืถา้ขยะพษิถูกเผา สารเคม ีโลหะหนกับางส่วนจะถูกปล่อยออกมาสู่บรรยากาศ
ในรปูของเถา้ลอย (Fly Ash) ท าใหเ้กดิการปนเป้ือนในสิง่แวดลอ้มได ้ปจัจบุนัเริม่มกีารแยกโลหะทีม่คี่า
ออกจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่หมดอายุการใช้งาน ส่วนประกอบอื่นๆ ที่ไม่สามารถน ากลบัมาใช้ใหม ่          
ถ้ามีการเผาท าลายจะก่อให้ เกิดมลพิษทางอากาศ ซึ่งเป็นสารก่อมะเร็ง เช่น Polychlorinated 
Dibenzodioxins (PCDD), Polychlorinated Dibenzofurans (PCDF) และPolychlorinated Biphenyls 
(PCBs) (ประภสัรา นีละคุปต์. 2548 : 45-50. Milby. 1984. Basel Action Network. 2004. US. 
Environment Protection Agency [USEPA]. 2005)   

 
          2.4 เทคโนโลยีการรีไซเคิล        
                 เทคโนโลยใีนการรไีซเคลิ ประกอบดว้ยกระบวนการหลกัอยู ่3 กระบวนการ คอื  
การแยกชิน้ส่วน กระบวนการทางเคมแีละกระบวนการสิง่แวดลอ้ม มขี ัน้ตอน ดงันี้ 
         ขัน้ตอนท่ี 1 ท าการชัง่น ้าหนกั บนัทกึและคดัแยกผลติภณัฑท์ีร่บัมาเพื่อตรวจสอบลกัษณะ
ของขยะอเิลก็ทรอนิกส์ และท าการคดัแยกส่วนประกอบทีเ่ป็นพลาสตกิ โลหะและส่วนประกอบ
อเิลก็ทรอนิกส์ออกจากกนั โดยจะท าการคดัแยกพลาสตกิและโลหะที่ปนเป้ือนออกจากกนัและ   
ท าการชัง่น ้ าหนักเพื่อขายในขัน้ต่อไป ส าหรบัส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์จะถูกส่งเพื่อท า         
การแยกส่วนประกอบต่อไป 
         ขัน้ตอนท่ี 2 ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ร ับการคัดแยกจะถูกส่งไปยังระบบคัดแยก
ส่วนประกอบไดแ้ก่ 
             ก. กระบวนการแยกชิน้ส่วน : ชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสท์ีผ่่านการคดัแยกจะถูกเขา้
เครือ่งบดเพื่อลดขนาดของชิน้ส่วนและแยกชิน้ส่วนทีต่อ้งการออกมา 
              ข. กระบวนการทุบ – บด : ชิน้ส่วนทีผ่่านการลดขนาดจะถูกทุบ – บดใหม้ขีนาดเลก็ 
โดยบดใหเ้ป็นผงจนเป็นเน้ือเดยีวกนั 
              ค. กระบวนการคดัแยกส่วนประกอบ : ระบบจะท าการคดัแยกส่วนประกอบที่
สามารถมองเหน็ไดอ้อกมาหรอืส่วนประกอบทีเ่ป็นโลหะเหลก็ 
              ง. กระบวนการยอ่ย : ชิน้ส่วนทีผ่่านการบดจะถูกบดย่อยใหเ้ป็นผงอกีครัง้ เพื่อเขา้สู่
กระบวนการทางเคม ีกระบวนการคดัแยกทางกายภาพ 
         ขัน้ตอนท่ี 3 ชิน้ส่วนทีผ่่านการคดัแยกโดยวธิีการกายภาพซึง่จะถูกบดใหเ้ป็นผงจะถูกส่ง
เขา้สู่ระบบการแยกส่วนโลหะมคี่าออก ไดแ้ก่ 
              ก. การสกดัขัน้ตอนแรก : กระบวนการสกดัขัน้ตอนแรกจะท าการสกดัโลหะทีม่คี่า           
ทีเ่คลอืบผวิออกมาก 
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              ข. การสกดัขัน้ทีส่อง : หลงัจากโลหะมคี่าทีถู่กสกดัออกจากชิน้ส่วนแลว้ขัน้ต่อไป           
จะท าการสกดัโลหะมคี่าปนเป้ือนในสารละลายกรดทีใ่ชใ้นการสกดัโลหะออกมา 
              ค. กระบวนการกลัน่ : สารละลายทีใ่ชใ้นการสกดัโลหะมคี่าจะถูกน าไปกลัน่ให้
บรสิุทธิเ์พื่อแยกโลหะทีป่นอยูอ่อกมาและสารละลายกรดจะถูกน าไปใชใ้หม่ ในกระบวนการ             
คดัแยกทางเคม ีกระบวนทัง้หมดของการรไีซเคลิชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสจ์ะถูกประกอบดว้ยต่างๆ   
 ระบบควบคุมมลพษิของกระบวนการรไีซเคลิชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์มดีงัต่อไปนี้ 
                ก. ระบบดกัจบัฝุน่ : ระบบจะท าการดกัจบัฝุน่ทีฟุ้่งกระจายในโรงงานโดยเครือ่งดกั
จบัและน าไปบ าบดัก่อนปล่อยออกสู่ภายนอก 
                ข. ระบบดกัจบักรดทีฟุ้่งกระจาย : ระบบจะท าการดกัจบักรดทีฟุ้่งกระจายในโรงงาน
และท าใหบ้รสิุทธิเ์พื่อใชใ้นกระบวนการใหม่ 
                ค. ระบบบ าบดัน ้าเสยี : น ้าเสยีทีถู่กปล่อยออกมาจะถูกบ าบดัใหไ้ดคุ้ณภาพ
มาตรฐานตามทีก่ฎหมายก าหนดก่อนปล่อยออกสู่ภายนอกโรงงาน 
 
        2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการซากของเสียอิเลก็ทรอนิกส ์  
มแีนวคดิ 3 แนวคดิ ดงันี้  
              2.5.1 หลกัความรบัผดิชอบในผลติภณัฑ ์(Doctrine of Product Liability) 
 มาตรการการขยายขอบเขตความรบัผดิชอบแก่ผู้ผลติ ระบุว่าผู้ผลติสนิคา้เป็นผูก่้อหรอื       
ผูท้ีเ่พิม่อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสจ์ากกระบวนการผลติ ดงันัน้ผูผ้ลติจงึควรมหีน้าทีใ่นการเป็นผูล้ดปรมิาณ
ขยะอเิลก็ทรอนิกสล์งโดยดคูวามสมัพนัธ ์ โดยระบบนี้จะต้องมกีารด าเนินการเป็นวงจรและจะต้องมกีาร
พฒันาทีต่่อเนื่อง ซึง่ปจัจบุนักระแสทีเ่กดิขึน้ยงัไมไ่ดเ้ป็นวงจร  หลกัการดงักล่าวน้ีจงึสอดคลอ้งกบัหลกั
ผู้ก่อให้เกิดมลพิษเป็นผู้จ่าย  การที่ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตได้น าเอาสารอันตราย (Hazardous 
Substance) ไปใส่ในอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์  เมื่อพจิารณาตามหลกัทฤษฎโีดมโิน (Domino Theory) 
(Osibanjo,O.,et al. อา้งใน จฑุาทพิย ์ตนัสุขชยั, 2552 : 30 - 31) แสดงใหเ้หน็ว่าอุปกรณ์ทีม่อียู่ทัง้ชิน้จะ
เป็นสิง่ทีเ่ป็นสารพษิดว้ย  ดงันัน้เมือ่เวลาผ่านไปสนิคา้ทีส่ามารถใชป้ระโยชน์ได ้(Used) กลบักลายเป็น
ซากหรอืขยะ (Waste) ดงันัน้ผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่จะต้องเป็นผูด้ าเนินการ
หรอืเสยีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ อาจจะน าไปใช้ใหม่หรอืน าไปก าจดัต่อไป  มาตรการการขยาย
ขอบเขตความรบัผดิแก่ผูผ้ลตินัน้เป็นมาตรการส าคญัทีไ่ดด้ าเนินการในลกัษณะต่างๆ เกี่ยวกบัวฏัจกัร
ชวีติของผลติภณัฑ ์(The Product’s Life Cycle) เริม่ตัง้แต่การผลติ  การกระจายไปสู่ผูบ้รโิภคและการ
กลายเป็นซากทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัการจดัการสิง่แวดลอ้ม (Environmental Management) กบัความรบัผดิ
ของผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholder Responsibility)  หลกัการผู้พทิกัษ์ผลติภณัฑน์ี้เป็นการแสวงหาและ
น าเอานโยบายสิง่แวดล้อมไปปฏบิตัิโดยมผีลติภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้บรโิภคมผีลกระทบเริม่จาก
เครื่องรบัโทรทศัน์และคอมพิวเตอร์  โดยผู้ผลิตจะต้องน าเอาอุปกรณ์ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ          
ที่กลายเป็นสิ่งที่ไม่ใช้แล้วมาปรับปรุงและด าเนินการเพื่อให้สามารถน ากลับมาใช้ได้ใหม่อี ก                       
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โดยรายละเอยีดการด าเนินการต่างๆ ขึน้อยู่กบัขอ้ตกลงทีจ่ะด าเนินการร่วมกนัของแต่ละพืน้ทีซ่ึง่ไม่ได้       
มกีารก าหนดไวใ้หเ้หมอืนกนัทุกแห่ง 
                2.5.2 หลกัความรว่มมอืการเป็นหุน้ส่วน (Doctrine of Collaboration or Partnership) 
 แนวคิดการด าเนินการหลกัความร่วมมอืการเป็นหุ้นส่วนนี้เป็นแนวทางที่ออสเตรเลีย
น ามาใช ้เช่น การขยายความรบัผดิไปยงัผูป้ระกอบการ (EPR : Extended Producer Responsibility) 
โดยน าเอาการเรยีกเกบ็กลบัคนืโดยไม่คดิค่าใชจ้่าย (Take-Back Measure) ปรบัปรุงใหม้กีารแลกซื้อ 
(Product Refund Scheme)  การออกแบบดา้นผลติภณัฑเ์พื่อสะดวก ต่อการน ากลบัมาใชใ้หม่ (Design 
of Product)  เป็นต้น  ตวัอย่างประเทศออสเตรเลยีมโีครงการน าร่องความร่วมมอืระหว่างรฐับาลของ 
New South Wales กบัส่วนกลางเพื่อเกบ็รวบรวมคอมพวิเตอรท์ีใ่ชแ้ลว้มาด าเนินโครงการ Computer 
take back and Cathode Ray Tube (CRT) Monitoring Recycling Project และร่วมมอืกบัมณฑลต่างๆ 
ในการเกบ็แบตเตอรีข่องโทรศพัท์ เคลื่อนทีท่ี่เป็น Ni-Cd (Nickel-Cadmium Battery) มาตรการต่างๆ 
เหล่านี้  ประเทศออสเตรเลยีพยายามที่จะผลกัดนัให้เป็นทัง้มาตรการเชงิแนะน าและมาตรการทาง
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งเพื่อการใช้บงัคบั  โดยอยู่ระหว่างศกึษาเพื่อออกกฎหมายเฉพาะเพื่อบงัคบัใช้ใน
ขณะเดียวกันการพยายามน าเอาชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดันเพราะถือว่าเป็นแหล่งที่         
ผลติซากขยะเทคโนโลยดีว้ยพรอ้มๆ กบัการด าเนินการของทอ้งถิน่ต่อไป      
               ปฏญิญาบาเซลว่าดว้ยการจดัการของเสยีอนัตรายอย่างเป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้มซึ่ง
ถอืก าเนิดขึ้นในปี พ.ศ. 2542 ได้เน้นย ้าถงึบทบาทส าคญัของการเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนความ
ร่วมมอืในการจดัการของเสยีอนัตรายโดยภาคส่วนต่างๆ ไดแ้ก่  ภาคอุตสาหกรรม ประชาสงัคม  
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิง่แวดลอ้ม  องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  ในการเป็นกลไกส าคญัทีจ่ะ
ช่วยให้ประเทศภาคีบรรลุถึงเป้าประสงค์ในการจัดการของเสียอันตรายอย่างเป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม ดว้ยการออกแบบผลติภณัฑใ์หเ้อือ้ต่อการรไีซเคลิ  ซึง่จะเป็นการช่วยลดปรมิาณของ
เสยีทีจ่ะเกดิขึน้  นอกจากนี้ยงัเป็นการสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างความจ าเป็นในการเสรมิสรา้ง
ขดีความสามารถกบัการจดัล าดบังบประมาณสนับสนุน เพิม่กิจกรรมการสร้างความตระหนัก  
การขยายการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความร่วมมอืทัง้ในขัน้การพฒันา               
การด าเนินโครงการและแผนงาน รวมถงึหุน้ส่วนความรว่มมอื   
               การบรหิารจดัการกบัขยะอิเล็กทรอนิกส์นัน้หลายประเทศได้มกีารน าเอาแนวทาง
มาตรการการมสี่วนร่วมของชุมชน (Community Involvement Measures) มาใช ้การมสี่วนร่วม
ของชุมชนในการด าเนินการเกีย่วกบัขยะและซากของเสยีต่างๆ ถอืเป็นนโยบายหลกัทีส่ าคญัของ
ประเทศเตรเลยี  เนื่องจากสถานการณ์ขยะของประเทศนัน้มขียะที่เป็นเศษซากชิน้ส่วนอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกสจ์ านวนมากทีม่าจากชุมชนหรอืครวัเรอืน  ดงันัน้การให้ชุมชนเขา้มามสี่วนร่วมใน
การรวบรวมและบรหิารจดัการจะเป็นประโยชน์อย่างมาก แนวทางการใหชุ้มชนเขา้มามสี่วนร่วม
ในการจดัการเกีย่วกบัขยะหรอืของเสยีต่างๆ โดยรว่มมอืกบัรฐัอย่างเป็นระบบแทนการไปฝงักลบ
และการเผาในทีโ่ล่งและการจดัตัง้เตาเผาอุณหภมูสิงู (High Temperature Incinerator)    
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       2.5.3 หลกัพนัธะหน้าทีใ่นการคนืขยะอเิลก็ทรอนิกส ์(Take Back WEEE 
Obligation Approach) 
  หลกัพนัธะหน้าที่ในการคนืขยะอเิลก็ทรอนิกส์เป็นแนวทางที่ได้รบัการยอมรบักนัในหลาย  ๆ
ประเทศว่าเป็นแนวทางทีส่ามารถด าเนินการไดค้ลา้ยกบัหลกัการทีใ่หผู้ก่้อมลพษิเป็น  ผูท้ีร่บัผดิชอบ (PPP 
: Pollutant  Pay  Principle)  หลกัการ  PPP ระบุว่าด้วยความรบัผดิชอบต่อมลพษิ ผูใ้ดก่อใหเ้กดิสภาพ
มลพิษขึ้นต้องเสียค่าใช้จ่ายเพื่อการบ าบัดสภาพมลพิษนัน้  หลกัการ  “ผู้ก่อมลพิษเป็นผู้รบัผิดชอบ
ค่าใชจ้า่ย” นัน้ ผูท้ีก่่อใหเ้กดิมลพษิต้องมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการจ่าย เช่น ค่าใชจ้่ายในการบ าบดั  
กรณีโรงงานอุตสาหกรรมเป็นแหล่งก าเนิดมลพษิ  หรอืโรงงานเป็นผู้ก่อความเสยีหายทางสิง่แวดล้อมต้อง
รบัผดิชอบในการก่อมลพษินัน้ ในขณะเดยีวกนัชิ้นส่วนหรอือุปกรณ์อะไหล่ต่าง  ๆควรจะท าใหส้ามารถน า
กลบัมาหมนุเวยีนใช ้(Recycling) ไดง้า่ยและพยายามเลีย่งความจ าเป็นหรอืการทีจ่ะต้องมาผ่านก าจดัของเสยี
อนัตรายซ ้า (A.King, et al. อ้างใน จุฑาทพิย ์ตนัสุขชยั, 2552 : 37-38) ประเทศเยอรมนีผู้ผลติอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกส์จะต้องเก็บขยะเทคโนโลยหีรอืขยะอเิลก็ทรอนิกสค์นื (Take Back WEEE)  โดยประสานกบั
องคก์รทีม่หีน้าทีใ่นการด าเนินการในทอ้งถิน่  เพื่อจดัเกบ็จากครวัเรอืนในพืน้ที่  ผูผ้ลติต้องจดัหา “อุปกรณ์
บรรจุ (Containers)” ให้กับองค์กรท้องถิ่น  ณ  จุดเก็บรวบรวม  และจะต้องมาด าเนินการจดัเก็บตาม            
ตู้อุปกรณ์บรรจุตามเวลา และเมื่อได้จ านวนหรอืปรมิาณที่สมควร ผู้ผลติยงัจะต้องด าเนินการจดัตัง้องค์กร
เพื่อการด าเนินการ (Treatment)  ในการน ากลบัมาใช้ หรอืการก าจดั (Reuse or Disposal) รวมทัง้จะต้อง
จดัท าเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง  ต้องด าเนินการรกัษา  “มาตรฐานทางนิเวศวทิยา (Ecological Standard)”  ในช่วงที่
ปฏบิตักิาร (ซึ่งจะประกอบด้วยการตรวจสอบความสามารถในการน ากลบัมาใช้ การสกดัเอาสารอนัตรายที่
เป็นของเหลวออกจากอุปกรณ์  การแยกส่วนที่เป็นสารพษิและชิ้นส่วนกลบัออกไป เป็นต้น)  ตลอดจนการ
น าเอามาหมุนเวยีนใช ้และการฟ้ืนฟูจะต้องสอดคล้องกบัการก าจดัอย่างเป็นรปูธรรม  นอกเหนือจากการให้
องค์กรส่วนท้องถิ่นที่มอี านาจเก็บรวบรวมขยะเทคโนโลยเีหล่านัน้แล้ว การน าเอามาตรการให้ผู้ค้าปลีก
น าเอาอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์หล่านัน้มาคนืโดยสมคัรใจ  

 
        2.6 แนวทางการจดัการขยะอิเลก็ทรอนิกสข์องผูใ้ช้ในปัจจบุนั  

ผูใ้ชห้รอืผูบ้รโิภคปจัจุบนัมแีนวคดิแนวปฏบิตัใินการด าเนินการเกีย่วกบัการจดัการซาก
ของเสยีจากขยะอเิลก็ทรอนิกสด์งันี้  
               2.6.1 เมือ่ซือ้เครือ่งใหม่ ยงัคงน าเครือ่งเก่าไปเกบ็ไวก่้อน อาจรอโอกาสทีจ่ะขายต่อ  
หากตอ้งการทิง้ยงัไมม่ทีีร่องรบัขยะทีเ่หมาะสม และเนื่องจากการพฒันาทางเทคโนโลยไีดด้ าเนิน
ไปตลอดเวลาเมือ่เกบ็ไวน้านๆจงึกลายเป็นขยะไปโดยสมบรูณ์  
               2.6.2 วธิกีารจดัการอกีประการหนึ่งทีอ่าจยดืเวลาการเป็นขยะ คอื การบรจิาคเพื่อใชซ้ ้า  
หรอืการใหผู้อ้ื่น และเพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่ามากทีสุ่ดควรจะต้องรบีบรจิาคหรอืใหผู้อ้ื่นเมื่อไม่ต้องการ
ก่อนทีอุ่ปกรณ์เหล่านี้จะเสื่อมสภาพ หมดอายกุารใชง้านหรอืตกรุ่นไมส่ามารถใชป้ระโยชน์ได ้  
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               2.6.3 การก าจดัดว้ยวธินี ากลบัมาใชใ้หม่ อาจเป็นวธิกีารจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกสท์ีด่ ี 
เนื่องจากเป็นการน าอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์มาใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า ซึ่งเป็นการยากส าหรบัผู้ใช้
จากบา้นเรอืนและธุรกจิขนาดเลก็ทีจ่ะหาแหล่งก าจดัดว้ยวธินี ากลบัมาใช้ใหมไ่ด ้
 
         2.7 แนวคิดด้านเศรษฐศาสตรม์าใช้ร่วมกบัแนวคิดทางด้านส่ิงแวดล้อมและสงัคม  
แนวทางทีค่าดว่าน่าจะมคีวามเหมาะสมและภาครฐัสามารถน าไปสู่การปฏบิตัไิด ้ดงันี้  
              2.7.1 หา้มน าเขา้อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ม่ใชแ้ลว้หรอืของเสยีจากต่างประเทศเขา้มา
ในประเทศไมว่่าจะดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ  
             2.7.2 การส่งเสรมิให้มกีารน าโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เสรมิต่างๆ มาใช้ซ ้า  
สนับสนุนธุรกิจ หรอืจดัตัง้หน่วยงานที่รบัเอาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้มาท าความสะอาด 
ซ่อมแซมอุปกรณ์ใหส้ามารถใชง้านใหมไ่ด ้
 2.7.3 จดัเก็บขอ้มูลเกี่ยวกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์ แนวโน้มขยะทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต  
การปนเป้ือนที่เกิดขึ้นจากการฝงักลบที่ไม่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลเพื่อประโยชน์ในการ       
วางมาตรการจดัการและรองรบัสถานการณ์ในอนาคต 
 2.7.4 ก าหนดมาตรการทีช่ดัเจนในการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้ในกลุ่มผูใ้ชง้าน
และกลุ่มผู้ผลติ เช่น การขอความร่วมมอืผู้ผลติและผู้ขายในการให้ความรูเ้กี่ยวกับอุปกรณ์และ
การจดัการหลงัไม่ต้องการใช้ การเก็บค่าก าจดัด้วยวิธีน ากลบัมาใช้ใหม่ ณ จุดขาย มกีารจดั
สถานที่หรอืจุดรองรบัขยะกลุ่มนี้ที่สะดวกต่อประชาชนที่จะเขา้ถงึได้  การน าเทคโนโลยสีะอาด   
มาใช ้ การใหก้ารสนับสนุนการลงทุนและความรูท้างเทคโนโลยจีากภาครฐั  และการตรวจสอบ
การด าเนินการและประเมนิผลอย่างเขม้งวด 
 2.7.5 การน าแนวคดิการรบักลบัคนื (Take Back) มาใชซ้ึง่เป็นแนวคดิใหมต่าม
ระเบยีบว่าดว้ยเศษเหลอืทิง้ของผลติภณัฑไ์ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์(Waste Electrical and 
Electronic Equipment) และระเบยีบว่าดว้ยการจ ากดัการใชส้ารอนัตรายบางชนิดในผลติภณัฑ์
ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์(The Restriction of the Use of Certain Hazardous Substances in 
Electrical and Electronic Equipment) 
 
        2.8 แนวทางการจดัการขยะของนโยบายภาครฐั 
         ส านักนโยบายและแผนสิง่แวดล้อม (2544) กล่าวว่า การจดัการขยะที่ผ่านมาภาครฐัมุ่งเน้นที่
การจดัการดา้นปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่เป็นการมุ่งผลติการบรกิาร (การจดัการ) ใหท้นักบัความต้องการ
หรอืปรมิาณขยะที่เกดิขึน้ ผลการด าเนินงานทีผ่่านจงึเป็นปญัหาต่อเน่ืองทัง้นี้เป็นผลมาจากการขาด
ประสทิธภิาพของการท างาน และความสามารถในการจดัการของภาครฐั โดยเฉพาะรวมถงึเทคนิคใน
การจดัการที่เน้นการแก้ปญัหาที่ปลายเหตุเมื่อเกิดขยะแล้วจงึจดัการขยะ แนวทางแก้ไขปญัหาขยะ 
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จงึควรได้มกีารวางแผนนโยบายใหม่เน้นการจดัการด้านอุปสงค์มากขึ้น ลดปญัหาที่ต้นเหตุหรอืลด
ปรมิาณขยะทีเ่กดิขึน้ แนวทางการจดัการขยะ มดีงันี้ 
              2.8.1 เร่งรดักฎระเบยีบทางกฎหมายและกฎเกณฑก์ารใชเ้ครือ่งมอืทางเศรษฐศาสตร ์
กบัผูป้ระกอบการทีใ่หค้วามร่วมมอืในการผลติสนิคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม เช่น การใหเ้ครดติภาษ ี
สนิค้าและปจัจยัการผลติ เงนิอุดหนุนผลิตภณัฑ์ที่สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ เงนิอุดหนุนและเงนิ
สนับสนุนการผลติทีผ่ลติจากเทคโนโลยสีะอาด เป็นต้น และเครื่องมอืทางการเงนิ เช่น การวางมดัจ า
ภาชนะบรรจุสินค้า เป็นสิ่งจูงใจและสนับสนุนการผลิต และประการต่อมาผู้บรโิภคเป็นเครื่องมอื
จดัเกบ็ค่าบรกิารจากผูใ้ชบ้รกิาร เป็นเครื่องมอืลงโทษกบัผูท้ าความผดิ เป็นเครื่องมอืในการก าจดัการ
บริโภคหรือการใช้สินค้าที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การเพิ่มภาษี ผู้เสียภาษีต้องจ่าย             
3 ครัง้  ครัง้แรกคอืเพื่อซื้อผลติภณัฑ ์ ครัง้ที่สองเพื่อการเก็บ ขน และก าจดั  และครัง้ที่สามคอื        
จ่ายค่าเสยีหายด้านสิง่แวดลอ้มและสุขภาพที่เกี่ยวขอ้งการผลติและการก าจดั เป็นต้น  ขณะเดยีวกนั
จะตอ้งใชเ้ป็นเครือ่งมอืใหคุ้ณประโยชน์แก่ผูบ้รโิภคทีท่ าความดเีป็นผลตอบแทนดว้ย 
              2.8.2 การเรง่รณรงคป์ระชาสมัพนัธล์ดปรมิาณขยะจากการใชว้ตัถุสิน้เปลอืงและการ 
คดัแยกขยะแต่ละประเภท ณ แหล่งก าเนิด และให้การสนับสนุนการขยายการให้การศึกษาและ         
การประชาสมัพนัธ์สู่กลุ่มเป้าหมาย โดยภาครฐัควรให้การสนับสนุนงบประมาณการประชาสมัพนัธ์
เพิม่ขึน้และการใชก้ลไกทางการคลงัในการสนับสนุนและส่งเสรมิ 
               2.8.3 ภาครฐัควรก าหนดนโยบายการสนบัสนุนทางการเงนิ ทางการคลงั และแกก้ฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัการจดัการบรกิารสาธารณะใหภ้าคเอกชนสามารถเขา้มามสี่วนรว่มในการบรกิารการจดัการขยะ 
             2.8.4 การส่งเสรมิสนบัสนุนงบประมาณเพื่อการวจิยัและพฒันาดา้นพฤตกิรรม
ศาสตรใ์นการจดัการซากขยะของเสยีเพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ความตระหนกัและเกดิการ
ยอมรบัน าไปสู่พฤตกิรรมการจดัการทางดา้นนี้ เพื่อใชเ้ป็นกลยทุธใ์นการจดัการในรปูแบบใหม่ๆ  
  
         2.9 มาตรการอ่ืน ๆ  
        มาตรการอื่นๆ (C.Herrmann, et al. อา้งใน จุฑาทพิย ์ตนัสุขชยั, 2552:40-41) 
 เกีย่วกบัขยะเทคโนโลยหีรอืขยะอเิลก็ทรอนิกสท์ีน่่าสนใจในบางประเทศ เช่น เยอรมนี  
ออสเตรเลยี  มหีลายมาตรการ อนัไดแ้ก่ 
 

    2.9.1  การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Product  Design  Measure) 
              การออกแบบผลติภณัฑ ์(Product Design) เป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการ
น าเอาสนิค้าเทคโนโลย ีผลติภณัฑ์เครื่องไฟฟ้า และอิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ กลบัมาใช้งานได้อีก  
หากออกแบบมาเพื่อวัตถุประสงค์ของการควบคุมและก าจัดขยะเทคโนโลยีแล้ว  พบว่า                           
ไม่ปลอดภยัหรอืจะไม่เป็นไปเพื่อการปกป้องคุ้มครองสิง่แวดลอ้ม (Environmental Protection)      
ก็ไม่ควรผลติออกมาและควรน าเอาหลกัการต่างๆ เกี่ยวกบัการให้ผู้ผลติต้องมกีารออกแบบใน
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ด้านผลติภณัฑ์ที่ง่ายต่อการหมุนเวยีนกลบัมาใช้และหากมกีารก าจดัแล้ว การด าเนินการก าจดั
ตอ้งไมเ่ป็นอนัตรายต่อสิง่แวดลอ้ม 
               2.9.2 ฉลาก (Labelling) 
               มาตรการเกี่ยวกับฉลากน้ีได้มีการก าหนดให้อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์
(WEEE)  หรอืชิ้นส่วนหรอือุปกรณ์ทีม่ขีนาดเลก็ให้มกีารจดัท าเอกสารแนบ (Document) ระบุให้
ชดัเจนเกี่ยวกบัชิ้นส่วนหรอุืปกรณ์ไฟฟ้านัน้ โดยมกีารติดฉลากและระบุข้อมูลที่เกี่ยวข้องการ  
ห้ามท าการทิ้งขยะเทคโนโลยหีรอืขยะอิเล็กทรอนิกส์เหล่านัน้ในถงัขยะทัว่ๆไป จะต้องมกีาร
จดัการทิง้ขยะอเิลก็ทรอนิกสเ์หล่านัน้ในถงัขยะพเิศษเฉพาะทีจ่ดัไวใ้หโ้ดยมสีญัลกัษณ์แสดงหา้ม
หรอืจ ากดัการใช้สารบางประเภทที่มสีารพษิหรอืสารอนัตราย (Hazardous Substances) เช่น  
ตะกัว่ ปรอท และแคดเมีย่มในอุปกรณ์ไฟฟ้าเหล่านัน้ดว้ย              
                   2.9.3 มาตรการ 3Rs ดา้นขยะอเิลก็ทรอนิกส ์

    หลกัการดา้น 3Rs (Reduce Reuse Recycle) เพื่อส่งเสรมิการผลติและบรโิภคที่
ย ัง่ยนืโดยให้มกีารลดของเสยี การใช้ซ ้าและแปรรูปใช้ใหม่ผลติภณัฑต่์างๆภายหลงัการบรโิภค  
เพื่อการอนุรกัษ์และใช้ประโยชน์ทรพัยากรธรรมชาติให้คุ้มค่ามากที่สุด แนวนโยบายและกรอบ
แนวทางความร่วมมอืการด าเนินด้าน 3Rs ใน 5 ประเดน็หลกั คอื (1) การก าหนดนโยบาย
ระดบัชาตเิพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนการด าเนินงานดา้น 3Rs  (National Policies to Implement 
the 3Rs)  (2) การลดอุปสรรคต่อการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ ผลติภณัฑห์รอืวตัถุดบิทีเ่กี่ยวกบั 3Rs 
(Reduction of Barriers to the International Flow of Goods Product and Materials) และ        
(3) การเสรมิสรา้งความรว่มมอืระหว่างกลุ่มประเทศทีพ่ฒันาแลว้และก าลงัพฒันา (Promotion  
for Cooperation Between Developed and Developing Countries) (4) การเสรมิสร้าง 
ความมอืของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (Encouragement of Cooperation Among Stakeholders) และ 
(5) การส่งเสรมิวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยดีา้น 3Rs 
        สรุปได้ว่า การจดัการที่ถูกต้องเหมาะสมคอืการด าเนินการตัง้แต่การผลติจากต้นทางไป
จนกระทัง่ถึงปลายทางที่เลิกใช้เพื่อไม่ให้เกิดปญัหาหรอืมผีลกระทบต่อชีวิตและสิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะซากของเสยีทีเ่ลกิใชง้านตอ้งถูกก าจดัอย่างถูกตอ้งเหมาะสมดว้ยมาตรการต่างๆ อย่าง
เคร่งครดั ถือเป็นหน้าที่ของทุกคนทุกภาคส่วนที่จะต้องร่วมมือให้การส่งเสรมิสนับสนุนและ
ร่วมกนัรบัผดิชอบต่อกจิกรรมและหน้าที่ดงักล่าว โดยประโยชน์ที่ได้รบัก็จะเกิดกบัทุกๆ คน                  
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะกบัชวิติและสิง่แวดลอ้มโดยรวมเพื่อคุณภาพชวีติทีด่อีนัเป็น
การป้องกนัเป็นแนวทางทีด่กีว่าการรกัษาหรอืแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ 
 

3. ผลกระทบของซากขยะของเสียท่ีเกิดจากโทรศทัพเ์คล่ือนท่ี 
 

         จากปรมิาณการใชท้ีเ่พิม่มากขึน้การใชท้ีไ่มคุ่ม้ค่ากบัระยะเวลาตามอายุการใชง้านและการใช้
ตามแฟชัน่ส่งผลใหเ้กดิปรมิาณซากโทรศพัทเ์พิม่มากขึน้ และยงัขาดการจดัการทีถู่กต้องเหมาะสม
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ส่งผลท าใหเ้กดิอนัตรายต่อผูบ้รโิภคเองทัง้ในด้านสุขภาพและสภาพแวดลอ้มโดยรวมและนบัวนัจะทวี
ความรุนแรงเพิม่มากขึน้ 
 
        3.1  อนัตรายจากซากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
        การทิ้งซากโทรศพัท์เคลื่อนที่ปะปนไปกบัขยะมูลฝอยทัว่ไปเมื่อเวลาผ่านไป ส่วนเปลอืก
ห่อหุ้มเครื่องโทรศัพท์จะเสื่อมสภาพผุกร่อน สารเคมีที่เสื่อมสภาพภายในจะไหลออกมา                         
สู่สิง่แวดล้อม สารพษินี้จะเข้าสู่ระบบนิเวศน์และระบบห่วงโซ่อาหาร ผ่านทางดนิ น ้า อากาศ 
ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อสิง่มชีวีติ ดงันี้ 
                3.1.1 ความเป็นพษิของตะกัว่ เป็นส่วนประกอบการบดักรรี่วมกบัดบีุกในแผงวงจร 
มผีลท าลายระบบประสาทส่วนกลางและระบบโลหติ การท างานของไต ระบบสบืพนัธ์ มผีลต่อ
การพัฒนาสมองของเด็ก สามารถสะสมในชัน้บรรยากาศ เกิดผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตแบบ
เฉียบพลนั เรือ้รงัทัง้กบัพชื สตัวแ์ละจลุชพี 
                3.1.2 ความเป็นพษิของแคดเมยีม ซึง่เป็นส่วนประกอบของแบตเตอรีบ่างประเภท 
สามารถสะสมในร่างกาย โดยเฉพาะที่ไต ท าลายระบบประสาท ส่งผลต่อพฒันาการของเด็ก
ภาวการณ์ตัง้ครรภ ์และอาจมผีลต่อพนัธุกรรม 
                3.1.3 ความเป็นพษิของสารทนไฟทีท่ าจากโบรมนีในกล่องสายไฟ แผงวงจรและตวัเชื่อม 
อาจเป็นพิษสะสมในสิ่งมีชีวิต ถ้ามีทองแดงรวมอยู่ด้วยจะเพิ่มความเสี่ยงในการเกิดไดอ๊อกซิน              
และฟิวแรนระหว่างการเผา ซึ่งเป็นสารก่อมะเรง็ประเภทหนึ่งที่ส่งผลเสยีต่อระบบการย่อยอาหารและ
ต่อมน ้าเหลอืง ท าลายการท างานของตบั อกีทัง้มผีลต่อระบบประสาทและภมูคิุม้กนัของรา่งกาย 
                3.1.4 ความเป็นพษิของเบรลิเลยีม ใชใ้นสปรงิและตวัเชื่อม เป็นสารก่อมะเรง็  
โดยเฉพาะมะเร็งปอด ผู้ได้รบัสารนี้อย่างต่อเนื่องจากการสูดดมจะกลายเป็นโรคBeryllicosis              
มผีลกระทบกบัปอด หากสมัผสัจะท าใหเ้กดิแผลทีผ่วิหนังอย่างรุนแรงท าใหร้ะบบการท างานของ
ต่อมไทรอยดแ์ละต่อมไรท้่อผดิปกต ิ 
                3.1.5 ความเป็นพษิของสารหนู ในแผงวงจรมผีลท าลายระบบประสาท ผวิหนงั และ
ระบบการยอ่ยอาหาร หากไดร้บัในปรมิาณมากอาจท าใหเ้สยีชวีติได ้
 
        3.2 อนัตรายจากแบตเตอร่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
        แบตเตอรี่โทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละก้อนนัน้มสี่วนประกอบที่เป็นสารอันตรายจ าพวกตะกัว่ 
ปรอท แคดเมยีม ลเิธยีม นิคเกลิ สงักะส ีและทองแดง อนัตรายของสารพษิเหล่านี้ เช่น ตะกัว่อาจมี
ผลท าให้สมองเดก็ในครรภ์พกิาร ผู้ใหญ่อาจมผีลต่อระบบทางเดนิอาหาร ระบบประสาท ท าให้เมด็
เลอืดแดงอายุสัน้ลง เป็นโรคโลหติจาง ส าหรบัอนัตรายจากสารปรอทเมื่อร่างกายไดร้บัสารจะกระจาย
เขา้สู่เซลล์สมอง มอีาการชาที่เท้าและมอื ลุกลามไปถงึแขนขา รมิฝีปาก ม่านตาหรีเ่ลก็ลง หงุดหงดิ 
กระวนกระวาย พูดช้า กล้ามเนื้อท างานไม่สัมพันธ์กัน ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ อาจมีอาการสัน่                 
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ชกักระตุก หมดสติ ผู้ป่วยอาจพิการหรอืเสียชีวิตได้ นอกจากนี้แบตเตอรี่ที่ไม่ได้มาตรฐานหรือ
น ามาใชง้านในสภาพทีไ่มเ่หมาะสมอาจเกดิการระเบดิได ้ดงัภาพที ่2.7 - 2.8 
         

    
(1)                                      (2) 

ภาพท่ี 2.7 แสดงอาการทีเ่กดิจากผลกระทบจากสารอนัตรายจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่  
ทีม่า : ไฮเทค, มปป. 

 
   

    
                          (1)                                      (2) 

ภาพท่ี 2.8 แสดงการระเบดิของโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละอารการบาดเจบ็จากการระเบดิ 
ทีม่า : คอมวาไรตี,้ 2553 

 
        สรุปไดว้่าปญัหาทีเ่กดิจากซากขยะของเสยีที่ก่อใหเ้กดิผลกระทบและเป็นอนัตรายเกดิจาก
ขาดการจดัการทีด่ ีก าจดัไม่ถูกวธิหีรอืความไม่มปีระสทิธภิาพของการรไีซเคลิซากผลติภณัฑอ์ย่าง
ไม่ถูกหลกัวชิาการในประเทศทกี าลงัพฒันาหลายประเทศ การไม่มรีะบบการจดัการซากผลติภณัฑ ์
เครื่องใช ้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์อย่างเป็นระบบ ประกอบกบัซากผลติภณัฑบ์างประเภทมวีสัดุที่มี
ค่าจงึเกดิธุรกจินอกระบบขึน้เพื่อรไีซเคลิและน าวสัดุเหล่านี้กลบัมาขาย อย่างไรก็ตามกจิกรรมการรี
ไซเคลิในภาคนอกระบบนี้ส่วนมากเป็นไปอย่างขาดหลกัวชิาการ โดยไม่มเีครื่องมอืหรอืมาตรการ
ป้องกนัหรอืควบคุมมลพษิที่อาจเกดิขึ้นจากกระบวนการถอดรื้อ ทุบ แกะออก เผาหรอืการใช้กรด
สกดัโลหะแต่อย่างใด จงึก่อให้เกิดผลเสยีร้ายแรงต่อสุขภาพอนามยัของประชาชนและสิง่แวดล้อม 
ตลอดจนการใชอุ้ปกรณ์ทีไ่ม่มคีุณภาพไมไ่ดม้าตรฐาน           
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4.  แนวคิดเก่ียวกบัความตระหนัก 
 

4.1 ความหมายของความตระหนัก 
ความตระหนกั (Awareness)  พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้

ความหมายของค าว่า ตระหนกั หมายถงึ รปูประจกัษ์ชดั รูช้ดัแจง้ ความตระหนกั ตามแนวคดิ
เชงิจติวทิยา (Psychological Approach) และแนวคดิเชงิพฤตกิรรมศาสตร ์(Behavior Science) 
ไดใ้หค้วามหมายและแนวคดิเกีย่วกบัความตระหนกั ดงันี้ 

Bloom (1971)  อธบิายว่า ความตระหนักเป็นความรูส้กึ นึกคดิ  ระลกึไดว้่ามคีวามจ าเป็นต้องท าหรอื
ละเวน้ หรอืแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรม เป็นขัน้ของความรูส้กึทางอารมณ์ ความตระหนักคลา้ยกบัความรู ้ซึง่
มรีากฐานมาจากอารมณ์ความรูส้กึ จะเกดิขึน้เมือ่มปีรากฏการณ์หรอืเหตุการณ์ต่างๆ  มากระทบ   

Good (1973) อธบิายว่า ความตระหนกัเป็นความรูส้กึทีแ่สดงออกถงึการเกดิการรบัรู ้
นึกไดข้องบุคคลทีจ่ะแสดงความรูส้กึต่อสิง่ทีเ่ผชญิทีป่รากฏออกมา ซึง่เจา้ของความรูส้กึรบัรูไ้ด้ 

Koffka (1978) อธบิายว่า ความตระหนกัมคีวามคลา้ยคลงึหรอืเหมอืนกบัจติรูส้ านึก 
(Consciousness) ซึง่เป็นสภาวะทางจติทีเ่กีย่วกบัสภาวะทีบุ่คคลรบัรูไ้ด ้ระลกึไดจ้ากประสบการณ์ต่างๆ 
แลว้มกีารประเมนิค่าและรบัรูไ้ด ้ระลกึไดถ้งึความส าคญัของตนเองทีม่ต่ีอสิง่นัน้ๆ ซึง่เป็นเรื่องของภาวะ
ทางจติ ภาวะทางอารมณ์ทีม่ต่ีอปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

 
4.2  การบวนการเกิดความตระหนัก 
Good, C.V. (1973) กล่าวถงึ กระบวนการเกดิความตระหนัก ว่าเป็นผลมาจากกระบวน 

การทางปญัญา (Cognitive Process) กล่าวคอื เมื่อบุคคลได้รบัการกระตุ้นจากสิง่เรา้หรอืรบั
สมัผสัสิง่เรา้แล้ว จะเกดิความรู้เมื่อรบัรูข้ ัน้ต่อไปก็จะเขา้ใจในสิง่เหล่านัน้ คอื เกิดความคดิรวบ
ยอดและน าไปสู่การเรียนรู้ คือ มคีวามรู้ในสิ่งนั ้นและน าไปสู่การเกิดความตระหนักในที่สุด             
ซึง่ความรูแ้ละความตระหนักต่างกจ็ะน าไปสู่การกระท าหรอืการแสดงพฤตกิรรมของบุคคลต่อสิง่
เรา้นัน้ๆ ดงัภาพที ่2.9 
 
 
 
 
 
  สภาพแวดลอ้ม 
 

ภาพท่ี 2.9  แสดงขัน้ตอนและกระบวนการเกดิความตระหนกั 
ทีม่า : ดดัแปลงมาจาก Good, C.V., 1973 

การสมัผสั การรบัรู ้ ความคดิ
รวบยอด 

การเรยีนรู ้
ความรู ้

ความ
ตระหนกั 

พฤตกิรรม 
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 สรุปกระบวนการเกิดความตระหนัก เกิดจากการที่บุคคลได้ร ับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าใน
สภาพแวดล้อมแล้วเกดิการรบัรู ้ แล้วน าไปสู่การสรา้งความคดิรวบยอด (Concept) และน าไปสู่การ
เรยีนรู้ และความตระหนัก ตามล าดบั ซึ่งการเรยีนรู้และเกิดความตระหนักจะน าไปสู่ และน าไปสู่   
ความพรอ้มทีจ่ะแสดงการกระท าหรอืแสดงพฤตกิรรมต่อไป 
 

4.3  ความส าคญัของความตระหนัก 
 เบนจามนิ เอส บลูม (Benjamin S. Bloom อ้างถงึในศริกิาญจน์ ศริเิลข, 2551) ได้แบ่ง
พฤตกิรรมออกเป็น 3 ประเภท คอื พุทธพิสิยั (Cognitive Domain) เจตพสิยั (Affective Domain)  และ
ทกัษะพสิยั (Psychomotor Domain)  พฤตกิรรมดงักล่าวจะเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมา 3 ดา้น 
คอื ความรู ้ (Knowledge) เจตคต ิ(Attitude) และการปฏบิตั ิ(Practice) ตามล าดบั ในส่วนของ             
ความตระหนัก ซึ่งเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งของพฤติกรรมด้านเจตคตินัน้จะมคีวามสมัพนัธ์
เกีย่วเนื่องกนัทัง้ 3 ประเภทดงักล่าว คอื พุทธพิสิยั และพฤตกิรรมดา้นจติพสิยัเป็นส่วนประกอบ 
(ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2556) ซึ่งจะเป็นได้ว่าความตระหนักเป็นปจัจยัหน่ึงที่มสี่วนสมัพนัธ์กบั   
การปฏบิตัใินทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองโคลเบอรก์ (Lawrance Kohlberg)  ทีก่ล่าวว่าคนมี
จติส านึกและมเีหตุผลในการปฏบิตัหิลกัจรยิธรรมอยู่ 6 ระดบั ไดแ้ก่ ปฏบิตัติามเพราะความกลวั  
ไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทน ต้องการใหผู้อ้ื่นยอมรบัว่าเป็นคนด ีสิง่นัน้เป็นกฎเกณฑข์องสงัคมที่
จะต้องท าตาม ตระหนักถึงหลักการที่จะต้องท าตามค ามัน่สัญญา และปฏิบัติตามเพราะม ี            
ความส านึกรบัผดิชอบชัว่ด ีผูท้ีไ่ดร้บัพฒันาจรยิธรรมจนถงึระดบัที ่6 จะเป็นผูไ้ม่เบยีดเบยีนสตัว ์                
ไมท่ าลายทรพัยากรธรรมชาต ิและไมท่ าใหส้ิง่แวดลอ้มเกดิความเสื่อมโทรม       
 แนวทางในการพฒันาจรยิธรรมไปถงึขัน้ระดบัที ่6 ของโคลเบอรก์ ดงันี้    
  ก. ปลกูฝงัความรูส้กึเป็นเจา้ของทรพัยากรธรรมชาตริว่มกนั ถา้บุคคลคดิไดว้่า
ธรรมชาต ิคอื สิง่ทีม่คีวามส าคญัต่อชวีติ ทุกคนเป็นเจา้ของรว่มกนั ควรทีจ่ะช่วยกนัดแูลไม่
ท าลายสิง่แวดลอ้มเพื่อประโยชน์ของตน 
 ข. การปลูกฝงัให้รูจ้กัประมาณในการบรโิภคทรพัยากรธรรมชาต ิการใช้ทรพัยากร
ให้พอดกีบัความต้องการจะช่วยลดการสูญเสยีทรพัยากร และท าให้มทีรพัยากรเหลอืใช้อย่าง
ยาวนาน ผู้น าสงัคมควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดใีนการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้มในชุมชน 
 ค. การใช้มาตรการที่เป็นบรรทัดฐานของสังคม เช่น ระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ 
กฎหมายอยา่งจรงิจงัและต่อเนื่อง 
 ง. การพฒันาโครงการต่างๆ ไม่ควรเน้นหนักในดา้นเศรษฐกจิมากเกนิไป เพราะจะ
ท าใหม้กีารแสวงหาทรพัยากรธรรมชาตมิาใชอ้ย่างสิน้เปลอืง ควรพฒันาจติส านึกของคนในสงัคม
ควบคู่กนัไปดว้ย 
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 ชชูาต ิลสีุวรรณ์ (อา้งถงึในศริกิาญจน์  ศริเิลข, 2551) กล่าวว่า การใหก้ารศกึษาเพื่อแก้ไข
ปญัหาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม มวีตัถุประสงคเ์พื่อช่วยใหบุ้คคลหรอืกลุ่มบุคคลไดร้บั
การปลกูฝงัใหม้คีวามตระหนกัในปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ดงันี้ 
 ก. ความตระหนัก (Awareness) เพื่อช่วยใหบุ้คคลหรอืกลุ่มสงัคมมคีวามตระหนัก
และความรูส้กึไวต่อสิง่แวดลอ้มทัง้ระบบรวมถงึปญัญาทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 
 ข. ความรูค้วามเขา้ใจ (Knowledge) เพื่อช่วยใหบุ้คคลหรอืกลุ่มสงัคมมคีวามรู ้ความเขา้ใจ
พืน้ฐานต่อสิง่แวดลอ้มและปญัหาทีเ่กีย่วขอ้ง และแสดงความรบัผดิชอบเผื่อเผชญิกบัปญัหา 
 ค. เจตคต ิ(Attitude) เพื่อช่วยใหบุ้คคลหรอืกลุ่มสงัคมมคี่านิยมทางสงัคม มคีวามรูท้ี่
ม ัน่คงต่อสิง่แวดล้อม และมแีรงจูงใจในอนัทีจ่ะใหม้าร่วมมอือย่างแขง็ขนัในการป้องกนัและแก้ไข
ปญัหาสิง่แวดลอ้ม 
 ง. ทกัษะ (Skill) เพื่อใหบุ้คคลหรอืสงัคมมทีกัษะในการแกไ้ขปญัหาสิง่แวดลอ้ม 
 จ. ความสามารถในการประเมนิผล (Evaluation Ability) เพื่อให้บุคคลและสงัคม
สามารถจะประเมนิเครื่องมอืทางสิง่แวดล้อมและโปรแกรมทางการศกึษาในรูปของนิเวศวทิยา 
การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม จรยิธรรม และปจัจยัทางการศกึษา 
 ฉ. การใหค้วามร่วมมอื (Participate) เพื่อใหบุ้คคลและกลุ่มสงัคมพฒันาความรูส้กึ
ของความรบัผดิชอบ และพจิารณาถงึปญัหาเร่งด่วนทางสิง่แวดลอ้มเพื่อใหแ้น่ใจว่ามพีฤตกิรรมที่
เหมาะสมในการแกป้ญัหาเหล่านัน้ 
 

4.4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตระหนัก 
 บณัฑติ จฬุาศยั (2528) กลา่วถงึ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูข้องแต่ละบุคคลไว ้           
3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 ก. ประสบการณ์การรบัรู้นัน้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ทัง้ในอดีตที่ ผ่านมาและใน
ชวีติประจ าวนั การรบัรูเ้รื่องราวใดๆขึน้อยู่กบัความเกี่ยวขอ้งกบัเหตุการณ์นัน้ ประสบการณ์ทีไ่ด้
พบเหน็จะมผีลกระทบโดยตรงท าใหเ้กดิการรบัรูใ้นระดบัต่างๆ 
  ข. ความใส่ใจและการใหคุ้ณค่าในเรื่องที่จะรบัรู ้ ซึง่แปรเปลี่ยนไดห้ลายระดบัตัง้แต่
ความจ าเป็น ความตอ้งการ ความคดิหวงั ความสนใจ และอารมณ์ 
  ค. ลักษณะรูปแบบของเรื่องจะรับรู้ นอกจากการรับรู้ของบุคคลจะขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ความเอาใจใส่และการใหคุ้ณค่าในเรื่องทีจ่ะรบัรูแ้ละยงัขึน้อยู่กบัรปูแบบของสิง่หรอื
เรือ่งทีจ่ะรบัรู ้เนื่องจากความตระหนกัของแต่ละบุคคลขึน้อยูก่บัการรบัรูข้องบุคคลนัน้ๆ 
 ปจัจยัที่มผีลต่อการรบัรู ้จงึมผีลต่อความตระหนักด้วย สรุปไดว้่าปจัจยัที่มผีลต่อความตระหนัก
คอื  ก. ประสบการณ์ทีม่ต่ีอการรบัรู ้
  ข. ความเคยชนิต่อสภาพแวดลอ้มจะมผีลท าใหบุ้คคลไมต่ระหนกัต่อสิง่ทีเ่กดิขึน้ 
  ค. การเอาใจใส่และคุณค่าจะท าใหม้คีวามตระหนกัในเรือ่งนัน้มากขึน้ 
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  ง. ลกัษณะและรูปแบบของสิง่เรา้ น่าสนใจย่อมท าใหผู้้พบเหน็เกดิการรบัรูแ้ละการ
ตระหนกัมากขึน้ 
  จ. ระยะเวลาและความถี่ในการรบัรู ้ถ้ามนุษยไ์ดร้บัการรบัรูบ้่อยครัง้หรอืนานเท่าไร 
จะท าใหม้โีอกาสเกดิความตระหนกัมากขึน้ 
 สถติ วงษ์สวรรค์ (2525) กล่าวว่า ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความตระหนักสามารถจ าแนกได้
เป็น 2 ลกัษณะคอื 
  ก. ปจัจยัภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะของสิง่เรา้ทีท่ าใหบุ้คคลเกดิความสนใจทีจ่ะรบัรูอ้นั
จะน าไปสู่ความตระหนกัต่อไป 
  ข. ปจัจยัภายใน ได้แก่ ลกัษณะของบุคคลทีจ่ะเกดิความตระหนักต่อปรากฏการณ์
อย่างใดอย่างหน่ึงมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปจัจยั 2 ด้าน คือ ปจัจยัด้านกายภาพ ได้แก่ 
สมรรถภาพของอวัยวะสัมผัส หู ตา จมูก ปาก และปจัจยัด้านจิตวิทยา ได้แก่ ความรู้เดิม              
การสงัเกตพจิารณา ความสนใจ และความพรอ้มที่จะรบัรู ้และเหน็คุณค่า เป็นต้น  ซึ่งสิง่ต่างๆ 
เหล่านี้จะมอีทิธพิลท าใหเ้กดิความตระหนกัแตกต่างกนั 
  
 4.5 ความตระหนักในส่ิงแวดล้อม 
 ความตระหนักในสิง่แวดล้อมมคีวามหมายเหมอืนกบัการมจีติส านึกในการรกัษาสิง่แวดล้อม 
เพราะความตระหนักเป็นการรูท้ี่อยู่ภายในจติส านึก ครัง้ใดที่เกดิปญัหาหรอืพบเหน็เรื่องราวที่เรามี
ความรูส้กึกจ็ะดงึจติใตส้ านึกมาช่วยท าใหเ้หน็ภาพไดอ้ย่างชดัเจนไม่ว่าภาวะใดกต็าม  ความส านึกที่
ฝงัลกึและถูกตอ้งนัน้จะไมเ่ปลีย่นแปลง (เกษม จนัทรแ์กว้, 2536) 
 การรู้เชิงประจกัษ์ หรอืการรู้ชัดเจนในเรื่องสิ่งแวดล้อมนัน้ หมายถึง รู้แจ้งเห็นจริงในเรื่อง
สิง่แวดล้อม การที่จะรูแ้จ้งเห็นจรงิได้ต้องอาศยัพื้นฐานความรู้ (Knowledge) ทางสิง่แวดล้อมอย่าง
ถูกต้องตามหลกัการ คอื รู้กว้าง รู้ไกล รู้ลกึและรู้จกัผสมผสาน (Integration) ในศาสตร์แขนงต่างๆ                
ซึง่เป็นการรูใ้นทุกๆ มติ ิสามารถสรา้งมโนภาพทีเ่ป็นธรรมชาตขิองสิง่นัน้ เมื่อเกดิการเรยีนรูแ้ล้วจะต้อง
มกีารสรา้งเจตคต ิ(Attitude) ทางสิง่แวดลอ้มทีถู่กต้องโดยผ่านประสบการณ์ตรงจนเกดิเจตคตทิีถู่กต้อง 
และมัน่คงตลอดเวลา ภายหลงัการเกดิความรูแ้ละเจตคตทิีถู่กตอ้งแลว้ขัน้ต่อไป ถ้าต้องการใหเ้กดิความ
ตระหนักหรอืการรูแ้จง้เหน็จรงิกจ็ะต้องสรา้ง “ความลุ่มลกึ ชดัแจง้” (lntelligibility) ในเรื่องสิง่แวดลอ้ม
โดยเฉพาะจะต้องมกีารปฏบิตัิจนเกิดเป็นความเคยชนิกิจนิสยั และฝ ัง่แน่นในความรู้สกึอย่างคงทน 
พอทีจ่ะสรปุเป็นขัน้ตอนต่างๆ ไดด้งันี้ 
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ความ 

ตระหนกัใน 
สิง่แวดลอ้ม 

 

 มคีวามรกัหวงแหน 
                  มกีารปฏบิตั ิ                    มคีวามวติก 
                                                    อย่างจรงิจงั                              ห่วงใย 

มคีวามรูช้ดัแจง้ 
ซาบซึ้ง 

 

การสรา้งเจตคตทิางสิง่แวดลอ้ม 
 

การสะสมความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงขัน้ตอนตามล าดบัของการสะสมความรูแ้ละเจตคต ิ

ทีม่า : กติตภิมู ิมปีระดษิฐ,์ 2548 
 

 กิตติภูมิ มีประดิษฐ์ (2548) ได้อธิบายถึงสิ่งที่ก่อให้เกิดความตระหนักในสิ่งแวดล้อม 
สามารถแบ่งเป็น 4 ขอ้ตามล าดบัการเกดิความตระหนกั ดงันี้ 
   ก. มคีวามรูท้ี่ชดัแจง้ทีซ่าบซึ้ง หมายถงึ เขา้ใจอย่างถ่องแทเ้รื่องสิง่แวดลอ้ม รูว้่าสิง่
ใดถูก สิ่งใดผิด สิ่งใดดี สิ่งใดไม่ได้  สิง่ใดก่อให้เกิดประโยชน์ สิ่งใดก่อให้เกิดโทษ และสิง่ใด
ก่อใหเ้กดิผลดแีละผลเสยีต่อสิง่แวดลอ้ม 
   ข. มคีวามรกัและหวงแหน หมายถงึ รกัและหวงแหนในสิง่ทีเ่ขา้ใจอยา่งถ่องแท้
ส าหรบัเรือ่งราวต่างๆ ของสิง่แวดลอ้มซึง่เป็นสิง่ทีถู่ก สิง่ทีด่ ีสิง่ทีม่ปีระโยชน์ และจะก่อใหเ้กดิ
ผลดต่ีอมนุษยช์าติและโลก เช่น ความรกัและความหวงแหนในความงามของธรรมชาต ิปา่เขา 
ชายทะเล เกาะแก่ง ตน้น ้า ล าธาร ทรพัยากรป่าไม ้และสตัวป์า่ เป็นตน้ 
  ค. มคีวามวติกและห่วงใย หมายถึง รู้สึกเป็นห่วงและกังวลถึงสิง่ที่จะเกิดขึ้นกับ
สิง่แวดล้อม เช่น เป็นห่วงและกงัวลต่อการเสรมิสร้างลกัษณะนิสยัที่เหน็แก่ตวั  ไม่มุ่งแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตวั การตกัตวงผลประโยชน์จากธรรมชาตโิดยปราศจากความพอเพยีง เมื่อทุก
คนมคีวามวติกและห่วงใยขยายวงกว้างขึน้ สื่อต่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัการป้องกนัการบุกรุกท าลายป่า
และการประหยดัน ้า จงึถูกผลกัดนัออกสู่ผู้รบัคอืประชาชนทัว่ไปท าให้เกิดความรู้สกึ เป็นห่วง
กงัวลถงึสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ต่อมนุษย ์และสิง่แวดลอ้มในปจัจบุนัและอนาคต  
  ง. การปฏบิตัอิย่างจรงิจงั เป็นขัน้ตอนที่ส าคญัทีสุ่ดส าหรบัสรา้งความลุ่มลกึ เพื่อให้
เกดิความตระหนักในสิง่แวดล้อม ขัน้ตอนทัง้ 3 ขอ้ ขา้งต้น เป็นเพยีงพืน้ฐานทีก่่อใหเ้กดิผลดา้น
ลกัษณะนิสยัและความรูส้กึนึกคดิ แต่ผลทางรปูธรรมทีจ่ะเกดิขึน้ต่อสิง่แวดลอ้มนัน้ จ าต้องอาศยั
การปฏิบัติอย่างจริงจังทัง้ทางตรงและทางอ้อมในวิสัยที่มนุษย์แต่ละคนพึงกระท าได ้                
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เพราะมนุษย์แต่ละคนมคีวามสามารถที่จะท ากิจกรรมต่างๆ ในระดบัที่แตกต่างกนั เช่น เรามี
ความตระหนักในผลกระทบของมลพษิทางน ้า แต่เราไม่สามารถยบัยัง้หรอืท าใหแ้ม่น ้ามสีภาพที่
สมบูรณ์และสะอาดเหมอืนในอดตีได้  ซึ่งเพราะเกิดจากวสิยัที่มนุษย์แต่ละคนพงึกระท าได้โดย
มนุษยแ์ต่ละคนมคีวามรบัผดิชอบไม่ทิ้งของเสยีและช่วยกนัดูแลแม่น ้า และถ้ามนุษยจ์ านวนแสน
คนหรือล้านคนร่วมกันปฏิบัติอย่างจริงจังแล้ว ความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากความตระหนักใน
สิง่แวดล้อมก็จะแสดงผลอย่างชดัเจน  และส่งผลให้ความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัสิ่งแวดล้อม
เขา้สู่ลกัษณะการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนัในทีสุ่ด 
   

4.6  ความตระหนักรู้ทางสงัคม (Social Awareness) หมายถงึ ความสามารถในการแสดงออกถงึ
การรบัรูเ้กี่ยวกบัตนเองว่าเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมและสิง่แวดลอ้มการแสดงพฤตกิรรมอย่างเหมาะสมในการ
สรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างตนเองกบัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหส้ามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข 
        4.6.1 การสอนเรือ่งความตระหนกัรูท้างสงัคม 

แนวทางในการส่งเสรมิพฒันาการดา้นสงัคมจากการจดักจิกรรมใหเ้ยาวชนไดเ้ล่น 
และท างานร่วมกบัเพื่อนในชัน้เรยีน จากกจิกรรมที่เยาวชนร่วมกนัท าเป็นกลุ่มการแลกเปลี่ยน
ความคดิและยอมรบัความคดิของผูอ้ื่นจากการท ากจิกรรมการสนทนาและอภปิรายร่วมกบัเพื่อน 
ทัง้นี้สิง่แวดล้อมที่อยู่รอบตวั เช่น ครอบครวั โรงเรยีน สถาบนัต่างๆ สภาพแวดล้อมทางสงัคม 
และชุมชนล้วนมอีทิธพิลต่อการพฒันาด้านสงัคมของเยาวชน โดยเฉพาะการพฒันาพฤตกิรรม
ความตระหนักรู้ทางสงัคม ด้วยการให้ประสบการณ์ทางสังคมที่เหมาะสม เนื่องจากบุคคลจะมี
ความตระหนักรู้ทางสงัคมได้ต้องเกิดจากความเข้าใจรบัรู้ทางสงัคม และสิ่งต่างๆรอบตัวอัน
ก่อให้เกิดความคิดรวบยอดทางสังคม ที่น าไปสู่ความตระหนักรู้ทางสังคม  บุคคลที่มคีวาม
ตระหนักรูท้างสงัคมจะมคีวามสามารถในการรบัรูส้ถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสงัคม สามารถสร้าง
ปฏสิมัพนัธ์ที่ดกีบัผู้อื่น สามารถจดัการกบัปญัหาที่เกิดจากสงัคมสามารถเข้าไปมสี่วนร่วมกบั
กจิกรรมของสงัคม และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคมได้อย่างปกติ  ในทางตรงขา้มบุคคลที่มี
ความบกพร่องในด้านความตระหนักรูท้างสงัคม พฤตกิรรมอาจไม่แตกต่างจากบุคคลทัว่ๆ ไป         
แต่จะขาดทกัษะการเข้าใจทางสงัคม ทกัษะความรู้สกึไวต่อสงัคม และทกัษะการสื่อสารท าให้    
ขาดการไตร่ตรองพิจารณารอบคอบก่อนแสดงพฤติกรรมรวมทัง้ไม่สามารถเข้าใจปฏิกิริยา           
การแสดงออกหรือพฤติกรรมของผู้อื่นได้อย่างถูกต้องแม้ว่าบุคคลนัน้จ ะมีความตัง้ใจที่ดีใน          
การแสดงออกทางพฤตกิรรมนัน้ๆ  นอกจากนี้บุคคลที่ไม่สามารถรบัรูห้รอืขาดความตระหนักรู้
ทางสังคม จะไม่ค่อยมีความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ขาดทักษะและไหวพริบ(Tact)              
ในการสร้างสมัพนัธภาพที่ดกีับผู้อื่น  ซึ่งแตกต่างจากบุคคลที่มีความตระหนักรู้ทางสงัคมที่ม ี           
การแสดงออกทางพฤตกิรรมอยา่งเหมาะสมในการสรา้งสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นในสงัคม และบุคคลทีข่าด
ความตระหนักรูท้างสงัคมจะกระท าสิง่ต่างๆ โดยขาดการยัง้คดิอนัเป็นผลใหเ้กดิปญัหาในสงัคม
ตามมาอกีมากมาย 
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 4.6.2 การสอนเรือ่งความตระหนกัรูท้างสงัคม 
การจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิความตระหนกัรูท้างสงัคมจะใชย้ทุธวธิโีครงสรา้ง 

แบบเปิด คอื ทดสอบความคดิรวบยอดทางสงัคม โดยผ่านกจิกรรมทีเ่ยาวชนสนใจเหมาะสมกบั
วยั เช่น กิจกรรมกลุ่มที่ประกอบไปด้วยสื่อ วสัดุอุปกรณ์การเรยีนรู้ที่หลากหลาย เยาวชนจะมี
อสิระในการใช้ความคดิ ความรูส้กึ และการตอบสนองต่อกนัเพื่อสรา้งพฤตกิรรมของเยาวชนได้
ในขณะที่มกีารเรยีนรูค้วามคดิรวบยอดทางสงัคม เยาวชนจะไดพ้ฒันาเจตคตใินทางบวกได้ ตัง้
ความหวงัให้กบัตนเองและมคีวามสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ดงันัน้จงึใช้กจิกรรมที่เยาวชนมโีอกาส
วางแผน มกีารบรูณาการทกัษะเนื้อหาเขา้ไปในการเรยีนการสอน เช่น ทกัษะการใชเ้หตุผลความ
รบัผดิชอบ ความมมีนุษยส์มัพนัธ ์และความสามารถในการตดัสนิใจ  โครงสรา้งการสอนแบบเปิด
เป็นการสอนความสัมพนัธ์ และสัมพันธภาพระหว่างกัน  รวมทัง้การช่วยให้เยาวชนเข้าใจ          
ความเป็นอยู่ และเชื่อมโยงชวีติครอบครวั และสงัคมในชุมชน  ในช่วงแรกของการสอนเยาวชน
จะเรยีนรู้ผ่านประสบการณ์ที่มคีวามหลากหลายของกลุ่ม เช่น ความแตกต่างของแต่ละบุคคล         
เขาจะสามารถตระหนักและเขา้ใจได้ว่าลกัษณะของสงัคมมคีวามแตกต่างกนั เป็นปจัจยัที่ท าให้
เกิดการเรยีนรู้ และเข้าใจในข้อจ ากัดเหล่านัน้ ท าให้เกิดการยอมรบัและเข้าใจซึ่งกันและกัน          
อนัน าไปสู่ความตระหนักรูท้างสงัคม โดยใช้วสัดุการสอนที่หลากหลาย เร้าให้เยาวชนสนใจใน
เน้ือหา ส่งเสรมิใหเ้ยาวชนไดใ้ชค้วามคดิ และพฒันาสตปิญัญาและพฒันาอารมณ์ ส่งเสรมิการคดิ
และจนิตนาการผ่านการเรยีนรูด้้วยสาระและประสบการณ์ที่มคีวามหมายโดยใช้ค าถามสะท้อน
ความคดิและการแสดงออกของแต่ละบุคคล เริม่กจิกรรมดว้ยการใหม้กีารปฏสิมัพนัธท์างสงัคมได้
ใชค้วามคดิและมกีารสื่อสารถ่ายทอดความคดิเรยีนรูแ้บบรว่มมอืและรบัผดิชอบรว่มกนั 

ส าหรบัเนื้อหาและกจิกรรมการสอนเพื่อส่งเสรมิความตระหนักรูท้างสงัคม ฟอรต์สนัและรฟี 
(Fortson & Reiff) ไดเ้สนอแนะว่า เนื้อหาและกจิกรรมทีน่ ามาสอนในการส่งเสรมิความตระหนักรู้
ทางสงัคมมหีลากหลายวธิ ีเช่น สภาวะการเปลีย่นแปลงหรอืเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนัสภาวะ
สงัคมโลกในปจัจุบนั เป็นกระบวนการโลกาภวิตัน์ ท าให้ประเทศต่างๆ ต้องพึ่งพากนัและกัน           
มากขึ้น การส่งเสริมให้เยาวชนพัฒนาตนเองเพื่อให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก              
ทกัษะและความคดิรวบยอดทางสงัคมควรพฒันาตัง้แต่อายุ 5 – 8 ปี  ส่วนบรูเนอร ์ (Bruner) 
กล่าวว่า เยาวชนในช่วงนี้ยดึตนเองเป็นศูนยก์ลาง มองทุกอย่างตามทีเ่ขาไดเ้หน็และรบัรู้ และไม่
สามารถเข้าใจความต้องการของคนอื่นจากการปฏสิมัพนัธ์ได้ ดงันัน้การจดักิจกรรมเนื้อหาที่
ส่งเสรมิให้เยาวชนได้กระท าร่วมกันจงึส่งผลต่อความเข้าใจตนเองและผู้อื่น เนื้อหาของความ
ตระหนกัรูท้างสงัคมควรมอียา่งหลากหลายเหมาะสมกบัเยาวชน และลกัษณะเฉพาะของเยาวชน
แต่ละกลุ่มตลอดจนการได้แสดงออกจากประสบการณ์การเรียนรู้อย่างแท้จรงิเหมาะสมกับ
กจิกรรมทีต่อ้งท าเป็นกลุ่มรว่มกนั ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัอาจใชส้ื่อหรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้ช่วย  
ในการจดัประสบการณ์เยาวชนควรได้ร ับการส่งเสริมในลักษณะของการสร้างเจตคติและ
ความรู้สกึต่อผู้อื่นซึ่งมปีจัจยัด้านวฒันธรรมเขา้มาเกี่ยวขอ้งโดยเน้นการยอมรบัความแตกต่าง
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ดา้นวฒันธรรมของแต่ละคนนอกจากจดักจิกรรมใหก้บัเยาวชนในหอ้งเรยีนแลว้  เยาวชนสามารถ
เรยีนรู้ได้จากแหล่งข้อมูลอื่นๆ เช่น จากการร่วมอภปิรายในชุมชน นอกจากนี้เนื้อหาเกี่ยวกบั
ความตระหนกัรูท้างสงัคมประกอบดว้ยเรือ่งต่างๆ ดงันี้ 

ก. ความสมัพนัธก์บับา้น หมายถงึสถานทีท่ีส่มาชกิภายในครอบครวัอาศยั 
อยู่สมาชิกในครอบครวัเป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ร่วมกัน และมีความสมัพนัธ์กันทุกคนมหีน้าที่ที่
จะต้องปฏบิตัิตนในฐานะที่เป็นสมาชกิของครอบครวัการรู้จกัช่วยเหลือกนัจะท าให้สมาชิกใน
ครอบครวัอยูด่ว้ยกนัอยา่งมคีวามสุข 

ข. ความสมัพนัธก์บัโรงเรยีน หมายถงึ สถานทีท่ีเ่ดก็ท ากจิกรรมรว่มกนัท า 
ใหเ้กดิการเรยีนรู ้และพฒันาตนเองทุกดา้น สถานทีต่่างๆภายในโรงเรยีนควรไดร้บัการดูแลรกัษา
และเป็นหน้าที่ที่ทุกคนจะต้องร่วมกันรับผิดชอบและปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับสถานที่ รู้จกั
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัเพื่อใหม้บีรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มทีด่ ี

ค. ความสมัพนัธก์บัชุมชน หมายถงึบุคคลทีอ่าศยัอยู่ในบรเิวณใกลเ้คยีง 
กนัมกีจิกรรมที่สมาชกิในชุมชนร่วมกนัท าเพื่อให้ชุมชนน่าอยู่น่าอาศยัเช่น การรกัษาความสะอาด
สถานที่ต่างๆ ในชุมชนการอนุรกัษ์สาธารณะสมบัติซึ่งเป็นสิ่งที่สมาชิกในชุมชนควรรบัผิดชอบ
รว่มกนัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของชุมชน ท าใหส้ถานทีต่่างๆ ภายในชุมชนมคีวามปลอดภยัและมี
ความสงบสุขเกดิขึน้ภายในชุมชนรูจ้กัปฏบิตัตินใหเ้หมาะสมกบัสถานทีต่่างๆ ภายในชุมชน และรูจ้กั
อาชพีความส าคญัตลอดจนความแตกต่างของแต่ละอาชพีภายในชุมชน 

ง. ความสมัพนัธก์บัวฒันธรรม หมายถงึสิง่ทีเ่ป็นตน้แบบเหมาะสมและปฏบิตั ิ
สบืทอดกนัมาการทีก่ลุ่มชนแต่ละเชือ้ชาตจิะเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัเกดิจากการทีเ่ขาไดม้ปีฏสิมัพนัธ์
และการสื่อสารกนัโดยเฉพาะการเล่นหรือการที่เดก็มปีฏสิมัพนัธเ์ป็นการท าใหเ้ดก็แต่ละเชือ้ชาติ
แต่ละทอ้งถิน่ เรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัไดน้ าไปสู่การอยูร่ว่มกนัไดอ้ย่างมคีวามสุข 

4.6.3 บทบาทพ่อ-แม ่หรอืผูป้กครองต่อการสรา้งความตระหนกัรูท้างสงัคม 
พ่อแมส่ามารถจดักจิกรรมใหก้บัเยาวชนทีบ่า้นเพื่อการส่งเสรมิความตระหนกัรูท้าง 

สงัคมใหก้บัเยาวชนได ้ดงันี้ 
ก. ความสมัพนัธก์บับา้น  พ่อ-แมค่วรสอนใหเ้ยาวชนช่วยเหลอืงานบา้นตาม 

ความสามารถของเยาวชน เช่น ถูบา้นกวาดบา้น ท าอาหารรดน ้าตน้ไม ้ดแูลสตัวเ์ลีย้งและใหอ้าหาร         
เป็นตน้ 

ข. ความสมัพนัธก์บัโรงเรยีน  พ่อ-แม่ควรสอนใหเ้ยาวชนรูจ้กัการปฏบิตัแิละ 
แสดงความเคารพต่อบุคคลต่าง  ๆทีอ่ยูใ่นโรงเรยีน เช่น การไหวค้ร ู พดูจาไพเราะ แสดงมารยาททีด่ ีเป็นต้น 

ค. ความสมัพนัธก์บัชุมชน พ่อ-แมค่วรสอนใหเ้ยาวชนรูจ้กัหวงแหนดแูลรกัษา 
สาธารณสมบตัใินชุมชน เช่น การรกัษาความสะอาดของถนน แม่น ้าล าคลอง อาคารเรยีน หรอืวดั 
ต าหนิคนทีท่ าผดิ เป็นตน้ 

ง. ความสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม  พ่อ-แมค่วรสอนในเรือ่งสิง่แวดลอ้มทาง 
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ภมูศิาสตร ์เช่น การทิง้ขยะมลูฝอย ไมท่ าลายตน้ไม ้ป่าไม ้รกัษาแมน่ ้า ปลกูตน้ไม ้ต าหนิบุคคล
ท าลายธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

4.6.4 บทบาทครตู่อการสรา้งความตระหนกัรูท้างสงัคม 
จดักจิกรรมการเรยีนการสอนเพื่อใหเ้ยาวชนมคีวามตระหนักรูท้างสงัคมครคูวรน า 

ประเดน็ปญัหาที่เกดิขึน้ในปจัจุบนัขณะนัน้มาเป็นหวัเรื่องเพื่อให้เยาวชนตระหนักถงึความส าคญัที่
จ าเป็นในการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและควรให้เยาวชนทุกคนได้มสี่วนร่วมในการช่ วยกันหาวิธีการ
แก้ปญัหาโดยการเรยีนรู้จากสิง่ที่ใกล้ตวัไปสู้เรื่องที่กว้างขึ้นและควรให้เยาวชนได้รบัประสบการณ์
จากสถานการณ์จรงิ เช่น การพาเยาวชนไปดูแม่น ้าล าคลองที่มคีนทิ้งขยะและสิง่ปฏกิูลลงในแม่น ้า
การพาเยาวชนไปส ารวจขยะตามท้องถนน เป็นต้น ทัง้นี้การที่เยาวชนได้พบเห็นปญัหาจาก
สถานการณ์จรงิจะน าไปสู่การสรา้งความตระหนักรูท้างสงัคมในประเดน็อื่นๆ ทีซ่บัซอ้นต่อไป 

สรปุไดว้่าความตระหนกัในเรือ่งจดัการซากของเสยี หมายถงึ การทีเ่ยาวชนไดรู้ส้กึนึกคดิไดว้่าการ
กระท าเช่นนี้จะส่งผลเสยีต่อตนเองและสิง่แวดลอ้มอยา่งไร หรอืถ้าไม่กระท างดเวน้การกระท าบางประการ
จะน ามาซึ่งความเสยีหายต่อชวีติแิละสิง่แวดล้อม ส่งผลกระทบต่อตนเองและสงัคมโดยรวม การจะเกิด
ความตระหนักขึ้นมาได้นัน้เยาวชนต้องมคีวามรู้ ความเข้าใจในเรื่องสุขภาพ สิง่แวดล้อม และสงัคม              
เกดิการยอมรบัสรา้งค่านิยมและเจตคตใินการด าเนินชวีติ การจดัสภาพแวดลอ้ม และการฝึกเน้นในเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม การฝึกคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การไตร่ตรองหาเหตุผล ฝึกความรบัผิดชอบ             
จนสามารถเชื่อมโยงกบัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มได ้ความตระหนักเป็นเรื่องอารมณ์ความรูส้กึ 
ถา้เยาวชนเหน็ความเชื่อมโยงและความเกีย่วพนัของสรรพสิง่เป็นระบบ มองสิง่แวดลอ้มทีอ่ยู่รอบๆ ตวัเรา
ว่ามชีีวติ มจีติวญิญาณ มคีวามอ่อนโยน มคีวามละเอียด มจี านวนจ ากัด เมื่อใช้ทรพัยากรไม่จ ากัด            
ใชด้ว้ยความโลภ ใชด้ว้ยความไม่เขา้ใจ จนเกดิวกิฤตทางดา้นสิง่แวดลอ้ม เยาวชนในฐานะชวีติหนึ่งของ
สิง่แวดลอ้มจงึควรจดัการทางดา้นความคดิในลกัษณะคดิด ีท าด ีสิง่แวดลอ้มด ีชวีติมคีุณภาพ เยาวชนจงึ
ตอ้งมสี่วนรว่มในการแกป้ญัหาดงักล่าว 
 
5.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์
 
        5.1 ความหมายของพฤติกรรม (Behavior) 
 ราชบณัฑติยสถาน (2546)  ให้ความหมายของพฤตกิรรมมนุษยว์่า เป็นกริยิาอาการที่ได้มา
ภายหลงัก าเนิด กล่าวคอื บุคคลจะมพีฤตกิรรมเช่นนัน้ เพราะเคยได้ร่วมสงัสรรค์กบัเพื่อนมนุษยอ์ื่น
มาก่อนแล้ว  พฤตกิรรมมนุษยต่์างกบัพฤตกิรรมทีม่มีาแต่ก าเนิดของสตัวท์ัว่ๆไป เช่นสญัชาตญาณ
เป็นสามญัอยูใ่นชวีติสตัวอ์ื่นทัว่ไป 
 โกลเดนสัน (Goldenson, 1984) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม ว่าเป็นการกระท าหรือ
ตอบสนองการกระท าทางจติวทิยาของแต่ละบุคคลและเป็นปฏสิมัพนัธใ์นการตอบสนองสิง่เรา้ภายใน
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หรอืภายนอก รวมทัง้เป็นกิจกรรมการกระท าต่างๆ ที่เป็นไปอย่างมจีุดหมายสงัเกตเห็นได้ หรอื          
เป็นกจิกรรมการกระท าต่างๆ ทีไ่ดผ้่านการใครค่รวญแลว้ 
 ฮารร์สิและสจเิวอรท์ (Harris and Stewart, 1986) ไดใ้หค้วามหมายพฤตกิรรมมนุษย ์หมายถงึ 
แนวทางในการแสดงออกของบุคคลอาจจะดหีรอืเลว อาจจะเป็นทีช่ื่นขอบหรอืไม่ชอบ 
 สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2536)  ได้ให้ความหมายพฤติกรรมมนุษย์ หมายถึง สิ่งที่บุคคล
กระท า แสดงออก ตอบสนอง หรอืโต้ตอบสิง่ใดสิง่หนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่งทีส่ามารถ
สงัเกตเหน็ได ้  
 สรุปว่าพฤตกิรรมมนุษย ์หมายถงึ เป็นอากบักริยิา หรอืการแสดงออกของเยาวชนที่มต่ีอการ
จดัการซากของเสียจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น การไม่ทิ้งซากโทรศัพท์ปะปนกับขยะทัว่ๆ ไป             
การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างถูกต้อง คุ้มค่า การจดัเก็บ การคดัแยก
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 
  5.2  ประเภทพฤติกรรมของมนุษย ์อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท สงวน สุทธิเ์ลศิอรุณ (2545) 
ไดแ้ก่ 
  5.2.1 พฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็นพฤตกิรรมทีผู่้อื่นสงัเกตได ้ โดยใช้
ประสาทสมัผสั หรอือาจใชเ้ครือ่งมอืในการวดัพฤตกิรรมภายนอก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   ก. พฤตกิรรมภายนอกที่ไม่ต้องอาศยัเครื่องมอืในการสงัเกต คอื พฤตกิรรมที่
สามารถสงัเกตไดง้่าย เช่น การเคลื่อนไหวของแขน ขา การเต้นของหวัใจ เป็นต้น เรยีกว่าพฤตกิรรม
โมลาร ์(Molar Behavior)   
   ข. พฤตกิรรมภายนอกที่ต้องอาศยัเครื่องมอืในการวดั คอื พฤตกิรรมที่เราไม่
สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่า เช่น การท างานของคลื่นสมองจะต้องใช้เครื่องมือวดั พฤติกรรม
ประเภทนี้เรยีกว่า พฤตกิรรมโมเลกุล (Molecular Behavior)   
  5.2.2 พฤตกิรรมภายใน (Covert Behavior) หรอื ความในใจ ไดแ้ก่ การไดย้นิ การเขา้ใจ  
ความรูส้กึ ซึง่เป็นพฤตกิรรมทีถ่อืว่าเป็นพฤตกิรรมภายใน ม ี4 ลกัษณะ คอื 
   ก. พฤติกรรมที่เป็นความรู้สึกจากการสมัผสั (Sensitive) ที่ได้เผชิญอยู่ เช่น 
การมองเหน็ การไดย้นิเสยีง การไดร้บักลิน่ ไดร้บัรส การไดส้มัผสัและความสุขทีเ่กดิขึน้ 
   ข. พฤติกรรมที่เป็นการเข้าใจหรือตีความ (Interpreting) เช่น อากับกิริยา              
สหีน้า ท่าทาง แววตา รอยยิม้   
   ค. พฤตกิรรมทีเ่ป็นความจ า (Remembering)  เช่น เมื่อเราเคยรูจ้กัใครมาก่อน 
เมือ่มาเหน็อกีครัง้กร็ะลกึไดจ้ าได้ 
   ง. พฤตกิรรมทีเ่ป็นความคดิ (Thinking) การคดิมหีลายรูปแบบ หลายลกัษณะ 
อาจเป็นการคดิเพื่อเป็นจตินาการ คดิเพื่อสรา้งสรรค ์คดิหาเหตุผล คดิวเิคราะห ์และสงัเคราะห ์
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 5.3  กระบวนการเกิดพฤติกรรม 
 วมิลสทิธิ ์ หรยางกูร (2535)  กล่าวถึง ขัน้ตอนของกระบวนการเกิดพฤติกรรมประกอบด้วย    
3 กระบวนการ ดงัต่อไปนี้ 
  5.3.1 กระบวนการรบัรู ้(Perception) หมายถงึ กระบวนการที่อวยัวะรบัสมัผสัต่างๆ             
รบัข่าวสารจากสภาพแวดล้อม โดยผ่านทางระบบสมัผสัทัง้ 5  นอกจากนัน้ยงัรวมถึงความรู้สกึที่
เกดิขึน้ (Sensation) อกีดว้ย 
  5.3.2 กระบวนการรูค้ดิ (Cognition) หมายถงึ กระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการ 
ทางจิตที่รวมการเรียนรู้  การจ า การคิด ซึ่งกระบวนการดังกล่าวย่อมรวมถึงการพัฒนาด้วย
กระบวนการรู้ จงึเป็นระบบการทางปญัญาพร้อมกนั  ในกระบวนการรบัรูแ้ละกระบวนการเรยีนรู้นี้ 
เกดิการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ เกดิกระบวนการทางดา้นอารมณ์ (Affect)  ทัง้กระบวนการรบัรู ้
กระบวนการรู ้และกระบวนการทางอารมณ์เป็นพฤตกิรรมภายใน     
  5.3.3 กระบวนการเกดิพฤตกิรรมในสภาพแวดลอ้ม (Spatial Behavior) หมายถงึ 
กระบวนการทีบุ่คคลมพีฤตกิรรมเกดิขึน้ โดยมคีวามสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มผ่านการกระท าสงัเกต
ได ้เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิจากอทิธพิลของสภาพแวดลอ้มหรอืปจัจยัภายนอก 
 
 5.4  องคป์ระกอบของพฤติกรรม 
 พฤตกิรรมมนุษย ์มอีงค์ประกอบ 7 ประการ ของครอนบาค (Cronbach), 1972 อ้างถงึใน
สุชาดา มะโนทยั, 2539 มดีงันี้ 
  5.4.1 เป้าหมาย (Goal) เป็นความต้องการที่ท าให้เกิดกิจกรรมเพื่อสนองตอบความ
ต้องการทีเ่กดิขึน้ ความต้องการบางอย่างสามารถตอบสนองได้ทนัท ีแต่บางอย่างต้องใช้เวลานานจงึ
บรรลุตอ้งการได ้
  5.4.2 ความพรอ้ม (Readiness) คอื ระดบัวุฒภิาวะหรอืความสามารถทีจ่ าเป็นในการท า
กจิกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 
  5.4.3 สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ลอืกท ากจิกรรมเพื่อสนอง
ความตอ้งการ 
  5.4.4 การตีความ (Interpretation) ก่อนที่จะท ากิจกรรมหนึ่งลงไป มนุษย์จะพจิารณา
สถานการณ์ก่อนแล้วจงึตัดสินใจเลือกวิธีการที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ 
  5..4.5 การตอบสนอง (Response)  เป็นการกระท าเพื่อตอบสนองต่อความต้องการโดย
วธิกีารทีไ่ดเ้ลอืกแลว้ในขัน้ตคีวาม 
  5.4.6 ผลกรรมที่ได้รบัหรอืผลที่เกิดจากการกระท า (Consequence) เมื่อท ากิจกรรม
แลว้ ยอ่มไดร้บัผลจากการกระท านัน้ ผลทไีดร้บัอาจเป็นไปตามทีค่าดการไวห้รอือาจตรงขา้ม 
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  5.4.7 ปฏกิริยิาต่อการผดิหวงั (Reaction to Thwarting) ในกรณีทีไ่ม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการได้ มนุษย์ก็อาจย้อนกับไปตีความของสถานการณ์ใหม่ และเลือกตอบสนองในอีก
รปูแบบ 
 บลูม  (Bloom, 1975) ไดก้ล่าวถงึ พฤตกิรรมว่าเป็นกจิกรรมทุกประเภททีม่นุษยก์ระท าอาจ
เป็นสงัเกตไดห้รอืไม่ไดแ้ละพฤตกิรรมดงักล่าวนี้ ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื  
  ก. พฤตกิรรมดา้นความรูห้รอืทางปญัญา (Cognitive Domain) พฤตกิรรมด้านความรู ้
เป็นกระบวนการทางด้านสมอง เป็นความสามารถทางสติปญัญาที่เกี่ยวข้องกับการรบัรู้ การจ า
ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ รวมทัง้การพฒันาความสามารถและทกัษะทางสตปิญัญา การใชค้วามคดิวจิารญาณ
เพื่อประกอบการตดัสนิใจ จดัจ าแนกไดต้ามล าดบัจากง่ายไปอยาก ดงันี้ 
   (1) ความรู ้ความจ า (Knowledge) เป็นพฤตกิรรมขัน้ต้นเกี่ยวกบัความจ าไดห้รอื
ระลกึได ้
   (2) ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นพฤติกรรมที่ต่อเนื่องมาจากความรู้ คือ 
จะตอ้งมคีวามรูม้าก่อนถงึจะเขา้ใจได ้ความเขา้ใจนี้จะแสดงออกมาในรปูของการแปลความและคาดคะเน 
   (3) การน าไปใช ้(Application) เป็นการน าเอาความรู ้ความเขา้ใจ ทฤษฏ ีกฎเกณฑ ์
และแนวคดิต่าง  ๆมาใช ้
   (4) การวเิคราะห์ (Analysis)  เป็นขัน้ที่บุคคลมคีวามสามารถและมทีกัษะในการ
จ าแนกเรื่องราวที่สมบูรณ์ใดๆ ออกเป็นส่วนย่อยและมองเห็นความส าคญั อย่างเด่นชดัระหว่าง
องคป์ระกอบทีร่ว่มเป็นปญัหาหรอืสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 
   (5) การสงัเคราะห ์(Synthesis) เป็นขัน้ของความสามารถของบุคคลในการ
รวบรวมองคป์ระกอบยอ่ยๆ ต่าง เคา้เป็นองคป์ระกอบรวม โดยมโีครงสรา้งใหม ่มคีวามชดัเจน         
มคีุณภาพสงู เป็นพฤตกิรรมในขัน้สูงของการเรยีนรู ้
   (6) การประเมนิค่า (Evaluation) เป็นความสามารถของบุคคลในการพนิิจ
พเิคราะหห์รอืวนิิจฉัยลงความเหน็ ตคีวามของสิง่ต่างๆ โดยมกีฎเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิค่า               
เป็นกฎเกณฑท์ีบุ่คคลศกึษา วเิคราะห ์หรอืสรา้งเป็นทฤษฏขีึน้มา 
  ข. พฤติกรรมด้านเจคติ (Affective Domain) เจตคติเป็นกระบวนการภายในที่แสดง
ออกมาทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความชอบไม่ชอบ เจตคติเป็นการให้คุณค่าการ
แสดงออกตามการยอมรบั ตามแนวทางทีย่ดึถอื รวมไปถงึความเชื่อ ความศรทัธาในตวัเองทีม่ต่ีอสิง่
ต่างๆ  เจตคติจะโน้มน าให้บุคคลแสดงพฤตกิรรมทัง้นี้อาจขึน้อยู่กบัองค์ประกอบอื่นๆด้วย  ซึ่งได้
แบ่งขัน้ตอนการเกดิพฤตกิรรมเจตคตไิวด้งัต่อไปนี้ 
   (1) การรบัหรอืการใหค้วามสนใจ (Receiving or Attending)  เป็นขัน้ทีบุ่คคลถูกกระตุ้น
ใหท้ราบว่าเหตุการณ์หรอืสิง่เรา้บางอย่างเกดิขึน้  และบุคคลนัน้มคีวามยนิด ีหรอืมภีาวะจติใจพรอ้มทีจ่ะรบั 
หรอืสิง่เรา้บางอยา่งเกดิขึน้  และบุคคลนัน้มคีวามยนิด ีหรอืมภีาวะจติใจพรอ้มทีจ่ะรบั หรอืใหค้วามพอใจต่อ
สิง่เรา้นัน้ ในการยอมรบัประกอบดว้ย ความตระหนกัความยนิดทีีค่วรรบั และการเลอืกรบั 
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   (2) การตอบสนอง (Responding) เป็นขัน้ทีบุ่คคลถูกจงูใจใหเ้กดิความรูส้กึ 
ผูกมดัต่อสิง่เร้า  เป็นเหตุให้บุคคลพยายามท าให้เกิดปฏกิิรยิาตอบสนอง พฤตกิรรมขัน้นี้ 
ประกอบดว้ยความยนิยอม ความเตม็ใจ และความพอใจทีจ่ะตอบสนอง 
   (3) การใหค้่านิยม (Valuing) เป็นขัน้ทีบุ่คคลมปีฏกิริยิา ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าบุคคล
นัน้ยอมรับว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าส าหรับตนเอง และได้น าไปพัฒนาเป็นของตนเองอย่างแท้จริง
พฤตกิรรมขัน้นี้ส่วนมากใชค้ าว่า “ค่านิยม”  ซึง่การเกดิค่านิยมนี้ประกอบดว้ย การยอมรบั ความขอบ
และการผกูมดัค่านิยมเขากบัตนเอง 
   (4) การจดักลุ่มค่านิยม (Organization) เป็นขัน้ที่บุคคลจัดระบบของค่านิยม
ต่างๆ  ให้เขา้กลุ่มโดยพจิารณาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมนัน้  ในการจดักลุ่มนี้ประกอบด้วย  
การสรา้งแนวความคดิเกี่ยวกบัค่านิยม และการจดัระบบของค่านิยม 
   (5) การแสดงลกัษณะตามค่านิยมทีย่ดึถอื (Characterization by a Value or  
Complex)  พฤตกิรรมขัน้นี้ถอืว่า  บุคคลมคี่านิยมหลายชนิด และจดัอนัดบัของค่านิยมเหล่านัน้จากดี
ที่สุดไปถึงน้อยที่สุด พฤตกิรรมเหล่านี้จะเป็นตวัคอยควบคุมพฤตกิรรมของบุคคล พฤติกรรมในชัน้นี้
ประกอบดว้ย การวางแนวทางของการปฏบิตั ิและการแสดงลกัษณะทีจ่ะปฏบิตัติามแนวทางทีเ่ขาก าหนด 
  ค. พฤตกิรรมดา้นการปฏบิตั ิ(Psychomotor Domain)  พฤตกิรรมดา้นการปฏบิตันิี้เป็น
การใช้ความสามารถที่แสดงออกทางร่างกาย ซึ่งรวมทัง้พฤติกรรมที่แสดงออกและสงัเกตได้ เป็น
พฤติกรรมขัน้สุดท้ายที่บุคคลปฏบิตัิออกมาโดยมดี้านความรู้  และด้านเจตคติ เป็นตวัช่วยให้เกิด
พฤติกรรมด้านการปฏิบัติที่ถูกต้อง  แต่กระบวนการในการจะก่อให้เกิดพฤติกรรมนี้ต้องอาศัย
ระยะเวลาการตดัสนิใจหลายขัน้ตอน แต่นักวชิาการกเ็ชื่อว่ากระบวนการทางการศกึษาจะช่วยใหเ้กดิ
พฤตกิรรมการปฏบิตัไิด ้
 ความสมัพนัธร์ะหว่างความรู ้(Knowledge) เจตคต ิ(Attitude) และการปฏบิตั ิ(Practice)   
 สงวน สุทธเิลศิอรุณ (2545) กล่าวว่า พฤตกิรรมของมนุษยป์ระกอบดว้ย 3 มติ ิซึง่ประกอบ 
ดว้ยความสมัพนัธก์นัอย่างแนบแน่น และมผีลกระทบซึง่กนัและกนัเสมอ คอื 
  ก. มติคิวามคดิ ประกอบดว้ย  การสมัผสั การรบัรู ้การเรยีนรู ้เชาวน์ปญัญา และทกัษะ
กระบวนการคดิ 
  ข. มติคิวามรูส้กึ ประกอบดว้ย อารมณ์  เจตคต ิความเชื่อ และการจงูใจ 
  ค. มติพิฤตกิรรม  ประกอบดว้ย กายกรรม วจกีรรม  และมโนกรรม 
 ชวารท์ซ ์(Schwartz, 1975) ไดศ้กึษาถงึรปูแบบความสมัพนัธถ์งึพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการ
เรยีนรูท้ ัง้ 3 ดา้น คอื ความสมัพนัธร์ะหว่างความรู ้เจตนคต ิและการปฏบิตั ิสรุปรปูแบบของ
ความสมัพนัธไ์ด ้4 ลกัษณะดงันี้ 
  
  ก.  ความรู ้        เจตคต ิ         การปฏบิตั ิ
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 เจตคตเิป็นตวักลางทีท่ าให้เกดิความรูแ้ละการปฏบิตั ิดงันัน้ ความรูม้คีวามสมัพนัธก์บัเจตคติ
และเจตคตมิผีลต่อการปฏบิตั ิ
 
  ข.  ความรู ้    
                                                                                       การปฏบิตั ิ
   เจตคต ิ  
 
 ความรูแ้ละเจตคตมิคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัท าใหเ้กดิการปฏบิตัติามมา 
 
  ค.   ความรู ้    
                                                                             การปฏบิตั ิ
   เจตคต ิ  
 
 ความรูแ้ละเจตคตต่ิางกนัท าใหเ้กดิการปฏบิตัไิด ้โดนทีค่วามรูแ้ละเจตคตมิจี าเป็นตอ้งสมัพนัธก์นั 
 
  ง.                เจตคต ิ    
                                                
                                           ความรู ้                                    การปฏบิตั ิ
    
 ความรูม้ผีลต่อการปฏบิตัทิัง้ทางตรงและทางอ้อม  ส าหรบัทางอ้อมนัน้มเีจตคตเิป็นตวักลางท า
ใหเ้กดิการปฏบิตัติามมาได ้
 จากรปูแบบความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมการเรยีนรู ้พบว่า พฤตกิรรมแต่ละดา้นส่งผลต่อการ
ปฏบิตัหิรอืผลการกระท าในตอนสุดทา้ย  ซึง่เป็นการกระท าและพฤตกิรรมทีส่ามารถวดัไดห้รอืสงัเกต
ได ้มนุษยม์พีฤตกิรรมต่างๆ มากมาย พฤตกิรรมทีน่ับไดว้่ามคีวามส าคญัอย่างหนึ่งคอืพฤตกิรรมการ
ปรบัตวัเพื่อการด ารงชวีติสามารถด ารงเผาพนัธุไ์ดด้กีว่าสิง่มชีวีติอื่นๆ  
   

        5.5 ลกัษณะของพฤติกรรมมนุษย ์ 

 พฤตกิรรมมนุษยอ์าจจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
               ก. พฤตกิรรมทีไ่ม่สามารถควบคุมได้ เรยีกว่า เป็นปฏกิริยิาสะทอ้น เช่น การสะดุ้ง
เมือ่ถูกเขม็แทง การกระพรบิตา เมือ่มสีิง่มากระทบกบัสายตา  
               ข. พฤตกิรรมทีส่ามารถควบคมุและจดัระเบยีบได ้เน่ืองจากมนุษยม์สีตปิญัญาและ
อารมณ์ (Emotion) เมือ่มสีิง่เรา้มากระทบ สตปิญัญาหรอือารมณ์จะเป็นตวัตดัสนิว่า ควรจะปล่อยกริยิา
ใดออกไป ถา้สตปิญัญาควบคมุการปล่อยกริยิา เราเรยีกว่าเป็นการกระท าตามความคดิหรอืท าดว้ย
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สมอง แต่ถา้อารมณ์ควบคุมเรยีกว่า เป็นการท าตามอารมณ์ หรอืปลอ่ยตามใจ นกัจติวทิยาส่วนใหญ่
เชื่อว่าอารมณ์มอีทิธพิลหรอืพลงัมากกว่าสตปิญัญา ทัง้น้ีเพราะมนุษยท์ุกคนยงัมคีวามโลภ ความโกรธ 
ความหลง ท าใหพ้ฤตกิรรมส่วนใหญ่เป็นไปตามความรูส้กึและอารมณ์เป็นพืน้ฐาน 
        นกัจติวทิยาแบ่งพฤตกิรรมมนุษยอ์อกเป็น 2 ประเภท คอื 
               ก. พฤตกิรรมทีม่มีาแต่ก าเนิด  ซึง่เกดิขึน้โดยไม่มกีารเรยีนรูม้าก่อน ไดแ้ก่ ปฏกิริยิาสะทอ้น
กลบั (Reflect action) เช่น การกระพรบิตา และสญัชาตญาณ (Instinct) เช่น ความกลวั การเอาตวัรอด  
               ข. พฤติกรรมที่เกิดจากอิทธพิลของกลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรมที่เกิดจากการที่บุคคล
ตดิต่อสงัสรรคแ์ละมคีวามสมัพนัธก์บับุคคลอื่นในสงัคม 
        ดงันัน้ การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของมนุษยใ์ห้เหมาะสมกบัสิง่แวดล้อมแบ่งออกได้เป็น                        
4  ลกัษณะ คอื 
               ก. การปรบัเปลีย่นทางดา้นของสรรีะรา่งกาย เช่น การปรบัปรุง บุคลกิภาพ การแต่ง
กาย การพดู 

          ข. การปรบัเปลีย่นทางดา้นอารมณ์และความรูส้กึนึกคดิ ใหม้คีวามสมัพนัธภาพทีด่กีบั  
บุคคลอื่น ปรบัอารมณ์ความรูส้กึ ใหส้อดคลอ้งกบับุคคลอื่น รูจ้กัการยอมรบัผดิ 

          ค. การปรบัเปลีย่นทางดา้นสตปิญัญา เช่น การศกึษาคน้ควา้เพื่อใหม้ ีความรูท้ี่ 
ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ การมคีวามคดิเหน็คลอ้ยตามความคดิเหน็ของคนส่วนใหญ่ 

          ง. การปรบัเปลีย่นอุดมคต ิหมายถงึ การสามารถปรบัเปลีย่นหลกัการ แนวทาง 
บางส่วนบางตอนเพื่อให้เข้ากบัสงัคมส่วนใหญ่ได้ โดยพจิารณาจากความจ าเป็น และเหตุการณ์ที่
เกดิขึน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เป็นประโยชน์แก่ตนเอง เพื่อสวสัดภิาพของตนเองและของกลุ่ม               
         พฤตกิรรมมนุษยต์ามแนวจติวทิยา นักพฤตกิรรมศาสตร ์เชื่อว่า พฤตกิรรมมนุษยข์ึน้อยู่
กบัอทิธพิลของสิง่แวดลอ้มหรอืสภาวะภายนอกทัง้ปวง (External  conditions) ทีอ่ยู่รอบตวัของ
มนุษย์ ทัง้สิ่งที่มรีูปร่างและไม่มรีูปร่างตลอดจนพลงังานต่างๆ ที่จบัต้องได้และจบัต้องไม่ได้ 
รวมทัง้สิง่ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ และสิง่ที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ อากาศ แสงแดด ความร้อน 
ความเยน็ แรธ่าตุ กระแสไฟฟ้า เครือ่งมอืสื่อสาร เป็นต้น สิง่ต่างๆ เหล่านี้ถอืว่าเป็นสิง่แวดลอ้มที่
มอีทิธพิลเหนือมนุษยท์ัง้ในแงท่ีอ่ านวยใหเ้กดิผลดแีละผลรา้ยโดยทีม่นุษยไ์ม่มทีางหลกีหนี 
           
 5.6 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพฤติกรรมมนุษย ์  ทีส่ าคญั 6  ประการ ดงันี้ 

        5.6.1 การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ การปรบัเปลีย่นเจตคตแินวคดิ และ 
พฤตกิรรมอนัเน่ืองมาจากการไดร้บัประสบการณ์ ซึง่ควรเป็นการปรบัเปลีย่นไปในทางทีด่ขี ึน้ 

           5.6.2 ค่านิยม (Value) หมายถงึ สิง่ทีส่งัคมถอืว่ามคี่าพงึปราถนาตอ้งการใหเ้ป็นเป้าหมาย  
ของสงัคมและปลกูฝงัใหส้มาชกิของสงัคมยดึถอืเป็นเป้าหมายในการด าเนินชวีติควรหลกีเลีย่ง เช่น ความ
ยากจน สิง่มคีุณค่า น่าปราถนา หรอืน าความสุขมาใหม้ทีัง้เป็นวตัถุและไม่เป็นวตัถุค่านิยมเปลีย่นแปลง
ตามกาลเวลาไดเ้ช่นเดยีวกนักบัความเชื่อและมคีวามแตกต่างกนัไปตามสงัคมและวฒันธรรมค่านิยมส่วน
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ใหญเนื่องมาจากความเชื่อ  ค่านิยมไทยใหมจ่ะมลีกัษณะสากลมากขึน้ เช่น นิยมยกย่องวตัถุ ความมัน่คง 
ความหรหูราฟุ่มเฟือย ความเป็นอสิระ เป็นตวัของตวัเอง ไม่ยดึมัน่ในประเพณี ชื่นชมวฒันธรรมตะวนัตก 
และเทคโนโลยสีมยัใหม่โดยเฉพาะการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่อ านาจและเกยีรตยิศชื่อเสยีง การดูแลรกัษา
สุขภาพดว้ยโภชนาการ และการออกก าลงักาย 

        5.6.3 บรรทดัฐานของสงัคม (Norms) ระเบยีบหรอืแบบแผนแห่งพฤตกิรรม         
ซึง่เกดิจากการปฏบิตัติามนิยามของสงัคมนัน้ 

           5.6.4 เจตคต ิ(Attiude) หมายถงึ การแสดงออกถงึความชอบหรอืไม่ชอบต่อบุคคล 
สถานที ่สิง่ของ หรอืเหตุการณ์สิง่ใดสิง่หนึ่ง  

กอรด์อน ออลพอรต์ (Allport, Gordon, 1935) นักจติวทิยาไดอ้ธบิายเกี่ยวกบัเจตคตไิวว้่า เป็น 
แนวคิดอันเด่นชัดที่สุดและจ าเป็นที่สุดในจิตวิทยาสังคมร่วมสมยั เจตคติสามารถสร้างขึ้นจาก
ประสบการณ์ในอดีตและปจัจุบนัของบุคคลหน่ึงๆ สามารถตรวจวดัและเปลี่ยนแปลงได้ ส่งผลต่อ
อารมณ์และพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ดว้ย 

         5.6.5 ความเชื่อ (Belief) หมายถงึ ความมัน่ใจต่อสิง่นัน้ๆ วา่เป็นความจรงิ ซึง่ความ 
เชื่อบางอย่างอาจสบืต่อกนัมาเป็นเวลานาน ความเชื่อเป็นสิง่ที่อยู่คู่กบัมนุษย์มาตัง้แต่ยุคโบราณ 
ตอนที่ยงัไม่มคีวามรูท้างด้านวทิยาศาสตร์ ไม่มกีารพสิูจน์ถงึความจรงิของเรื่องนัน้ๆ เช่น คนไทย
โดยเฉพาะชาวพุทธเชื่อเรือ่งบาปบุญคุณโทษและเชื่อเวรกรรมว่ามจีรงิ เป็นตน้ 

          5.6.6 การปฏสิมัพนัธท์างสงัคม (Social Interaction) หมายถงึ พฤตกิรรมต่าง  ๆของมนุษย ์ 
ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกบับุคคลอื่น โดยมอีทิธพิลต่อกนัหรอืมปีฏกิริยิาทางสงัคมแก่กนั  กระบวนการที่
ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทางสงัคม บุคคลรอบขา้งคอืแหล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ มนุษยจ์ะใชก้าร
สงัเกตพฤตกิรรมของผูอ้ื่น เมือ่ตนเกดิความไมแ่น่ใจว่าควรแสดงพฤตกิรรมอย่างไรออกมา 
 
    5.7  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมด้านส่ิงแวดล้อม 
        มนุษย์และสิ่งแวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์และปฏสิมัพนัธ์กันตลอดเวลา  เนื่องจากมนุษย์เป็น
องค์ประกอบหนึ่งของสิง่แวดล้อม  ความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บัสิง่แวดลอ้ม  จงึมทีัง้ในดา้นบวก
และดา้นลบ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การกระท าของมนุษยท์ีส่่งผลต่อสิง่แวดลอ้ม  รวมทัง้สภาพแวดลอ้มที่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมของมนุษย ์ จากเหตุผลดงักล่าวท าใหม้ผีูส้นใจศกึษาความสมัพนัธแ์ละปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างสิง่แวดลอ้มกบัมนุษย ์ ซึง่ผูศ้กึษาไดน้ าส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งระหว่างพฤตกิรรมและสภาพแวดลอ้ม
ทีไ่ดศ้กึษามาน าเสนอ ดงันี้ 
          ทฤษฎีการเรยีนรู้อย่างมคีวามสุข (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2540 ข : 14)  
กล่าวถงึ การเตบิโตของเยาวชนไวว้่า เยาวชนเตบิโตมาพรอ้มกบัจติส านึกทีจ่ะรบัรูแ้ละเขา้ใจสิง่ต่างๆ 
รอบตวั  ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมของเยาวชนแต่ละคน มสี่วนหล่อหลอมความคดิ จติใจ และเจตคต ิ 
เมื่อเยาวชนเขา้ใจและรกัธรรมชาต ิ รวมทัง้สรรพสิง่รอบตวั  รูจ้กัธรรมชาติและความเป็นไป เขาย่อม           

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99_%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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จะเขา้ใจมนุษย ์ และเกดิความรกัทีย่ ิง่ใหญ่ต่อทุกสิง่ทุกอยา่งรอบตวัว่าต่างกเ็อื้อประโยชน์และเกี่ยวขอ้ง
กนัทัง้หมดต่างกม็คีวามส าคญัต่อกนั ซึง่เขาจะตอ้งช่วยกนัรกัษาและหวงแหนไวต้ลอดไป    
          กนัยา สุวรรณแสง (2540 : 96 – 99) กล่าวถงึสิง่แวดล้อมทีม่อีทิธพิลต่อบุคลกิภาพและ
พฤตกิรรมของมนุษย ์แบ่งเป็น 2 ประเภท  คอื 
           ก. สิง่แวดลอ้มก่อนเกดิ มอีทิธพิลตัง้แต่ชวีติอุบตัขิ ึน้ในครรภ ์หากมอีาการผดิปกตกิ็
จะส่งผลกระทบต่อทารกในครรภด์ว้ย 

ข. สิง่แวดลอ้มหลงัเกดิ เป็นสิง่แวดลอ้มทีม่อีทิธพิลภายหลงัคลอดออกมาแลว้ คอื  
สิง่แวดลอ้มทางบา้น จะมอิทิธพิลต่อนิสยัใจคอ ความสนใจ เจตคต ิและค่านิยม  สิง่แวดลอ้มทางโรงเรยีน  
เช่น  ครู เพื่อนนักเรยีน  สภาพชวีติภายในโรงเรยีน  สิง่เหล่านี้ย่อมมอีทิธพิลเช่นเดียวกบัอทิธพิลทาง
บา้น สิง่แวดลอ้มทางชุมชน  เช่น  ภาพยนตร ์วทิย ุโทรทศัน์  สภาพชวีติทางสงัคมย่อมมอีทิธพิลเช่นกนั 
วฒันธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจ พื้นฐานทางสงัคม ศาสนา ประสบการณ์ อาชพี ท าให้คนมพีฤติกรรม
ต่างกนั  ภมูปิระเทศ ดนิ ฟ้า อากาศ ทะเล ป่าเขา มอีทิธพิลโน้มน าใหล้กัษณะนิสยัใจคอ  และพฤตกิรรม
ต่างกนั  พศนิ แตงจวง (2537 : 153) กล่าวถงึกฎแห่งพฤตกิรรมของเครทิเลวนิ (Kurt Lewin)  นักจติวทิยา
กลุ่มเกสตอลท ์(Gestalt Psychology) ทีก่ล่าวว่า พฤตกิรรมของบุคคลเป็นผลของการปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและสิง่แวดลอ้ม          
        กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา (2539 : 2)  กล่าวถงึ การเรยีนรูข้องมนุษยว์่า มนุษยม์กีระบวนการเรยีนรู้
ทีต่่อเนื่องตลอดชวีติ เพื่อเป็นกลไกทีจ่ะช่วยพฒันาความรูค้วามสามารถ  และเกดิความรูส้กึนึกคดิใหเ้กดิ
การรบัรู ้เกดิความเขา้ใจ สามารถคดิวเิคราะห ์แกไ้ขปญัหาตลอดจนสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่  ๆแมม้นุษยจ์ะเรยีนรู้
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม และปฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม การศกึษาเล่าเรยีนและการคดิใคร่ครวญที่เกดิขึน้
ภายในตนเอง แต่โดยทัว่ไปมกัจะถอืว่าการเรยีนรู้ในระบบโรงเรยีน มอีิทธพิลยิง่ต่อการวางพื้นฐานการ
เรยีนรู ้ ส าหรบัเยาวชน  นอกจากนี้การเสรมิแรงทีม่อีทิธพิลต่อการเรยีนรูข้องเยาวชนในวยัทีก่ าลงัเรยีนรู ้ 
รวมถงึพฒันาการทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นร่างกายหรอืจติใจ  ถ้าเยาวชนได้รบัการปลูกฝงัพฤตกิรรมที่พงึ
ประสงค์และบุคลกิภาพที่สงัคมต้องการแล้ว จะท าให้พฒันาทางบุคลกิภาพ  และพฤตกิรรมของเยาวชน
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ การปรับพฤติกรรมเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาบุคลิกภาพ  และแก้ไข
พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงค ์ โดยใชห้ลกัการเสรมิแรง (ชรนิทร ์ มัง่คัง่, 2537 : 43) 

สรุปได้ว่าพฤติกรรมในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่หมายถึงการ
กระท าหรอืการตอบสนองอันสบืเนื่องมาจากอารมณ์ ความรู้สกึนึกคดิ ประสบการณ์ผ่านการ
เรยีนรู้ของตนเองจนเกิดเป็นความเชื่อ ค่านิยม เจตคติ และการมยอมรบัในผลของการกระท า    
ซึง่แตกต่างกนัไปตามอทิธพิลของพนัธุกรรมและสิง่แวดลอ้มของบุคคลและสงัคม การที่เยาวชน
จะแสดงหรอืไมแ่สดงพฤตกิรรมในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีน่ัน้ ยงัอาจ
ขึ้นอยู่กับปจัจยัหรือองค์ประกอบในหลายๆ ประการ เช่น ยงัไม่มีสิ่งกระตุ้นหรือแรงจูงใจที่
เขม้แขง็พอทีจ่ะกระตุ้นหรอืน าพาใหแ้สดงพฤตกิรรมดงักล่าวได ้อาจเกดิแค่ความตระหนักแต่ยงั
ไปไมถ่งึพฤตกิรรมดงักล่าวในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่
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6. การเปิดรบัข่าวสารจากส่ือประชาสมัพนัธ์ 
 
         แนวคดิเรื่องการเปิดรบัข่าวสาร ข่าวสารเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ส าหรบัมนุษยใ์นสภาพสงัคม
ปจัจุบนั เป็นปจัจยัส าคญัทีใ่ชเ้พื่อการประกอบการตดัสนิใจ โดยเฉพาะเมื่อเกดิความไม่แน่ใจเรื่องใด
เรื่องหนึ่งหรอืในสถานการณ์ที่ไม่ชดัเจน ความต้องการข่าวสารก็จะยิง่มมีากขึน้ท าให้มนุษยม์กีาร
เปิดรบัขา่วสารมากขึน้ โดยปกตแิลว้ในแต่ละวนัเราจะไดร้บัขา่วสารและสิง่กระตุ้นมากมาย แต่เรามจีติ
ใต้ส านึกทีส่ามารถปิดกัน้สิง่กระตุ้นต่างๆ เหล่านัน้และคดัเลอืกเฉพาะสิง่กระตุ้นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความ
ต้องการหรอืความสนใจของคนๆ นัน้เท่านัน้ หรอืเรยีกการรบัรูแ้บบนี้ว่า การรบัรูแ้บบเลอืกสรร 
(Selective Perception)  
        กติมิา สุรสนธ ิ (2541) กล่าวถงึ กระบวนการเลอืกสรรของมนุษยว์่า ข่าวสารทีห่ลัง่ไหลผ่าน
เขา้ไปยงับุคคลแต่ละคนนัน้ มกัจะถูกคดัเลอืกอยู่ตลอดเวลา ข่าวสารที่น่าสนใจ มปีระโยชน์และ
เหมาะสมตามความคดิของผู้รบัสารจะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิดความส าเรจ็ในการสื่อสาร ดงันัน้ใน
ฐานะของผู้ส่งสาร จ าเป็นต้องเข้าใจถึงกระบวนการเลือกสรรของมนุษย์ ในการเลอืกรบัหรอื          
เปิดรบัข่าวสารตามความรูส้กึและความต้องการในการสื่อสาร การเลอืกรบัหรอืเปิดรบัข่าวสารนัน้มี
ดว้ยกนั 4 ลกัษณะ ซึง่แต่ละลกัษณะมคีวามเกีย่วขอ้งกนัเป็นขัน้ตอนดงันี้  
               ก. การเลอืกรบัหรอืการเลอืกใช้ (Selective Exposure) บุคคลมโีอกาสที่จะรบัสารจาก
แหล่งสารหรอืผูส้่งสารต่างๆ ไดเ้ป็นจ านวนมาก แต่เนื่องจากขอ้จ ากดัในเรื่องของเวลา ความสามารถ
ในการเปิดรบัรวมไปถงึความพงึพอใจหรอืความไม่พอใจต่อแหล่งสารหรอืผูส้่งสาร ท าใหบุ้คคลมกัจะ
เลอืกรบัสารจากผูส้่งสารทีพ่อใจ และการแสวงหาข่าวสารทีส่นับสนุนเจตคตเิดมิทีม่อียู ่ 

     ข. การเลอืกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) เนื่องจากขอ้จ ากดัของสมองใน
การรบัข้อมูลบุคคลจงึต้องเลือกตีความหมายของสารที่ได้รบัตามประสบการณ์ของแต่ละคน         
ซึง่มกัจะบดิเบอืนสารทีไ่ดร้บัใหส้อดคลอ้งกบัเจตคตแิละความเชื่อทีม่อียูเ่ดมิ  

      ค. การเลอืกรบัรูแ้ละการเลอืกตคีวาม (Selective Perception and Interpretation)  
บุคคลจะเลอืกรบัรูแ้ละเลอืกตคีวามหมายของสารทีไ่ดร้บัตามประสบการณ์ของแต่ละคน ซึง่มกัจะ
บดิเบอืนสารทีไ่ดร้บัใหส้อดคลอ้งกบัเจตคตแิละความเชื่อทีม่อียูเ่ดมิ  

      ง. การเลอืกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลอืกจดจ าเนื้อหาสาระของสารที่
สอดคลอ้งหรอืสนบัสนุนเจตคตขิองตนเองไดด้กีว่าเรือ่งทีข่ดัแยง้กบัความคดิเดมิ เพื่อน าไปเป็น
ประสบการณ์ทีส่ามารถน าไปใชใ้นโอกาสต่อไป  
        การศกึษาถงึลกัษณะการรบัรูน้ัน้มคีวามส าคญั เนื่องจากผูร้บัข่าวสารจะมพีฤตกิรรมการ
เลอืกหรอืการรบัสื่อที่แตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัปจัจยัหลายประการตามความต้องการของแต่ละ
บุคคล ตลอดจนสภาพแวดล้อม เหตุผลและความจ าเป็นต่อการเลอืกเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ                
การรบัรูจ้งึเป็นการเปิดรบัข่าวสารจากภายนอกสู่ตวัเรา ซึง่เป็นการเชื่อมระหว่างสิง่แวดลอ้มและ
ตวัตนของมนุษย ์เป็นปจัจยัทีท่ าใหม้นุษยม์ปีฏกิริยิาตอบสนองต่อโลกภายนอกได ้
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       6.1 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการติดต่อส่ือสาร  
        ชพิแมนและกานุก (Schiffman and Kanuk, 2004 : 293) ไดใ้หค้วามหมายของการ
ตดิต่อสื่อสารไวว้่า การตดิต่อสื่อสาร (Communication) หมายถงึ การส่งผ่านขา่วสาร (Message) 
จากผูส้่งสาร (Sender) ไปยงัผูร้บัสาร (Receiver) ดว้ยวธิกีารใชส้ญัญาณชนิดใดชนิดหนึ่งโดย
อาศยัช่องทาง (Channel) หรอืสื่อ (Medium) บางชนิด  
        ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 450) อธบิายว่า กระบวนการตดิต่อสื่อสาร (Communication 
Process) หมายถงึ ระบบซึง่แหล่งส่งข่าวสาร (ผู้ส่งข่าวสาร) ส่งข่าวสารไปยงัผูร้บัหรอืหมายถงึการแสดง
วธิกีาร ซึง่แหล่งข่าวสารพยายามเขา้ถงึผูร้บัข่าวสาร โดยกระบวนการตดิต่อสื่อสารจะเริม่จากผูส้่งข่าวสารใส่
รหสั (Encoding)  ลงในข่าวสาร (Message)  แลว้ส่งข่าวสารผ่านช่องทางข่าวสาร (Message Channel) หรอืสื่อ 
(Media) ไปยงัผูร้บัข่าวสาร (Receiver)  ซึง่ผูร้บัข่าวสารต้องท าการถอดรหสั (Decoding) เมื่อผ่านขัน้ตอนการ
ถอดรหสัแลว้ผูร้บัข่าวสารจะมกีารตอบสนอง (Response)  และส่งขอ้มลูหรอืข่าวสารป้อนกลบั (Feedback) 
มายงัผูส้่งขา่วสาร ซึง่สามารถแสดงเป็นภาพได ้ดงัภาพที ่2.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงกระบวนการตดิต่อสื่อสาร 

ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541 : 451 
 
        การตดิต่อสื่อสารอาจแบ่งออกตามจ านวนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื  
               ก. การตดิต่อสื่อสารแบบบุคคลต่อบุคคล (Face to Face Communication)  

     ข. การตดิต่อสื่อสารแบบมวลชน (Mass Communication)  
        การตดิต่อสื่อสารแบบบุคคลต่อบุคคล (Face to Face Communication) หมายถึง       
การตดิต่อสื่อสารทีผู่ส้่งและผูร้บัขา่วสารมจี านวนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป จนกระทัง่ถงึกลุ่มทีไ่ม่ใหญ่โต
เกินไปนัก ซึ่งท าให้ผู้ส่งและผู้รบัข่าวสารสามารถที่จะโต้ตอบกันได้ทนัทีและสามารถที่จะ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัได ้โดยไมต่อ้งอาศยัสื่ออยา่งอื่นนอกจากค าพดู  

ผูส้ง่ขา่วสาร การใสร่หสั ขา่วสารหรอืสือ่ การถอดรหสั ผูร้บั 

สง่รบกวน 

การป้อนกลบั การตอบสนอง 
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        การตดิต่อสื่อสารแบบมวลชน (Mass Communication) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารกบั
บุคคลเป็นจ านวนมากโดยทีเ่ราไม่ทราบว่าใครเป็นใคร มเีบือ้งหน้าเบือ้งหลงัอย่างไร เพราะว่า
มวลชนนัน้ประกอบไปด้วยบุคคลมากมายหลายประเภท ซึ่งมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในด้าน
การศกึษา ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม นอกจากนี้ยงัอาศยัอยู่อย่างกระจดักระจาย การทีจ่ะใช้
วธิกีารตดิต่อสื่อสารแบบบุคคลต่อบุคคลนัน้ย่อมเป็นไปไม่ไดห้รอืถ้าหากเป็นไดก้็คงยากล าบากและ
สิน้เปลอืงมาก จงึจ าเป็นต้องใชว้ธิกีารตดิต่อสื่อสารทีร่วดเรว็และสามารถเขา้ถงึผูร้บัข่าวสารไดค้ราว
ละมากๆ ดงันัน้การตดิต่อสื่อสารวธินีี้จงึต้องอาศยัสื่อหรอือุปกรณ์เป็นเครื่องน าไป สื่อทีจ่ะน าข่าวสาร
จากบุคคลหรอืองค์การหนึ่งไปยงับุคคลจ านวนมากได้นัน้ เราเรยีกว่าสื่อมวลชน (Mass Media)                
ซึง่ไดแ้ก่สื่อประเภทวทิยุกระจายเสยีง โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร ภาพยนตร ์ เอกสารและ
สิง่พมิพต่์างๆ เป็นตน้ 
 
         6.2  ประเภทของส่ือท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร  
        ประสทิธิ ์ ศรเีชดิชู (2544) ได้จดัประเภทของสื่อที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารของสื่อมวลชน
โดยทัว่ไปจากผู้ส่งสารไปยงัผู้รบัสารซึ่งประกอบด้วยคนจ านวนมาก ได้อย่างรวดเรว็ภายในเวลา
ใกลเ้คยีงกนั และท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทศันคตทิีไ่ม่ฝงัแน่นได ้รวมถงึขอ้ด ีขอ้เสยี ของสื่อแต่ละ
ชนิด ดงัตารางที ่2.5   
 
ตารางท่ี 2.5  แสดงขอ้ด ีขอ้เสยีของสื่อต่างๆ 
 

ชนิดของส่ือ ข้อดี ข้อเสีย 
หนงัสอืพมิพ ์ 1. บรรจุขา่วสารหลายรปูแบบ 

2. ราคาถูก หลากหลายอาชพี สามารถอ่านได ้
3. คงทนถาวร อ่านซ ้าได ้เลอืกอ่านได ้
4. เขาถงึประชาชนไดม้าก 

1. คนอ่านอ่านไม่หมดทุกขา่ว 
2. ขา่วสารมอีายุสัน้ 
 

นิตยสาร 1. คงทนถาวร 
2. มหีลายรปูแบบเลอืกไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย 

1. บางกลุ่มไม่อ่านนิตยสารท าใหม้ี
ผลกระทบน้อย 

โทรทศัน์ 1. มอีทิธพิลแพร่หลาย 
2. ใหค้วามบนัเทงิ 
3. แพร่ขา่วสารไดท้ัว่ไป 
4. มภีาพและเสยีงเรา้ใจ 
5. รวดเรว็กว่าหนงัสอืพมิพ ์

1. เวลาออกอากาศจ ากดั 
2. ขา่วสารมอีายุสัน้ 
3. สือ่มรีาคาแพง 

อนิเตอรเ์น็ต/ 
สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์

1. เขา้ถงึขอ้มลูไดส้ะดวก รวดเรว็ และทนั
เหตุการณ์   
2. สือ่สารไดห้ลายทางกบัผูอ้ื่นทีอ่ยู่ห่างไกล  
3. เป็นช่องทางหนึ่งของการบรหิารจดัการ
องคก์รยุคใหม ่    

1. เป็นสือ่ทีค่วบคุมยาก    
2. มขีอ้มลูทีเ่ป็นจรงิและไม่จรงิ 
3. สรา้งกระแสดา้นดแีละไม่ดไีดง้่าย 
4. ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลจะ
น้อยลง 
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ตารางท่ี 2.5  แสดงขอ้ด ีขอ้เสยีของสื่อต่างๆ (ต่อ) 
 

ชนิดของส่ือ ข้อดี ข้อเสีย 
อนิเตอรเ์น็ต/ 
สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์

5. ใชไ้ดก้บัเครื่องมอืสือ่สารหลายประเภท  5.ละเมดิสทิธสิว่นบุคคลไดง้่าย  
 

วทิยุกระจายเสยีง  1. แพร่ขา่วไดท้ัว่ถงึทุกแห่ง 
2. สามารถฟงัไดข้ณะก าลงัท ากจิกรรมอื่น 
3. เสนอขา่วไดร้วดเรว็ 
4. ตน้ทุนต ่า 

1. ขา่วสารมอีายุสัน้ 

ภาพยนตร ์ 1. คลา้ยโทรทศัน์ 1. จ ากดัผูร้บัขา่วสารเฉพาะคนชม 
เท่านัน้ 

 
ทีม่า : ประสทิธิ ์ศรเีชดิช,ู 2544 

 
       6.3 แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรบัส่ือ 
         การเปิดรบัสื่อ (Media Exposure) หมายถึง การเปิดรบัข้อมูลข่าวสารจากสื่อไม่ว่าจะเป็น
สื่อมวลชนหรอืสื่ออื่นๆ  ซึง่แมคคอมบแ์ละเบคเกอร ์(McCombs & Becker อ้างถงึใน จรีะวรรณ, 2538 : 3) 
ไดก้ล่าวถงึการเปิดรบัสื่อของบุคคลว่า เป็นการเปิดรบัสื่อเพื่อสนองความตอ้งการ 6 ประการ   คอื  
        6.3.1 เพื่อตอ้งการรูท้นัเหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสงัเกตการณ์และตดิตาม
ความเคลื่อนไหวต่างๆ จากสื่อมวลชน เพื่อใหรู้เ้ท่าทนัต่อเหตุการณ์และทนัสมยั 

    6.3.2 เพื่อตอ้งการค าแนะน า (Action Guidance) ในการปฏบิตัตินใหถู้กตอ้งและ
ช่วยในการตดัสนิใจในแต่ละวนั 

     6.3.3 เพื่อความตื่นเตน้ (Excitement) เพื่อการสรา้งความรูส้กึว่าไดอ้ยู่รว่มกนัใน
เหตุการณ์ทีก่ าลงัเกดิขึน้ 

     6.3.4 เพื่อเสรมิความคดิเหน็ (Reinforcement) ช่วยเสรมิความคดิเหน็เดมิใหม้ัน่คง
ยิง่ขึน้หรอืช่วยสนบัสนุนการตดัสนิในการกระท าทีไ่ดก้ระท าไปแลว้ 

     6.3.5 เพื่อประกอบการสนทนากบับุคคลอื่น (Anticipate Communication) ช่วยเพิม่
อรรถรสในการสนทนา 

     6.3.6 เพื่อความบนัเทงิ (Entertainment) เพื่อผ่อนคลายอารมณ์ 
 

         6.4 พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร  
        ผูร้บัข่าวสารมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อและข่าวสารตามแบบเฉพาะของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 
แรงผลกัดนัทีท่ าใหบุ้คคลหนึ่งไดม้กีารเลอืกรบัสื่อนัน้ เกดิจากปจัจยัพืน้ฐานหลายประการดงัน้ี  
               6.4.1 ความเหงา เป็นเหตุผลทางจติวทิยาทีว่่าปกตคินเราไม่ชอบทีจ่ะอยู่ตามล าพงั
เนื่องจากเกดิความรูส้กึสบัสน วติกกงัวล หวาดกลวั และการเมนิเฉยจากสงัคม จงึชอบหรอื
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พยายามที่จะรวมกลุ่มเพื่อสงัสรรคก์บัผูอ้ื่นเท่าทีโ่อกาสจะอ านวยได้ เมื่อไม่สามารถทีจ่ะตดิต่อ
สงัสรรคก์บับุคคลไดโ้ดยตรง สิง่ทีด่ทีีสุ่ดคอืการอยูก่บัสื่อต่างๆ ทีใ่ชใ้นการสื่อสาร  
               6.4.2 ความอยากรูอ้ยากเหน็ในสิง่ต่างๆ ซึง่เป็นคุณสมบตัพิืน้ฐานของมนุษย์ ดงันัน้
สื่อมวลชนจงึถอืเอาความอยากรูอ้ยากเหน็เป็นหลกัส าคญัอย่างหนึ่งในการเสนอข่าวสาร ปกติ
มนุษยจ์ะอยากรูอ้ยากเหน็โดยเริม่จากสิง่ทีอ่ยู่ใกลต้วัเองทีสุ่ดไปจนถงึสิง่ทีอ่ยู่ห่างตวัเองมากทีสุ่ด
ตามล าดบั ทัง้นี้มใิช่เพราะว่าสิง่เหล่านัน้จะมผีลกระทบต่อคนเองทัง้ทางตรงและทางอ้อมเท่านัน้     
แต่เป็นความอยากรูอ้ยากเหน็ในสิง่ทีเ่กดิขึน้ในแง่ต่างๆ เช่น สาเหตุของเหตุการณ์ ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัเหตุการณ์นัน้ รวมทัง้ผลกระทบซึง่อาจจะเกดิขึน้กบัตนเองหรอืผูอ้ื่นดว้ย  
               6.4.3 ประโยชน์ใชส้อยของตนเอง (Self-Aggrandizement) โดยพืน้ฐานมนุษยเ์ป็นผู้
เหน็แก่ตวั ในฐานะที่เป็นผู้รบัข่าวสารจงึต้องการแสวงหาและใช้ข่าวสารบางอย่างที่จะใช้เป็น
ประโยชน์แก่ตนเอง เพื่อช่วยใหค้วามคดิของตนบรรลุผล เพื่อใหข้่าวสารทีไ่ดม้าเสรมิสรา้งบารม ี
เพื่อใหไ้ดข้่าวสารทีจ่ะช่วยใหต้นเองไดร้บัความสะดวกสบาย รวมทัง้ใหไ้ดข้่าวสารทีท่ าใหต้นเอง
เกดิความสนุกสนานบนัเทงิ  
        โดยทัว่ไปผูร้บัขา่วสารมพีฤตกิรรมการเลอืกหรอืการรบัสื่อข่าวสารแตกต่างกนั โดยขึน้อยู่กบัปจัจยั
หลายประการตามความต้องการของแต่ละบุคคล สภาพแวดล้อม เหตุผลและความจ าเป็นของตนเอง
เกี่ยวกบัการเลอืกรบัสื่อต่างๆ โดยทัว่ไปเหตุผลของการเลอืกรบัข่าวสาร บุคคลย่อมจะเลอืกสื่อทีใ่ชค้วาม
พยายามน้อยทีสุ่ด (Least Effort) และได้ประโยชน์ตอบแทนดทีีสุ่ด (Promise of Reward) ทีว่่าใชค้วาม
พยายามน้อยทีสุ่ดนัน้ หมายความว่าผูอ่้าน ผู้ด ี หรอืผู้ฟงั จะเลอืกรบัสื่อที่ตนเองมคีวามสะดวกที่สุด          
ใชค้วามพยายามน้อยทีสุ่ดในการรบัสื่อมาจากหลายปจัจยัดว้ยกนั เช่น ความพรอ้ม ความสะดวก ค่าใชจ้่าย 
เวลาที่รบัสื่อซึ่งย่อมแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลรวมทัง้บทบาท นิสยั และประเพณีนิยม ซึ่งรวมเป็น
กจิกรรมอนัเป็นพฤติกรรมทางสงัคมซึ่งมอีทิธพิลต่อ การเลอืกใช้สื่อด้วย ผู้รบัข่าวสารมกัจะแสวงหา
ข่าวสารทีม่าสนับสนุนเจตคต ิความคดิทีม่อียู่ก่อน (Preconception) แลว้ รวมทัง้อคตขิองตนเองอย่างไม่
รูต้วัเสมอ เมื่อเป็นเช่นนี้ผู้รบัข่าวสารจงึแสวงหาข่าวสารที่สอดคล้องกบัท่าททีางจติใจที่มอียู่ก่อนแล้ว 
(Predispositions) ข่าวสารที่แสวงหาจงึจะไม่เป็นข่าวสารที่ขดัแยง้กบัความเชื่อถอืของตน นอกจากนัน้
ประสบการณ์และปรชัญาแห่งชวีติกเ็ป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะก าหนดว่าจะเลอืกสื่อและข่าวสารอย่างไหน 
 
         6.5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู้และการตอบสนอง 
         สถานการณ์ทีม่สี ิง่กระตุ้นสิง่เดยีวกนั เช่น สิง่กระตุ้นเกี่ยวกบัการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งภายใน
องคก์าร ความรูส้กึและการรบัรูข้องแต่ละคนไม่เหมอืนกนั บางคนอาจไม่สนใจและมองขา้มไป บางคน
มองการเปลีย่นแปลงเพยีงสิง่ทีจ่ะเขา้มากระทบกบัตนมากน้อยเพยีงใด แลว้ตนจะเสยีประโยชน์หรอืได้
ประโยชน์อยา่งไรในขณะทีบ่างคนมองว่าเป็นเรื่องส าคญั ต้องท าความเขา้ใจ จงึพยายามทีจ่ะตอบสนอง
โดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้สอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกับนโยบาย                         
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ความเปลีย่นแปลง ซึง่ความแตกต่างทีเ่กดิขึน้นัน้ขึน้อยู่กบัการรบัรูข้องแต่ละบุคคล มผีูพ้ยายามอธบิาย
ถงึองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูแ้ละการตอบสนองหลายท่าน ดงัเช่น 
         สุชา จนัเอม (2535) ไดก้ล่าวถงึสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมโดยทัว่ๆ ไปของมนุษยไ์วด้งันี้  
               ก. ความเชื่อ (Belief) คอืการทีบุ่คคลยอมรบัขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ซึง่อาจจะถูกตอ้งหรอืไมก่ไ็ด ้    
               ข. ค่านิยม (Value) เป็นเครื่องชีแ้นวทางปฏบิตัิอย่างกวา้งๆ แก่บุคคลว่าอะไรทีเ่ป็น
จดุมุง่หมายของชวีติ อะไรควรประพฤตปิฏบิตั ิอะไรไมค่วรปฏบิตั ิ 

   ค. บุคลกิภาพ (Personality) เป็นคุณลกัษณะ (Trait) ของแต่ละบุคคลซึง่ม ี
หลากหลายละแตกต่างกนั  

     ง. สิง่ทีม่ากระตุน้พฤตกิรรม (Stimulus Object)  
    จ. เจตคต ิ(Attitude) โดยทัว่ไปหมายถงึ ความรูส้กึหรอืท่าทขีองบุคคลทีม่ต่ีอวตัถุ 

สิง่ของหรอืสถานการณ์ต่างๆ  
    ฉ. สถานการณ์ (Situation) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มหรอืสภาวะทีบุ่คคลอาจจะมี

พฤตกิรรม 
  

   6.6 ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้กบัพฤติกรรม  
         แมคแอนดรวิ (McAndrew, 1992 : 30) กล่าวว่า ภายหลงัจากทีบุ่คคลไดร้บัรูส้่วนประกอบ
ต่างๆ ของสถานการณ์ และไดจ้ าแนกความเหมอืนและความแตกต่างแล้ว บุคคลจะตัง้สมมตฐิาน
ขึน้มาและจะทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว โดยการคดิว่าใช้ได้หรอืใช้ไม่ได้แล้วจงึจะเสนอพฤตกิรรม
ออกมา ตวัอย่างเช่น บุคคลจะรบัรูค้วามเหมอืนกบัความแตกต่างของคนทีต่วัเองมปีฏสิมัพนัธด์ว้ย
เสยีก่อน แลว้จงึก าหนดพฤตกิรรมโต้ตอบสถานการณ์ เป็นต้น ซึง่เราอาจจะเรยีกพฤตกิรรมทีแ่สดง
ออกมานี้ว่า การตอบสนอง (Response) นัน่เอง  การตอบสนอง คอื การกระท าเมื่อเกดิความรูส้กึ
และการรบัรู ้ซึง่จะมปีฏกิริยิาโต้ตอบมาจดัเป็นพฤตกิรรมภายนอก  
 
    6.7 ทฤษฎีการเลือกสรร และการแสวงหาข่าวสาร  
        แนวความคดิในเรือ่งทฤษฎกีารเลอืกสรร และการแสวงหาข่าวสาร (The Selective and 
Information Seeking) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น การเลอืกสรรในการรบัสาร (Selection Process)  
และการแสวงหาขา่วสาร (Information Seeking)  
               6.7.1 การเลอืกสรรในการรบัสาร แนวความคดิตามทฤษฎนีี้ เชื่อว่าผูร้บัสารแต่ละ
คนจะมกีระบวนการเลอืกสรร (Selective Process) ทีต่่างกนัไปตามประสบการณ์ ความต้องการ 
ความเชื่อ เจตคต ิ ความรูส้กึนึกคดิ ฯลฯ ของปจัเจกบุคคล ซึง่ส่งผลใหก้ารสื่อสารบางครัง้ไม่
ประสบผลส าเรจ็เตม็ทีต่ามความต้องการ แมจ้ะมกีารเตรยีมข่าวสารมาอย่างดี มผีูถ่้ายทอดที่มี
ความสามารถสูง หรอืแมม้สีื่อที่มปีระสทิธภิาพมากก็ตาม กระบวนการเลอืกสรร (Selective 
Process) ในการรบัสาร มดีงันี้ 



54 

 

                ก. การเลอืกเปิดรบัหรอืเลอืกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถงึ แนวโน้มทีผู่ร้บัสารจะเลอืกสนใจ หรอืเปิดรบัข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งซึง่อาจจะมอียู่ดว้ยกนั
หลายแหล่ง โดยการเลอืกเปิดรบัขา่วสารจะมคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งหลายประการ จากการศกึษา
ของ เฟสตงิเจอร ์แอลเอ (Festinger L.A, 1957) เกี่ยวกบัเจตคตเิดมิของผูร้บัสารตามทฤษฎคีวามไม่ลงรอย
ทางความรู ้ ความเขา้ใจ (Theory of Cognitive Dissonance) พบว่า บุคคลมกัจะแสวงหาข่าวสารเพื่อ
สนับสนุนทศันคตเิดมิทีม่อียู่ และหลกีเลีย่งข่าวสารทีข่ดัแยง้กบัความรูส้กึนึกคดิเดมิของตนเอง เพราะการ
ไดร้บัข่าวสารใหม่ที่ไม่ลงรอย หรอืสอดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจหรอืเจตคตเิดมิทีม่อียู่แลว้จะเกดิภาวะ
ทางจติใจทีไ่ม่สมดุลหรอืไม่สบายใจ (Cognitive Dissonance) และในการตดัสนิใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งทีม่คีวาม
ไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบ บุคคลย่อมมแีนวโน้มทีจ่ะแสวงหาข่าวสารทีส่นับสนุนการตดัสนิใจนัน้ๆ มากกว่าทีจ่ะ
แสวงหาข่าวสารทีข่ดักบัสิง่ทีก่ระท าลงไป ซึง่นอกจากเจตคตดิัง้เดมิทีท่ าใหค้นเลอืกเปิดรบัข่าวสารต่างกนั
แลว้ยงัมปีจัจยัภายนอกอื่น  ๆอกีทีม่อีทิธพิลและท าใหบุ้คคลมกีารเลอืกรบัสารแตกต่างกนั  
           ข. การเลอืกรบัรูห้รอืตคีวาม (Selective Perception or Selective Interpretation) 
หมายถึง การรบัรู้หรอืตีความหลงัจากที่บุคคลได้เปิดรบัข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว        
ผู้รบัสารแต่ละคนอาจตีความหมายข่าวสารชิ้นเดยีวกนัที่ส่งผ่านสื่อมวลชนไม่ตรงกนัและสารนั ้น 
อาจไม่ถูกรบัรู ้ หรอือาจไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผูส้่งสารทัง้หมดก็เป็นได้ ฉะนัน้ความหมาย
ของการรบัรู ้ หรอืเลอืกตคีวามหมายตามความเขา้ใจของตนตามเจตคตคิวามต้องการแรงจงูใจหรอื
สภาวะอารมณ์ขณะนัน้  

      ค. กระบวนการเลอืกจดจ า (Selective Retention) มาจากแนวคดิที่ว่า บุคคล
จะเลอืกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกบัความต้องการเจตคตติลอดจนความสนใจของตนเอง
โดยจะลมืในส่วนทีต่นเองไม่สนใจหรอืไม่เหน็ดว้ยไดง้่ายกว่า ท าใหก้ารสื่อสารมวลชน หรอืการ
รณรงคท์าง การสื่อสารต่างๆ ในบางครัง้อาจไม่ประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย เนื่องจากผูร้บัสาร
ไมส่นใจจดจ าเนื้อหาของสารทีผู่ส้่งสารตอ้งการใหจ้ดจ า 
       6.7.2 การแสวงหาข่าวสาร มุ่งศึกษาถึงความสมัพนัธ์ของปจัจยัส่วนบุคคลต่างๆ 
ที่มผีลต่อการเลอืกบรโิภคหรอืเลอืกแสวงหาข่าวสารจากสื่อสาร โดยเน้นเรื่องพฤติกรรมการ
เลอืกเปิดรบัข่าวสารว่ามปีจัจยัอะไรเป็นตวัก าหนด ท าไมบุคคลจงึเลอืกหรอืหลกีเลี่ยงการรบั
ข่าวสารบางอย่าง  ชารล์ส ์แอตคนิ (Charles Atkin) กล่าวว่า การทีบุ่คคลจะเลอืกรบัข่าวสารใด
จากสื่อมวลชนนัน้ขึน้อยู่กบัการคาดคะเนเปรยีบเทยีบระหว่างผลรางวลัตอบแทน กบั การลงทุน
ลงแรงและพนัธะผกูพนัทีจ่ะตามมา ดงันี้ 
 ก. ถา้ผลตอบแทนหรอืผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัสงูกว่าการลงทุนลงแรง           
การลงทุนลงแรง หรอืตอ้งใชค้วามพยายามทีจ่ะรบัรูห้รอืท าความเขา้ใจแลว้ บุคคลยอ่มแสวงหา
ขา่วสารนัน้ (Information seeking)  

ข. ถา้ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัน้อยกว่าการลงทุนลงแรง บุคคลกอ็าจจะเฉยเมยต่อ 
ขา่วสารนัน้ (Information Ignoring)  
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   ค. ถา้การรบัข่าวสารจะท าใหเ้กดิพนัธะผกูพนั หรอืท าใหเ้กดิความไมส่บายใจ 
บุคคลอาจใชว้ธิหีลกีเลีย่งขา่วสารนัน้ (Information Avoidance)  
             ง. ถ้าความพยายามทีจ่ะหลกีเลีย่งข่าวสาร ต้องลงทุนลงแรงมากกว่าการรบั
ข่าวสารนัน้ บุคคลอาจต้องยอมรบัข่าวสารนัน้ๆ ทัง้ที่ไม่เต็มใจ (Information Yielding) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเดอรเ์ฟอร์ และโรคชี (De Fleur and Rockeach) ในเรื่องปฏกิริยิาของ
บุคคลทีม่ต่ีอสื่อ หรอืสาร ว่าขึน้อยู่กบัปจัจยั 3 ประการ คอื ความแตกต่างในตวับุคคลของแต่               
ละคน ความแตกต่างทางสงัคม และความสมัพนัธใ์นสงัคม โดยปจัจยัเหล่าน้ี จะมบีทบาทส าคญั 
และท าใหบุ้คคลมกีระบวนการเลอืกรบัสาร (Selective Process) ทีแ่ตกต่างกนั ตัง้แต่การเลอืก
เปิดรบัสื่อ (Selective Attention) เลอืกรบัรู ้และใหค้วามสนใจ (Selective Perception) และเลอืก
จดจ า (Selective Retention)  
        สรุปไดว้่าการเปิดรบัข่าวสารจากสื่อประชาสมัพนัธ์ทุกประเภททุกรูปแบบ โดยเฉพาะกบั
ยุคปจัจุบนัที่เรยีกว่ายุคไอที มผีลต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์ การยอมรบั 
ความเชื่อ ความศรทัธาของบุคคลและกลุ่มอย่างยัง่ยนือนัจะส่งผลต่อพฤตกิรรมของตนเองและ
กลุ่มทีม่คี่านิยมและเจตคตไิปในทศิทางเดยีวกนั ดนัจะน ามาซึง่ประโยชน์หรอืโทษอย่างมหนัต์ใน
เวลาเดยีวกนั ถ้าใช้ไปในทางบวกหรอืในทางลบโดยท าเพื่อสร้างสรรค์หรอืท าเพื่อบ่อนท าลาย 
ดงันัน้สื่อจงึมบีทบาทต่อบุคคลทีเ่ปิดรบัสื่อนัน้ๆ อยา่งปฏเิสธไมไ่ด ้
 
7. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  
        ศรายุทธ  ธรรมโชติ (2546)  ศึกษาความตระหนักในปญัหาสิง่แวดล้อมที่มผีลต่อพฤตกิรรม
การอนุรกัษ์แม่น ้าบางประกง กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมอืงฉะเชงิเทรา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่                       
มพีฤติกรรมในการรกัษาความสะอาดในระดบัที่สูงกว่าพฤติกรรมการมสี่วนร่วมในการแก้ไขปญัหา        
ส่วนความตระหนกัในปญัหาสิง่แวดลอ้มไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการอนุรกัษ์แม่น ้าบางประกง
โดยการรกัษาความสะอาด ถงึแมว้่า สถานภาพทางสงัคม เศรษฐกจิและการตัง้ถิน่ฐานจะแตกต่างกนั 
        ววิฒัน์  ชุ่มช่วย (2547)  ศกึษาวจิยัเรื่องความตระหนักของประชาชนต่อปญัหาคุณภาพน ้า             
: ศกึษากรณีประชาชนในพืน้ที่ปลายน ้าแม่น ้าปตัตานี พบว่า ปจัจยัที่มผีลต่อความตระหนักของ
ประชาชนต่อปญัหาคุณภาพน ้า ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา กล่าวคอื ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาสูง          
มคีวามตระหนักต่อปญัหาคุณภาพน ้ามากกว่าผู้ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่า ส่วนปจัจยัที่ไม่มผีลต่อความ
ตระหนกัของประชาชนต่อปญัหาคุณภาพน ้า ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายได ้และระยะเวลาตัง้ถิน่ฐาน 
        พรเทพ  บุญยผลกึ (2548)  ท าการศกึษาเรื่อง “ความตระหนักของประชาชนต่อปญัหาคุณภาพน ้า
คลองบางใหญ่ ศกึษากรณีประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเกต็” พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามตระหนักอยู่ใน
ระดบัสูงทัง้ในภาพรวม และใน 3 ดา้นย่อย คอืการมสี่วนร่วมในการแก้ไขปญัหาคุณภาพน ้า ดา้นการเหน็
ความจ าเป็นในการแก้ไขปญัหาคุณภาพน ้า และดา้นรบัรูป้ญัหาคุณภาพน ้า โดยปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
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ความตระหนักของประชาชนต่อปญัหาอุปสรรค คุณภาพน ้าคลองบางใหญ่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ คอื 
อายุโดยประชาชนที่มอีายุน้อยกว่า 25 ปี มคีวามตระหนักต่อปญัหาคุณภาพน ้ามากกว่าประชาชนที่ม ี                
อายมุากกว่า 25 ปี และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เสนอแนะวธิแีก้ไขปญัหาคุณภาพน ้าดว้ยการออกกฎระเบยีบ
มาตรการบงัคบัไม่ใหป้ระชาชนทิง้ขยะ และปล่อยน ้าเสยีลงคลองบางใหญ่ และควรตัง้หน่วยงานเฉพาะกจิ
ขึน้มาดแูล และตรวจสอบคุณภาพน ้าคลองบางใหญ่อย่างจรงิจงัทุกเดอืน 
        ธดิารตัน์  สุภาพ (2548)  ศกึษาความตระหนกัในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มของประชาชนอ าเภอ
บางไทร จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ประชาชนในอ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรอียุธยา          
มคีวามตระหนกัในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มภาพรวมอยูใ่นเกณฑส์งู 
 พรทพิย ์ ชนิสงคราม (2550) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความตระหนักและความคดิเหน็และ
ความสัมพันธ์การรับรู้ข่าวสารกับความตระหนักต่อมลพิษสิ่งแวดล้อมจากการทิ้งซาก
โทรศัพท์มือถือของประชาชนผู้ใช้โทรศัพ์มอืถือในกรุงเทพมหานครพบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชพี รายได้ของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อความตระหนัก ในส่วนของ
ความคดิเหน็ต่อการทิง้ซากโทรศพัทม์อืถอื แบตเตอรีท่ีเ่สื่อมสภาพมคีวามแตกต่างกนัโดยกลุ่มที่
มอีายตุ ่ากว่า 20 ปี มคีวามเหน็ดว้ยน้อยกว่ากลุ่มอายุ 30-39 ปี นอกจากนี้ยงัพบว่าอายุ กบัเพศมี
ความสัมพันธ์กัน คือเพศหญิงที่มีอายุต ่ ากว่า 20 ปีมรีะดับความคิดเห็นสูงกว่าเพศชาย                    
แต่เพศหญงิที่มอีายุ 50-59 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต ่ากว่าเพศชาย ในส่วนของการรบัรูข้่าวสาร
มลพษิแวดลอ้มจากแหล่งขอ้มลูขา่วสารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความตระหนกั 
         สมพงษ์ ใหญ่วงค์ (2550)  ศึกษาเรื่องความตระหนักของประชาชนในการอนุรกัษ์แม่น ้า                    
แม่ยางมิน้ พบว่า ระดบัการศกึษา อาชพีหลกั รายได้ครอบครวั การเขา้ร่วมกลุ่มทางสงัคม การไดร้บั
ประโยชน์จากแม่น ้าแม่ยางมิน้ มคีวามตระหนักต่อการอนุรกัษ์แม่น ้า แม่ยางมิน้ส่วนปจัจยัที่ไม่มผีลต่อ
ความตระหนักของประชาชนไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาทอียู่อาศยัอยู่ในพืน้ที่ การตัง้บา้นเรอืน และความรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบัการอนุรกัษ์ทรพัยากรน ้า 

อารยา ศุพุทธมงคล (2550) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารโฆษณาเกี่ยวกับ 
สิง่แวดลอ้มทางสื่อโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ประชาชนจะนิยม
เปิดรบัโทรทศัน์ โดยมคีวามถี่ในการเปิดรบับ่อยครัง้ รองลงมาคอื วทิยุและหนังสอืพมิพ์ ซึง่มคีวามถี่
ในการเปิดรบัค่อนขา้งบ่อย ส่วนนิตยสารพบว่าส่วนใหญ่มกัจะเปิดรบันานๆ ครัง้ ประชาชนส่วนใหญ่ที่
เปิดรบัขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มจากโทรทศัน์ดว้ยความถี่บ่อยครัง้เช่นเดยีวกนักบัการเปิดรบั
ข่ าวสารทัว่ๆ ไป แต่ละลักษณะการชมรายการเกี่ ยวกับสิ่งแวดล้อมพบว่ าโดยทัว่ไป                                     
ชาวกรงุเทพมหานครส่วนใหญ่จะตัง้ใจดโูทรทศัน์ 
       โอภาส  นามนคร (2550) ศึกษาเรื่องความตระหนักของประชาชนต่อการอนุรกัษ์
ทรพัยากรป่าไม้ ศึกษากรณี ต าบลไม้ยา อ าเภอพญาเมง็ราย จงัหวดัเชยีงราย พบว่า   
ความตระหนักของประชาชนต่อการอนุรกัษ์ทรพัยากรป่าไม้ ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ซึ่งได้แก่           
ด ้านการเห ็นถ ึงความส าคญัของการอนุรกัษ์ด ้านแนวโน้มพฤต ิกรรมการมสี่วนร่วมใน                  
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การอนุรกัษ์ และด้านการเห็นถึงปญัหาทรพัยากรป่าไม้ในชุมชนตามล าดบั โดยปจัจยัที่มผีล
ต่อความตระหนักของประชาชนในการอนุรกัษ์ทรพัยากรป่าไม้จากการทดสอบสมมุติฐาน
พบว่า ผู้มกีารศึกษาตัง้แต่มธัยมขึ้นไป มคีวามตระหนักต่อการอนุรกัษ์ทรพัยากรป่าไม้
มากกว่าผู้มกีารศึกษาไม่เกินประถมศึกษา รายได้ครอบครวัประชาชนที่มรีายได้ครอบครวั 
10,000 บาทขึ้นไปมีความตระหนักต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้มากกว่าผู้ที่มีรายได้ 
ต ่ากว่า ผู้ที่ระดบัการรบัรู้ข่าวสารมากกว่ามคีวามตระหนักต่อการอนุรกัษ์มากกว่าผู้ที่มรีะดบั    
การรบัรู้น้อยกว่า และผู้ที่มคีวามรู้ความเข้าใจปานกลางมคีวามตระหนักต่อการอนุรกัษ์
ทรพัยากรป่าไม้มากกว่าผู้ที่มคีวามรู้ความเข้าใจต ่าและสูง 

สุตตมา แสงวเิชยีร (2553) ศกึษาเรีอ่งการเปิดรบัข่าวสาร ความรู ้ความตระหนัก และ
พฤตกิรรมการมสี่วนร่วมในการช่วยลดภาวะโลกรอ้นของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต
กรงุเทพมหานครพบว่า การเปิดรบัขา่วสารเกีย่วกบัเรื่องปญัหาภาวะโลกรอ้นจากสื่อมวลชน และ
สื่อกจิกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัความรูเ้กี่ยวกบัปญัหาภาวะโลกรอ้น การเปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกบั
ปญัหาภาวะโลกรอ้นจากสื่อสิง่พมิพ ์ สื่ออนิเทอรเ์น็ต และสื่อกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ตระหนักในการแก้ไขปญัหาภาวะโลกรอ้น ความรูเ้กี่ยวกบั ปญัหาภาวะโลกรอ้นมคีวามสมัพนัธ์
กบัความตระหนักในการแก้ไขปญัหาภาวะโลกรอ้น และความตระหนักในการแก้ไขปญัหาภาวะ
โลกรอ้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มในการช่วยลดปญัหาภาวะโลกรอ้น  
 วมิลพรรณ อาภาเวท และฉันทนา ปาปดัถา (2554) ศึกษาความตระหนัก ความรู้ ทศันคติและ
พฤตกิรรมต่อปญัหาสภาวะโลกรอ้นของประชาชนในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า เพศ อาชพี และ
ลกัษณะทีพ่กัอาศยัต่างกนั มคีวามตระหนกั มคีวามรู ้มทีศันคต ิมพีฤตกิรรม ต่อภาวะโลกรอ้นแตกต่างกนั 
พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารที่เกี่ยวกับสภาวะโลกร้อนผ่านสื่อต่างๆ  อยู่ในระดับปานกลางโดยสื่อ
โทรทศัน์มคีวามถี่สูงในการเปิดรบัข่าวสารมากกว่าสื่ออื่นๆ ในเรื่องของความตระหนักและเจตคติ
เกี่ยวกบัสภาวะโลกรอ้น มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมต่อสภาวะโลกรอ้นแต่ความรูเ้กี่ยวกบั
สภาวะโลกรอ้นมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมต่อปญัหาสภาวะโลกรอ้น 
        จากผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่างานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษาความตระหนักเกี่ยวกับ
ภาพรวมๆ ดา้นปญัหาสิง่แวดลอ้มและการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม ตัง้แต่เรือ่งปญัหาสิง่แวดลอ้ม  โดย
ทัว่ๆ ไป ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของแม่น ้าล าคลอง ป่าไม ้สตัวป์่า รวมทัง้การอนุรกัษ์ทรพัยากรต่างๆ  
ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามตระหนักในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมตีวัแปรต่างๆ  
มผีลต่อระดบัความตระหนักไปในทศิทางเดยีวกนั เช่น อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพทาง
สังคม เศรษฐกิจ ว่ามีความสัมพันธ์และเป็นปจัจัยต่อความตระหนักที่เกิดขึ้น แต่ยังขาด
ความสมัพนัธ์ การเชื่อมโยงความตระหนักไปสู่พฤติกรรมในความตระหนักนัน้ๆ โดยอาจขาด
แรงจงูใจทีจ่ะท าหรอือาจไม่รูไ้ม่เขา้ใจ ไม่ได้รบัขอ้มลูข่าวสารหรอืขาดการยอมรบัในผลกระทบที่
จะเกดิขึน้กบัตนเองและผูอ้ื่นหรอืเหตุผลใดๆ ทีย่งัไม่ไดก้ล่าวมา  ดงันัน้จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะ
ศึกษาความตระหนักและพฤติกรรมโดยเฉพาะของเยาวชนในการจดัการซากของเสียจาก
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โทรศพัท์เคลื่อนที่ ซึ่งนับวนัจะมปีรมิาณซากของเสยีหรอืของที่เสื่อมสภาพของที่ไม่ได้ใช้งานมี
ปรมิาณเพิม่มากขึน้อยา่งต่อเนื่อง อนัจะสรา้งปญัหาใหก้บัชวีติและสภาพแวดลอ้มโดยรวม 
        มูลเหตุดังกล่าวจึงเป็นสิ่งกระตุ้นและแรงจูงใจให้ผู้วิจ ัยสนใจที่จะศึกษากลุ่มเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งมจี านวนมากกว่าเมอืงอื่นๆ อกีทัง้มบีทบาทและมอีทิธพิลต่อการจดัการปญัหา
ดงักล่าวทัง้ในปจัจุบนัและอนาคตเพราะเยาวชนในเมอืงเหล่านี้ส่วนใหญ่จะเจรญิเตบิโตเป็นผูน้ าในทุกๆ
ดา้น ไม่ว่าจะเป็นผูน้ าทางการเมอืง  การศกึษา สงัคม เศรษฐกจิของประเทศ มองยอ้นจากอดตีทีผ่่านมา
ของผูน้ าดา้นต่างๆส่วนใหญ่เคยเป็นเยาวชนทีศ่กึษาในเมอืงหลวงของประเทศมาก่อน  ผูว้จิยัจงึต้องการ
ศกึษาหาค าตอบในประเดน็ดงักล่าว เพื่อน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัไปก าหนดแนวทางการสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจ สรา้งความตระหนัก เกดิการยอมรบัในแนวทางการจดัการซากของเสยีจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ใหม้คีวามถูกต้องเหมาะสม โดยการมสี่วนร่วมของกลุ่มเยาวชนและทุกภาคส่วน อนัจะน าไปสู่พฤตกิรรม
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยทีีไ่ดม้าจากทรพัยากรธรรมชาต ิเป็นต้นทุนในการผลติ
อย่างคุ้มค่าไม่เกนิความจ าเป็นและยัง่ยนืไม่ท าลายสิง่แวดลอ้มหรอืเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมทัง้ปจัจุบนั
และอนาคตตลอดไป 
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8. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
                   ตวัแปรอิสระ                                                     ตวัแปรตาม 

 
 
 
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล 
ความตระหนกัในการจดัการซากของ
เสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

ของเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบั
ซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผล

กระทบต่อสุขภาพ 
และสิง่แวดลอ้ม 

 
  

  
 

คุณลกัษณะการม ี

และการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

การรบัรูข้า่วสารและแหล่งที่
ไดร้บัรูข้า่วสารเกีย่วกบั 

ซาก 
 
 
 

ของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละการ

จดัการ 
 

พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่
ของเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องเยาวชน 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ของเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

แนวทางและกลยทุธ์ในการจดัการ 

ซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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บทท่ี   3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
  

      การด าเนินการศกึษาวจิยั เรื่องความตระหนักและพฤตกิรรมในการจดัการซากของเสยีที่เกิด
จากโทรศพัท์เคลื่อนที่ : กรณีศกึษากลุ่มเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร คณะผูว้จิยัไดก้ าหนดและ
เลอืกใช้รูปแบบการด าเนินงานของ “การวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research)” โดยก าหนดให้เป็น
การศกึษาดว้ยการส ารวจดว้ยตวัอย่าง Sample Survey Scheme ทีส่ามารถใหข้อ้มลูอนัเป็นผลทีไ่ด้
จากการส ารวจทีม่ปีระสทิธผิลต่อการวจิยัและสามารถตอบวตัถุประสงคข์องโครงการไดค้รบถว้น 
 

         ผลวิจยัได้ด าเนินการที่ครอบคลุมในมติิต่างๆ ของกิจกรรมด าเนินงาน ได้แก่ การก าหนด
ประชากรเป้าหมาย  รูปแบบการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง การออกแบบเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั การเก็บ
รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู และเกณฑก์ารแปลความหมาย โดยมรีายละเอยีด ดงันี้   

 
1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
 

1.1 ประชำกรเป้ำหมำย   
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดก้ าหนดประชากรเป้าหมาย คอื นักเรยีนทีก่ าลงัศกึษา
อยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นและระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของโรงเรยีนในสงักัดส านักงาน
การศึกษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  ภาคปลายปีการศึกษา  
2555  จ านวนทัง้สิน้  264,027 คน (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2555) ดงัตารางที ่3.1 

 
ตำรำงท่ี 3.1 แสดงจ านวนเยาวชน (ในสถานศกึษา) เขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามหน่วยก ากบั 

หน่วยงำนท่ีท ำหน้ำท่ีก ำกบั 
มธัยมศึกษำ
ตอนต้น (คน) 

มธัยมศึกษำ 
ตอนปลำย (คน) 

วิชำชีพ 
(คน) 

ยอดรวม  
(คน) 

1. ส านกังานคณะกรรมการ การศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
141,042 122,985 - 264,027 

2. ส านกังานการบรหิารงาน     

คณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษา

เอกชน (สช.) 

56,359 33,156 76,086 165,601 

3. ส านกังานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษา (สอศ.) 
- - 23,241 23,241 

4. ส านกังานคณะกรรมการ                

การอุดมศกึษา (สกอ.) 
7,440 6,197 1,702 15,339 
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ตำรำงท่ี 3.1 แสดงจ านวนเยาวชน (ในสถานศกึษา) เขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตาม            
หน่วยก ากบั (ต่อ) 
 

หน่วยงำนท่ีท ำหน้ำท่ีก ำกบั 
มธัยมศึกษำ
ตอนต้น (คน) 

มธัยมศึกษำ 
ตอนปลำย (คน) 

วิชำชีพ 
(คน) 

ยอดรวม  
(คน) 

5. ส านกัการศกึษา(กรุงเทพมหานคร) 34,023 2,648 - 36,671 

6. กองทพับก กองทพัเรอื และ

กองทพัอากาศ 
55 67 1,045 1,167 

7. สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ - - 571 571 

8. ส านกังานพระพุทธศาสนาแหง่ชาต ิ 1,251 770 - 2,021 

9. หน่วยทีไ่ม่อยูใ่นหน่วยงาน

การศกึษา 
- - 37,701 37,701 

รวม 240,170 165,823 140,346 546,339 
 

ทีม่า : กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงศกึษาธกิารส ารวจ เมือ่มถุินายน 2555 

 
จากขอ้มลูแสดงจ านวนเยาวชนทีเ่ป็นนักเรยีนทัง้หมดจาก 9 หน่วยงานทีส่งักดัรวมทัง้สิ้น 

จ านวน 546,339 คน แต่ด้วยขอ้จ ากดัเรื่องของระยะเวลาและงบประมาณท าให้ผู้วจิยัจ าเป็น          
ต้องเลอืกศึกษาวิจยัและเก็บข้อมูลเฉพาะเยาวชนที่เป็นนักเรยีนในสงักดัส านักงานการศึกษา               
ขัน้พืน้ฐาน(สพฐ.) ในเขตกรงุเทพมหานครเพราะเป็นหน่วยงานของรฐัสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร
เช่นเดยีวกบัหน่วยงานของผูว้จิยัท าใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มตวัอย่างไดส้ะดวกในการจดัเกบ็ขอ้มูล 
ดงัตารางแสดงจ านวนเยาวชนทีเ่ป็นนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้และระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลาย (ที่เป็นประชากรทัง้หมด : Universal Target Population) น ามาค านวณคดัเลอืกเป็น       
กลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตำรำงท่ี 3.2  แสดงจ านวนนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายของ
โรงเรยีนในสงักดั สพฐ. กระทรวงศกึษาธกิารในเขตกรงุเทพมหานคร ภาคปลายปีการศกึษา 2555  
                      

นักเรียนระดบัชัน้ 
ห้องเรียน 
(ห้อง) 

ชำย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

ระดบัมธัยมศึกษำตอนต้น 
มธัยมศกึษาปีที ่1 1,158 22,845 23,204 46,049 
มธัยมศกึษาปีที ่2 1,137 22,251 22,941 45,192 
มธัยมศกึษาปีที ่3 1,223 24,513 25,288 49,801 
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ตำรำงท่ี 3.2  แสดงจ านวนนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายของ
โรงเรยีนในสงักดั สพฐ. กระทรวงศกึษาธกิารในเขตกรงุเทพมหานคร ภาคปลายปีการศกึษา 2555 (ต่อ) 
                      

นักเรียนระดบัชัน้ 
ห้องเรียน 
(ห้อง) 

ชำย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

ระดบัมธัยมศึกษำตอนปลำย 
มธัยมศกึษาปีที ่4 1,101 18,982 24,286 43,268 
มธัยมศกึษาปีที ่5 1,030 17,526 22,986 40,512 
มธัยมศกึษาปีที ่6 1,001 16,947 22,258 39,205 

รวม 6,650 123,064 140,963 264,027 
 

ทีม่า : กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงศกึษาธกิารส ารวจ เมือ่มถุินายน 2555 

 
   1.2 กลุ่มตวัอย่ำงและกำรค ำนวณขนำดตวัอย่ำง 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรเป้าหมาย โดยใชว้ธิกีาร ค านวณขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัสถติเิพื่อการวจิยั โดยใชส้ตูรค านวณหาขนาดตวัอยา่งจากระเบยีบวธิี
ทางสถติดิว้ยโปรแกรม SPSS (วฒันา สุนทรชยั, 2546 : 39)   

            ขนาดตวัอยา่ง      n   =   
 p-1pZNE

p-1pNZ
22

2


 

                     เมือ่         n   =  ขนาดตวัอยา่ง 
                                   N  =  จ านวนเยาวชนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกรงุเทพมหานคร 
                                   Z   =  คะแนนมาตรฐาน (1.96) ทีช่่วงความเชื่อมัน่  95%  
                                   p   =  สดัส่วนประชากรทีต่อ้งการศกึษา (50%) 
                                   E   =  คา่ความคลาดเคลื่อน  ±5 %    
 
        ประชากรเยาวชนผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืในกรงุเทพฯ ทัง้หมด 264,027 คน 
 

                 แทนค่า         n   =     
     0.510.51.960.05264,027

0.510.51.96027,264
22

2



       
                                                              

                                   n   =  
661.027

253532.66          

                                   n  =   383.543   =  450 
 
     ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 383.543 ตวัอยา่งเป็นอย่างน้อย  แต่เพื่อใหผ้ลการศกึษาวจิยัมี
ความแม่นตรง ถูกตอ้ง น่าเชื่อถอืและเป็นตวัแทนทีด่ขีองกลุ่มประชากรไดม้ากทีสุ่ด ผูว้จิยัจงึไดเ้พิม่
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จ านวนกลุ่มตวัอยา่งเพิม่ขึน้เป็น  450 ตวัอยา่ง ท าการสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธิกีารสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) และเปรยีบเทยีบหาสดัส่วนทีเ่หมาะสมของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรส ำรวจ    
 
     เครือ่งมอืทีใ่ชส้ าหรบัการรวบรวมขอ้มลู (Data Collecting Instrument) ในการวจิยัในครัง้นี้ 
คอื แบบสอบถามทีค่รอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกบัความตระหนกัและพฤตกิรรมในการจดัการซากของ
เสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 

 ก. ศกึษาแนวคดิ  ทฤษฎ ี ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและเอกสารต่างๆ ซึง่ไดม้าจากการคน้ควา้ใน
หอ้งสมดุและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน าแนวคดิมาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

ข. สรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 8 ส่วน รายละเอยีดมดีงันี้ 
          ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  
อาย ุและระดบัการศกึษา จ านวน 3 ขอ้   
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะการมแีละการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่
จ านวน 6 ขอ้   
             ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการรบัรูข้อ้มลูและแหล่งขอ้มลูเกี่ยวกบัซากและการจดัการ
ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ านวน 10 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัวดัความรูค้วามเขา้ใจ เกีย่วกบัซากของเสยีจากการ
ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพ จ านวน 12 ขอ้ 
              ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกีย่วกบัความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ จ านวน 8 ขอ้ 
                ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามวดัพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ านวน 10 ขอ้      
              ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามวดัพฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
จ านวน 12 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่และความ
คดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ านวน 13 ขอ้ 
      การใหค้่าคะแนนแต่ละขอ้ของแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า ผูว้จิยัไดก้ าหนดค่า
น ้าหนกัของคะแนนตวัเลอืก 5 ระดบัแบบ Likert Scale ซึง่มคีวามหมาย ดงัตาราง 3.3 
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ตำรำงท่ี 3.3  แสดงการก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนแบบ Likert Scale 
 

ระดบั เชิงบวก เชิงลบ 
มากทีส่ดุ 5 1 
มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 
น้อย 2 4 

น้อยทีส่ดุ 1 5 
       
 ค. โดยการน าแบบสอบถามฉบบัรา่งใหผู้ท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ 
ครอบคลุมเนื้อหา (Content) ดา้นความตระหนักและพฤตกิรรมในการจดัการซากของเสยีทีจ่ะใช้
วดั (Content Validity) รวมไปถงึตรวจพจิารณาความเหมาะสมในการใชภ้าษา (Face Validity) 
ส าหรบัที่จะใช้วดักับนักเรยีนที่ศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นและมธัยมศึกษาตอนปลาย  
และความสมบูรณ์ของขอ้ค าถาม  และปรบัปรุงตามทีผู่ท้รงคุณวุฒเิสนอแนะหลงัจากนัน้น ามาหา
ค่าความสอดคลอ้ง IOC ระหว่างผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน คดัเลอืกเฉพาะขอ้ค าถามที่มคี่า IOC 
ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป เหลอืขอ้ค าถามจ านวน 55 ขอ้ จากจ านวนทัง้หมด 70 ขอ้     

ง. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try  out) กบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้และชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน  40 คน  เพื่อหาค่าความเทีย่ง (Reliability)  ของแบบสอบถามทัง้ 
ฉบบั โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั (Cronbach  Alpha - Coefficient)  ไดค้่า
ความเทีย่งของแบบสอบถามเท่ากบั 0.9917   

จ. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์เพื่อน าไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 
3.  วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 
       ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยผู้วจิยัใช้แบบสอบถามที่สรา้งขึน้ ไปสอบถามกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็น
นักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นและชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนในสังกัด สพฐ. 
กระทรวงศกึษาธกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ภาคปลายปีการศกึษา 2555 ทีสุ่่มเลอืก 35 โรงเรยีน                 
ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 และเขต 2 เป็นกลุ่มตวัอย่าง และสุ่มเลอืก
กลุ่มตวัอย่างแต่ละโรงเรยีนในสดัส่วนทีเ่หมาะสม รวมทัง้สิน้จ านวน 450 คน และจดัเกบ็ขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถามและเกบ็ไดค้รบถว้นถูกตอ้ง 450 แบบสอบถาม ดงัตารางที ่3.4 
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ตำรำงท่ี 3.4  แสดงรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัสุ่มเลอืกสงักดัโรงเรยีนในเขตกรงุเทพมหานคร  
       

ล ำดบั โรงเรียน เขต 
ผูต้อบ

แบบสอบถำม 
(คน) 

รอ้ยละ 

1 กุนนทรีุทธารามวทิยาคม ดนิแดง 5 1.1 
2 จนัหุ่นบ าเพญ็ หว้ยขวาง 10 2.2 
3 เจา้พระยาวยิาคม ยานนาวา 5 1.1 
4  ชยัฉมิพลวีทิยาคม ภาษเีจรญิ  5 1.1 
5 ดอนเมอืงทหารอากาศบ ารุง ดอนเมอืง 5 1.1 
6 เตรยีมอุดมศกึษาพฒันาการ สวนหลวง 5 1.1 
7 เตรยีมอุดมศกึษา ปทุมวนั 30 6.7 
8 ทวธีาภเิศก บางกอกใหญ่ 25 5.6 
9 เทพลลีา บางกะปิ 15 3.3 
10 เทพศรินิทร ์ ป้อมปราบศตัรพู่าย 20 4.4 
11 บดนิทรเดชา (สงิหเสนี) วงัทองหลาง 20 4.4 
12 วดับวรมงคล บางพลดั 10 2.2 
13 บางปะกอกวทิยาคม ราษฎรบ์รูณะ 25 5.6 
14 เบญจมราชาลยั พระนคร 5 1.1 
15 พรตพทิยพยตั ลาดกระบงั 5 1.1 
16 วดัสทุธวิราราม สาทร 5 1.1 
17 รตันโกสนิทรส์มโภชบางเขน บางเขน 5 1.1 
18 ราชวนิิตบางเขน หลกัสี ่ 10 2.2 
19 ราชวนิิตมธัยม ดุสติ 5 1.1 
20 วดัราชโอรส จอมทอง 5 1.1 
21 ฤทธยิะวรรณาลยั สายไหม 15 3.3 
22 มธัยมวดันายโรง บางกอกน้อย 10 2.2 
23 วดับวรนิเวศ พระนคร 10 2.2 
24 มธัยมวดัมกุฎกษตัรยิ ์ พระนคร 15 3.3 
25 วดัราชาธวิาส ดุสติ 10 2.2 
26 มธัยมวดัสงิห ์ จอมทอง 20 4.4 
27 วดัอนิทาราม ธนบุร ี 5 1.1 
28 สตรวีทิยา พระนคร 25 5.6 
29 สวนกุหลาบวทิยาลยั พระนคร 25 5.6 
30 สามเสนวทิยาลยั พญาไท 20 4.4 
31 สายน ้าผึง้ในพระอุปถมัภฯ์ คลองเตย 10 2.2 
32 มธัยมวดัหนองแขม หนองแขม 20 4.4 
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ตำรำงท่ี 3.4  แสดงรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัสุ่มเลอืกสงักดัโรงเรยีนในเขตกรงุเทพมหานคร 
(ต่อ)   
                        

ล ำดบั โรงเรียน เขต 
ผูต้อบ

แบบสอบถำม 
(คน) 

ร้อยละ 

33 มธัยมวดัหนองจอก หนองจอก 5 1.1 
34 หอวงั จตุจกัร 20 4.4 
35 อสิลามวทิยาลยัแห่งประเทศไทย ทุ่งคร ุ 20 4.4 

รวม 28 450 100 

 
4. กำรสร้ำง “ตวัช้ีวดั” ส ำหรบักำรประเมินค่ำส ำคญั 
 
     การประเมนิค่าส าคญัของการศกึษาตามโครงการนี้ คณะผู้วจิยัได้ก าหนดให้ตวัแปรตาม 
เป็น “ตวัชีว้ดั” ทีไ่ดจ้ากการผนวกรวม ประเดน็ของค าตอบทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม ในส่วนที ่4 ถงึ 
ส่วนที ่8 ของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
  (1) ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท์เคลื่อนทีท่ีส่่งผล
กระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม”                   
                  (2) ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 
                  (3) ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่    
                  (4) ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่   
                  (5) ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 
                  (6) ดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 
 
5.  กำรประมวลผลและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 
          ผูว้จิยัด ำเนินกำรดงัน้ี 

ก. วเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล  คุณลกัษณะการมแีละการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ การรบัรูข้า่วสาร 

และแหล่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ โดยใช้

วธิวีเิคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา  ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  
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ข. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระหว่าง “ตวัชีว้ดั” กบั ขอ้มลูส่วนบุคคล คุณลกัษณะการมแีละการใช ้

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ การรบัรูข้่าวสารและแหล่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีที่

เกดิจากโทรศพัท ์เคลื่อนที ่ โดยใชว้ธิวีเิคราะหด์ว้ยสถติ ิค่า T-test   จ าแนกตาม ระดบัการศกึษา และ

จ านวนชิน้ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ และ F – test  จ าแนกตามกลุ่มอายุ  วธิกีารไดม้าของ

โทรศพัทเ์คลื่อนที่  ราคาโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ค่าใชจ้่ายในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืน  จ านวน

เครือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และอายเุฉลีย่การใชง้านของโทรศพัทเ์คลื่อนที่ โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว (One-way ANOVA  Analysis)  ทดสอบนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และ 0.01 

ค. วเิคราะหค์่า“สหสมัพนัธข์องคู่ตวัชีว้ดั” ของกลุ่มตวัอย่าง  ตวัชีว้ดั โดยใชว้ธิวีเิคราะหด์ว้ย 
สถติ ิCorrelation Analysis และใชส้มการถดถอย (Regression Analysis & Prediction Model)      
  ง. วเิคราะหแ์นวทางและกลยทุธท์ีเ่หมาะสมส าหรบัการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที่   
 
6. ค่ำสถิติและวิธีกำรทำงสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลู 
 
        สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 
      6.1 สถิติพรรณำ (Descriptive Statistics) 
 6.1.1 หาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean)    
 6.1.2 หาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson, 1981 : 68) 
 
        6.2 ค่ำสถิติท่ีใช้ในกำรประมวลคณุภำพแบบสอบถำม 
     6.2.1 หาความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน
และความเหมาะสมในการใช้ภาษา (Face Validity) และน ามาหาค่าความสอดคลอ้งระหว่าง   
ผู้เชี่ยวชาญ 

    6.2.2 หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า  
(Alpha – Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach, 1970 : 161) 
 
        6.3 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 6.3.1 การเปรยีบเทยีบตวัแปรตาม (ตวัชีว้ดั) ระหว่างตวัแปรอสิระ 2 กลุ่ม  
ใชก้ารทดสอบดว้ย T – test (Independent Sample) (Ferguson, 1981 : 182) 
 6.3.2 การเปรยีบเทยีบตวัแปรตาม (ตวัชี้วดั) ระหว่างตวัแปรอสิระมากกว่า  2 กลุ่ม             
ใชก้ารทดสอบดว้ย F – test  (Winer, 1971 : 185-196) 
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    6.3.3 การวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (ตวัชีว้ดั) ตวัหนึ่งๆ กบัตวัแปรตาม 
ตวัอื่นๆ ใชส้ถติวิธิกีารของ Correlation Analysis และ การวเิคราะหค์วามเป็นเหตุเป็นผลต่อกนัหรอื 
การเกี่ยวพนัเชงิการพยากรณ์ ดว้ยวธิกีารของ Regression Analysis หรอื Linear Prediction 
Equation    
                6.3.4 ทดสอบความมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 
 
7. เกณฑก์ำรแปลควำมหมำยของผลกำรวิเครำะห์ 
 
       7.1 กำรแปลควำมหมำยค่ำคะแนนเฉล่ีย มเีกณฑก์ารแปลความหมายดงันี้ 
         7.1.1 ค่าเฉลีย่ 81-100 หมายถงึ ผูต้อบมรีะดบัดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยี
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม”  ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซาก
ของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่”  ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่”  ดชันี “พฤตกิรรมการ
จดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่”  ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัท ์เคลื่อนที”่  และดชันี 
“ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มากทีสุ่ด 
          7.1.2 ค่าเฉลี่ย 61-80 หมายถงึ ผูต้อบมรีะดบัดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซาก
ของเสยีเกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม”  ดชันี “ความตระหนักใน
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่  ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่  ดชันี 
“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่  ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัท ์
เคลื่อนที”่ และดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มาก 
               7.1.3 ค่าเฉลี่ย 41-60 หมายถงึ ผูต้อบมรีะดบัดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซาก
ของเสยีเกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม”  ดชันี “ความตระหนักใน
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่  ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่”  ดชันี 
“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่  ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัท ์
เคลื่อนที”่ และดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ปานกลาง 
             7.1.4 ค่าเฉลี่ย 21-40 หมายถงึ ผูต้อบมรีะดบัดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซาก 

ของเสยีเกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม” ดชันี “ความตระหนักใน
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่  ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่”  ดชันี 
“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัท ์
เคลื่อนที”่ และดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ น้อย 
               7.1.5 ค่าเฉลี่ย 0-20 หมายถงึ ผูต้อบมรีะดบัดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซาก
ของเสยีเกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม”  ดชันี “ความตระหนักใน
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่  ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่”  ดชันี 
“พฤติกรรมการจดัการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ ”  ดัชนี “ความคิดเห็นในการใช้
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โทรศพัท์เคลื่อนที่”  และดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่” 
น้อยที่สุด 
 
 7.2 กำรแปลควำมหมำยของระดบัคะแนน 
  การวดัระดบัดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยีเกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดล้อม”  ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่  ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่”  ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของ
เสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่”  ดัชนี “ความคิดเห็นในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่” และดัชน ี                  
“ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่”  ท าการวเิคราะหโ์ดยแบ่งออกเป็น  
3  ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลีย่ระหว่างคะแนนสูงสุดและต ่าสุด จดัระดบัออกเป็น  3  ระดบั โดยใชค้ะแนน
เฉลีย่ระหว่างคะแนนสงูสุดและต ่าสุดมาจดัระดบัเพื่อเป็นเกณฑใ์นการพจิารณา     
 

                                                                =   
3

0-100        =    33.33    

                                     

จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนดงัตารางที ่3.5 

ตำรำงท่ี 3.5 แสดงการแปลแปลความหมายของระดบัคะแนนของตวัชีว้ดั 

ดชันี ระดบั ระดบัคะแนน 
(1) ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัซากของเสยี  

(2) ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี  

(3) พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่
(4) พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี 

(5) ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัท ์เคลื่อนที ่
(6) ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี 

ต ่า      0 – 33.33 

ปานกลาง  33.34 – 66.66 

สงู 66.67 – 5.00 

 

คะแนนสงูสุด  -  คะแนนต ่าสุด                     

จ านวนชัน้ 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
      การศกึษาวจิยั เรื่อง ความตระหนักและพฤตกิรรมในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท ์
เคลื่อนที่ : กรณีศึกษาเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความตระหนักและ
พฤตกิรรมของเยาวชนในกรงุเทพมหานครในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ ศกึษา
เชงิเปรยีบเทยีบของตวัแปรตามระหว่างระดบัต่างๆกนัของตวัแปรอสิระ ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการ
รบัรูข้า่วสาร  ความรู ้ความเขา้ใจ กบั ความตระหนักและพฤตกิรรมในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องเยาวชนในกรุงเทพมหานคร และน าเสนอแนวทางและกลยุทธท์ีเ่หมาะสมส าหรบั
การจดัการซากของเสยีอนัตรายทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ คณะผู้วจิยัไดศ้กึษาจากประชากรที่เป็น
นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้และมธัยมศกึษาตอนปลายของโรงเรยีนในสงักดัส านักงานการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงศกึษาธกิารในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 264,027 คน สุ่มเลอืกมาเป็น
กลุ่มตวัอย่าง 450 ตวัอย่าง และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งมผีลการวเิคราะห์ในขัน้
รายละเอยีดรวม  6 ประการ ดงันี้ 
 
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 
         สรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 8 ส่วน รายละเอยีดมดีงันี้ 
            ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย 
เพศ  อาย ุ และระดบัการศกึษา  จ านวน 3 ขอ้   
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลกัษณะการมีและการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที ่
จ านวน 6 ขอ้   
                ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการรบัรูข้อ้มลู และแหล่งขอ้มูลเกี่ยวกบัซากและการจดัการ
ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ านวน 10 ขอ้ 
        ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัวดัความรู้ ความเขา้ใจ เกี่ยวกบัซากของเสยีจาก
การใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพ จ านวน 12 ขอ้ 
             ส่วนท่ี  5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตระหนักในการจัดการซากของเสีย
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ จ านวน 8 ขอ้ 
                ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามวดัพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ านวน 10 ขอ้      
                ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามวดัพฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
จ านวน 12 ขอ้ 
        ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละความ
คดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ านวน 13 ขอ้ 
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2. วิธีการเลือกตวัอย่าง 
 
 การด าเนินการใชว้ธิกีารสุ่ม 2 ขัน้ตอน   
  ขัน้ตอนที ่1 เลอืกโรงเรยีนในสงักดัส านักงานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน(สพฐ.) โดยสุ่มอย่าง
เป็นระบบ จากจ านวนโรงเรยีนทัง้หมดทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 156 โรง เลอืกมาจ านวน 
35 โรง คดิเป็นรอ้ยละ 23 
     ขัน้ตอนที่ 2 เลอืกนักเรยีนตวัอย่างแต่ละโรงเรยีนที่ได้จากขัน้ที่ 1 โดยใช้วธิกีารของ 
p.p.s.(Proportional to size) ขนาดตวัอยา่ง (จ านวนนกัเรยีน) ในแต่ละโรงเรยีนแปรตามขนาดของโรงเรยีน 
 
3. ผลการด าเนินงาน 
  
 คณะผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากนกัเรยีนทีไ่ดจ้ากการสุ่มอย่างง่าย ในขัน้ตอนที ่2  ของขอ้ที ่2 
ขา้งต้น โดยการสมัภาษณ์ตรง  ปรากฎว่าไดผ้ลการตอบรบัและความร่วมมอืจากนักเรยีนผูใ้หข้อ้มลูเป็น
อยา่งด ี(Diret Interview) จนไดข้อ้มลูครบตามจ านวนทีก่ าหนดในตาราง 3.4  จ านวน 450 คน 
  
4. ประมวลผลและตรวจสอบคณุภาพ (Data Processing) 
 
 จากแบบสอบถามทีไ่ด้จากการส ารวจทัง้ 450 คน น ามาตรวจสอบ (ทัง้ความสมบูรณ์ ครบถ้วน และ
ความถูกต้อง) ดว้ยผูว้จิยัทีเ่รยีกว่า Intensive Manual Editting แลว้จดัปรบัปรุงแก้ไขใหส้มบูรณ์มากยิง่ขึน้ 
ต่อจากนัน้น าเขา้สู่กระบวนการจดัการขอ้มลูทีเ่ป็นระบบปกต ิ(Data Management  & Processing)   
ซึง่ประมวลผลดว้ยการลงรหสัขอ้มลู (Data Coding) และการบนัทกึลงแฟ้มขอ้มลูในคอมพวิเตอรจ์น
ครบถว้น 
  ขัน้ตอนของการตรวจสอบคุณภาพ คณะผู้วจิยัได้จดักระท าด้วยวธิกีารที่ใช้คอมพวิเตอรเ์ป็น
เครื่องมอืในการตรวจสอบ หรอื Machine Edit   ส่วนสุดทา้ยของขัน้ตอนนี้คอืการใช้แอลฟ่าคอนบาค 
(Cronbach Alpha)  เป็นตวัดชันีทีใ่ชบ้่งบอกถงึความเทีย่งตรงของขอ้ความ ปรากฎว่า แบบสอบถาม
ทีใ่ชใ้นโครงการนี้มคีวามเทีย่งตรงในระดบัดมีาก กล่าวคอืมคี่า Alpha  อยูท่ี ่ .9917 
 
5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 คณะผูว้จิยัไดเ้ลอืกเครือ่งมอืส าหรบัการวเิคราะหท์างสถติทิีม่คีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์และตาม
ความตอ้งการของวตัถุประสงค ์ดงัรายละเอยีดใน 4 ลกัษณะของเครือ่งมอืทางสถติ ิไดแ้ก่ 

ก. วเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลและคุณลกัษณะการมแีละการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีด่ว้ย 
สถติพิรรณนา  ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน    
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                 ข. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ดว้ย สถติ ิค่า T - test  และ              
F– test  โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way  ANOVA  Analysis)  ทดสอบ
สมมตฐิานทีน่ัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
 ค. วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคู่ “ตวัชีว้ดั” ดว้ยวธิกีารของ “การวเิคระหส์หสมัพนัธ์
อย่างง่าย (Simple Correlation Analysis)  

   ง. วเิคราะหท์ีเ่ป็นความสมัพนัธร์ะหว่าง “ตวัชีว้ดั” โดยใชว้ธิกีารของการวเิคราะหด์ว้ย
สมการพยากรณ์ถดถอย (Regression Analysis & Prediction Model) 
 
6. ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 
        การประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์ชงิสถติจิ าแนกออกเป็น 8 ตอน ดงันี้ 
                ตอนท่ี 1 ผลการประมวลขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
                ตอนท่ี 2 ผลการประมวลคุณลกัษณะการมใีชแ้ละการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่
       ตอนท่ี 3 ผลการประมวล “การรบัรูข้า่วสาร” และ “แหล่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสาร” เกีย่วกบั
ซากและการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่      
  ตอนท่ี 4 ผลการประมวลค่าของ “ตวัชีว้ดั” ทัง้ 6 ตวั ไดแ้ก่  
                        (1) ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยีเกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม”                   
                          (2) ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 
                          (3) ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่    
                          (4) ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่   
                          (5) ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 
                          (6) ดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 
       ตอนท่ี 5 ผลการเปรยีบเทยีบ (รวมถงึการทดสอบ ความแตกต่างกนัเชงิสถติ)ิ         
ค่าของ “ตวัชีว้ดั” ทัง้ 6 ตวั ระหว่างกลุ่มขอ้มลูส่วนบุคคลทีต่่างกนั  คุณลกัษณะการใชแ้ละการมี
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีต่่างกนั  การรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัซากและการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีต่่างกนั  และแหล่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารต่างกนั 
         ตอนท่ี 6 ผลการประมวลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคู่ “ตวัชีว้ดั” ดว้ย
วธิกีารของการวเิคราะหส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย (Simple Correlation Analysis) 
 ตอนท่ี 7 ผลการวเิคราะหท์ีเ่ป็นความสมัพนัธร์ะหว่าง “ตวัชีว้ดั” ทัง้ 6 ตวั  
โดยใชว้ธิกีารของการวเิคราะหด์ว้ยสมการพยากรณ์ถดถอย  (Regression Analysis  & 
Prediction Model) 
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ตอนท่ี 1  ผลการประมวลข้อมลูส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 
       ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งมาจากนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้และมธัยมศกึษาตอน
ปลาย จ านวน 450 คน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและระดบัการศกึษา  ดงัตารางที ่4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและรอ้ยละการกระจายของขอ้มลูส่วนบุคคล     

        ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ      ชาย 231 51.3 
               หญงิ 219 48.7 
2. อาย ุ     13  ปี 32 7.11 
               14  ปี 44 9.78 
               15  ปี 48 10.67 
               16 ปี 98 21.78 
               17  ปี 139 30.88 
               18  ปี 89 19.78 
3. ก าลงัศกึษาในระดบั     
           มธัยมศกึษาตอนตน้ 118 26.2 
           มธัยมศกึษาตอนปลาย 332 73.8 

รวม 450 100 
   
จากตารางพบว่า          
     เพศ ส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.3  และเป็นหญงิ จ านวน   
219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.7   
        อายุ ส่วนใหญ่อายุ 17 ปี จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.88  รองลงมาอายุ 16 ปี จ านวน 
98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.78  อายุ 18 ปี จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.78  อายุ 15 ปี จ านวน 48 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.67 อายุ 14 ปี จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.78  และน้อยทีสุ่ดอายุ 13-14 ปี 
จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.11   
      ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 332 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
73.8  และอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.2  
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ตอนท่ี 2  ผลการประมวลคณุลกัษณะการมีและการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
      2.1 ผลการประมวลคณุลกัษณะการมีและการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอย่าง 
ประกอบดว้ย  (1) วธิกีารไดม้าของโทรศพัทเ์คลื่อนที่  (2) ราคาโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีใ่ชอ้ยู่ในปจัจุบนั             
(3) ค่าใช้จ่ายการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่โดยเฉลี่ยต่อเดือน  (4) การถือครองโทรศัพท์เคลื่อนที่                       
(5) อายุเฉลี่ยการใช้งานเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนที่  และ(6) จ านวนซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท ์
เคลื่อนที ่ ดงัตารางที ่4.2  
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและรอ้ยละการกระจายของคุณลกัษณะการมแีละการใชโ้ทรศพัท ์ 
 
 

        คุณลกัษณะการมแีละการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. วธิกีารไดม้าของโทรศพัทเ์คลือ่นที ่     
        ซือ้ดว้ยเงนิของตนเอง  78 17.33  
        ยมืเงนิพ่อ-แม ่ผูป้กครองซือ้ 26 5.78  
        พ่อ-แม ่ผูป้กครองซือ้ 318 70.67 
        ยมืเงนิเพื่อนซือ้ 19 4.22 
        เพื่อนซือ้ให ้ 6 1.33 
       ไดร้บัรางวลั 3 0.67 
2. ราคาโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ชอ้ยู่ในปจัจุบนั   
       น้อยกว่า  1,000  บาท                0 0 
       2,001- 4,000  บาท 14 3.11 
       4,001- 8,000 บาท 90 20 
       8,001 - 15,000  บาท 167  37.11 
       15,001  บาท ขึน้ไป      179 39.78 
3. ค่าบรกิารการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืน 
        100 – 300  บาท                   161 35.78 
        301 – 500  บาท                     143 31.78 
        501 – 700  บาท 113 25.11 
        701  บาทขึน้ไป 33 7.33 
4. การถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
        1  เครื่อง                                         428 95.11 
        2 – 4  เครื่อง                          22 4.89 
        มากกว่า 4  เครื่อง 0 0 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและรอ้ยละการกระจายของคุณลกัษณะการมแีละการใชโ้ทรศพัท ์(ต่อ) 
 

        คุณลกัษณะการมแีละการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
5. อายุเฉลีย่การใชง้านเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนที ่                      
        น้อยกว่า  6  เดอืน                           49 10.89 
        6  เดอืน  -  1  ปี                                     123 27.33 
        1  -  2  ปี                        154 34.22 
        มากกว่า  2  ปีขึน้ไป   124 27.56 
6. จ านวนซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
        1  ชิน้                          333 74.00 
        2 – 4  ชิน้                          107 23.78 
        มากกว่า 4  ชิน้ 10 2.22 

รวม 450 100.00 
 

 
จากตารางพบว่า 
      ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมวีธิกีารได้มาของโทรศพัท์เคลื่อนที่โดยพ่อ-แม่ หรอืผู้ปกครองซื้อให ้
จ านวน 318 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.67  กลุ่มทีซ่ือ้ดว้ยเงนิของตนเอง จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.33  กลุ่มทีย่มืเงนิ พ่อ-แม่ หรอืผูป้กครองซือ้ จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.78  กลุ่มทีย่มืเงนิ
เพื่อนซือ้ จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.22  กลุ่มทีเ่พื่อนซือ้ให ้จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.33   
และกลุ่มทีไ่ดร้บัรางวลั จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.67 
       ส่วนใหญ่กลุ่มทีซ่ือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ชอ้ยู่ในปจัจุบนัในราคา 15,001 บาทขึน้ไป จ านวน 179 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 39.78  กลุ่มทีซ่ือ้ในราคา 8,001-15,000 บาท จ านวน 167 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 37.11  กลุ่มที่
ซือ้ในราคา 4,001- 8,000 บาท จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20  และกลุ่มทีซ่ือ้ในราคา 2,001-4,000 บาท 
จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.11    
       ส่วนใหญ่กลุ่มทีม่คี่าบรกิารในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลี่ยต่อเดอืน 100–300 บาท จ านวน 161 คน 
คดิเป็นร้อยละ 35.78  กลุ่มที่มคี่าบรกิารเฉลี่ยเดอืน 301–500 บาท จ านวน 143 คน คดิเป็นร้อยละ 31.78  
ค่าบรกิารเฉลี่ยต่อเดอืน 501–700 บาทจ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.11  และค่าบรกิารเฉลี่ยต่อเดอืน    
701 บาทขึน้ไป จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.33     
       ส่วนใหญ่กลุ่มทีม่จี านวนโทรศพัทเ์คลื่อนทีถ่อืครอง 1 เครื่อง จ านวน 428 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
95.11   และม ี2–4 เครื่อง จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.89   
        ส่วนใหญ่กลุ่มทีม่อีายุเฉลีย่การใช้งานเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนนาน 1–2 ปี จ านวน 154 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 34.22  มอีายกุารใชง้านเครื่องมากกว่า 2 ปีขึน้ไป จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
27.56  มอีายุการใชง้านเครื่อง 6 เดอืน –1 ปี จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.33  และมอีายุ
การใชง้านเครือ่งน้อยกว่า 6 เดอืน จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.89     
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     ส่วนใหญ่กลุ่มทีม่จี านวนซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 1 ชิน้ จ านวน 333 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 74.0  มซีากของเสยี 2–4 ชิน้ จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8  และมมีากกว่า 4 ชิน้ จ านวน 
10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2  
  
      2.2 ผลการประมวลค่าของคณุลกัษณะการมีและการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กบั  
เพศต่างกนั  ดงัตารางที ่4.3  
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลีย่ของคุณลกัษณะของการมแีละการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตาม เพศ 
  

คุณลกัษณะการมแีละการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

เพศชาย เพศหญงิ ค่าเฉลีย่
รวม ค่าเฉลีย่ S.D ค่าเฉลีย่ S.D 

1.ราคาเครื่องโทรศพัท ์(บาท) 
2.คา่บรกิารในการใชโ้ทรศพัท ์(บาท) 
3.จ านวนเครื่องทีถ่อืครอง(เครื่อง) 
4.อายุการใชง้าน (เดอืน) 
5.จ านวนชิน้ของซาก (ชิน้) 

14,429 
463 

1.104 
20.19 
1.47 

6,688 
212 

0.395 
12.659 
0.990 

14,571 
445 

1.051 
22.37 
1.71 

6,488 
212 

0.282 
12.379 
1.155 

14,498 
454 

1.078 
21.25 
1.59 

 
จากตารางพบว่า  

กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ใช้ในราคาค่าเฉลี่ย 14,498 บาท ค่าบรกิารในการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ค่าเฉลี่ย 454 บาท จ านวนการถือครองโทรศัพท์เคลื่อนที่ค่าเฉลี่ย 1.078 เครื่อง                
อายุการใช้งานเครื่องโทรศพัท์เคลื่อนที่ค่าเฉลี่ย 21.25 เดอืน และจ านวนชิ้นของซากของเสยีที่เกดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีค่่าเฉลีย่ 1.59 ชิน้ 

เพศชายซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ในราคาค่าเฉลี่ย 14,429 บาท ค่าบรกิารในการใช้โทรศพัท ์
เคลื่อนทีค่่าเฉลีย่ 463 บาท  จ านวนการถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนที่ค่าเฉลีย่ 1.104 เครื่อง  อายุการใช้
งานเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนทีค่่าเฉลีย่ 20.19 เดอืน และจ านวนชิน้ของซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท ์
เคลื่อนทีค่่าเฉลีย่ 1.47 ชิน้ 

เพศหญงิซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นราคาค่าเฉลีย่ 14,571 บาท  ค่าบรกิารในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่
ค่าเฉลี่ย 445 บาท  จ านวนการถอืครองโทรศพัท์เคลื่อนที่ค่าเฉลี่ย 1.051 เครื่อง  อายุการใช้งานเครื่อง
โทรศพัท์เคลื่อนที่ค่าเฉลี่ย 22.37 เดอืน และจ านวนชิ้นของซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่
ค่าเฉลีย่ 1.71 ชิน้ 
 
     2.3  ผลการประมวลค่าของคณุลกัษณะการมีและการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กบั                     
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  ดงัตารางที ่4.4    
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉลีย่ของคุณลกัษณะการมแีละการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
จ าแนกตาม ระดบัการศกึษา       

คุณลกัษณะการมแีละการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

มธัยมศกึษาตอนตน้ มธัยมศกึษาตอนปลาย ค่าเฉลีย่ 
รวม ค่าเฉลีย่ S.D ค่าเฉลีย่ S.D 

1.ราคาเครื่องโทรศพัท ์(บาท) 
2.คา่บรกิารในการใชโ้ทรศพัท ์(บาท) 
3.จ านวนเครื่องทีถ่อืครอง(เครื่อง) 
4.อายุการใชง้าน (เดอืน) 
5.จ านวนชิน้ของซาก (ชิน้) 

13,932 
405 

1.054 
20.95 
1.47 

6,585 
171 

0.291 
13.309 
0.993 

14,699 
471 

1.087 
20.36 
1.63 

6,582 
223 

0.363 
12.297 
1.107 

14,498 
454 

1.078 
21.25 
1.59 

 
จากตารางพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาอยูร่ะดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นราคาค่าเฉลีย่ 
13,932 บาท   ค่าบรกิารเฉลีย่ต่อเดอืนในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีค่่าเฉลีย่ 405  บาท  จ านวนการถอืครอง
โทรศพัทเ์คลื่อนทีค่่าเฉลีย่ 1.054 เครื่อง   อายุการใชง้านเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนทีค่่าเฉลีย่  20.95 เดอืน  
และจ านวนซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีค่่าเฉลีย่ 1.47 ชิน้ 

กลุ่มทีศ่กึษาอยู่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนที่ในราคาค่าเฉลีย่ 14,699 บาท  
ค่าบริการในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ เฉลี่ยต่อเดือนค่าเฉลี่ย 471  บาท จ านวนการถือครอง
โทรศพัท์เคลื่อนที่ค่าเฉลี่ย 1.087 เครื่อง  อายุการใช้งานเครื่องโทรศพัท์เคลื่อนที่ค่าเฉลี่ย  20.36 
เดอืน  และจ านวนซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีค่่าเฉลีย่ 1.63 ชิน้ 
         
        2.4  ผลการประมวลค่าของคณุลกัษณะการมีและการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กบั                     
กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนั  ดงัตารางที ่4.5  
 

ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉลีย่ของคุณลกัษณะการมแีละการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่   
จ าแนกตาม กลุ่มอายุ   
        

คุณลกัษณะการมแีละการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

อายุ 13-14 ปี อายุ 15-16 ปี อายุ 17-18 ปี ค่าเฉลีย่
รวม ค่าเฉลีย่ S.D ค่าเฉลีย่ S.D ค่าเฉลีย่ S.D 

1.ราคาเครื่องโทรศพัท ์(บาท) 
2.คา่บรกิารในการใชโ้ทรศพัท ์(บาท) 
3.จ านวนเครื่องทีถ่อืครอง(เครื่อง) 
4.อายุการใชง้าน (เดอืน) 
5.จ านวนชิน้ของซาก (ชิน้) 

14,039 
426 

1.042 
23.45 
1.58 

6,807 
201 

0.258 
13.928 
1.111 

14,726 
415 

1.099 
20.26 

 1.64 

6,751 
218 

0.386 
11.608 
1.180 

14,504 
466 

1.077 
21.16 
1.56 

6,421 
212 

0.344 
12.628 
 1.003 

14,498 
454 

1.078 
21.25 
1.59 
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จากตารางพบว่า 
    กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ 13-14 ปีซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ในราคาค่าเฉลี่ย 14,039 บาท ค่าบรกิารใน
การใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืนค่าเฉลีย่ 426 บาท จ านวนการถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนที่ค่าเฉลีย่ 
1.042 เครื่อง  อายุการใชง้านเครื่องโทรศพัท์เคลื่อนที่ค่าเฉลี่ย 23.45 เดอืน และจ านวนซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีค่่าเฉลีย่ 1.58 ชิน้ 
       กลุ่มที่มอีายุ 15-16 ปีซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ในราคาค่าเฉลี่ย 14,726 บาท ค่าบรกิารในการใช้
โทรศพัท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเดอืนค่าเฉลี่ย 415 บาท จ านวนการถือครองโทรศพัท์เคลื่อนที่ค่าเฉลี่ย 
1.099 เครือ่ง  อายกุารใชง้านเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนที่ค่าเฉลีย่ 20.26 เดอืน และจ านวนซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีค่่าเฉลีย่ 1.64 ชิน้    
      กลุ่มที่มอีายุ 17-18 ปีซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ในราคาค่าเฉลี่ย 14,504 บาท  ค่าบรกิารในการใช้
โทรศพัท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเดอืนค่าเฉลี่ย 466 บาท   จ านวนการถอืครองโทรศพัท์เคลื่อนที่ค่าเฉลี่ย 
1.077 เครือ่ง  อายกุารใชง้านเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนที่ค่าเฉลีย่ 21.16 เดอืน และจ านวนซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีค่่าเฉลีย่ 1.56 ชิน้   
 
ตอนท่ี 3  ผลการประมวล “การรบัรู้ข่าวสาร” และ “แหล่งท่ีได้รบัรู้ข่าวสาร” เก่ียวกบัซาก
และการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  ดงัตารางที ่4.6   
  
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและรอ้ยละการกระจายของ “การรบัรูข้า่วสาร” และ “แหล่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสาร”   
 

การรบัรูข้า่วสาร และ แหล่งทีไ่ดร้บัรูข้า่วสาร จ านวน รอ้ยละ 
การรบัรูข้า่วสาร 
           1. ไม่ไดร้บัรูข้า่วสาร 

 
224 

 
49.78 

           2. ไดร้บัรูข้า่วสาร 226 50.22 
รวม 450 100.00 

แหล่งทีไ่ดร้บัรูข้า่วสาร   
           1. วทิย ุ 4 1.77 
           2. การอบรม/ประชุมสมัมนา 3 1.33 
           3. โทรทศัน์ 99 43.80 
           4. อนิเตอรเ์น็ต/สือ่อเิลก็ทรอนิก 109 48.23 
           5. หนงัสอืพมิพห์รอืสิง่พมิพ ์
           6. รา้นคา้/ซุม้ขายสนิคา้ 

3 
5 

1.33 
2.21 

           7. ศนูยจ์ าหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3 1.33 
รวม 226 100.00 

       

 
 

224 
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จากตารางพบว่า 
     กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 450 คน กลุ่มที ่“ไดร้บัรู้ข่าวสาร” จ านวน 226 คน คดิเป็น ร้อยละ 
50.22  และกลุ่มที่ “ไม่ได้รบัรู้ข่าวสาร” จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 49.78     
      กลุ่มที ่“ไดร้บัรูข้า่วสาร” จ านวน 226 คน โดยไดจ้าก “แหล่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสาร” เกี่ยวกบัซากและ
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ส่วนใหญ่กลุ่มที ่“ไดร้บัรูข้่าวสาร” จากแหล่งข่าว
สารทางอนิเตอรเ์น็ต/สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.23  กลุ่มที ่“ไดร้บัรูข้า่วสาร” 
ทางโทรทศัน์ จ านวน 99 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 43.80  กลุ่มที ่“ไดร้บัรูข้า่วสาร” จากรา้นคา้/ซุม้ขายสนิคา้ 
จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้นละ 2.21  กลุ่มที ่“ไดร้บัรูข้่าวสาร” ทางวทิยุ จ านวน 4 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 
1.77  และน้อยทีสุ่ดคอืกลุ่มที ่“ไดร้บัรูข้า่วสาร” จากการอบรม/ประชุมสมัมนา หนังสอืพมิพ/์นิตยสาร /
วารสาร และศูนยจ์ าหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.2    
 
ตอนท่ี 4  ผลการประมวลค่าระดบัของ “ตวัช้ีวดั” ทัง้ 6 ตวั   ไดแ้ก่  
 
       1)  ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัซากของเสยีเกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อ
สุขภาพและสิง่แวดลอ้ม”                   
        2)  ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 
         3)  ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่    
        4)  ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่   
        5)  ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 
       6)  ดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 
ดงัตารางที ่4.7    
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าระดบั “ตวัชีว้ดั” ทัง้ 6 ตวั 

 
 

 ตวัช้ีวดั X  S.D. 
อยู่ใน 
ระดบั 

1.ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัซากของเสยีเกดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่ง่ผลกระทบต่อสขุภาพและสิง่แวดลอ้ม 

76.98 13.91 สงู 

2.ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี”    77.08 14.22 สงู 
3.ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่   59.09 6.80 ปานกลาง 
4.ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีที”่  60.03 9.54 ปานกลาง 
5.ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 75.74 15.61 สงู 
6.ดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี”  76.37 13.77 สงู 
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จากตารางพบว่า 
     กลุ่มตวัอย่างได้ดชันี “ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัซากของเสยีเกิดจากโทรศพัทเคลื่อนที่ที่
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม” มคี่าเฉลีย่ 76.98  S.D.มคี่า 13.91 อยูใ่นระดบัสงู 

กลุ่มตวัอยา่งไดด้ชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลือ่นที”่        
มคี่าเฉลีย่ 77.08  S.D.มคี่า 14.22 อยูใ่นระดบัสงู  
 กลุ่มตวัอยา่งไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคี่าเฉลีย่ 59.09  S.D.มคี่า 
6.80 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

กลุ่มตัวอย่างได้ดัชนี “พฤติกรรมการจัดการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ ”              
มคี่าเฉลีย่ 60.03  S.D. มคี่า 9.54 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

กลุ่มตวัอยา่งไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่าเฉลีย่ 75.74  S.D.             
มคี่า 15.61 อยูใ่นระดบัสงู 

กลุ่มตวัอยา่งไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท์ 
เคลื่อนที”่ มคี่าเฉลีย่ 76.37  S.D.มคี่า 13.77 อยูใ่นระดบัสงู 
 
ตอนท่ี 5  ผลการเปรียบเทียบ (รวมถึงการทดสอบ ความแตกต่างกนัเชิงสถิติ) ค่าของ
“ตวัช้ีวดั” ทัง้ 6 ตวั ระหว่างกลุ่มข้อมลูส่วนบคุคลท่ีต่างกนั  คณุลกัษณะการใช้และการมี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีต่างกนั  การรบัรู้ข่าวสารเก่ียวกบัซากและการจดัการซากของเสียท่ี
เกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  ท่ีต่างกนั  และแหล่งท่ีได้รบัรู้ข่าวสารท่ีต่างกนั  ดงัตารางที ่4.8    
 
      5.1  ผลการเปรียบเทียบค่าของ “ตวัช้ีวดั” ทัง้ 6 ตวั กบั เพศท่ีต่างกนั   
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลีย่ของ “ตวัชีว้ดั”  จ าแนกตาม เพศ 

ตวัชีว้ดั 
เพศชาย เพศหญงิ 

T P-Value 
คา่เฉลีย่ S.D คา่เฉลีย่ S.D 

1.ความรู ้ความเขา้ใจ 78.001 13.84 75.898 13.92 1.607 0.109 
2.ความตระหนกัในการจดัการ
ซากของเสยี 

78.593 14.90 75.491 14.21 2.325 0.021* 

3.พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัท ์
เคลือ่นที ่

59.238 6.12 58.932 7.47 0.475 0.635 

4.พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี 60.736 9.45 59.285 9.61 1.615 0.107 
5.ความคดิเหน็ในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

76.557 15.53 74.886 15.69 1.136 0.256 

6.ความคดิเหน็ในการจดัการ
ซากของเสยี 

77.537 14.20 75.1400 13.23 1.851 0.065 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



81 
 

 

จากตารางพบว่า 
      กลุ่มตวัอย่างเพศชายไดด้ชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีที่เกดิ
จากโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดล้อม” มคี่าเฉลี่ย 78.001 และเพศหญิงมี
ค่าเฉลีย่ 75.898  และเมือ่เพศต่างกนัดชัน ี“ความรู ้ความเขา้ใจ” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T =1.607 
        เพศชายได้ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสียที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่”                
มคีา่เฉลีย่ 78.593  และเพศหญงิ มคี่าเฉลีย่ 75.491  และเมือ่เพศต่างกนั “ความตระหนกัในการจดัการ
ซากของเสยี” แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.021 และค่า T = 2.325 
       เพศชายไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่าเฉลีย่ 59.238  และเพศหญงิมคี่าเฉลีย่ 58.932  
และเมือ่เพศต่างกนัดชันี  “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่  ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = 0.475 
       เพศชายไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคี่าเฉลีย่ 
59.238  และเพศหญงิมคี่าเฉลี่ย 58.932   และเมื่อเพศต่างกนัดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซาก
ของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = 1.615  
    เพศชายไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่าเฉลีย่ 76.557  และเพศหญงิมคี่าเฉลีย่ 
74.886  และเมือ่เพศต่างกนัดชัน ี“ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่  ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = 1.1.1 
       เพศชายได้ดัชนี “ความคิดเห็นในการจดัการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ ”             
มคี่าเฉลีย่ 77.537  และเพศหญงิมคี่าเฉลีย่ 75.140   และเมื่อเพศต่างกนัดชันี “ความคดิเหน็ในการ
จดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = 1.851  
    
        5.2  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าของ “ตวัช้ีวดั” ทัง้ 6 ตวั กบั กลุ่มอายท่ีุต่างกนั 
ดงัตารางที ่4.9   
 
 ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลีย่ของ  “ตวัชีว้ดั”  จ าแนกตาม กลุ่มอายุ      

ตวัชีว้ดั 
อาย ุ1.-14 ปี อาย ุ15-11 ปี อาย ุ17-18 ปี 

 F 
P-

Value คา่เฉลีย่ S.D คา่เฉลีย่ S.D คา่เฉลีย่ S.D 
1. ความรู ้ความเขา้ใจ 79.847 1..91 71.575 14.21 71.279 1..1. 1.974 0.140 
2. ความตระหนกัในการจดัการซาก
ของเสยี 

77.895 1..79 71.884 14.81 71.941 14.02 0.149 0.812 

.. พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นที ่ 10.790 1.51 58.711 7.84 58.728 1.09 2.88. 0.057 
4. พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี 10.915 9..5 10.422 9.97 59.411 9... 0.881 0.41. 
5. ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัท์ 
เคลื่อนที่ 

77.500 1..17 74.710 15.15 75.790 11.19 0.771 0.41. 

1.ความคดิเหน็ในการจดัการ 
ซากของเสยี 

71.754 12.11 75.581 14.51 71.745 1..81 0..49 0.705 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 



82 
 

 

จากตารางพบว่า 
      กลุ่มอาย ุ13-14 ปีไดด้ชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิ
จากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม”  มคี่าเฉลีย่สงูสุด 79.847  กลุ่มอาย ุ
15-16 ปี มคี่าเฉลีย่ 76.575   ส่วนกลุ่มอาย ุ17-18 ปี มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 76.279  และเมือ่กลุ่มอายุ
ต่างกนัดชัน ี“ความรู ้ความเขา้ใจ” ไม่แตกต่างกนั และค่า F = 1.974 
      กลุ่มอายุ 13-14 ปีได้ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่” มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 77.895 กลุ่มอายุ 17-18 ปีมคี่าเฉลี่ย 76.941  ส่วนกลุ่มอายุ 15-16 ปีมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
76.884  และเมือ่กลุ่มอายตุ่างกนัดชัน ี“ความตระหนกัในการจดัการซาก” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = 0.149 
    กลุ่มอายุ 13-14 ปีได้ดัชนี “พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ” มีค่าเฉลี่ย 60.790               
กลุ่มอายุ 15-16 ปีมคี่าเฉลีย่ 58.761  และกลุ่มอายุ 17-18 ปี มคี่าเฉลี่ย 58.728  และเมื่อกลุ่ม
อายตุ่างกนัดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 2.883 
     กลุ่มอายุ 13-14 ปีได้ดัชนี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่”                 
มคี่าเฉลี่ย 60.965  กลุ่มอายุ 15-16  ปีมคี่าเฉลีย่ 60.422  และกลุ่มอายุ 17-18 ปีมคี่าเฉลีย่ 59.466  และ
เมือ่กลุ่มอายตุ่างกนัดชัน ี“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า F = 0.886 
       กลุ่มอายุ 13-14 ปีได้ดชันี “ความคดิเหน็ในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 77.500  กลุ่ม
อาย ุ17-18 ปี มคี่าเฉลีย่ 75.790 และกลุ่มอาย ุ15-16 ปีมคี่าเฉลีย่ 74.760  และเมือ่กลุ่มอายตุ่างกนัดชัน ี
“ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า F = 0.771       

กลุ่มอาย ุ13-14 ปีไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่   
มคี่าเฉลีย่ 76.754   กลุ่มอายุ 17-18 ปี มคี่าเฉลีย่ 76.745   และกลุ่มอายุ 15-16 ปี มคี่าเฉลีย่ 75.586  และเมื่อ
กลุ่มอายตุ่างกนัดชัน ี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี”  ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า F = 0.349     
 
        5.3  ผลการเปรียบเทียบค่าของ “ตวัช้ีวดั” ทัง้ 6 ตวั กบั ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั  
ดงัตารางที ่4.10 
   
ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉลีย่ของ “ตวัชีว้ดั” จ าแนกตาม ระดบัการศกึษา  
 

  ตวัชีว้ดั 
มธัยมศกึษาตอนตน้ มธัยมศกึษาตอนปลาย   

T 
P-Value 

คา่เฉลีย่ S.D คา่เฉลีย่ S.D 
1. ความรู ้ความเขา้ใจ 80.028 15.29 75.894 13.23 2.795 0.005** 
2. ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี 78.411 14.05 76.611 14.27 1.182 0. 238 
.. พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ 60.390 6.72 58.627 6.78 2.432 0.015* 
4. พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีที่ 11.1.0 9.29 59.1.9 9.11 1.410 0.145 
5. ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัท ์ 76.950 13.78 75.316 16.21 1.054 0.293 
1.ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี 77.533 12.93 75.957 14.06 1.068 0.286 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01     
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จากตารางพบว่า 
      กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาอยู่ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นได้ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากและการ
จดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ี่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม” มคี่าเฉลี่ย 80.028   
และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายมคี่าเฉลี่ย 75.894  และเมื่อระดบัการศกึษาที่ต่างกนัดชันี “ความรู ้ความ
เขา้ใจ” แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั  0.01  มคี่า P-Value = 0.005 และค่า T = 2.795  
        กลุ่มทีศ่กึษาอยู่ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัท์เคลื่อนที”่ มคี่าเฉลี่ย 78.411  และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายมคี่าเฉลีย่ 76.611  และเมื่อระดบั
การศกึษาต่างกนัดชัน ี“ความตระหนักในการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า T = 1.182 

กลุ่มทีศ่กึษาอยู่ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคี่าเฉลีย่ 60.390  
และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมคี่าเฉลี่ย 58.627  และเมื่อระดบัการศึกษาที่ต่างกันดชันี “พฤติกรรมการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มคี่า P-Value = 0.015  และค่า T = 2.432 
     กลุ่มที่ศกึษาอยู่ระดบัมธัยมศกึษตอนต้นไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีที่เกดิจาก
โทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 61.130  และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมคี่าเฉลี่ย 59.639  และเมื่อ
ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัดชัน ี“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า T =1.460 
        กลุ่มที่ศึกษาอยู่ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นได้ดชันี “ความเห็นในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่”            
มคี่าเฉลี่ย 76.950  และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายมคี่าเฉลี่ย 75.316  และเมื่อระดบัการศกึษาที่
ต่างกนัดชัน ี“ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = 1.054 
       กลุ่มทีศ่กึษาอยู่ระดบัการศกึษาตอนต้นไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจาก
โทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 77.533  และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายมคี่าเฉลี่ย 75.957  และเมื่อระดบั
การศกึษาทีต่่างกนัดชันี  “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = 1.068 
   
       5.4  ผลการเปรียบเทียบค่าของ “ตวัช้ีวดั” ทัง้ 6 ตวั กบั วิธีการได้มาของโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี ท่ีต่างกนั   ดงัตารางที ่4.11    
 

ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉลีย่ของ “ตวัชีว้ดั” จ าแนกตาม วธิกีารไดม้าของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

   ตวัชีว้ดั 
ซือ้มาดว้ยเงนิ

ตนเอง 
พอ่-แม ่หรอื

ผูป้กครองซือ้ให ้
ไดม้าดว้ย 
วธิกีารอื่นๆ  F 

P-
Value 

คา่เฉลีย่ S.D คา่เฉลีย่ S.D คา่เฉลีย่ S.D 
1.ความรู ้ความเขา้ใจ 79.252 14.42 71.125 14.02 75.772 12.28 1..51 0.210 
2.ความตระหนกัในการจดัการซาก  78..15 12.78 71.97. 14.17 75.880 1..57 0.519 0.595 
3.พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ 59.872 7.10 58.717 1.44 59.852 7.10 1.21. 0.298 
4.พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีที่ 10.871 9.44 59.848 9.50 59.877 10.01 0..70 0.191 
5.ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัท์ 71..41 15.54 75.519 15..1 71.204 17..7 0.114 0.892 
6.ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี 77.977 12.81 71.080 14.01 75.711 1..71 0.15. 0.521 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05     
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จากตารางพบว่า 
      กลุ่มตวัอย่างที่ซื้อโทรศพัท์ด้วยเงนิตนเองได้ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากและ
การจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดล้อม”           
มคี่าเฉลี่ย 79.252  พ่อ-แม่หรอืผู้ปกครองซื้อให้มคี่าเฉลี่ย 76.625  และได้มาด้วยวธิกีารอื่นๆ          
มีค่าเฉลี่ย 75.772  และเมื่อวิธีการได้มาของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ ต่างกันดัชนี  “ความรู ้             
ความเขา้ใจ” ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า F = 1.351 
    กลุ่มที่ซื้อมาด้วยเงนิตนเองได้ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกิดจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่าเฉลีย่ 78.365  พ่อ-แม ่หรอืผูป้กครองซือ้ให้มคี่าเฉลีย่ 76.973  และไดม้า
ด้วยวธิกีารอื่นๆมคี่าเฉลี่ย 75.880  และเมื่อวธิกีารได้มาของโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ต่างกนั ดชันี 
“ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 0.519 

กลุ่มทีซ่ือ้มาดว้ยเงนิตนเองไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคี่าเฉลีย่ 59.872 ไดม้าดว้ย
วธิกีารอื่นๆมคี่าเฉลี่ย 59.852  และพ่อ-แม่ หรอืผูป้กครองซื้อใหม้คี่าเฉลีย่ 58.767 และเมื่อวธิกีารไดม้าของ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีต่่างกนั “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 1.213 
      กลุ่มที่ซื้อมาด้วยเงินตนเองได้ดัชนี “พฤติกรรมการจัดการซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่าเฉลีย่ 60.876  ไดม้าดว้ยวธิกีารอื่นๆมคี่าเฉลีย่ 59.877  และพ่อ-แม่ หรอื
ผู้ปกครองซื้อให้มคี่าเฉลี่ย 59.848  และเมื่อวิธีการได้มาของโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่แตกต่างกัน 
“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 0.370  
      กลุ่มที่ซื้อมาด้วยเงนิตนเองได้ดชันี “ความคดิเหน็ในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 
76.346  ได้มาด้วยวธิกีารอื่นๆมคี่าเฉลี่ย 76.204  และพ่อ-แม่ หรอืผู้ปกครองซื้อให้มคี่าเฉลี่ย 
75.519  และเมื่อวิธีการได้มาของโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่างกันดัชนี “ความคิดเห็นในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 0.114    
          กลุ่มที่ซื้อมาด้วยเงนิตนเองได้ดชันี “ความคิดเห็นในการจดัการซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่าเฉลีย่ 77.977  พ่อ-แม ่หรอืผูป้กครองซือ้ใหม้คี่าเฉลีย่ 76.080  และไดม้า
ด้วยวธิกีารอื่นๆมคี่าเฉลี่ย 75.761  และเมื่อวธิกีารได้มาของโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ต่างกนั ดชันี 
“ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า F = 0.653    
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        5.5  ผลการเปรียบเทียบค่าของ “ตวัช้ีวดั” ทัง้ 6 ตวั กบั ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ี
ต่างกนั  ดงัตารางที ่4.12   
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉลีย่ของ “ตวัชีว้ดั” จ าแนกตาม ราคาโทรศพัทเ์คลื่อนที่     
    

ตวัชีว้ดั 
ราคาไมเ่กนิ 
 8,000 บาท  

ราคา 8,001 
-15,000 บาท  

ราคาสงูกว่า  
15,000 บาท  F 

P-
Value ค่าเฉลีย่ S.D ค่าเฉลีย่ S.D ค่าเฉลีย่ S.D 

1.ความรู ้ความเขา้ใจ 75.240 14.16 77.415 14.35 77.579 13.32 1.062 0.347 
2.ความตระหนกัการจดัการซากของเสยี 75.865 14.16 77.350 14.32 77.542 14.19 0.503 0.605 
..พฤตกิรรมการใช ้โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 58.192 6.66 58.898 6.14 59.788 7.19 1.922 0.148 
4.พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี 60.160 9.58 61.168 9.97 58.892 9.02 2.487 0.084 
5.ความคดิเหน็ต่อการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

74.760 15.35 74.970 16.50 77.039 14.89 1.028 0.359 

1.ความคดิเหน็ต่อการจดัการ 
ซากของเสยี 

75.769 15.04 77.299 12.97 75.854 13.76 0.603 0.547 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางพบว่า 
      กลุ่มตัวอย่างที่ซื้อโทรศัพท์เคลื่ อนที่ ในราคาสูงกว่า 15,000 บาทได้ดัชนี  “ความรู ้                
ความเขา้ใจเกีย่วกบัซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม” 
มคี่าเฉลีย่ 77.579   กลุ่มทีซ่ือ้ในราคา 8,001-15,000 บาทมคี่าเฉลีย่ 77.415   กลุ่มทีซ่ือ้ในราคาไม่เกนิ 
8,000 บาทมคี่าเฉลี่ย 75.240  และเมื่อราคาโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ต่างกนัดชันี “ความรู้ ความเข้าใจ”            
ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 1.062 
     กลุ่มที่ซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ในราคาสูงกว่า 15,000 บาทได้ดชันี “ความตระหนักในการ
จัดการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ ” มีค่าเฉลี่ย 77.542  กลุ่มที่ซื้อในราคา        
8,001-15,000 บาทมีค่าเฉลี่ย 77.350  และกลุ่มที่ซื้อในราคาไม่เกิน 8,000 บาทมีค่าเฉลี่ย 
75.865  และเมือ่ราคาโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีต่่างกนัดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยี” 
ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 0.503 
      กลุ่มที่ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในราคาสูงกว่า 15,000 บาทได้ดัชนี “พฤติกรรมการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 59.788  กลุ่มที่ซือ้ในราคา 8,001-15,000 บาทมคี่าเฉลีย่ 58.898  
และกลุ่มที่ซื้อในราคาไม่เกิน 8,000 บาทมคี่าเฉลี่ย 58.192  และเมื่อราคาโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่
ต่างกนัดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 1.922 
      กลุ่มที่ซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ในราคา 8,001-15,000 บาทได้ดชันี “พฤติกรรมการจดัการซาก
ของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 61.168  กลุ่มที่ซื้อในไม่เกนิ 8,000 บาทมคี่าเฉลี่ย 
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60.160  และกลุ่มที่ซื้อในราคาสูงกว่า 15,000 บาทมีค่าเฉลี่ย 58.892  และเมื่อราคาโทรศัพท ์
เคลื่อนทีท่ีต่่างกนัดชัน ี“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 2.487  
     กลุ่มที่ซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ในราคาสูงกว่า 15,000 บาทได้ดชันี “ความคดิเห็นในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 77.039  กลุ่มที่ซือ้ในราคา 8,001-15,000 บาทมคี่าเฉลีย่ 74.970   
และกลุ่มที่ซื้อในราคาไม่เกนิ 8,000 บาทมคี่าเฉลี่ย 74.760  และเมื่อราคาโทรศพัท์ เคลื่อนที่ที่
ต่างกนัดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า F = 1.028 
     กลุ่มทีซ่ือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นราคาสูงกว่า ราคา 8,001-15,000 บาทไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการ
จดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่”  มคี่าเฉลี่ย 77.299  กลุ่มที่ซื้อในราคา 15,000 บาทมี
ค่าเฉลี่ย 75.854  และกลุ่มที่ซื้อในราคาไม่เกิน 8,000 บาทมคี่าเฉลี่ย 75.769  และเมื่อราคาโทรศพัท ์
เคลื่อนทีท่ีต่่างกนั “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า F = 0.603  
            
           5.6  ผลการเปรียบเทียบค่าของ “ตวัช้ีวดั” ทัง้ 6 ตวั กบั ค่าบริการในการใช้โทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีเฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั  ดงัตารางที ่4.13   
  
ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉลีย่ของ “ตวัชีว้ดั”  จ าแนกตาม ค่าบรกิารในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่
เฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ตวัชีว้ดั 
เดอืนละ 

ไม่เกนิ .00 บาท 
เดอืนละ  

.01-500 บาท 
เดอืนละ 

มากกว่า 501 บาท F 
P-

Value 
คา่เฉลีย่ S.D คา่เฉลีย่ S.D คา่เฉลีย่ S.D 

1.ความรู ้ความเขา้ใจ 76.863 13.80 77.599 14.88 76.500 13.09 0.235 0.791 
2.ความตระหนกัในการ
จดัการซากของเสยี 

75.559 14.04 78.007 13.93 77.860 14.64 1.448 0.236 

..พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัท์ 
เคลื่อนที่ 

59.528 6.76 58.629 6.80 59.050 6.86 0.663 0.516 

4.พฤตกิรรมการจดัการ 
ซากของเสยี 

60.280 9.60 60.326 9.57 59.460 9.49 0.380 0.684 

5.ความคดิเหน็ในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

74.100 15.13 76.259 15.11 77.050 16.53 1.489 0.227 

1.ความคดิเหน็ในการจดัการ
ซากของเสยีที่ 

75.859 14.00 76.814 13.51 76.500 13.86 0.191 0.826 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางพบว่า 
     กลุ่มตัวอย่างที่มีค่าบริการในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเดือน 301-500 บาทได้ดัชนี           
“ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ
สิง่แวดลอ้ม” มคี่าเฉลีย่ 77.599  กลุ่มที่มคี่าบรกิารเดอืนละไม่เกนิ 300 บาทมคี่าเฉลี่ย 76.863  กลุ่มที่มี
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ค่าบรกิารเดอืนละมากกว่า 501 บาทมคี่าเฉลีย่ 76.50 และเมื่อค่าบรกิารในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่
ต่อเดอืนทีต่่างกนัดชัน ี“ความรู ้ความเขา้ใจ” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 0.235 
      กลุ่มที่มคี่าบรกิารในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเดอืน 301-500 บาทได้ดชันี“ความ
ตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 78.007  กลุ่มที่มี
ค่าบรกิารเดอืนละมากกว่า 501 บาทมคี่าเฉลี่ย 77.86  และกลุ่มที่มคี่าบรกิารเดอืนละไม่เกิน               
300 บาทมคี่าเฉลีย่ 75.559  และเมื่อค่าใชจ้่ายในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนั 
ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 1.448 
    กลุ่มที่มีค่าบริการในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 300 บาทได้ดัชนี 
“พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 59.528  กลุ่มที่มคี่าบรกิารเดอืนละมากกว่า                      
501 บาทมคี่าเฉลีย่ 59.050   และกลุ่มทีม่คี่าบรกิารเดอืนละ 301-500 บาทมคี่าเฉลีย่ 58.629  และ
เมื่อค่าใช้จ่ายในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเดอืนที่ต่างกนัดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัท ์
เคลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า F = 0.663  
      กลุ่มทีม่คี่าบรกิารใน การใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืน 301-500 บาทไดด้ชันี“พฤตกิรรมการ
จดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคี่าเฉลีย่ 60.326  กลุ่มที่มคี่าบรกิารเดอืนละไม่เกนิ 
300 บาทมคีา่เฉลีย่ 60.280  และกลุ่มทีม่คี่าบรกิารเดอืนละมากกว่า 501 บาทมคี่าเฉลีย่ 59.460  และเมื่อ
ค่าใช้จ่ายในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเดอืนที่ต่างกนัดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี”                
ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 0.380  
      กลุ่มทีม่คี่าบรกิารในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 501 บาทได้ดชันี “ความ
คดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคี่าเฉลีย่ 77.050  กลุ่มที่มคี่าบรกิารเดอืนละ 301-500 บาท             
มคี่าเฉลี่ย 76.259   และกลุ่มที่มคี่าบรกิารเดอืนละไม่เกิน 300 บาทมคี่าเฉลี่ย 74.100  และเมื่อ
ค่าใช้จ่ายในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันดัชนี “ความคิดเห็นในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 1.489 
      กลุ่ มที่มีค่ าบริการในการใช้โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ เฉลี่ยต่อเดือน 301-500 บาทได้ดัชนี             
“ความคดิเห็นในการจดัการซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 76.814  กลุ่มที่มี
ค่าบรกิารเดอืนละมากกว่า 501 บาทมคี่าเฉลีย่ 76.500  และกลุ่มทีม่คี่าบรกิารเดอืนละไม่เกนิ 300 บาท
มีค่าเฉลี่ย 75.859 และเมื่อค่าใช้จ่ายในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันดัชน ี                       
“ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 0.191     
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       5.7  ผลการเปรียบเทียบค่าของ “ตวัช้ีวดั” ทัง้ 6 ตวั กบั จ านวนการถือครองโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีท่ีต่างกนั  ดงัตารางที ่4.14    
 

ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉลีย่ของ “ตวัชีว้ดั” จ าแนกตาม จ านวนการถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนที ่   
 

ตวัชีว้ดั 
มเีพยีง 1 เครื่อง มมีากกว่า 1 เครื่อง   

T 
P-

Value ค่าเฉลีย่ S.D ค่าเฉลีย่ S.D 
1. ความรู ้ ความเขา้ใจ 76.916 13.96 78.182 13.50 -0.416 0.678 

  2. ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี 77.155 14.33 75.682 11.98 0.474 0.636 
.. พฤตกิรรมการใช ้โทรศพัท์เคลื่อนที ่ 59.014 6.76 60.546 7.56 -1.030 0.304 
4. พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี 60.012 9.50 60.379 10.50 -0.176 0.861 
5. ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนที่ 75.818 15.69 74.318 14.33 0.439 0.661 
1.ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี 76.345 13.70 76.869 15.51 -0.174 0.862 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากตารางพบว่า 
    กลุ่มตวัอย่างที่มจี านวนการถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนที่มากกว่า 1 เครื่องได้ดชันี “ความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม” มีค่าเฉลี่ย 78.182  และกลุ่มที่มีจ านวนการถือครองเพียง 1 เครื่องมีค่าเฉลี่ย 
76.916  และเมือ่จ านวนการถอืครองเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีต่่างกนัดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” 
ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = -0.416 
     กลุ่มทีม่จี านวน การถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนที่เพยีง 1 เครื่องไดด้ชันี “ความตระหนักในการ
จดัการซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 77.155  และกลุ่มที่มจี านวนการถือ
ครองมากกว่า 1 เครื่องมคี่าเฉลี่ย 75.682  และเมื่อกลุ่มที่มจี านวนการถือครองที่ต่างกนัดชัน ี 
“ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า T = 0.474 
     กลุ่มที่มจี านวนการถอืครองโทรศพัท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 เครื่องได้ดชันี “พฤตกิรรมการใช้
โทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 60.546  และกลุ่มที่มจี านวนการถอืครองเพยีง 1 เครื่องมคี่าเฉลี่ย 
59.014  และเมื่อกลุ่มที่มจี านวนการถอืครองที่ต่างกนัดชันี “พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่”               
ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = -1.030 
      กลุ่มที่มจี านวนการถือครองโทรศพัท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 เครื่องได้ดชันี “พฤติกรรมการ
จดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่มคี่าเฉลี่ย 60.379  และกลุ่มที่มจี านวนการถอื
ครองมเีพยีง 1 เครือ่งมคี่าเฉลีย่ 60.012  และเมือ่จ านวนการถอืครองทีท่ีต่่างกนัดชันี “พฤตกิรรม
การจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = -0.176   
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      กลุ่มทีม่จี านวนการถอืครองโทรศพัท์เคลื่อนทีเ่พยีง 1 เครื่องไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการ
ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 75.818  และกลุ่มที่มจี านวนการถอืครองมากกว่า 1 เครื่องมี
ค่าเฉลี่ย 74.318  และเมื่อเปรยีบเทยีบกลุ่มที่มจี านวนการถอืครองที่ต่างกนัดชันี “ความคดิเหน็
ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = 0.439 
      กลุ่มทีม่จี านวนการถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ากกว่า 1 เครื่องไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการ
ซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 76.869  และกลุ่มที่มจี านวนการถอืครองเพยีง                     
1 เครือ่งมคี่าเฉลีย่ 76.345  และเมือ่กลุ่มทีม่จี านวนการถอืครองทีต่่างกนัดชันี “ความคดิเหน็ ในการจดัการ
ซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า T =-0.174  
     
       5.8  ผลการเปรียบเทียบค่าของ “ตวัช้ีวดั” ทัง้ 6 ตวั กบั อายุเฉล่ียการใช้งานของ
โทรศพัท์ เคล่ือนท่ีท่ีต่างกนั   ดงัตารางที ่4.15   
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉลีย่ของ “ตวัชีว้ดั” จ าแนกตาม อายเุฉลีย่การใชง้านของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ตวัชีว้ดั 
ใชง้านไมเ่กนิ 1 ปี ใชง้าน 1-2 ปี ใชง้านมากวา่ 2 ปี 

  F 
P-

Value คา่เฉลีย่ S.D คา่เฉลีย่ S.D คา่เฉลีย่ S.D 
1.ความรู ้ความเขา้ใจ 79.516 13.90 76.732 13.63 73.763 13.66 6.348 0.002** 
2.ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี 78.096 13.41 75.909 14.29 77.137 15.18 0.962 0.383 
3.พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัท์ เคลื่อนที ่ 59.151 6.32 59.151 7.14 59.016 7.07 0.014 0.986 
4.พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี 61.163 9.39 59.957 9.64 58.548 9.49 2.733 0.066 
5.ความคดิเหน็ในการใชท้รศพัทเ์คลื่อนที่ 76.512 13.99 73.896 15.98 76.976 17.13 1.678 0.188 
6.ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี 77.532 12.87 75.123 13.31 76.308 15.42 1.247 0.288 

* *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางพบว่า 
     กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุเฉลีย่การใช้งานเครื่องโทรศพัท์ไม่เกนิ 1 ปีไดด้ชันี   “ความรู ้ ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดลอ้ม ” มคี่าเฉลีย่ 
79.516   กลุ่มทีม่อีายเุฉลีย่การใชง้านเครือ่ง 1-2 ปีมคี่าเฉลีย่  76.732      และกลุ่มทีม่อีายุเฉลีย่การใชง้าน
เครือ่งมากว่า 2 ปีมคี่าเฉลีย่ 73.763  และเมื่ออายุเฉลีย่การใชง้านเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนทีต่่างกนัดชันี 
 “ความรู้ ความเข้าใจ”  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่า P-Value =0.002               
และค่า F = 6.348 
        กลุ่มทีม่อีายเุฉลีย่การใชง้านเครือ่งโทรศพัทไ์มเ่กนิ 1 ปีไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของ
เสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 78.096  กลุ่มที่มอีายุเฉลี่ยการใช้งานเครื่องมากกว่า 2 ปีมี
ค่าเฉลีย่  77.137  และกลุ่มทีม่อีายุเฉลีย่การใชง้านเครื่อง 1-2 ปีมคี่าเฉลีย่ 75.909 และเมื่ออายุเฉลีย่การใช้
งานเครือ่งทีต่่างกนัดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า F = 0.962 
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      กลุ่มที่มีอายุเฉลี่ยการใช้งานเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เกิน 1 ปี และ 1-2 ปีได้ดัชนี 
“พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 59.151  และกลุ่มที่มอีายุเฉลี่ยการใช้งานเครื่อง
มากกว่า 2 ปีมคี่าเฉลี่ย 59.016  และเมื่ออายุเฉลีย่การใช้งานเครื่องทีต่่างกนัดชันี “พฤตกิรรม
การใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 0.014  
     กลุ่มทีม่อีายเุฉลีย่การใชง้านเครือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่ไม่เกนิ 1 ปีไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซาก
ของเสียที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 61.163  กลุ่มที่มอีายุเฉลี่ยการใช้งานเครื่อง 1-2 ปี                        
มคี่าเฉลีย่  59.957   และกลุ่มทีม่อีายุเฉลีย่การใชง้านเครื่องมากกว่า 2 ปีมคี่าเฉลีย่ 58.548   และเมื่ออายุ
เฉลีย่การใชง้านเครือ่งทีต่่างกนัดชัน ี“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 2.733 

กลุ่มทีม่อีายเุฉลีย่การใชง้านเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนที่มากกว่า 2 ปีไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการใช้
โทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 76.976  กลุ่มทีม่อีายุเฉลี่ยการใช้งานเครื่องไม่เกนิ 1 ปีมคี่าเฉลีย่ 76.512  
และกลุ่มที่มอีายุเฉลี่ยการใช้งานเครื่อง 1-2 ปีมคี่าเฉลี่ย 73.896  และเมื่ออายุเฉลี่ยการใช้งานเครื่อง
ต่างกนัดชัน ี“ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนัและค่า F =1.678 

กลุ่มที่มอีายุเฉลี่ยการใช้งานเครื่องโทรศพัท์เคลื่อนที่ไม่เกนิ 1 ปีได้ดชันี “ความคดิเห็นใน
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคี่าเฉลีย่ 77.532  กลุ่มที่มอีายุเฉลีย่การใช้
งานเครือ่งมากกว่า 2 ปีมคี่าเฉลีย่ 76.308  และกลุ่มทีม่อีายเุฉลีย่การใชง้านเครื่อง 1-2 ปีมคี่าเฉลีย่ 
75.123  และเมือ่อายเุฉลีย่การใชง้านเครือ่งต่างกนัดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี” 
ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 1.247      
   

       5.9  ผลการเปรียบเทียบค่าของ “ตวัช้ีวดั” ทัง้ 6 ตวั กบั จ านวนช้ินซากของเสียท่ี

เกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีต่างกนั  ดงัตารางที ่4.16    

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉลีย่ของ “ตวัชีว้ดั”  จ าแนกตาม จ านวนชิน้ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท ์

เคลื่อนที ่ 

ตวัชีว้ดั 
ซากของเสยี 

 1 ชิน้ 
ซากของเสยี 
มากกว่า 1 ชิน้ T 

P-
Value 

ค่าเฉลีย่ S.D ค่าเฉลีย่ S.D 
1.ความรู ้ความเขา้ใจ 77.247 14.05 76.211 13.52 0.693 0.489 
2.ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี 76.937 14.56 77.500 13.25 - 0.368 0.713 
3.พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัท์ เคลื่อนที ่ 59.472 6.64 58.000 7.15 2.020 0.044 
4.พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี 60.030 9.47 60.029 9.79 0.002 0.999 
5.ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ 75.586 15.97 76.197 14.60 -0.364 0.716 
6.ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี 76.623 14.03 75.651 13.04 0.657 0.512 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางพบว่า 
     กลุ่มตวัอย่างที่มจี านวนชิ้นซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ 1 ชิ้นได้ดชันี “ความรู ้             
ความเขา้ใจเกีย่วกบัซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม” 
มคี่าเฉลีย่ 77.247   และกลุ่มทีม่จี านวนชิน้ซากของเสยีมากกว่า 1 ชิน้มคี่าเฉลีย่ 76.211   และเมื่อกลุ่มที่
มจี านวนชิน้ซากของเสยีทีต่่างกนัดชัน ี“ความรู ้ความเขา้ใจ” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = 0.693 
      กลุ่มที่มีจ านวนชิ้นซากของเสียที่ เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ มากกว่า 1 ชิ้นได้ดัชนี                 
“ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 77.500 และ
กลุ่มทีม่จี านวนชิน้ซากของเสยี 1 ชิน้มคี่าเฉลี่ย 76.937  และเมื่อจ านวนชิน้ซากของเสยีที่ต่างกนั 
ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = - 0.368 

กลุ่มที่มจี านวนชิ้นซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ 1 ชิ้นได้ดชันี “พฤตกิรรมการใช้
โทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลีย่ 59.472  และกลุ่มที่มจี านวนชิ้นซากของเสยีมากกว่า 1 ชิ้น มคี่าเฉลี่ย 
58.000  และเมื่อจ านวนชิ้นซากของเสียที่ต่างกันดัชนี “พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ”            
ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า T = 2.020 
      กลุ่มที่มีจ านวนชิ้นซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ 1 ชิ้นได้ดัชนี “พฤติกรรม           
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่าเฉลีย่ 60.030  และกลุ่มทีม่จี านวนชิน้ซากของ
เสยีมากกว่า 1 ชิ้นมคี่าเฉลี่ย 60.029  และเมื่อจ านวนชิ้นซากของเสยีที่ต่างกนัดชันี “พฤตกิรรมการ
จดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = 0.002 

กลุ่มที่มีจ านวนชิ้นซากของเสียที่ เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ มากกว่า 1 ชิ้นได้ดัชนี                 
“ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคี่าเฉลีย่ 76.197  และกลุ่มที่มจี านวนชิน้ซากของเสยี 
1 ชิ้นมคี่าเฉลี่ย 75.586  และเมื่อจ านวนชิ้นซากของเสยีที่ต่างกนัดชันี “ความคดิเห็นในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = -0.364 

กลุ่มทีม่จี านวนชิน้ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่1 ชิน้ไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการ
จดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่  มคี่าเฉลีย่ 76.623  และกลุ่มทีม่จี านวนชิน้ซากของเสยี
มากกว่า 1 ชิน้มคี่าเฉลีย่ 75.651  และเมือ่จ านวนชิน้ซากของเสยีทีต่่างกนัดชัน ี“ความคดิเหน็ในการจดัการ
ซากของเสยี”  ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า T = 0.657   
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       5.10  ผลการเปรียบเทียบค่าของ  “ตวัช้ีวดั”  ทัง้ 6 ตวั กบั การรบัรู้ข่าวสารเก่ียวกบั
ซากและการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีต่างกนั  ดงัตารางที ่4.17 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉลีย่ของ “ตวัชีว้ดั” จ าแนกตาม การรบัรูข้่าวสาร  

ตวัชีว้ดั 
ไม่รบัรูข้า่วสาร ไดร้บัรูข้า่วสาร 

T P-Value 
ค่าเฉลีย่ S.D ค่าเฉลีย่ S.D 

1.ความรู ้ความเขา้ใจ 75.454 14.62 78.488 13.02 -2.326 0.020* 
2.ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี  76.150 14.75 78.009 13.64 -1.389 0.166 
..พฤตกิรรมการใช ้โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 58.232 7.00 59.938 6.50 -2.678 0.008** 
4.พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี  59.777 9.70 60.280 9.40 -0.559 0.576 
5.ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ 75.268 15.90 76.217 15.34 -0.644 0.520 
1.ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี  75.873 13.85 76.863 13.71 -0.762 0.446 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางพบว่า 
      กลุ่มตวัอย่างที่ไดร้บัรูข้่าวสารได้ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม” มคี่าเฉลีย่ 78.488  และกลุ่มทีไ่ม่ได้
รบัรูข้า่วสารมคี่าเฉลีย่ 75.454  และเมื่อการรบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยี
ที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ต่างกนัดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ค่า P-Value = 0.020 และค่า T = -2.326 
      กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท์ 
เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 78.009  และกลุ่มที่ไม่ได้รบัรูข้่าวสารมคี่าเฉลี่ย 76.150  และเมื่อการรบัรู้
ข่าวสารเกี่ยวกับซากและการจดัการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ต่างกันดัชนี      
“ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า T = -1.389 
       กลุ่มที่ไดร้บัรูข้่าวสารได้ดชันี “พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 59.938   และ
กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารมคี่าเฉลีย่ 58.232  และเมือ่การรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัซากและการจดัการซากของ
เสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีต่่างกนัดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ แตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01  ค่า P-Value = 0.008  และค่า T = -2.678 
       กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารไดร้บัรูข้่าวสารไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลือ่นที”่ มคี่าเฉลีย่ 60.280  และของกลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัรูข้า่วสารมคี่าเฉลีย่ 59.777  และเมือ่การ
รบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัซากและการจดัการซากของเสยีทีต่่างกนัดชัน ี“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” 
ไมแ่ตกต่างกนั และค่า T = -0.559 
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กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่าเฉลีย่ 76.217  และ
กลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัรูข้า่วสารมคี่าเฉลีย่ 75.268  และเมือ่การรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัซากและการจดัการซาก
ของเสยีทีต่่างกนัดชัน ี“ความเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า T = - 0.644 

กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท์ 
เคลื่อนที”่ มคี่าเฉลีย่ 76.863  และกลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัรูข้่าวสารมคี่าเฉลีย่ 75.873  และเมือ่การรบัรู้
ขา่วสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีทีต่่างกนัดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซาก
ของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า T = -0.762 
 
       5.11  ผลการเปรียบเทียบค่าของ “ตวัช้ีวดั”ทัง้ 6 ตวั กบั แหล่งท่ีได้รบัรู้ข่าวสาร
เก่ียวกบัซากและการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีต่างกนั    
ดงัตารางที ่4.18 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉลีย่ของ “ตวัชีว้ดั” จ าแนกตาม แหล่งทีไ่ดร้บัรูข้า่วสาร 
ครอบคลุมเฉพาะกลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสาร  จ านวน  226  ราย  
 

ตวัชีว้ดั 
โทรทศัน์ สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ ช่องทางอื่นๆ 

F 
P-

Value คา่เฉลีย่ S.D คา่เฉลีย่ S.D คา่เฉลีย่ S.D 
1.ความรู ้ความเขา้ใจ 77.913 12.84 78.180 13.28 83.519 11.94 1.477 0.231 
2.ความตระหนกัในการจดัการ 
ซากของเสยี 

79.894 13.28 77.982 14.16 84.306 11.11 2.273 0.105 

..พฤตกิรรมการใช ้โทรศพัท์ 
เคลื่อนที่ 

59.677 6.66 59.670 6.11 63.000 7.49 2.193 0.114 

4.พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี 60.286 9.33 60.459 9.58 59.167 9.10 0.145 0.865 
5.ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัท์ 
เคลื่อนที่ 

75.101 15.71 76.973 15.09 77.778 15.17 0.485 0.616 

1.ความคดิเหน็ในการจดัการ 
ซากของเสยี 

77.172 13.42 76.412 13.76 77.901 15.56 0.135 0.874 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากตารางพบว่า 
     กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ขา้ถงึแหล่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิ
จากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จากช่องทางอื่นๆได้ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยีทีเ่กดิ
จากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม” มคี่าเฉลีย่ 83 .519   กลุ่มทีเ่ขา้ถงึ
แหล่ง จากสื่ออเิลก็ทรอนิกส์มคี่าเฉลี่ย 78 .180       และกลุ่มที่เขา้ถงึจากแหล่งโทรทศัน์มคี่าเฉลี่ย 
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77 .913   และเมื่อแหล่งที่ได้รบัรู้ข่าวสารเกี่ยวกับซากและการจัดการซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีต่่างกนัดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า F = 1.477                 

กลุ่มที่เข้าถึงแหล่งที่ได้รบัรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีที่เกิดจาก
โทรศพัท์เคลื่อนทีจ่ากช่องทางอื่นๆไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคี่าเฉลีย่ 84.306  กลุ่มทีเ่ขา้ถงึจากแหล่งโทรทศัน์มคี่าเฉลีย่ 79.894  และ
กลุ่มที่เข้าถึงจากแหล่งสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉลี่ย 77.982 และเมื่อแหล่งที่ได้รบัรู้ข่าวสาร
เกี่ยวกับซากและการจัดการซากของเสียที่ เกิดจากโทรศัพท์เคลื่ อนที่ ที่ ต่ างกันดัชนี             
“ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 2.273 
      กลุ่มที่เข้าถึงแหล่งที่ได้รบัรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีที่เกิดจาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่จากช่องทางอื่นๆได้ดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่” มคี่าเฉลี่ย 
63.000  กลุ่มทีเ่ขา้ถงึแหล่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารจากสื่อโทรทศัน์มคี่าเฉลีย่ 59.677  และกลุ่มทีเ่ขา้ถงึ
แหล่งที่ได้รบัรูข้่าวสารจากสื่ออเิลก็ทรอนิกส์มคี่าเฉลี่ย 59.670  และเมื่อแหล่งที่ได้รบัรูข้่าวสาร
เกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ต่างกนัดชันี “พฤตกิรรม
การใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า F = 2.193 
      กลุ่มที่เข้าถึงแหล่งที่ได้ร ับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับซากและการจัดการซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ดัชนี “พฤติกรรมการจัดการซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่าเฉลีย่ 60.459  กลุ่มทีเ่ขา้ถงึแหล่งทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารจากโทรทศัน์มคี่าเฉลีย่ 60.286  
และกลุ่มที่เข้าถึงแหล่งที่ได้รบัรู้ข่าวสารจากช่องทางอื่นๆมคี่าเฉลี่ย 59.167  และเมื่อแหล่งที่ได้รบัรู้
ข่าวสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีต่่างกนัดชันี “พฤตกิรรม
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั และค่า F = 0.145 

กลุ่มที่เข้าถึงแหล่งที่ได้รบัรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีที่เกิดจาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่จากช่องทางอื่นๆได้ดัชนี “ความคิดเห็นในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ”                  
มคี่าเฉลี่ย 77.778  กลุ่มที่เขา้ถงึแหล่งที่ได้รบัรู้ข่าวสารจากสื่ออเิลก็ทรอนิกส์มคี่าเฉลี่ย 76.973  
และกลุ่มที่เขา้ถงึแหล่งที่ได้รบัรูข้่าวสารจากโทรทศัน์มคี่าเฉลี่ย 75.101  และเมื่อแหล่งที่ได้รบัรู้
ข่าวสารเกี่ยวกับซากและการจัดการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ ต่างกัน             
ดชันี  “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ไมแ่ตกต่างกนั  และค่า F = 0.485  
      กลุ่มที่เข้าถึงแหล่งที่ได้รบัรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีที่เกิดจาก
โทรศพัท์เคลื่อนที่ จากช่องทางอื่นๆได้ดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่าเฉลีย่ 77.901  กลุ่มทีเ่ขา้ถงึแหล่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารจากโทรทศัน์มคี่าเฉลีย่  
77.172  และกลุ่มที่เข้าถึงแหล่งที่ได้รบัรู้ข่าวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์มคี่าเฉลี่ย 76.412  และ
เมื่อแหล่งที่ได้รบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่            
ทีต่่างกนัดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท์ เคลื่อนที”่ ไม่แตกต่าง
กนั  และค่า F = 0.135  
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 ตอนท่ี 6  ผลการประมวลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคู่ “ตวัช้ีวดั” ด้วย
วิธีการของการวิเคระหส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย (Simple Correlation Analysis) 
 
       6.1  ผลการประมวลค่าความสมัพนัธข์องคู่ “ตวัช้ีวดั” วิเคราะหร์วม ทัง้ 2 กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีระบุว่า “ได้รบัรู้ข่าวสาร” และ “ไม่ได้รบัรู้ข่าวสาร” N = 450  ดงัตารางที ่4.19 
 
 ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าความสมัพนัธข์องคู่ “ตวัชีว้ดั”  วเิคราะหร์วมทัง้ 2 กลุ่มตวัอยา่งระบุว่า 
“ไดร้บัรูข้า่วสาร” และ “ไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร”  N = 450 [ ระหว่าง Pearson Correlation (r) กบั 
Spearman Correlation (R) ] 
 

ตวัชีว้ดั 

1.ความรู ้ 
ความเขา้ใจ 

2.ความ
ตระหนกัใน
การจดัการ
ซากของ
เสยี 

3. 
พฤตกิรรม
การใช้
โทรศพัท์ 
เคลื่อนที่ 

4.
พฤตกิรรม
การจดัการ
ซากของ
เสยี 

5. ความ
คดิเหน็ใน
การใช้
โทรศพัท์ 
เคลื่อนที่ 

6. ความ
คดิเหน็ใน
การจดั 
การซาก
ของเสยี 

1.ความรู ้ความเขา้ใจ 1.000 r=0.327 
P-v=0.000 

r=0.143 
P-v=0.001 

r=0.191 
P-v=0.000 

r=0.188 
P-v=0.000 

r=0.170 
P-v=0.000 

2.ความตระหนกัในการจดัการ
ซากของเสยี 

R=0.284 
P-v=0.000 

1.000 r=0.268 
P-v=0.000 

r=0.395 
P-v=0.000 

r=0.697 
P-v=0.000 

r=0.751 
P-v=0.000 

3.พฤตกิรรมการใช ้
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

R=0.135 
P-v=0.002 

R=0.221 
P-v=0.000 

1.000 r=0.270 
P-v=0.000 

r=0.271 
P-v=0.000 

r=0.173 
P-v=0.000 

4.พฤตกิรรมการจดัการซาก
ของเสยี 

R=0.166 
P-v=0.000 

R=0.348 
P-v=0.000 

R=0.249 
P-v=0.000 

1.000 r=0.313 
P-v=0.000 

r=0.338 
P-v=0.000 

5.ความคดิเหน็ในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

R=0.142 
P-v=0.001 

R=0.663 
P-v=0.000 

R=0.247 
P-v=0.000 

R=0.278 
P-v=0.000 

1.000 r=0.680 
P-v=0.000 

6.ความคดิเหน็ในการจดัการ
ซากของเสยี 

R=0.177 
P-v=0.000 

R=0.751 
P-v=0.000 

R=0.114 
P-v=0.008 

R=0.342 
P-v=0.000 

R=0.654 
P-v=0.000 

1.000 

            
จากตารางพบว่า 
    กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารและไม่ไดร้บัรูข้่าวสารไดด้ชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของ
เสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม” มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อ
ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคี่า r = 0.327  และค่า               
P-Value = 0.000    
      กลุ่มผูไ้ดร้บัรูข้า่วสารและไมไ่ดร้บัรูข้า่วสารไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อดชัน ี“ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี
ที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่” สูงที่สุดหรอืสูงกว่าตวัชี้วดัอื่นๆมคี่า r = 0.751  รองลงมาดชันี 
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“ความเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่า r = 0.697  ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิ
จากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่า r = 0.395  ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยีที่เกดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม” มคี่า R = 0.284  และดชันี “พฤตกิรรม
การใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ น้อยทีสุ่ดมคี่า r = 0.268  และมคี่า P-Value = 0.000   
    กลุ่มผู้ได้ร ับรู้ข่าวสารและไม่ได้ร ับรู้ข่าวสารได้ดัชนี “พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่”                   
มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่” 
สูงทีสุ่ดหรอืสูงกว่าตวัชีว้ดัอื่นๆมคี่า r = 0.271  รองลงมาดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิ
จากโทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่า r = 0.270  ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ น้อยทีสุ่ดมคี่า R = 0.221  และทุกคู่มคี่า P-Value  = 0.000   
       กลุ่มผู้ได้รบัรูข้่าวสารและไม่ได้รบัรูข้่าวสารได้ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีที่เกดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ สูงทีสุ่ดหรอืสูงกว่าตวัชีว้ดัอื่นๆมคี่า R = 0.348  รองลงมาดชันี “ความคดิเหน็ในการ
จดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท์ เคลื่อนที”่ มคี่า r = 0.338  ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัท ์
เคลื่อนที”่ มคี่า r = 0.313  “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” น้อยทีสุ่ดมคี่า  R = 0.249  และทุกคู่มคี่า 
P-Value = 0.000  
     กลุ่มผู้ได้รบัรู้ข่าวสารและไม่ได้รบัรู้ข่าวสารได้ดชันี “ความคดิเห็นในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่”               
มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท์ เคลื่อนที”่ 
สงูทีสุ่ดหรอืสงูกว่าตวัชีว้ดัอื่นๆมคี่า r = 0.680   รองลงมาดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยี
ที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่”  มคี่า R = 0.663  ดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่  มคี่า R = 0.278 ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ น้อยทีสุ่ดมคี่า R = 0.247  
และทุกคู่มคี่า  P-Value = 0.000    
       กลุ่มผูไ้ด้รบัรูข้่าวสารและไม่ได้รบัรูข้่าวสารไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่” มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของ
เสยีที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่” สูงที่สุดหรอืสูงกว่าตวัชี้วดัอื่นๆมคี่า R = 0.751  รองลงมาดชันี 
“ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่า R = 0.654  และดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของ
เสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ น้อยทีสุ่ดมคี่า R = 0.342  และทุกคู่มคี่า P-Value = 0.000    
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           6.2  ผลการประมวลค่าความสมัพนัธข์องคู่ “ตวัช้ีวดั” เฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีระบวุ่า 
“ได้รบัข่าวสาร”  N = 226   ดงัตารางที ่4.20 
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงค่าความสมัพนัธข์องคู่ “ตวัชีว้ดั” เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งทีร่ะบุว่า                       
“ไดร้บัข่าวสาร” N = 226  [ ระหว่าง Pearson Correlation (r) กบั Spearman Correlation (R) ]  
 

ตวัชีว้ดั 

1.ความรู ้
ความเขา้ใจ 

2.ความ
ตระหนกัใน 
การจดัการ
ซากของเสยี  

3.พฤตกิรรม
การใช ้
โทรศพัท์ 
เคลื่อนที่ 

4.พฤตกิรรม
การจดัการ
ซากของเสยี  

5.ความ
คดิเหน็ใน
การใช้
โทรศพัท์ 
เคลื่อนที่ 

6.ความคดิ 
เหน็ในการ
จดัการซาก 
ของเสยี  

1.ความรู ้ความเขา้ใจ 1.000 r=0.251 
P-v=0.000 

r=0.062 
P-v=0.176 

r=0.075 
P-v=0.130 

r=0.107 
P-v=0.054 

r=0.107 
P-v=0.055 

2.ความตระหนกัในการ
จดัการซากของเสยี  

R=0.253 
P-v=0.000 

1.000 r=0.215 
P-v=0.001 

r=0.329 
P-v=0.000 

r=0.680 
P-v=0.000 

r=0.765 
P-v=0.000 

3.พฤตกิรรมการใช ้  
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

R=0.055 
P-v=0.204 

R=0.145 
P-v=0.015 

1.000 r=0.257 
P-v=0.000 

r=0.272 
P-v=0.000 

r=0.145 
P-v=0.015 

4.พฤตกิรรมการจดัการ  
ซากของเสยี  

R=0.088 
P-v=0.093 

R=0.294 
P-v=0.000 

R=0.243 
P-v=0.000 

1.000 r=0.279 
P-v=0.000 

r=0.326 
P-v=0.000 

5.ความคดิเหน็ในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

R=0.073 
P-v=0.137 

R=0.628 
P-v=0.000 

R=0.236 
P-v=0.000 

R=0.246 
P-v=0.000 

1.000 r=0.642 
P-v=0.000 

6.ความคดิเหน็ในการจดัการ
ซากของเสยี  

R=0.119 
P-v=0.037 

R=0.758 
P-v=0.000 

R=0.078 
P-v=0.122 

R=0.328 
P-v=0.000 

R=0.621 
P-v=0.000 

1.000 

         
จากตารางพบว่า 
     กลุ่มตัวอย่างที่ได้รบัข่าวสารได้ดชันี “ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม” มคีวามสมัพนัธ์หรอืส่งผลต่อดชันี  
“ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคี่า r = 0.251 และมคี่า               
P-Value = 0.000  
       กลุ่มทีไ่ดร้บัข่าวสารไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่”  
มคีวามสมัพนัธ์หรอืส่งผลต่อดชันี “ความคดิเห็นในการจดัการซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่”              
สูงทีสุ่ดหรอืสูงกว่าตวัชีว้ดัอื่นๆมคี่า r = 0.765   รองลงมาดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่”      
มคี่า r  = 0.680   ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่”  มคี่า  r = 0.329  และ
ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ
สิง่แวดล้อม”  มคี่า R = 0.253  และทุกคู่ มคี่า P-Value = 0.000  และ ดชันี “พฤติกรรมการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ น้อยทีสุ่ดมคี่า r = 0.215  และมคี่า  P-Value  = 0.001   
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      กลุ่มทีไ่ดร้บัขา่วสารไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อ
ดชันี “ความคดิเหน็ในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่” สูงที่สุดหรอืสูงกว่าตวัชี้วดัอื่นๆมคี่า r = 0.272  
รองลงมาดชัน ี“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่”  ดชันี “ความคดิเหน็ใน
การใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ น้อยทีสุ่ดมคี่า r = 0.257 และทุกคู่มคี่า P-Value = 0.000  
     กลุ่มที่ได้รบัข่าวสารได้ดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่”          
มคีวามสมัพนัธ์หรอืส่งผลต่อดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่”            
มคี่า r = 0.326  รองลงมาดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่”                
สูงที่สุดหรอืสูงกว่าตวัชี้วดัอื่นๆมคี่า R = 0.294  ดชันี “ความคดิเห็นในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่”                   
มคี่า r = 0.279  ดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่” น้อยที่สุดมคี่า R = 0.243  และทุกคู่มคี่า            
P-Value = 0.000   
         กลุ่มที่ได้รบัข่าวสารได้ดชันี “ความคดิเหน็ในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่” มคีวามสมัพนัธ์หรอื
ส่งผลต่อดชัน ี“ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ สงูทีสุ่ดหรอืสงูกว่า
ตัวชี้วดัอื่นๆมคี่า r = 0.642  รองลงมาดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่า R = 0.628  ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท ์
เคลื่อนที”่ มคี่า R = 0.246  ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” น้อยทีสุ่ดมคี่า R = 0.236  และ
ทุกคู่มคี่า P-Value = 0.000    
      กลุ่มที่ได้รบัข่าวสารได้ดัชนี “ความคิดเห็นในการจดัการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่” มคีวามสมัพนัธ์หรอืส่งผลต่อดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกิดจาก
โทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่า R = 0.758  รองลงมาดชันี “ความคดิเห็นในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่”            
สูงทีสุ่ดหรอืสูงกว่าตวัชีว้ดัอื่นๆมคี่า R = 0.621  ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ น้อยทีสุ่ดมคี่า R = 0.328   และมคี่า P-Value = 0.000    
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             6.3  ผลการประมวลค่าความสมัพนัธข์องคู่ “ตวัช้ีวดั” เฉพาะกลุ่มท่ีให้ข้อมลูท่ี 
“ไม่ได้รบัข่าวสาร”  N=224   ดงัตารางที ่4.21  
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงค่าความสมัพนัธข์องคู่ “ตวัชีว้ดั” เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งทีร่ะบุว่า “ไมไ่ดร้บัรู้
ขา่วสาร”    N=224  [ ระหว่าง Pearson Correlation (r) กบั Spearman Correlation (R) ] 
 

ตวัชีว้ดั 

1.ความรู ้
ความเขา้ใจ 

2.ความ 
ตระหนกั
การจดัการ
ซากของเสยี 
 

..พฤตกิรรม
การใช ้
โทรศพัท์ 
เคลื่อนที่ 

4.พฤตกิรรม
การจดัการ
ซากของเสยี 
 

5.ความ
คดิเหน็ต่อ
การใช้
โทรศพัท์ 
เคลื่อนที่ 

1.ความคดิ 
เหน็ต่อการ
จดัการซาก 
ของเสยี 

1.ความรู ้ความเขา้ใจ 1.000 r=0.382 
P-v=0.000 

r=0.189 
P-v=0.002 

r=0.288 
P-v=0.000 

r=0.254 
P-v=0.000 

r=0.221 
P-v=0.000 

2.ความตระหนกัในการจดัการ
ซากของเสยี 

R=0.308 
P-v=0.000 

1.000 r=0.303 
P-v=0.000 

r=0.453 
P-v=0.000 

r=0.712 
P-v=0.000 

r=0.738 
P-v=0.000 

..พฤตกิรรมการใช ้โทรศพัท์ 
เคลื่อนที่ 

R=0.194 
P-v=0.002 

R=0.285 
P-v=0.000 

1.000 r=0.280 
P-v=0.000 

r=0.266 
P-v=0.000 

r=0.194 
P-v=0.002 

4.พฤตกิรรมการจดัการ         
ซากของเสยี 

R=0.240 
P-v=0.000 

R=0.400 
P-v=0.000 

R=0.261 
P-v=0.000 

1.000 r=0.345 
P-v=0.000 

r=0.347 
P-v=0.000 

5.ความคดิเหน็ในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

R=0.203 
P-v=0.001 

R=0.696 
P-v=0.000 

R=0.264 
P-v=0.000 

R=0.313 
P-v=0.000 

1.000 r=0.715 
P-v=0.000 

1.ความคดิเหน็ในการจดัการ
ซากของเสยี  

R=0.229 
P-v=0.000 

R=0.744 
P-v=0.000 

R=0.148 
P-v=0.013 

R=0.359 
P-v=0.000 

R=0.682 
P-v=0.000 

1.000 

 
จากตารางพบว่า 
      กลุ่มที่ไม่ได้รบัรู้ข่าวสารได้ดชันี “ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท ์
เคลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม”  มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อดชันี “ความตระหนักใน
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่” สูงทีสุ่ดหรอืสูงกว่าตวัชี้วดัอื่นๆ  มคี่า r = 0.382  
รองลงมาดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่า r = 0.288   ดชันี 
“ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่า r = 0.254  ดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี
ทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ น้อยทีสุ่ดมคี่า r = 0.221  และทุกคู่มคี่า P-Value = 0.000    
       กลุ่มที่ไม่ได้รบัรู้ข่าวสารได้ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท ์
เคลื่อนที”่  มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท ์
เคลื่อนที”่ สูงที่สุดหรอืสูงกว่าตวัชีว้ดัอื่นๆมคี่า r = 0.738   รองลงมาดชันี “ความคดิเหน็ในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่า r = 0.712  ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่” 
มคี่า r = 0.453   ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท์เคลื่อนทีท่ีส่่งผล
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กระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดล้อม”  มคี่า R = 0.308  และดชันี “พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่”  
น้อยทีสุ่ดมคี่า r = 0.303  และทุกคู่มคี่า P-Value = 0.000   
     กลุ่มทีไ่ม่ไดร้บัรูข้่าวสารไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใช้โทรศพัทเ์คลื่อนที่”  มคีวามสมัพนัธ์หรอืส่งผลต่อ
ดชันี  “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่” สูงทีสุ่ดหรอืสูงกว่าตวัชีว้ดัอื่นๆ
มคี่า R = 0.285  รองลงมาดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่”  มคี่า                       
r = 0.280  ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่า r = 0.266  และทุกคู่มคี่า P-Value = 0.000   
       กลุ่มที่ไม่ได้รบัรู้ข่าวสารได้ดัชนี  “พฤติกรรมการจดัการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่”  มคีวามสมัพนัธ์หรอืส่งผลต่อดชันี  “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ สูงทีสุ่ดหรอืสูงกว่าตวัชีว้ดัอื่นๆมคี่า R = 0.400  รองลงมาดชันี “ความคดิเหน็ใน
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่”  มคี่า r = 0.347  ดชันี “ความคดิเหน็ในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคี่า r = 0.345  ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคี่า R = 0.261  และ
ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพ
และสิง่แวดลอ้ม”  น้อยทีสุ่ดมคี่า R = 0.240  และทุกคู่มคี่า P-Value = 0.000  
   กลุ่มที่ไม่ได้รบัรู้ข่าวสารได้ดชันี “ความคดิเหน็ในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่” มคีวามสมัพนัธ์หรอื
ส่งผลต่อดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่” สูงที่สุดหรอืสูงกว่า
ตวัชีว้ดัอื่นๆ r = 0.715  รองลงมาดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท ์
เคลื่อนที”่ มคี่า R = 0.696  ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่”  มคี่า             
R = 0.278  ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคี่า R = 0.313  และทุกคู่มคี่า P-Value = 0.000  
และดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ทีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพ
และสิง่แวดลอ้ม”  มคี่า R = 0.203  และมคี่า P-Value = 0.001 
     กลุ่มที่ไม่ได้ร ับรู้ข่าวสารได้ดัชนี  “ความคิดเห็นในการจัดการซากของเสียที่ เกิดจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อดชัน ี“ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ สูงทีสุ่ดหรอืสูงกว่าตวัชีว้ดัอื่นๆมคี่า R = 0.744  รองลงมาดชันี “ความคดิเหน็ในการ
ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่” มคี่า R = 0.682  ดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท ์
เคลื่อนที”่ มคี่า R = 0.359   ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ี่
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม” มคี่า R = 0.229  และทุกคู่มคี่า P-Value = 0.000   
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ตอนท่ี 7   ผลการวิเคราะหท่ี์เป็นความสมัพนัธ์ระหว่าง “ตวัช้ีวดั”  ทัง้ 6 ตวั โดยใช้วิธีการ 
ของการวิเคราะหด้์วยสมการพยากรณ์ถดถอย  (Regression Analysis & Prediction 
Model)  [เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีระบถึุงการรบัรู้ข่าวสารเก่ียวกบัซากและการ
จดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีต่างกนั]   ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 
                (1) ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม” 

(2) ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่”    
(3) ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 
(4) ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่” 
(5) ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 
(6) ดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่”       

 

       7.1  ผลการวิเคราะหท่ี์เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างดชันี “ความตระหนักในการ
จดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” กบั ดชันี “ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัซาก
ของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีส่งผลกระทบต่อสขุภาพและส่ิงแวดล้อม”  ของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการของการวิเคราะหด้์วยสมการพยากรณ์ถดถอย (Regression Analysis & 
Prediction Model)   ดงัตารางที ่4.22 
 

ตารางท่ี 4.22   แสดงผลการวเิคราะหท์ีเ่ป็นความสมัพนัธร์ะหว่างดชันี “ความตระหนกัในการ
จดัการซากของเสยี” กบั ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสาร   จ านวน  226 ราย 
             F (2,223)    Statistic = 15.047 ,  P-value = 0.000 
             Multiple Correlation  Coefficient = 0.251 
             Prediction Equation:  
             [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] = 57.376 + 0.263* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
กลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัรูข้า่วสาร   จ านวน  224 ราย 
             F (1,222)    Statistic = 37.819 ,  P-value = 0.000 
             Multiple Correlation  Coefficient = 0.382 
             Prediction Equation:  
             [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] = 47.110 + 0.385* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารและไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร  จ านวน  450 ราย 
             F (1,448)    Statistic = 53.526 ,  P-value = 0.000 
             Multiple Correlation  Coefficient = 0.327 
             Prediction Equation:  
             [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] = 51.373 + 0.334* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
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        ใชส้ าหรบัวเิคราะหเ์พื่อหาค่าประมาณ โดย Prediction Equation (Dependent Variable) จาก
ตวัแปรอสิระ (Independent  Variable)  
        ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารรายหนึ่งมรีะดบัดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” เท่ากบั 
80  จะพบว่า 
        กลุ่มไดร้บัรูข้่าวสาร  จะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของ
เสยี” เป็น  78.416  โดยการค านวณขา้งล่างนี้ 

 
    
 
 

แทนค่า  [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี]  = 57.376 + 0.263* [80] 
         [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี]  = 78.416 

 
        ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอยา่งทีไ่มไ่ดร้บัรูข้่าวสารรายหนึ่งมรีะดบัดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” 
เท่ากบั 80  จะพบว่า 
        กลุ่มไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร  จะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซาก
ของเสยี” เป็น  77.91  โดยการค านวณขา้งล่างนี้ 
   
 
 
 
 

แทนค่า  [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี]  = 47.110 + 0.385* [80] 
         [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี]  = 77.91 
   

        ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารและไม่ไดร้บัรูข้่าวสาร รายหนึ่งมรีะดบัดชันี 
“ความรู ้ ความเขา้ใจ” เท่ากบั 80  จะพบว่า      
        กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารและไมไ่ดร้บัรูข้่าวสาร  จะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “ความตระหนกั
ในการจดัการซากของเสยี” เป็น  78.09  โดยการค านวณขา้งล่างนี้ 
 
 
 
 

 

[ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] = 47.110 + 0.385* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
  ....…สมการที ่2 

 

 

[ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] = 57.376 + 0.263* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
                                                                                               ….…สมการที ่1 

 

 

[ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] = 51.373 + 0.334* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
                                                                                                  ….…สมการที ่3 
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แทนค่า  [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี]  = 51.373 + 0.334* [80] 
                   [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี]  = 78.09 

 
      7.2 ผลการวิเคราะห์ท่ีเป็นความสัมพันธ์ระหว่างดัชนี “พฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี” กับ ดัชนี “ความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับซากของเสียท่ีเกิดจาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีส่งผลกระทบต่อสขุภาพและส่ิงแวดล้อม” และดชันี “ความตระหนักใน
การจดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัท์ เคล่ือนท่ี” โดยใช้วิธีการของการวิเคราะห์ด้วย
สมการพยากรณ์ถดถอย (Regression Analysis & Prediction Model)   ดงัตารางที ่4.23 
  
ตารางท่ี 4.23  แสดงผลการวเิคราะหท์ีเ่ป็นความสมัพนัธร์ะหว่างดชันี  “พฤตกิรรมการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ กบั ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” และดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซาก
ของเสยี” ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสาร   จ านวน  226 ราย 
             F (2,223)    Statistic = 5.431 ,  P-value = 0.005 
             Multiple Correlation  Coefficient = 0.216 
             Prediction Equation:  
             [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ = 51.677 + 0.004* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
+ 0.102* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] 
กลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัรูข้า่วสาร   จ านวน  224 ราย 
             F (2,221)    Statistic = 12.034 ,  P-value = 0.000 
             Multiple Correlation  Coefficient = 0.313 
             Prediction Equation:  
             [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ = 45.354 + 0.041* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
+ 0.129* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] 
กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสาร และไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร  จ านวน  450 ราย 
             F (2,447)    Statistic = 18.196 ,  P-value = 0.000 
             Multiple Correlation  Coefficient = 0.274 
             Prediction Equation:  
             [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ = 47.616 + 0.030* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
+ 0.119* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] 

         
        ใชส้ าหรบัวเิคราะหเ์พื่อหาค่าประมาณ โดย Prediction Equation (Dependent Variable) จาก
ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)    
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        ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารรายหนึ่ง มรีะดบัดชันี “ความรู ้ ความเขา้ใจ”                              
เท่ากบั 80  และดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” เท่ากบั 78   จะพบว่า   
        กลุ่มไดร้บัรูข้่าวสาร  จะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่                
เป็น 59.953  โดยการค านวณขา้งล่างนี้                 
 
 
 
 
 

แทนค่า  [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่] = 51.677  + 0.004* [80] + 0.102* [78]                                                                                                                                  
         [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่] = 59.953   
 

        ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอยา่งทีไ่มไ่ดร้บัรูข้่าวสารรายหนึ่ง มรีะดบัดชันี “ความรู ้ ความเขา้ใจ”  
เท่ากบั 80   และดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” เท่ากบั 78   จะพบว่า   
        กลุ่มไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร  จะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” 
เป็น  58.696  โดยการค านวณขา้งล่างนี้    
 

 
 
 
 
 
 แทนค่า  [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่] = 45.354  + 0.041* [80] + 0.129* [78] 

         [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่] = 58.696 
 

        ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารและไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร รายหนึ่งมรีะดบัดชันี 
“ความรู ้ ความเขา้ใจ” เท่ากบั 80   และดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” เท่ากบั 
78   จะพบว่า 
        กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารและไมไ่ดร้บัรูข้่าวสาร จะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “พฤตกิรรมการ
ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ เป็น  59.298 โดยการค านวณขา้งล่างนี้ 
 
 
 
 

 

[พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ = 51.677  + 0.004* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
                                               + 0.102* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี]                 

                                                                                             .....…สมการที ่4 
 

 

[พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ = 45.354 + 0.041* [ความรู ้ ความเขา้ใจ]  

                                               + 0.129* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] 

                                                                                              .....…สมการที ่5 
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แทนค่า  [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่] = 47.616  + 0.030* [80] + 0.119* [78]          
         [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่] = 59.298 
 

         7.3  ผลการวิเคราะห์ท่ีเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างดชันี “พฤติกรรมการจดัการซาก
ของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี” กบั ดชันี “ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัซากของเสีย
ท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีส่งผลกระทบต่อสขุภาพและส่ิงแวดล้อม”  และดชันี  
“ความตระหนักในการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี” โดยใช้วิธีการ ของ
การวิเคราะหด้์วยสมการพยากรณ์ถดถอย  (Regression Analysis & Prediction Model)   
ดงัตารางที ่4.24 
 

ตารางท่ี 4.24  แสดงผลการวเิคราะหท์ีเ่ป็นความสมัพนัธร์ะหว่างดชันี “พฤตกิรรมการจดัการ
ซากของเสยี” กบั ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” และดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของ
เสยี” ของกลุ่มตวัอยา่ง   
 

กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสาร   จ านวน  226 ราย 
             F (2,223)    Statistic = 13.588 ,  P-value = 0.005 
             Multiple Correlation  Coefficient = 0.330 
             Prediction Equation:  
             [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] = 42.913 + 0.006* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
+ 0.228* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] 
กลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัรูข้า่วสาร   จ านวน  224 ราย 
             F (2,221)    Statistic = 31.364 ,  P-value = 0.000 
             Multiple Correlation  Coefficient = 0.470 
             Prediction Equation:  
             [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] = 32.898  + 0.089* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
+ 0.264*  [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] 
กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารและไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร  จ านวน  450 ราย 
             F (2,447)    Statistic = 42.699 ,  P-value = 0.000 
             Multiple Correlation  Coefficient = 0.401 
             Prediction Equation:  
             [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] = 37.115  + 0.047* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
+ 0.250* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] 

 

[พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ = 47.616 + 0.030 *[ความรู ้ความเขา้ใจ]                     
                                               + 0.119* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] 

                                                                                                 .....…สมการที ่6 
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        ใชส้ าหรบัวเิคราะหเ์พื่อหาค่าประมาณ โดย Prediction Equation (Dependent Variable) จาก
ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 
 
        ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารรายหนึ่งมรีะดบัดชันี “ความรู ้ ความเขา้ใจ”  
เท่ากบั 80  และดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” เท่ากบั 78   จะพบว่า  
      กลุ่มไดร้บัรูข้่าวสาร  จะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” 
เป็น  61.177  โดยการค านวณขา้งล่างนี้ 
 
 
 
 

 
 
แทนค่า  [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] = 42.913 + 0.006* [80] + 0.228* [78] 

         [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] = 61.177 
 

        ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอยา่งทีไ่มไ่ดร้บัรูข้่าวสารรายหนึ่งมรีะดบัดชันี “ความรู ้ ความเขา้ใจ”  
เท่ากบั 80   และดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” เท่ากบั 78   จะพบว่า 
        กลุ่มไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร  จะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” 
เป็น 60.61  โดยการค านวณขา้งล่างนี้   
 
 
 
 
 
 

แทนค่า  [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] = 32.898 + 0.089* [80] + 0.264* [78] 
    [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] = 60.61 
 

        ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารและไมไ่ดร้บัรูข้า่วสารรายหนึ่งมรีะดบัดชันี 
“ความรู ้ ความเขา้ใจ” เท่ากบั 80  และดชันี  “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” เท่ากบั 
78   จะพบว่า   

        กลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัรูข้า่วสารและไดร้บัรูข้า่วสาร  จะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “พฤตกิรรมการ
จดัการซากของเสยี”  เป็น 60.375  โดยการค านวณขา้งล่างนี้            

 

[พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] = 42.913 + 0.006* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
                                               + 0.228* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี]                     

                                                                                ....…สมการที ่7 
 

 

[พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] = 32.898 + 0.089* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
                                              + 0.264* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี]                  

                                                                                  ....…สมการที ่8 
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 แทนค่า  [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] = 37.115  + 0.047* [80] + 0.250* [78] 

         [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] = 60.375   
         
        7.4  ผลการวิเคราะหท่ี์เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างดชันี “ความคิดเหน็ในการใช้ 
โทรศัพท์ เคล่ือนท่ี” กับ ดัชนี “ความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับซากของเสียท่ีเกิดจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม”  ดชันี “ความตระหนักใน
การจัดการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ี” และดัชนี “พฤติกรรมการใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี” โดยใช้วิธีการของการวิเคราะห์ด้วยสมการพยากรณ์ถดถอย  (Regression 
Analysis & Prediction Model)   ดงัตารางที ่4.25 
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงผลการวเิคราะหท์ีเ่ป็นความสมัพนัธร์ะหว่างดชันี “ความคดิเหน็ในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ กบั ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ”   ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของ
เสยี” และดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสาร   จ านวน  226 ราย 
             F (3,222)    Statistic = 69.095 ,  P-value = 0.000 
             Multiple Correlation  Coefficient = 0.695 
             Prediction Equation:  
            [ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่  = 5.224 - 0.081* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
+ 0.751* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] + 0.313* [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ 
กลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัรูข้า่วสาร   จ านวน  224 ราย 
             F (3,220)    Statistic = 76.451 ,  P-value = 0.000 
             Multiple Correlation  Coefficient = 0.714 
             Prediction Equation:  
             [ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ = 11.923 - 0.028* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
+ 0.760* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] + 0.131* [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ 
กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสาร และไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร  จ านวน  450 ราย 
             F (3,446)    Statistic = 145.861 ,  P-value = 0.000 
             Multiple Correlation  Coefficient = 0.704 
             Prediction Equation:  
             [ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่  = 9.195 - 0.057* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
 + 0.756* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] + 0.214* [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ 

 

[พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] = 37.115 + 0.047* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
                                              + 0.250* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] 

           …....สมการที ่9 
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      ใชส้ าหรบัวเิคราะหเ์พื่อหาค่าประมาณ โดย Prediction Equation (Dependent Variable) จาก
ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)   
       
         ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารและไมไ่ดร้บัรูข้า่วสารรายหนึ่งมรีะดบัดชันี
“ความรู ้ ความเขา้ใจ” เท่ากบั 80   และดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” เท่ากบั 
78   จะพบว่า   

       กลุ่มไดร้บัรูข้่าวสาร  จะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัท ์
เคลื่อนที”่ เป็น 76.102  โดยการค านวณขา้งล่างนี้    
         
 
 
 
 
 
                

แทนค่า  [ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่] = 5.224 - 0.081* [80] + 0.751* [78]  
                                                                         + 0.313* [60] 
                    [ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่] = 76.102  
 
        ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารและไมไ่ดร้บัรูข้า่วสารรายหนึ่งมรีะดบัดชันี “ความรู ้ 
ความเขา้ใจ” เท่ากบั 80   และดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” เท่ากบั 78   จะพบว่า   
        กลุ่มไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร  จะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัท ์
เคลื่อนที”่ เป็น  76.823  โดยการค านวณขา้งล่างนี้   
 

 
                 
 
 
 
       

แทนค่า  [ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่] = 11.923 - 0.028* [80] + 0.760* [78]  
                                                                         + 0.131* [60]         

         [ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่] = 76.823 
 

 

[ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่  = 5.224 - 0.081* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
                                                      + 0.751* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี]  
                                                      + 0.313* [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ 

                                                                                       ….…สมการที ่10 
 

 

[ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ = 11.923 - 0.028* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
                                                      + 0.760* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี]  
                                                      + 0.131* [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่    

                                                                                     ….…สมการที ่11 
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        ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารและไมไ่ดร้บัรูข้่าวสารรายหนึ่งมรีะดบัดชันี “ความรู ้ 
ความเขา้ใจ” เท่ากบั 80  และดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” เท่ากบั 78   จะพบว่า   
         กลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัรูข้า่วสารและไดร้บัรูข้า่วสาร  จะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “ความคดิเหน็
ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ เป็น  76.443  โดยการค านวณขา้งล่างนี้      
 
 
 
 
 
     
 
          แทนค่า  [ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่  ] = 9.195 - 0.057* [80] + 0.756* [78] 
                                                                         + 0.214* [60] 
                [ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่] = 76.443  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

[ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่  = 9.195 - 0.057* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
                                                       + 0.756* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี]  
                                                       + 0.214* [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ 

                                                                                 …….สมการที ่12 
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           7.5  ผลการวิเคราะห์ท่ีเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างดชันี “ความคิดเหน็ในการจดัการ
ซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี” กบั ดชันี “ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัซากของ
เสียท่ีเกิดจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม”   ดชันี “ความ
ตระหนักในการจดัการซากของเสียเกิดจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี” และดชันี “พฤติกรรมการ
จดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี” โดยใช้วิธีการของการวิเคราะห์ด้วยสมการ
พยากรณ์ถดถอย  (Regression Analysis & Prediction Model)  ดงัตารางที ่4.26 
 
ตารางท่ี 4.26  แสดงผลการวเิคราะหท์ีเ่ป็นความสมัพนัธร์ะหว่างดชันี “ความคดิเหน็ในการ
จดัการซากของเสยี” กบั ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ”  ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการ 
ซากของเสยี” และดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสาร   จ านวน  226 ราย 
             F (3,222)    Statistic = 110.268 ,  P-value = 0.000 
             Multiple Correlation  Coefficient = 0.774 
             Prediction Equation:  
             [ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี] = 17.484 - 0.095* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
 + 0.764* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] + 0.120* [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] 
กลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัรูข้า่วสาร   จ านวน  224 ราย 
             F (3,220)    Statistic = 89.570 ,  P-value = 0.000 
             Multiple Correlation  Coefficient = 0.742 
             Prediction Equation:  
             [ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี] = 24.968 – 0.071* [ความรู ้ความเขา้ใจ]   
+ 0.709* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] + 0.038*[พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] 
กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารและไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร  จ านวน  450 ราย 
             F (3,446)    Statistic = 199.088 ,  P-value = 0.000 
             Multiple Correlation  Coefficient = 0.757 
             Prediction Equation:  
             [ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี] = 21.762 - 0.088* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
+ 0.734* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] + 0.079* [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] 

 
       ใชส้ าหรบัวเิคราะหเ์พื่อหาค่าประมาณ โดย Prediction Equation (Dependent Variable) จาก
ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 
 
      ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารรายหนึ่งมรีะดบัดชันี “ความรู ้ ความเขา้ใจ” 
เท่ากบั 80   ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” เท่ากบั 78  และดชันี “พฤตกิรรม
การจดัการซากของเสยี” เท่ากบั 62  จะพบว่า   
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        กลุ่มไดร้บัรูข้่าวสาร  จะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการ                
ซากของเสยี” เป็น  76.916  โดยการค านวณขา้งล่างนี้   
 
 
        
 
  
 
 

แทนค่า  [ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี]  = 17.484 - 0.095* [80] + 0.764* [78]  
                                                                          + 0.120* [62] 
                    [ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี]  = 76.916             
 
        ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอยา่งทีไ่มไ่ดร้บัรูข้่าวสารรายหนึ่งมรีะดบัดชันี “ความรู ้ ความเขา้ใจ”  
เท่ากบั 80   ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” เท่ากบั 78  และดชันี “พฤตกิรรม
การจดัการซากของเสยี” เท่ากบั 62   จะพบว่า  
        กลุ่มไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร  จะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของ
เสยี” เป็น  76.946  โดยการค านวณขา้งล่างนี้   
       
             
                    
 
                       
 
       แทนค่า  [ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี]  = 24.968 – 0.071* [80] + 0.709* [78]  
                                                                        + 0.038* [62] 
                  [ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี]  = 76.946 
 
        ตวัอยา่งเช่น กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารและไมไ่ดร้บัรูข้า่วสารรายหนึ่งมรีะดบัดชันี 
“ความรู ้ ความเขา้ใจ” เท่ากบั 80   ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” เท่ากบั 78  
และดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” เท่ากบั 62  จะพบว่า  
        กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารและไมไ่ดร้บัรูข้่าวสาร  จะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “ความคดิเหน็
ในการจดัการซากของเสยี” เป็น  76.872  โดยการค านวณขา้งล่างนี้   

 

[ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี]  = 17.484– 0.095* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
                                                      + 0.764* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี]  
                                                      + 0.120* [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี]        

                                                                                ….…สมการที ่13 
 

 

[ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี]  = 24.968 – 0.071* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
                                                      + 0.709* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี]   
                                                      + 0.038* [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี]                 

….…สมการที ่14 
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อภิปรายผล 
 
 

แทนค่า  [ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี]  = 21.762- 0.088* [80] + 0.734* [78] 
                                                                         + 0.079* [62]   
                    [ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี]  = 76.872 
 

 
 
 

[ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี]  = 21.762 – 0.088* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
                                           + 0.734* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] 
                                           + 0.079* [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] 

                                                                           ….…สมการที ่15 
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บทท่ี  5 
 สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรปุผลการวิจยั 
      

การศกึษาวจิยัเรื่อง ความตระหนักและพฤติกรรมในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท ์
เคลื่อนที่ : กรณีศึกษาเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครนี้ คณะผู้วจิยัได้จดัด าเนินการจนบรรลุผลที่
ตอบสนองวตัถุประสงค ์ซึง่มผีลสรปุการวเิคราะหใ์นขัน้รายละเอยีดในบทที ่4  โดยสรปุผลการวจิยั ดงันี้  
      1. ผลของขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  
         2. ผลของคุณลกัษณะการมแีละการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องกลุ่มตวัอย่าง                      
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องกลุ่มตวัอย่าง 

3. ผลของการรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัซากและการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
4. ผลของการประมวลดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัซากและการจดัการซากของเสยีที่

เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม” ของกลุ่มตวัอยา่ง 

       5. ผลของการประมวลดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ของกลุ่มตวัอย่าง 

6. ผลของการประมวลดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” ของกลุ่มตวัอย่าง 
 7. ผลของการประมวลดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่          
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 8. ผลของการประมวลดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ ของกลุ่มตวัอย่าง 
 9. ผลของการประมวลดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่
ของกลุ่มตวัอยา่ง   

เพื่อใหผ้ลทีไ่ดร้บัสามารถสื่อความหมายและความเขา้ใจไดช้ดัเจน จงึน าเสนอทัง้รปูตารางและ
แผนภาพ (Dual Feature)  สรปุไดด้งันี้ 

 
1. ผลของข้อมูลส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนจ านวน 450 คน เพศชาย รอ้ยละ 51.30  และเพศหญงิรอ้ยละ 48.70   
ดงัตารางและแผนภมูทิี่ 5.1  
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.1  แสดงจ านวนและรอ้ยละของเพศ   
  

เพศ 
จ านวน 
(คน) รอ้ยละ แผนภมิู 

ชาย 231 51.3 

 

หญงิ 219 48.7 

รวม 450 100 

       
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มอีาย ุ17 ปี รอ้ยละ 30.88  รองลงมาอายุ 16 ปี รอ้ยละ 21.78  และอายุ18 

ปี รอ้ยละ 19.78  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.2 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.2  แสดงจ านวนและรอ้ยละของอาย ุ

 
 

อาย ุ
จ านวน 
(คน) รอ้ยละ แผนภมิู  

13  ปี 32 7.11 

 

14  ปี 44 9.78 
15  ปี 48 10.67 
16 ปี 98 21.78 
17  ปี 139 30.88 
18  ปี 89 19.78 
รวม 450 100 

         
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ศกึษาอยูร่ะดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย รอ้ยละ 73.8  และมธัยมศกึษา

ตอนตน้ รอ้ยละ 26.2  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.3 

       
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.3  แสดงจ านวนและรอ้ยละของระดบัการศกึษา   
  

ระดบัการศึกษา 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ แผนภมิู 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 118 26.2 

 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 332 73.8 

รวม 450 100 

 
 

49% 
51% 

ร้อยละของเพศ  

เพศหญิง 
เพศชาย 

7.11% 
9.78% 

10% 

21.78% 30.88% 

19.78% 

ร้อยละของอาย ุ

อาย ุ13 ปี 

อาย ุ14 ปี 

อาย ุ15 ปี 

อาย ุ16 ปี 

อาย ุ17 ปี 

74% 

26% 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
มธัยมศึกษาตอนต้น 
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2.  ผลของคณุลกัษณะการมีและการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอย่าง 
 
   2.1  การได้มาของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
         กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พ่อ-แม่ หรอืผูป้กครองซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ห ้รอ้ยละ 70.67  และกลุ่ม
ทีซ่ือ้ดว้ยเงนิตนเอง รอ้ยละ 17.33  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.4  
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.4  แสดงจ านวนและรอ้ยละของการไดม้าของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
 

วิธีการได้มา 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ แผนภมิู 

ซือ้ดว้ยเงนิตนเอง  78 17.33  

 

ยมืเงนิพ่อ-แม่  
ผูป้กครองซือ้ 

26 5.78  

พ่อ-แม่ ผูป้กครองซือ้ 318 70.67 
ยมืเงนิเพื่อนซือ้ 19 4.22 
เพื่อนให ้ 6 1.33 
ไดร้บัรางวลั 3 0.67 

รวม 450 100 

      
2.2 ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนั        
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซื้อโทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นราคา 15,001 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 39.78  และ

กลุ่มทีซ่ือ้ราคา 8,001-15,000 บาท รอ้ยละ 37.11  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.5 
  
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.5  แสดงจ านวนและรอ้ยละของราคาโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 

ราคา
โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ แผนภมิู 

น้อยกว่า 1,000 บาท 0 0 

 

2,001 - 4,000 บาท 14 3.11 

4,001 - 8,000 บาท 90 20 

8,001 - 15,000 บาท 167 37.11 

15,001 บาทขึน้ไป 179 39.78 

รวม 450 100 

 

17.33% 

5.78% 

70.67% 

4.22% 

1.33% 0.67% 

ร้อยละของการได้มาของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

ซือ้ด้วยเงินตนเอง 

ยืมเงินพอ่-แม ่ผู้ปกครองซือ้ 

พอ่-แม ่ผู้ปกครองซือ้ 

ยืมเงินเพือนซือ้ 

เพื่อนให้ 

ได้รับรางวลั 

3.11% 
20% 

37.11% 

39.78% 

ร้อยละของราคาโทรศพัท์ 

2,001 - 4,000 บาท 

4,001 - 8,000 บาท 

8,001 - 15,000 บาท 

15,001 บาทขึน้ไป      
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        กลุ่มตวัอย่างเพศชายซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ในราคาเฉลี่ยต ่ากว่าเพศหญงิและราคาเฉลี่ยรวม  
ส่วนเพศหญงิซือ้ในราคาเฉลีย่สงูกว่าราคาเฉลีย่รวม ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.6 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.6  แสดงราคาเฉลีย่ของโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีซ่ ือ้ จ าแนกตาม เพศ 
 

เพศ   ราคาเฉล่ีย 
(บาท) แผนภมิู 

เพศชาย 14,429 

 

เพศหญงิ 14,571 

รวมทัง้หมด 14,498   

 
กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาอยูร่ะดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นราคาเฉลีย่ต ่ากว่า

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและราคาเฉลี่ยรวม ส่วนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายซื้อในราคา
เฉลีย่สงูกว่าราคาเฉลีย่รวม  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.7 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.7  แสดงราคาเฉลีย่ของโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีซ่ ือ้ จ าแนกตาม  
ระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศึกษา   ราคาเฉล่ีย 
(บาท) แผนภมิู 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 13,932 

 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 14,699 

รวมทัง้หมด 14,498 

 
กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุ13-14 ปีซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นราคาเฉลีย่ 14,039 บาท กลุ่มอาย ุ 

15-16 ปีซื้อในราคาเฉลี่ย 14,726 บาท  กลุ่มอายุ 17-18 ปีซื้อในราคาเฉลี่ย 14,504 บาท  และราคา
เฉลีย่รวม 14,498  บาท ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.8 

 
 
 
 
 

รวมทัง้หมด 

เพศหญิง 

เพศชาย 

14,498 

14,571 

14,429 

ราคาเฉล่ีย 

รวมทัง้หมด 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนต้น 

14,498 

14,699 

13,932 

ราคาเฉล่ีย 
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.8  แสดงราคาเฉลีย่ของโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีซ่ ือ้ จ าแนกตาม กลุ่มอายุ 
 

การศึกษา   ราคาเฉล่ีย 
(บาท) แผนภมิู 

กลุ่มอายุ 13-14 ปี 14,039 

 

กลุ่มอายุ 15-16 ปี 14,726 

กลุ่มอายุ 17-18 ปี   14,504 

รวมทัง้หมด 14,498 

 
2.3 ค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฉล่ียต่อเดือน 
กลุ่มตวัอยา่งมคี่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืนๆละ 100 – 300 บาท รอ้ยละ 35.78  

รองลงมาคา่บรกิารเดอืนละ 301 – 500 บาท รอ้ยละ 31.78  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.9 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.9  แสดงจ านวนและรอ้ยละของค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืน  
 

ค่าบริการเฉล่ีย 
ต่อเดือน 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ แผนภมิู 

100 – 300 บาท 161 35.78 

 

301 – 500 บาท 143 31.78 

501 – 700 บาท 113 25.11 

701 บาทขึน้ไป 33 7.33 

รวม 450 100 

 
       กลุ่มตวัอย่างเพศชายมคี่าบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเดอืนสูงกว่าเพศหญงิและค่าบรกิาร
เฉลีย่รวม  ส่วนเพศหญงิมคี่าบรกิารเฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าค่าบรกิารเฉลีย่รวม   
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.10 
 
 
 
 
 

รวมทัง้หมด 

กลุม่อาย ุ17-18 ปี   

กลุม่อาย ุ15-16 ปี 

กลุม่อาย ุ13-14 ปี 

14,498 

14,504 

14,726 

14,039 

ราคาเฉล่ีย 

35.78% 

31.78% 

25.11% 
7.33% 

ร้อยละของค่าบริการ 

100 – 300 บาท                        

301 – 500 บาท                     

501 – 700 บาท 

701 บาทขึน้ไป 
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.10  แสดงค่าบรกิารในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืน จ าแนกตาม เพศ 
 

ค่าบริการต่อเดือน   ค่าบริการ 
เฉล่ีย (บาท) แผนภมิู 

เพศชาย     463 

 

เพศหญงิ 445 

รวมทัง้หมด 454 

 
        กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาอยูร่ะดบัมธัยมศกึษาตอนตน้มคี่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อ
เดอืนต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย และค่าบรกิารเฉลีย่ต่อเดอืนเฉลีย่รวม  
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.11 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.11  แสดงค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืน จ าแนกตาม  
ระดบัการศกึษา 
 

การศึกษา   ค่าบริการ 
เฉล่ีย (บาท) แผนภมิู 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 405    

 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 471 

รวมทัง้หมด 454 

 
กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุ17-18 ปีมคี่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืนมากทีสุ่ด กลุ่ม

อาย ุ13-14 ปีมคี่าบรกิารเฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่ากลุ่มอาย ุ15-16 ปี   และค่าบรกิารเฉลีย่ต่อเดอืน 
เฉลีย่รวม 454 บาท ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.12 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.12  แสดงค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืน จ าแนกตาม กลุ่มอายุ 
 

กลุ่มอายุ  ค่าบริการ 
เฉล่ีย (บาท) แผนภมิู 

กลุ่มอายุ 13-14 ปี  426 

 

กลุ่มอายุ 15-16 ปี  415 

กลุ่มอายุ 17-18 ปี   466 

รวมทัง้หมด 454 

รวมทัง้หมด 

เพศหญิง 

เพศชาย 

454 

445 

463 

ค่าบริการเฉล่ีย 

รวมทัง้หมด 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น 

454 

471 

405 

ค่าบริการเฉล่ีย 

รวมทัง้หมด 

กลุม่อาย ุ17-18 ปี   

กลุม่อาย ุ15-16 ปี 

กลุม่อาย ุ13-14 ปี 

454 

466 

415 

426 

ค่าบริการเฉล่ีย  
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2.4 การถือครองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ านวน 1 เครือ่ง รอ้ยละ 95.11 และจ านวน         

2 – 4 เครือ่ง  รอ้ยละ 4.89   ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.13 
 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.13  แสดงจ านวนและรอ้ยละของการถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 

ถือครอง
โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ แผนภมิู 

1  เครื่อง 428 95.11 

 

2 – 4  เครื่อง 22 4.89 

รวม 450 100 

 
กลุ่มตวัอย่างเพศชายมจี านวนโทรศพัท์เคลื่อนที่ถอืครองเฉลี่ยมากกว่าเพศหญงิและจ านวน

เฉลีย่รวม  ส่วนเพศหญงิมจี านวนถอืครองเฉลีย่น้อยกวา่จ านวนเฉลีย่รวม ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.14 
 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.14  แสดงจ านวนการถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตาม เพศ 
 

เพศ จ านวนเฉล่ีย 
(เครื่อง) แผนภมิู 

เพศชาย     1.104 

 

เพศหญงิ 1.051 

รวมทัง้หมด 1.078 

 
       กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาอยูร่ะดบัมธัยมศกึษาตอนตน้มโีทรศพัทเ์คลื่อนทีถ่อืครองเฉลีย่น้อยกว่า
มธัยมศกึษาตอนปลายและจ านวนเฉลีย่รวม  ส่วนมธัยมศกึษาตอนปลายจ านวนถอืครองมากกว่า
จ านวนเฉลีย่รวม  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.15 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.15  แสดงการถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตาม ระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา   จ านวนเฉล่ีย 
(เครือ่ง) แผนภมิู 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 1.054 

 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 1.087 

รวมทัง้หมด 1.078 

95.11% 

4.89% 

ร้อยละของการถือครอง 

1  เคร่ือง 
2 – 4  เคร่ือง 

รวมทัง้หมด 

เพศหญิง 

เพศชาย 

1.078 

1.051 

1.104 

ค่าเฉล่ียการถือครอง 

รวมทัง้หมด 

มธัยมศึกษาตอนปลาย  

มธัยมศึกษาตอนต้น 

1.078 

1.087 

1.054 

ค่าเฉล่ียการถือครอง 
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กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 13-14 ปีถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนที่จ านวนเฉลี่ยน้อยกว่าทัง้ 2 กลุ่ม
และจ านวนเฉลีน่รวม  กลุ่มอายุ 15-16 ปีถอืครองจ านวนเฉลีย่มากกว่าทัง้ 2  กลุ่มและจ านวน
เฉลีย่รวม  ส่วนกลุ่มอาย ุ17-18 ปีถอืครองจ านวนเฉลีย่ต ่ากว่าจ านวนเฉลีย่รวม   
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.16  

 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.16  แสดงจ านวนการถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตาม กลุ่มอายุ 
 

กลุ่มเพศ จ านวนเฉล่ีย 
(เครือ่ง) แผนภมิู 

กลุ่มอายุ 13-14 ปี 1.042 

 

กลุ่มอายุ 15-16 ปี 1.099 

กลุ่มอายุ 17-18 ปี   1.077 

รวมทัง้หมด 1.087 

 
2.5 อายกุารใช้งานเครื่องโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี   
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายกุารใชง้านเครือ่งนาน 1 – 2 ปี  รอ้ยละ 34.22  

รองลงมาใชเ้ครือ่งนานมากกว่า 2 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 27.56  และ 6 เดอืนขึน้ไป -1 ปี รอ้ยละ 27.33  
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.17 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.17  แสดงจ านวนและรอ้ยละของอายกุารใชง้านเครือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที ่  
 

อายุการใช้งาน
เครือ่ง 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ แผนภมิู 

น้อยกว่า 6 เดอืน 49 10.89 

 

6 เดอืนขึน้ไป -1 ปี 123 27.33 

1 ปีขึน้ไป - 2 ปี 154 34.22 

มากกว่า 2 ปีขึน้ไป 124 27.56 

รวม 450 100 

                
โทรศพัท์เคลื่อนทีข่องกลุ่มตวัอย่างเพศชายมอีายุเฉลีย่การใช้งานเครื่องเฉลี่ยน้อยกว่าเพศหญงิ

และเฉลีย่รวม  ส่วนเพศหญงิมอีายกุารใชง้านเครือ่งมากกว่าเฉลีย่รวม  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.18 
 

รวมทัง้หมด 

กลุม่อาย ุ17-18 ปี   

กลุม่อาย ุ15-16 ปี 

กลุม่อาย ุ13-14 ปี 

1.087 

1.077 

1.099 

1.042 

ค่าเฉล่ียการถือครอง 

10.89% 27.56% 

34.22% 

27.33% 

ร้อยละของอายกุารใช้งานเครื่อง 

น้อยกวา่ 6 เดือน 

6 เดือนขึน้ไป -1 ปี 

1 ปีขึน้ไป - 2 ปี 

มากกวา่ 2 ปีขึน้ไป 
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.18  แสดงอายเุฉลีย่การใชง้านเครือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ จ าแนกตาม เพศ 
 

เพศ  อายกุารใช้งาน
เฉล่ีย (เดือน) แผนภมิู 

เพศชาย     20.19 

 

เพศหญงิ 22.37 

รวมทัง้หมด 21.25 

  
กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาอยูร่ะดบัมธัยมศกึษาตอนตน้มอีายุการใชง้านเครือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่

เฉลีย่มากกว่าระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย แต่น้อยกว่าเฉลีย่รวม ส่วนระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลายมอีายกุารใชง้านเครือ่งน้อยกว่าเฉลีย่รวม  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.19 

 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.19  แสดงอายเุฉลีย่การใชง้านเครือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ จ าแนกตาม  
ระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศึกษา   อายกุารใช้งาน
เฉล่ีย (เดือน)   แผนภมิู 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 20.95   

 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  20.36 

รวมทัง้หมด  21.25 

         
กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 13-14 ปีมอีายุการใชง้านเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนที่มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม

และเฉลี่ยรวม  กลุ่มอายุ 15-16 ปีมอีายุการใช้งานเครื่องน้อยกว่ากลุ่มอายุ 17-18 ปีและเฉลี่ยรวม  
ส่วนกลุ่มอาย ุ17-18 ปีอายกุารใชง้านมากกว่าเฉลีย่เลก็น้อย  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.20 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.20  แสดงอายเุฉลีย่การใชง้านเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที ่จ าแนกตาม กลุ่มอาย ุ
 

 กลุ่มอาย ุ อายกุารใช้งาน
เฉล่ีย (เดือน)  แผนภมิู 

กลุ่มอายุ 13-14 ปี 23.45 

 

กลุ่มอายุ 15-16 ปี 20.26 

กลุ่มอายุ 17-18 ปี   21.16 

รวมทัง้หมด 21.25 

  

รวมทัง้หมด 

เพศหญิง 

เพศชาย 

21.25 

22.37 

20.19 

ค่าเฉล่ียอายกุารใช้งาน 

รวมทัง้หมด 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนต้น 

21.25 

20.36 

20.95 

ค่าเฉล่ียอายกุารใช้งานเคร่ือง 

รวมทัง้หมด 

กลุม่อาย ุ17-18 ปี   

กลุม่อาย ุ15-16 ปี 

กลุม่อาย ุ13-14 ปี 

21.25 

21.16 

20.26 

23.45 

ค่าเฉล่ียอายกุารใช้งาน 
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  2.6 จ านวนซากของเสียจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
        กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มซีากของเสียจากโทรศัพท์เคลื่อนที่จ านวน 1 ชิ้น ร้อยละ 74.0       
รองลงมามจี านวน 2 – 4 ชิน้ รอ้ยละ 23.78  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.21 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.21  แสดงจ านวนและรอ้ยละของจ านวนซากของเสยีจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
 

 ซากของเสีย 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ แผนภมิู 

 1 ชิน้ 333 74.0    

 

2 – 4 ชิน้   107 23.78 

มากกว่า 4 ชิน้   10 2.22 

รวม 450 100 

      
        กลุ่มตวัอย่างเพศชายมจี านวนซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่น้อยกว่าเพศหญงิและ
จ านวนเฉลีย่รวม ส่วนเพศหญงิมจี านวนซากของเสยีมากกว่าจ านวนเฉลีย่รวม ดงัตารางและแผนภูมิ
ที ่5.22 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.22  แสดงจ านวนเฉลีย่ของซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ 
จ าแนกตาม เพศ 
 

เพศ  ซากเฉล่ีย 
(ช้ิน) แผนภมิู 

เพศชาย     1.47 

 

เพศหญงิ 1.71 

รวมทัง้หมด 1.59 

 
       กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาอยูร่ะดบัมธัยมศกึษาตอนตน้มจี านวนซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท ์
เคลือ่นทีน้่อยกว่ามธัยมศกึษาตอนปลายและจ านวนเฉลีย่รวม  ส่วนมธัยมศกึษาตอนปลายมี
จ านวนซากของเสยีมากกว่าจ านวนเฉลีย่รวม ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.23 

 
 
 

2% 24% 

74% 

ร้อยละของซากของเสีย 

มากกวา่ 1 ชิน้ 
2-4 ชิน้ 
1 ชิน้ 

รวมทัง้หมด 

เพศหญิง 

เพศชาย 

1.59 

1.71 

1.47 

ค่าเฉล่ียซากของเสีย 
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.23  แสดงจ านวนของซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
จ าแนกตาม  ระดบัการศกึษา 
 

การศึกษา   ซากเฉล่ีย 
(ช้ิน) แผนภมิู 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  1.47       

 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  1.63    

รวมทัง้หมด 1.59 

 
กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุ13-14 ปีมจี านวนซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ากกว่ากลุ่มอาย ุ

17-18 ปี แต่น้อยกว่ากลุ่มอายุ 15-16 ปี และจ านวนเฉลีย่รวม  กลุ่มอายุ 15-16 ปีมจี านวนซากของเสยี
ทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่มากกว่าทัง้ 2 กลุ่มและจ านวนเฉลีย่รวม กลุ่มอายุ17-18 ปีน้อยกว่าทัง้ 2 
กลุ่มและจ านวนเฉลีย่รวม  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.24 

 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.24  แสดงจ านวนเฉลีย่ของซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
จ าแนกตาม กลุ่มอายุ 
 

 กลุ่มอาย ุ ซากเฉล่ีย 
(เดือน)  แผนภมิู 

กลุ่มอายุ 13-14 ปี 1.58   

 

กลุ่มอายุ 15-16 ปี 1.64         
กลุ่มอายุ 17-18 ปี   1.56    

รวมทัง้หมด 1.59 

 
3. ผลของการประมวลการรบัรู้ข่าวสารเก่ียวกบัซากและการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
      กลุ่มตวัอย่างที่ได้รบัรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ร้อยละ 50.22  และกลุ่มที่ไม่ได้รบัรู้ข่าวสาร ร้อยละ 49.78    
ดงัตารางและแผนภูมทิี่ 5.25 
 
 
 

รวมทัง้หมด 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนต้น 

1.59 

1.63 

1.47 

ค่าเฉล่ียซากของเสีย 

รวมทัง้หมด 

กลุม่อาย ุ17-18 ปี   

กลุม่อาย ุ15-16 ปี 

กลุม่อาย ุ13-14 ปี 

1.59 

1.56 

1.64 

1.58 

ค่าเฉล่ียซากของเสีย 
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.25  แสดงจ านวนและรอ้ยละของการรบัรูข้า่วสาร    
 

การรบัรูข้่าวสาร จ านวน รอ้ยละ แผนภมิู 

ไม่ไดร้บัรู ้ 224 49.78 

 

ไดร้บัรู ้ 226 50.22 

รวม 450 100 

 
    แหล่งข่าวสารของกลุ่มตวัอย่างที่ได้รบัรูข้่าวสารส่วนใหญ่มาจากอนิเตอรเ์น็ต/สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ 
รอ้ยละ 48.23  รองลงมาจากโทรทศัน์ รอ้ยละ 43.80  และแหล่งอื่น  ๆ รอ้ยละ 7.97    
ดงัตารางและแผนภูมทิี่ 5.26 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.26  แสดงจ านวนและรอ้ยละของแหล่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสาร  
 

 แหล่งท่ีได้รบัรู ้ จ านวน รอ้ยละ แผนภมิู 
วทิย ุ 4 1.77 

 

การอบรม/ประชุมสมัมนา 3 1.33 
โทรทศัน์ 99 43.80 
อนิเตอรเ์น็ต/สือ่
อเิลก็ทรอนิก 

109 48.23 

หนงัสอืพมิพห์รอืสิง่พมิพ ์ 3 1.33 
รา้นคา้/ซุม้ขายสนิคา้ 5 2.21 
ศนูยจ์ าหน่ายโทรศพัท ์ 3 1.33 

รวม 226 100  

 
4.  ผลของการประมวลดชันี “ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัซากและการจดัการซากของ
เสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีส่งผลกระทบต่อสขุภาพและส่ิงแวดล้อม” ของกลุ่ม
ตวัอย่าง 
 
       4.1  ระดบัดชันี “ความรู้ ความเข้าใจ” 
 กลุ่มตวัอยา่งไดด้ชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” เฉลีย่รวม 76.88 อยูใ่นระดบัสงู 
 
         4.2  เปรียบเทียบดชันี “ความรู้ ความเข้าใจ” 

50.22% 49.78% 

ร้อยละของการรบัรู้ข่าวสาร 

ไมไ่ด้รับรู้ 
ได้รับรู้ 

1.33% 

1.33% 

43.8% 

48.23% 

1.33% 

2.21% 1.77% 

ร้อยละของแหล่งท่ีได้รบัรู้ข่าวสาร 

วิทย ุ
การอบรม/ประชมุสมัมนา 
โทรทศัน์ 
อินเตอร์เน็ต/สื่ออิเล็กทรอนิก 
หนงัสือพิมพ์หรือสิ่งพิมพ์ 
ร้านค้า/ซุ้มขายสินค้า 
ศนูย์จ าหน่ายโทรศพัท์  
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        เพศชายไดด้ชัน ี“ความรู ้ความเขา้ใจ” มากกว่าเพศหญงิ แต่ไมแ่ตกต่างกนั 
กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุ13-14 ปีไดด้ชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” มากกว่าทัง้  2 กลุ่ม และกลุ่มอาย ุ     

15-16 ปีมากกว่ากลุ่มอาย ุ17-18 ปี แต่ไมแ่ตกต่างกนั   ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.27 
  

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.27  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” จ าแนกตาม กลุ่มอายุ 
 

 กลุ่มอาย ุ ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

กลุ่มอายุ 13-14 ปี 79.847 13.96 

 

กลุ่มอายุ 15-16 ปี 76.575    14.21 

กลุ่มอายุ 17-18 ปี   76.279 13.63 

 F = 1.974   P-Value = 0.140 
 
      กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาอยู่ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ไดด้ชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” มากกว่า
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย และแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั  0.01   
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.28  
  
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.28  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” จ าแนกตาม  
จ านวนซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลือ่นที ่  
 

การศึกษา   ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 78.001 13.84 

 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 75.898 13.92 

T =1.607     P-Value = 0.109 
 

กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีด่ว้ยเงนิตนเองไดด้ชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” มากกว่า
กลุ่มทีพ่่อ-แม ่หรอืผูป้กครองและกลุ่มทีไ่ดม้าดว้ยวธิกีารอื่นๆ แต่ไมแ่ตกต่างกนั  
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.29 
 
 
 
 
 
 

กลุม่อาย ุ17-18 ปี 

กลุม่อาย ุ16-17 ปี 

กลุม่อาย ุ13-14 ปี 

76.279 

76.575 

79.847 

ค่าเฉล่ีย "ความรู้ ความเข้าใจ" 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนต้น 

75.898 

78.001 

ค่าเฉล่ียดชันี "ความรู้ ความเข้าใจ" 
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.29  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” จ าแนกตาม การไดม้าของ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่  

 
 

วิธีการได้มา ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 
ซือ้ดว้ยเงนิตนเอง 79.252    24.41 

 

พ่อ-แม่ หรอื
ผูป้กครองซือ้ 

76.625   24.41 

ยมืเงนิเพือ่นซื้อ 
ยมืเงนิพ่อ-แม ่หรอื  
ผูป้กครองซื้อ  เพือ่นให ้
และไดร้บัรางวลั 

75.772    21.11 

F =1.351   P-Value = 0.260       
 

กลุ่มตัวอย่างที่ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในราคาสูงกว่า 15,000 บาทได้ดัชนี  “ความรู ้           
ความเขา้ใจ” มากกว่า ทัง้ 2 กลุ่ม  ส่วนกลุ่มที่ซื้อในราคา 8,001-15,000 บาทได้ดชันี “ความรู ้
ความเขา้ใจ” มากกว่ากลุ่มทีใ่นราคาไมเ่กนิ 8,000 บาท แต่ไมแ่ตกต่างกนั    
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.30 

 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.30  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” จ าแนกตาม  
ราคาโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 

ราคา
โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี 

ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

4,001 - 8,000 บาท 75.240 14.16 

 

8,001 - 15,000 บาท 77.415    14.35 

15,001 บาทขึน้ไป 77.579    13.32 

F = 1.062   P-Value = 0.347 
 

กลุ่มตวัอย่างทีม่คี่าบรกิารในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่เฉลีย่ต่อเดอืน 301-500 บาทไดด้ชันี 
“ความรู้ ความเข้าใจ” มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม  ส่วนกลุ่มที่มคี่าบรกิารไม่เกิน 300 บาทได้ดชันี 
“ความรู ้ความเขา้ใจ” มากกว่ากลุ่มทีม่คี่าบรกิารมากกว่า 501 บาท แต่ไมแ่ตกต่างกนั                  
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.31 
 
 
 

ได้มาด้วยวิธีการอ่ืนๆ  

พอ่-แม ่หรือผู้ปกครองซือ้ 

ซือ้ด้วยเงินตนเอง 

75.772 

76.625 

79.252 

ค่าเฉล่ียดชันี "ความรู้ ความเข้าใจ" 

15,001 บาทขึน้ไป 

8,001 - 15,000 บาท 

15,001 บาทขึน้ไป 

77.579 

77.415 

75.24 

ค่าเฉล่ียดชันี "ความรู้ ความเข้าใจ" 
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.31  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” จ าแนกตาม  
ค่าบรกิารในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ค่าบริการเฉล่ีย 
ต่อเดือน ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

ไม่เกนิ 300 บาท 76.86   13.80 

 

301 – 500 บาท 77.599   14.88 

มากกว่า 501 บาท 76.50 13.09 

 F = 0.235   P – Value = 0.791 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ถือครองโทรศัพท์เคลื่อนที่จ านวนมากกว่า 1 เครื่องได้ดัชนี “ความรู ้        
ความเขา้ใจ” มากกว่ากลุ่มทีม่เีพยีง 1 เครือ่ง แต่ไมแ่ตกต่างกนั ดงัตารางและแผนภูมทิี ่5.32 

 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.32  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ”  จ าแนกตาม การถอืครอง
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 

ถือครอง
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

1  เครื่อง 76.916 13.96 

 
มากกว่า 1  เครื่อง 78.182 13.50 

T = -0.416   P-Value = 0.678 
 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้งานเครื่องโทรศพัท์เคลื่อนที่นานไม่เกิน 1 ปีได้ดชันี “ความรู้ ความเข้าใจ” 
มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม ส่วนกลุ่มทีใ่ชง้านเครือ่งนาน  1-2 ปีไดด้ชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” มากกว่ากลุ่มทีใ่ชง้าน
เครือ่งนานมากว่า 2 ปี และแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัที่ระดบั 0.01 ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.33 

 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.33  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” จ าแนกตาม 
อายกุารใชง้านเครือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที ่  
 

อายกุารใช้งานเครื่อง ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

6 เดอืนขึน้ไป -1 ปี 79.516    13.90 

 

1 ปีขึน้ไป - 2 ปี 76.732   13.63 

มากกว่า 2 ปีขึน้ไป 73.763   13.66 

F = 6.348      P-Value = 0.002* 

501 – 700 บาท 

301 – 500 บาท 

100 – 300 บาท 

76.5 

77.599 

76.86 

ค่าเฉล่ียดชันี “ความรู้ ความเข้าใจ”  

มากกวา่ 1  เคร่ือง 

1  เคร่ือง 
4.3 

2.5 

ค่าเฉล่ียดชันี “ความรู้ ความเข้าใจ”  

มากกวา่ 2 ปีขึน้… 

1 ปีขึน้ไป - 2 ปี 

6 เดือนขึน้ไป -1 ปี 

73.763 

76.732 

79.516 

ค่าเฉล่ียดชันี “ความรู้ ความเข้าใจ”  
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กลุ่มตวัอย่างที่มซีากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่จ านวน 1 ชิ้นได้ดชันี “ความรู ้ความ
เขา้ใจ” มากกว่ากลุ่มทีม่ซีากของเสยีทีม่ากกว่า 1 ชิน้ แต่ไมแ่ตกต่างกนั ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.34 

 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.34  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” จ าแนกตาม 
จ านวนซากของเสยีจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
 

 ซากของเสีย ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

 1 ชิน้ 77.247   14.05 

 
มากกว่า 1 ชิน้   76.211   13.52 

T = 0.693      P-Value = 0.489 
 
     กลุ่มตัวอย่างที่ได้ร ับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับซากและการจัดการซากของเสียที่ เกิดจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดด้ชัน ี“ความรู ้ความเขา้ใจ” มากกว่ากลุ่มที่ไม่ไดร้บัรูข้่าวสาร และแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.35 

 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.35  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” จ าแนกตาม  
การรบัรูข้า่วสาร    
 

การรบัรูข้่าวสาร ค่าเฉล่ีย S.D แผนภมิู 

ไม่ไดร้บัรู ้ 75.454 14.62 

 
ไดร้บัรู ้ 78.488   13.02 

T -2.326   P-Value = 0.020*  
 

กลุ่มตวัอย่างที่ได้รบัรู้ข่าวสารมาจากแหล่งอินเตอร์เน็ต/สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ดชันี “ความรู ้
ความเขา้ใจ” มากกว่าจากโทรทศัน์แต่น้อยกว่าจากวทิยุ การอบรม  /ประชุมสมัมนา  หนังสอืพมิพ์
หรอืสิง่พมิพ ์รา้นคา้  /ซุม้ขายสนิคา้  และศูนยจ์ าหน่ายโทรศพัท์รวมกนั  ส่วนจากโทรทศัน์ไดด้ชันี 

 “ความรู ้ความเขา้ใจ  ”น้อยกว่าจาก วทิยุ การอบรม  /ประชุมสมัมนา  หนังสอื พมิพ์หรอืสิง่พมิพ์  
รา้นคา้ /ซุม้ขายสนิคา้  และศูนยจ์ าหน่ายโทรศพัทร์วมกนั  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.36 

 
 
 
 

มากกวา่ 1 ชิน้   

 1 ชิน้ 

76.211 

77.247 

ค่าเฉล่ียดชันี “ความรู้ ความเข้าใจ”  

ได้รับรู้ 

ไมไ่ด้รับรู้ 

75.454 

78.488 

ค่าเฉล่ียดชันี “ความรู้ ความเข้าใจ”  
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.36  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” จ าแนกตาม  
แหล่งทีไ่ดร้บัรูข้า่วสาร  
 

 แหล่งท่ีได้รบัรู ้ ค่าเฉล่ีย S.D แผนภมิู 
โทรทศัน์ 77.913   12.84 

 

อนิเตอรเ์น็ต/สือ่อเิลก็ทรอนิก 78.180    13.28 
วทิย ุการอบรม/
ประชุมสมัมนาหนงัสอืพมิพ์
หรอืสิง่พมิพ ์
รา้นคา้/ซุม้ขายสนิคา้ 
ศนูยจ์ าหน่ายโทรศพัท ์ 

83.519   11.94 

 F = 1.477   P-Value = 0.231  
 

4.3  ความสมัพนัธข์องดชันี “ความรู้ ความเข้าใจ”  กบัตวัช้ีวดัอ่ืน  ๆ     
         กลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม (กลุ่มที่รบัรูข้่าวสารและไม่ไดร้บัรูข้่าวสาร) ไดด้ชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ”        
มคีวามสมัพนัธ์หรอืส่งผลต่อดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่       
(r = 0.327)”  และมคีวามสมัพนัธก์นั (P-Value = 0.000)  

กลุ่มทีร่บัรูข้า่วสารไดด้ชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อดชันี  “ความตระหนักใน
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(r = 0.251)” และมคีวามสมัพนัธก์นั (P-Value = 0.000)  
   กลุ่มที่ไม่ได้รบัรูข้่าวสารได้ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจ” มคีวามสมัพนัธ์หรอืส่งผลต่อดชันี 
“ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ (r = 0.382)”  ดชัน ี
“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (r = 0.288)”  ดชันี “ความคดิเหน็
ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่(r = 0.254)”  ดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(r = 0.221)”  และทัง้ 4 คู่มคีวามสมัพนัธก์นั (P-Value = 0.000) 
  
5.  ผลของการประมวลดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี” ของกลุ่มตวัอย่าง 
 
       5.1  ระดบัดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสีย” 
        กลุ่มตวัอยา่งไดด้ชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” เฉลีย่รวม 76.975 และอยู่
ในระดบัสงู 
 
           5.2  เปรียบเทียบดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสีย” กบัตวัแปรอ่ืนๆ 
        เพศชายไดด้ชัน ี“ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” สงูกว่าเพศหญงิ และแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

แหลง่อ่ืนๆ 

อินเตอร์เน็ต 

โทรทศัน์ 

83.519 

78.18 

77.913 

ค่าเฉล่ียดชันี “ความรู้ ความเข้าใจ”  
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กลุ่มตวัอย่างทีม่อีาย ุ13-14 ปีไดด้ชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” มากกว่าทัง้ 
2 กลุ่ม กลุ่มอาย ุ17-18 ปีไดด้ชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” มากว่ากลุ่มอาย ุ15-16 
ปี แต่ไมแ่ตกต่างกนั  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.37  
               
ตารางท่ี 5.37  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี”  จ าแนกตาม กลุ่มอายุ 
 

 กลุ่มอาย ุ ค่าเฉล่ีย S.D แผนภมิู 

กลุ่มอายุ 13-14 ปี 77.895   13.79 

 

กลุ่มอายุ 15-16 ปี 76.884   14.81 

กลุ่มอายุ 17-18 ปี   76.941   14.02 

 F = 0.149   P-Value = 0.862  
 
        กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาอยูร่ะดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ไดด้ชันี “ความตระหนกัในการจดัการ
ซากของเสยี” มากกว่าระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย แต่ไมแ่ตกต่างกนั   
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.38 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.38  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี”  
จ าแนกตาม จ านวนซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลือ่นที ่  
 

การศึกษา   ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 78.411   14.05 

 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 76.611 14.27 

T = 1.182   P-Value = 0. 238 
 
      กลุ่มตวัอย่างทีซ่ือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีด่ว้ยเงนิของตนเองไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการ
ซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มทีพ่่อ-แม ่หรอืผูป้กครองซือ้ให ้และกลุ่มทีไ่ดม้าดว้ยวธิกีารอื่นๆ                    
แต่ไมแ่ตกต่างกนั   ดงัตารางและแผนภูมทิี ่5.39 
 
 
 
 
 
 

กลุม่อาย ุ17-18 ปี   

กลุม่อาย ุ15-16 ปี 

กลุม่อาย ุ13-14 ปี 

76.941 

76.884 
77.895 

ค่าเฉล่ียดชันี “ความตระหนักในการจดัการซาก”   

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนต้น 

76.611 

78.411 

ค่าเฉล่ียดชันี “ความตระหนักในการจดัการซาก”  
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.39  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี”  
จ าแนกตาม การไดม้าของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
 

วิธีการได้มา ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 
ซือ้ดว้ยเงนิตนเอง 51..87 21.51 

 

พ่อ-แม่ หรอื
ผูป้กครองซือ้ 

58..5. 24.85 

ยมืเงนิเพือ่นซื้อ 
ยมืเงนิพ่อ-แม ่หรอื  
ผูป้กครองซื้อ  เพือ่น ซือ้
ให ้และไดร้บัรางวลั 

57.114 2..75 

F = 0.519   P-Value = 0.595 
       
     กลุ่มตวัอย่างทีซ่ือ้โทรศพัทเ์คลื่อนที่ในราคา 15,000 บาทขึน้ไปไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการ
ซากของเสยี” มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม ส่วนกลุ่มทีซ่ือ้ในราคา 8,001-15,000 บาท ไดด้ชันี “ความตระหนักในการ
จดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มทีซ่ือ้ในราคาไมเ่กนิ 8,000 บาท แต่ไมแ่ตกต่างกนั   
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.40 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.40  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี”        
จ าแนกตาม ราคาโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 

ราคา
โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี 

ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

ไม่เกนิ 8,000 บาท 75.865 14.16 

 

8,001 - 15,000 บาท 77.350 14.32 

15,000 บาทขึน้ไป 77.542 14.19 

F = 0.503   P-Value = 0.605 
 
       กลุ่มตวัอย่างที่มคี่าบรกิารเฉลี่ยต่อเดอืนๆละ 301-500 บาทได้ดชันี “ความตระหนักในการ
จดัการซากของเสยี” มากกว่าทัง้  2 กลุ่ม ส่วนกลุ่มที่มคี่าบรกิารมากกว่า 501 บาทได้ดชันี “ความ
ตระหนักในการจดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มที่มคี่าบรกิารไม่เกนิ 300 บาท แต่ไม่แตกต่างกนั  
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.41 
 
 
 
 

ได้มาด้วยวิธีการอ่ืนๆ 

พอ่-แม ่หรือผู้ปกครองซือ้ 

ซือ้ด้วยเงินตนเอง 

75.88 

76.973 

78.365 

ค่าเฉล่ียดชันี “ความตระหนักในการจดัการซาก”  

15,000 บาทขึน้ไป 

8,001 - 15,000 บาท 

ไมเ่กิน 8,000 บาท 

77.542 

77.35 

75.865 

ค่าเฉล่ียดชันี “ความตระหนักในการจดัการซาก”  
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.41  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี”  
จ าแนกตาม ค่าบรกิารเฉลีย่ต่อเดอืนในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
 

ค่าบริการเฉล่ีย 
ต่อเดือน ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

ไม่เกนิ 300 บาท 75.559 14.04 

 

301 – 500 บาท 78.007 13.93 

มากว่า 500 บาท 77.860 14.64 

F = 1.448     P – Value = 0.236 
 

กลุ่มตวัอย่างที่ถือครองโทรศพัท์เคลื่อนที่จ านวนเพยีง 1 เครื่องได้ดชันี “ความตระหนักในการ
จดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มทีม่มีากกว่า 1 เครือ่ง แต่ไมแ่ตกต่างกนั  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.42 

 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.42  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี”          
จ าแนกตาม การถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 

ถือครอง
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

1  เครื่อง 77.155 14.33 

 
มากกว่า  1  เครือ่ง 75.682 11.98 

T = 0.474     P-Value = 0.636 

 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชง้านเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีน่านไมเ่กนิ 1 ปีไดด้ชันี “ความตระหนกัในการ

จดัการซากของเสยี” มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม สว่นกลุ่มทีใ่ชง้านเครือ่ง 1-2 ปีไดด้ชัน ี“ความตระหนกัในการ
จดัการซากของเสยี” น้อยทีส่ดุ  แต่ไมแ่ตกต่างกนั  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.43 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.43  แสดงค่าเฉลีย่ดชัน ี“ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี”        
จ าแนกตาม อายกุารใชง้านเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที ่  
 

อายกุารใช้งานเครื่อง ค่าเฉล่ีย S.D แผนภมิู 

6 เดอืนขึน้ไป -1 ปี 78.096 13.41 

 

1 ปีขึน้ไป - 2 ปี 75.909 14.29 

มากกว่า 2 ปีขึน้ไป 77.137 15.18 

F = 0.962     P-Value = 0.383 

มากวา่ 500 บาท 
301 – 500 บาท 

ไมเ่กิน 300 บาท 

77.86 

78.007 

75.559 

ค่าเฉล่ียดชันี “ความตระหนักในการจดัการซาก”  

มากกวา่  1  เคร่ือง 

1  เคร่ือง 

75.682 

77.155 

ค่าเฉล่ียดชันี“ความตระหนักในการจดัการซาก”  

มากกวา่ 2 ปีขึน้ไป 

1 ปีขึน้ไป - 2 ปี 

6 เดือนขึน้ไป -1 ปี 

77.137 

75.909 

78.096 

ค่าเฉล่ียดชันี “ความตระหนักในการจดัการซาก”  
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        กลุ่มตัวอย่างที่มีซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่จ านวนมากกว่า 1 ชิ้นได้ดัชนี        
“ความตระหนักในการจดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มที่มซีากของเสยี 1 ชิ้น และไม่แตกต่างกนั                
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.44 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.44  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี”    
จ าแนกตาม จ านวนซากของเสยีจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
 

 ซากของเสีย ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

 1 ชิน้ 76.937   14.56 

 
มากกว่า 1 ชิน้   77.500    13.25 

T = - 0.368     P-Value = 0.713 
 
      กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารเกีย่วกบัซากและการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มทีไ่ม่ไดร้บัรูข้่าวสาร แต่ไม่แตกต่างกนั  
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.45 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.45  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี”     
จ าแนกตาม การรบัรูข้า่วสาร  
 

การรบัรูข้่าวสาร จ านวน รอ้ยละ แผนภมิู 

ไม่ไดร้บัรู ้ 76.150 14.75 

 
ไดร้บัรู ้ 78.009 13.64 

T = -1.389     P-Value = 0.166 
 

กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารจากโทรทศัน์ได้ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของ
เสีย” มากกว่ากลุ่มที่ได้ร ับรู้จากและจากอินเตอร์เน็ต/สื่ออิเล็กทรอนิกส์ แต่น้อยกว่าวิทย ุ         
การอบรม/ประชุมสมัมนา หนังสอืพมิพ์หรอืสิง่พมิพ์  ร้านค้า/ซุ้มขายสนิค้า และศูนย์จ าหน่าย        
แต่ไมแ่ตกต่างกนั ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.46 

 
 
 
 

มากกวา่ 1 ชิน้   

 1 ชิน้ 

77.5 

76.937 

ค่าเฉล่ียดชันี “ความตระหนักในการจดัการซาก”  

ไมไ่ด้รับรู้ 

ได้รับรู้ 

76.15 

78.009 

ค่าเฉล่ียดชันี “ความตระหนักในการจดัการซาก”  
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.46  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี”           
จ าแนกตาม แหล่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสาร  
 

 แหล่งท่ีได้รบัรู ้ ค่าเฉล่ีย S.D แผนภมิู 

โทรทศัน์ 79.894   13.28 

 

อนิเตอรเ์น็ต/สือ่
อเิลก็ทรอนิก 

77.982    14.16 

วทิย ุการอบรม/
ประชุมสมัมนา
หนงัสอืพมิพห์รอืสิง่พมิพ ์
รา้นคา้/ซุม้ขายสนิคา้ 
ศนูยจ์ าหน่ายโทรศพัท ์ 

84.306   11.11 

F = 2.273    P-Value = 0.105 
 
        5.3  ความสมัพนัธข์องดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสีย” กบัตวัช้ีวดั
อ่ืนๆ 

กลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม (กลุ่มทีร่บัรูข้่าวสารและไมไ่ดร้บัรูข้่าวสาร)ไดด้ชัน ี“ความตระหนักในการ
จดัการซากของเสยี” มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(r = 0.751)”  ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่(r = 0.697)”  ดชันี “พฤตกิรรม
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(r = 0.395)”  ดชัน ี“ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของ
เสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม (R = 0.284)”  และดชัน ี“พฤตกิรรม
การใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่(r = 0.268)” และทุกคู่มคีวามสมัพนัธก์นั (P-Value = 0.000)  

กลุ่มทีร่บัรูข้่าวสารไดด้ชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผล 
ต่อดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (r = 0.765)”  ดชันี“ความ
คดิเหน็ในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ (r = 0.680)”  ดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสยีที่เกดิจาก
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (r = 0.329)” และดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท ์
เคลื่อนที่ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดล้อม (R = 0.253)” และดชันีทัง้ 4 คู่มคีวามสมัพนัธ์กนั        
(P-Value = 0.000) และความสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ (r = 0.215)” 
และมคีวามสมัพนัธก์นั(P-Value = 0.001)  

กลุ่มที่ไม่ได้รบัรู้ข่าวสารได้ดัชนี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสีย” มีความสัมพันธ ์          
หรอืส่งผลต่อดชันี “ความคดิเห็นในการจดัการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ (r = 0.738)”            
ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ (r = 0.712)”  ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิ
จากโทรศัพท์เคลื่อนที่  (r = 0.453)”  ดัชนี “ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม (R = 0.308)”  และดชันี “พฤติกรรมการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(r = 0.303)”  และทุกคู่มคีวามสมัพนัธก์นั (P-Value = 0.000)    

แหลง่รับรู้ขา่วสารอ่ืนๆ 

อินเตอร์เน็ต 

โทรทศัน์ 

84.306 
77.982 

79.894 

ค่าเฉล่ียดชันี “ความตระหนักในการจดัการซาก”  
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         5.4  อธิบายความสมัพนัธข์องดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” กบั ตวัช้ีวดัอ่ืนๆ  โดยใช้วิธีการวิเคราะหด้์วยสมการพยากรณ์ถดถอย 
(Regression Analysis & Prediction Model)  
 
       กลุ่มไดรบัรูข้่าวสาร จ านวน  226 ราย  กลุ่มตวัอยา่งจะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี                
“ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหด์ว้ยสมการพยากรณ์ถดถอย   
ดงัสมการที ่1 
              
 
 
 
      กลุ่มไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร จ านวน  224 ราย กลุ่มตวัอยา่งจะมคี่าการพยากรณ์ของดชัน ี
“ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหด์ว้ยสมการพยากรณ์ถดถอย   
ดงัสมการที ่2    

 
          
 

 
     กลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัรูข้า่วสารและไดร้บัรูข้า่วสาร จ านวน  450 ราย กลุ่มตวัอยา่งจะมคี่าการ
พยากรณ์ของดชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหด์ว้ยสมการ
พยากรณ์ถดถอย   ดงัสมการที ่3               

 
 

         
 
 
6.  ผลของการประมวลดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” ของกลุ่มตวัอย่าง 
 

6.1  ระดบัดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” 
       กลุ่มตวัอยา่งไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” เฉลีย่รวม  62.06 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 
 

 

[ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] =  47.110 + 0.385* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
....…สมการที ่2 

 

 

[ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] = 51.373 + 0.334* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
                                                                                                        ….…สมการที ่3 

 

[ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี] = 57.376 + 0.263* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
….…สมการที ่1 
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           6.2  เปรียบเทียบดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี”  
    เพศชายไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มากกว่าเพศหญงิ แต่ไมแ่ตกต่างกนั 
       กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ 13-14 ปีได้ดชันี “พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่” มากกว่าทัง้     
2 กลุ่ม ส่วนกลุ่มอายุ 15-16 ปีได้ดชันี “พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่” มากกว่ากลุ่มอาย ุ
17-18 ปี แต่ไมแ่ตกต่างกนั  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.47 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.47  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” จ าแนกตาม  
กลุ่มอายุ 
 

 กลุ่มอาย ุ ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

กลุ่มอายุ 13-14 ปี 60.790 6.51 

 

กลุ่มอายุ 15-16 ปี 58.761 7.84 

กลุ่มอายุ 17-18 ปี   58.728 6.09 

 F = 2.883    P-Value = 0.057 
 
   กลุ่มทีศ่กึษาอยูร่ะดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ไดด้ชัน ี“พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นที”่ 
มากกว่าระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย และแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.48 
 
 ตารางและแผนภมิูท่ี 5.48  แสดงค่าเฉลี่ยดชันี “พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ ” จ าแนก
ตาม จ านวนซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่    
 

การศึกษา   ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 60.390 6.72 

 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 58.627 6.78 

T =  2.432   P-Value = 0.015*  
 
    กลุ่มที่ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเงนิตนเองได้ดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ” 
มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม ส่วนกลุ่มที่ไดม้าด้วยวธิกีารอื่นๆ ไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่” 
มากกว่ากลุ่มทีพ่่อ-แม ่หรอืผูป้กครองซือ้ให ้แต่ไมแ่ตกต่างกนั   
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.49 
 

กลุม่อาย ุ13-14 ปี 

กลุม่อาย ุ17-18 ปี   

60.79 

58.761 
58.728 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี”  

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนต้น 

58.627 

60.39 

ค่าเฉล่ีย “พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี”  
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.49  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ จ าแนกตาม 
การไดม้าของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
 

วิธีการได้มา ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 
ซือ้ดว้ยเงนิตนเอง 7..151 5.84 

 

พ่อ-แม่ หรอื
ผูป้กครองซือ้ 

71.585 8.44 

ยมืเงนิเพื่อนซือ้ 
ยมืเงนิพ่อ-แม่ หรอื  
ผูป้กครองซือ้  เพื่อน
ให ้และไดร้บัรางวลั 

7..171 5.84 

F =1.213   P-Value = 0.298 
 

กลุ่มทีซ่ือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นราคา 15,000 บาทขึน้ไปไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัท ์
เคลื่อนที”่ มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม  ส่วนกลุ่มทีซ่ือ้ในราคา 8,001-15,000 บาท ดชันี “พฤตกิรรมการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มากกว่ากลุ่มทีซ่ือ้ในราคาไมเ่กนิ 8,000 บาท  แต่ไม่แตกต่างกนั             
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.50 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.50  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่”  
จ าแนกตาม ราคาโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 

ราคา
โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี 

ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

ไม่เกนิ 8,000 บาท 58.192 6.66 

 

8,001 - 15,000 บาท 58.898 6.14 

15,000 บาทขึน้ไป 59.788 7.19 

F = 1.922    P-Value = 0.148 
 
     กลุ่มทีม่คี่าบรกิารเฉลีย่ต่อเดอืนไมเ่กนิ 300 บาทไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 
มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม  สว่นกลุ่มทีม่คี่าบรกิารเฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 500 บาทไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มากกว่ากลุ่มทีม่คี่าบรกิารเฉลีย่ต่อเดอืน 301-500 บาท แต่ไมแ่ตกต่างกนั  
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.51  
 
 
 

ได้มาด้วยวิธีการอ่ืนๆ 

พอ่-แม ่หรือผู้ปกครองซือ้ 

ซือ้ด้วยเงินตนเอง 

58.767 

58.767 

59.872 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี”  

15,000 บาทขึน้ไป 

8,001 - 15,000 … 

ไมเ่กิน 8,000 บาท 

59.788 

58.898 

58.192 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี”  
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.51  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ จ าแนกตาม
ค่าบรกิารเฉลีย่ต่อเดอืนในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
 

ค่าบริการเฉล่ีย 
ต่อเดือน ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

ไม่เกนิ 300 บาท 59.528 6.76 

 

301 – 500 บาท 58.629 6.80 

มากกว่า 500 บาท 59.050 6.86 

 F = 0.663     P – Value = 0.516 
  

   กลุ่มทีถ่อืครองโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ านวนเพยีง 1 เครือ่งไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัท ์
เคลื่อนที”่ มากกว่ากลุ่มทีม่มีากกว่า 1 เครือ่ง แต่ไมแ่ตกต่างกนั ดงัตารางและแผนภูมทิี ่5.52  
 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.52  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่”  
จ าแนกตาม การถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 

ถือครองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

  1  เครื่อง  59.014 6.76 

 
มากกว่า 1 เครื่อง 60.546 7.56 

T = -1.030  P-Value = 0.304 

 
 กลุ่มทีใ่ชง้านเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนที่ไม่เกนิ 1 ปีและใชง้าน 1-2 ปีไดด้ชันี “พฤตกิรรมการ
ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ พอๆกนัแต่ไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนที”่ มากกว่ากลุ่มทีใ่ช้
งานเครือ่งมากกว่า 2 ปี แต่ไมแ่ตกต่างกนั ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.53 
 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.53  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่            
จ าแนกตาม อายกุารใชง้านเครือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที ่  
 

อายกุารใช้งานเครื่อง ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

6 เดอืน -1 ปี 59.151 7.14 

 

1 - 2 ปี 59.151 6.32 

มากกว่า 2 ปี 59.016 7.07 

F = 0.014   P-Value = 0.986 
       

มากกวา่ 500 บาท 

301 – 500 บาท 

ไมเ่กิน 300 บาท 

59.05 

58.629 

59.528 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี”  

มากกวา่ 1 เคร่ือง 

1  เคร่ือง 

60.546 

59.014 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี”  

มากกวา่ 2 ปี 

1 - 2 ปี 

6 เดือน -1 ปี 

59.016 

59.151 

59.151 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี”  
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กลุ่มทีม่ซีากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่จ านวน 1 ชิ้นได้ดชันี “พฤตกิรรมการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มากกว่ากลุ่มทีม่ซีากของเสยีมากกว่า 1 ชิน้ แต่ไมแ่ตกต่างกนั   
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.54 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.54  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่”  
จ าแนกตาม จ านวนซากของเสยีจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
 

 ซากของเสีย ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

 1 ชิน้ 59.472 6.64 

 
มากกว่า 1 ชิน้   58.000 7.15 

T = 2.020    P-Value = 0.044  
 

กลุ่มที่ได้รบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ม ี
“พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ” มากกว่ากลุ่มที่ไม่ได้ร ับรู้ข่าวสาร และแตกต่างกันอย่าง                   
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.55 

 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.55  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นที”่  
จ าแนกตาม การรบัรูข้า่วสาร    
 

การรบัรูข้่าวสาร จ านวน รอ้ยละ แผนภมิู 

ไม่ไดร้บัรู ้ 58.232 7.00 

 
ไดร้บัรู ้ 59.938 6.50 

T = -2.678    P-Value = 0.008* 
 
        กลุ่มที่ไดร้บัรูข้่าวสารจากโทรทศัน์ไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่” มากกว่า
กลุ่มที่ได้รบัรู้ข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต/สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ส่วนกลุ่มที่ได้รบัรู้ข่าวสารจากวทิย ุ           
การอบรม/ประชุมสมัมนา หนังสอืพมิพ์หรอืสิง่พมิพ์  ร้านค้า/ซุ้มขายสนิค้า และศูนย์จ าหน่าย
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มากทีสุ่ด แต่ไมแ่ตกต่างกนั  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.56 
 
 
 
 

มากกวา่ 1 ชิน้   

 1 ชิน้ 

58 

59.472 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี”  

ได้รับรู้ 

ไมไ่ด้รับรู้ 

59.938 

58.232 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี”  
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.56  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่”  
จ าแนกตาม แหล่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสาร  
 

 แหล่งท่ีได้รบัรู ้ ค่าเฉล่ีย S.D แผนภมิู 
โทรทศัน์ 59.677   6.66 

 

อนิเตอรเ์น็ต/สือ่
อเิลก็ทรอนิก 

59.670   6.11 

วทิย ุการอบรม/
ประชุมสมัมนา
หนงัสอืพมิพห์รอืสิง่พมิพ ์
รา้นคา้/ซุม้ขายสนิคา้ 
ศนูยจ์ าหน่ายโทรศพัท ์ 

63.000   7.49 

F = 2.193    P-Value = 0.114 
 

      6.3 ความสมัพนัธ์ของดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี” กบัตวัช้ีวดัอ่ืนๆ       
โดยวธิีการวิเคระห์สหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Simple Correlation Analysis) ระหว่าง “Pearson 
Correlation (r)” กบั “Spearman Correlation (R)” 

กลุ่มทีไ่ด้รบัรูข้่าวสารไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อ
ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ (r = 0.272)”  ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (r = 0.270)”  ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่(r = 0.257)”  และ
ความสมัพนัธก์นัสงู (P-Value = 0.000)    

กลุ่มไม่รบัรูข้่าวสารไดด้ชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อ
ดัชนี “ความตระหนักในการจัดการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่  (R = 0.285)” ดัชนี 
“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(r = 0.280)”   ดชันี “ความคดิเหน็ในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(r = 0.266)”  และทัง้ 3 คู่ มคีวามสมัพนัธก์นัสงู (P-Value = 0.000)   

กลุ่มที่ได้ร ับรู้ข่าวสารและไม่ร ับรู้ข่าวสารได้ดัชนี มี “พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ”                 
มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ (r = 0.271)”  ดชันี “พฤตกิรรม
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (r = 0.270)”  ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของ
เสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(R = 0.221)” และทัง้ 3 คู่ มคีวามสมัพนัธก์นัสงู (P-Value = 0.000) 
 
 
 
 

แหลง่รับรู้ขา่วสารอ่ืนๆ 

อินเตอร์เน็ต 

โทรทศัน์ 

63 

59.67 

59.677 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี”  
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      6.4  อธิบายความสมัพนัธข์องดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” กบัตวัช้ีวดั
อ่ืนๆ  โดยใช้วิธีการวิเคราะหด้์วยสมการพยากรณ์ถดถอย (Regression Analysis & 
Prediction Model)           

กลุ่มไดร้บัรูข้่าวสาร จ านวน 226 คน  กลุ่มตวัอยา่งจะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี 
“พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหด์ว้ยสมการพยากรณ์ถดถอย            
ดงัสมการที ่4 
 
 
 
 
 
 
      กลุ่มไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร จ านวน 224 คน  กลุ่มตวัอยา่งจะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี 
“พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ ”โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหด์ว้ยสมการพยากรณ์ถดถอย           
ดงัสมการที ่5 
 
 
 
 
 
 
   
  กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารและไม่ไดร้บัรูข้า่วสาร  จ านวน 450 คน  กลุ่มตวัอยา่งจะมคี่าค่าการ
พยากรณ์ของดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่  โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหด์ว้ยสมการ
พยากรณ์ถดถอย  ดงัสมการที ่6 
 
 
 
 
 
 
 

 

 [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่] = 47.616 + 0.030 *[ความรู ้ความเขา้ใจ]                     
                                                + 0.119* [ความตระหนกัในการจดัการของเสยี] 

.....…สมการที ่6 
 

 

 [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่] = 51.677 + 0.004* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
                                                + 0.102* [ความตระหนกัในการจดัการของเสยี]                 

.....…สมการที ่4 
 

 

[พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ = 45.354 + 0.041* [ความรู ้ ความเขา้ใจ]  

                                               + 0.129* [ความตระหนกัในการจดัการของเสยี] 

 .....…สมการที ่5 
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7.  ผลของการประมวลดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี” ของกลุ่มตวัอย่าง                      
   
      7.1  ระดบัดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” 
 กลุ่มตวัอยา่งไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” เฉลีย่รวม  57.50 อยูใ่น      
ระดบัปานกลาง 
 
         7.2  เปรียบเทียบดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี”  
     เพศชายไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีที”่ มากกว่าเพศหญงิ แต่ไมแ่ตกต่างกนั 
 กลุ่มอายุ 13-14 ปีได้ดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสีย”  มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม         
ส่วนกลุ่มอาย ุ17-18 ปีไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มอายุ 15-16 ปี แต่ไม่
แตกต่างกนั    ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.57 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.57  แสดงค่าเฉลีย่ดชัน ี“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” จ าแนกตาม 
กลุ่มอาย ุ
 

 กลุ่มอาย ุ ค่าเฉล่ีย S.D แผนภมิู 

กลุ่มอายุ 13-14 ปี 60.965 9.35 

 

กลุ่มอายุ 15-16 ปี 59.466 9.33 

กลุ่มอายุ 17-18 ปี   60.422 9.97 

 F = 0.886     P-Value = 0.413 
 
กลุ่มทีศ่กึษาอยู่ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” 

มากกว่าระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย แต่ไมแ่ตกต่างกนั ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.58 
 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.58  แสดงค่าเฉลีย่ดชัน ี“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” จ าแนกตาม 
จ านวนซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลือ่นที่    
 

การศึกษา   ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 82.2.4 9.29 

 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 7..8.. 9.61 

T = 2.484   P-Value = 0.145 

กลุม่อาย ุ17-18 ปี   

กลุม่อาย ุ15-16 ปี 

กลุม่อาย ุ13-14 ปี 

60.422 

59.466 

60.965 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสีย”  

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนต้น 

59.639 

61.13 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสีย”  
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กลุ่มที่ซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ด้วยเงนิตนเองได้ดชันี    “ พฤติกรรมการจดัการซากของเสยี”
มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม  กลุ่มทีไ่ดม้าดว้ยวธิกีารอื่นๆ ไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี  ” 
มากกว่ากลุ่มทีพ่่อ-แม ่หรอืผูป้กครองซือ้ให ้แต่ไมแ่ตกต่างกนั ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.59 

 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.59  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี”                 
จ าแนกตาม การไดม้าของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
 

วิธีการได้มา ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 
ซือ้ดว้ยเงนิตนเอง 84.158 ..44 

 

พ่อ-แม่ หรอื
ผูป้กครองซือ้ 

7..141 ..74 

ยมืเงนิเพื่อนซือ้ 
ยมืเงนิพ่อ-แม่ หรอื  
ผูป้กครองซือ้  เพื่อน
ให ้และไดร้บัรางวลั 

7..155 24.42 

F = 0.370    P-Value = 0.691 
 

กลุ่มทีซ่ือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นราคาสูงกว่า 8,001-15,000 บาทไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการ
ซากของเสยี” มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม  ส่วนกลุ่มทีซ่ือ้ในราคาสูงกว่า 15,000 บาทไดด้ชันี“พฤตกิรรมการ
จดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มทีซ่ือ้ในราคาไมเ่กนิ 8,000 บาท แต่ไมแ่ตกต่างกนั         
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.60 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.60  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” จ าแนกตาม
ราคาโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 

ราคา
โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี 

ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

ไม่เกนิ 8,000 บาท 58.892 9.02 

 

8,001 - 15,000 บาท 61.168 9.97 

15,000 บาทขึน้ไป 60.160 9.58 

F = 2.487   P-Value = 0.084 
 
 
 
 
 

ได้มาด้วยวิธีการอ่ืนๆ 

พอ่-แม ่หรือผู้ปกครองซือ้ 

ซือ้ด้วยเงินตนเอง 

59.877 

59.848 

60.876 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสีย”  

15,000 บาทขึน้ไป 

8,001 - 15,000 บาท 

ไมเ่กิน 8,000 บาท 

60.16 

61.168 
58.892 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสีย”  
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กลุ่มทีม่คี่าบรกิารในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืน 301-500 บาทไดด้ชันี  
“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม  ส่วนกลุ่มทีม่คี่าบรกิารเฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ            
300 บาทไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี”  มากกว่ากลุ่มทีม่คี่าบรกิารเฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 
500 บาท แต่ไมแ่ตกต่างกนั  ดงัตารางที ่5.61 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.61  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” จ าแนกตาม 
ค่าบรกิารในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ค่าบริการเฉล่ีย 
ต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

ไม่เกนิ 300 บาท 60.280   9.60 

 

301 – 500 บาท 60.326   9.57 

มากกว่า 500 บาท 59.460   9.49 

 F = 0.380    P – Value = 0.684 
 

กลุ่มทีถ่อืครองโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ านวนมากกว่า 1 เครือ่งไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการ
ซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มทีม่เีพยีง 1 เครือ่ง แต่ไมแ่ตกต่างกนั ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.62 
 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.62  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” จ าแนกตาม       
การถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ถือครอง

โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี 
ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

1  เครื่อง 60.012 9.50 

 มากกว่า 1 เครื่อง 60.379 10.50 

T = -0.176    P-Value = 0.861      
 

กลุ่มทีใ่ช้งานเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนที่ไม่เกนิ 1 ปีไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของ
เสยี” มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม  ส่วนกลุ่มทีใ่ชง้านเครื่อง 1-2 ปีม ี“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี”   
มากกว่ากลุ่มทีใ่ชง้านเครือ่งมากว่า 2 ปี แต่ไมแ่ตกต่างกนั ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.63 
      
 
 
    

มากกวา่ 500 บาท 

301 – 500 บาท 

ไมเ่กิน 300 บาท 

59.46 

60.326 

60.28 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสีย”  

มากกวา่ 1 เคร่ือง 

1  เคร่ือง 
60.379 

60.012 
ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสีย”  
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.63  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี”                 
จ าแนกตาม อายกุารใชง้านเครือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที ่  
 

อายุการใช้งาน
เครือ่ง 

ค่าเฉล่ีย S.D แผนภมิู 

ไม่เกนิ -1 ปี 61.163   9.39 

 

1 - 2 ปี 59.957   9.64 

มากกว่า 2 ปีขึน้ไป 58.548   9.49 

 
 

กลุ่มทีม่ซีากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่จ านวน 1 ชิ้นไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการ
ซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มทีม่ซีากของเสยีมากกว่า 1 ชิน้  แต่ไมแ่ตกต่างกนั   
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.64 
 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.64  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” จ าแนกตาม
จ านวนซากของเสยีจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
 

 ซากของเสีย ค่าเฉล่ีย  S.D แผนภมิู 

 1 ชิน้ 60.030 9.47  

 
มากกว่า 1 ชิน้   60.029 9.79 

T = - 0.002   P-Value = 0.999 
 

กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ได้
ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัรูข้า่วสาร แต่ไมแ่ตกต่างกนั       
ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.65 

 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.65  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” จ าแนกตาม  
การรบัรูข้า่วสาร  
 

การรบัรู้ข่าวสาร จ านวน รอ้ยละ แผนภมิู 

ไม่ไดร้บัรู ้ 59.777 9.70 

 
ไดร้บัรู ้ 60.280 9.40 

T = -0.559   P-Value = 0.576 
 

มากกวา่ 2 ปีขึน้ไป 
1 - 2 ปี 

ไมเ่กิน -1 ปี 

58.548 
59.957 

61.163 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสีย”  

มากกวา่ 1 ชิน้   

 1 ชิน้ 

60.029 

60.03 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสีย”  

ได้รับรู้ 

ไมไ่ด้รับรู้ 
60.28 

59.777 

ค่าเฉล่ีย “พฤติกรรมการจดัการซากของเสีย”  

F = 2.733    P-Value = 0.066 
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กลุ่มทีไ่ด้รบัรูข้่าวสารจากอนิเตอรเ์น็ต/สื่ออเิลก็ทรอนิกส์เกี่ยวกบัซากและการจดัการซาก
ของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ได้ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” มากกว่าทัง้        
2 กลุ่ม  ส่วนกลุ่มทีไ่ดร้บัรูจ้ากโทรทศัน์ไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่ม
ทีไ่ด้รบัรูข้่าวสาร จากวทิยุ การอบรม/ประชุมสมัมนา หนังสอืพมิพ์หรอืสิง่พมิพ ์ รา้นค้า/ซุม้ขาย
สนิคา้ และศูนยจ์ าหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ แต่ไมแ่ตกต่างกนั   ดงัตารางและแผนภูมทิี ่5.66 
 
ตารางและแผนภมิูท่ี 5.66  แสดงค่าเฉลีย่ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” จ าแนกตาม 
แหล่งทีไ่ดร้บัรูข้า่วสาร  
 

 แหล่งท่ีได้รบัรู ้ ค่าเฉล่ีย S.D แผนภมิู 
โทรทศัน์ 60.286   9.33 

 

อนิเตอรเ์น็ต/สือ่อเิลก็ทรอนิก 60.459   9.58 
วทิย ุการอบรม/
ประชุมสมัมนาหนงัสอืพมิพ์
หรอืสิง่พมิพ ์
รา้นคา้/ซุม้ขายสนิคา้ 
ศนูยจ์ าหน่ายโทรศพัท ์ 

59.167   9.10 

 F = 0.145   P-Value = 0.865 
 
        7.3 ความสมัพนัธข์องดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสีย” กบัตวัช้ีวดัอ่ืนๆ             
โดยวธิกีารวเิคระหส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่าย (Simple Correlation Analysis)  ระหว่าง “Pearson 
Correlation (r)” กบั “Spearman Correlation (R)”        

กลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม (กลุ่มที่ได้รบัรูข้่าวสารและไม่รบัรูข้่าวสาร) ได้ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการ
ซากของเสีย” มคีวามสัมพันธ์หรือส่งผลต่อดัชนี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ (R = 0.348)  ดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่       
(r = 0.338)”  ดชันี “ความคดิเหน็ในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ (r = 0.313)”  ดชันี “พฤตกิรรมการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(R = 0.249)”  และทัง้ 3 คู่มคีวามสมัพนัธก์นั (P-Value = 0.000) 

กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อ 
ดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ (r = 0.326)”  ดชันี “ความ
ตระหนกัในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (R = 0.294)”  ดชันี “ความคดิเหน็ในการใช้
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (r = 0.279)”  ดชันี “พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ (R = 0.243)”  และทัง้ 4 คู่มี
ความสมัพนัธก์นั (P-Value = 0.000)   

กลุ่มไม่รบัรูข้่าวสารได้ดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่”    
มีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อดัชนี  “ความตระหนักในการจัดการซากของเสียที่ เกิดจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(R = 0.400)”  ดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท ์

แหลง่อ่ืนๆ 

โทรทศัน์ 

อินเตอร์เน็ต 

59.167 

60.286 

60.459 

ค่าเฉล่ียดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสีย”  
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เคลื่อนที ่( r = 0.347)”  ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ (r = 0.345)”  ดชันี “พฤตกิรรม
การใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ (R = 0.261)”  และดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม (R = 0.240)” และทุกคู่มคีวามสมัพนัธก์นั 
(P-Value = 0.000) 

 
        7.4 อธิบายความสมัพนัธข์องดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสีย” กบัตวัช้ีวดั
อ่ืนๆ  โดยใช้วิธีการวิเคราะหด้์วยสมการพยากรณ์ถดถอย (Regression Analysis & 
Prediction Model)            
          กลุ่มไดร้บัรูข้่าวสาร  จ านวน 226 คน  กลุ่มตวัอยา่งจะมคี่าพยากรณ์ของดชันี “พฤตกิรรม
การจดัการซากของเสยี” โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหด์ว้ยสมการพยากรณ์ถดถอย  ดงัสมการที ่7 
 
 
 
 

 
        กลุ่มไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร จ านวน 224 คน  กลุ่มตวัอยา่งจะมคี่าพยากรณ์ของดชันี “พฤตกิรรม
การจดัการซากของเสยี” โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหด์ว้ยสมการพยากรณ์ถดถอย ดงัสมการที ่8 
 
 
 
 
 
 
       กลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัรูข้า่วสารและไดร้บัรูข้า่วสาร จ านวน 450 คน  กลุ่มตวัอยา่งจะมคี่าพยากรณ์
ของดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหด์ว้ยสมการพยากรณ์
ถดถอย ดงัสมการที ่9 
 
 
 
                                 
 
 
 
 
 

 

[พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] = 32.898  + 0.089* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
                                               + 0.264* [ความตระหนกัในการจดัการของเสยี]                  

....…สมการที ่8 
 

 

[พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] = 37.115 + 0.047* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
                                               + 0.250* [ความตระหนกัในการจดัการของเสยี] 

           …....สมการที ่9 
 

 

[พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] = 42.913 + 0.006* [ความรู ้ความเขา้ใจ] 
                                               + 0.228* [ความตระหนกัในการจดัการของเสยี]                     

....…สมการที ่7 
 



148 
 

 

8.  ผลของการประมวลดชันี “ความคิดเหน็ในการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” ของกลุ่มตวัอย่าง 
 

8.1  ระดบัดชันี “ความคิดเหน็ในการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” 
        กลุ่มตวัอย่างได้ดชันี “ความคดิเหน็ในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่” เฉลี่ยรวม 75.95 อยู่ใน
ระดบัสงู 
 

8.2  เปรียบเทียบดชันี “ความคิดเหน็ในการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” 
เพศชายไดด้ชัน ี“ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มากกว่าเพศหญงิ แต่ไมแ่ตกต่างกนั               
กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุ13-14 ปีไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นที”่ มากกว่ากลุ่ม 

อาย ุ17-18 ปี  และกลุ่มอาย ุ15-16 ปี แต่ไมแ่ตกต่างกนั        
กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาอยู่ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัท ์

เคลื่อนที”่ มากกว่าระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย แต่ไมแ่ตกต่างกนั  
   กลุ่มทีซ่ือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีด่ว้ยเงนิตนเองไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 
มากกว่ากลุ่มทีไ่ดม้าดว้ยวธิกีารอื่นๆ และพ่อ-แมห่รอืผูป้กครองซือ้ให ้แต่ไมแ่ตกต่างกนั     

กลุ่มที่ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในราคาสูงกว่า 15,000 บาทได้ดัชนี “ความคิดเห็นในการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มากกว่ากลุ่มีซ่ ือ้ในราคา 8,001-15,000 บาทและกลุ่มทีซ่ือ้ในราคาไม่เกนิ 8,000 แต่ไม่
แตกต่างกนั       

กลุ่มที่มีค่าบริการเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 501 บาทได้ดัชนี “ความคิดเห็นในการใช้
โทรศพัท์เคลื่อนที่” มากกว่ากลุ่มที่มคี่าบรกิารเฉลี่ยต่อเดอืน 301-500 บาท และกลุ่มที่มคี่าบรกิาร
เฉลีย่ต่อเดอืนไมเ่กนิ 300 บาท แต่ไมแ่ตกต่างกนั     
        กลุ่มทีถ่อืครองโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ านวนเพยีง 1 เครือ่งไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในพฤตกิรรมการ
ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มากกว่ากลุ่มทีม่มีากกว่า 1 เครือ่ง แต่ไมแ่ตกต่างกนั 
  กลุ่มทีใ่ชง้านเครือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่มากกว่า 2 ปีไดด้ชัน ี“ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัท ์
เคลื่อนที”่ มากกว่ากลุ่มทีใ่ชง้านเครือ่งไม่เกนิ 1 ปีและกลุ่มทีใ่ชง้านเครือ่ง 1-2 ปี แต่ไม่แตกต่างกนั    
        กลุ่มทีม่ซีากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ านวนมากกว่า 1 ชิน้ไดด้ชันี “ความคดิเหน็
ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มากกว่ากลุ่มทีม่ซีากของเสยี 1 ชิน้ แต่ไมแ่ตกต่างกนั         

 
8.3  ความสมัพนัธข์องดชันี “ความคิดเหน็ในการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี” กบัตวัช้ีวดั

อ่ืนๆ โดยวธิกีารวเิคระหส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย (Simple Correlation Analysis)  ระหว่าง “Pearson 
Correlation (r)” กบั “Spearman Correlation (R)” 

กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารไดด้ชัน ี“ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผล
ต่อดัชนี “ความคิดเห็นในการจัดการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่  (r = 0.642)”  ดัชนี                                         
“ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (R = 0.628)”  ดชันี “พฤตกิรรมการ
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จดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (R = 0.246)”  ดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่
(R = 0.236)”  และ ทัง้ 4 คู่ มคีวามสมัพนัธก์นั (P-Value = 0.000)   
     กลุ่มไม่รบัรูข้่าวสารได้ดชันี “ความคดิเหน็ในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่” มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อ
ดชัน ี“ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (r = 0.715)”  ดชันี “ความตระหนักใน
การจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (R = 0.696)”  ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (R = 0.278)”  ดชันี“พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ (R = 0.313)”  และทัง้ 4 คู่  
มคีวามสมัพนัธ์กนั (P-Value = 0.000)  และมคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อดชันี “ความรู ้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบั
ซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม (R = 0.203)”  และ
ความสมัพนัธก์นั (P-Value = 0.001) 

กลุ่มที่ได้รบัรู้ข่าวสารและไม่ได้รบัรู้ข่าวสารได้ดชันี “ความคิดเห็นในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่”                    
มคีวามสมัพนัธ์หรอืส่งผลต่อดชันี “ความคิดเห็นในการจดัการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที ่                    
(r = 0.680)”  ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (R = 0.663)”  ดชันี 
“พฤติกรรมการจดัการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ (R = 0.278)” ดชันี “พฤติกรรมการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(R = 0.247)”  และทัง้ 4 คู่ มคีวามสมัพนัธก์นั (P-Value  = 0.000)  
  
        8.4  อธิบายความสมัพนัธด์ชันี “ความคิดเหน็ในการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” กบัตวัช้ีวดั
อ่ืนๆ  โดยใช้วิธีการวิเคราะหด้์วยสมการพยากรณ์ถดถอย (Regression Analysis & 
Prediction Model) 
       กลุ่มไดร้บัรูข้่าวสาร  จ านวน 226 คน กลุ่มตวัอยา่งจะมคี่าพยากรณ์ของดชันี “ความ
คดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหด์ว้ยสมการถดถอย ดงัสมการที ่10 
 
 
 
     
 
                 
 
 
 
 
 
 
 

 

[ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่  = 5.224 - 0.081* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
                                                      + 0.751* [ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี]  
                                                      + 0.313* [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ 

           ….…สมการที ่10 
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กลุ่มไม่ได้รบัรู้ข่าวสาร  จ านวน 224 คน  กลุ่มตวัอย่างจะมีค่าพยากรณ์ของดชัน ี       
“ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่ โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหด์ว้ยสมการถดถอย   
ดงัสมการที ่11 
 
 
           
 
 
       

กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารและไม่ไดร้บัรูข้า่วสาร จ านวน 450 คน กลุ่มตวัอยา่งจะมคี่าพยากรณ์
ของดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่” โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหด์ว้ยสมการถดถอย         
ดงัสมการที ่12 
 
 
 
    
            
 
 
9.  ผลของการประเมินดชันี “ความคิดเหน็ในการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี” ของกลุ่มตวัอย่าง 
 
       9.1 ระดบัดชันี “ความคิดเหน็ในการจดัการซากของเสีย” 
   กลุ่มตวัอยา่งไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี” เฉลีย่รวม  76.17 อยูใ่น
ระดบัสงู  
  
       9.2  เปรียบเทียบดชันี “ความคิดเหน็ในการจดัการซากของเสีย” 
        เพศชายไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี” มากกว่าเพศหญงิแต่ไมแ่ตกต่างกนั       
        กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ 13-14 ปีได้ดชันี “ความคดิเห็นในการจดัการซากของเสยี” 
มากกว่ากลุ่มอายุ 17-18 ปี และกลุ่มอายุ 15-16 ปี แต่ไม่แตกต่างกนั  
       กลุ่มที่ศกึษาอยู่ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นได้ดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี” 
มากกว่าระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย แต่ไมแ่ตกต่างกนั  

 

[ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ = 11.923 - 0.028* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
                                                      + 0.760* [ความตระหนกัในการจดัการของเสยี]  
                                                      + 0.131* [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่    

                ….…สมการที ่11 
 

 
 

[ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่  = 9.195 - 0.057* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
                                                       + 0.756* [ความตระหนกัในการจดัการของเสยี]  
                                                       + 0.214* [พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที]่ 

                                                                                       …….สมการที ่12 
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       กลุ่มท่ีซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีด่ว้ยเงนิตนเองไดด้ชัน ี“ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี”  
มากกว่ากลุ่มทีพ่่อ-แม่ หรอืผูป้กครองซือ้ใหแ้ละกลุ่มทีไ่ดม้าดว้ยวธิกีารอื่นๆ แต่ไมแ่ตกต่างกนั    
        กลุ่มที่ซือ้โทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นราคา 8,001-15,000 บาทได้ดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการ
ซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มทีซ่ื้อในราคา 15,000 บาท และกลุ่มที่ซื้อในราคาไม่เกนิ 8,000 บาท 
แต่ไมแ่ตกต่างกนั             
       กลุ่มที่มคี่าบรกิารในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเดอืนๆละ 301-500 บาทม ี“ความ
คดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มที่มคี่าบรกิารมากกว่า 501 บาทและเดอืนละ
ไม่เกนิ 300 บาท แต่ไม่แตกต่างกนั                 
        กลุ่มทีถ่อืครองโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ านวนมากกว่า 1 เครือ่งไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการ
จดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มทีม่เีพยีง 1 เครือ่ง แตไ่มแ่ตกต่างกนั  
        กลุ่มทีใ่ชง้านเครือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มเ่กนิ 1 ปีไดด้ชัน ี“ความคดิเหน็ในการจดัการซากของ
เสยี” มากกว่ากลุ่มทีใ่ชง้านเครือ่งมากกว่า 2 ปี และกลุ่มทีใ่ชง้านเครือ่ง 1-2 ปี แต่ไม่แตกต่างกนั     
        กลุ่มทีม่ซีากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่จ านวน 1 ชิน้ไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการ
จดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มทีม่ซีากของเสยีมากกว่า 1 ชิน้ แต่ไมแ่ตกต่างกนั  

กลุ่มที่ได้รบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์ เคลื่อนที่ม ี
“ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัรูข้า่วสาร แต่ไมแ่ตกต่างกนั 
         กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารจากวทิย ุการอบรม/ประชุมสมัมนา หนังสอืพมิพห์รอืสิง่พมิพ ์ รา้นคา้/
ซุม้ขายสนิคา้ และศูนยจ์ าหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่กี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดด้ชัน ี“ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี” มากกว่าแหล่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสาร
จากโทรทศัน์และแหล่งทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารจากอนิเตอรเ์น็ต/สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ แต่ไมแ่ตกต่างกนั 
 
      9.3 ความสมัพนัธ์ของดชันี “ความคิดเหน็ในการจดัการซากของเสีย” กบัตวัช้ีวดัอ่ืนๆ                   
โดยวิธีการวิเคระห์สหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Simple Correlation Analysis)  ระหว่าง “Pearson 
Correlation (r)” กบั “Spearman Correlation (R)”  
     กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารไดด้ชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี” มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผล
ต่อดชัน ี“ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(R = 0.758)”  ดชันี “ความ
คดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่(R = 0.621)”  ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(R = 0.328)” และมคีวามสมัพนัธก์นั (P-Value = 0.000) 
      กลุ่มไม่ได้รบัรูข้่าวสารได้ดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี” มคีวามสมัพนัธ์หรอื
ส่งผลต่อดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ (R = 0.744)”          
ดชันี “ความคดิเหน็ในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่(R = 0.682)”  ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี
ทีเ่กดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที ่(R = 0.359)”  ดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัซากของเสยีทีเ่กดิจาก
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โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม (R = 0.229)”  และทัง้ 4 คู่ มคีวามสมัพนัธ์
กนั (P-Value = 0.000) 

กลุ่มที่ได้รบัรูข้่าวสารและไม่ได้รบัรูข้่าวสารได้ดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของ
เสีย” มคีวามสมัพนัธ์หรอืส่งผลต่อดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (R = 0.751)”  ดชันี “ความคดิเหน็ในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ (R = 0.654)”  
ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ (R = 0.342)” และทัง้ 3 คู่    
มคีวามสมัพนัธก์นั (P-Value = 0.000) 
      

9.4 อธิบายความสมัพนัธด์ชันี “ความคิดเหน็ในการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจาก 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” กบัตวัช้ีวดัอ่ืนๆ  โดยใช้วิธีการวิเคราะหด้์วยสมการพยากรณ์ถดถอย 
(Regression Analysis & Prediction Model) 

     กลุ่มไดร้บัรูข้่าวสาร จ านวน 226 คน  กลุ่มตวัอยา่งจะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี      
“ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี” โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหด์ว้ยสมการถดถอย  
ดงัสมการที ่13 
 
 
        
 
 
 
 
    กลุ่มไมไ่ดร้บัรูข้า่วสาร  จ านวน 224 คน กลุ่มตวัอยา่งจะมคี่าการพยากรณ์ของดชันี “ความ
คดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่” โดยวธิกีารวเิคราะหด์ว้ยสมการ
ถดถอย  ดงัสมการที ่14 
 
 
 
             
                    
                

 
 
 

 

 [ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี] = 24.968 – 0.071* [ความรู ้ความเขา้ใจ]  
                                                      + 0.709* [ความตระหนกัในการจดัการของเสยี]  
                                                      + 0.038* [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี]                 

….…สมการที ่14 
 

 

[ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี] = 17.484 – 0.095* [ความรู ้ความเขา้ใจ]                  
                                                      + 0.764* [ความตระหนกัในการจดัการของเสยี]  
                                                      + 0.120* [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี]        

                                                                                        ….…สมการที ่13 
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กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารและไม่ไดร้บัรูข้า่วสาร จ านวน 450 คน กลุ่มตวัอยา่งจะมคี่า 
การพยากรณ์ของดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี” โดยวธิกีารวเิคราะหด์ว้ยสมการ
ถดถอย  ดงัสมการที ่15 
 
 
 

 
 
 
 
อภิปรายผล 
 

           การวิจยัครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความตระหนักและพฤติกรรมของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานครในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่  ศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบ
ของตวัแปรตามระหว่างระดบัต่างๆกนัของตวัแปรอิสระ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรบัรู้
ขา่วสาร กบั ความตระหนักและพฤตกิรรมในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่
ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร และน าเสนอแนวทางและกลยุทธท์ี่เหมาะสมส าหรบัการจดัการ
ซากของเสยีอนัตรายทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ ซึง่สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 
1. คณุลกัษณะการมีและการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอย่าง 
     

จากผลการวจิยัพบว่าพ่อ-แม ่ผูป้กครองเป็นผูซ้ือ้โทรศพัทเ์คลื่อนใหเ้ป็นส่วนใหญ่ซือ้ราคาเฉลีย่ 
14,000 บาทขึน้ไป  ค่าใชจ้า่ยรายเดอืนเฉลีย่ 400 บาทขึน้ไป ถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนทีค่นละ 1 เครือ่ง 
ส่วนใหญ่โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ชง้านเป็นเวลานาน 1– 2 ปี และมซีากของเสยีจากโทรศพัท ์เคลื่อนที ่1 ชิน้
ขึน้ไป              

ซึง่อาจอธบิายได้ว่าเพราะเยาวชนส่วนใหญ่ยงัไม่มรีายได้จากการประกอบอาชพีจงึให้
พ่อ-แม่ หรอืผู้ปกครองเป็นผู้ซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ให้ตามต้องการ แสดงให้เห็นว่าเยาวชน
ไทยยงัคงต้องพึ่งพาพ่อ-แม่ หรอืผู้ปกครองเหมอืนกบัในอดตีที่ผ่านมาต่างกบัวฒันธรรมการ
เลี้ยงดูของประเทศทางตะวนัตกที่มกัจะปลูกฝงัให้เยาวชนพึ่งพาตนเองในการหารายได้ตัง้แต่
ยงัเป็นเยาวชน อีกทัง้การเลี้ยงดูบุตรหลานของครอบครวัไทยมกัสร้างความสะดวกสบาย
ให้กบับุตรหลานเพื่อเป็นการแสดงให้รู ้ว่าพ่อ-แม่ หรอืผู้ปกครองรกับุตรหลาน หรอืบางครัง้
มกัใช้เป็นเครื่องมอืในการต่อรองหรอืเป็นสนิจ้างรางวลัเพื่อตอบแทนในพฤติกรรมที่พ่อ-แม่ 
หรอืผู้ปกครองคาดหวงั ซึ่งการกระท าของพ่อ-แม่ หรอืผู้ปกครองดงักล่าวอาจต้องเพิม่สนิจ้าง
รางวลัมากขึ้นและอาจท าให้บุตรหลานใช้เป็นข้อต่อรองกลบัในการแสดงพฤติกรรมที่พ่อ-แม่ 

 

[ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยี] = 21.762 – 0.088* [ความรูค้วามเขา้ใจ]  
                                                     + 0.734* [ความตระหนกัในการจดัการของเสยี] 
                                                     + 0.079* [พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี] 

….…สมการที ่15 
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หรอืผู้ปกครองคาดหวงั “ความอยาก” ของมนุษย์มกีารพฒันาการจากสมองส่วนคดิเริม่วยัรุ่น
ตอนต้น ถ้าพ่อ-แม่หรอืผู้ปกครองท าความเข้าใจในพฒันาการ “ความอยาก” ของบุตรหลาน 
ด ้วยการส ่ง เสรมิความอยากที ่ด แีละเหมาะสม จะท าให ้เยาวชนมคีวามยบัยัง้ชัง่ ใจ                       
มวีจิารญาณ รู ้จกัการรอคอย ไม่ด่วนตดัสนิใจ ถ้าพ่อ-แม่ หรอืผู้ปกครองสามารถส่งเสรมิ
ความอยากที่ดไีด้ จะท าให้บุตรหลานมีพฤติกรรมที่พงึประสงค์ในหลายๆ ด้าน อีกทัง้ต้อง
สร้างค่านิยมในการใช้จ่ายอย่างประหยดัและรู้คุณค่า โดยเฉพาะโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็และรปูลกัษณะทีส่วยงามทนัสมยัท าใหก้ลุ่มเยาวชน
ต้องเปลี่ยนโทรศพัท์เคลื่อนที่ไปตามกระแสการค้าการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และกระแสนิยม
ของสงัคม  เยาวชนบางกลุ่มทีข่าดทกัษะการยบัยัง้ชัง่ใจ ขาดวจิารญาณ ไม่รูจ้กัการรอคอย และ
ด่วนตดัสนิใจดว้ยยงัขาดวุฒภิาวะ (Maturity) ในหลายๆ ดา้น จงึท าใหเ้ยาวชนต้องเปลีย่นแปลง
ไปตามกระแสการโฆษณาสินค้า การตลาดที่หลากหลาย หรอืมคีวามเข้าใจว่าถ้าไม่ท าตาม
กระแสอาจว่าถูกมองว่าเป็นบุคคลไมท่นัสมยั อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งการยอมรบัในกลุ่มเพื่อน  
    ในเชงิเศรษฐศาสตรค์่าใชจ้า่ยเกี่ยวกบัการใชโ้ทรศพัทเ์คลีอ่นทีข่องเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 
จ านวนกว่า 546,339 คน โดยคิดจากราคาโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยอยู่ที่ 14,000 บาทต่อเครื่อง  
ค่าใช้จ่ายรายเดอืนเฉลี่ยอยู่ที่ 400 บาทต่อเดอืน ถ้ามาคดิตวัเลขเป็นมูลค่า พ่อ-แม่ จะต้องซื้อ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ให้บุตรหลานคนละ 1 เครื่อง จะใช้จ านวนเงนิที่ซื้อถึง 76,487,460 บาท และ
ค่าใช้จ่ายรายเดอืน  21,853,560 บาทต่อเดอืน ยงัไม่ได้รวมค่าอุปกรณ์เสรมิและค่าใช้จ่ายอื่นๆ                 
ซึ่งเป็นมูลค่าที่สูงมากและหลงัจากการใช้ไป 1-2 ปี จะท าให้เกิดซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท ์
เคลื่อนที่ จ านวน 546,339 ชิ้นเป็นอย่างน้อย  แสดงให้เห็นว่าแนวโน้มการเพิ่มซากของเสียจะมี
จ านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองทุกๆปี อนัจะน ามาซึ่งปญัหาสิง่แวดลอ้มและปญัหาสุขภาพของผู้คนทัง้
ทางตรงทางอ้อม เหตุปจัจยัต่างๆทีก่ล่าวมา พ่อ-แม่ ผูป้กครองคงต้องปรบัเปลีย่นค่านิยม พฤตกิรรม
ในการเลีย้งดบูุตรหลาน สรา้งคุณค่าการไดม้าของสิง่ของหรอืของใชต่้างๆทีเ่ยาวชนต้องการ ดว้ยการ
ใชว้ธิกีารต่อรองในรปูแบบต่างๆ เช่น การออกคนละครึง่ การใหบุ้ตรหลานออมเงนิเพื่อซือ้หรอืท างาน
ทีส่ามารถท าได้เพื่อใหเ้หน็คุณค่าของเงนิทีไ่ดม้า พ่อ- แม่ ผู้ปกครองต้องปฏบิตัติามหน้าทีท่ีค่วรจะ
ท า ไมใ่ช่ท าทุกเรือ่งใหบุ้ตรหลาน หรอืคดิว่าตนเองเคยล าบากจงึไม่อยากให้บุตรหลานล าบากเหมอืน
ตนเองในอดตี อนัเป็นการส่งเสรมิใหเ้ยาวชนพึ่งพาพ่อ-แม่ตลอดเวลา บรโิภคนิยม ฟุ่มเฟือย ไม่รูจ้กั
คุณค่าของการท างานใหไ้ด้เงนิ  เยาวชนเหล่านี้ไม่สามารถพึง่พาตนเองได ้ไม่สามารถที่จะศกัยภาพ
ความสามารถของตนเอง ได้ขาดความกล้าในการแสดงออก ขาดความเชื่อมัน่ ขาดความมัน่ใจใน
ตนเอง ส่งผลท าให้เยาวชนไม่สามารถแข่งขนักบันานาประเทศได้ในยุคโลกาภวิฒัน์ และยงัเป็นการ
ท าลายศกัยภาพของบุคคลใหต้ ่าลง  ดงันัน้ พ่อ-แม่ ผูป้กครองคงต้องปรบัเปลีย่นวธิคิดิ วธิปีฏบิตัติน
ต่อบุตรหลานในการเลี้ยงดูเพื่อสรา้งและส่งเสรมิพฒันาการให้สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองให้
ไดม้ากทีสุ่ด เตม็ตามศกัยภาพของบุคคลทีพ่งึม ีเพื่อตดิอาวุธทางปญัญาใหส้ามารถยนือย่างมัน่คงใน
กระแสของการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็และมคีวามสลบัซบัซอ้นมากในโลกยุคปจัจบุนัและอนาคต 
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2. การรบัรู้ข่าวสารและแหล่งท่ีได้รบัรู้ข่าวสารของกลุ่มตวัอย่าง 
 

ผลการวจิยัพบว่าข่าวสารเกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีที่เกิดจากโทรศพัท์ 
เคลื่อนที่กลุ ่มเยาวชนมทีัง้ได ้รบัรู ้ข ่าวสารและไม่ได ้รบัรู ้ข ่าวสารมจี านวนใกล ้เคยีงไม่
แตกต่างกนั แหล่งที่ได้รบัรู้ข่าวสาร ส่วนใหญ่รบัรู้จากแหล่งข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต /สื่อ
อเิลก็ทรอนิกส์  และทางโทรทศัน์ และน้อยที่สุดจากการอบรม/ประชุม สมัมนา จากหนังสอืพมิพ์/
นิตยสาร/วารสาร และศูนยจ์ าหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
      ทัง้นี้อาจเป็นเพราะสื่อประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกับซากและการจดัการซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีม่จี านวนน้อยหรอืองคก์รสื่อไมใ่หค้วามส าคญัอาจยดึโยงหรอืมุง่เน้นแสวงหาผลก าไร
หารายไดใ้หก้บัองคก์รเป็นหลกั  อกีทัง้เยาวชนขาดความใส่ใจและไม่สนใจในข่าวสารประเภทนี้ ดงันัน้
วิธีการด าเนินงาน การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับซากและการจัดการซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีน่ัน้สื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่ออเิลก็ทรอนิกสแ์ละโทรทศันจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อเรือ่ง
ดงักล่าว โดยการสรา้งสื่อประชาสมัพนัธแ์ละช่วงเวลาของการเผยแพร่ข่าวสารใหเ้หมาะสมกบัวยั โดย
ทุกภาคส่วนตอ้งช่วยกนัสรา้งความแขง็แกรง่และใหค้วามส าคญักบัขา่วสารใหม้ากขึน้โดยเฉพาะสื่อสื่อ
อนิเตอรเ์น็ต/อเิลกทรอนิกสแ์ละโทรทศัน์ทีม่จี านวนมาก เขา้ถงึไดง้่ายรวมทัง้สถานศกึษาควรมกีารจดั
อบรมสมัมนาเผยแพร่ข่าวสาร ส่วนรา้นค้า/ซุ้มขายสนิค้า  หนังสอืพมิพ์/นิตยสาร/วารสาร และศูนย์
จ าหน่าย  ควรจะมสี่วนร่วมเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับซากและการจดัการซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้กับเยาวชนโดยเริ่มตัง้แต่วัยรุ่นตอนต้นถึงวันรุ่นตอนปลายซึ่งเป็นวัยที่มี
ความสามารถจดจ าสิง่ต่างๆได้อย่างรวดเรว็และแม่นย า ถ้าได้รบัข่าวสารอย่างต่อเนื่องท าให้มกีาร
เปลีย่นแปลงความคดิ ความเขา้ใจอนัจะน าไปสู่พฤตกิรรมทีค่าดหวงัและคงทน          

การให้ขอ้มลูข่าวสารเพยีงดา้นเดยีวอาจยงัไม่สามารถน ามาซึ่งความตระหนักและมพีฤตกิรรม
การใช้และการจดัการซากที่ดีได้  เนื่องจากในอดีตที่ผ่านมา ครอบครวัไม่เคยมกีารสัง่สอน ไม่ม ี            
แนวปฏบิตัิเกี่ยวกบัจดัการซากของเสยี และไม่ได้น ามาปฏบิตัิจนเกิดเป็นพฤติกรรมและเกิดเป็น                
ความเคยชนิและติดเป็นนิสยัในวธิกีารต่างๆ  อีกทัง้สถานศึกษายงัไม่มวีธิกีารหรอืกระบวนการให้
ขอ้มลูขา่วใหก้บัเยาวชน  รา้นคา้ ตวัแทนจดัจ าหน่าย บรษิทัผูผ้ลติ ผูน้ าเขา้ก็ยงัไม่มกีารสรา้งข่าวสาร
ทางด้านนี้ รวมทัง้กลุ่มเพื่อนๆ ก็ไม่มกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน ดงันัน้พ่อ-แม่ ผู้ปกครอง                  
ควรมกีารสัง่สอน ใหค้ าแนะน า สรา้งแนวปฏบิตั ิ จนเกดิเป็นพฤตกิรรมตน้แบบแก่บุตรหลานท าใหเ้กดิ
อุปนิสยัทีด่ ีเกดิความเคยชนิในการดูแลและจดัการซากของเสยีในส่วนของสถานศกึษาควรมกีจิกรรม
ใหข้า่วสาร รณรงคจ์ดันิทรรศการ โตว้าท ีสรา้งกลุ่มเยาวชนต้นแบบเพื่อขยายผลต่อเยาวชนกลุ่มอื่นๆ 
ควรมกีารให้รางวลั ประกาศเกยีรตคิุณยกย่องเยาวชนดเีด่นที่มพีฤตกิรรมที่ดเีกี่ยวกบัค่านิยมการ           
ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่เพื่อลดมลพิษที่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสุขภาพ  ร้านค้า ตวัแทนจดั
จ าหน่าย บรษิทัควรมสี่วนร่วมสนับสนุนงบประมาณหรอืสื่ออุปกรณ์หรอืบุคลากรในหน่วยงานในการ
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จดักจิกรรมใหเ้ยาวชนในสถานศกึษา หรอืชุมชน ในหา้งสรรพสนิคา้ พรอ้มทัง้การขยายพืน้ทีแ่ละขยาย
กลุ่มคนโดยตอ้งท าอยา่งต่อเนื่องเพื่อเกดิผลอยา่งยัง่ยนื  
    แหล่งที่ใหข้อ้มูลข่าวสารทุกแหล่งทีก่ล่าวมายงัไม่มกีารน าเสนอขอ้มลูข่าวสารที่ท าใหเ้ยาวชนมี
พฤติกรรมที่ดทีี่ถูกต้องในเรื่องการใช้และการจดัการซากของเสยี ดงันัน้ครอบครวัซึ่งเป็นองค์กรที่
ใกลช้ดิอนัดบัแรกจงึตอ้งมกีารเสนอแนะใหเ้ยาวชนเขา้ถงึแหล่งเรยีนรูจ้ากแหล่งต่างๆ ต่อมาสถานศกึษา
ควรสรา้งสื่อเรยีนรู ้แลกเปลีย่น รณรงคข์อ้มลูทีถู่กต้อง ผูท้ีใ่หข้่าวสารในแหล่งอเิลก็ทรอนิกส ์โทรทศัน์ 
วทิย ุ หนงัสอืพมิพ/์นิตยสาร/วารสาร รา้นคา้/ซุม้ขายสนิคา้ควรมกีารใหข้อ้มลูข่าวสารที่มเีป้าประสงคท์ี่
ชดัเจนในขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชโ้ทรศพัทแ์ละการจดัการซากของเสยี เพราะสื่ออเิลก็รอนิกมคีวาม
สะดวกในการใชง้านและใชไ้ดง้า่ย จงึสะดวกในการรบัขอ้มลูข่าวสารและสามารถสื่อสารไดส้องทางท าให้
แลกเปลีย่นเรยีนรูข้า่วสารไดม้ากขึน้และกวา้ง ขวางกว่าสื่อประเภทอื่นๆทีร่บัรูข้า่วสารไดเ้พยีงดา้นเดยีว 
ดงันัน้ภาครฐัควรสรา้งสื่อทีเ่หมาะสมกบักลุ่มทีส่ามารถเขา้ถึงไดง้่ายมากขึน้ เพื่อเป็นการตอกย ้าอนัจะ
น าไปสู่พฤตกิรรมทีด่ใีนการใชโ้ทรศพัทแ์ละการจดัการซากของเสยี 
 
3. ความตระหนักในการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอย่าง 
 

จากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่ อยูใ่นระดบัทีส่งู  เพศชายไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยี” สูงกว่า
เพศหญงิ  กลุ่มอาย ุ13-14 ปีจะไดด้ชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของ เสยี” สูงกว่าช่วงอายุอื่นๆ 
ซึ่งสอดคล้องกบัตวัแปรด้านการศกึษาคอื ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นได้ดชันี “ความตระหนักในการ
จดัการซากของเสยี” สูงกว่าระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย กลุ่มที่ซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีด่ว้ยเงนิตนเองจะ
ไดด้ชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” สูงกว่ากลุ่มทีพ่่อ-แม่หรอืผูป้กครองซือ้ให ้กลุ่มที่ซือ้
ในราคาสงูกว่า 15,000 บาทจะไดด้ชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” สูงกว่ากลุ่มทีซ่ือ้ราคา
ต ่ากว่า กลุ่มทีม่คี่าบรกิารการใชเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 301-500 บาทจะไดด้ชันี “ความตระหนักในการจดัการ
ซากของเสยี” สูงกว่ากลุ่มที่มคี่าใช้บรกิารซึ่งต ่ากว่าหรอืสูงกว่า กลุ่มที่ถอืครองโทรศพัท์เพยีงเครื่อง
เดยีวจะไดด้ชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” สูงกว่ากลุ่มทีใ่ช่มากกว่า 1 เครื่อง  กลุ่มทีใ่ช้
งานเครือ่งมอีายกุารใชง้านไมเ่กนิ 1 ปีจะไดด้ชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” สูงกว่ากลุ่ม
ทีใ่ชง้านเครือ่งเกนิ 1 ปีขึน้ไป  กลุ่มทีไ่ดร้บัขา่วสารจะไดด้ชันี “ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยี” 
สูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รบัข่าวสาร กลุ่มที่ได้รบัรู้ข่าวสารจากโทรทศัน์จะได้ดชันี “ความตระหนักในการ
จดัการซากของเสยี” สงูกว่าจากทางอนิเตอรเ์นตหรอืสื่ออเิลก็ทรอนิกส์   

กลุ่มตวัอยา่งทัง้กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้า่วสารและกลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัรูข้่าวสารไดด้ชัน ี“ความรู ้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม”               
ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลือ่นที่” มคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลต่อ
ดชัน ี“ความตระหนกัในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลือ่นที”่  
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 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะสงัคมไทย มตี้นทุนทางวฒันธรรมในเรื่องการอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานให้
ละอายต่อการกระท าสิง่ที่ไม่ดมีายาวนาน ปลูกฝงัให้มมีารยาท มคีวามเกรงใจ ฝงัรากลกึอยู่ในจติใจ   
ยกยอ่งเชดิชบูุคคลทีก่ระท า คุณงามความด ีอาจกล่าวไดว้่าเป็นยนีส ์ ทีถ่่ายทอดกนัมาอย่างต่อเนื่อง 
ปจัจยัดงักล่าวจงึท าให้เยาวชน มคีวามตระหนักต่อการจดัการซากของเสยีอยู่ในระดบัที่สูง เพื่อให้
ตนเองไม่ถูกต าหนิ ตเิตยีน ประกอบกบัสงัคมไทยมคีวามเชื่อเรื่องสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์ทีอ่ยู่เหนือธรรมชาต ิ 
เชื่อว่าสิง่ต่างๆ มเีทพมเีทวดาปกปกัรกัษาอยู่จงึเคารพบูชา ทรพัยากร ธรรมชาต ิเช่น แม่น ้าล าคลอง  
ทะเล  ภเูขา  ปา่ไม ้  ล าธาร  แผ่นดนิ  เลอืกสวนไรน่า บา้นเรอืน ยานพาหนะ พชืพนัธธ์ญัญาหาร และ
ให้ความส าคญักบัสิง่ทัง้หลายทัง้ปวงว่ามบีุญคุณกบัตนเองให้ความสุข ความร่มเยน็กบัผูค้นที่อาศยั 
จงึมิกล้าท าอะไรที่ท าให้แหล่งธรรมชาติเสียหาย เช่น ไม่ทิ้งของเสียลงแม่น ้ า ล าคลอง เพราะมี               
พระแมค่งคา ดแูลและใหป้ระโยชน์ต่อมนุษย ์
 นอกจากนี้วฒันธรรมการเลีย้งดูของครอบครวัไทย จะใหค้วามส าคญักบับุตรชายมากกว่า
บุตรหญงิ  โดยจะปลกูฝงัว่าเพศชายตอ้งเป็นผูน้ า ปกป้องดูแลเพศหญงิ หรอืผูท้ีอ่่อนแอกว่า โดย
ไดร้บัสทิธเิหนือเพศหญงิในหลายๆ ดา้น ท าใหเ้พศชายแสดงบทบาทในเรือ่งต่างๆ เหนือกว่าเพศ
หญงิ และสทิธิต่์างๆ มกัถูก ก าหนดโดยกลุ่มเพศชายเสยีเป็นส่วนใหญ่ จงึท าให้เพศชายแสดง
บทบาทความรบัผดิชอบ และตระหนักในเรื่องดงักล่าวสูงกว่าเพศหญงิ ซึ่งต่างจากวฒันธรรม
ตะวนัตกทีใ่หส้ทิธเิสรภีาพเท่าเทยีมกนั 
 เมื่ออบรมเลี้ยงดูมาจนเข้าสู่ว ัยรุ่นตอนต้นในช่วงอายุ 13 – 14 ปี ผ่านพ้นวัยเด็กจาก
โรงเรยีนประถมศกึษาซึ่งแต่เดมิเดก็ยงัคงมีความเชื่อฟงัพ่อ-แม่ ผู้ปกครอง และครูอย่างเหนียว
แน่น พอเริ่มย่างเข้าสู่ชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น ช่วงนี้เยาวชนเริ่มที่จะลดบทบาทของพ่อ -แม่
ผูป้กครองลง  และหนัไปสนใจและให้ความส าคญัเพิม่บทบาทให้กบักลุ่มเพื่อนเขา้มาแทนที่เริม่
พฒันาความมเีอกลกัษณ์ประจ าตวั (Identity) เริม่หาจุดมุ่งหมายในชวีติใหก้บัตวัเอง เริม่มคีวาม
ใฝ่ฝนัทีอ่ยากเป็นบุคคลในอาชพีต่างๆ ตามบุคคลทีต่รงกบัอุดมคต ิจงึยงัคงยดึมัน่ในการกระท า
และความเชื่อที่จะท าดี เพื่อให้ได้รบัการยกย่อง ในช่วงนี้กลุ่มเพื่อนจะมอีิทธิพลและบทบาท      
ส าคญัยิง่ โดยมคีรเูป็นพีเ่ลีย้งคอยแนะน าทีจ่ะช่วยพฒันาศกัยภาพในทุกๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้น
ร่างกาย สติปญัญา อารมณ์ และสงัคม คอยกระตุ้นเตือน ย ้าคดิเสนอแนวทางเพื่อให้เยาวชน
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมไปในทศิทางทีพ่ึง่ประสงค ์
 การสร้างการมสี่วนร่วมในการได้มาของสิง่ของเครื่องใช้จะท าให้เยาวชนเกิดความรู้สึก 
ภาคภมูใิจ ในตนเอง เชื่อในความสามารถของเขา สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัตนเอง มัน่ใจและเลอืก
ที่จะแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสังคมตลอดไป เห็นคุณค่าของทรัพย์สินที่ได้มาจาก
น ้าพกัน ้าแรงต้องดูแลรกัษาเป็นอย่างด ีทะนุถนอมใช้อย่างคุ้มค่า เอาใจใส่เพื่อให้สิง่ของเหล่านี้      
คงอยู่กับตนเองไปนานๆ และยงัเป็นการสร้างพฤติกรรมพึงพาตนเองไปด้วยและยงัน าไปสู่               
การสรา้งความตระหนกัและพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการจดัการซากของเสยีในระดบัทีส่งูขึน้ 
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 การใหข้อ้มลูขา่วสารกบัเยาวชนในเรือ่งความรูค้วามเขา้ใจ ในเรื่องการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่
รวมทัง้ประโยชน์และโทษที่เกิดจากการใช้ท าให้เยาวชนเกิดความฉุกคดิ ระลกึได้ว่าเกิดผลดี
ผลเสยีอย่างไร เป็นการเตอืนสต ิย ้าเตอืนใหใ้ชด้ว้ยความเขา้ใจอย่างถูกต้อง เรยีกว่าใชเ้ป็นและ
ถูกวธิ ีไม่ใช่เพยีงแค่ใช้ได้ ดงันัน้สื่อโทรทศัน์ซึ่งในปจัจุบนัมจี านวนมากมายหลายรอ้ยช่อง จงึมี
บทบาทส าคญัที่จะช่วยใหข้อ้มลูข่าวสารเพราะสื่อโทรทศัน์เขา้ถงึไดง้่ายดูพรอ้มๆ กนัได ้หลายๆ 
คนสามารถท ากจิกรรมอื่นๆ ได ้ดว้ยในเวลาเดยีวกนัเป็นกจิกรรมภายในครอบครวัทีไ่ดม้าพบปะ
พูดคุยกนั แนะน ากนั และขณะดูคนในกลุ่มยงัช่วยกนัวพิากษ์ วจิารณ์ เสนอแนะ ให้ขอ้คดิเห็น
ต่างๆ ได้ด้วย จงึท าให้สื่อโทรทศัน์มอีิทธิพลและมบีทบาทต่อเยาวชนเหนือสื่ออื่นๆ จงึท าให้
สามารถสรา้งความตะหนกัไดด้กีว่าสื่อจากแหล่งอื่นๆ 
 แม้ว่าทัง้กลุ่มเยาวชนที่ได้รบัรู้ข่าวสารและไม่ได้รบัรู้ข่าวสารที่เกี่ยวกบัความรู้ ความเข้าใจ
เกีย่วกบัซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้มกบัตวัชีว้ดั
อื่นๆ ว่ามคีวามสมัพนัธก์บัความตะหนักในการจดัการซากของเสยีกต็าม แต่เยาวชนกย็งัไม่สามารถ
แสดงพฤตกิรรมทีส่งัคมคาดหวงั หรอืทีต่้องการไดอ้าจเป็นเพราะยงัขาดแรงจงูใจทีจ่ะกระตุ้นเพื่อทีจ่ะ
ผลกัดนัความคดิ ความรู้สึกเหล่านี้ไปสู่การลงมอืปฏิบตัิได้โดยทนัท ีไม่ต้องผดัวนัประกนัพรุ่งว่า
พรุ่งนี้ สปัดาห์หน้า เดอืนหน้า ปีหน้า หรอืวนัไหนๆ แล้วค่อยท า ตวัอย่างเช่นคนทุกคนรูว้่าการดื่ม
สุราบ่อยๆ ในปรมิาณทีม่ากไม่ดต่ีอตนเองและผู้อื่นเกดิความ ตระหนักดวี่าจะสรา้งปญัหาและความ
เสยีหายใหก้บัตนเองและผูอ้ื่น ท าลายสุขภาพ เสยีเงนิ เสยีทรพัยส์นิ เสยีบุคลกิภาพ แต่หลายคนหรอื
คนจ านวนมากก็ยงัดื่มไม่เลกิดื่มโดยทนัททีี่เกดิความตระหนัก  ผลดัวนัไปเรื่อยๆ อ้างเหตุผลต่างๆ 
มาประกอบในพฤตกิรรมเดมิๆ ทีย่งัไมเ่ปลีย่นแปลง 
 ดงันัน้การแก้ปญัหาดงักล่าวจงึไม่ใช่หน้าที่ใครคนใดคนหน่ึง หรอืหน่วยงานใดหน่วยงาน
หนึ่งเท่านัน้ แต่เป็นหน้าที่ความรบัผิดชอบของทุกภาคส่วน ตัง้แต่ต้นทาง กลางทาง และ
ปลายทาง ที่จะประสานความร่วมมอืในการแก้ปญัหาเชิงบูรณาการร่วมกัน เพื่อให้ทุกคนได้
สามารถฉุกคดิ ระลกึถงึเหตุปจัจยัดงักล่าว อนัจะน ามาซึ่งความตระหนักและมผีลต่อพฤตกิรรม
การแสดงออกเกี่ยวกบั การใช้และการจดัการของเสยีที่เกดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่โดยทนัทแีละ
อยา่งถูกตอ้ง จนเกดิเป็นความเคยชนิตดิเป็นนิสยัและถ่ายทอดสบืต่อๆ กนัมา 
 โดยเฉพาะเยาวชนในศตวรรษที่ 21 ต้องมสีมรรถนะการด ารงชวีติภายในพหุวฒันธรรม               
มคีวามเป็นพลเมอืงโลกต้องฝึกความรบัผดิชอบ บ่มความคดิเชงิคุณธรรม (Moral quotient)  
จรยิธรรมเพื่อสงัคม (Etsics)  สรา้งความตระหนกั (Awareness) ใหก้บัเยาวชน ฝึกการมจีติอาสา 
จติสาธารณะจนเกิดการมสี านึกเพื่อส่วนรวม เพิม่คุณค่าให้กบัตนเอง สิง่ส าคญัเหนือสิง่ใดคอื  
การเอาจริงเอาจังของทุกภาคส่วนและตัวเยาวชนเองที่จะต้องเพาะบ่มความรู้สึกนึกคิด        
สร้างปญัญาให้เกิดกบัตนเอง ตระหนักรู้ ตื่นรู้อยู่เสมอ รบัผดิชอบต่อส่วนรวม ต่อสิง่แวดล้อม 
ดงันัน้ถา้เยาวชนเกดิความตระหนกัในเรือ่งดงักล่าวและน าไปสู่พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี
แลว้ยงัเป็นปจัจยัแห่งความส าเรจ็ (Key Success Factor) ในเรือ่งอื่นๆ อกีดว้ย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
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4. พฤติกรรมการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอย่าง 
                      
        จากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ดชันี “พฤติกรรมการจดัการซากของเสีย” อยู่ใน      
ระดบัปานกลาง  เพศชายได้ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” มากกว่าเพศหญงิ  กลุ่มอาย ุ          
13-14 ปีไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม  ส่วนกลุ่มอายุ 17-18 ปีได้
ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มอายุ 15-16 ปี  ซึง่สอดคล้องกบัตวัแปรดา้น
การศกึษาคอื กลุ่มที่ศกึษาอยู่ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี”
มากกว่าระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  

ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการทีก่ลุ่มเยาวชนตวัอยา่งเป็นกลุ่มทีอ่ยู่ในสถานศกึษาสามารถเขา้ถงึแหล่ง
ความรูใ้นเรือ่งการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัททม์อืถอืไดง้า่ยหลายช่องทาง  ระบบสื่อสารใน
เมอืงครอบคลุมทัว่ถงึเยาวชนทุกคน ลกัษณทางเพศโดยเฉพาะเพศชายชอบและสนใจเทคโนโลยใีน
เรื่องเครื่องจกัรและเครื่องยนต์ อุปกรณ์และของใชร้อบๆ ตวั คลุกคลกีบัเทคโนโลยมีากกว่าเพศหญงิ
ตัง้แต่เยาววยัจงึท าให้เพศชายมคีวามสนใจในรายละเอยีดต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลย ีดงัเช่น
โทรศพัท์เคลื่อนที่ที่เพศชายใช้จะรูจ้กัการใช้ การบ ารุงรกัษา รู้จกัที่จะถอดแยกแบตเตอรร์ีอ่อกจาก
ตวัเครื่องโทรศพัท์เคลื่อนที่เมื่อไม่ใช้งานหรอืเสื่อมสภาพเพื่อป้องกนัการรัว่ไหลของสารอันตราย               
ในเยาวชนอาย ุ13-14 ปี ก าลงัศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้ เริม่ใชโ้ทรศพัทใ์นระยะแรกๆ  จงึใส่ใจและให้
ความสนใจเป็นพิเศษ จึงเข้าไปเรียนรู้ ค้นคว้าศึกษาการใช้จากสื่อต่างๆ เรียนรู้จากเพื่อน             
จากครอบครวั 

กลุ่มทีซ่ือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีด่ว้ยเงนิตนเองไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” มากกว่า
ทัง้ 2 กลุ่ม  กลุ่มทีไ่ดม้าดว้ยวธิกีารอื่นๆ ไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มที ่      
พ่อ-แม่ หรอืผู้ปกครองซื้อให้ กลุ่มที่ซื้อโทรศพัทเ์คลื่อนที่ในราคาสูงกว่า 8,001-15,000 บาทได้ดชันี 
“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม  ส่วนกลุ่มทีซ่ือ้ในราคาสูงกว่า 15,000 บาทได้
ดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” มากกว่ากลุ่มที่ซือ้ในราคาไม่เกนิ 8,000 บาท แต่ไม่แตกต่าง
กนั กลุ่มทีม่คี่าบรกิารในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่เฉลี่ยต่อเดอืน 301-500 บาทได้ดชันี “พฤตกิรรมการ
จดัการซากของเสยี” มากกว่าทัง้ 2 กลุ่ม  ส่วนกลุ่มทีม่คี่าบรกิารเฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 300 บาทไดด้ชันี 
“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี”  มากกว่ากลุ่มทีม่คี่าบรกิารเฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 500 บาท แต่ไม่
แตกต่างกนั  

ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการทีเ่ยาวชนซือ้โทรศพัทใ์นราคาแพงท าใหรู้ส้กึว่าของนัน้มคี่ามคีวามหมาย 
ต่อตนเองจงึระมดัระวงัให้ความส าคญักบัการใช้ การบ ารุงรกัษา ให้ความสนใจการรบัข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์และโทษจากการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อน โดยค านึงถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัตนเองกบัสิง่แวดลอ้ม 
ค่าบรกิารโทรศพัทจ์ะเป็นปจัจยัหน่ึงทีบ่อกถงึพฤตกิรรมการใชท้ีใ่หค้วาม ส าคญักบัเทคโนโลยหีรอืการ
โทรศพัท์สื่อสารกนั ฉะนัน้กลุ่มเยาวชนที่มคี่าบรกิารในระดบักลางๆประมาณ 300-500 บาท จะมี
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พฤตกิรรมการใชใ้นการใชเ้พื่อความจ าเป็นจงึท าใหก้ลุ่มนี้มคีวามรูส้กึ หรอืคดิไดว้่าควรใส่ใจถงึผลลพัธ์
ของการใช้โทรศพัท์มากกว่ากลุ่มที่มบีรกิารมากกว่าหรอืน้อยกว่า  การที่เยาวชนใช้เทคโนโลยตีาม
ความจ าเป็นเหมาะสมกบัการใชง้านท าใหเ้ยาวชนกลุ่มนี้ฉุกคดิถงึความจ าเป็นความเหมาะสมทีส่่งผล
ต่อการใช้ทรพัยากรที่มจี ากัด ยิง่ใช้มากทรพัยากรจะถูกท าลายมากส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
เยาวชนกลุ่มนี้ใชเ้พยีงเครื่องเดยีวตามความรูส้กึหรอืค่านิยมการใชเ้ทคโนยแีละทรพัยากรอย่างคุม้ค่า 
ประกอบกบัสื่อทางโทรทศัน์โน้มน าชกัจูง ด้วยลกัษณะการน าเสนอของสื่อที่มคีวามเหมาะสมกบัวยั
และความสนใจ ช่วงเวลาในการน าเสนอ จ านวนครัง้ในการน าเสนอ จ านวนผู้ชมที่รบัสื่อได้ในเวลา
เดยีวกนัท าใหม้บีุคคลหลายคนไดร้บัขา่วสาร  ขณะนัง่ชมรายการมกีารวพิากษ์วนิจารณ์เสนอแนะสิง่ที่
น่าสนใจจนเกดิการเรยีนรูส้ ิง่นัน้ บางคนไดน้ ามายดึถอืเป็นเป็นแนวปฏบิตัใิหก้บัตนเอง  

ดงันัน้ ผูป้กครองต้องท าความเขา้ใจในเหตุผลความต้องการของเยาวชน และอาจน าความต้อง 
การของเยาวชนมาร่วมคิดหาวิธีการที่ได้มา เช่น เยาวชนอยากใช้โทรศัพท์ที่มรีาคาสูง รุ่นใหม ่
ผู้ปกครองหรอืพ่อแม่ก็ควรให้ลูกได้มสี่วนร่วมในการได้มา เช่นเยาวชนต้องเก็บออมส่วนหนึ่ง หรอื
ท างานเพื่อแลกเปลีย่นการไดม้าซึง่โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ครื่องใหม่  หรอืพ่อแม่ต้องก าหนดมาตรการใน
การใช ้เช่น อยา่โทรนาน เป็นตน้  อกีทัง้สถานศกึษาควรปรบัเปลีย่นเจตคต ิค่านิยมของเยาวชนในการ
เลอืกใชโ้ทรศพัทใ์หเ้หมาะสมแก่การใชง้าน  เช่น ไมเ่ปลีย่นตามกระแสนิยม  หรอืเปลีย่นตามรุ่นทีอ่อก
ใหม่ๆ  เพื่อไม่ให้เยาวชนยึดติดกับวัตถุนิยม  พ่อ-แม่ ผู้ปกครองควรให้การเอาใจใส่ให้ข้อมูล 
ค าแนะน า และท าเป็นตวัอย่าง มกีารพูดคุยถงึเหตุผลความจ าเป็นในการใช้รวมถงึมารยาทในการใช ้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีเ่หมาะสมกบัสถานทีแ่ละเวลา  อกีทัง้บุคคลสาธารณะ เช่น ดารานักแสดง บุคคลที่
มชีื่อเสยีง  ทีเ่ป็นต้นแบบ( Modeling) เป็นตวัอย่างในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนอย่างคุม้ค่า และรูจ้กัการ
จดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่  
 การไดม้าของโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องเยาวชนมคีวามหมายและเป็นการก าหนดพฤตกิรรมในการ
ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยธรรมชาติของมนุษยจ์ะให้ความส าคญักบัสิง่ที่ได้มาด้วยความยากล าบาก
หรอืสิง่ที่ตนมสี่วนร่วมในการได้มามากกว่าสิง่ที่ตนได้มาได้ง่ายโดยไม่มสี่วนร่วม  ดงันัน้บุคคลจงึมี
ความใส่ใจในสิง่ที่ตนมสี่วนร่วมจงึหาทางขวนขวายหาความรู ้ความเขา้ใจในสิง่ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อคงไว ้
รกัษาไว้ให้สิ่งนัน้อยู่กับตนยาวนาน รกัทะนุถนอมและหวงแหนสิ่งนัน้ ดังเช่นการที่เยาวชนซื้อ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีด่ว้ยเงนิตนเองหรอืมสี่วนร่วมในการออกเงนิซือ้แมเ้พยีงเลก็น้อย เยาวชนจะรกัดูแล
รกัษาโทรศพัท์เคลื่อนที่เป็นอย่างด ีหาวธิกีารใช้ที่ถูกต้อง  การดูแลบ ารุงรกัษา มกีารแลกเปลี่ยน
เรยีนรูเ้กี่ยวกบัการใช้กบัเพื่อน หรอืกบัพ่อ-แม่ ผู้ปกครอง หรอืครู  ดงันัน้พ่อ-แม่ ผู้ปกครองควรมี
วธิกีารใหบุ้ตรหลานไดม้สี่วนร่วมในการไดม้าของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และปฏบิตัเิป็นแบบอย่างในเรื่อง
ของการใช้งาน การจดัเก็บ การดูแลบ ารุงรกัษา และเรื่องของการจดัการซากของเสีย ส่วนของ
สถานศกึษาควรใหผู้เ้รยีนไดม้กีจิกรรมมสี่วนร่วมในการจดัการซากของเสยีโดยจดัสภาพแวดล้อมให้
เอื้ออ านวยต่อการจดัเกบ็ซากของเสยี และน าไปสู่การปฏบิตัใินวถิชีวีติ (Way of Life) ต้องมกีาร
ปลูกฝงัวนิัย การเห็นคุณค่าของสิง่ต่างๆ การมจีรยิธรรมต่อสิง่แวดล้อม ไม่ทิ้งขยะมูลฝอย รวมทัง้
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ต้องมกีารจดัเนื้อหาในวชิาเกี่ยวกบัการอยู่ร่วมกนัในสงัคมบรรจุในหลกัสูตรการเรยีนการสอนในเรื่อง
ดงักล่าวตัง้แต่ในระดบัประถม จนถงึอุดมศกึษาจงึจะเกดิประโยชน์การท าให้เยาวชนได้รู้สกึว่าสิง่ที่
ตนได้มานัน้เป็นของตนเอง ท าใหเ้ขารูส้กึถงึความเป็นเจา้ของและดูแลเอาใจใส่สิง่ของนัน้มากยิง่ขึน้ 
ไม่ควรให้เหมอืนกบัสภาพการที่ปรากฎขึน้ที่เป็นของสาธารณะขาดการดูแลเอาใจใส่และเกิดความ
เสยีหายเรว็กว่าที่ควรจะเป็น เช่น ตู้โทรศพัท์สาธารณะ ท าให้คนที่มาใช้ไม่มคีวามรู้สกึว่าเป็นของ
ตนเอง เมื่อเสื่อมโทรมเสยีหาย หน่วยงานต้นสงักดัต้องมหีน้าที่ซ่อมบ ารุง เพราะผู้ใช้ไม่ได้รู้สึกว่า
ตนเองเป็นเจา้ของแต่แทจ้รงิแลว้สิง่ของเหล่านัน้ไดม้าดว้ยเงนิภาษเีงนิไดข้องพวกเขาหรอืผูป้กครอง
ทัง้หลายนัน่เอง 

กลุ่มที่ถอืครองโทรศพัทเ์คลื่อนที่จ านวนมากกว่า 1 เครื่องไดด้ชันี“พฤตกิรรมการจดัการซากของ
เสยี” ดกีว่ากลุ่มทีม่เีพยีง 1 เครื่อง แต่ไม่แตกต่างกนั กลุ่มทีใ่ชง้านเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ม่เกนิ 1 ปีได้
ดชัน ี“พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” ดกีว่ากลุ่มทีใ่ชง้านมากกว่า 2 ปี  ส่วนกลุ่มทีใ่ชง้านเครื่อง 1-2 ปี
ไดด้ชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” ดกีว่ากลุ่มทีใ่ชง้านเครื่องมากกว่า 2 ปีกลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสาร
เกี่ยวกบัซากและการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ได้ดชันี  “พฤตกิรรมการจดัการซาก
ของเสยี  ”ดกีว่ากลุ่มที่ ไม่ไดร้บัรูข้่าวสาร  กลุ่มทีไ่ดร้บัรูข้่าวสารจากอนิเตอรเ์น็ต /สื่ออเิลก็ทรอนิกสเ์กี่ยวกบั
ซากและการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ได้ดชันี  “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” 
มากกว่ากลุ่มอื่นๆ  ส่วนกลุ่มที่ได้รบัรูข้่าวสารจากโทรทศัน์ได้ดชันี  “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยี” 
มากกว่ากลุ่มที่ได้รบัรู้ข่าวสารจากวทิยุ การอบรม ประชุม สมัมนา หนังสอืพมิพ์ หรอืสิง่พมิพ์ ร้านค้า               
ซุม้ขายสนิคา้ และศูนยจ์ าหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่แต่ไมแ่ตกต่างกนั     
      กลุ่มตวัอย่างทัง้กลุ่มที่ได้รบัรู้ข่าวสารและกลุ่มที่ไม่ได้รบัรู้ข่าวสารได้ดชันี “พฤติกรรมการ
จดัการซากของเสยี” มคีวามสมัพนัธ์หรอืส่งผลต่อดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่   
 การมโีทรศพัทใ์ชม้ากกว่า 1 เครื่องอาจท าใหเ้ยาวชนสามารถ ไดร้บัรูถ้งึผลกระทบทีเ่กดิจาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ รู้ได้ว่าซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท ์
เคลื่อนที่ เมื่อมีปริมาณมากๆจะท าให้เกิดพิษต่อสิ่งแวดล้อมและท าลายสุขภาพ ซากอุปกรณ์ 
ชิน้ส่วนโทรศพัท ์เคลื่อนทีแ่ละแบตเตอรี ่ควรคดัแยกออกจากขยะทัว่ไป  ซากโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละ
แบตเตอรีค่วรทิง้ในถงัขยะสแีดงหรอืทีจ่ดัใหโ้ดยเฉพาะ เยาวชนจะสามารถฉุกคดิระลกึถงึเหตุปจัจยั
ดงักล่าวอนัจะน าซึ่งพฤตกิรรมการแสดงออกเกี่ยวกบัการใช้และการจด้การซากของเสยีที่เกดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดอ้ยา่งด ีในส่วนของสื่อโดยเฉพาะสื่อในกลุ่มอเิลก็รอนิกสม์คีวามสะดวกในการ
ใช้งานและใช้ได้ง่าย จงึสะดวกในการรบัข้อมูลข่าวสารและสามารถสื่ อสารได้สองทางท าให้
แลกเปลีย่นเรยีนรูข้่าวสารไดม้ากขึน้และกว่างขวางกว่าสื่อประเภทอื่นๆ ทีร่บัรูข้่าวสารดา้นเดยีว
ดงันัน้ภาครฐัควรสรา้งสื่อทีเ่หมาะสมกบักลุ่มทีส่ามารถเขา้ถงึได้ง่ายมากขึน้ เพื่อเป็นการตอกย ้า
อนัจะน าไปสู่พฤตกิรรมการจดัการซากทีด่ี  การรบัรูข้่าวสารจะเป็นช่องทางหนึ่งในการปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมของเยาวชนอกีทัง้ทุกภาค ส่วนผูเ้กี่ยวขอ้งกบัการผลติ รา้นคา้จดัจ าหน่ายยงัต้องมบีทบาท
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ในการดแูลสิง่แวดลอ้มการใหค้วามส าคญัหรอืสรา้งเสรมิในการจดักจิกรรมรณรงค ์และมาตรการในการ
จดัการซากใหก้บัผูใ้ช ้ ดงันัน้ผูผ้ลติ รา้นจดัจ าหน่ายควรมจีรยิธรรมในดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นผลมาจาก
ผลผลติของตนเองดว้ยวธิกีารต่างๆ เช่น  การแลกรบัซือ้ชิน้ส่วนซากทีเ่สื่อมสภาพ  การซ่อมแซมทีใ่ช้
วสัดุทีไ่ดม้าตรฐานทีร่า้นจดัจ าหน่ายและจดัโปรโมชัน่ไปในสถานศกึษา หา้งสรรพสนิคา้  ชุมชน  เพื่อ
เอือ้อ านวยต่อผูใ้ชบ้รกิารอนัจะน ามาซึง่พฤตกิรรมการจดัการซากทีถู่กตอ้งเหมาะสม อกีทัง้ภาครฐัและ
เอกชนยงัต้องมมีาตรการที่ครอบคลุมเกดิผลในทางปฏบิตัทิี่เป็นรูปธรรม เช่น มาตรการประเมนิผล
กระทบ มมีาตรการในการปรบั ลงโทษทัง้ผูผ้ลติและผูบ้รโิภค  ในส่วนของเยาวชนโดยเฉพาะเยาวชน
ไทย ผูว้จิยัเชื่อว่ามตี้นทุนดา้นจรยิธรรมทีเ่ป็นทุนดัง้เดมิอยู่แลว้จากการอบรมเลีย้งดู เพยีงแต่ว่าจะมี
วธิกีาร กระบวนการอย่างไรที่จะท าให้ต้นทุนดา้นจรยิธรรมที่มอียู่ในตวัเยาวชนเหล่านัน้ได้ก่อใหเ้กดิ
เป็นพฤตกิรรมเชงิเหตุผลเกดิแนวปฏบิตัแิละแนวคดิเชงิจรยิธรรม และน าไปสู่การปฏบิตัอิย่างจรงิจงั
ต่อเนื่อง สถานศกึษาตอ้งใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ สรา้งการยอมรบัใหก้บัเยาวชนเพื่อลดปญัหาทีเ่กดิจาก
การใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ที่นับวนัจะเพิม่ปรมิาณมากขึน้ ดงันัน้ การสรา้งแรงจูงใจจะด้วยวธิกีารใดก็
ตามเพื่อกระตุน้ใหค้วามตระหนกัของเยาวชนทีเ่กดิขึน้ไดน้ าไปสู่การแสดงพฤตกิรรมโดยทนัททีนัใดจงึ
เป็นหนทางแห่งความส าเรจ็ทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 
     
5. แนวทางและกลยทุธท่ี์เหมาะสมส าหรบัการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

คณะผู้วิจยัได้รวบรวมผลการวิจยัครัง้นี้ มาสรุปเป็นแนวทางและกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการ
จดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ส าหรบัเยาวชน โดย การสรา้งเสรมิพฤตกิรรมเยาวชน
ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดงันี้ 

 
         5.1  บทบาทของเยาวชนผู้ใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี   
   5.1.1 เลอืกซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่หเ้หมาะสมกบัการใชง้าน ทีม่คีุณภาพไดม้าตรฐาน 
ถา้มเีครือ่งเก่าควรน าไปแลกซือ้หรอืขาย 
  5.1.2 ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่จะต้องมสี่วนร่วมในการเลอืก ตดัสนิใจ และรบัผดิชอบ
ค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิจากการกระท าของตนเอง 

     5.1.3 ศกึษาคู่มอืการใช้โทรศพัทเ์คลื่อนที่อย่างละเอยีด  ก าหนดช่วงเวลาในการใช้          
มมีารยาทและใชใ้หถู้กกาลเทศะ                          

     5.1.4 ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีด่ว้ยความระมดัระวงั ควรใชแ้ต่ละเครื่องใหคุ้ม้ค่าและดูแล
รกัษาอยา่งด ีควรใชอุ้ปกรณ์เสรมิตามตามความจ าเป็น  

      5.1.5 ควรคดัแยกซากอุปกรณ์  ชิ้นส่วน และแบตเตอร์รีโ่ทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีไ่ม่ใช้
งานบรรจุในภาชนะเฉพาะเพื่อรอการก าจดั หา้มทิง้ชิ้นส่วนรวมกบัขยะทัว่ไป  ต้องทิ้งในถงั               
ขยะสแีดงเท่านัน้ 
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               5.1.6 รวบรวมซากของเสยีทีม่าจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ไปทิง้ถงัขยะของเสยีทีก่ าหนด
ในสถานศกึษาหรอืชุมชน รา้นคา้หรอืตวัแทนจ าหน่ายโทรศพัทท์ีจ่ดัเตรยีมไว ้
        5.1.7 ควรเป็นผูน้ าหรอืผูใ้หค้วามรว่มมอืสนับสนุนการส่งเสรมิพฤตกิรรมทีด่หีรอื
กจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 

5.2  บทบาทของครอบครวั  
   5.2.1 พ่อ-แม่ หรอืผู้ปกครองเป็นแบบอย่างพฤตกิรรมในการจดัการซากของเสยีที่
และควรกระท าอยา่งสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 
  5.2.2 พ่อ-แม่ หรอืผูป้กครองต้องสรา้งวฒันธรรมการเลีย้งดูบุตรหลานใหม้สี่วนร่วม
ในการเลอืก ตดัสนิใจ และรบัผดิชอบค่าใชจ้า่ยเกดิจากการกระท าของตนเอง 
         5.2.3 สรา้งเสรมิพฤตกิรรมของบุตรหลานผ่านกระบวนการเรยีนรูจ้ากสถานการณ์
หรอืสภาพแวดล้อมจรงิในการรกัษาสิง่แวดล้อม และฝึกทกัษะการคดิวเิคราะห์ การใช้เหตุผล             
เชงิจรยิธรรม และเน้นย า้ใหเ้หน็คุณค่าและประโยชน์ของสิง่แวดลอ้ม 

      5.2.4 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุตรหลานท าความดีทัง้ในบ้านและนอกบ้านเพื่อ               
สรา้งค่านิยมทีด่ ีและจรธิรรมทางสิง่แวดลอ้ม เช่น กจิกรรมอาสาสมคัร กจิกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ 
หรอืชมรมต่างๆ ในการช่วยเหลอืสงัคมดา้นสิง่แวดลอ้ม 

     5.2.5 ใชห้ลกัค าสอนทางศาสนามาอธบิายถงึการกระท าของมนุษยใ์นการทิง้ซาก
ขยะของเสียที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยใช้
เหตุการณ์หรอืขา่วสารทีเ่กดิขึน้   

     5.2.6 ใหก้ารชื่นชม ยกย่องบุตรหลานทีม่พีฤตกิรรมทีด่เีกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้ม และ
ส่งเสรมิสนบัสนุนการส่วนรว่มในการใชส้ทิธปิกป้องดแูลรกัษาทรพัยากรธรรมชาต ิ

  
      5.3  บทบาทของสถานศึกษาและชุมชน 

    5.3.1 สถานศกึษาจดักจิกรรมการเรยีนการสอนแบบการเรยีนรูสู้่การปฏบิตัจิรงิใน
การสรา้งเสรมิพฤตกิรรมเยาวชนต่อการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากขยะอเิลก็ทรอนิก   

    5.3.2 สถานศกึษาต้องส่งเสรมิสนับสนุนการจดัตัง้ชมรม กลุ่มสมาชกิ และผูน้ าใน
การรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

     5.3.3 คร/ูอาจารยต์อ้งเป็นแบบอยา่งในการปฏบิตัตินในการจดัการซากของเสยี และ
กระท าอยา่งสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 

     5.3.4 สถานศกึษาและชุมชนตอ้งจดัเตรยีมภาชนะรองรบัและเป็นแหล่งรวบรวมซาก
ของเสยีทีถู่กสุขลกัษณะเพื่อส่งต่อไปก าจดั   

     5.3.5 สถานศกึษาและชุมชนมกีารรณรงคก์ระตุ้นจติส านึกและสรา้งความร่วมมอืใน
การจดักจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม              
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     5.3.6 สถานศกึษาและชุมชนควรประกาศเกยีรตคิุณ ยกย่อง เชดิชูเกยีรตเิยาวชน
ตวัอย่างทีม่ผีลงานดา้นสิง่แวดล้อมที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคใ์นการจดัการซากของ
เสยีทีเ่กดิจากอเิลก็ทรอนิกส ์

 
    5.4  บทบาทของร้านค้า  ตวัแทนจ าหน่าย และผู้ผลิต  

      5.4.1 รา้นคา้หรอืตวัแทนจ าหน่ายควรมกีารบรกิารจุดรองรบัหรอืภาชนะรบัเกบ็ซาก
ของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 

  5.4.2 รา้นคา้หรอืตวัแทนจ าหน่ายต้องมบีรกิารเรยีกเกบ็กลบัคนืโดยไม่คดิค่าใชจ้่าย 
(Take Back) 

     5.4.3 รา้นคา้หรอืตวัแทนจ าหน่ายต้องมบีรกิารแลกซือ้ (Product Refund Scheme) 
ชิน้ส่วนซากของเสยีจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

     5.4.4 รา้นซ่อมหรอืธุรกจิต้องมจีรยิธรรมดา้นสิง่แวดลอ้มในการใหบ้รกิารซ่อมแซม
อุปกรณ์โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

      5.4.5 ผู้ผลติต้องออกแบบผลติภณัฑ ์(Product Design) ที่สามารถใช้ซ ้า(Reuse) 
หรือแปรรูปกลับมาใช้ใหม่ได้ (Recycle)  และใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในการผลิต
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

     5.4.6 ผูผ้ลติควรใชเ้ทคโนโลยสีะอาดในการผลติอุปกรณ์โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
     5.4.7 ผู้ผลิตควรมีข้อตกลงร่ วมกันในการผลิต อุปกรณ์ ชิ้นส่ วนเกี่ ยวกับ

โทรศพัทเ์คลื่อนทีส่ามารถใชร้ว่มกนัไดเ้พื่อลดปรมิาณซากของเสยี 
     5.4.8 ผูผ้ลติชิน้ส่วนหรอือุปกรณ์ต้องตดิฉลากและระบุขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการหา้ม

ทิ้งขยะของเสยีที่เกดิจากชิ้นส่วนโทรศพัท์เคลื่อนที่ในถงัขยะทัว่ๆ ไป  โดยเน้นด้วยอกัษรหรอื
สญัลกัษณ์ทีต่อ้งทิง้ในถงัขยะสแีดงหรอืถงัขยะพเิศษ  

      5.4.9 ผูผ้ลติตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายทีม่าจากความบกพรอ่งทีเ่กดิจาก
กระบวนการผลติ 

     5.4.10 ผู้ผลิตต้องจดัหาอุปกรณ์บรรจุ(Containers) ซากของเสียที่เกิดจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่หก้บัชุมชน ณ จดุเกบ็รวบรวม และตอ้งมาจดัเกบ็ตามวนัเวลาทีก่ าหนด    

      5.4.11 ผูผ้ลติตอ้งสนบัสนุนการจดัตัง้หน่วยงานหรอืองคก์รเพื่อการบ าบดั 
(Treatment) การน ากลบัมาใช ้(Recycle) หรอืการก าจดั (Disposal)  

 
       5.5  บทบาทภาครฐั  

     5.5.1 สนับสนุนความรูด้้านเทคโนโลยสีะอาดในการผลติอุปกรณ์โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
และมกีารตรวจสอบการด าเนินการและประเมนิผลอยา่งเขม้งวด      
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      5.5.2 ควรให้สทิธทิางการค้า การลงทุนกบับรษิทัผู้ผลติโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ผลติ
ผลติภณัฑเ์ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และใชเ้ทคโนโลยสีะอาด เช่น การลดยอ่นภาษีสนิคา้และปจัจยั
การผลติ ทุนหมนุเวยีนหรอืเงนิอุดหนุน  เป็นตน้  
                5.5.3 ควรใช้มาตรการทางการเงนิเป็นเครื่องมอืลงโทษกบัผู้ผลติที่ผลติชิ้นส่วน
อุปกรณ์โทรศพัทเ์คลื่อนทีด่ว้ยวตัถุดบิหรอืชิน้ส่วนไม่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและไม่ใชเ้ทคโนโลยี
สะอาด เช่น การเพิม่ภาษเีพื่อซือ้ผลติภณัฑ ์ เพื่อการเกบ็ขนและก าจดั  และเพื่อจ่ายค่าเสยีหาย
ดา้นสิง่แวดลอ้มและสุขภาพทีเ่กีย่วขอ้งการผลติและการก าจดั  เป็นตน้   

5.5.4 ตอ้งด าเนินการรณรงคป์ระชาสมัพนัธใ์หผู้ผ้ลติมกีารลดปรมิาณขยะ 
ของเสยีจากการใชว้ตัถุสิน้เปลอืงและมกีารคดัแยกขยะของเสยี ณ แหล่งผลติ   
           5.5.5 ต้องบงัคบัใช้กฏหมายอย่างเคร่งครดัในการควบคุมผู้กระท าผดิและละเมดิ
กฏหมายหรอืสรา้งความเสยีหายกบัสิง่แวดลอ้ม ยกตวัอยา่งเช่น มบีุคคลทิง้ซากแบตเตอรีโ่ทรศพั์
เคลื่อนทีจ่ะตอ้งลงโทษตามกฏหมาย 

      5.5.6 ควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณการประชาสมัพนัธส์ู่กลุ่มผูผ้ลติเพิม่ขึน้   
      5.5.7 ควรใหส้ทิธพิเิศษและสนบัสนุนทางการเงนิแก่ภาคเอกชนใหม้สี่วนรว่มบรกิาร

การจดัการขยะของเสยีทีเ่กดิจากขยะอเิลก็ทรอนิกส ์  
     5.5.8 ควรสนบัสนุนเงนิทุนในการวจิยัและพฒันาดา้นพฤตกิรรมศาสตรเ์กี่ยวกบัการ

จดัการขยะของเสยีทีเ่กดิจากขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ 
 

       5.6  บทบาทภาคเอกชน 
   5.6.1 สื่อสารมวลชนต้องสร้างโลกทรรศน์ “แนวโลกธรรมชาติที่ย ัง่ยนื” ให้มกีาร

ยกระดบัความตื่นตวัทางสิง่แวดล้อม (Environmental Awareness)  และสรา้งจรยิธรรมทาง
สิง่แวดล้อม ด้วยวถิกีารปรบัวธิคีดิและความรูส้กึแบบใหม่ นิยมความเรยีบง่าย ปฎเิสธบรโิภค
นิยม ไมลุ่่มหลงในวตัถุ  ไมเ่บยีดเบยีนสิง่แวดลอ้มและใชช้วีติอยา่งมคีุณค่า 
        5.6.2 สถานประกอบการ บริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรมต้องให้การส่งเสริม
สนบัสนุนมกีจิกรรม “ความรบัผดิชอบสงัคมและสิง่เเวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility : 
CSR)”  หรอืประกอบธุรกจิโดยใชห้ลกัจรยิธรรมและการจดัการทีด่ดีา้นสิง่แวดลอ้ม 

5.6.3 ภาคเอกชนใหก้ารส่งเสรมิสนบัสนุนผูผ้ลติ ตวัแทนจ าหน่าย  และรา้นคา้ทีม่ ี
การประกอบธุรกิจที่ใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า  เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยสีะอาด 
ตวัอย่างเช่น สัง่ซื้ออุปกรณ์ ชิ้นส่วนในสถานประกอบการทีใ่ช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าเป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้มและเทคโนโลยสีะอาด เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
สบืเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้มผีลสรปุทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้  
1. ควรมกีารศกึษาวจิยัทีม่กีารขยายขอบเขตของกลุ่มประชากรทีเ่ป็นเยาวชนใหค้รอบคลุมโรงเรยีน

เอกชน โรงเรยีนสาธติ  และโรงเรยีนในสงักดัส านักงานการอาชวีศกึษา ในกรุงเทพมหานครหรอืทุกภาค
ของประเทศ 

2. ควรมกีารศึกษาวิจยัที่มกีารด าเนินการศึกษาต่อเนื่องหรอืการขยายผลและต่อยอดขยาย
ขอบเขตของซากของเสยีใหค้รอบคลุมขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ทีน่บัวนัจะเพิม่ปรมิาณมากขึน้ 

3. ภาครฐัและองคก์รเอกชนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการซากของเสยีอนัตราย และผูท้ีม่สี่วนท าใหเ้กดิ 
ซากของเสยีอนัตราย  ควรน าผลการวจิยัที่ได้ไปก าหนดเป็นมาตรการในการปฏบิตัแิละด าเนินการให้กบั
บุคคลและองค์กร ได้แก่ กลุ่มเยาวชน  ครอบครวัหรอืผู้ปกครอง สถานศึกษาและชุมชน  รา้นค้า ตวัแทน
จ าหน่ายและผูผ้ลติ  องคก์รภาครฐั และองคก์รภาคเอกชน ไดม้กีารปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั   
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ผลการประมวลค่าดชันีรายข้อของ “ตวัช้ีวดั” ในโครงการวิจยั 
 

1. ผลการประมวลดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ี่
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม” 
 
ตารางผนวกท่ี 1 แสดงรอ้ยละและค่าเฉลีย่ของดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม” 

 
 

ข้อความ 

ความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัซากของเสีย 

X  S.D. ระดบั มากท่ีสุด 
5 

 (รอ้ยละ) 

มาก 
4 

(รอ้ยละ) 

ปานกลาง 
3 

(รอ้ยละ) 

น้อย 
2 

(รอ้ยละ) 

น้อยท่ีสดุ 
1 

(รอ้ยละ) 
1. ซากของเสยีทีเ่กดิจากแผงวงจร
ในโทรศพัทเ์คลื่อนที ่มสีารอนัตราย
ประเภทสารตะกัว่ สารหนู  และ
สารโบรมนี    

122 
(27.1) 

187 
(41.6) 

102 
(22.7) 

25 
(5.6) 

14 
(3.1) 

3.84 
(76.80) 0.98 สูง 

2. สารตะกัว่เป็นพษิต่อการพฒันา
ทางสมองของเดก็และการเจรญิ 
เตบิโตของพชืและสตัว ์

150 
(33.3) 

200 
(44.4) 

81 
(18.0) 

14 
(3.1) 

5 
(1.1) 

4.05 
(81.00) 

0.85 สูง 

3.สารหนูท าลายระบบประสาทและ
ระบบยอ่ยอาหาร  

134 
(29.8) 

201 
(44.7) 

86 
(19.1) 

23 
(5.1) 

6 
(1.3) 

3.96 
(79.20) 0.90 สูง 

4. ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท ์
เคลื่อนทีจ่ากจอผลกึเหลว(LCD) มี
สารทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ   

118 
(26.2) 

165 
(36.7) 

125 
(27.8) 

37 
(8.2) 

5 
(1.1) 

3.78 
(75.60) 0.96 สูง 

5. ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท ์
เคลื่อนทีจ่ากล าโพงและไมโครโฟน 
มสีารอนัตรายประเภทสารปรอท 
สารแคดเมยีม และสารตะกัว่   

116 
(25.8) 

184 
(40.9) 

112 
(24.9) 

32 
(7.1) 

6 
(1.3) 

3.82 
(76.40) 0.93 สูง 

6. สารปรอทเป็นสารอนัตราย ท า
ใหเ้กดิพษิต่อสมองและไต ระคาย
เคอืงต่อปอด ผวิหนงั  ตา และ
ทางเดนิอาหาร   

140 
(31.1) 

182 
(40.4) 

99 
(22.0) 

24 
(5.3) 

5 
(1.1) 

3.95 
(79.00) 0.91 สูง 

7. ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท ์
เคลื่อนทีจ่ากแผ่นปุม่กดและ
หน้ากาก ทีท่ าจากพลาสตกิ เมื่อ
ไดร้บัความรอ้นจะเสื่อมสภาพจะมี
สารเคมอีนัตรายแพร่กระจาย     

104 
(23.1) 

167 
(37.1) 

129 
(28.7) 

39 
(8.7) 

11 
(2.4) 

3.69 
(73.80) 0.99 

 
 

สูง 

n = 450 
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ตารางผนวกท่ี 1  แสดงรอ้ยละและค่าเฉลีย่ของดชันี “ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม” (ต่อ)    

   
 
2. ผลการประมวลดชันี “ความตระหนกัของเยาวชนในกรงุเทพมหานครต่อการจดัการซากของ
เสยีโทรศพัทเ์คลื่อนที”่  
  
ตารางผนวกท่ี 2 แสดงรอ้ยละและค่าเฉลีย่ของดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 

ข้อความ 

ดชันี “ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัซากของเสีย” 

X  S.D. ระดบั มากท่ีสดุ 
5 

 (รอ้ยละ) 

มาก 
4 

(รอ้ยละ) 

ปานกลาง 
3 

(รอ้ยละ) 

น้อย 
2 

(รอ้ยละ) 

น้อยท่ีสดุ 
1 

(รอ้ยละ) 
8. แบตเตอรีม่สีว่นประกอบของสาร
นิกเกลิ  สารแคดเมยีม สารลเิทยีม 
และสารโพลเิมอรเ์มื่อเสื่อมสภาพจะมี
สารรัว่ซมึเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 

112 
(24.9) 

191 
(42.4) 

109 
(24.2) 

34 
(7.6) 

4 
(0.9) 

3.82 
(76.40) 0.91 สูง 

9. สารโบรมนีและสารโพลเิมอรเ์ป็น
สารก่อมะเรง็  

125 
(27.8) 

170 
(37.8) 

114 
(25.3) 

36 
(8.0) 

5 
(1.1) 

3.83 
(76.60) 0.96 สูง 

10. สารแคดเมยีมเมื่อสะสมใน
รา่งกาย จะสง่ผลต่อพฒันาการของ
เดก็และการตัง้ครรภ ์  

122 
(27.1) 

181 
(40.2) 

115 
(25.6) 

27 
(6.0) 

5 
(1.1) 

3.86 
(77.20) 0.92 สูง 

11. ฝุน่นิกเกลิท าใหเ้กดิการอาการแพ้
ต่อผวิหนงั     

123 
(27.3) 

155 
(34.4) 

113 
(25.1) 

51 
(11.3) 

8 
(1.8) 

3.74 
(74.80) 1.03 สูง 

12. สารลเิทยีมเป็นอนัตรายท าลาย
เน้ือเยื่อ ทางเดนิหายใจ  ดวงตาและ
ผวิหนงั   

121 
(26.9) 

168 
(37.3) 

116 
(25.8) 

39 
(8.7) 

6 
(1.3) 

3.79 
(75.80) 0.97 สูง 

ข้อความ 

ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสีย” 

X  
 

S.D. ระดบั 
มากท่ีสุด 

5 
 (รอ้ยละ) 

มาก 
4 

(รอ้ยละ) 

ปานกลาง 
3 

(รอ้ยละ) 

น้อย 
2 

(รอ้ยละ) 

น้อยท่ีสดุ 
1 

(รอ้ยละ) 
1. ซากของเสยีเกดิทีจ่ากโทรศพัท ์
เคลื่อนที ่เมื่อมปีรมิาณมากๆจะท าใหเ้กดิ
พษิต่อสิง่แวดลอ้มและท าลายสขุภาพ 

145 
(32.2) 

158 
(35.1) 

113 
(25.1) 

27 
(6.0) 

7 
(1.6) 

3.90 
(78.00) 0.97 

 
สูง 

 
2. การถอดแยกแบตเตอรร์ีท่ีเ่สื่อม สภาพ 
ออกจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่เพราะป้องกนั 
สารอนัตรายรัว่ไหล 

149 
(33.1) 

178 
(39.6) 

74 
(16.4) 

39 
(8.7) 

10 
(2.2) 

3.92 
(78.40) 1.01 สูง 

n = 450 

n = 450 
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ตารางผนวกท่ี 2 แสดงรอ้ยละและค่าเฉลีย่ของดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ (ต่อ) 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ข้อความ 

ดชันี “ความตระหนักในการจดัการซากของเสีย” 

X  S.D. ระดบั 
มากท่ีสุด 

5 
 (รอ้ยละ) 

มาก 
4 

(รอ้ยละ) 

ปานกลาง 
3 

(รอ้ยละ) 

น้อย 
2 

(รอ้ยละ) 

น้อยท่ีสดุ 
1 

(รอ้ยละ) 
3. เมื่อโทรศพัทเ์คลื่อนทีช่ ารุดเสยีหาย
ควรใหร้า้นซ่อมหรอืรา้นรบัซือ้ถอดแยก
ชิน้สว่นโทรศพัท ์เคลื่อนทีเ่พื่อความ
ปลอดภยั 

167 
(37.1) 

129 
(28.7) 

137 
(30.4) 

6 
(1.3) 

11 
(2.4) 

3.96 
(79.20) 0.97 สูง 

4. ซากอุปกรณ์ ชิน้ส่วนโทรศพัท ์
เคลื่อนทีแ่ละแบตเตอรี ่ควรคดัแยกออก
จากขยะทัว่ไป 

145 
(32.2) 

163 
(36.2) 

99 
(22.0) 

22 
(4.9) 

21 
(4.7) 

3.86 
(77.20) 1.06 สูง 

5. ซากโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละแบตเตอรี่
ควรทิง้ในถงัขยะสแีดงหรอืทีจ่ดัให้
โดยเฉพาะ 

126 
(28.0) 

190 
(42.2) 

93 
(20.7) 

31 
(6.9) 

10 
(2.2) 

3.86 
(77.20) 0.97 สูง 

6. ซากของเสยีจากแผงวงจร และ
แบตเตอรีไ่มน่ ามาทุบ และเผา เพราะจะ
ท าใหส้ารพษิกลายเป็นไอสง่ผลกระทบ
ต่อสขุภาพ 

180 
(40.0) 

124 
(27.6) 

115 
(25.6) 

19 
(4.2) 

12 
(2.7) 

3.98 
(79.60) 1.03 สูง 

7. อุปกรณ์หรอืชิน้ส่วนบางชนิดของ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีเ่ลกิใชง้าน สามารถ
น ามาเป็นอะไหล่ใชก้บัเครื่องอื่นได้ 

134 
(29.8) 

123 
(27.3) 

113 
(25.1) 

51 
(11.3) 

29 
(6.4) 

3.62 
(72.40) 1.20 

ปาน
กลาง 

8. ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท ์
เคลื่อนทีบ่างชิน้ส่วน  มโีลหะมคี่า  เช่น 
ทองค า และทองแดง  ซึง่สามารถหลอม
น ากลบัมาใช้ใหม่ 

139 
(30.9) 

116 
(25.8) 

120 
(26.7) 

69 
(15.3) 

6 
(1.3) 

3.69 
(73.80) 

1.10 สูง 

n = 450 
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3. ผลการประมวลดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่     
 
ตารางผนวกท่ี 3 แสดงรอ้ยละและค่าเฉลีย่ของดชันี “พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่                          
 

 
 
 
 

ข้อความ 

ดชันี “พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี” 

X  
 

S.D. ระดบั 
มากท่ีสุด 

5 
 (รอ้ยละ) 

มาก 
4 

(รอ้ยละ) 

ปานกลาง 
3 

(รอ้ยละ) 

น้อย 
2 

(รอ้ยละ) 

น้อยท่ีสดุ 
1 

(รอ้ยละ) 
1. ก่อนเริม่ใชง้านท่านศกึษาคู่มอืการ
ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ยา่งละเอยีด 

90 
(20.0) 

160 
(35.6) 

156 
(34.7) 

29 
(6.4) 

15 
(3.3) 

3.62 
(72.40) 0.98 

ปาน
กลาง 

2. เมื่อโทรศพัทเ์คลื่อนทีช่ ารุดเสยี 
หายท่านจะไมซ่่อม แต่ซือ้ใหมท่นัท ี

61 
(13.6) 

116 
(25.8) 

162 
(36.0) 

92 
(20.4) 

19 
(4.2) 

3.24 
(64.80) 1.05 

ปาน
กลาง 

3. เมื่อมโีทรศพัทเ์คลื่อนทีรุ่น่ใหม่
ออกมา ท่านจะเลกิใชเ้ครื่องเก่าและ
ซือ้โทรศพัท์ เคลื่อนทีรุ่่นใหมม่าใช้
แทน  

62 
(13.8) 

101 
(22.4) 

176 
(39.1) 

77 
(17.1) 

34 
(7.6) 

3.17 
(63.40) 1.10 

ปาน
กลาง 

4. ท่ านใช้ โท รศัพท์ เคลื่ อนที่ จน
หมดอายหุรอืสภาพการใชง้าน 

52 
(11.6) 

115 
(25.6) 

178 
(39.6) 

74 
(16.4) 

31 
(6.9) 

3.18 
(63.60) 1.06 

ปาน
กลาง 

5. ท่านเปลีย่นอุปกรณ์เสรมิตาม
แฟชัน่ เช่น เครส  หน้ากาก  

84 
(18.7) 

68 
(15.1) 

161 
(35.8) 

104 
(23.1) 

33 
(7.3) 

3.14 
(62.80) 1.18 

ปาน
กลาง 

6. ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดว้ย
ความระมดัระวงัและดูแลรกัษาเป็น
อยา่งด ี

12 
(2.7) 

27 
(6.0) 

116 
(25.8) 

187 
(41.6) 

108 
(24.0) 

2.21 
(44.20) 0.96 ต า่ 

7. ท่านใชอุ้ปกรณ์เสรมิโทรศพัท์ 
เคลื่อนที ่ขณะเดนิทาง  

11 
(2.4) 

22 
(4.9) 

118 
(26.2) 

160 
(35.6) 

139 
(30.9) 

2.12 
(42.40) 0.98 ต า่ 

8. ท่านลดเวลาการใช้โทรศพัท ์
เคลื่อนทีใ่หส้ ัน้ลงเพื่อยดือายกุารใช้
งาน  

89 
(19.8) 

105 
(23.3) 

165 
(36.7) 

69 
(15.3) 

22 
(4.9) 

3.37 
(67.40) 1.11 

ปาน
กลาง 

9. ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ท่าที่
จ าเป็นท าใหอ้ายุการใชง้านนานขึน้  

49 
(10.9) 

189 
(42.0) 

125 
(27.8) 

59 
(13.1) 

28 
(6.2) 

3.38 
(67.60) 1.04 

ปาน
กลาง 

10. ท่านปิดโทรศพัทเ์คลื่อนในขณะ
เรยีนหนงัสอื  เขา้หอ้ง สมุดและหอ้ง
ประชุม เพื่อยดือายุการใชง้าน 

157 
(34.9) 

119 
(26.4) 

101 
(22.4) 

61 
(13.6) 

12 
(2.7) 

3.77 
(75.40) 1.14 สูง 

n = 450 
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4. ผลการประมวลดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่”  
      
ตารางผนวกท่ี 4  แสดงรอ้ยละและค่าเฉลีย่ของดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิ
จากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่       

 

ข้อความ 

ดชันี “พฤติกรรมการการจดัการซากของเสีย” 

X  S.D. ระดบั 
มากท่ีสุด 

5 
 (รอ้ยละ) 

มาก 
4 

(รอ้ยละ) 

ปานกลาง 
3 

(รอ้ยละ) 

น้อย 
2 

(รอ้ยละ) 

น้อยท่ีสดุ 
1 

(รอ้ยละ) 
1. ท่านน าโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ครื่อง
เก่าไปแลกซือ้เครื่องใหม่ 

106 
(23.6) 

85 
(18.9) 

120 
(26.7) 

98 
(21.8) 

41 
(9.1) 

3.26 
(65.20) 1.28 

ปาน
กลาง 

2. ท่านน าโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่มื่อเลกิ
ใชแ้ลว้ไปขายหรอืใหผู้อ้ื่น 

78 
(17.3) 

122 
(27.1) 

146 
(32.4) 

74 
(16.4) 

30 
(6.7) 

3.32 
(66.40) 1.13 

ปาน
กลาง 

3. ท่านน าโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่สยีไป
ซ่อมทีร่า้นรบัซ่อมหรอืศูนยซ์่อม 

116 
(25.8) 

153 
(34.0) 

128 
(28.4) 

42 
(9.3) 

11 
(2.4) 

3.71 
(74.20) 1.02 สูง 

4. ท่านจดัเกบ็ซากอุปกรณ์และชิน้สว่น
ของโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
ทีไ่มใ่ชง้านไวท้ีบ่า้น 

116 
(25.8) 

129 
(28.7) 

132 
(29.3) 

51 
(11.3) 

22 
(4.9) 

3.59 
(71.80) 1.13 

ปาน
กลาง 

5. ท่านคดัแยกและทิง้ชิน้ส่วน และ
ซากของเสยีทีม่าจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ากขยะทัว่ไป  

86 
(19.1) 

103 
(22.9) 

164 
(36.4) 

84 
(18.7) 

13 
(2.9) 

3.36 
(67.20) 1.07 

ปาน
กลาง 

6. ท่านทิง้ซากของเสยีทีม่าจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีต่ามสถานที่
ทัว่ๆไป 

81 
(18.0) 

145 
(32.2) 

122 
(27.1) 

89 
(19.8) 

13 
(2.9) 

3.42 
(68.40) 1.08 

ปาน
กลาง 

7. ท่านคดัแยกและทิ้งซากของเสยี
ทีม่าจากโทรศพัท์เคลื่อนที่ ในถงัขยะ
สแีดง 

94 
(20.9) 

99 
(22.0) 

125 
(27.8) 

91 
(20.2) 

41 
(9.1) 

3.25 
(65.00) 1.24 

ปาน
กลาง 

8. ท่านแยกแบตเตอรีท่ีเ่ลกิใชง้าน
ดว้ยการบรรจลุงในถุงพลาสตกิก่อน
ทิง้ลงในภาชนะทีจ่ดัเกบ็  

39 
(8.7) 

94 
(20.9) 

166 
(36.9) 

101 
(22.4) 

50 
(11.1) 

2.93 
(58.60) 1.10 

ปาน
กลาง 

9. ท่านน าอุปกรณ์เสรมิทีไ่มใ่ชง้าน 
และซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท์ 
เคลื่อนที ่ใส่กล่อง เพื่อเตรยีมพรอ้มที่
จะสง่ไปก าจดั 

42 
(9.3) 

91 
(20.2) 

160 
(35.6) 

110 
(24.4) 

47 
(10.4) 

2.93 
(58.60) 1.11 

ปาน
กลาง 

10. ท่านน าซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ปทิง้ถงัขยะของ
เสยีในสถานศกึษา    

24 
(5.3) 

115 
(25.6) 

154 
(34.2) 

123 
(27.3) 

34 
(7.6) 

2.93 
(58.60) 1.02 

ปาน
กลาง 

n = 450 
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ตารางผนวกท่ี 4  แสดงรอ้ยละและค่าเฉลีย่ของดชันี “พฤตกิรรมการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิ
จากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ (ต่อ)      

 
 
5. ผลการประมวลดชันี “ความคดิเหน็ในพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที”่                   
 
ตารางผนวกท่ี 5  แสดงรอ้ยละและค่าเฉลีย่ของดชันี “ความคดิเหน็ในพฤตกิรรมการใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนที”่  

 
 

ข้อความ 

ดชันี “พฤติกรรมการการจดัการซากของเสีย” 

X  S.D. ระดบั 
มากท่ีสุด 

5 
 (รอ้ยละ) 

มาก 
4 

(รอ้ยละ) 

ปานกลาง 
3 

(รอ้ยละ) 

น้อย 
2 

(รอ้ยละ) 

น้อยท่ีสดุ 
1 

(รอ้ยละ) 

11. ท่านน าซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไปทิง้ถงัขยะ
ของเสยีทีส่ านกังานเขตหรอื
เทศบาล 

11 
(2.4) 

92 
(20.4) 

97 
(21.6) 

186 
(41.3) 

64 
(14.2) 

2.55 
(51.00) 1.04 

ปาน
กลาง 

12. ท่านน าซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไปทิง้ถงัขยะ
ของเสยีในรา้นคา้หรอืตวัแทน
จ าหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

18 
(4.0) 

37 
(8.2) 

91 
(20.2) 

167 
(37.1) 

137 
(30.4) 

2.18 
(43.60) 1.07 ต า่ 

ข้อความ 

ดชันี “ความคิดเหน็ในพฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

X  
 

S.D. 
ระดบั 

มากท่ีสดุ 
5 

 (รอ้ยละ) 

มาก 
4 

(รอ้ยละ) 

ปานกลาง 
3 

(รอ้ยละ) 

น้อย 
2 

(รอ้ยละ) 

น้อยท่ีสุด 
1 

(รอ้ยละ) 

1.โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่มื่อใชไ้ประยะหน่ึง
จะตกรุ่นถอืเป็นซากของเสยีอนัตราย 

126 
(28.0) 

150 
(33.3) 

120 
(26.7) 

33 
(7.3) 

21 
(4.7) 

3.72 
(74.40) 1.08 สูง 

2. การเลอืกซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนที ่และ
อุปกรณ์ทีไ่ดม้าตรฐานท าใหล้ดปรมิาณ
ซากของเสยีอนัตราย  

125 
(27.8) 

159 
(35.3) 

128 
(28.4) 

27 
(6.0) 

11 
(2.4) 

3.80 
(76.00) 0.99 สูง 

3. การเลอืกซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ห้
เหมาะสมกบัการใชง้าน เป็นการลด
ปรมิาณซากของเสยีอนัตราย 

155 
(34.4) 

130 
(28.9) 

121 
(26.9) 

31 
(6.9) 

13 
(2.9) 

3.85 
(77.00) 1.06 สูง 

4. การซ่อมโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีเ่สยี
เป็นการลดปริมาณซากของเสีย
อนัตราย  

140 
(31.1) 

143 
(31.8) 

122 
(27.1) 

36 
(8.0) 

9 
(2.0) 

3.82 
(76.40) 1.02 สูง 

n = 450 

n = 450 
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6. ผลการประมวลดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่” 
 
ตารางผนวกท่ี 6  แสดงรอ้ยละและค่าเฉลีย่ของดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ 

ข้อความ 

ดชันี “ความคิดเหน็ในการจดัการซากของเสีย” 

X  S.D. ระดบั 
มากท่ีสุด 

5 
 (รอ้ยละ) 

มาก 
4 

(รอ้ยละ) 

ปานกลาง 
3 

(รอ้ยละ) 

น้อย 
2 

(รอ้ยละ) 

น้อยท่ีสดุ 
1 

(รอ้ยละ) 
1. โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีเ่ลกิใช ้งาน
แลว้น าไปขายหรอืใหผู้อ้ื่นเป็น         
การลดการเกดิซากของเสยี   

123 
(27.3) 

150 
(33.3) 

137 
(30.4) 

31 
(6.9) 

9 
(2.0) 

3.77 
(75.40) 0.99 สูง 

2. สถานศกึษาควรมถีงัภาชนะจดั 
เกบ็รองรบัซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัท ์เคลื่อนทีเ่พื่อสง่ต่อไป
ก าจดั  

105 
(23.3) 

179 
(39.8) 

127 
(28.2) 

28 
(6.2) 

11 
(2.4) 

3.75 
(75.00) 0.96 สูง 

3. ส านกังานเขต ควรมสีถานที่
ภาชนะจดัเกบ็ และรวบรวมซากของ
เสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท ์เคลื่อนทีเ่พื่อ
สง่ต่อไปก าจดั 

159 
(35.3) 

147 
(32.7) 

114 
(25.3) 

23 
(5.1) 

7 
(1.6) 

3.95 
(79.00) 0.97 สูง 

4. ส านกังานเขตควรมกีารรณรงค์
สรา้งจติส านึกในการจดัการซากของ
เสยีทีเ่กดิจากจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่    

88 
(19.6) 

203 
(45.1) 

111 
(24.7) 

40 
(8.9) 

8 
(1.8) 

3.71 
(74.20) 0.93 สูง 

5. รา้นคา้หรอืตวัแทนจ าหน่าย
โทรศพัทเ์คลื่อนทีค่วรมกีารบรกิาร
สถานทีห่รอืภาชนะรบัเกบ็ซากของ
เสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 

133 
(29.6) 

157 
(34.9) 

133 
(29.6) 

24 
(5.3) 

3 
(0.7) 

3.87 
(77.40) 0.92 สูง 

6. สื่อมวลชนตอ้งรณรงคป์ระชา 
สมัพนัธข์อ้มลูและผลกระทบจาก
ซากของเสยีที่เกดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

147 
(32.7) 

159 
(35.3) 

112 
(24.9) 

31 
(6.9) 

1 
(0.2) 

3.93 
(78.60) 0.93 สูง 

7. ผูผ้ลติ หรอืผูน้ าเขา้โทรศพัท ์
เคลื่อนที ่ควรมฉีลากค าเตอืน
อนัตรายจากซากของเสยีทีเ่กดิ
จากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

145 
(32.2) 

142 
(31.6) 

116 
(25.8) 

38 
(8.4) 

9 
(2.0) 

3.83 
(76.60) 1.03 สูง 

8. ผูผ้ลติ ควรมขีอ้ตกลงรว่มกนัใน
การผลติอุปกรณ์ ชิน้สว่นเกีย่วกบั
โทรศพัทเ์คลื่อนทีส่ามารถใชร้่วมกนั
ได ้เพื่อลดปรมิาณซากของเสยี 

119 
(26.4) 

153 
(34.0) 

124 
(27.6) 

52 
(11.6) 

2 
(0.4) 

3.74 
(74.80) 0.98 สูง 

n = 450 
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ตารางผนวกท่ี 6  แสดงรอ้ยละและค่าเฉลีย่ของดชันี “ความคดิเหน็ในการจดัการซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที”่ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
  

 

 

ข้อความ 

ดชันี “ความคิดเหน็ในการจดัการซากของเสีย” 

X  S.D. ระดบั 
มากท่ีสุด 

5 
 (รอ้ยละ) 

มาก 
4 

(รอ้ยละ) 

ปานกลาง 
3 

(รอ้ยละ) 

น้อย 
2 

(รอ้ยละ) 

น้อยท่ีสดุ 
1 

(รอ้ยละ) 

9. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งของ
ภาครฐักบัผูผ้ลติควรร่วมมอืจดั
โครงการ รบัคนืซากของเสยีที่
เกดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่
อย่างต่อเนื่อง 

130 
(28.9) 

126 
(28.0) 

150 
(33.3) 

34 
(7.6) 

10 
(2.2) 

3.73 
(74.60) 1.02 

 
สูง 
 

n = 450 
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     แบบสอบถามโครงการศึกษาวิจยั 
     เร่ือง ความตระหนักและพฤติกรรมในการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจาก

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี : กรณีศึกษาเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบันี้ จดัท าขึน้เพื่อใชป้ระกอบในการรวบรวมขอ้มลูของโครงการศกึษาวจิยั               
เรื่อง ความตระหนักและพฤติกรรมในการจัดการซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ : 
กรณีศึกษาเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร   คณะผู้วจิยัใคร่ขอความร่วมมอืจากท่าน โดยขอได้
โปรดใหข้อ้มลูในทุกประเดน็ทีป่รากฏในเอกสารนี้ ตามทีเ่ป็นจรงิใหม้ากทีสุ่ด ทัง้นี้ ขอ้มลูทัง้หมด
จะถูกเก็บบนัทกึไว้เป็นความลบั และจะใช้เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาการจดัการซากของเสยี
เท่านัน้   หวงัว่าจะไดร้บัความรว่มมอืเป็นอยา่งด ีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
                                                                                                                                  
คณะผูด้ าเนินงานวจิยั   
 
ค าอธิบายศพัท ์

ซากของเสียที่เกิดจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง ตัวเครื่อง ชิ้นส่วนของเครื่องและ
อุปกรณ์เสริมโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เสีย  เสื่อมสภาพ  เลิกใช้งาน  และล้าสมยั ซึ่งประกอบด้วย  
หน้ากาก ส่วนห่อหุ้มโทรศพัท ์แผ่นปุ่มกด จอผลกึเหลว(LCD)  แบตเตอรี ่ สายชารจ์  ไมโครโฟน  
ล าโพง  และหฟูงั(Small Talk)      
 
ส่วนท่ี 1   ข้อมลูส่วนบคุคล 
ค าช้ีแจง :  จงพจิารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้  แล้วกาเครื่องหมาย  √ ลงในช่อง  
หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกี่ยวกบัตวัท่านทีสุ่ด 
1. เพศ 

 1.  ชาย                   2.  หญงิ 
2. อายุ 

 1.  13 - 14  ปี        2.    15 - 16  ปี   
 3.  17 - 18  ปี         

3. ท่านก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัใด               
                            1.    มธัยมศกึษาตอนตน้                   
                            2.    มธัยมศกึษาตอนปลาย  
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ส่วนท่ี 2  คณุลกัษณะการม ีและการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
1. โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ครือ่งปจัจบุนัท่านไดม้าโดยวธิใีด  
   1.   ซือ้ดว้ยเงนิตนเอง             2.   ยมืเงนิพ่อ-แม ่ ผูป้กครองซือ้ 
                     3.   พอ่-แม่   ผูป้กครองซือ้ให ้           4.   ยมืเงนิเพื่อนซือ้    

 5.   เพื่อนให ้                                6.   ไดร้บัรางวลั   
2. โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ที่ท่านใชป้จัจบุนั ราคาอยูท่ีป่ระมาณ 
             1.   น้อยกว่า 1,000  บาท                 2.   2,001- 4,000 บาท  
                     3.   4,001- 8,000 บาท              4.   8,001 - 15,000  บาท  

 5.   15,001  บาท ขึน้ไป      
3. ค่าใชจ้่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ีป่ระมาณ 
             1.  100 – 300  บาท                      2.  301 – 500  บาท                     
                     3.  501 – 700 บาท     4.  701 บาทขึน้ไป 
4. ปจัจบุนัท่านใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ านวนกีเ่ครือ่ง 
   1.   1  เครือ่ง                               2.   2 – 4  เครือ่ง                          

 3.   มากกว่า 4 เครือ่ง 
5. ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ในแต่ละเครือ่ง  มอีายเุฉลีย่การใชง้าน เท่าใด 
                     1.   น้อยกว่า 6 เดอืน                      2.   6  เดอืนขึน้ไป  -  1  ปี                                     

 3.   1 ปีขึน้ไป   -  2  ปี                   4.   มากกว่า 2  ปีขึน้ไป   
6. ปจัจบุนัท่านมซีากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ านวนเท่าไร 
    1.   1  ชิน้                           2.   2 – 4  ชิน้                          

  3.   มากกว่า 4  ชิน้ 
 

ส่วนท่ี 3   การรบัรู้ข้อมลู และแหล่งข้อมูลเก่ียวกบั ซากและการจดัการซากของเสียท่ีเกิด
จากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 1.  ท่านรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และการจดัการ 
  1. ไมท่ราบ                                                   

 2.  ทราบ      (ใหต้อบมากกว่า 1 ขอ้) 
                     1.  วทิย ุ           2.  การอบรม/ประชุมสมันา 
                     3.  โทรทศัน์              4.   อนิเตอรเ์น็ต/สื่ออเิลก็ทรอนิก 

           5.  หนงัสอืพมิพ/์นิตยสาร/วารสาร  6.  รา้นคา้/ซุม้ขายสนิคา้  
           7.   เรยีนในชัน้เรยีน    8.  ศูนยจ์ าหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
   9.  งานรณรงค/์นิทรรศการ   10.  อื่นๆ โปรดระบุ 
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ส่วนท่ี 4 :  ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกบัซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีส่งผล
กระทบต่อสขุภาพและส่ิงแวดล้อม        
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย √  ในช่องทีต่รงกบัระดบัความรู ้ความเขา้ใจ ความคดิเหน็ใน
แต่ละขอ้ความ 

( 5  =  มากทีสุ่ด     4  =  มาก     3  =  ปานกลาง     2  =  น้อย      1  =  น้อยทีสุ่ด )    

 ขอ้ 
 

ขอ้ความ มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

 5 4 3 2 1 
1 ซากของเสยีทีเ่กดิจากแผงวงจรในโทรศพัทเ์คลื่อนที ่มสีาร

อนัตรายประเภทสารตะกัว่  สารหนู  และสารโบรมนี    
     

2 สารตะกัว่เป็นพษิต่อการพฒันาทางสมองของเดก็  
และการเจรญิเตบิโตของพชืและสตัว ์ 

     

3 สารหนูท าลายระบบประสาทและระบบยอ่ยอาหาร อาจท าให้
เสยีชวีติได ้

     

4 ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ากจอผลกึเหลว(LCD) มี
สารทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ   

     

5 ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ากล าโพงและไมโครโฟน 
มสีารอนัตรายประเภทสารปรอท สารแคดเมยีม และสารตะกัว่   

     

6 สารปรอทเป็นสารอนัตราย ท าใหเ้กดิพษิต่อสมองและไต  
ระคายเคอืงต่อปอด ผวิหนงั ตา และทางเดนิอาหาร   

     

7 ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัท ์เคลื่อนทีจ่ากแผ่นปุ่มกดและ
หน้ากาก ทีท่ าจากพลาสตกิ เมือ่ไดร้บัความรอ้นจะเสื่อมสภาพจะ
มสีารเคมอีนัตรายแพรก่ระจาย     

     

8 แบตเตอรีม่สี่วนประกอบของสารนิกเกลิ  สารแคดเมยีม     
สารลเิทยีม และสารโพลเิมอรเ์มือ่เสื่อมสภาพจะมสีารรัว่ซมึ 
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

     

9 สารโบรมนีและสารโพลเิมอรเ์ป็นสารก่อมะเรง็       
10 สารแคดเมยีมเมือ่สะสมในร่างกายจะส่งผลต่อพฒันาการของเดก็   

และการตัง้ครรภ ์  
     

11 ฝุน่นิกเกลิท าใหเ้กดิการอาการแพต่้อผวิหนงั        
12 สารลเิทยีมเป็นอนัตรายท าลายเนื้อเยือ่ ทางเดนิหายใจ  ดวงตา        

และผวิหนงั   
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ส่วนท่ี 5 :  ความตระหนักในการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย √  ในช่องทีต่รงกบัระดบัความรู ้ความเขา้ใจ ความคดิเหน็ใน
แต่ละขอ้ความ 

( 5  =  มากทีสุ่ด     4  =  มาก     3  =  ปานกลาง     2  =  น้อย      1  =  น้อยทีสุ่ด )     
 

ขอ้ 
 

ขอ้ความ มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

 5 4 3 2 1 
13 ซากของเสยีเกดิทีจ่ากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่เมือ่มปีรมิาณ

มากๆจะท าใหเ้กดิพษิต่อสิง่แวดลอ้มและท าลาย
สุขภาพ 

     

14 การถอดแยกแบตเตอรร์ีท่ ีเ่สื่อมสภาพ ออกจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่เพราะป้องกนัสารอนัตรายรัว่ไหล 

     

15 เมือ่โทรศพัทเ์คลื่อนทีช่ ารดุเสยีหายควรใหร้า้นซ่อม
หรอืรา้นรบัซือ้ถอดแยกชิน้ส่วนโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พื่อ
ความปลอดภยั 

     

16 ซากอุปกรณ์ ชิน้ส่วน โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละแบตเตอรี ่
ควรคดัแยกออกจากขยะทัว่ไป 

     

17 ซากโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละแบตเตอรีค่วรทิง้ในถงัขยะสี
แดงหรอืทีจ่ดัใหโ้ดยเฉพาะ 

     

18 ซากของเสยีจากแผงวงจร และแบตเตอรีไ่มน่ ามาทุบ 
และเผา เพราะจะท าใหส้ารพษิกลายเป็นไอส่ง
ผลกระทบต่อสุขภาพ 

     

19 อุปกรณ์หรอืชิน้ส่วนบางชนิดของโทรศพัท ์เคลื่อนทีท่ี่
เลกิใชง้าน สามารถน ามาเป็นอะไหล่ใชก้บัเครือ่งอื่นได ้

     

20 ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีบ่างชิน้ส่วน  
มโีลหะมคี่า  เช่น ทองค า และทองแดง  ซึง่สามารถ
หลอมน ากลบัมาใชใ้หม ่ 
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ส่วนท่ี 6 : พฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย √ ในช่องแสดงระดบัความส าคญัของแต่ละขอ้ความทีส่่งผลโดยต่อ
การปฏบิตั ิ 

 ( 5  =  มากทีสุ่ด     4  =  มาก     3  =  ปานกลาง     2  =  น้อย      1  =  น้อยทีสุ่ด ) 
 

ขอ้ 
 

ขอ้ความ 

มา
กท

ีสุ่ด
   
  

 5 มา
ก  4 

ปา
นก

ลา
ง  

   
3 น้อ
ย 
  

 2 
น้อ

ยท
ีสุ่ด

 
1 

  5 4 3 2 1 
21 ก่อนเริ่มใช้งานท่านศึกษาคู่มือการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่

อยา่งละเอยีด 
     

22 เมือ่โทรศพัทเ์คลื่อนที่ช ารดุเสยีหายท่านจะไม่ซ่อม แต่ซือ้
ใหมท่นัท ี

     

23 เมือ่มโีทรศพัทเ์คลื่อนทีรุ่่นใหมอ่อกมา ท่านจะเลกิใชเ้ครือ่ง
เก่าและซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีรุ่น่ใหมม่าใชแ้ทน  

     

24 ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่นหมดอายหุรอืสภาพการใชง้าน      
25 ท่านเปลีย่นอุปกรณ์เสรมิตามแฟชัน่ เช่น เครส  หน้ากาก       
26 ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดว้ยความระมดัระวงัและดแูล

รกัษาเป็นอยา่งด ี
     

27 ท่านใชอุ้ปกรณ์เสรมิโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ขณะเดนิทาง       
28 ท่านลดเวลาการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่หส้ัน้ลงเพื่อยดือายุ 

การใชง้าน  
     

29 ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ท่าทีจ่ าเป็นท าใหอ้ายกุารใชง้าน
นานขึน้  

     

30 ท่านปิดโทรศพัทเ์คลื่อนในขณะเรยีนหนงัสอื   เขา้หอ้งสมดุ
และหอ้งประชุม เพื่อยดือายุการใชง้าน 
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ส่วนท่ี 7 : พฤติกรรมการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย √ ในช่องแสดงระดบัความส าคญัของแต่ละขอ้ความทีส่่งผลโดยต่อ
การปฏบิตั ิ 

 ( 5  =  มากทีสุ่ด     4  =  มาก     3  =  ปานกลาง     2  =  น้อย      1  =  น้อยทีสุ่ด ) 
 

ขอ้ 
 

ขอ้ความ 

มา
กท

ีสุ่ด
   
  

 5 มา
ก  4 

ปา
นก
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3 น้อ
ย 
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น้อ

ยท
ีสุ่ด
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  5 4 3 2 1 
31 ท่านน าโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ครือ่งเก่าไปแลกซือ้เครือ่งใหม่      
32 ท่านน าโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่มื่อเลกิใชแ้ลว้ไปขายหรอืให้ผูอ้ื่น      
33 ท่านน าโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่สยีไปซ่อมทีร่า้นรบัซ่อมหรอื 

ศูนยซ์่อม 
     

34 ท่านจดัเกบ็ซากอุปกรณ์และชิน้ส่วนของโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
ทีไ่มใ่ชง้านไวท้ีบ่า้น 

     

35 ท่านคัดแยกและทิ้งชิ้นส่วน และซากของเสียที่มาจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ากขยะทัว่ไป  

     

36 ท่านทิง้ซากของเสยีที่มาจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ตามสถานที่
ทัว่ๆ ไป 

     

37 ท่านคดัแยกและทิ้งซากของเสยีทีม่าจากโทรศพัท์เคลื่อนที ่
ในถงัขยะสแีดง 

     

38 ท่านแยกแบตเตอรีท่ีเ่ลกิใชง้านดว้ยการบรรจลุงใน
ถุงพลาสตกิก่อนทิง้ลงในภาชนะทีจ่ดัเกบ็  

     

39 ท่านน าอุปกรณ์เสรมิทีไ่มใ่ชง้าน และซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ใส่กล่อง เพื่อเตรยีมพรอ้มทีจ่ะส่งไป
ก าจดั 

     

40 ท่านน าซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ปทิง้ถงั
ขยะของเสยีในสถานศกึษา    

     

41 ท่านน าซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไปทิง้ถัง
ขยะของเสยีทีส่ านกังานเขตหรอืเทศบาล  

     

42 ท่านน าซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไปทิง้ถงั
ขยะของเสยีในรา้นคา้หรอืตวัแทนจ าหน่าย
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
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ส่วนท่ี 8   ความคิดเหน็ในการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย √ ในช่องแสดงระดบัความส าคญัของแต่ละขอ้ความทีส่่งผลโดยต่อ
การปฏบิตั ิ 

 ( 5  =  มากทีสุ่ด     4  =  มาก     3  =  ปานกลาง     2  =  น้อย      1  =  น้อยทีสุ่ด ) 

ขอ้ 
 

ขอ้ความ มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 
น้อ

ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

 5 4 3 2 1 
8.1  ความคิดเหน็ในพฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
43 โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่มือ่ใชไ้ประยะหนึ่งจะตกรุ่นถอืเป็นซากของเสยี

อนัตราย 
     

44 การเลอืกซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนที ่และอุปกรณ์ทีไ่ดม้าตรฐานท าใหล้ด
ปรมิาณซากของเสยีอนัตราย  

     

45 การเลอืกซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่หเ้หมาะสมกบัการใชง้าน เป็นการ
ลดปรมิาณซากของเสยีอนัตราย 

     

46 การซ่อมโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่เสยีเป็นการลดปรมิาณซากของเสยี
อนัตราย  

     

8.2   ความคิดเหน็ในการจดัการซากของเสียท่ีเกิดจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
47 โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีเ่ลกิใช ้งานแลว้  น าไปขายหรอืใหผู้อ้ื่นเป็น         

การลดการเกดิซากของเสยี   
     

48 สถานศกึษา ควรมถีงัภาชนะจดัเกบ็รองรบัซากของเสยีทีเ่กดิจาก
โทรศพัท ์เคลื่อนทีเ่พื่อส่งต่อไปก าจดั  

     

49 ส านกังานเขต  ควรมสีถานทีภ่าชนะจดัเกบ็ และรวบรวมซากของ
เสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พื่อส่งต่อไปก าจดั 

     

50 ส านกังานเขต ควรมกีารรณรงคส์รา้งจติส านึกในการจดัการซาก
ของเสยีทีเ่กดิจากจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่    

     

51 รา้นคา้หรอืตวัแทนจ าหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ควรมกีารบรกิาร
สถานทีห่รอืภาชนะรบัเกบ็ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 

     

52 สื่อมวลชนตอ้งรณรงคป์ระชาสมัพนัธข์อ้มลู และผลกระทบจาก
ซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

     

 
 
 



191 
 

ขอ้ 
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 5 4 3 2 1 
53 ผู้ผลิต หรือผู้น าเข้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ ควรมีฉลากค าเตือน

อนัตรายจากซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
     

54 ผูผ้ลติ ควรมขีอ้ตกลงรว่มกนัในการผลติอุปกรณ์ ชิน้ส่วนเกีย่วกบั
โทรศพัทเ์คลื่อนทีส่ามารถใชร้ว่มกนัได ้เพื่อลดปรมิาณซากของ
เสยี 

     

55 หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งของภาครฐักบัผูผ้ลติควรรว่มมอืจดัโครงการ 
รบัคนืซากของเสยีทีเ่กดิจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ย่างต่อเนื่อง 
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ค่า Reliability Analysis – Scale (Alpha) 

ตารางผนวกท่ี 7   แสดงค่า Reliability Analysis – Scale (Alpha) Item – Total Statistics 

 Scale Mean 
If Item                  

Deleted 

Scale Variance 
If Item 

Deleted 

Corrected 
Item – Total 
Correlation 

Alpha 
If Item 

Deleted 
V1 242.8222 482.6949 .9873 .9902 
V2 242.8444 483.4525 .9414 .9903 
V3 242.8222 482.6949 .9873 .9902 
V4 242.9556 485.7253 .7556 .9907 
V5 242.8222 482.6949 .9873 .9902 
V6 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V7 242.8222 482.6949 .9873 .9902 
V8 242.9556 485.7253 .7556 .9907 
V9 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V10 242.8444 483.4525 .9414 .9903 
V11 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V12 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V13 242.8444 486.8616 .7821 .9905 
V14 242.7778 488.4495 .7570 .9906 
V15 242.8444 486.8616 .7821 .9905 
V16 242.9778 487.1586 .7541 .9905 
V17 242.7778 488.4495 .7570 .9906 
V18 242.8222 488.2404 .7670 .9901 
V19 242.8222 482.6949 .9873 .9902 
V20 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V21 242.8222 482.6949 .9873 .9902 
V22 242.8222 482.6949 .9873 .9902 
V23 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V24 242.8444 486.8616 .7821 .9905 
V25 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
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ตารางผนวกท่ี 2   แสดงค่า Reliability Analysis – Scale (Alpha) Item – Total Statistics (ต่อ) 

 Scale Mean 
If Item                  
Deleted 

Scale Variance 
If Item 
Deleted 

Corrected 
Item – Total 
Correlation 

Alpha 
If Item 
Deleted 

V26 242.7778 488.4495 .7570 .9906 
V27 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V28 242.7778 488.4495 .7570 .9906 
V29 242.8444 486.8616 .7821 .9905 
V30 242.8444 486.8616 .7821 .9905 
V31 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V32 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V33 242.8444 486.8616 .7821 .9905 
V34 242.8444 483.4525 .9414 .9903 
V35 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V36 242.7778 488.4495 .7570 .9906 
V37 242.8444 486.8616 .7821 .9905 
V38 242.7778 488.4495 .7570 .9906 
V39 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V40 242.8444 486.8616 .7821 .9905 
V41 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V42 242.8444 483.4525 .9414 .9903 
V43 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V44 243.0222 488.5222 .7863 .9907 
V45 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V46 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V47 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V48 242.7778 488.4495 .7570 .9906 
V49 243.0222 488.5222 .7863 .9907 
V50 243.0222 488.5222 .7863 .9907 
V51 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V52 243.0222 488.5222 .7863 .9907 
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ตารางผนวกท่ี 2   แสดงค่า Reliability Analysis – Scale (Alpha) Item – Total Statistics (ต่อ) 

 Scale Mean 
If Item                  

Deleted 

Scale Variance 
If Item 

Deleted 

Corrected 
Item – Total 
Correlation 

Alpha 
If Item 

Deleted 
V53 242.7778 488.4495 .7570 .9906 
V54 242.8667 484.1636 .8263 .9904 
V55 242.7367 484.1736 .8145 .9874 

 
Reliability Coefficients 
N  Of  Case   =  45                      N  of  Item  =  55 
Alpha  =  .9917 
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รายช่ือผูท้รงคณุวฒิุ  
 

1. รองศาสตราจารย ์กติตศิกัดิ ์ พลอยพานิชเจรญิ 
    ต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์  

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ สถาบญัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี 
 
2. นางศุภฤกษ์  ดวงขวญั   
    ต าแหน่ง   นกัวชิาการสิง่แวดลอ้มช านาญการพเิศษ    

ผูอ้ านวยการส่วนส่งเสรมิการจดัการสิง่แวดลอ้ม ส านกังานสิง่แวดลอ้มภาคที ่6   
ส านกังานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม    
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  

 
3. รองศาสตราจารยส์ยาม  ด าปรดีา    
    ต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์  

คณะศลิปศาสตร ์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
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ประวติัผูวิ้จยั 
 
1. ชื่อ      นายประยุทธ  สุวรรณศร ี  
             Mr.Prayuth  Suwansri 
2. ต าแหน่งปจัจบุนั   อาจารย ์   
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