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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมจิตอาสาของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนเปรียบเทียบลักษณะทางประชากร
ของวัยรุนในกรุงเทพมหานครกับพฤติกรรมจิตอาสา และศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับ
ขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมจิตอาสาของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได
ดังนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร (เพศ,อายุ,ระดับชั้นปที่ศึกษา,กลุมวิชาท่ีศึกษา,
มหาวิทยาลัย,รายได/คาใชจาย,สถานที่พักอาศัย และลักษณะครอบครัว) ของ
วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตางกันมีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาแตกตางกัน  

2. การเปดรับขาวสาร และ ทัศนคติจิตอาสามีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
จิตอาสาโดยเปนความสัมพันธระดับปานกลาง ขณะท่ีความรูจิตอาสามี
ความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมจิตอาสาและเปนความสัมพันธระดับต่ํา 

นอกจากน้ีงานวิจัยยังพบวา สื่อท่ีกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสามากที่สุด 
คือ สื่ออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 58.2 สวนผลการวิจัยเก่ียวกับความรูเกี่ยวกับจิตอาสา พบวา 
กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับจิตอาสาอยูในระดับปานกลาง มีทัศนคติเกี่ยวกับกิจกรรมจิตอาสา   
อยูในระดับทัศนคติดี และมีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาในระดับปานกลาง 
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Abstract 

This research aims to study about media exposure, knowledge, attitude and 
volunteer spirit behavior of the teenagers in Bangkok.  Comparison of the demographic 
characteristics with volunteer spirit behavior and the relations between media exposure, 
knowledge, attitude with volunteer spirit behavior of the teenagers in Bangkok.  
 The results of the study were as followed: 

1. The Teenagers in Bangkok who are different in demographic characteristics 
(gender, age, education level, years, subjects of study, university, income, 
residential and family characteristics) has a different volunteer spirit behavior. 

2. Media exposure and volunteer spirit attitudes correlated positively with volunteer 
spirit behavior in the middle level relations. While knowledge of volunteer spirit 
correlated negatively with volunteer spirit behavior, in the low level relations. 

Moreover, the sample exposured the contents of volunteer spirit on the internet is 
the most 58.2 percent. The sample has knowledge about the volunteer spirit in the middle 
level. Good attitude in volunteer spirit activities and the sample had a volunteer spirit 
behavior in the middle level. 
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การจัดทําวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมจิตอาสาของ
วัยรุนในกรุงเทพมหานคร เปนงานวิจัยท่ีมุงศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมจิตอาสาของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร รวมถึงเปนการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทาง
ประชากรของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมจิตอาสา ตลอดจนศึกษาหาความสัมพันธ
ของการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมจิตอาสา เน่ืองจากปจจุบันน้ีการส่ือสารได
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วัยรุนที่เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานของสังคมไทย ดังนั้นจึงไดศึกษาถึงการเปดรับขาวสารของวัยรุน 
ท่ีอาจสงผลตอการรับรูในเรื่องเก่ียวกับจิตอาสา นําไปสูความรู และเปนความเชื่อหรือทัศนคติของ
วัยรุนจนนําไปสูการปฏิบัติในท่ีสุด โดยไดรับงบประมาณจากคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ในปงบประมาณ 2556 และไดทําการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่เปนวัยรุนที่กําลังศกึษาอยูในสถาบันอุดมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ในปการศึกษา 2555 

ขอขอบคุณคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนท่ีใหทุนสนับสนุนโครงการวิจัย และขอขอบคุณ
อาจารยฉันทนา ปาปดถา ตลอดจนเจาหนาที่ฝายวิชาการทุกทานโดยเฉพาะนางภัคประวีร กลิ่นมาลัย 
ท่ีคอยชวยเหลือในเรื่องการประสานงานตางๆ รวมท้ังนางสาวกนกวรรณ แสงพรชัยเจริญ และ
เจาหนาที่แผนกการเงินของคณะฯ ที่อํานวยความสะดวกในการเบิกจายงบประมาณของ
โครงการวิจัยภายใตระเบียบขอบังคับของราชการ และท่ีสําคัญขอขอบคุณวัยรุนท่ีกําลังศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครที่กรุณาตอบแบบสอบถาม ทําใหงานวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวง
ไปดวยดี 
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บทที่ 1   
บทนํา 

 

1) ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
สังคมไทยในปจจุบันเปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดาน เปนผลท่ีมาจาก

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของกระแสโลกาภิวัฒนในชวง 2  ทศวรรษที่ผานมา นํามาสูการ
เปลี่ยนแปลงบริบทของสังคมไทย ใหผลกระทบทั้งที่เปนคุณและเปนโทษในระดับตางๆ 
โดยเฉพาะความเติบโตทางดานวัตถุที่เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว กอใหเกิดอิทธิพลของ
วัฒนธรรมบริโภคนิยม วัตถุนิยม และกระตุน โนมนาว สงเสริมใหบุคคล โดยเฉพาะเยาวชนวัย
หนุมสาว อันเปนพลังสําคัญของสังคมในอนาคต ตั้งเปาหมายชีวิตที่เปนการแสวงหาความมั่งคั่ง 
และวิถีชีวิตแบบฟุงเฟอ รักสบาย เนนการแขงขันชิงดีชิงเดน เกิดวิธีคิดแบบตัวใครตัวมัน ขาด
จิตสํานึกสาธารณะ (Public consciousness) (สกุณา บัณฑุรัตนและคณะ, 2550)  

“จิตอาสา” เปนการใหและการชวยเหลือสังคม และไดมีกําหนดไวในวาระแหงชาติ 
เปนการปลุกนํ้าใจคนไทยใหงอกงามขึ้นอีกครั้ง ในการมาชวยกันดูแลสังคมไทย ดูแลสิ่งแวดลอม 
ชุมชน ตลอดจนปญหาตางๆ รอบๆ ตัว สนใจดูแลความทุกขของคนรอบขาง เขาใจผูอ่ืน รวมกัน
สรางสรรคสิ่งดี ทําดีใหเปนรูปธรรมในสังคมไทย และรับผิดชอบสังคมรวมกัน (อรพินท ชูชมและ
คณะ, 2549) ซึ่งสิ่งที่ปรากฏขึ้นน้ี มีสาเหตุมาจากการไหลบาของขาวสาร (Free Flow 
Communication) ที่มาจากทุกทิศ 

ทางในรูปแบบของสื่อประเภทตางๆ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงในหลายๆดานของ
สังคมไทย ลวนเกิดมาจากการรับขาวสารผานทางสื่อ ไมวาจะเปนสื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุโทรทัศน 
สื่ออินเตอรเน็ต สื่อบุคคล และสื่ออ่ืนๆ จากน้ันผูที่รับขาวสารจากชองทางตางๆ ยอมเกิดการรับรู 
และการเรียนรูในสารนั้น และอาจนําไปสูการส่ือสารใหกับบุคคลอื่นตอๆ กันไป 

การส่ือสารจึงเปนเรื่องสําคัญสําหรับการใชชีวิตในสังคม เพราะการสื่อสารเปนการใช
ภาษาพูด หรือ ภาษาทาทาง เพ่ือแสดงใหผูอ่ืนเขาใจถึงความคิด ความรูสึกและความตองการทั้ง
ของตัวเราเอง และชวยใหเราสามารถเขาใจผูอ่ืนดวยเชนกัน 

เปนประเด็นที่ถกเถียงกันมายาวนาน วาสื่อสามารถสรางพฤติกรรมทั้งดานบวกและ
ดานลบใหแกผูรับสารไดจริงหรือไม ดังนั้นประเด็นเรื่องผลกระทบอันเกิดจากการเปดรับสื่อจาก
สื่อประเภทตางๆ จึงเปนสิ่งที่นักวิชาการไดทําการศึกษามาโดยตลอด ถาพิจารณาถึงผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีแลว พบวา เยาวชนหรือวัยรุนไทยเปนสวนหนึ่งของการ
ไดรับผลกระทบดังกลาวดวย 
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ครอบครัวนับวาเปนสถาบันพ้ืนฐานของสังคมที่มีบทบาทสําคัญในการสรางเสริมความ
เปนมนุษยตลอดจนสรางคานิยม เจตคติ อุปนิสัย และบุคลิกภาพของบุคคล ปญหาสังคมสวน
หนึ่งเกิดจากการขาดประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินชีวิตในครอบครัว ถาครอบครัวมี
พลังในการสรางเสริมคุณภาพของคนอยางเต็มที่แลว ชุมชนและสังคมโดยสวนรวมก็จะเขมแข็ง
และมีความผาสุกดวย ถึงแมวาครอบครัวเปนหนวยทางสังคมที่เล็กที่สุด แตเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของเยาวชน หรือวัยรุนที่จะเรียนรูถึงสิ่งตางๆ ที่จะหลอหลอมใหเปนบุคคล
ที่ดีพรอมในสังคม ลวนแตเกิดจากอิทธิพลของครอบครัว ครอบครัวจึงมีบทบาทในการสรางนิสัย 
คานิยม การมองโลกหรือโลกทัศน ซึ่งเปนเรื่องของการรับรู (Perception) รวมไปถึงการสราง
เปนบุคลิกภาพ และ ทัศนคติ การที่จะชอบไมชอบสิ่งใดก็ตาม ครอบครัวจะมีหนาที่ตอสมาชิก
เสมอ ดังน้ันหนาที่ที่สําคัญของครอบครัวที่มีตอเยาวชน หรือวัยรุน คือ 

1. ทําหนาที่เลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว (Economic well-being) ความกินดีอยูดี
ในเชิงเศรษฐานะ ความรับผิดชอบของครอบครัว ก็คือการสรางความ
เปนอยูที่ดีใหกับครอบครัว ในอดีตครอบครัวไทยมีสามีทําหนาที่เปนผูสราง
รายไดเพ่ือเลี้ยงดูภรรยาและบุตรแตเพียงผูเดียว แตในปจจุบันน้ันบทบาท
ของภรรยามีความรับผิดชอบในการสรางรายไดใหกับครอบครัว โดยตอง
ทํางานนอกบานดวย เหตุนี้บทบาทในการเลี่ยงดูบุตรจึงเปลี่ยนแปลงไป 
ผูชายจําเปนตองมีบทบาทในการเลี้ยงดูบุตรและชวยงานบานมากขึ้น  

2. ทําหนาที่เสริมสรางขวัญกําลังใจ (Emotional support) หนาที่ที่สําคัญของ
ครอบครัวอีกประการหนึ่งก็คือ การแกปญหา การดูแล และใหความอบอุน
กับสมาชิกของครอบครัว บิดาและมารดาเปนนักจิตวิทยาหรือผู ให
คําแนะนําระดับมืออาชีพในการแกปญหาดานจิตใจ หรือดานอารมณแก
บุตรในครอบครัว 

3. ทําหนาที่วางรูปแบบการดํารงชีวิตของครอบครัวที่เหมาะสม (Suitable 

family lifestyle) เชน การใหคําแนะนําหรือขอคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา การ
เลือกอาชีพ การอานหนังสือ การชมโทรทัศน การรับประทานอาหารนอก
บาน การเลือกรายการบันเทิง และกิจกรรมการพักผอน ตลอดจนรูปแบบ
การดํารงชีวิต  

4.  ทําหนาที่สรางใหเกิดกระบวนการทางสังคม ของสมาชิกในครอบครัว 
(Socialization of children and other family members) กระบวนการสังคมกร 
(Socializing) หมายถึง การเตรียมตัวใหสมาชิกเขาสูสังคม เปนกระบวนการ
ซึ่งเด็กคนหาทักษะ (Skill) ความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude)         
ที่จําเปนในครอบครัว ครอบครัวเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทางสังคม 
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โดยการเตรียมสมาชิกเขาสูสังคมไดอยางมีความพรอมที่จะดํารงชีพอยางมี
ความสุข 

ดังนั้น จึงกลาวไดวาในยุคปจจุบันการสื่อสารเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่ง ขาวสารท่ี
ไหลผานทางชองทางตางๆ นั้นทําใหผูรับสารเกิดการเรียนรู จนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ตอสิ่งตางๆ และทายที่สุดจึงนําไปสูการประพฤติปฏิบัติ ขาวสารจึงเปนปจจัยสําคัญที่ใช
ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ความตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเม่ือ
บุคคลน้ันตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึง นอกจากน้ันขาวสารยัง
เปนส่ิงที่ทําใหผูเปดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณของโลกปจจุบันได
ดียิ่งขึ้น  

ชารลส เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973:208) ไดกลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสาร
มาก ยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัยทัน
เหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย แมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่
แตกตางกัน มีวัตถุประสงคในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน และมีความตองการในการ
เปดรับขาวสารที่แตกตางกันน้ัน บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด แตจะ
เลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตน ดังนั้น ขาวสารที่หลั่งไหลผานเขามาไปยัง
บุคคลจากชองทาง ตาง ๆ นั้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารที่นาสนใจ มีประโยชนและ
สอดคลองกับความนึกคิดของผูรับสาร จะเปนขาวสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร และ
กอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง 

จิตอาสา คําน้ีจะคุนหู และมีการพูดถึงกันคอนขางมาก การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมี
จิตใจที่เปนผูให เชน ใหสิ่งของ ใหเงิน ใหความชวยเหลือดวยกําลังแรงกาย แรงสมอง ซึ่งเปน
การเสียสละ สิ่งที่ตนเองมี แมกระท่ังเวลา เพ่ือเผื่อแผ ใหกับสวนรวม อีกทั้งยังชวยลด "อัตตา" 
หรือความเปนตัว เปนตน ของตนเองลงไดบาง พฤติกรรมเชนน้ีจึงเรียกวา “จิตอาสา”  

จากการไหลบามาของขาวสารจากทุกทิศทุกทาง และผานมากับหลายชองทาง ทั้ง
ทางส่ือมวลชน สื่อสิ่งพิมพตางๆ สื่ออินเตอรเน็ต และสื่ออ่ืนๆ อีกมากมายที่ถูกพัฒนาขึ้นมา
พรอมกับการพัฒนาของเทคโนโลยี จึงทําใหเยาวชนหรือวัยรุนสวนใหญในสังคมไทยไมวาจะ
เปนเพศชายหรือเพศหญิงลวนมีความคิดและแสดงพฤติกรรมตางๆอยางเสรีมากขึ้น ปญหา
ตางๆ เหลาน้ีไดกลายมาเปนปญหาของสังคม หนึ่งในพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของเยาวชนหรือ
วัยรุนไทยในปจจุบัน ก็คือการขาดจิตสํานึกในการเสียสละ หรือการขาดจิตอาสา ซึ่งงาน
อาสาสมัคร เปนงานที่เกิดจากผูที่มีจิตอาสา ซึ่งมีความหมายอยางมาก กับสังคมสวนรวม เปนผู
ที่เอ้ือเฟอ เสียสละ เวลา แรงกาย แรงใจ เพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน หรือ สังคมใหเกิด ประโยชนและ
ความสุขมากขึ้น การเปน "อาสาสมัคร" ไมวาจะเปนงานใดๆ ก็แลวแตที่ทําใหเกิดประโยชนใน
ทางบวก ลวนแตเปนสิ่งที่ควรทําทั้งสิ้น  
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จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดมุงศึกษาถึงการเปดรับขาวสารที่มีผลตอพฤติกรรมจิต
อาสาของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะการสื่อสารมีความสําคัญ และมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของวัยรุน จึงทําการศึกษาวาวัยรุนมีการเปดรับขาวสารอยางไร รวมทั้งมีผลตอ
ทัศนคติเก่ียวกับจิตอาสาหรือไม อยางไร ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถใชเปนแนวทางในการ
สื่อสารกับกลุมวัยรุนเพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับการขาดพฤติกรรมของจิตอาสาที่ขัดกับสังคม
วัฒนธรรมไทยไดตอไป 

2) ปญหานําการวิจัย 
1. วัยรุนในกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมจิตอาสาอยางไร 
2. วัยรุนในกรุงเทพมหานครที่ มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมี

พฤติกรรมจิตอาสาตางกันหรือไม 
3. ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม

จิตอาสาของวัยรุนในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

3) วัตถุประสงคของการวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมจิตอาสาของ

วัยรุนในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของวันรุนในกรุงเทพมหานคร

กับพฤติกรรมจิตอาสา 
3. ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม

จิตอาสาของวัยรุนในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

4) ขอบเขตของการวิจัย 
1. ดานเนื้อหา 

 กา รวิ จั ยนี้ มุ ง ศึ กษ า เฉพา ะพฤติ ก ร รมกา ร เป ด รั บข า ว ส า ร จ ากสื่ อ
วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ต และสื่อบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมจิตอาสา 

2. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยนี้ มุงศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลดานจิตอาสาจากวัยรุนใน

กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  โดยกําหนดให เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
กรุงเทพมหานคร ที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน       
400 คน 

3. ดานตัวแปร 
ตัวแปรตน 
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1) ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นป รายไดตอ
เดือน กลุมวิชาที่กําลังศึกษาอยู ประเภทมหาวิทยาลัยที่กําลังศึกษา 
ลักษณะที่พักอาศัย และลักษณะของครอบครัว 

2) การเปดรับขาวสาร 
3) ความรูจิตอาสา 
4) ทัศนคติจิตอาสา 
ตัวแปรตาม 

 พฤติกรรมจิตอาสาของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 
4. ดานสถานที่และเวลา 

 กา รวิ จั ย ในครั้ ง นี้ จ ะทํ า ก า รศึ กษาด ว ยก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล ใน เ ขตพื้ นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยดําเนินการในชวง เดือนพฤษภาคม ถึงเดือน มิถุนายน 
2556  

5) สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตางกันมีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสาร ความรูจิตอาสา ทัศนคติจิตอาสาของวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 

6) กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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7) นิยามศัพท 
การเปดรับขาวสาร หมายถึงพฤติกรรมในการเปดรับเนื้อหาประเภทตางๆ จากส่ือ

วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ต และสื่อบุคคลซึ่งประกอบดวย
ระยะเวลาในการเปดรับ ความถี่ ระยะเวลาในการเปดรับในแตละวัน และประเภทเนื้อหาที่ชอบ
เปดรับ 

ความรูจิตอาสา หมายถึง ความเขาใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ จิตอาสา ทั้งในสวนของคํา
จํากัดความ ความหมาย รวมไปถึงขอเท็จจริง ซึ่งจะทําใหเกิดกระบวนการตอเน่ือง คือ ความ
เขาใจ การจดจํา และสงผลใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมดานจิตอาสาตอมา 

ทัศนคติจิตอาสา หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น ซึ่งเปนการสื่อสารภายในบุคคล
หลังจากมีความรูในเร่ืองของจิตอาสา เพ่ือตัดสินถึงความชอบ หรือไมชอบ ซึ่งจะสงผลตอ
พฤติกรรมที่มักจะสอดคลองกับความรูสึก และความคิดของบุคคลน้ัน 

พฤติกรรมจิตอาสา หมายถึง บุคคลที่สละตัวเอง ออกไปดวยการทํางานชวยเหลือ
ใหบริการผูอ่ืนกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน กิจกรรมดาน
การศึกษา ศาสนา การใหความชวยเหลือผูดอยโอกาส และชวยเหลือดานสาธารณภัยตางๆ เปน
ตน  

วัยรุน หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชน รวมทั้งมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 5 
จังหวัด ไดแก นครปฐม นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี และสมุทรสาคร  

ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ ระดับชั้นป รายไดตอเดือน กลุม
วิชาที่กําลังศึกษาอยู ประเภทมหาวิทยาลัยที่กําลังศึกษา ลักษณะที่พักอาศัย และลักษณะของ
ครอบครัวของนิสิต นักศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและชานเมือง 
 
8) ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. ไดรูถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 
2. ได รู ถึ ง ค ว าม รู  ทั ศนคติ  แล ะพฤติ ก ร รม จิ ตอ าส าขอ งวั ย รุ น ใ น

กรุงเทพมหานครที่มีผลมาจากการเปดรับขาวสาร 
3. ผลของการวิจัยสามารถเปนแนวทางใหกับหนวยงานที่เก่ียวของกับวัยรุน

หรือเยาวชน และสถาบันครอบครัว ใชในการกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
นําผลการวิจัยเผยแพรสูสาธารณชน 

 



บทที่ 2  
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 
การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมจิตอาสาของ

วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้ 
1. ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
2. ทฤษฎีวิเคราะหผูรับสาร 

3. แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
4. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการสื่อสาร  
5. แนวคิดเก่ียวกับความรู ทัศนคติ 
6. แนวคิดเก่ียวกับครอบครัวและการสื่อสารในครอบครัว 
7. แนวคิดเก่ียวกับส่ือบุคคล 

8. แนวคิดเก่ียวกับจิตอาสา 
9. แนวคิดเก่ียวกับวัยรุน 
10. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
1) ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 

ทฤษฎีแนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อเปนการมุงศึกษาถึงผูรับสาร 
การท่ีผูรับสารจะใชสื่ออะไรก็ตามในการเปดรับขาวสาร ผูรับสารจะมีการเลือกสรรและการ
แสวงหาขาวสารใหเปนไปตามความตองการ หรือความคาดหวังที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล 
โดยทั่วไปแลวผูรับสารมีกระบวนการเลือกสรรขาวสารซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอนดังนี้ (พีระ จิระ
โสภณ, 2538 

 
การเลือกเปดรับ 
การเลือกรับรู 
การเลือกจดจํา 

 
แผนภูมิที่ 2 แสดงกระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร
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1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึงแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ   หรือเปดรับขาวสารจากแหลง
สาร แหลงใดแหลงหนึ่ง ที่มีอยูดวยกันหลายแหง โดยทั่วไปแลวผูรับสาร
มักจะเลือกเปดรับขาวสาร ที่มีเน้ือหาสอดคลองกับความเชื่อทัศนคติและ
ความสนใจของตน โดยผูรับสารมักจะเลือกรับสิ่งที่สนับสนุนความคิดเดิม
ของตนอยูเสมอ 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เปนกระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมา   เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจาก
แหลงหนึ่งแหลงใดแลว ผูรับขาวสารจะเลือกรับรู หรือตีความหมาย ความ
เขาใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณตามความเชื่อความ
ตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณ เปน
ตน 

3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจํา
ขาวสารเฉพาะสารที่มีเน้ือหาสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการและ
ทัศนคติของตนเอง การเลือกจดจําน้ีเปรียบเสมือนเครื่องกรองขั้นสุดทายที่
มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ในบางครั้งก็จะลืมเน้ือหาของสารในสวนที่
ไมตรงกับความสนใจของตนเอง 

นอกจากนี้ วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1962) ยังชี้ใหเห็นถึงองคประกอบ
อ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับสารดังนี้ 

1. ประสบการณ ผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกันไป ตามประสบการณ
ของตน 

2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือ
ตอบสนองจุดประสงคของตน 

3. ภูมิหลัง ผูรับสารที่มีภูมิหลังแตกตางกัน จะใหความสนใจตอเน้ือหาสาร
ตางกัน 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ และเนื้อหา
สารที่ตางกัน 

5. ความสามารถในการรับสารเปนเรื่องเก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจของ
ผูรับสารที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสารที่ตางกัน 

6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และ
พฤติกรรมของผูรับสารอารมณ สถานภาพทางอารมณ อาจเปนอุปสรรคตอ
ความเขาใจความหมายของสาร 
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7. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอขาวสารที่
เปดรับ 

เมอรริล และโลเวนสไตน (Merill and Lowenstein: 1971) ไดแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยพ้ืนฐานที่เก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อและขาวสารที่มีตอการยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรม ดังน้ี 

1. ความเหงา เพราะมนุษยตองการมีเพ่ือน ไมสามารถอยูไดเพียงลําพัง   ตอง
หัน มาสื่อสารกับผูอ่ืน และแทจริงคนบางสวนพอใจที่จะอยูกับสื่อมากกวา 
จะอยูกับบุคคลในบางครั้ง  

2. ความอยากรูอยากเห็น เพราะเปนสัญชาติญาณของมนุษยที่ตองการจะรับรู
ขาวสารเพ่ือตอบสนองความตองการอยากรูอยากเห็นของตน ไมวาสิ่งที่
อยากรูนั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงแลทางออม หรืออาจเปน
ผลกระทบตอผูอ่ืน 

3. ประโยชนใชสอย (Self Aggrandizement) โดยทั่วไปแลวมนุษยเปนผูที่มี
ความเห็นแกตัวในฐานะที่เปนผูรับขาวสาร จึงตองแสวงหาขาวสาร และใช
ขาวสารบางอยางเพ่ือประโยชนตอตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเอง
บรรลุผล และเพื่อใหไดรับขาวสารที่จะชวยใหตนเองได 

 

2) ทฤษฎีวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis Theory) 
นอกจากกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ไดกลาวไปขางตนแลว ผูวิจัยยังไดใชทฤษฎีการ

วิเคราะหผูรับสารในสวนที่เก่ียวของกับผูรับสาร 2 สวนมาเปนกรอบในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี
ดังนี้คือ 

1. ผูรับสารในฐานะผูดูผูชม (Spectator) ซึ่งเปนผูรับสารที่เขาไปชมรายการ
โดยตรงบางครั้งอาจมีสวนเขาไปรวมในการแสดงดวย เปนที่นาสังเกตไดวา
รายการบางรายการตองการผลสะทอนกลับ (Feedback) ดังนั้นรายการ
บางประเภทที่แสดงในหองสงของโทรทัศนจึงขาดความมีชีวิตชีวา เพราะ
ขาดผูชมที่เกาะติดเวที รายการหลายรายการซึ่งตามปกติไมมีผูรับสารที่
เปน Spectator จึงนําเอา Spectator เพ่ือมา สรางสีสรรความมีชีวิตชีวาใน
หองสง 

2. ผูรับสารในฐานะมวลชน (Mass) เปนทัศนะที่ไดรับอิทธิพลจากทฤษฎีสังคม
มวลชน (Mass Society) ถามองในแงปริมาณแลวผูรับสารจะมีขนาดใหญ 
ครอบคลุมบุคคลทุกประเภท ดังนั้นการสงสารจึงตองทําใหงายเพ่ือเขา
ถึงกับทุกคนได 

 ในปจจุบันผูรับสารแตละประเภทจะมีความหมายนัยยะที่แตกตางกันและจะ
สงผลมาถึงการทํางานรวมทั้งการกําหนดบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนตลอดจนเรื่องผลกระทบที่
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จะเกิดขึ้นกับผูรับสารอีก โดยเฉพาะความสัมพันธระหวางผูสงสารกับผูรับสาร รูปแบบ
ความสัมพันธที่แตกตางกัน ผูรับสารแบบ Spectator จะมีความสัมพันธใกลชิดกับผูสงสาร 
โดยเฉพาะในชวงเวลาของการแสดงและอาจจะพัฒนามาเปนความสัมพันธและเปนการถายทอด 
สวนความสัมพันธระหวางกลุมผูรับสารเองจะมีอยู 2 ลักษณะคือ 

1. ความสัมพันธที่เกิดขึ้นอยูแลวตามธรรมชาติกอนที่จะมีปจจัยเรื่องอ่ืนเขามา 
เชน ความสัมพันธในครอบครัว เครือญาติ เพ่ือนบาน เพ่ือนรวมรุน เพ่ือนที่
ทํางาน ฯลฯ เปนระบบความสัมพันธและเปนการถายทอดตรงที่มีอยูแลว
ตามธรรมชาติ 

2. ความสัมพันธที่เกิดจากส่ือมวลชน เปนรูปแบบความสัมพันธระหวางผูรับ
สารที่ไมเคยมีมากอนในความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal 
relationship) โดยมีสื่อมวลชนเปนตัวกลาง 

ขณะที่ผูรับสารเปนองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร การศึกษาที่ตัวผูรับสารจะ
กําหนดใหเปนตัวแปรที่แบงเปน 2 สวนคือ 

1. ผูรับสารเชิงปริมาณ เปนการสํารวจภาพรวมของรสนิยม นิสัย แนวโนม 
ของผูรับสารที่มีตอรายการประเภทตาง ๆ เปนลักษณะของความนิยม 

2. ผูรับสารเชิงคุณภาพ เปนการเจาะลึกลงในเรื่องของพฤติกรรมที่เกิดจาก
ระบบปริมาณใหชัดขึ้น 

วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm) กลาววา "ผลกระทบที่สําคัญของการสื่อสารที่
เกิดขึ้นกับเราคือ ภาพความคิดในสมองของคนเรารวมทั้งภาพลักษณ ความเชื่อ คานิยมและการ
ประเมินคาที่กระทําตอบุคคลหรือกลุม"(Schramm, W., Lyle, J, & Parker, E.B., 1961: 193-
196) โดยขั้นตอนของการไดรับสาร (Message) จนกระท่ังไดรับการตอบรับ (Action Effect) 
ประกอบดวย 

1. ระบบประสาทของบุคคลเปดรับสัญญาณการส่ือสารและเริ่มประมวล
ขาวสาร (information) ที่ไดรับ 

2. ขาวสารที่ไดรับมีผลตอโครงสรางทางจินตภาพ (Image) และคานิยม 
(Values) ภายในบุคคล 

3. เกิดกระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมบุคคล 
4. สรางใหเกิดการกระทําขึ้นมา 

อีเวอเร็ตต เอ็ม. โรเจอร (Everette M. Rogers) กลาววา "กระบวนการที่ขาวสารถูก
สงจากแหลงสารไปยังผูรับสารมีวัตถุประสงคที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร" 
(อางถึงใน Chaffee, S.H., McLeod, J.M., & Atkin, C.K., 1971: 43-49) แตทวาในบางครั้งจะ
เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมแฝงโดยไดรับการตอบสนองความตองการของผูรับสารเปนทุนเดิมที่
ตองการตัวตนแบบในการเดินและเพื่อความม่ันใจ 
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3) แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้ เปนหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ 

พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อวา 
มนุษยดําเนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคมไดวางเปนแมบทไวให พฤติกรรมของคนที่มีอายุในวัย
เดียวกันจะเปนเชนเดียวกัน เนื่องจากสภาพสังคมไดวางแบบอยางไวใหแลวสําหรับคนรุนน้ัน ๆ 
สังคมทําใหผูหญิงมีลักษณะนิสัย พฤติกรรมแตกตางจากผูชาย คนที่มีการศึกษามีพฤติกรรม
แตกตางคนที่ดอยการศึกษา กลาวโดยสรุปคือ แนวคิดดานประชากรศาสตรเชื่อวา คนที่มี
คุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 
2534, 64- 65)  

ปรมะ สตะเวทิน( 2539 : 105) กลาววา การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะ
ทางประชากร โดยมีสมมติฐานวามวลชนผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมี
ลักษณะทางจิตวิทยาคลายคลึงกัน และคนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน จะมีลักษณะทาง
จิตวิทยาแตกตางกัน  

1. อายุ (Age) อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกัน
ในเรื ่องความคิดและพฤติกรรม โดยท่ัวไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมี
ความคิดเสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมี
ความคิดอนุรักษนิยมมากกวาคนที่มีอายุนอย คนที่มีอายุนอยจะมีเปนคนท่ี
ยึดถืออุดมการณกวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดีมากกวาคนที่มีอายุมาก 
ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา มีความ
ระมัดระวังมาก และมองโลกในแงราย นอกจากนี้คนที่มีวัยแตกตางกันมักจะมี
ความตองการแตกตางกันดวย เชน คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึง
เรื่องความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและ
ที่ดินเปนของตนเอง ในขณะที่คนหนุมสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษา 

ความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม ลักษณะของการใชสื่อมวลชนก็
แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุ
มากมักจะใชสื่อมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพ่ือความ
บันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ ขาวการบาน
การเมือง ในขณะที่คนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ 
ในการฟงวิทยุก็เชนเดียวกันคนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการหนัก ๆ เชน 
ขาว การอภิปรายปญหาสังคม ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม 

2. เพศ (Sex) ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันมากในเร่ืองความคิด คานิยม
และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของ
คนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักจะมีลักษณะชอบความสวยงาม มีจิตใจ
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ออนไหวหรือเจาอารมณ โอนออนผอนตาม และเปนแมบานแมเรือน 
นอกจากน้ันงานวิจัยตาง ๆ ยังชี้ใหเห็นวาผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย 
นอกจากนั้นผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวไดมากกวา
ผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศที่หย่ังจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย ผูหญิง
มักจะโทษตัวเองเม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคน
อ่ืนหรืออุปสรรคอ่ืน ๆ แตจะไมโทษตัวเอง   

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) หมายถึง อาชีพ 
รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว คนที่มีพื้นฐานทาง
ครอบครัวตางกันยอมมีคานิยม ความคิด ความเชื่อตลอดจนพฤติกรรมที่
แตกตางกัน ทฤษฎีทางสังคมวิทยาไดยอมรับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลและถือครอบครัวเปนสังคมแรก ๆ ของบุคคล 
คนที่มีอาชีพตางกัน ยอมมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอ
สิ่ งต า ง  ๆ  แตกต าง กันไป  คนที่ รั บ ราชการ มักจะ คํ าน ึง ถ ึง เ รื ่อ ง
ยศถาบรรดาศักดิ ์ สว ัสด ิการ ศักดิ ์ศร ีและเก ียรต ิภ ูม ิของความเป น
ขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและการมี
ศักด์ิศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถหาซ้ือหรือจับจายใชสอยส่ิงที่ตน
ตองการเพ่ือรักษาสถานภาพในสังคมของตน รายไดของคนยอมเปนเคร่ือง
กําหนดความตองการตลอดจนความคิดเห็นของคนเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ และ
พฤติกรรมของคน การแนะนําใหชาวนาที่ยากจนใชเครื่องจักรแทนวัวควาย
ในการทํานานั ้น คงจะยากกวาการแนะนําใหคนที่มีรายไดมาก ๆ ซื้อ
เครื่องซักผา โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือรถยนตคันใหม นอกจากนั้นคนที่มี
ฐานะดีหรือรายไดสูงยังใชสื่อมวลชนมากดวย การใชสื่อมวลชนของคนมี
ฐานะดีมักจะเปนการใช เพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ เชน อานบท
บรรณาธิการ อานหรือดูหรือฟงขาวการบานการเมือง ปญหาสังคมและ
เศรษฐกิจ คนตางเชื้อชาติกันยอมมีวัฒนธรรมยอยของแตละเชื้อชาติที่
คอยกํากับคานิยม ทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรมของคนในเชื้อชาติ
แตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะมีความคิดวาการมีลูกมาก ๆ ดี เพราะจะได
ชวยกันทํามาหากิน  

4. การศึกษา (Education) การศึกษา หรือความรูเปนลักษณะอีกลักษณะหนึ่งที่
มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังน้ันคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ใน
ยุคสมัยที่แตกตางกัน ในระบบการศึกษาที่แตกตางกัน ในสาขาวิชาที่
แตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่
แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับ
สารที่ดี เพราะเปนผูที่ความรูกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่
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ไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ โดยทั่วไปแลวคนที่
มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนท่ีมีการศึกษาต่ํา และมักจะใช
สื่อประเภท สิ่งพิมพ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ 
โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชทั้งสื่อ
สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหา
ขาวสารจากส่ือสิ่งพิมพมากกวาสื่อประเภทอ่ืน 

4) แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการสื่อสาร 
พฤติกรรมการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับการเปนสังคมขาวสาร ที่อาศัย

กระบวนการของโลกาภิวัตน ทั้งนี้เน่ืองจากสภาพของสังคมจะเปลี่ยนแปลงไปจากสังคม
อุตสาหกรรมและสังคมเกษตรกรรมคอนขางมาก เพราะในสังคมยุคใหมทรัพยากรที่สําคัญ ไมใช
เปนเรื่องของแรงงานหรือการลงทุนเชนแตกอนแตกลับการเปนสารสนเทศ ความตองการ
สารสนเทศที่ควบคูไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ เนนการแพรกระจายของสารสนเทศ 
เนื่องมาจากวิถีชีวิตของผูคนที่เปลี่ยนแปลงไป ไมใชเปนสังคมมวลชนแตเปนสังคมที่เนนปจเจก
ภาพ (Individual) (สุรพงษ โสธนเสถียร, 2544, น.11) ซึ่งตองอาศัยกระบวนการสื่อสารในการ
สรางสรรคพฤติกรรมสารสนเทศที่มาจากชองทางการสื่อสารตาง ๆ ไมวาดวยการตึกตรอง
ภายในบุคคล การรับสารจากส่ือมวลชน (Crable, 1979, อางถึงในสุรพงษ โสธนเสถียร, 2544, 
น.11) รวมทั้งการใชบริการสื่อสารสาธารณะ และความรูโดยตรงที่ไดจากตัวสินคา และการ
บริการ ทั้งนี้ไมวาในเชิงปริมาณหรือคุณภาพของสารสนเทศ ซึ่งในปจจุบันการสื่อสารที่ไปสูมือ
ประชาชนมักอยูในรูปของเครือขายตาง ๆ ที่สําคัญไดแก เครือขายขาว เครือขายบันเทิง และ
เครือขายฐานขอมูล (Data Bases) เปนตน 

4.1. ความหมายของพฤติกรรมการสื่อสาร 
พฤติกรรมการสื่อสาร มาจากคําวา พฤติกรรม และการสื่อสาร ซึ่งเปนศาสตรที่มี

ความเกี่ยวของสัมพันธกันเปนอยางมาก ในแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร คําวา พฤติกรรม 
หมายถึงการกระทําหรือปฎิกริยาที่ปรากฏออกมาทางรางกาย กลามเน้ือสมอง อารมณและ
ความรูสึกนึกคิด ซึ่งเปนเรื่องปกติที่มนุษยและสัตวยอมแสดงออกมาใหเห็นไดชัดเจน และ
หมายถึงกิจกรรมใด ๆ ของรางกายที่มีความสัมพันธโดยตรงกับกระบวนการทางจิตซ่ึงถูกจูงใจ
ดวยส่ิงเราตาง ๆ  

แมคคอลแนล (Mcconnell) ระบุวานิยามของคําวา พฤติกรรม มาจากมุมมอง 3 ดาน 
คือ 1) มุมมองทางชีววิทยา ซึ่งเปนการศึกษาวาระบบการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ภายใน
รางกายมีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษยอยางไรบาง 2) จิตวิทยาภายในบุคคล ซึ่งมีความเชื่อ
พื้นฐานวาจิตใจภายในบุคคลเปนตัวกําหนดพฤติกรรม และ 3) พฤติกรรมทางสังคมซึ่งไม
คํานึงถึงปจจัยทางขีวภาพ และจิตวิทยาภายใน แตจะคํานึงถึงสภาพแวดลอมทางสังคมเปน
สําคัญ นอกจากน้ีเขายังไดกลาววา มุมมองทั้ง 3 นี้ ไมสามารถอธิบายพฤติกรรมมนุษยแบบ
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แยกสวน หากตองนํามาใชอธิบายแบบองครวม (Mcconnell, 1983 อางถึงในขวัญเรือน กิติ
วัฒนา และภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2547, น.22) 

ดังน้ันเม่ือเราตองนิยามคําวา พฤติกรรมการส่ือสาร จึงจําเปนตองผนวกแนวคิดของ
การส่ือสารเขากับแนวคิดของพฤติกรรม ซึ่งไดคํานิยาม ดังนี้ 

พฤติกรรมการสื่อสารหมายถึง การกระทําหรือปฎิกริยาแสดงออกที่เปนผลงานมาจาก
การทํางานของรางกายและจิตใจ ที่มีลักษณะบงบอกถึงการสื่อความหมายแฝงทางกระบวนการ
สื่อสารที่เปนระบบ 

จากคํานิยามดังกลาว ชี้ใหเห็นความสําคัญของพฤติกรรมการสื่อสารในแงที่วา
พฤติกรรมการสื่อสารเปนกลไกหลักในการดําเนินชีวิตของบุคคล จะเห็นไดวามนุษยไดพยายาม
พัฒนาพฤติกรรมการส่ือสารมาตลอดตั้งแตสมัยยุคดึกดําบรรพ ที่ยังไมมีภาษาพูด และภาษา
เขียน มนุษยก็เริ่มพฤติกรรมการสื่อสารดวยสัญญาณ และสัญลักษณ จากน้ันไดพัฒนาขึ้นมา
เปนรูปแบบที่ยอมรับรวมกันในกลุมสังคมท่ีตนสังกัดอยู ตอมาเม่ือมีการพัฒนาเทคโนโลยีดาน
ตาง ๆ พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยก็ไดรับการพัฒนาตามไปดวย เน่ืองจากเทคโนโลยีเปน
จุดเริ่มตนของการพัฒนากระบวนการสื่อสาร และเปนตัวกําหนดวิถีทางหรือพฤติกรรมการ
สื่อสารของมนุษยนั่นเอง 

4.2. ลักษณะของพฤติกรรมการสื่อสาร 
พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการที่มีลักษณะสําคัญซ่ึงสามารถอธิบายได 

ดังตอไปน้ี 
1. พฤติกรรมการ ส่ือสารเปนกระบวนการที่ มีความเคลื่อนไหว  และ

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา แมแตในขณะที่เราไมไดกระทําการ
สื่อสารอยางเปนรูปธรรม สมองของเราก็ยังคงมีกระบวนการการทํางานที่
สงผลตอกระบวนการคิดและอารมณความรูสึก นอกจากนั้นการที่เราตอง
ทําหนาที่เปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร สลับกันไปมาในกระบวนการสื่อสาร
ยังแสดงใหเห็นวาการสื่อสารมีกระบวนการที่เปนวงจรตอเน่ือง 

2. พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการที่เกิดจากความคิดความรูสึกและการ
กระทําของบุคคล ในขณะที่เราทําการสื่อสารเราเขาไปเกี่ยวของกับ
กระบวนการทํางานของสมองซึ่งเปนกระบวนการที่กอใหเกิดความคิด 
อารมณ ความรูสึกและการกระทําตลอดเวลา 

3. พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกับกระบวนการทาง
จิตวิทยา สังคม และวัฒนธรรม พฤติกรรมการส่ือสารเปนสิ่งที่ไมไดเกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติ แตเกิดจากสัญชาตญาณและการเรียนรูทางสังคม จึงตอง
เก่ียวของกับกระบวนการทางจิตวิทยา กระบวนการทางสังคม และ
กระบวนการทางวัฒนธรรม เน่ืองจากพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยเปน
ผลมาจากการกระทําซึ่งเปนการแสดงออกความรูสึกนึกคิด ความตองการ
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ของจิตใจ ที่ตอบสนองตอสิ่งเรา ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยหลักการทาง
จิตวิทยา พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยสวนใหญเปนพฤติกรรมทาง
สังคมที่ตองเก่ียวของกับผูอ่ืนเสมอ และวัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดวิถีชีวิตซึ่ง
รวมถึงพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยในสังคม 

4. พฤติกรรมการส่ือสารเปนส่ิงที่หลีกเลี่ยงไมได เปนกระบวนการที่ยอนกลับ
ไมไดและกระทําซ้ําไมได กลาวคือ มนุษยตองมีพฤติกรรมการสื่อสารใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งอยางหลีกเลี่ยงไมไดเน่ืองจากอยางนอยที่สุดมนุษย
ทุกคนตองมีการส่ือสารกับตนเอง และเม่ือไดรับการสื่อสารแลวการสื่อสาร
นั้นไมสามารถกลับคืนมาหาผูสงสารในรูปแบบเดิมได เน่ืองจากการสื่อสาร
ในแตละครั้งยอมกอใหเกิดผลอยางใดอยางหน่ึงเสมอ ผูสงสารสามารถทํา
ไดเพียงลดระดับความรุนแรงของผลที่เกิดขึ้นเทนั้น การส่ือสารเปน
กระบวนการที่กระทําซํ้าไมได การกระทําซํ้าในที่นี้หมายถึง การกระทําที่
กอให เ กิดผลดังเดิม เ น่ืองจากการสื่อสารเปนกระบวนการที่ มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และผูสงสารยังไมสามารถกระทําการสื่อสารใน
สถานการณเดิม ดวยกรอบความคิด ความรูสึกเดิมกับผูรับสารคนเดิมไดไม
วาจะเปนกรณีใดก็ตาม 

5. พฤติกรรมการสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการปฏิสัมพันธไมวาจะเปน
การส่ือสารกับตนเอง กับบุคคลอ่ืนหรือกลุมบุคคลกอให เ กิดระบบ
ปฏิสัมพันธ ซึ่งเปนเสมือนการเชื่อมโยงระหวางผูรวมกระทําการส่ือสาร
เสมอ เน่ืองจากการสงสารแตเพียงอยางเดียวไมพียงพอที่จะกอใหเกิดการ
สื่อสาร 

5) แนวคิดเก่ียวกับความรูและทัศนคติ 
5.1. แนวความคิดเก่ียวกับความรู (Knowledge) 

ความรู หมายถึง  ความสามารถของผูเรียนที่จะรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอมน้ัน ๆ โดยแบง
ออกเปนความรูตอสถานการณหนึ่ง ๆ หรือความรูตอเรื่องกวาง ๆ (Bickhard H. Mark, 1980 : 
45) ความรูจึงแบงเปนความสามารถในการใชขอเท็จจริง  (Facts)  หรือความคิด  (Idea)   
ความหยั่งรูหยั่งเห็น (Insight) หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเขากับเหตุการณ 

ความรูทําใหรูถึงความสามารถในการจําและระลึกถึงเหตุการณหรือประสบการณที่
เคยพบมาแลว แบงไดดังน้ี 

1. ความรูเก่ียวกับเน้ือหาวิชา 
2. ความรูเก่ียวกับวิธีและการดําเนินการที่เก่ียวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
3. ความรูเก่ียวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง 
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การประเมินผลดานความรู หมายถึง การประเมินการเปลี่ยนแปลงความรูเดิมใน
เนื้อหาท่ีไดเรียนรู และทักษะในการใชเนื้อหาความรู ซึ่ง บลูม (Bloom) และคณะไดแยกระดับ
ความรูไว 6 ระดับดังนี้ (Bloom S. Benjamin, 1956) 

1. ระดับที่ระลึกได (Recall)  หมายถึง  การเรียนรูในลักษณะที่จําเร่ืองเฉพาะ
วิธีปฏิบัติกระบวนการและแบบแผนได  ความสําเร็จในระดับนี้คือ 
ความสามารถในการดึงขอมูลจากความจําออกมาได 

2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายความวา บุคคล
สามารถทําบางสิ่งบางอยางไดมากกวาการจําเน้ือหาที่ไดรับ สามารถเขียน
ขอความเหลานั้นไดดวยถอยคําของตนเอง สามารถแสดงใหเห็นไดดวย
ภาพ ใหความหมาย แปลความ และเปรียบเทียบความคิดอ่ืน ๆ หรือ
คาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได 

3. ระดับของการนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริงและความคิด
ที่เปนนามธรรม (Abstract) ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 

4. ระดับของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนํา
ความคิดมาแยกสวน เปนประเภท หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการ
ปฏิบัติของตนเอง 

5. ระดับของการสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําขอมูลและแนวความคิดมา
ประกอบกัน แลวนําไปสูการสรางสรรค (Creating) ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตาง
ไปจากเดิม 

6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อ
ตั้งเกณฑ (Criteria) การรวบรวมและวัดขอมูลตามมาตรฐานเพื่อใหขอตัดสิน
ถึงระดับของประสิทธิผลของกิจกรรม แตละอยาง 

เม่ือเด็กเปดรับสื่อมวลชนท่ีเก่ียวของกับยาบาแลวจะนําไปสูความรู ความเขาใจใน
เรื่องโทษและพิษภัยของยาบาที่ถูกตอง และสามารถเชื่อมโยงความรูนั้น  ๆ  เขากับ
สภาพแวดลอมได กลาวคือ สามารถระลึกและรวบรวมสาระสําคัญเก่ียวกับยาบาไปประยุกตใช
เปนวิธีปฏิบัติตนที่ถูกตองได นอกจากนี้ยังสามารถประเมินผลไดถึงผลดี ผลเสียของยาบาที่มีตอ
ตนเองและสังคมไดอีกดวย 

5.2. แนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติ(Attitude) 
กรอสและนิแมน (Gross and Niman, 1953)  กลาววา  ทัศนคติเปนผลสะทอนที่

แสดงออกโดยพฤติกรรม และความเชื่อที่มีความสัมพันธกับการดําเนินชีวิตในสังคม 
นอรแมน แอล มัน (Norman L Mun, 1971)  กลาววา  ทัศนคติคือ ความรูสึก และ

ความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของบุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ  ในทางยอมรับ
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หรือปฏิเสธซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกัน
ตลอดมีองคประกอบ 3 ประการดังนี้ 

1. ดานความรู (Cogmitive Component) คือ ขอมูลพ้ืนฐานที่บุคคลมีเก่ียวกับสิ่ง
หน่ึงสิ่งใด 

2. ดานความรูสึก (Affective Component) หมายถึง ลักษณะทางอารมณ หรือ
การประเมินคาของบุคคลที่สอดคลองกับความคิด เชน มีความคิดที่ดีกับสิ่ง
ใดก็จะมีความรูสึกดีกับส่ิงนั้น 

3. ดานพฤติกรรม (Conative Component) คือ สิ่งที่บุคคลแสดงออกตอสิ่งหน่ึง
สิ่งใด พฤติกรรมจะสอดคลองตอองคประกอบดานความรูและความรูสึก 

แอล ไอ เธอรสโตน (L.I.Thurstone, 1967) กลาววาทัศนคติเปนผลทั้งหมดของมนุษย
ที่เก่ียวกับความรูสึก  ความคิดเห็น  ความกลัวตอบางสิ่งบางอยาง  การแสดงออกทางดาน
คําพูดเปนความคิดเห็น  ซึ่งความคิดเห็นน้ีเปนสัญลักษณของทัศนคติ  ดังนั้น ถาอยากจะวัด
ทัศนคติก็ทําไดโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลตอสิ่งตาง ๆ   

ธงชัย  สันติวงษ  (2538) ใหคําจํากัดความของทัศนคติไวดังนี้ คือ หมายถึง “ระเบียบ
ของแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เก่ียวของกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดโดยเฉพาะ” มนุษย
จะมีกลไกอันหนึ่งที่จะทําการประเมินทุกสิ่งทุกอยางตลอดเวลา โดยมนุษยจะมีระเบียบของ
แนวความคิดและความเชื่อตอทุกส่ิงเปนไปในทางหนึ่งทางใดในสองทางเสมอ คือ ดีและไมดี 
ชอบและไมชอบ รักและเกลียด  กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ คนทุกคนในโลกจะไมมีใครเลยที่มีใจเปน
กลาง  และเห็นทุกอยางเหมือนกัน  เพราะทุกคนมีสิ่งจูงใจและอารมณ (Motivational and 
Emotional Characteristics)  แตกตางกัน 
คุณลักษณะของทัศนคติอาจสรุปได ดังนี้ คือ 

1. ทัศนคติเปนส่ิงที่มีอยูภายใน  กลาวคือ  เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่
เกิดขึ้นภายในของแตละคน 

2. ทัศนคติจะมิใชสิ่งที่มีมาแตกําเนิด แตเปนเรื่องราวที่เก่ียวของกับการเรียนรู
เร่ืองราวตางๆ ที่ตนไดเก่ียวของอยูดวยในภายนอก  และทัศนคติจะกอตัว
จากการประเมินหลังจากที่ไดเก่ียวของกับสิ่งภายนอก  ดังเชนที่ไมเออร
และอารโนลด (Myers and Reynolds) มีความเห็นวาทัศนคติมีผลตอการ
เรียนรูที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลน้ัน ๆ  ไดเก่ียวของกับบุคคลอ่ืน 

3. ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร  กลาวคือ  ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัว
ขึ้นมาแลว  ทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาระที่เกิดขึ้นเปนการชั่วคราว  
หากแตจะมีความม่ันคงถาวรตามสมควรเพราะทัศนคติที่กอตัวขึ้นน้ัน  จะมี
กระบวนการคิดวิเคราะห  ประเมิน  และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ  การ
เปลี่ยนแปลงก็ยอมตองใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาวเชนกัน 
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4. ทัศนคติมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ  ความหมายในที่นี้ก็
คือ ทัศนคติจะมิใชเกิดขึ้นมาไดเองจากภายใน หากแตเปนสิ่งที่กอตัว หรือ
เรียนรูเอามาจากสิ่งที่มีตัวตนที่อางอิงถึงได  เชน  ตัวบุคคล กลุมคน 
สถาบัน สิ่งของ คานิยม เรื่องราวทางสังคม หรือแมแตความนึกคิดตาง ๆ   

5.3. การกอตัวของทัศนคติ 
เครช ครัทชฟลดและบัลลาคี (Krech, Crutchfield and ballachy, 1948) ไดให

ความเห็นวาทัศนคติอาจเกิดขึ้นจากปจจัยตาง ๆ  ดังนี้ 
1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivations)  สิ่งใดที่สามารถตอบสนอง

ความตองการพ้ืนฐานทางรางกายของตนได  บุคคลก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น  
หากส่ิงใดตอบสนองความตองการของตนไมได  บุคคลก็จะมีทัศนคติไมดี
ตอสิ่งนั้น 

2. ขาวสารขอมูล(Information)  ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากขาวสารและขอมูล
ที่บุคคลไดรับ  ทําใหบุคคลน้ันเก็บขอมูลขาวสารน้ันไปคิดและสรางเปน
ทัศนคติขึ้นมาได  ฉะนั้นบางคนอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืน โดยการฟงคํา
ติฉินที่ใคร ๆ  มาบอกไวกอนก็ได 

3. การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง(Group Affiliation)  เพราะ
บุคคลที่อยูในกลุมสังคม  ยอมจะปรับทัศนคติและปฏิบัติตนคลอยตาม
บรรทัดฐานของกลุมเพ่ือใหตนเปนที่ยอมรับของกลุม หากทัศนคตินั้นไม
ขัดแยงกับทัศนคติของตนมากเกินไป 

4. บุคลิกภาพ(Personality)ทัศนคติมีสวนสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคลน้ัน
ดวย เชน ผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณมักมองผูอ่ืนในแงดี สวนผูปรับตัวยากจะ
มีทัศนคติในทางตรงขาม เชน มักคิดวาบุคคลอ่ืนอิจฉาริษยาหรือคิดรายตอ
ตน 

ทัศนคติทางเพศหมายถึงแนวคิดที่บุคคลมีและถือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องเพศ เชน การ
วิ จัยทัศนคติที่ มีตอเพศสัมพันธ จะเปนการหาขอมูลนิสิตนักศึกษาที่ มีตอแนวคิดเรื่อง 
พรหมจรรย การเปดเผยเรื่องเพศ การมีเพศสัมพันธกอนแตงงาน พฤติกรรมความเบี่ยงเบนทาง
เพศ ขณะเดียวกันการวิจัยคร้ังนี้ก็มุงหาทัศนคติของนิสิตนักศึกษาที่มีตอปญหาทางเพศบาง
ประการ เชน ปญหาการทําแทง การถูกขมขืน การขายตัวของนิสิตนักศึกษาหรือปญหาความ
เสมอภาคทางเพศ 
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6) แนวคิดเก่ียวกับครอบครัวและการสื่อสารของครอบครัว 
6.1. ความหมายของครอบครัว 

ครอบครัวจัดเปนสถาบันพ้ืนฐานในทุก ๆ สังคม และเปนสถาบันแรกของมนุษยทุกคน 
เราใชเวลาอยูกับครอบครัวมากกวาอยูในที่อ่ืนใดโดยเฉพาะวัยเด็กถึงวัยรุน เน่ืองจากยังไม
สามารถพ่ึงพาตนเองได 

ครอบครัว คือ กลุมคนที่มีความสัมพันธกันทางสายโลหิตและกฎหมาย ที่อยูรวมกัน
ในบาน บานเดียวกันและมีปฏิสัมพันธกัน มีการใหความรักและความเอาใจใสตอกัน มีความ
ปรารถนาดีตอกัน ซึ่งความสัมพันธนั้นอาจจะแนนแฟนม่ันคงหรือไมกระชับ สั่นคลอน หรือราว
รานแตยังไมถึงแตกแยก ก็ยังนับเปนครอบครัวอยู (สมาคมคหเศรษฐศาสตรแหงประเทศไทย
,2524:1) 

William Rogers ใหความหมายวา “ครอบครัว คือ ระบบของการปฏิสัมพันธที่มีการ
จัดระเบียบซึ่งประกอบดวยสมาชิกตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยปกติประกอบดวย พอ แม และลูก
อยางนอย 1 คน อาศัยอยูรวมกันเปนระยะเวลานานพอสมควร และมีการสรางความคิดฝนตาง 
ๆ รวมกัน โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันเปนระยะเวลานาน” 
(William Rogers, 1884:133) 

Kathleen M.Galvin และ Bernard J.Brommel นักวิชาการดานการสื่อสารของ
ครอบครัวกลาวไววา “โดยทั่วไปเราจะอางถึงครอบครัวเหมือนเปนเครือขาย (NETWORK) ของ
บุคคลที่มามีสวนรวมจากการอยูรวมกันเปนระยะเวลายาวนาน ซึ่งการอยูรวมกันของสมาชิกมา
จากสายสัมพันธของการสมรส สายสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยกฎหมายรวมถึงคนท่ี
พิจารณาตนเองเหมือนเปนสวนหนึ่งของครอบครัว และคนซึ่งมีสวนรวมในความหวังในอนาคต
ของกันและกัน” (Kathleen M.Galvin and Bernard J.Brommel, 1991:3) 

โดยทั่วไปครอบครัวมีหนาที่อยู 4 ประการคือ  (จรรยา  สุวรรณทัต,  2530  อางใน
พัชนี   เชยจรรยา และประทุม ฤกษกลาง,2531:9) 

- หนาที่เศรษฐกิจ (Economic Function) พอแมมีหนาที่หาเงินมาเลี้ยงดูบุตร
ใหได 

- หนาที่ในการใหสถานภาพ  (Status Function)  คือ  ครอบครัวจะตองทํา
หนาที่ในการที่จะปฐมนิเทศบุตรหลานในครอบครัวของตนเอง ใหรูจัก
สถานภาพของตนตามความเห็นพองตองกันของสังคม เชน สอนวา
สถานภาพการเปนพอน้ันเปนอยางไร สถานภาพการเปนแมนั้นเปน
อยางไร การเปนบุตรหลานนั้นเปนอยางไร 

- หนาที่ในการสืบตอ (Reproduction Function) ครอบครัวมีหนาที่ที่จะตอง
รับผิดชอบและมีลูกหลานสืบสกุลตอไป 
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- หนาที่ในการอบรมใหเด็กเปนสมาชิกที่ดีในสังคม และใหความรูสึกอบอุน
ปลอดภัย (Functions of Socialization and Security Giving) 

6.2. ลักษณะของครอบครัวไทย 
สําหรับครอบครัวของคนไทยในชนบท แตเดิมมีลักษณะเปนครอบครัวขยายใน

ครอบครัวมีสมาชิกเปนจํานวนมาก มีทั้งสามี ภรรยา บุตร ปูยาตายาย และญาติอ่ืน ๆ ทําใหเกิด
เปนครอบครัวขนาดใหญ หรือครอบครัวขยาย แตปจจุบันภาวะทางเศรษฐกิจบีบคั้นทําใหขนาด
ของครอบครัวเล็กลงกลายเปนครอบครัวเด่ียว 

ลักษณะของครอบครัวไทยในสังคม ใหความรักแกสมาชิกในครอบครัวในดานตาง ๆ 
คือ ความรักและความเคารพระหวางสามีภรรยา  ความรักของบิดาและมารดา  ความรักและ
ความกตัญูรูคุณ คนเฒา คนแก ผูเคยอุปการะ บิดามารดาทุกคนจะยอมเสียสละความสุข
สวนตัวเพื่อใหลูก ๆ ทุกคนมีความสุขและสงเสียลูก ๆ ใหไดมีการศึกษาตามอัตภาพของตน 

จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงและวิวัฒนาการทางสังคม ทําใหครอบครัวไทยสมัยใหมมี
สภาพเปนครอบครัวเด่ียว ความผูกพันระหวางสมาชิกในครอบครัวเสื่อมคลายลง กลาวคือ 
สมาชิกในครอบครัวตางตองไปประกอบธุรกิจการงานภายนอกบานมากขึ้น สมาชิกภายใน
ครอบครัวมีอิสระมากขึ้น โดยหญิงชายมีสิทธิเทาเทียมกัน นอกจากนี้แลว ครอบครัวไทย
สมัยใหมยังนิยมความสะดวกสบายตาง ๆ เพ่ือมาสนองความตองการในการดํารงชีพ รวมทั้ง
องคกรและสถาบันตาง ๆ เร่ิมเขามาทําหนาที่ทางสังคมแทนครอบคัว เชน สถานที่รับเลี้ยงเด็ก 
เปนตน (ไพฑูรย เครือแกว, 2506: 25-26) 

อยางไรก็ตาม ครอบครัวนับเปนกลุมสังคมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมาก
เพราะครอบครัวเปนกลุมปฐมภูมิที่มีความสัมพันธแนนแฟนตอกัน มีความรูสึกขั้นพ้ืนฐานในการ
สรางพฤติกรรม และแบบแผนของทาทีของแตละบุคคล (สมพงษ เกษมสิน, 2517 : 54-55) ใน
ครอบครัวนี้เองที่จะเกิดการถายทอดความรู คานิยมตาง ๆ จากพอแมไปสูเด็ก กระบวนการ
ถายทอดนี้ก็คือ การส่ือสารน่ันเอง 

นักจิตวิทยา นักจิตวิทยาเด็ก นักสังคมวิทยา นักมานุษยวิทยา และผูทํางานทางดาน
สังคมไดมีความเห็นสอดคลองกันวา ประสบการณที่เด็กไดรับตั้งแตวัยเด็กเปนอิทธิพลในการ
พัฒนาทางสังคมของเด็กที่สําคัญที่สุด อิทธิพลที่สําคัญที่ครอบครัวจะตองใหเปนพ้ืนฐานความ
ตองการของเด็ก คือ การมีสุขภาพที่ดี การมีความม่ันคงทางอารมณ และการพัฒนาความเปน
ผูใหญในสังคม (Williamson, 1958 : 121) 

นอกจากนั้น ทฤษฎีทางจิตวิทยายังไดกลาวถึงอิทธิพลของครอบครัวหรือพอแมวามี
ผลตอพฤติกรรมของเด็ก โดยแสดงใหเห็น 4 ลักษณะดวยกัน ลักษณะหนึ่งก็คือ การทําตัวให
เปนแบบอยาง (Modeling) จากการอบรมสั่งสอน (Instruction) ของพอแม หรือผูปกครองที่มีตอ
เด็ก (Irving L, Janis, 1969 อางใน มัทนา ไวทยะโกมล,2529) 

การส่ือสารระหวางพอแมลูกมีอิทธิพลอยางสําคัญตอเด็กเม่ือเติบโตขึ้น บานหรือ
ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมแหงเดียวที่ดูเหมือนวา เด็กเกือบทุกคนจะตองผานมาและ
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เก่ียวของดวยตั้งแตเกิด ความรู คานิยมตาง ๆ ที่พอแมถายทอดใหแกเด็กเปนเรื่องที่เปนไป
อยางอัตโนมัติ สิ่งที่พอแมรูดูจะสําคัญนอยกวาสิ่งและวิธีการที่พอแมใชในการถายทอดไปสูลูก ๆ 
กระบวนการเรียนรูของเด็กมีความเกี่ยวของอยางใกลชิด กับแบบการสื่อสารภายในครอบครัว
ของพอแมลูกเพราะในแตละครอบครัวก็จะพัฒนารูปแบบลักษณะของตนขึ้นมา  และมีความ
แตกตางกันอยางสําคัญในแตละครอบครัวเก่ียวกับแบบการสื่อสารนี้    (มัทนา ไวทยะโกมล, 
2529) 

โดยสรุปแลวในทางการสื่อสาร ครอบครัวคือกลุมของบุคคลที่มาอยูรวมกันเปนระยะ
เวลานาน โดยการสมรส ความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยทางกฎหมาย ซึ่งการอยูรวมกันน้ี
ตองมีการปฏิสัมพันธที่มีการจัดระเบียบในลักษณะเปนระบบในการสงขาวสารขอมูลแกสมาชิก 

หนวยของครอบครัวจะมีการจัดระเบียบในแงที่สมาชิกในครอบครัวมักจะมีบทบาท
จําเพาะ ไดแก การเปนพอ แม ลูกสาว พี่ชาย นองสาว ฯลฯ พฤติกรรมการสื่อสารระหวาง
สมาชิก และการตอบสนองตอปฏิสัมพันธของสมาชิกคนอ่ืน ๆ จะมีแนวทางเฉพาะสอดคลองกับ
แตละบทบาท แนวทางของพฤติกรรมการสื่อสารระหวางกันน้ีเปนสิ่งที่เราคาดคะเนได 

ในการสื่อสารของครอบครัวนั้น “การส่ือสารจะเปนศูนยกลางของการรวมตัวกัน ทําให
เกิดความใกลชิดผูกพันและการปรับตัวของครอบครัว เน่ืองจากการปรับตัวที่มีประสิทธิภาพ
จะตองมีการเขาใจในความหมายตาง ๆ รวมกัน” รวมทั้งการสื่อสารยังใชในกระบวนการขัดเกลา
ทางสังคม (Socialization) ซึ่งเปนหนาที่สําคัญประการหนึ่งของครอบครัวนอกเหนือจากหนาที่
ในการใหความรักปกปองคุมครองและหนาที่ทางเศรษฐกิจ 

6.3. ครอบครัวกับกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมเปนกระบวนการเรียนรู ซึ่งครอบครัวเปนสถาบันแรกที่

ทําหนาที่นี้แกบุตรธิดาของตน กระบวนการนี้จะมีสวนสําคัญตอแบบแผน ความคิด ความสนใจ 
ทัศนคติและพฤติกรรม โดยครอบครัวจะทําหนาที่ดังตอไปน้ีแกสมาชิก 

1. เปนเสมือนโรงเรียน คือ เปนแหลงประสิทธิ์ประสาทความรูสําหรับการ
ดําเนินชีวิต 

2. เปนเสมือนศาลสถิตยุติธรรม เม่ือมีความไมลงรอยเกิดขึ้นในครอบครัวตองมี
การแกปญหาอยางมีหลักเกณฑ โดยเฉพาะสมาชิกฝาฝนกฎระเบียบของ
ครอบครัว เปาหมายก็คือการควบคุมพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา 

3. เปนเสมือนที่ประชุมทุกคนมีความคิด   ความรูสึก   ทัศนคติ    พฤติกรรม
การส่ือสารในครอบครัวจึงเปนรูปแบบพ้ืนฐานที่ดีที่สุดของการแสดงออกซึ่ง
ความคิดเห็น 

4. เปนเสมือนคณะกรรมการ สมาชิกในครอบครัวจะดําเนินการในการ
แกปญหาและตัดสินใจในแบบที่คลายกับเปนคณะกรรมการ โดยรวมกันขบคิด
ปญหาตาง ๆ 



22 
 

5. เปนแหลงนันทนาการ  ถาสมาชิกในครอบครัวรูสึกสนุกสนานในการ
แสดงออกในครอบครัวเหมือนการมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือน หมายถึง
ครอบครัวมีบรรยากาศที่ดี บานควรเปนที่ผอนคลายความตึงเครียดจาก
ภารกิจประจําวันมีการสังสรรคในหมูสมาชิกและแสวงหาความบันเทิง
รวมกัน 

6. เปนกลุมพัฒนาตนเองมีการใชกระบวนการกลุมเพ่ือสงเสริมใหสมาชิกเปด
อกพูดคุยถึงความรูสึกตาง ๆ ของตนและใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

6.4. รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดใหความสําคัญกับครอบครัว ซึ่งมีการส่ือสารภายในกลุมเล็กของ

ตนเองและมีรูปแบบเฉพาะตัวตามแนวคิดของ David Kantor และ William Lehr 
รูปแบบการส่ือสารในครอบครัว หมายถึง “โครงสรางและกระบวนการของการสื่อสาร

ระหวางสมาชิกในครอบครัว เชน สามี-ภรรยา บิดา-มารดา-ลูก ซึ่งถือเปนการวิเคราะหการ
สื่อสารในระดับระหวางบุคคลแทนที่จะเปนระดับบุคคลโดยเด่ียว” (พัชนี  เชยจรรยา และประทุม  
ฤกษกลาง, 2531 : 14) 

ตามแนวคิดของ David Kantor และ  William Lehr ผูเชี่ยวชาญการศึกษาวิจัยใน
สาขาการสื่อสารในครอบครัว ไดแบงคุณลักษณะหรือแบบวิธีของการสื่อสารในครอบครัว
ออกเปน 3 ประเภท คือ (David Kantor และ Willian Lehr, 1976 : 17) 

1. การส่ือสารในครอบครัวแบบปด (Closed Family Communication) 
2. การส่ือสารในครอบครัวแบบเปด (Open Family Communication) 
3. การส่ือสารในครอบครัวแบบปลอย (Random Family Communication) 
 

การส่ือสารในครอบครัวแตละแบบมีขอดี และขอดอยในตัวเอง และอาจเปนวิธี
สรางสรรคหรือไมก็ไดขึ้นอยูกับการเลือกสรรมาใชในแตละสถานการณ 

1. การสื่อสารในครอบครัวแบบปด หมายถึง แบบวิธีการเลือกสารใน
ครอบครัวที่เขมงวดมีการวางระเบียบกฎเกณฑอยางรัดกุม ผูที่กําหนด
กฎเกณฑคือผูที่มีอํานาจสูงสุด ซึ่งมักจะไดแก พอ ผูกําหนดกฎเกณฑจะ
เปนผูใหคําแนะนําและควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ของครอบครัว ประเด็นของ
การสนทนาและขอมูลขาวสารที่ผานสื่อตาง ๆ เขามาจะตองถูกกลั่นกรอง
ดวยขอจํากัดตาง ๆ เพื่อใหเปนไปตามบรรทัดฐานของครอบครัว ซึ่งจะ
กําหนดวาอะไรบางที่สมาชิกควรจะไดประสบพบเห็นและอะไรบางที่ไมควร 
ในครอบครัวแบบนี้เด็กวานอนสอนงายจะไดรับรางวัลเปนสิ่งตอบแทน 
ในทางตรงกันขามก็ใชการลงโทษสําหรับเด็กที่ไมเชื่อฟงผูใหญ เร่ืองของ
เวลามักเปนสิ่งที่เห็นไดชัดในครอบครัวแบบน้ีวามีการวางระเบียบในเรื่อง
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เวลาไวอยางเครงครัด มีตารางเวลาสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน 
และทุกคนตองรักษาระเบียบ เชน จะตองกลับถึงบานไมเกิน 17.00 น. 
จะตองเขานอน 22.00 น. ขอความที่ผูใหญมักพูดกับเด็กในครอบครัวแบบ
นี้ไดแก ขอความในทํานองชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของเกียรติยศของวงศ
ตระกูล 

ขอดีของครอบครัวแบบปด 
ครอบครัวแบบน้ีมักจะแกไขสถานการณที่ยุงยากไดโดยอาศัยวิธีการเชิงอํานาจนิยม

ซึ่งมีคุณประโยชนหลายประการ  ประการแรกการใชอํานาจนิยมมักจะเนนใหเกิดประสิทธิผล  
ประการที่สอง วินัยและการควบคุมพฤติกรรม สามารถใหความรูสึกม่ันคงและปลอดภัยแก
สมาชิกไดเปนอยางดี  ในกรณีที่สมาชิกประพฤติตามครรลองของกฎระเบียบ   ประการที่สาม 
การใชทรัพยากรในครอบครัวแบบน้ี มักจะมีการจัดสรรอยางรอบคอบ ไมปลอยใหแตละคนทํา
อะไรตามอําเภอใจ 

ขอเสียของครอบครัวแบบปด 
ทําใหบุตรหลานไมมีอิสระอยางเต็มที่ ปดก้ันตนเองจากโลกภายนอก ดําเนินกิจวัตร

ประจําวันอยางเต็มไปดวยขอกําหนด 
2. การสื่อสารในครอบครัวแบบเปด หมายถึง แบบวิธีการสื่อสารที่สมาชิกใน

ครอบครัวแตละคนมีสวนรวมในการตัดสินใจความเปนไปตาง ๆ ภายใน
ครอบครัวสูง แตละคนมีบทบาทคอนขางมาก และมีความยืดหยุนสูง แมวา
โดยปกติแลวพอแมจะมีอํานาจในบานมากกวาลูก แตก็มีบทบาทเฉพาะที่
จําเปน กฎระเบียบของครอบครัวเปนสิ่งที่ผอนผันและเปลี่ยนแปลงไดงาย 
เชน เวลารวมรับประทานอาหารเย็น อาจเปล่ียนแปลงโดยการตัดสินใจของ
คนสวนใหญในบานหรือบางคนอาจจะไมมารับประทานอาหารที่บานก็ได 
ประเด็นตาง ๆ เปนเรื่องที่ดูดคุยถกถียงกันได การโนมนาวใจเปนวิธีการที่
พอแมมักใชไดผลดีกวาการแสดงอํานาจเหนือลูก ทุกคนมีสิทธิโนมนาวใจ
สมาชิกคนอ่ืน ๆ ใหทําส่ิงที่ตนตองการ แมวาโดยปกติพอแมจะเปนหัวหนา
ครอบครัว มีอํานาจในการจัดการตาง ๆ ภายในบาน แตโครงสรางของ
อํานาจก็ไมไดเปนไปอยางตายตัว แตละคนมีสิทธิที่จะเสนอรวมตัดสินและ
ดําเนินการได ครอบครัวแบบน้ีมีการติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอกมาก 
พรอมกันน้ันก็รับอิทธิพลจากภายนอกอยูเสมอ ไมมีการสกัดก้ันขอมูล
ขาวสารจากส่ือตาง ๆ ที่หลั่งไหลสูครอบครัวเหมือนครอบครัวแบบปด 
ขอดีของครอบครัวแบบเปด 

สมาชิกแตละคนมีสิทธิที่จะปรับความตองการของตนเองใหตรงกับครอบครัว เพราะ
ใชวิธีการส่ือสารเพ่ือโนมนาวใจและยึดถือเสียงขางมากเปนสําคัญ แตละคนสามารถมีอิทธิพลตอ
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ครอบครัวได ครอบครัวแบบเปดใหโอกาสแตละคนในการเจริญเติบโตสูงทั้งทางดานอารมณ
สังคมและสติปญญา 

ขอเสียของครอบครัวแบบเปด 
การมีสภาพตอการแตกแยก ขาดความปรองดองเพราะตางก็ยึดม่ันในความคิดเห็น

ของตนเองเมื่อมีขอขัดแยงขึ้น สมาชิกในครอบครัวมักมีฐิติมานะที่จะเอาชนะกัน การหวังที่จะ
อาศัยเสียงเกินกวาก่ึงหน่ึงนั้นพอจะเปนไปได แตการหวังที่จะใหทุกคนเห็นพองตองกันเปนเอก
ฉันทนั้นเปนไปไดยาก 

3. การส่ือสารในครอบครัวแบบปลอย หมายถึง แบบวิธีการส่ือสารใน
ครอบครัวที่สมาชิกแตละคนสามารถทําอะไรตามที่ตนตองการได 
กฎระเบียบตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ การอยูรวมกันของสมาชิกใน
ครอบครัวแบบนี้เปนไปตามสบายในแบบฉบับของแตละคน เรื่องที่แตละคน
สนใจมักเปนเรื่องในปจจุบัน ไมมีเปาหมายระยะยาวสําหรับอนาคต การใช
ทรัพยากรหรือดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในครอบครัวแบบนี้ มักเปนไปเพื่อ
จัดการกับปญหาเฉพาะหนา ครอบครัวแบบน้ีติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก
สูง และรับอิทธิพลจากภายนอกมากตามอัธยาศัยของสมาชิกแตละคน ความ
เปนอยูเปนตามความพอใจของแตละคน เชน ในขณะที่คนอ่ืน ๆ นอนหลับ 
อาจจะมีบางคนทํางานหรือรับประทานอาหาร เวลาอาหารแตละม้ือไมคงที่ 
ขึ้นอยูกับการจัดการในชีวิตประจําวันของสมาชิกแตละคน 

ในสภาพที่ทําอะไรตามสบาย หากเม่ือใดที่ดําเนินไปอยางราบรื่น เม่ือน้ันเราจะ
มองเห็นวาครอบครัวแบบนี้ใหโอกาสแกบุคคลที่จะดําเนินชีวิตอยางมีเสรีภาพสรางสรรค แตหาก
วาเม่ือใดดําเนินไปอยางขรุขระเราจะมองเห็นวาครอบครัวแบบนี้เปนหนทางไปสูความแตกราว
ไดงาย เด็ก ๆ อาจจะถูกปลอยปละละเลยไมไดรับการเอาใจใสอยางเพียงพอ 

7) แนวคิดส่ือบุคคล 
7.1.  แนวคิดเก่ียวกับส่ือบุคคล 

สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลท่ีนําพาขาวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง โดย
อาศัยการติดตอสื่อสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป สื่อบุคคลใน
การวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครู/อาจารย เพ่ือนสนิท เพ่ือนรวมหอง เพ่ือนบาน หรือบุคคลอ่ืน 

โรเจอรสและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1969) ไดกลาวไววาในกรณีที่
ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไปหรือการสื่อสารมีประสิทธิภาพที่สุด สื่อที่
ใชในการกระตุนใหเกิดความสนใจยอมรับสารนั้น ควรใชการส่ือสารระหวางบุคคล โดยใชสื่อ
บุคคลเปนผูแพรขาวสาร สื่อบุคคลน้ันจะเปนประโยชนมาก ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสาร
เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่ชวยให
ผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดตอสาร และตัดสินใจรับสารไดอยางม่ันใจ 
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การส่ือสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสารและผูรับสารสามารถ
ซักถามคําความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดโดยทันที จัดเปนลักษณะที่เปน
ประโยชนมาก 

เสถียร เชยประทับ (2525) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไวดังนี้ 
1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิธี หากผูรับสารไมเขาใจ

ก็สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว 
สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความ
ตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน การท่ี
ชองสารที่เปนสื่อระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยา
สะทอนกลับสูง สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือก
รับสาร การเลือกแปลหรือตีความสาร และการเลือกจําสารได 

2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
นอกจากนี้ การสื่อสารระหวางบุคคลสามารถแบงออกไดเปน การติดตอสื่อสาร

โดยตรง และการติดตอสื่อสารโดยกลุม (เสถียร เชยประทับ, 2525) 
1. การติดตอโดยตรง   (Direct Contact)  การติดตอโดยตรงนี้ ใชสื่อบุคคลใน

การเผยแพรขาวสารโดยวิธีเยี่ยมบาน เพ่ือสรางความเขาใจอันดีกับ
ประชาชน วิธีนี้ หากประชาชนหรือผูรับสารสงสัย ไมเขาใจก็สามารถทํา
ความเขาใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้ผูเผยแพรขาวสารยังสามารถสํารวจ
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวผูรับสารไดดวย ฉะนั้น ในกิจการเผยแพรขาวสาร
เพ่ือสรางความเขาใจ หรือชักจูงโนมนาวใจจึงนิยมใชการติดตอส่ือสาร
โดยตรง แตมีขอจํากัดคือ การสื่อสารประเภทนี้ตองใชสื่อบุคคลเปนจํานวน
มาก สิ้นเปลืองเวลาและแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 

2. การติดตอโดยกลุม (Group contact of community public)   คือ การติดตอ
โดยผานกลุมกลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตาง ๆ ชวยใหการ
สื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได ดังที่ บลูมเมอร (Blumer, 1969) กลาว
ไววา สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่ตางชนิดกัน สวนใหญใชชีวิตรวมกัน
อยูทั้งหมด จะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรมรวมของ
บุคคล เม่ือกลุมมีความสนใจมุงไปสูทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมี
ความสนใจไปในทางนั้นดวย การติดตอโดยกลุมน้ีอาจทําไดโดยการประชุม 
อภิปราย และสนทนาภายในกลุม คือจัดกลุมคนที่มีความสนใจกันตั้งแต 2 
คนขึ้นไปใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโตตอบกันซึ่งจะมี
สวนในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารนั้น 
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ลาซารเฟล และเมนเซน (Lazarsfeld and Menzel, 1968:97) ไดใหเหตุผลที่ทําให
การส่ือสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพดังนี้ 

1. การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได 
เน่ืองจากการหลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟง เปนไปไดยากกวาการรับฟง
ขาวสารจากสื่อมวลชน โดยในการรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสาร
อาจหลีกเลี่ยงไมรับฟงเน้ือหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน 
หรือเรื่องที่ตนไมสนใจไดงาย 

2. การติดตอสื่อสารแบบเผชิญหนาเปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชในการสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว หากวา
เนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการตอตานจากคูสนทนา 

3. การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลมักจะมีลักษณะงาย เปนกันเอง จึงงายตอ
การชักจูงใจใหคลอยตาม 

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่เขารูจัก 
และนับถือมากกวาบุคคลที่เขาไมรูจักมากอนแลวมาติดตอสื่อสารดวย 

โรเจอร  (Rogers, 1971) ไดแสดงการเปรียบเทียบลักษณะที่แตกตางกันระหวางชอง
สารที่เปนสื่อระหวางบุคคลและสื่อมวลชนไดดังนี้ 

 
 

ลักษณะ สื่อระหวางบคุคล สื่อมวลชน 
การไหลของขาวสาร เปนแบบสองทาง เปนแบบทางเดียว 
ลักษณะของการสื่อสาร  เปนแบบตัวตอตัว ไมมีลักษณะแบบตวัตอตวั 
ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนองใน
ขณะที่ทําการสื่อสาร 

สูง ต่ํา 

ความสามารถในการลดกระบวนการ
เลือกในทางจติวทิยาในการเลือกรับสาร 

สูง ต่ํา 

ความเร็วในการสงสารไปยังผูรับสาร
จํานวนมา 

คอนขางชา คอนขางเร็ว 

ผลที่อาจเกิดขึ้นความรูและการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ

การกอตัวของ
ทัศนคต ิ

การเปลี่ยนแปลง 
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8) แนวคิดเก่ียวกับจติอาสา 
จิตอาสา คํานี้คนจํานวนหนึ่งคงไดยินไดฟงมาบางแลว แตยังมีอีกมากมายหลายลาน

คน ไมเคยไดยินหรือรูความหมายของคําเล็กๆ คําน้ีเลย จิตอาสา คือ ผูที่มีจิตใจที่เปนผูให เชน 
ใหสิ่งของ ใหเงิน ใหความชวยเหลือดวยกําลังแรงกาย แรงสมอง ซึ่งเปนการเสียสละ สิ่งที่ตนเอง
มี แมกระทั่งเวลา เพ่ือเผื่อแผ ใหกับสวนรวม...อีกทั้งยังชวยลด "อัตตา" หรือความเปนตัว เปนตน 
ของตนเองลงไดบาง   "อาสาสมัคร" เปนงานที่เกิดจากผูที่มี จิตอาสา ซึ่งมีความหมายอยาง
มาก กับสังคมสวนรวม เปนผูที่เอ้ือเฟอ เสียสละ เวลา แรงกาย แรงใจ เพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน หรือ 
สังคมใหเกิด ประโยชนและความสุขมากขึ้น  การเปน "อาสาสมัคร"   ไมวาจะเปนงานใดๆ        
ก็แลวแตที่ทําใหเกิดประโยชนในทางบวก ลวนแตเปนสิ่งที่เราควรทําทั้งสิ้น  คนที่จะเปน
อาสาสมัครไดนั้น ไมไดจํากัดที่ วัย การศึกษา เพศ อาชีพ ฐานะ หรือ ขอจํากัด ใดๆ ทั้งสิ้น 
หากแตตองมีจิตใจ เปน "จิตอาสา" ที่อยากจะชวยเหลือผูอ่ืน หรือสังคม เทาน้ัน 

วราพร  วันไชยธนวงศ และคณะ (2550) ไดใหความหมายของจิตอาสาที่ไดจาก
นักศึกษาพยาบาล คือความสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจทํา และเสียสละทั้งแรงกาย แรงใจหรือ
ทรัพยสินในการกระทําหรือสิ่งที่เปนประโยชนตอผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน และมีความสุขที่
ไดชวยเหลือผูอ่ืน ซึ่งมีรายละเอียดในแตละประเด็นดังนี้ 

1. ความสมัครใจ เปนการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยความพรอมที่จะชวยเหลือ
ผูอ่ืนและเปนการอาสาสมัครที่จะกระทําสิ่งน้ัน เชน “ความสมัครใจพรอมที่
จะชวยเหลือ”  “การกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยความสมัครใจ”  “ความสมัครใจ
ในการกระทํากิจกรรม”  

 

2. ความเต็มใจ  เปนความรูสึกของนักศึกษาพยาบาลที่ยินดีใหความชวยเหลือ
แกผูอ่ืน เชน สิ่งที่เราสมัครทําดวยความเต็มใจ” “การใหความชวยเหลือดวย
ความเต็มใจมาจากความรูสึกที่แทจริง”   “ความรูสึกที่อยากทําดวยความ
เต็มใจ” 

3. การเสียสละ เปนการกระทําของนักศึกษาที่ชวยเหลือแกผูอ่ืนดวยความรูสึก
ที่กระทําดวยความมุงม่ันโดยไมหวังสิ่งตอบแทน เชน “การมีใจรักอยาก
ชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน” “การทําประโยชนตางๆแกสวนรวม
ไมหวังผลประโยชน” “ความรูสึกมุงม่ันตั้งใจชวยเหลือเพ่ือนมนุษย สังคมที่
เดือดรอน”  

จิตอาสามีอยูในตัวของมนุษยทุกคน เปนจิตที่มีความหวังดีตอผู อ่ืน อยากที่จะ
ชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน แตจะสงผลใหเกิดความสุขทางจิตใจ ผูที่มีจิตอาสาหรือ
อาสาสมัครควรมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ ไดแก การบําเพ็ญประโยชนตอสวนรวม การกระทํา
ที่เปนไปโดยความสมัครใจ ไมมุงหวังผลตอบแทนในรูปของสินจาง รางวัล และเปนการอุทิศ
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กําลังกาย กําลังใจ และเวลาใหแกสวนรวม กิจกรรมของคายอาสาพัฒนาชนบท ไดแก กิจกรรม
ดานการศึกษา สาธารณูปโภค การคมนาคม การเกษตร สาธารณสุข และการอนุรักษธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ซึ่งจะกอใหเกิดคุณธรรม และอุดมการณแกนักศึกษาใหรู จักชวยเหลือ
ผูดอยโอกาสใหรูจักการทํางานรวมกัน มีความรับผิดชอบ มีทักษะในการตัดสินใจอยางมี
สติปญญา มีเหตุผล และคุณธรรม  มีความสามารถเปนผูนํา และผูตามที่ ดีในระบอบ
ประชาธิปไตย  มีความรู  ความเขาใจในสภาพที่แทจริงและเรียนรูการแกปญหาจากสภาพจริง
ของสังคมชนบท  มีความสามัคคี  มีความรับผิดชอบและเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อสวนรวม   

ประวิตร พิสุทธิโสภณ (2550) กลาววา  จิตอาสา คือ ผูที่มีจิตใจที่เปนผูให เชน ให
สิ่งของ ใหเงิน ใหความชวยเหลือดวยกําลังแรงกาย แรงสมอง ซึ่งเปนการเสียสละ สิ่งที่ตนเองมี 
แมกระทั่งเวลา เพ่ือเผื่อแผ ใหกับสวนรวม...อีกทั้งยังชวยลด "อัตตา" หรือความเปนตัว เปนตน 
ของตนเองลงไดบาง  

"อาสาสมัคร" เปนงานที่เกิดจากผูที่มี จิตอาสา ซึ่งมีความหมายอยางมาก กับสังคม
สวนรวม เปนผูที่เอ้ือเฟอ เสียสละ เวลา แรงกาย แรงใจ เพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน หรือ สังคมใหเกิด 
ประโยชนและความสุขมากขึ้น 

การเปน "อาสาสมัคร" ไมวาจะเปนงานใดๆ ก็แลวแตที่ทําใหเกิดประโยชนใน
ทางบวก ลวนแตเปนสิ่งที่เราควรทําทั้งสิ้น คนที่จะเปนอาสาสมัครไดนั้น ไมไดจํากัดที่ วัย 
การศึกษา เพศ อาชีพ ฐานะ หรือ ขอจํากัด ใดๆ ทั้งสิ้น หากแตตองมีจิตใจ เปน "จิตอาสา" ที่
อยากจะชวยเหลือผูอ่ืน หรือสังคม เทาน้ัน 

มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ (2550) กลาววา จิตอาสา คือจิตที่ตองการใหผูอ่ืน ตั้งแต
การใหเงิน ใหของ จนกระทั่งใหแรงงานแรงสมองหรือที่เรามักเรียกวา อาสาสมัคร เพ่ือชวยให
ผูอ่ืนหรือสังคมมีความสุขมากขึ้น การใหหรือเสียสละนี้สามารถทําไปไดจนถึงการเสียสละความ
เปนตัวตนหรืออัตตาของเรา ลงไปเรื่อยๆ 

จารุณี แกวประภา (มปป) กลาววา  จิตอาสา (Volunteer Spirit) หมายถึง จิตแหงการ
ใหความดีงามทั้งปวงแกเพ่ือนมนุษย โดยเต็มใจ สมัครใจ อ่ิมใจ ซาบซ้ึงใจ ปติสุข ที่พรอมจะ
เสียสละเวลา แรงกาย และสติปญญา เพ่ือสาธารณประโยชน ในการทํากิจกรรม หรือส่ิงที่เปน
ประโยชนแกผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน เปนจิตที่ไมนิ่งดู
ดาย เม่ือพบเห็นปญหา หรือความทุกขยากที่เกิดขึ้นกับผูคน เปนจิตที่มีความสุขเม่ือไดทําความ
ดี และเห็นน้ําตาเปลี่ยนเปนรอยยิ้ม เปนจิตที่เปยมดวย "บุญ" คือความสงบเย็น และพลังแหง
ความดี อีกทั้งยังชวยลด "อัตตา" หรือความเปนตัวเปนตนของตนเองลงไดบาง  

สําหรับ กระบวนการสรางจิตอาสา ตองประกอบดวยการปลูกฝงใหตระหนักถึง
ความสําคัญของจิตอาสา การเตรียมความพรอมทั้งดานรางกาย จิตใจ ความรู และการ
ติดตอสื่อสาร การสรางความเชื่อม่ันในตนเอง และการเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง 
คุณลักษณะของผูมีจิตอาสาคือ มุงประโยชนตอสวนรวม การทํางานทุกอยางเปนไปดวยความ
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สมัครใจ ไมมุงหวังผลตอบแทนในรูปของอามิส สินจาง หรือรางวัล ตลอดจนการอุทิศกาย 
กําลังใจ และเวลาใหแกสวนรวม 
 

9) แนวคิดเก่ียวกับวัยรุน 
วัยรุน (Adolescence) เปนวัยที่มีความสําคัญ และตองปรับตัวอยางยากลําบากที่สุด

ระยะหนึ่งของชีวิต เพราะเปนระยะที่ก้ําก่ึงระหวางความเปนเด็ก และความเปนผูใหญ วัยรุนมี
พัฒนาการตางๆ ที่เปนดานเดนๆ ทั้งทางดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม ดานสติปญญา 
ดานจริยธรรม และดานเพศ ซึ่งพัฒนาการแตละดานของวัยรุน เปนไปอยางรวดเร็วมากมายและ
เขาใจยาก 

Adolescence แปลวา กระบวนการงอกงาม พนจากความเปนเด็ก หรือที่เรียกอีก
อยางวา “วัยรุน” สุพัตรา สุภาพ (2525: 2) ไดกลาววา วัยรุน คือวัยที่มีความเจริญทางดาน
รางกาย และจิตใจ ในดานรางกายนั้นก็คือ การท่ีไมเปนเด็กอีกตอไป สวนในดานจิตใจนั้นคือ 
การรูจักใชเหตุผล รูจักควบคุมอารมณ รวมทั้งสามารถเขารวมกลุม หรือทํากิจกรรมตางๆ ใน
สังคมได ในความหมายของวัยรุนน้ีจะเห็นวาไมมีการกําหนดชวงอายุวามีการเริ่มตนและสิ้นสุด
ลงเม่ือใด 

ถึงแมวาอายุเปนเกณฑที่จะแบงวัยรุนใหแตกตางไปจากชวงวัยอ่ืนๆ แตเปนการยาก
ที่จะระบุชวงอายุของวัยรุน ดังนั้นวัยรุนไมมีเสนขีดแบงแนนอนวาเร่ิมเม่ือใด การระบุชวงอายุ
ของวัยรุนจึงเปนไปในลักษณะของการประมาณการเทานั้น (สุพัตรา  บุญญานุภาพพงศ
,2547,14-15)  

สําหรับในตางประเทศมีการกําหนดชวงอายุของวัยรุนตางจากไทยเล็กนอย กลาวคือ
ไดมีการแบงชวงอายุของวัยรุนตามเพศ โดยเพศหญิงจะอยูในชวง 13-21 ป สวนเพศชายจะอยู
ในชวง 15-21 ป ซึ่งผูที่กําหนดชวงอายุดังกลาว คือ นักจิตวิทยาชาวอเมริกันชื่อ Luella Cole 
(1964) ไดแบงชวงวัยของวัยรุน โดยการแบงแยกตามเพศ ดังตอไปน้ี 

1. วัยรุนตอนตน เพศหญิงจะมีอายุอยูในชวง 13-15 ป   สวนเพศชายจะมีอายุ
อยูในชวง 15-17 ป 

2. วัยรุนตอนกลาง เพศหญิงจะมีอายุอยูในชวง 15-18 ป  สวนเพศชายจะมี
อายุอยูในชวง 17-19 ป 

3. วัยรุนตอนปลาย  เพศหญิงจะมีอายุอยูในชวง 18-21 ป สวนเพศชายจะมี
อายุอยูในชวง 19-21 ป 

จะเห็นวาถึงแมจะมีการกําหนดชวงอายุของวัยรุน แตก็ไมสามารถระบุชวงอายุของ
วัยรุนไดอยางแนนอน และชวงอายุที่กําหนดขึ้นดังกลาวก็ไมสามารถนําเกณฑนี้ไปใชไดกับเด็ก
ทุกคน ทั้งนี้เน่ืองจากเด็กแตละคนเจริญเติบโตเขาสูวัยรุนไมพรอมกัน ดังนั้นการศึกษาในครั้งน้ี 
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จึงไมไดกําหนดชวงอายุของวัยรุนที่เปนกลุมตัวอยาง แตจะกําหนดเพียงวาเปนนักเรียนที่กําลัง
ศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

10)  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
พัชนี  เชยประทับ และ ประทุม  ฤกษกลาง (2531) ไดวิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสาร

ภายในครอบครัวและการเปดรับสื่อมวลชนของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร พบวารูปแบบการ
สื่อสารภายในครอบครัวแบบเปด มีความสัมพันธกับการเปดรับนิตยสารและวิทยุ รูปแบบการ
สื่อสารภายในครอบครัวแบบปดมีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อนิตยสาร สวนรูปแบบการ
สื่อสารภายในครอบครัวแบบปลอย มีความสัมพันธกับการเปดรับนิตยสารและวิทยุ 

วาริศา  พลายบัว (2532) ไดวิจัยเร่ืองรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัวการเปดรับ
สื่อมวลชน และทัศนคติตอสถานภาพสตรีของนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวารูปแบบการ
สื่อสารในครอบครัวแบบปดไมมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชน แตแบบปลอยมี
ความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชนและรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวไมมีความสมัพันธ
กับทัศนคติตอสถานภาพสตรี 

ขวัญใจ  ผลิเจริญสุข (2539)ไดศึกษาการสื่อสารในครอบครัว กับความรูและทัศนคติ
เก่ียวกับยาบาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาการสื่อสารใน
ครอบครัว กับความรูและทัศนคติเก่ียวกับยาบาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พรอมทั้งศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสาร ความรู และ
ทัศนคติเก่ียวกับยาบา ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนสวนใหญมี
รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวแบบเปด สื่อมวลชนที่นักเรียนสวนใหญเปดรับบอยที่สุดคือ
โทรทัศน สวนผลของการเปดรับเรื่องราวเกี่ยวกับยาบาจากสื่อโทรทัศนทําใหหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมเส่ียงในการลองเสพ สื่อวิทยุทําใหเกรงกลัวในอันตราย และสื่อหนังสือพิมพทําให
ไดรับความรูความเขาใจ นักเรียนมีความรูเก่ียวกับยาบาในระดับปานกลาง และเห็นดวยกับการ
ตอตานการเสพยาบา เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยไดผลดังนี้ 1. นักเรียนที่มีรูปแบบ
การส่ือสารในครอบครัวที่ตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับโทรทัศนและหนังสือพิมพแตมี
ความสัมพันธกับการเปดรับวิทยุ โดยพบวารูปแบบการสื่อสารในครอบครัวแบบเปด มีการ
เปดรับมากกวารูปแบบการสื่อสารในครอบครัวแบบเปด 2. รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวไมมี
ความสัมพันธกับความรูและทัศนคติเก่ียวกับยาบา 3. การเปดรับขาวสารจากโทรทัศนและวิทยุ 
ไมมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติเกี่ยวกับยาบาสวนการเปดรับหนังสือพิมพมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับยาบา แตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอยาบา 4. นักเรียน
หญิงและนักเรียนชาย มีความรูและทัศนคติเก่ียวกับยาบาไมแตกตางกัน 5. นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 1, 2 และ 3 มีความรูและทัศนคติเก่ียวกับยาบาไมแตกตางกัน 
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ศักดา ขําคม (2540)ไดศึกษารูปแบบการสื่อสารในครอบครัวตามการรับรูของเด็กและ
เยาวชนที่กระทําผิดกฎหมายและไมผิดกฎหมายในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา 
รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวมีบทบาทสําคัญตอการเกิดพฤติกรรมกระทําผิดและไมกระทําผิด
กฎหมายของเด็กและเยาวชนกลาวคือ  การส่ือสารในครอบครัวแบบเชิงบวกและแบบเปดซ่ึงพบ
มากในครอบครัวของเด็กและเยาวชนที่ไมกระทําผิดกฏหมาย จึงควรสนับสนุนและสงเสริมใหแต
ละครอบครัวไดมีการส่ือสารในลักษณะทั้งสองแบบอันจะชวยสงเสริมสุขภาพจิตในครอบครัวและ
อาจจะชวยปองกันปญหาพฤติกรรมตางๆ ของเด็กและเยาวชน เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานใน
การวิจัยไดผลดังนี้ 1. นักเรียนที่มีรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวที่ตางกัน ไมมีความสัมพันธกับ
การเปดรับโทรทัศนและหนังสือพิมพแตมีความสัมพันธกับการเปดรับวิทยุ โดยพบวารูปแบบ
การส่ือสารในครอบครัวแบบเปด มีการเปดรับมากกวารูปแบบการสื่อสารในครอบครัวแบบเปด 
2. รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติเก่ียวกับยาบา 3. การ
เปดรับขาวสารจากโทรทัศนและวิทยุ ไมมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติเก่ียวกับยาบา
สวนการเปดรับหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับยาบา แตไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติตอยาบา 4. นักเรียนหญิงและนักเรียนชาย มีความรูและทัศนคติเก่ียวกับยาบาไม
แตกตางกัน 5. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 1, 2 และ 3 มีความรูและทัศนคติเก่ียวกับยาบาไม
แตกตางกัน 

ร.ท. หญิงวรรณดี หมูเย็น ร.น. (2544) ไดศึกษารูปแบบการสื่อสารในครอบครัวที่
สงเสริมความฉลาดทางอารมณของนักเรียนวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่
เปนนักเรียนวัยรุนจํานวน 450 คน สุมมาจากนักเรียนอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ปการศึกษา 
2542 ซึ่งอาศัยอยูรวมกับบิดามารดา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร  นักเรียน
วัยรุนที่ไดรับรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวจากบิดา และจากมารดาที่มีรูปแบบที่ 2 (การส่ือสาร
เชิงบวกปริมาณมาก แตเชิงลบปริมาณนอย) และรูปแบบที่ 1(การสื่อสารเชิงบวกและเชิงลบใน
ปริมาณมาก ) มีคะแนนความฉลาดทางอารมณสูงกวานักเรียนวัยรุนที่ไดรับรูปแบบที่ 3 (การ
สื่อสารเชิงบวกปริมาณนอยแตเชิงลบปริมาณมาก)และกลุมนักเรียนวัยรุนที่ไดรับการสื่อสาร
รูปแบบที่ 2 มีคะแนนความฉลาดทางอารมณสูงกวานักเรียนวัยรุนที่ไดรับการสื่อสารรูปแบบที่ 4 
(การสื่อสารในครอบครัวที่มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบในปริมาณนอย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 นอกน้ันไมพบความแตกตางของคะแนนความฉลาดทางอารมณในกลุมอ่ืนๆ  นักเรียน
วัยรุนที่บิดาและมารดา มีการศึกษาระดับสูง และระดับกลางมีความฉลาดทางอารมณไมแตกตาง
กันกับนักเรียนวัยรุนที่บิดา และมารดา มีการศึกษาระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.05    

วราพร  วันไชยธนวงศ และคณะ (2550) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการสราง
จิตอาสานักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม  พบวานักศึกษาให
ความหมายจิตอาสา เปนความสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจทํา และเสียสละทั้งแรงกายและแรงใจหรือ
ทรัพยสิน ในการทํากิจกรรมหรือส่ิงที่เปนประโยชนแกผู อ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน และมี
ความสุขที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน  กระบวนการสรางจิตอาสา มี 4 ประเด็นคือ  1) ปลูกฝงใหตระหนัก
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ถึงความสําคัญของจิตอาสา 2) การเตรียมความพรอมทั้งดานรางกายจิตใจ  ดานความรู และ
การติดตอสื่อสาร    3) การสรางความเชื่อม่ันในตน  และ   4) การเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง  
ประสบการณตอการพัฒนาดานจิตอาสา คือทําใหไดรับการพัฒนาใหเปนคนเกง   คนดี และ ใช
ชีวิตอยางมีความสุข  และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ (2550) ไดศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดจิตอาสาของ
นักเรียน (2) ศึกษาสภาพจิตอาสาและปจจัยที่สงผลตอจิตอาสา และ (3) เพื่อพัฒนาและ
ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของจิตอาสาท่ีพัฒนาขึ้นกับขอมูล
เชิงประจักษ กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1. จิตอาสาของนักเรียนมี
องคประกอบ 3 ดานคือ การชวยเหลือผูอ่ืน การเสียสละตอสังคม และความมุงม่ันพัฒนา และมี
ตัวชี้วัดทั้งหมด 7 ตัว คือ (1) การชวยแนะนําส่ิงที่ถูกที่ควรแกผูอ่ืน (2) การอํานวยความสะดวก
ใหกับผูอ่ืน (3) การแบงปนสิ่งของใหกับผูอ่ืน (4) การสละเงิน แรงกาย เพ่ือผูอ่ืนและสังคม (5) 
การสละเวลา และการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอสังคม (6) การสนใจในปญหาและการ
เปลี่ยนแปลงพรอมทั้งเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม และ (7) การรวมพัฒนากิจกรรมการ
เสริมสรางจิตอาสาเพื่อสังคมอยางสรางสรรคและหลากหลาย 2. นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
มีคาเฉลี่ยของคะแนนจิตอาสาอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนักเรียนมี 6 
ดานคือ ปจจัยดานนักเรียน ครอบครัว โรงเรียน/ครู เพ่ือน สังคม/ชุมชน และดานสื่อมวลชน 

จิราภรณ ศิริทวี  (2550) ไดศึกษาเร่ือง จิตอาสาพัฒนาความเปนมนุษย จากผลการ
พัฒนาผูเรียนดวยกิจกรรม “จิตอาสา” ผานกระบวนการวิจัยสรุปไดวานักเรียนทุกคนของหอง 
ป.3/5ไดรับการพัฒนาความเปนคนดี “ดานจิตอาสา” และจากการสังเกตพฤติกรรม พบวา 
นักเรียนมีความรับผิดชอบมากขึ้น เชน เม่ือถึงสิ้นเดือน นักเรียนกระตือรือรนที่จะมาอาสาเปน
หัวหนางานตาง ๆ ดังนั้น เม่ือทุกคนยอมรับในกติกาของหอง หองเรียนจึงเปนระเบียบและ
สะอาดอยูเสมอ ผลจากการรวมแรงรวมใจกันทํางานดวย “สํานึกความเปนเจาภาพ” ทําให
กรรมการรักษความสะอาดสามารถทําความสะอาดเสร็จภายใน 16.00 น. เกือบทุกวัน ในขณะที่
หลาย ๆ หองเพ่ิงไปยกน้ํามาเพ่ือเตรียมถู สรางความภาคภูมิใจใหกับนักเรียนมาก นักเรียน
มักจะพูดวา ... “วันน้ีเราทําลายสถิติอีกแลว” ใบประกาศเกียรติคุณกระตุนใหนักเรียนเกิด
แรงจูงใจที่จะอาสาทําความดี สงผลใหนักเรียนมักอาสามาทํางานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานหลัก
ของหอง เชน อาสาแจกสมุด อาสาเก็บเงินรายการตาง ๆ อาสาตรวจเช็คการสงการบานของ
เพ่ือน ฯลฯ อาจสรุปไดวานักเรียนทุกคนไดมีสวนใช จิตอาสาพัฒนาหอง ป.3/5 ซึ่งทําเองโดย
ไมมีใครบังคับ เปนการสํานึกในหนาที่ของตนดวยตนเอง เกิด “สํานึกความเปนเจาภาพ” 
ตามที่ผูวิจัยไดตั้งเปาหมายเอาไว  

สุดาพรรณ  บินนอก (2551) ไดศึกษาเร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิต
ระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษา
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และเปรียบเทียบระดับของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จําแนกตามสาขาที่เรียน 2) เพ่ือพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญา
บัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ3) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุ
ของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง
ประจักษ กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 720 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาและแบบวัด
จิตอาสาของนิสิต การวิเคราะหขอมูลใชหลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรล ผลการวิจัยสรุปได
ดังนี้ 

1. นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีคาเฉลี่ยของคะแนน
จิตอาสาอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง ปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนิสิต
มี 3 ดาน คือ ปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยดานสังคม และ ปจจัยสื่อมวลชน 

2. โมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้นมีตัวแปรแฝง 5 ตัว และตัวแปรสังเกตได 13 ตัว 
โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (χ2 = 31.821, p = 

0.282, df =  28,  GFI = 0.993, AGFI =  0.978, RMR = 0.010)   ทั้งนี้ตัวแปรใน
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับจิตอาสาไดรอยละ 72.10 

ปยะนาถ  สรวิสูตร (2552)  ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของผูนําเยาวชนที่มีจิตอาสาใน
การทํางานกิจกรรมเพื่อสังคม กรณีศึกษา สภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปฏิบัติเก่ียวกับลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคมและระดับแรงจูงใจในการ
ทํากิจกรรมเพ่ือสังคมของผูนําเยาวชนที่มีจิตอาสาในสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา ผูนําเยาวชนที่มีจิตอาสาในสภาเยาวชนกรุงเทพมหานครมีกิจกรรมที่เขารวม
มากท่ีสุดคือ การเขาประชุมสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยมีแรงจูงใจภายในอยูในระดับสูง 
สวนแรงจูงใจภายนอกอยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานศาสนาของผูนําเยาวชนที่มีจิตอาสาที่
แตกตางกันมีแรงจูงใจโดยรวมในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมแตกตางกัน สําหรับผูนําเยาวชนที่มี
จิตอาสาที่ทําและไมทํากิจกรรมการพัฒนามาตรการและการดูแลเยาวชนมีแรงจูงใจภายใน
แตกตางกัน ผูนําเยาวชนที่มีจิตอาสามีขอเสนอวา หนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และภาค
ประชาชนควรสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือสังคม สถาบันการศึกษาและครอบครัว
ควรสนับสนุนใหทํากิจกรรมเพ่ือเปนประโยชนตอสวนรวมอยางเปนรูปธรรม  
 
 



บทที่ 3 
 ระเบียบวิธวีิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง เร่ือง “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมจิตอาสา

ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research )  
จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของตัวอยางที่กําหนดไว ซึ่งสุมจากประชากร ที่จะ
อนุมานผลการวิจัยไปสูประชากรได โดยจะทําการประมวลและวิเคราะหเก่ียวกับพฤติกรรมจิต
อาสา และการเปดรับขาวสาร เปนความคิดเห็นที่เกิดขึ้น ณ ในชวงเวลาที่ศึกษา ซึ่งเปนการ
ศึกษาวิจัยในลักษณะ Cross Sectional  แบบ One – Shot – Case Study เพราะเปนการวัด
เพียงครั้งเดียว โดยมีวิธีการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 
1) ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากรที่ศึกษา ไดแก วัยรุนที่เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่กําลังศึกษา
อยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่กําลังศึกษาใน สถาบัน/มหาวิทยาลัยของรัฐ ประเภท
ตางๆ และสถาบัน/มหาวิทยาลัยเอกชน ในปการศึกษา 2555 จํานวน 53 แหง ซึ่งจํานวนนิสิต 
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  มีทั้ งสิ้น  1,016,788 คน  (แหลงขอมูล : สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา) โดยแบงการศึกษาประชากรเปน 4 กลุม ดังนี้ 

กลุมวัยรุนที่กําลังศึกษาอยูในสถาบัน/มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 17 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี  มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรจํานวน 284,511คน 

1. กลุมวัยรุนที่กําลังศึกษาอยูในสถาบัน/มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมี จํานวน 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาพระนครเหนือ จํานวน  94,195 
คน 
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2. กลุมวัยรุนที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยไมจํากัดจํานวนรับ จํานวน 2 
แหง ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหง  และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จํานวน 41,850 คน  

3. กลุมวัยรุนที่กําลังศึกษาอยูในสถาบัน/มหาวิทยาลัยในสังกัดของเอกชน 
จํานวน 29 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา
นคร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มหาวิทยาลัยหัว
เฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย  มหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเชีย มหาวิทยาลัยปทุมธานี มหาวิทยาลัย
รั ตนบัณฑิต  มหาวิทยาลั ยธนบุ รี   มหาวิทยาลั ยก รุ ง เทพธนบุ รี 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเนชั่น 
และมหาวิทยาลัยชินวัตร สถาบันเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน สถาบันกันตนา สถาบันบัญฑิตศึกษาจุฬาภรณ 
สถาบันอาศรมศิลป สถาบันรัชตภาคย และสถาบันเทคโนโลยียานยนต
มหาชัย จํานวน 227,232 คน 

กลุมตัวอยาง จะเก็บขนาดกลุมตัวอยาง  400 ตัวอยาง จากจํานวนสถาบัน/
มหาวิทยาลัยที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลทั้งสิ้น 53 แหง ซึ่งจะเปนขนาดท่ี
สามารถใชเปนตัวแทนวัยรุนในกรุงเทพมหานคร ไดอยางพอเพียงและเหมาะสม โดยยอมใหมี
ความคลาดเคลื่อนรอยละ10 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ Multi Stage 
Sampling ซึ่งมีขั้นตอนตาง ๆ ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Cluster Sampling) โดยใช
กลุมสถาบันเปนชั้นตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดไว ไดแก กลุมที่ 1 
สถาบัน/มหาวิทยาลัยอุดมศึกษาของรัฐ มี 17 แหง กลุมที่ 2 คือ สถาบัน/มหาวิทยาลัยไมจํากัด
รับ มี 2 แหง กลุมที่ 3 คือ สถาบัน/มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มี 5 แหง และกลุมที่ 4 คือ 
มหาวิทยาลัยเอกชน มี 29 แหง และกําหนดกลุมตัวอยางตามกลุมไดดังน้ี 
ตารางที่ 3.1  แสดงสถาบัน จํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง 

กลุมสถาบัน/มหาวิทยาลยั จํานวนประชากร กลุมตวัอยาง 
สถาบัน/มหาวิทยาลัยของรัฐ     284,511         112  
สถาบัน/มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ       94,195           37  
มหาวิทยาลัยไมจํากัดจํานวนรับ      410,850         162  
สถาบัน/มหาวิทยาลัยในสังกัดของเอกชน      227,232           89  
รวม   1,016,788         400  

หนวย : คน 
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ข้ันตอนที่ 2 การเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ หรือ การเลือกตัวอยางแบบใชความ
สะดวก (Accidental sampling or Convenience sampling) โดยเลือกตัวอยางที่กําลังศึกษาใน
มหาวิทยาลัยตางๆ ตามจํานวนที่ไดสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิในขั้นตอนที่ 1 

 
2) เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม
ดังกลาวประกอบดวยคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questions) และคําถามแบบปลาย
ปด (Close-Ended Questions) รวมทั้งแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale Questions) 
โดยแบงโครงสรางคําถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 คําถามทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  
 สวนที่ 2   พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 สวนที่ 3 ความรูเก่ียวกับจิตอาสา 
 สวนที่ 4 ทัศนคติเก่ียวกับจิตอาสา 
 สวนที่ 5    พฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 

 
3) การทดสอบเครื่องมือ  

ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คณะผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนเพื่อหา
คุณภาพของเคร่ืองมือดวยการหาคาความตรง (Validity) และหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิคการสรางเครื่องมือ                 
เพื่อตรวจสอบและพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมปจจัยที่
สอดคลองกับสมมติฐานในการวิจัยหรือไม ซึ่งเปนการทดสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาแบบสอบถาม (Content Validity) และความเที่ยงตรงตาม
โครงสราง 

2. ทําการทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด            
ไปทดสอบกับกลุมประชากรที่ศึกษา คือนักศึกษาจากคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน และนํามาหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชวิธีการวัดความ
สอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์ครอนบราอัลฟาดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยสวนมากแลวเม่ือทดสอบความเชื่อถือได หากพบวา
คาอัลฟา (α) อยูระหวาง0.5 – 0.65 นั้นเห็นวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือ
ไดในระดับปานกลาง แตหากมีคาอัลฟา ตั้งแต 0.7 ขึ้นไป เห็นวาความ
เชื่อถือของแบบสอบถามอยูในระดับดี และจากผลการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบ (Pre-test) จํานวน 50 ชุด พบวา มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา เทากับ 
0.862 ซึ่งแสดงวามีคาความเชื่อถืออยูในระดับดี และเชื่อถือได 
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4) การเก็บรวบรวมขอมูล 
แบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนแบบสอบถามที่ใหกลุมตัวอยางกรอกดวยตนเอง        

คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับผูชวยวิจัย  ซึ่งผูวิจัยไดทําการอบรมผูชวยวิจัยกอนการ
เก็บ          รวบรวมขอมูลจริงจากน้ันจึงนําแบบสอบถามมากําหนดรหัส  ถอดรหัสและเขียน
รหัสลงในแบบสอบถาม  แลวนําไปบันทึกเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยตรง  และประมวลผลโดย
โปรแกรมทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  

 
5) การกําหนดคะแนนเพือ่การวิเคราะห 

การกําหนดคะแนนคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามในการวัดคาตัวแปรตาง ๆ เพื่อ
คํานวณคาทางสถิติจะมีเกณฑตาง ๆ ดังนี้ 

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อ วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร 
อินเตอรเน็ตและสื่อบุคคล การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับจิตอาสาผานส่ือตางๆ ใน 1 สัปดาห มีวิธีกําหนดคะแนนเพื่อการ
วิเคราะหดังน้ี 

ทุกวัน   =  5  คะแนน 
5-6 ครั้ง   =  4 คะแนน 
3-4 ครั้ง   =  3  คะแนน 

  1-2 ครั้ง   =  2  คะแนน 
  ไมเคยเลย  =  1  คะแนน 
นําคะแนนมาหาคาเฉลี่ยแลวจัดระดับการเปดรับขาวสาร  ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

จํานวนคาคะแนนสูงสุด - จํานวนคาคะแนนต่ําสุด 
= 

5-0 
= 0.8 

จํานวนคาคะแนนทั้งหมด 5 
 

จากน้ันนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้  
  คะแนน 4.21 – 5.00  คะแนน  หมายถึง เปดรับมากที่สุด 
  คะแนน 3.41 – 4.20  คะแนน  หมายถึง เปดรับมาก 
  คะแนน 2.61 – 3.40  คะแนน  หมายถึง เปดรับปานกลาง 
  คะแนน 1.81 – 2.60  คะแนน  หมายถึง เปดรับนอย 
  คะแนน 1.00 – 1.80  คะแนน  หมายถึง เปดรับนอยที่สุด 
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2. ความรูเก่ียวกับจิตอาสา การวัดตัวแปรเกี่ยวกับความรู มีวิธีกําหนดคะแนน
เพ่ือการวิเคราะหดังนี ้

         คะแนน ความหมาย 
0 ตอบผิด 
1 ตอบถูก 

กําหนดเกณฑการแปรความหมายโดย แบงออกเปน 3 ระดับ จากคําถาม 10 ขอ 
ดังนี้ 

จํานวนขอ คาระดับคะแนน ความหมาย 
8 ขอขึ้นไป รอยละ 80.00 ขึ้นไป ระดับสูง 
5-7 ขอ รอยละ 50.00-79.99 ระดับปานกลาง 
นอยกวา 5 ขอ รอยละ 1.00-49.99 ระดับต่ํา 

   
3. ทัศนคติเก่ียวกับจิตอาสา 

การวัดตัวแปรเก่ียวกับทัศนคติเก่ียวกับจิตอาสาของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
เกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

 
เห็นดวยอยางยิ่ง  =   5 
เห็นดวย  =   4 
ไมแนใจ =   3 
ไมเห็นดวย =   2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง =   1 

จากน้ันนําคะแนนทัศนคตมิาหาคาเฉลี่ย แลวจัดระดับทัศนคติ  ออกเปน 5 ระดับดังนี้ 

จํานวนคาคะแนนสูงสุด - จํานวนคาคะแนนต่ําสุด 
= 

5-0 
= 0.8 

จํานวนคาคะแนนทั้งหมด 5 
 

คะแนน 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง มีทัศนคติดีมาก 
คะแนน 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง มีทัศนคติดี 
คะแนน 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง มีทัศนคติปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60  คะแนน หมายถึง มีทัศนคติไมดี 
คะแนน 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง มีทัศนคติไมดีอยางยิ่ง 
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4. พฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา ของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร    

มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  มากกวา 4ครั้ง  =  4 คะแนน 
  3 – 4 ครั้ง  =  3 คะแนน 
  1 – 2 ครั้ง  =  2  คะแนน 
  ไมแนนอน  =  1  คะแนน 
  ไมเคยเลย     =  0  คะแนน 

 นําคะแนนมาหาคาเฉลี่ยแลวจัดระดับการขาวสาร  ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

จํานวนคาคะแนนสูงสุด - จํานวนคาคะแนนต่ําสุด 
= 

4-0 
= 0.8 

จํานวนคาคะแนนทั้งหมด 5 
 
จากน้ันนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้  

คะแนน 3.21 – 4.00 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาในระดับมากที่สุด
 คะแนน 2.41 – 3.20 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสามีระดับมาก 
 คะแนน 1.61 – 2.40 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาระดับปานกลาง 
 คะแนน 0.81 – 1.60 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาระดับนอย 
 คะแนน 0.00 – 0.80 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาระดับนอยที่สุด 
 

5. เกณฑการอธิบายคาความสัมพันธ 
 คะแนน     0.00-0.19  หมายถึง มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 คะแนน     0.20-0.39  หมายถึง มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 คะแนน     0.40-0.59  หมายถึง มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 คะแนน     0.60-0.79  หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูง 
 คะแนน    ตั้งแต 0.80 ขึ้นไป หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

 
6) ตัวแปรที่ใชในการวิจัย   

สมมติฐานที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตางกันมีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาแตกตางกัน 

ตัวแปรตน  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นป 
รายไดตอเดือน กลุมวิชาที่กําลังศึกษาอยู  ประเภทมหาวิทยาลัยที่กําลังศึกษา ลักษณะที่พัก
อาศัย และลักษณะของครอบครัว 
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ตัวแปรตาม  พฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 2  การเปดรับขาวสาร ความรูจิตอาสา ทัศนคติจิตอาสาของวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 
ตัวแปรตน  การเปดรับขาวสาร ความรูจิตอาสา ทัศนคติจิตอาสา 
ตัวแปรตาม  พฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 

 
7) การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหเบื้องตน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
ใชความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) คา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) และนําเสนอขอมูลในตาราง
ประกอบความเรียงเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) 

- ใช t-test เพ่ือการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่
มี 2 กลุม ไดแก ตัวแปรเพศ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05  

- ใชสถิติ One-way ANOVA Analysis เพ่ือทดสอบความแตกตางของกลุม
ตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ไดแก อายุ ระดับชั้นป รายไดตอเดือน 
กลุมวิชาที่กําลังศึกษาอยู ประเภท มหาวิทยาลัยที่กําลังศึกษา ลักษณะที่
พักอาศัย และลักษณะของครอบครัว โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05 จะ
ทดสอบความมีนัยสําคัญของความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

3. ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรการเปดรับ
ขาวสาร ความรูจิตอาสา ทัศนคติจิตอาสาของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 

 



บทที่ 4 

 
ความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมจิตอาสาของวัยรุน 

ในกรุงเทพมหานคร 
 

การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมจิตอาสาของ
วัยรุนในกรุงเทพมหานคร” สําหรับบทที่ 4 เปนการรายงานผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการวัดครั้งเดียว (One-
Shot Descriptive Study) ซึ่งผูวิจัยใหกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากจํานวนสถาบันและ
มหาวิทยาลัยที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลทั้งสิ้น 53 แหง เปนผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใชผูกรอกแบบสอบถามเปนผูที่ตอบคําถามเอง โดย
คําถามมีลักษณะปลายปด (Close-end question) โดยสวนของคําถามในแบบสอบถามแบง
ออกเปน 5 สวนดังนี้  

สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัว  
สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร

อินเตอรเน็ตและสื่อบุคคล 
สวนที่ 3  ความรูเก่ียวกับจิตอาสา 
สวนที่ 4  ทัศนคติเก่ียวกับจิตอาสา 
สวนที่ 5  พฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 

การนําเสนอแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลของกลุมตัวอยาง  
1.1 ขอมูลสวนตัว ใชวธิีการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละของแตละ

รายการ 
1.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 

นิตยสาร อินเตอรเน็ตและสือ่บุคคล ใชวธิกีารแจกแจงความถี่ หาคา
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.3 ความรูเก่ียวกบัจิตอาสา ใชวิธีการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละของ
แตละรายการ 
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1.4 ทัศนคติเก่ียวกับจิตอาสา ใชวิธีการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.5 พฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาใชวธิีการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

สวนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตางกันมีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2  การเปดรับขาวสาร ความรูจิตอาสา ทัศนคติจิตอาสาของวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 
 

สวนที่ 1 ขอมูลของกลุมตัวอยาง 
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลใชวิธีการแจกแจงความถี่และหาคารอยละของแต       

ละรายการ 
 

ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  
เพศ ความถี ่ รอยละ 
ชาย 183 45.8 
หญิง 217 54.2 
รวม  400 100.0 
 
จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปน

รอยละ 54.2 และ 45.8 ตามลําดับ  
 
 
 

ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
อายุ ความถี ่ รอยละ 

ต่ํากวา 17 ป  42 10.5 
17 – 18 ป 75 18.8 
19 – 20 ป  138 34.5 
21 – 22 ป 91 22.7 
23 – 24 ป 48 12.0 
มากกวา 24 ปขึ้นไป 6 1.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอายุระหวาง 19 – 20 ป มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 34.5 รองลงมาคืออายุระหวาง 21 – 22 ป คิดเปนรอยละ 22.7 ตามดวยอายุระหวาง 
17 – 18 ป คิดเปนรอยละ 18.8 อายุระหวาง 23 – 24 ป คิดเปนรอยละ 12.0 อายุต่ํากวา 17 ป 
คิดเปนรอยละ 10.5 และอายุมากกวา 24 ปขึ้นไปนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5  

 

ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา 

ระดับชั้นปทีศ่ึกษา ความถี ่ รอยละ 
ชั้นปที่ 1 136 34.0 
ชั้นปที่ 2 120 30.0 
ชั้นปที่ 3 82 20.5 
ชั้นปที่ 4 57 14.3 
สูงกวาชั้นปที่ 4 5 1.2 
รวม 400 100.0 

  จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยางศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 34.0 รองลงมาคือชั้นปที่ 2 คิดเปนรอยละ 30.0 ตามดวยชั้นปที่ 3 คิดเปนรอยละ 20.5 ชั้นป
ที่ 4 คิดเปนรอยละ 14.3 และ สูงกกวาชั้นปที่ 4 คิดเปนรอยละ 1.2 

 

ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมวิชาทีศ่ึกษาในปจจุบัน 

กลุมวิชาที่ศกึษาในปจจุบัน ความถี ่ รอยละ 
กลุมวิชาเทคโนโลยี/วิทยาศาสตร 235 58.8 
กลุมวิชาสังคมศาสตร 165 41.2 

รวม 400 100.0 

  จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตัวอยางปจจุบันศึกษาอยูในกลุมวิชาเทคโนโลยี/
วิทยาศาสตรมากกวา กลุมวิชาสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 58.8 และ 41.2 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามมหาวิทยาลัยที่กําลังศึกษาอยู 

มหาวิทยาลยัที่กําลังศึกษาอยู ความถี ่ รอยละ 
มหาวิทยาลัย / สถาบันของรัฐจํากัดรับ 113 28.2 
มหาวิทยาลัย / สถาบันของรัฐไมจํากัดรับ(ม.รามคําแหง,ม.
สุโขทัยธรรมาธิราช) 

163 40.8 

มหาวิทยาลัย / สถาบันในกํากับของรัฐ 37 9.2 
มหาวิทยาลัยเอกชน 87 21.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยางศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยสถาบันของรัฐไมจํากัด

รับ คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัย / สถาบันของรัฐจํากัดรับ คิดเปนรอยละ 
28.2 มหาวิทยาลัยเอกชน คิดเปนรอยละ 21.8 มหาวิทยาลัย / สถาบันในกํากับของรัฐนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 9.2 

ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได / คาใชจายสวนตัวตอ
เดือน  

รายได / คาใชจายสวนตวัตอเดือน ความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 4,000 บาท 85 21.2 
4,001 – 6,000 บาท 72 18.0 
6,001 – 8,000 บาท 94 23.5 
8,001 -10,000 บาท 65 16.3 
มากกวา 10,000 บาท 84 21.0 

รวม 400 100.0 
   

จากตารางที่ 4.6 พบวากลุมตัวอยางมีรายได / คาใชจายสวนตัวตอเดือนระหวาง 
6,001 – 8,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.5 รองลงมาคือ รายไดนอยกวา 4,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 21.2 ตามดวยรายไดมากกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.0 รายไดระหวาง 
4,001 – 6,000 บาทคิดเปนรอยละ 18.0 และ รายไดระหวาง 8,001 -10,000 บาท นอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 16.3 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่พักอาศัย 

สถานที่พักอาศัย ความถี ่ รอยละ 
หอพักเอกชน 79 19.8 
หอพักมหาวิทยาลัย 13 3.2 
บานเชา/คอนโดมิเนียม/หองชุด  128 32.0 
บานพอแม / ผูปกครอง  180 45.0 

รวม 400 100.0 
   

จากตารางที่ 4.7 พบวากลุมตัวอยางอาศัยอยูที่บานพอแม / ผูปกครอง มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ  บานเชา / คอนโดมิเนียม / หองชุด คิดเปนรอยละ 32.0 หอพัก
เอกชน     คิดเปนรอยละ 19.8 และ หอพักมหาวิทยาลัย นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.2 

 
ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะครอบครัว 

ลักษณะครอบครัว ความถี่ รอยละ 
ครอบครัวที่เขมงวดมีการวางกฎระเบียบอยางชัดเจน 44 11.0 
ครอบครัวที่สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องราวตางๆ 200 50.0 
ครอบครัวที่สมาชิกทุกคนสามารถทําอะไรตามที่ตนตองการ 156 39.0 
รวม 400 100.0 
   

จากตารางที่ 4.8 พบวากลุมตัวอยางมีลักษณะครอบครัวเปนครอบครัวที่สมาชิกทุก
คนมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องราวตางๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ มี
ลักษณะครอบครัวเปนครอบครัวที่สมาชิกทุกคนสามารถทําอะไรตามที่ตนตองการคิดเปนรอยละ 
39.0 และ มีลักษณะครอบครัวเปนครอบครัวที่เขมงวดมีการวางกฎระเบียบอยางชัดเจน นอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 11.0 
 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร 
อินเตอรเน็ตและสื่อบุคคล 

ผลการวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ตและสื่อบุคคล ใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.9  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสาจากสื่อตางๆในรอบ 1 สัปดาห  

 
สื่อตางๆ ที่
เปดรับ
ขาวสาร 

 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 

X s.d. ความหมาย 
ทุกวัน 

5–6 
คร้ัง 

3–4
คร้ัง 

1–2 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

อินเตอรเน็ต 300 
(75.0) 

64 
(16.0) 

14 
(3.5) 

15 
(3.8) 

7 
(1.8) 

4.58 0.86 เปดรับมากทีสุ่ด 

โทรทัศน 210 
(52.5) 

65 
(16.3) 

71 
(17.8) 

41 
(10.3) 

13 
(3.3) 

4.04 1.18 เปดรับมาก 

สื่อบุคคล 88 
(22.0) 

77 
(19.3) 

111 
(27.8) 

87 
(21.8) 

37 
(9.3) 

3.23 1.26 
เปดรับปาน

กลาง 
หนังสือพิมพ 61 

(15.3) 
34 

(8.5) 
195 

(48.8) 
93 

(23.3) 
17 

(4.3) 
3.07 1.04 

เปดรับปาน
กลาง 

นิตยสาร 54 
(13.5) 

47 
(11.8) 

152 
(38.0) 

117 
(29.3) 

30 
(7.5) 

2.94 1.11 
เปดรับปาน

กลาง 
วิทยุกระจายเสี
ยง 

30 
(7.5) 

27 
(6.8) 

79 
(19.8) 

183 
(45.8) 

81 
(20.3) 

2.35 1.10 เปดรับนอย 

คาเฉลีย่รวม 3.37 0.69 
เปดรับปาน

กลาง 
 

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสารเกี่ยวกับ จิตอาสาจาก
สื่อตางๆ ในรอบ 1 สัปดาห อยูในระดับเปดรับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 โดยมี
รายละเอียดดังน้ี เปดรับขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสาผานทางอินเตอรเน็ต อยูในระดับเปดรับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 เปดรับขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสาผานทางโทรทัศน อยูในระดับ
เปดรับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 เปดรับขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสาผานทางสื่อบุคคล อยูใน
ระดับเปดรับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 เปดรับขาวสารเก่ียวกับจิตอาสาผานทาง
หนังสือพิมพ อยูในระดับเปดรับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 เปดรับขาวสารเกี่ยวกับจิต
อาสาผานทางนิตยสาร อยูในระดับเปดรับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 เปดรับขาวสาร
เก่ียวกับจิตอาสาผานทางวิทยุกระจายเสียง อยูในระดับเปดรับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.35 
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ตารางที่ 4.10  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามคาเฉลี่ยในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสาจากสื่อตางๆ  

 

คาเฉลีย่ในการ
เปดรับขาวสาร
เก่ียวกับจติ
อาสาจากสื่อ

ตางๆ 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 

X s.d. ความหมาย 
15 นาที
ข้ึนไป 

11 – 14 
นาที 

5 – 10 
นาที 

นอย
กวา 5 
นาที 

ไมเคย
เลย 

อินเทอรเน็ต 299 
(74.8) 

54 
(13.5) 

24 
(6.0) 

15 
(3.8) 

8 
(2.0) 

4.55 0.91 
เปดรับ 
มากที่สุด 

โทรทัศน 230 
(57.5) 

55 
(13.8) 

49 
(12.3) 

55 
(13.8) 

11 
(2.8) 

4.10 1.22 เปดรับมาก 

สื่อบุคคล 97 
(24.3) 

90 
(22.5) 

106 
(26.5) 

75 
(18.8) 

32 
(8.0) 

3.36 1.25 เปดรับมาก 

นิตยสาร 73 
(18.3) 

76 
(19.0) 

139 
(34.8) 

88 
(22.0) 

24 
(6.0) 

3.22 1.15 
เปดรับ 

ปานกลาง 
หนังสือพิมพ 66 

(16.5) 
60 

(15.0) 
129 

(32.3) 
98 

(24.5) 
47 

(11.8) 
3.00 1.23 

เปดรับ 
ปานกลาง 

วิทยุกระจายเสียง 48 
(12.0) 

32 
(8.0) 

109 
(27.3) 

133 
(33.3) 

78 
(19.5) 

2.60 1.23 เปดรับนอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.47 0.76 เปดรับมาก 

 
จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

จิตอาสาจากสื่อตางๆ อยูในระดับ เปดรับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสาผานทางอินเทอรเน็ต อยูในระดับ เปดรับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ จิตอาสาผานทางสื่อโทรทัศน อยูในระดับ 
เปดรับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสาผานทางสื่อบุคคล อยูใน
ระดับ เปดรับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสาผานทางนิตยสาร 
อยูในระดับ เปดรับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับจิตอาสาผาน
ทางหนังสือพิมพ อยูในระดับ เปดรับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับจิตอาสาผานทางวิทยุกระจายเสียง อยูในระดับ เปดรับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 
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ตารางที่ 4.11  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทขาวสารที่ทานชอบ

เปดรับมากที่สุดจากสื่อประเภทตางๆ  

ประเภทขาวสารที่ทานชอบ
เปดรับมากที่สุดจากสื่อตางๆ 

ความถี ่ รอยละ 

ขาวสังคม – เศรษฐกิจ  54 13.5 
ขาวบันเทิง 104 26.0 
ขาวการเมือง 17 4.2 
ขาวตางประเทศ  26 6.5 
ขาวกีฬา  46 11.5 
เรื่องทั่ว ๆ ไป 153 38.3 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางนิยมเปดรับขาวสารประเภทเรื่องทั่วไปมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาคือขาวบันเทิง คิดเปนรอยละ 26.0 ตามดวยขาวสังคม – 
เศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 13.5 ขาวกีฬา คิดเปนรอยละ 11.5 ขาวตางประเทศ คิดเปนรอยละ 
6.5 และขาวการเมืองนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.2 
 

ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางการรับรูขาวสาร
เก่ียวกับจิตอาสา 

ชองทางการรับรูขาวสารเก่ียวกับ
จิตอาสา 

ความถี ่ รอยละ 

วิทยุกระจายเสียง 8 2.0 
โทรทัศน 113 28.3 
หนังสือพิมพ 28 7.0 
นิตยสาร 8 2.0 
อินเทอรเน็ต 233 58.2 
สื่อบุคคล 10 2.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางรับรูขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสาผานทาง
อินเทอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.2 รองลงมาคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 28.3 ตามดวย
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 7.0 สื่อบุคคล คิดเปนรอยละ 2.5 วิทยุกระจายเสียง และนิตยสาร 
เทากัน คิดเปนรอยละ 2.0  

 
1.6 ผลการวิเคราะหขอมูล ความรูเก่ียวกับจิตอาสาใชวิธีการแจกแจง

ความถี่และหาคารอยละของแตละรายการ 
 

ตารางที่ 4.13  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูเก่ียวกับจิตอาสา 

คําถามความรูเก่ียวกับจติอาสา ใช รอยละ ไมใช รอยละ

1 จิตอาสาไมใชเรื่องของการเสียสละ - - 400 100.0 
2 กิจกรรมจิตอาสาเปนเพียงการเสียสละกําลัง
กาย ไมเก่ียวกับการใหสิ่งของหรือการใหเงิน 

- - 400 100.0 

3 การเขารมกิจกรรมจิตอาสาตองเกิดจาก
ความสมัครใจ ความเต็มใจ และการเสียสละ 

358 89.5 42 10.5 

4 จิตอาสาที่แทจริงไมหวังผลตอบแทน 361 90.3 39 9.8 
5 จิตอาสาไมใชกิจกรรมที่ทําเปนอาชีพ 343 85.8 57 14.3 
6 การทํากิจกรรมจิตอาสาตองสมัครเปน
สมาชิกของชมรม หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง 

- - 400 100.0 

7 การทํากิจกรรมจิตอาสาสงผลใหมีความสุข
ทางจิตใจ 

344 86.0 56 14.0 

8 การชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจจัดเปน
กิจกรรมจิตอาสา 

345 86.3 55 13.8 

9 การทํากิจกรรมจิตอาสาคือการอาสาสมัคร
ทําในสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคม 

338 84.5 62 15.5 

10 การเขารวมกิจกรรมจิตอาสาตองไดรับ
ผลตอบแทนในรูปประกาศนียบัตรเพ่ือยืนยัน
วาไดผานกิจกรรมนั้นแลว 

- - 400 100 
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จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ คิดเห็นวา จิตอาสาไมใชเรื่องของ
การเสียสละ เปนความคิดที่ไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 100.0  กิจกรรมจิตอาสาเปนเพียงการ
เสียสละกําลังกาย ไมเกี่ยวกับการใหสิ่งของหรือการใหเงิน เปนความคิดที่ไมถูกตอง คิดเปน      
รอยละ 100.0  การเขารมกิจกรรมจิตอาสาตองเกิดจากความสมัครใจ ความเต็มใจ และการ
เสียสละ เปนความคิดที่ถูกตอง คิดเปนรอยละ 89.5 และ คิดวาไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 10.5  
จิตอาสาท่ีแทจริงไมหวังผลตอบแทน เปนความคิดที่ถูกตอง คิดเปนรอยละ 90.3 และ คิดวาไม
ถูกตอง คิดเปนรอยละ 9.8 จิตอาสาไมใชกิจกรรมที่ทําเปนอาชีพ เปนความคิดที่ถูกตอง คิดเปน
รอยละ 85.8 และ คิดวาไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 14.3 การทํากิจกรรมจิตอาสาตองสมัครเปน
สมาชิกของชมรม หรือองคกรใดองคกรหน่ึง เปนความคิดที่ไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 100.0  
การทํากิจกรรมจิตอาสาสงผลใหมีความสุขทางจิตใจ เปนความคิดที่ถูกตอง คิดเปนรอยละ 86.0 
และ คิดวาไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 14.0 การชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจจัดเปนกิจกรรมจิต
อาสา เปนความคิดที่ถูกตอง คิดเปนรอยละ 86.3 และ คิดวาไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 13.8 การ
ทํากิจกรรมจิตอาสาคือการอาสาสมัครทําในสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคม เปนความคิดที่ถูกตอง 
คิดเปนรอยละ 84.5 และ คิดวาไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 15.5 การเขารวมกิจกรรมจิตอาสาตอง
ไดรับผลตอบแทนในรูปประกาศนียบัตรเพื่อยืนยันวาไดผานกิจกรรมนั้นแลว เปนความคิดที่ไม
ถูกตอง คิดเปนรอยละ 100.0 

 
ตารางที่ 4.14  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความรูเก่ียวกับจิตอาสา 

ระดับความรูเก่ียวกับจติอาสา ความถี ่ รอยละ 
ระดับต่ํา  93 23.2 
ระดับปานกลาง 307 76.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับจิตอาสาอยูในระดับปานกลาง
มากกวาระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 76.8 และ 23.2 ตามลําดับ  
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1.7 ผลการวิเคราะหขอมูล ทัศนคติเก่ียวกับจิตอาสาใชวธิกีารคาเฉลี่ย และ 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 4.15  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามทัศนคติเก่ียวกับจิตอาสา 
 

ทัศนคตเิก่ียวกับจิตอาสา 

ความคิดเห็น 

X s.d. 
ความ
หมาย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
กิจกรรมจิตอาสาเปนการใหทั้ง
แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสิ่งของ
โดยไมหวังผลตอบแทน 
 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

45 
(11.3) 

143 
(35.8) 

208 
(52.0) 

4.38 0.74 
ทัศนค
ติดีมาก 

กิ จกรรมจิตอาสา เปนการ
เ อ้ื อ เ ฟ อ  เ สี ย ส ล ะ  เ ว ล า 
แรงกาย แรงใจ 
 

1 
(0.3) 

4 
(1.0) 

51 
(12.8) 

138 
(34.5) 

206 
(51.5) 

4.36 0.76 
ทัศนค
ติดีมาก 

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ
ครอบครัวควรสงเสริมกิจกรรม
จิตอาสาในวัยรุน 
 

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

37 
(9.3) 

172 
(43.0) 

187 
(46.8) 

4.35 0.70 
ทัศนค
ติดีมาก 

กิจกรรมจิตอาสาเปนการทํา
ดวยความสมัครใจ 
 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

60 
(15.0) 

139 
(34.8) 

198 
(49.5) 

4.33 0.76 
ทัศนค
ติดีมาก 

วัยรุนควรแสวงหาโอกาสใน
การริเริ่มกิจกรรมจิตอาสา 
 

0 
(0) 

5 
(1.3) 

60 
(15.0) 

155 
(38.8) 

180 
(45.0) 

4.28 0.75 
ทัศนค
ติดีมาก 

จิตอาสาคืองานที่กอใหเกิด
ประโยชนตอสวนรวม 
 

1 
(0.3) 

4 
(1.0) 

86 
(21.5) 

106 
(26.5) 

203 
(50.8) 

4.26 0.84 
ทัศนค
ติดีมาก 

ผูที่เขารวมกิจกรรมจิตอาสา
กอใหเกิดความเมตตา กรุณา 
มุทิตาจิต อุเบกขา 
 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

70 
(17.5) 

151 
(37.8) 

176 
(44.0) 

4.25 0.77 
ทัศนค
ติดีมาก 
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ตารางที่ 4.15   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามทัศนคติเก่ียวกับจิตอาสา   

                        (ตอ) 

ทัศนคตเิก่ียวกับจิตอาสา 

ความคิดเห็น 

X s.d. ความหมาย ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนควรสนับสนุนให
เ กิดกิจกรรมจิตอาสาใน
สังคม 

0 
(0) 

3 
(0.8) 

72 
(18.0) 

149 
(37.3) 

176 
(44.0) 

4.25 0.76 ทัศนคติดีมาก 

ก า ร เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม
สาธารณะเปนการฝกให
วัยรุนรูจักการให 

0 
(0) 

2 
(0.5) 

93 
(23.3) 

115 
(28.8) 

190 
(47.5) 

4.23 0.83 ทัศนคติดีมาก 

การทํากิจกรรมจิตอาสาใน
วัยรุนเปนการสงเสริมการ
ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

0 
(0) 

4 
(1.0) 

69 
(17.3) 

170 
(42.5) 

157 
(39.3) 

4.20 0.75 ทัศนคติดี 

กิจกรรมจิตอาสาชวยพัฒนา
สังคมใหนาอยู 

0 
(0) 

4 
(1.0) 

98 
(24.5) 

115 
(28.8) 

183 
(45.8) 

4.19 0.84 ทัศนคติดี 

การเข าร วมกิจกรรมจิต
อาสาอยางตอ เ น่ืองชวย
พัฒนาวัยรุนใหเปนคนเกง
ในสังคม 

0 
(0) 

7 
(1.8) 

71 
(17.8) 

180 
(45.0) 

142 
(35.5) 

4.14 0.76 ทัศนคติดี 

จิตอาสาเปนเรื่องที่ทําให
วัยรุนมีคุณคาตอสังคม 

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

79 
(19.8) 

192 
(48.0) 

125 
(31.3) 

4.09 0.74 ทัศนคติดี 

กิ จกรรม จิตอาสาทํ า ให 
วัยรุนมีเพ่ือนมากขึ้น 

2 
(0.5) 

12 
(3.0) 

73 
(18.3) 

189 
(47.3) 

124 
(31.0) 

4.05 0.81 ทัศนคติดี 

วัยรุนควรใชเวลาวางในการ
เขารวมกิจกรรมจิตอาสา 

2 
(0.5) 

5 
(1.3) 

92 
(23.0) 

192 
(48.0) 

109 
(27.3) 

4.00 0.77 ทัศนคติดี 

กิจกรรมจิตอาสายิ่งมีมาก
ยิ่งทําใหคนที่ไดรับความ
เดือดรอนนอยลง 

0 
(0) 

4 
(1.0) 

126 
(31.5) 

167 
(41.8) 

103 
(25.8) 

3.92 0.78 ทัศนคติดี 
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ตารางที่ 4.15  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามทัศนคติเก่ียวกับจิตอาสา 
(ตอ) 

ทัศนคตเิก่ียวกับจิต
อาสา 

ความคิดเห็น 

X s.d. 
ความ 
หมาย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
 วั ย รุ น ค ว ร เ ข า ร ว ม
กิจกรรมจิตอาสาที่ จัด
ขึ้นในถาบันการศึกษา
เทาน้ัน 
 

38 
(9.5) 

53 
(13.3) 

56 
(14.0) 

165 
(41.3) 

88 
(22.0) 

3.53 1.23 ทัศนคติดี 

การทํากิจกรรมจิตอาสา
กอใหเกิดการแสวงหา
ผลประโยชนจากภาวะ
วิกฤตในสังคม 
 

103 
(25.8) 

27 
(6.8) 

73 
(18.3) 

125 
(31.3) 

72 
(18.0) 

3.09 1.45 
ทัศนคต ิ
ปานกลาง 

กิจกรรมจิตอาสาเปน
กิจกรรมที่ทํากันในหมู
วัยรุนเทาน้ัน 
 

92 
(23.0) 

74 
(18.5) 

87 
(21.8) 

78 
(19.5) 

69 
(17.3) 

2.90 1.40 
ทัศนคต ิ
ปานกลาง 

กิจกรรมจิตอาสาทําให
วัยรุนเสียการเรียน 

107 
(26.8) 

55 
(13.8) 

78 
(19.5) 

110 
(27.5) 

50 
(12.5) 

2.85 1.40 
ทัศนคต ิ
ปานกลาง 

กิจกรรมจิตอาสาทําให 
วัยรุนมีเพ่ือนมากขึ้น 
 

2 
(0.5) 

12 
(3.0) 

73 
(18.3) 

189 
(47.3) 

124 
(31.0) 

4.05 0.81 ทัศนคติดี 

คาเฉลีย่รวม 3.98 0.40 
ทัศนคติดี
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จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีทัศนคติเก่ียวกับจิตอาสา อยูใน
ระดับทัศนคติดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ กิจกรรมจิตอาสาเปนการใหทั้ง
แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสิ่งของโดยไมหวังผลตอบแทน อยูในระดับ ทัศนคติดีมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.38 กิจกรรมจิตอาสาเปนการเอื้อเฟอ เสียสละ เวลา แรงกาย แรงใจ อยูในระดับ 
ทัศนคติดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 สถาบันการศึกษา และครอบครัวควรสงเสริมกิจกรรมจิต
อาสาในวัยรุน อยูในระดับ ทัศนคติดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 กิจกรรมจิตอาสาเปนการทํา
ดวยความสมัครใจ อยูในระดับ ทัศนคติดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 วัยรุนควรแสวงหาโอกาสใน
การริเริ่มกิจกรรมจิตอาสา อยูในระดับ ทัศนคติดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 จิตอาสาคืองานที่
กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม อยูในระดับ ทัศนคติดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ผูที่เขารวม
กิจกรรมจิตอาสากอใหเกิดความเมตตา กรุณา มุทิตาจิต อุเบกขา  และ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนควรสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมจิตอาสาในสังคม อยูในระดับ ทัศนคติดีมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.25 การเขารวมกิจกรรมสาธารณะเปนการฝกใหวัยรุนรูจักการให อยูในระดับ ทัศนคติดี
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 การทํากิจกรรมจิตอาสาในวัยรุนเปนการสงเสริมการใชเวลาวางให
เกิดประโยชน อยูในระดับทัศนคติดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 กิจกรรมจิตอาสาชวยพัฒนาสังคมให
นาอยู อยูในระดับ ทัศนคติดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 การเขารวมกิจกรรมจิตอาสาอยางตอเน่ือง
ชวยพัฒนาวัยรุนใหเปนคนเกงในสังคม อยูในระดับ ทัศนคติดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14   จิตอาสา
เปนเร่ืองที่ทําใหวัยรุนมีคุณคาตอสังคม อยูในระดับ ทัศนคติดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 กิจกรรม
จิตอาสาทําให วัยรุนมีเพ่ือนมากขึ้น อยูในระดับ ทัศนคติดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05  วัยรุนควรใช
เวลาวางในการเขารวมกิจกรรมจิตอาสา อยูในระดับ ทัศนคติดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 กิจกรรม
จิตอาสายิ่งมีมากยิ่งทําใหคนที่ไดรับความเดือดรอนนอยลง อยูในระดับ ทัศนคติดี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.92 วัยรุนควรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาที่จัดขึ้นในถาบันการศึกษาเทานั้น อยูในระดับ 
ทัศนคติดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 การทํากิจกรรมจิตอาสากอใหเกิดการแสวงหาผลประโยชน
จากภาวะวิกฤตในสังคม อยูในระดับ ทัศนคติปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 กิจกรรมจิตอาสา
เปนกิจกรรมที่ทํากันในหมูวัยรุนเทานั้น อยูในระดับ ทัศนคติปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90  
กิจกรรมจิตอาสาทําใหวัยรุนเสียการเรียน อยูในระดับ ทัศนคติปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 

1.8 ผลการวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาใชวธิีการคาเฉลี่ย 
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 4.16   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามพฤติกรรมเก่ียวกับ      

จิตอาสา 
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พฤติกรรมเก่ียวกับ
จิตอาสา 

ความคิดเห็น 

X s.d. 
ความ 
หมาย ไมเคย

เลย 
ไม

แนนอน 
1-2 
คร้ัง 

3-4 
คร้ัง 

มาก 
กวา 4 
คร้ัง 

การเขารวมกิจกรรม
เ พ่ื อ สั ง ค ม ด า น
ศาสนา 
 

8 
(2.0) 

53 
(13.3) 

116 
(29.0) 

125 
(31.3) 

98 
(24.5) 

2.63 1.05 
มีพฤติกรรม
ระดับปาน
กลาง 

การเขารวมกิจกรรม
เ พ่ื อ สั ง ค ม ด า น
การศึกษา 
 

7 
(1.8) 

54 
(13.5) 

121 
(33.3) 

120 
(30.0) 

98 
(24.5) 

2.62 1.05 
มีพฤติกรรม
ระดับปาน
กลาง 

การบริจาคสิ่ งของ
ตางๆ 
 

9 
(2.3) 

36 
(9.0) 

177 
(44.3) 

80 
(20.0) 

98 
(24.5) 

2.56 1.02 
มีพฤติกรรม
ระดับปาน
กลาง 

การบริจาคเงิน 
2 

(0.5) 
62 

(15.5) 
176 

(44.0) 
68 

(17.0) 
92 

(23.0) 
2.47 1.02 

มีพฤติกรรม
ระดับปาน
กลาง 
 

การเขารวมกิจกรรม
ช วย เหลื อด านสา
ธารณภัยตางๆ 
 

9 
(2.3) 

74 
(18.5) 

115 
(28.8) 

128 
(32.0) 

74 
(18.5) 

2.46 1.06 
มีพฤติกรรม
ระดับปาน
กลาง 

การเขารวมกิจกรรม
อ่ืนๆ 

12 
(3.0) 

121 
(30.3) 

113 
(28.3) 

78 
(19.5) 

76 
(19.0) 

2.21 1.15 

มีพฤติกรรม
ระดับปาน
กลาง 
 

การเขารวมกิจกรรม
ใหความชวยเหลือ
ผูดอยโอกาส 

60 
(15.0) 

77 
(19.3) 

92 
(23.0) 

98 
(24.5) 

73 
(18.3) 

2.12 1.32 

มีพฤติกรรม
ระดับปาน
กลาง 

 

คาเฉลี่ยรวม 2.43 0.88 
มีพฤติกรรม
ระดับปาน
กลาง 



56 
 

จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ โดยเฉลี่ยมีพฤติกรรมเกี่ยวกับจิต
อาสาอยูในระดับ มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43 โดยมี
รายละเอียดดังนี้  การเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมดานศาสนา มีพฤติกรรมจิตอาสาอยูในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63 การเขารวมกิจกรรม เพ่ือ สังคมดานการศึกษามีพฤติกรรม
จิตอาสาอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 การเขารวมกิจกรรมการบริจาคส่ิงของ
ตางๆ มีพฤติกรรมจิตอาสาอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 การเขารวมกิจกรรม
การบริจาคเงิน มีพฤติกรรมจิตอาสาอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47 การเขารวม
กิจกรรมชวยเหลือดานสาธารณภัยตางๆมีพฤติกรรมจิตอาสาอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.46 การเขารวมกิจกรรมอ่ืนๆ มีพฤติกรรมจิตอาสาอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.63 การเขารวมกิจกรรมใหความชวยเหลือ ผูดอยโอกาสมีพฤติกรรมจิตอาสาอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.12 
 

ตารางที่ 4.17  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกิจกรรมจิตอาสารที่สนใจเขา
รวม 

กิจกรรมจิตอาสารที่สนใจเขารวม ความถี ่ รอยละ 
กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหนวยงานรัฐบาล 39 9.7 
กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยภาคเอกชน 30 7.5 
กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยองคกรสาธารณกุศล 163 40.8 
กิจกรรมที่จัดขึ้นผานทางสังคมออนไลน 115 28.8 
อ่ืนๆ 53 13.2 

รวม 400 100.0 
   

จากตารางที่ 4.17 พบวากลุมตัวอยางสนใจเขารวมกิจกรรม ที่จัดขึ้นโดยองคกรสา
ธารณกุศลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดขึ้นผานทางสังคมออนไลน 
คิดเปนรอยละ 28.8 ตามดวย กิจกรรมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 13.2 กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหนวยงาน
รัฐบาล คิดเปนรอยละ 9.7และกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยภาคเอกชนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.5  
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ตารางที่ 4.18  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของกิจกรรมจิตอาสาที่ 

สนใจเขารวม 

ประเภทของกิจกรรมจิตอาสา 
ที่สนใจเขารวม 

ความถี ่ รอยละ 

การบริจาคส่ิงของตางๆ 90 22.5 
การบริจาคเงิน 84 21.0 
กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสังคมตางๆ 226 56.5 

รวม 400 100.0 
   

จากตารางที่ 4.18 พบวากลุมตัวอยางสนใจเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสังคมตางๆ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือ การบริการส่ิงของตางๆ คิดเปนรอยละ 22.5 และ 
การบริจาคเงิน  คิดเปนรอยละ 21.0 
 
สวนที่ 2.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตางกันมีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.19  การทดสอบความแตกตางของเพศ กับพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 

เพศ N Mean S.D. t-test sig. 
 3.09 .000 

ชาย 183 2.58 0.99   
หญิง 217 2.31 0.75   

 Sig* p< .05 
 

จากตารางที่ 4.19 พบวา เพศมีพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.20  การทดสอบความแตกตางของอายุ กับพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 

อายุ N Mean S.D. f-test sig. 
 48.27 .000 

ต่ํากวา 17 ป  42 3.94 0.23   
17 – 18 ป 75 2.55 0.93   
19 – 20 ป  138 2.17 0.76   
21 – 22 ป 91 2.20 0.58   
23 – 24 ป 48 2.25 0.44   
มากกวา 24 ปขึ้นไป 6 1.52 0.92   

 Sig* p< .05 
 

จากตารางที่ 4.20 พบวา อายุมีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 4.21   การวิเคราะหความแตกตางรายคู ของพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสา จําแนกตาม

อายุดวยวิธีการทดสอบ Scheffe  

พฤติกรรม
เก่ียวกับ 
จิตอาสา 

ต่ํากวา 17 
ป 

17 – 18 ป 19 – 20 ป 21 – 22 ป 23 – 24 ป 
มากกวา 
24 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 17 ป   1.38* 1.77* 1.73* 1.68* 2.41* 

17 – 18 ป 1.38*  .387* .355 .302 1.03* 

19 – 20 ป  1.77* .387*  .031 .085 .647 

21 – 22 ป 1.73* .355 .031  .053 .678 

23 – 24 ป 1.68* .302 .085 0.53  .732 

มากกวา 24 ปขึ้นไป 2.41* 1.03* .064 .067 0.73  

    
จากตารางที่ 4.21 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ 

Scheffe พบวา กลุมอายุต่ํากวา 17 ป มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาแตกตางจาก กลุมที่มีอายุ 
17 – 18 ป กลุมที่มีอายุ 19 – 20 ป กลุมที่อายุ 21 – 22 ป กลุมที่มีอายุ 23 – 24 ป และกลุมที่มี
อายุมากกวา 24 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมที่มีอายุระหวาง 17 – 18 
ป มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาแตกตางจาก กลุมที่มีอายุ 19 – 20 ป และ กลุมที่มีอายุมากกวา 
24 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.22  การทดสอบความแตกตางของระดับชั้นปที่ศึกษา กับพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 

ระดับชั้นปทีศ่ึกษา N Mean S.D. f-test sig. 
 21.19 .000 

ชั้นปที่ 1 136 2.94 0.74   
ชั้นปที่ 2 120 2.14 0.68   
ชั้นปที่ 3 82 2.13 1.02   
ชั้นปที่ 4 57 2.26 0.57   

สูงกวาชั้นปที่ 4 5 2.45 0.83   
 Sig* p< .05 

จากตารางที่ 4.22 พบวา ระดับชั้นปที่ศึกษามีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.23  การวิเคราะหความแตกตางรายคู ของพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา จําแนกตามชั้น

ปที่ศึกษาดวยวิธีการทดสอบ Scheffe  

พฤติกรรมเก่ียวกับ 
จิตอาสา 

ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4 สูงกวาชั้นปที่ 4 

ชั้นปที่ 1  .798* .813* .686* .490 

ชั้นปที่ 2 .798*  .014 .111 .308 

ชั้นปที่ 3 .813* .014  .126 .323 

ชั้นปที่ 4 .686* .111 .126  .196 

สูงกวาชั้นปที่ 4 .490 .308 .323 .196  

   
จากตารางที่ 4.23 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ 

Scheffe พบวา กลุมชั้นปที่ 1 มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาแตกตางจาก กลุมชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 
และชั้นปที่4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.24  การทดสอบความแตกตางของกลุมวิชาที่ศึกษาในปจจุบัน กับพฤติกรรมเกี่ยวกับ
จิตอาสา 

กลุมวิชาที่ศกึษาในปจจุบัน N Mean S.D. t-test sig. 
 4.23 .000 

กลุมวิชาเทคโนโลยี/วิทยาศาสตร 235 2.58 0.96   
กลุมวิชาสังคมศาสตร 165 2.23 0.69   

 Sig* p< .05 
 

จากตารางที่ 4.24 พบวากลุมวิชาที่ศึกษาในปจจุบันมีพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 4.25  การทดสอบความแตกตางของมหาวิทยาลัยที่กําลังศึกษาอยู กับพฤติกรรม

เก่ียวกับจิตอาสา 

มหาวิทยาลยัที่กําลังศึกษาอยู N Mean S.D. f-test sig. 
 36.13 .000 
มหาวิทยาลัย  /  สถาบันของรัฐ
จํากัดรับ 

113 2.34 0.84   

มหาวิทยาลัย / สถาบันของรัฐไม
จํ า กั ด รั บ  ( ม . ร า ม คํ า แ ห ง ,  
ม.สุโขทัยธรรมาธิราช) 

163 2.88 0.85   

มหาวิทยาลัย / สถาบันในกํากับ
ของรัฐ 

37 1.88 0.92   

มหาวิทยาลัยเอกชน 87 1.94 0.39   
 Sig* p< .05 

 
จากตารางที่ 4.25 พบวา มหาวิทยาลัยที่กําลังศึกษาอยูมีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.26  การวิเคราะหความแตกตางรายคู ของพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสา จําแนกตาม 
มหาวิทยาลัยที่กําลังศึกษาอยู ดวยวิธีการทดสอบ Scheffe  

พฤติกรรมเก่ียวกับ 
จิตอาสา 

มหาวิทยาลยั / 
สถาบันของรัฐ

จํากัดรับ 

มหาวิทยาลยั / 
สถาบันของรัฐ
ไมจํากัดรับ (ม.
รามคําแหง,  
ม.สุโขทัยธรร
มาธิราช) 

มหาวิทยาลยั / 
สถาบันใน
กํากับของรัฐ 

มหาวิทยาลยั
เอกชน 

มหาวิทยาลัย / สถาบันของ
รัฐจํากัดรับ 

 .547* .454* .396* 

มหาวิทยาลัย / สถาบันของ
รัฐไมจํากัดรับ (ม.รามคําแหง
,  
ม.สุโขทัยธรรมาธิราช) 

.547*  1.00* .943* 

มหาวิทยาลัย / สถาบันใน
กํากับของรัฐ 

.454* 1.00*  .057 

มหาวิทยาลัยเอกชน .396* .943* .057  

    
จากตารางที่ 4.26 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ 

Scheffe พบวา กลุมมหาวิทยาลัย / สถาบันของรัฐจํากัดรับ มีพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสา
แตกตางจากกลุมมหาวิทยาลัย / สถาบันของรัฐไมจํากัดรับ (ม.รามคําแหง, ม.สุโขทัยธรรมาธิ
ราช)มหาวิทยาลัย / สถาบันในกํากับของรัฐ  และมหาวิทยาลัยเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  กลุมมหาวิทยาลัย / สถาบันของรัฐไมจํากัดรับ (ม.รามคําแหง, ม.สุโขทัยธรรมาธิ
ราช) มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาแตกตางจากกลุม มหาวิทยาลัย / สถาบันในกํากับของรัฐ 
และมหาวิทยาลัยเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.27  การทดสอบความแตกตางของ รายได/คาใชจายสวนตัวตอเดือน กับพฤติกรรม
เก่ียวกับจิตอาสา 

รายได/คาใชจายสวนตวัตอเดือน N Mean S.D. f-test sig. 
 28.89 .000 

นอยกวา 4,000 บาท 85 3.22 0.93   
4,001 – 6,000 บาท 72 2.24 0.78   
6,001 – 8,000 บาท 94 2.32 0.82   
8,001 -10,000 บาท 65 2.25 0.62   
มากกวา 10,000 บาท 84 2.07 0.64   

 Sig* p< .05 
 

จากตารางที่ 4.27 พบวา รายได/คาใชจายสวนตัวตอเดือน มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิต
อาสา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.28  การวิเคราะหความแตกตางรายคู ของพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสา จําแนกตาม

รายได/คาใชจายสวนตัวตอเดือน ดวยวิธีการทดสอบ Scheffe  

พฤติกรรมเก่ียวกับ 
จิตอาสา 

นอยกวา 
4,000 บาท 

4,001 – 
6,000 บาท 

6,001 – 
8,000 บาท 

8,001 -
10,000 บาท 

มากกวา 
10,000 บาท 

นอยกวา 4,000 บาท  .984* .904* .976* 1.14* 

4,001 – 6,000 บาท .984*  .080 .008 .163 

6,001 – 8,000 บาท .904* .080  .071 .244 

8,001 -10,000 บาท .976* .008 .071  .172 

มากกวา 10,000 บาท 1.14* .163 .244 .172  

    
จากตารางที่ 4.28 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ 

Scheffe พบวา กลุมที่มีรายไดนอยกวา 4,000 บาท มีพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสาแตกตางจาก 
กลุมที่มีรายได 4,001 – 6,000 บาท, 6,001 – 8,000 บาท, 8,001 -10,000 บาท และมากกวา 
10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.29   การทดสอบความแตกตางของ สถานที่พักอาศัย กับพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 

สถานที่พักอาศัย N Mean S.D. f-test sig. 
 10.25 .000 
หอพักเอกชน 79 2.04 0.78   
หอพักมหาวิทยาลัย 13 2.40 1.07   
บานเชา/คอนโดมิเนียม/หองชุด  128 2.35 0.59   
บานพอแม / ผูปกครอง  180 2.66 1.00   

 Sig* p< .05 
 

จากตารางที่ 4.29 พบวา สถานที่พักอาศัย มีพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.30   การวิเคราะหความแตกตางรายคู ของพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา จําแนกตาม  

 สถานที่พักอาศัย สวนตัวตอเดือน ดวยวิธีการทดสอบ Scheffe  

พฤติกรรมเก่ียวกับ 
จิตอาสา 

หอพักเอกชน 
หอพัก

มหาวิทยาลยั 

บานเชา/
คอนโดมิเนียม/

หองชุด 

บานพอแม / 
ผูปกครอง 

หอพักเอกชน  .357 .307 .618* 

หอพักมหาวิทยาลัย .357  .050 .260 

บานเชา/คอนโดมิเนียม/หอง
ชุด 

.307 .050  .311* 

บานพอแม / ผูปกครอง  .618* .260 .311*  

    
จากตารางที่ 4.30 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ 

Scheffe พบวา กลุมที่พักอาศัยหอพักเอกชน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสาแตกตางจาก กลุมที่
พักอาศัย บานพอแม / ผูปกครอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุมที่พักอาศัยบาน
เชา/คอนโดมิเนียม/หองชุด มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาแตกตางจาก กลุมที่พักอาศัย บานพอ
แม / ผูปกครอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.31  การทดสอบความแตกตางของลักษณะครอบครัวกับพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 

ลักษณะครอบครัว N Mean S.D. f-test sig. 
 14.76 .000 
เปนครอบครัวที่เขมงวดมีการวาง
กฎระเบียบอยางชัดเจน 

44 3.05 0.84   

เปนครอบครัวที่สมาชิกทุกคนมี
สวนรวมในการตัดสินใจเรื่องราว
ตางๆ 

200 2.43 0.92   

เปนครอบครัวที่สมาชิกทุกคน
สามารถทําอะไรตามที่ตนตองการ 

156 2.26 0.74   

 Sig* p< .05 
จากตารางที่ 4.31 พบวา ลักษะครอบครัว มีพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสา แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.32  การวิเคราะหความแตกตางรายคู ของพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสา จําแนกตาม

ลักษณะครอบครัว สวนตัวตอเดือน ดวยวิธีการทดสอบ Scheffe  

พฤติกรรมเก่ียวกับ 
จิตอาสา 

ครอบครัวที่
เขมงวดมีการวาง
กฎระเบียบอยาง

ชัดเจน 

ครอบครัวที่
สมาชิกทุกคนมี
สวนรวมในการ

ตัดสินใจ
เรื่องราวตางๆ 

ครอบครัวที่
สมาชิกทุกคน
สามารถทําอะไร
ตามที่ตนตองการ 

ครอบครัวที่ เขมงวดมีการวาง
กฎระเบียบอยางชัดเจน 

 .626* .790* 

ครอบครัวที่สมาชิกทุกคนมีสวน
รวมในการตัดสินใจเรื่องราว
ตางๆ 

.626*  .163 

ค ร อ บ ค รั ว ที่ ส ม า ชิ ก ทุ ก ค น
ส าม า ร ถทํ า อ ะ ไ ร ต า มที่ ต น
ตองการ 

.790* .163  

    
จากตารางที่ 4.32 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ 

Scheffe พบวา กลุมครอบครัวที่เขมงวดมีการวางกฎระเบียบอยางชัดเจน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับ
จิตอาสาแตกตางจาก กลุมครอบครัวที่สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องราวตางๆ 
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และกลุมครอบครัวที่สมาชิกทุกคนสามารถทําอะไรตามที่ตนตองการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสาร ความรูจิตอาสา ทัศนคติจิตอาสาของวัยรุนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสมัพันธกับพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 
 
ตารางที่ 4.33  แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมจิตอาสา 

 
พฤติกรรมจติอาสา 

R Sig (2-tailed) ความสัมพันธ 

การเปดรับขาวสาร .513** .000 ระดับปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
 

จากตารางที่ 5.59 พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมจิต
อาสาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเปนความสัมพันธระดับปานกลาง 

 
ตารางที่ 4.34  แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูจิตอาสามีความสัมพันธมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมจิตอาสา 
 

 
พฤติกรรมจติอาสา 

R Sig (2-tailed) ความสัมพันธ 

ความรูจิตอาสา -.370** .000 ระดับต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
 

จากตารางที่ 4.34 พบวา ความรูจิตอาสามีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมจิตอาสา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเปนความสัมพันธระดับต่ํา 
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ตารางที่ 4.35  แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติจิตอาสามีความสัมพันธมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมจิตอาสา 

 
พฤติกรรมจติอาสา 

R Sig (2-tailed) ความสัมพันธ 

ทัศนคติจิตอาสา .435** .000 ระดับปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
 

จากตารางที่ 4.35 พบวา ทัศนคติจิตอาสามีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมจิต
อาสาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเปนความสัมพันธระดับปานกลาง 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมจิตอาสาของ

วัยรุนในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมจิตอาสาของ

วัยรุนใน กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของวันรุนในกรุงเทพมหานคร

กับพฤติกรรมจิตอาสา 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมจิตอาสาของวัยรุนในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

ทั้งนี้ไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยไวดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตางกันมีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสาร ความรูจิตอาสา ทัศนคติจิตอาสาของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยการวัดครั้งเดียว (One - Shot Descriptive Study) ซึ่งผูวิจัย
ใหกลุ มตัวอย าง จํานวน   400 คน  จากจํานวนสถาบันและมหาวิทยาลัยที่ ตั้ งอยู ใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลทั้งส้ิน 53 แหง เปนผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนตัว ใชวิธีการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละของแตละรายการ 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ตและสื่อ
บุคคล ใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความรู
เก่ียวกับจิตอาสา ใชวิธีการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละของแตละรายการทัศนคติเก่ียวกับ
จิตอาสา ใชวิธีการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาใชวิธีการ
แจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1) สรุปผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
สวนที่  1  ขอมูลดานประชากร 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.2 และ 45.8 
ตามลําดับ โดยสวนใหญอายุระหวาง 19 – 20 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.5 ศึกษาอยูในชั้นป
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ที่ 1 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.0 โดยเปนนักศึกษาในกลุมวิชาเทคโนโลยี/
วิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 58.8 และศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยสถาบันของรัฐไมจํากัดรับ คิด
เปนรอยละ 40.8 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีรายได/คาใชจายสวนตัวตอเดือนระหวาง 6,001 – 
8,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.5 โดยรอยละ 45.0 อาศัยอยูที่บานพอแม / ผูปกครอง 
มีลักษณะครอบครัวที่สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องราวตางๆ มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 50.0 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร 
อินเตอรเน็ตและสื่อบุคคล 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร
อินเตอรเน็ตและส่ือบุคคลนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสารเก่ียวกับ จิตอาสาจากสื่อ
ตางๆในรอบ 1 สัปดาห อยูในระดับเปดรับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 โดยเปดรับผานทาง
สื่อตางๆ ดังนี้  

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ จิตอาสาจากสื่อตางๆในรอบ 1 สัปดาห  
อินเตอรเน็ต  เปดรับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58   
โทรทัศน   เปดรับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04  
สื่อบุคคล   เปดรับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23  
หนังสือพิมพ   เปดรับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07  
นิตยสาร   เปดรับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94  
วิทยุกระจายเสียง  เปดรับนอย   มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.35 

ขณะที่พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสาจากสื่อตางๆ นั้นพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญ มีเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสาจากสื่อตางๆ อยูในระดับ เปดรับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 โดยมีลําดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสาจากสื่อตางๆ ดังนี้ 

อินเทอรเน็ต   เปดรับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55    
สื่อโทรทัศน   เปดรับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  
สื่อบุคคล   เปดรับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36  
นิตยสาร   เปดรับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22  
หนังสือพิมพ   เปดรับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  
วิทยุกระจายเสียง  เปดรับนอย   มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 

ซึ่งการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง รอยละ 38.3 เปนการรับขาวสารทั่วๆไป
รองลงมาคือ ขาวบันเทิง คิดเปนรอยละ 26.0 ตามดวยขาวสังคม – เศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 
13.5 ขาวกีฬา คิดเปนรอยละ 11.5 ขาวตางประเทศ คิดเปนรอยละ 6.5 และขาวการเมืองนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 4.2 และกลุมตัวอยางรอยละ 58.2 รับรูขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสาผานทาง
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อินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 28.3 ตามดวยหนังสือพิมพ คิดเปน
รอยละ 7.0 สื่อบุคคล คิดเปนรอยละ 2.5 วิทยุกระจายเสียง และนิตยสาร เทากัน คิดเปนรอยละ 
2.0  

สวนผลการวิเคราะหขอมูล เก่ียวกับความรูเก่ียวกับจิตอาสา พบวา กลุมตัวอยางมี
ความรูเก่ียวกับจิตอาสาระดับปานกลางมากกวาระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 76.8 และ 23.2 
ตามลําดับ สามารถตอบคําถามวัดความรูคําถามความรูเก่ียวกับจิตอาสาได ดังนี้  

 
คําถามความรูเก่ียวกับจติอาสา คําตอบ รอยละที่

ตอบถูก 
จิตอาสาไมใชเรื่องของการเสียสละ ไมใช 100.0 
กิจกรรมจิตอาสาเปนเพียงการเสียสละกําลังกาย ไมเก่ียวกับการใหสิ่งของ
หรือการใหเงิน 

ไมใช 100.0 

การเขารมกิจกรรมจิตอาสาตองเกิดจากความสมัครใจ ความเต็มใจ และ
การเสียสละ 

ใช 89.5 

จิตอาสาที่แทจริงไมหวังผลตอบแทน ใช 90.3 
จิตอาสาไมใชกิจกรรมที่ทําเปนอาชีพ ใช 85.8 
การทํากิจกรรมจิตอาสาตองสมัครเปนสมาชิกของชมรม หรือองคกรใด 
องคกรหนึ่ง 

ไมใช 100.0 

การทํากิจกรรมจิตอาสาสงผลใหมีความสุขทางจิตใจ ใช 86.0 
การชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจจัดเปนกิจกรรมจิตอาสา ใช 86.3 
การทํากิจกรรมจิตอาสาคือการอาสาสมัครทําในสิ่งที่เปนประโยชนตอ
สังคม 

ใช 84.5 

การเขารวมกิจกรรมจิตอาสาตองไดรับผลตอบแทนในรูปประกาศนียบัตร
เพ่ือยืนยันวาไดผานกิจกรรมนั้นแลว 

ไมใช 100.0 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ มีทัศนคติเกี่ยวกับจิตอาสา อยูในระดับทัศนคติดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 โดยมีทัศนคติเก่ียวกับจิตอาสาในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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ทัศนคตเิก่ียวกับจิตอาสา คาเฉลีย่ ระดับทศันคติ 
กิจกรรมจิตอาสาเปนการใหทั้งแรงกาย แรงใจ รวมทั้งสิ่งของ
โดยไมหวังผลตอบแทน 

4.38 ทัศนคติดีมาก 

กิจกรรมจิตอาสาเปนการเอ้ือเฟอ เสียสละ เวลา แรงกาย แรงใจ 4.36 ทัศนคติดีมาก 
สถาบันการศึกษา และครอบครัวควรสงเสริมกิจกรรมจิตอาสาใน
วัยรุน 

4.35 ทัศนคติดีมาก 

กิจกรรมจิตอาสาเปนการทําดวยความสมัครใจ 4.33 ทัศนคติดีมาก 
วัยรุนควรแสวงหาโอกาสในการริเร่ิมกิจกรรมจิตอาสา 4.28 ทัศนคติดีมาก 
จิตอาสาคืองานที่กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม 4.26 ทัศนคติดีมาก 
ผูที่เขารวมกิจกรรมจิตอาสากอใหเกิดความเมตตา กรุณา มุทิตา
จิต อุเบกขา 

4.25 ทัศนคติดีมาก 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนควรสนับสนุนใหเกิดกิจกรรม
จิตอาสาในสังคม 

4.25 ทัศนคติดีมาก 

การเขารวมกิจกรรมสาธารณะเปนการฝกใหวัยรุนรูจักการให 4.23 ทัศนคติดีมาก 
กิจกรรมจิตอาสาชวยพัฒนาสังคมใหนาอยู 4.19 ทัศนคติดี 
การเขารวมกิจกรรมจิตอาสาอยางตอเน่ืองชวยพัฒนาวัยรุนให
เปนคนเกงในสังคม 

4.14 ทัศนคติดี 

จิตอาสาเปนเรื่องที่ทําใหวัยรุนมีคุณคาตอสังคม 4.09 ทัศนคติดี 
กิจกรรมจิตอาสาทําให วัยรุนมีเพ่ือนมากขึ้น 4.05 ทัศนคติดี 
วัยรุนควรใชเวลาวางในการเขารวมกิจกรรมจิตอาสา 4.00 ทัศนคติดี 
กิจกรรมจิตอาสายิ่งมีมากย่ิงทําใหคนที่ไดรับความเดือดรอน
นอยลง 

3.92 ทัศนคติดี 

วัยรุนควรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาที่จัดขึ้นในถาบันการศึกษา
เทาน้ัน 

3.53 ทัศนคติดี 

การทํากิจกรรมจิตอาสากอใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนจาก
ภาวะวิกฤในสังคม 

3.09 ทัศนคติปานกลาง 

กิจกรรมจิตอาสาเปนกิจกรรมที่ทํากันในหมูวัยรุนเทาน้ัน 2.90 ทัศนคติปานกลาง 
กิจกรรมจิตอาสาทําใหวัยรุนเสียการเรียน 2.85 ทัศนคติปานกลาง 
 

สวนดานพฤติกรรมจิตอาสา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีเฉลี่ยมีพฤติกรรม
เก่ียวกับ จิตอาสาอยูในระดับ มีพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสาระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.43 โดยมีพฤติกรรมเขารวมกิจกรรมจิตอาสา ดังนี้ 
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พฤติกรรมเก่ียวกับจติอาสา คาเฉลีย่ ระดับพฤติกรรม 
การเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคมดานศาสนา 2.63 ปานกลาง 
การเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคมดานการศึกษา 2.62 ปานกลาง 
การบริจาคส่ิงของตางๆ 2.56 ปานกลาง 
การบริจาคเงิน 2.47 ปานกลาง 
การเขารวมกิจกรรมชวยเหลือดานสาธารณภัยตางๆ 2.46 ปานกลาง 
การเขารวมกิจกรรมอ่ืนๆ 2.21 ปานกลาง 
การเขารวมกิจกรรมใหความชวยเหลือผูดอยโอกาส 2.12 ปานกลาง 
 

ดานการเขารวมกิจกรรมจิตอาสา ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสนใจเขารวม
กิจกรรม ที่จัดขึ้นโดยองคกรสาธารณกุศลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือ กิจกรรมที่
จัดขึ้นผานทางสังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 28.8 ตามดวย กิจกรรมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 13.2 
กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหนวยงานรัฐบาล คิดเปนรอยละ 9.7 และกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยภาคเอกชน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.5 

 
2) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตางกันมีพฤติกรรมเก่ียวกับ จิตอาสาแตกตางกัน 

เพศและอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอายุกลุมอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งกลุมอายุต่ํากวา 17 ป กับกลุมที่มีอายุ 17 – 18 ป 
กลุมที่มีอายุ 19 – 20 ป กลุมที่อายุ 21 – 22 ป กลุมที่มีอายุ 23 – 24 ป และกลุมที่มีอายุ
มากกวา 24 ป ขึ้นไป รวมถึงกลุมที่มีอายุระหวาง 17 – 18 ป มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา
แตกตางจาก กลุมที่มีอายุ 19 – 20 ป และ กลุมที่มีอายุมากกวา 24 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกับระดับชั้นปที่ศึกษา ก็มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมชั้นปที่ 1 มีพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสา
แตกตางจาก กลุมชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากน้ีผลการศึกษา พบวา กลุมวิชาที่ศึกษาในปจจุบัน มหาวิทยาลัยที่กําลัง
ศึกษาอยู ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยกลุมมหาวิทยาลัย / สถาบันของรัฐจํากัดรับ มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา
แตกตางจากกลุมมหาวิทยาลัย / สถาบันของรัฐไมจํากัดรับ (ม.รามคําแหง, ม.สุโขทัยธรรมาธิ
ราช)มหาวิทยาลัย / สถาบันในกํากับของรัฐ  และมหาวิทยาลัยเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  กลุมมหาวิทยาลัย / สถาบันของรัฐไมจํากัดรับ (ม.รามคําแหง, ม.สุโขทัยธรรมาธิ
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ราช) มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาแตกตางจากกลุม มหาวิทยาลัย / สถาบันในกํากับของรัฐ 
และมหาวิทยาลัยเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางที่มีรายได/คาใชจายสวนตัวตอเดือน แตกตางกัน ก็มี
พฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา โดยกลุมที่
มีรายไดนอยกวา 4,000 บาท มีพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสาแตกตางจาก กลุมที่มีรายได 4,001 
– 6,000 บาท, 6,001 – 8,000 บาท, 8,001 -10,000 บาท และมากกวา 10,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ดานลักษณะสถานที่พักอาศัยของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน ทําใหมีพฤติกรรม
เก่ียวกับจิตอาสา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมที่พักอาศัยหอพัก
เอกชน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสาแตกตางจาก กลุมที่พักอาศัย บานพอแม / ผูปกครอง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุมที่พักอาศัยบานเชา/คอนโดมิเนียม/หองชุด มี
พฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาแตกตางจาก กลุมที่พักอาศัย บานพอแม / ผูปกครอง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และความแตกตางของลักษะครอบครัว มีผลตอพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา กลุมครอบครัวที่เขมงวดมีการวาง
กฎระเบียบอยางชัดเจน มีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาแตกตางจาก กลุมครอบครัวที่สมาชิกทุก
คนมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องราวตางๆ และกลุมครอบครัวที่สมาชิกทุกคนสามารถทําอะไร
ตามที่ตนตองการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตางกันมีพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสาแตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน   

 
สมมติฐานที่ 2  การเปดรับขาวสาร ความรูจิตอาสา ทัศนคติจิตอาสาของวัยรุนใน

เขตกรุงเทพมหานครมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 
ผลการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมจิตอาสา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเปนความสัมพันธระดับปานกลาง เปนไปตาม
สมมติฐาน  

ในดานความรูเก่ียวกับจิตอาสานั้น ผลการวิจัย พบวา มีความสัมพันธในเชิงลบกับ
พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเปน
ความสัมพันธระดับต่ํา ไมเปนไปตามสมมติฐาน   

สวนทัศนคติจิตอาสามีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมจิตอาสาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และเปนความสัมพันธระดับปานกลาง เปนไปตามสมมติฐาน 
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3) อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมจิต

อาสาของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตางกันมีพฤติกรรมเก่ียวกับ จิตอาสาแตกตางกัน 
ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ ระดับชั้น

ปที่ศึกษา กลุมวิชาที่ศึกษา มหาวิทยาลัย รายได/คาใชจาย สถานที่พักอาศัย และลักษณะ
ครอบครัวของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันมีพฤติกรรม
เก่ียวกับจิตอาสาตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่ง Assael (1995) ไดอธิบายวาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล (The Individual Consumer) 
ไดแก ปจจัยดานประชากร เชน เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ฯลฯ รวมถึง
รูปแบบการดํารงชีวิตและบุคลิกภาพตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค และปจจัย
ดานสิ่งแวดลอม 

โดยในประเด็นเรื่องเพศและอายุนั้น ผลการวิจัย พบวา เพศและอายุที่ตางกันมี
พฤติกรรมจิตอาสาที่แตกตางกันดวย สอดคลองกับการวิจัยของ พัทธนันท เด็ดแกว เรื่อง การ
เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศเกาหลีจากสื่อมวลชนที่มีผลตอคานิยมและพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาเกาหลีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่พบวา  เพศตางกันจะมีพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาเกาหลีแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีการพฤติกรรมการบริโภคสินคาเกาหลีมากกวา
เพศชาย และอายุตางกัน จะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาเกาหลีแตกตางกัน  

นอกจากน้ี ผลจากการวิ จัย  ยังพบวา  ระดับชั้นปที่ศึกษา  กลุมวิชาที่ศึกษา 
มหาวิทยาลัยที่แตกตางกันมีพฤติกรรมเกี่ยวกับจิตอาสาแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ ออมใจ 
วงษมณฑา และ ประเสริฐ  บัณฑิศักด์ิ ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง จิตสาธารณะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี (2553) พบวา นักศึกษาที่อยูในคณะวิชา ชั้นปที่
ศึกษา อาชีพของบิดามารดาหรือผูปกครองที่แตกตางกันน้ัน นักศึกษามีจิตสาธารณะไมแตกตาง
กัน   

ในสวนของครอบครัวน้ัน ผลการวิจัย พบวา วัยรุนที่มาจากครอบครัวที่มีลักษณะ
แตกตางกันจะมีพฤติกรรมจิตอาสาตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การรับรูพฤติกรรมจิต
อาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยที่เขารวมชมรมดานบําเพ็ญประโยชน ของ พรปณต ปกครอง 
(2554) พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมจิตอาสาสวนใหญมาจากบริบททาง
ครอบครัว ทั้งคุณพอ คุณแม และพ่ีนอง ซึ่งไดรับการปลูกฝง ทั้งน้ีกลุมตัวอยางสวนใหญใน
งานวิจัย พักอาศัยอยูบานพอแม / ผูปกครอง และกลุมตัวอยางคร่ึงหนึ่งอยูในครอบครัวที่สมาชิก
ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องราวตางๆ ซึ่งสงผลใหมีพฤติกรรมที่แตกตางจากวัยรุนซึ่ง
ไมไดพักอาศัยอยูกับครอบครัว 
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 สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสาร ความรูจิตอาสา ทัศนคติจิตอาสาของวัยรุน
ในเขตกรุงเทพมหานครมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 

จากผลจากการวิจัย สามารถอธิบายไดตามทฤษฎีเก่ียวกับความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม หรือ KAP ซึ่งใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสารอันอาจมีผลกระทบตอสังคมตอไปจาก
การรับสารนั้น ๆ การเปลี่ยนแปลงทั้งสามประเภทนี้ จะเกิดขึ้นในลักษณะตอเนื่อง กลาวคือ เม่ือ
ผูรับสารไดรับสารก็จะทําใหเกิดความรู เม่ือเกิดความรูขึ้น ก็จะไปมีผลทําใหเกิดทัศนคติและขั้น
สุดทาย คือการกอใหเกิดการกระทํา สามารถสรุปไดวา ถาวัยรุนมีความรูก็จะสงผลใหเกิด
ทัศนคติที่ดีและนําไปสูการปฏิบัติตน (เอกนฤน บางทาไม,สื่อมวลชนเพ่ือการศึกษา) ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การเปดรับส่ือความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปองกันโรคเอดส
ของผูปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 6 เขตกรุงเทพมหานคร ของสุวรรณี โพธิศรี 
(2534) ซึ่งพบวา ปริมาณการเปดรับขาวสารโรคเอดส มีความสัมพันธทางบวกกับความรู 
ทัศนคติ และ พฤติกรรมในการปองกันโรคเอดส และสอดคลองกับผลการศึกษาของ นันทนัช 
โสมนรินทรและ ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี ในเร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติตนในการปองกันโรคไขเลือดออก ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ที่พบวา การเปดรับ
ขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ ในการปองกันโรคไขเลือดออกมีความสัมพันธกันในเชิง
บวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรู 
ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติ ทัศนคติมีความสัมพันธตอพฤติกรรม แตไมสอดคลองกับของ 
ภวรัญชนรัตน ภูวิจิตร (2555) ที่ไดศึกษาในเรื่อง เรื่อง ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับภาวะโลกรอน กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมลดโลกรอนของนิสิต นักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับภาวะโลกรอน
ของนิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธทางลบอยางมี
นัยสําคัญกับความรูเกี่ยวกับการลดปญหาภาวะโลกรอน แตมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการลดโลกรอนอยางมีนัยสําคัญ 

สวนเรื่องการเปดรับขาวสาร กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆใน
ระดับมาก และเลือกเปดรับขาวสารจิตอาสาจากสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด สอดคลองกับรูปแบบ
การเปดรับสื่อของวัยรุนในปจจุบัน ที่หันมาใชชองทางสื่อสังคมออนไลนในการรับขอมูลขาวสาร
มากกวาส่ือหลัก เชน โทรทัศนและวิทยุ สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับภาวะโลกรอน กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมลดโลกรอนของนิสิต 
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ภวรัญชนรัตน ภูวิจิตร (2555) ที่
พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษา โดยภาพรวมมีการเปดรับในระดับสูง เม่ือพิจารณาตามลําดับ 
“อินเตอรเน็ต” มีคาเฉลี่ยสูงสุด สอดคลองกับการวิจัยของ พัทธนันท เด็ดแกว เร่ือง การเปดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศเกาหลีจากส่ือมวลชนท่ีมีผลตอคานิยมและพฤติกรรมการบริโภค
สินคาเกาหลีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งทําการศึกษากลุมตัวอยางอายุ 18-35 ป 
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พบวา การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและวัฒนธรรมประจําชาติเกาหลี ผานทาง
สื่อมวลชนสวนใหญรับรูผานอินเทอรเน็ตมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.14  และสอดคลองกับผลวิจัย
เร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมสงเสริมการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย ของเยาวชนทั้งในระบบ/นอกระบบการศึกษา ของ อัจฉรามณี สามิภักด์ิ 
ซึ่งพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนทั้งสองกลุม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย และ
สอดคลองกับการสํารวจของ สยามเทคโนโลยีโพลล  ซึ่งทําการสํารวจวัยรุนอายุระหวาง 15-25 
ป จํานวน 1,082 คน ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เม่ือวันที่ 24-29 กรกฎาคม 2556  พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญติดตามขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนประจําทุกวัน 57.21% ขณะที่ 
31.89% ติดตามเปนบางวัน สําหรับประเภทขาวสารที่กลุมตัวอยางนิยมติดตามผานส่ือสังคม
ออนไลน เรียงจากมากที่สุดถึงนอยที่สุดดังนี้ ขาวเดนทั่วๆ ไป 83% ขาวบันเทิง 77% ขาวสังคม 
72% ขาวกีฬา 68 ขาวการศึกษา 66% ขาวไอที 64% ขาวการเมือง 60.68% ขาวแฟชั่น 58% 
ขาวเศรษฐกิจ 57% ขาวอาชญากรรม 54% และขาวสุขภาพ 52% 

อยางไรก็ตามในดานความรูเกี่ยวกับจิตอาสานั้น ผลการวิจัย พบวา มีความสัมพันธใน
เชิงลบกับพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมจิตอาสา แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับ
จิตอาสาในระดับปานกลาง มีพฤติกรรมจิตอาสาในระดับปานกลางเทานั้น ไมสอดคลองกับการ
วิจัยของ พัทธนันท เด็ดแกว เร่ือง การเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับประเทศเกาหลีจาก
สื่อมวลชนที่ มีผลตอคานิยมและพฤติกรรมการบริโภคสินคาเกาหลีของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบวาการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศเกาหลีจาก
สื่อมวลชน  และพฤติกรรมการบริโภคสินคาเกาหลีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
ความสัมพันธกัน สวนความสัมพันธของการเปดรับขอมูลขาวสาร  และพฤติกรรมการบริโภค
สินคาเกาหลีอยูในระดับปานกลาง  

ดานทัศนคติจิตอาสาของวัยรุน ผลวิจัยพบวามีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมจิต
อาสา โดยทัศนคติเรื่องจิตอาสาของกลุมตัวอยางอยูในระดับดี สอดคลองกับนันทนัช โสมนรินทร
และ ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี ในเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตนในการ
ปองกันโรคไขเลือดออก ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ที่พบวา ทัศนคติในการปองกันโรค
ไขเลือดออกมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตนในการปองกันโรคไขเลือดออกในเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .113 ซึ่งสามารถอธิบาย
ไดวาเม่ือมีทัศนคติในการปองกันโรคไขเลือดออกก็จะมีการปฏิบัติตนในการปองกันโรค
ไขเลือดออกมากขึ้น  
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4) ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครัง้ตอไป 
1. ผลการวิจัย พบวา แมวากลุมตัวอยางจะมีความรูเรื่องจิตอาสาอยูในระดับ

ปานกลาง แตกลับไมมีพฤติกรรมจิตอาสาในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ซึ่ง
ในการวิจัยเชิงปริมาณไมสามารถหาคําตอบไดวามีสาเหตุเพราะอะไร 
ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยเพ่ิมเติม โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

2. ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางเปดรับสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด จึงเปน
เร่ืองที่นาสนใจทําการศึกษาตอไปวา ในการใหความรูและทัศนคติที่ดีใน
เรื่องจิตอาสากับกลุมวัยรุนน้ัน ควรมีรูปแบบการใหความรูเก่ียวกับจิตอาสา
อยางไร เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมจิตอาสามากขึ้นในสังคมไทย 
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แบบสอบถาม 
การวิจัย เรื่อง ความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมจิตอาสาของวัยรุน

ในกรุงเทพมหานคร 
การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อพัฒนางานดานวิชาการ  โดยคณะผูวิจัยไดรับ

การสนับสนุนจากงบประมาณจากคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ประจําป 2556 ซึ่งคําตอบทุก
ขอความสําคัญยิ่งตองานวิจัย จึงขอความรวมมือตอบคําถามตามความเปนจริง และตามความ
คิดเห็นที่แทจริง ขอขอบคุณในความรวมมือกรอกแบบสอบถามนี้ 

 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงหนาขอความที่ตองการและกรุณาตอบทุกขอ                       
สําหรับผูวิจัย         _1_2_3 
ตอนที่ 1   ขอมูลสวนตัว 

1. เพศ ........4    (    ) 1. ชาย (    ) 2. หญิง 

2. อายุ ........5 

    (    )  1. ต่ํากวา 17 ป (    ) 2. 17 – 18 ป 
   (    )  3. 19 – 20 ป (    ) 4. 21 – 22 ป 
     (    )  5. 23 – 24 ป (    ) 6. มากกวา 24 ปขึ้นไป 

3.  ขณะนี้ทานกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นปใด  ........6 

   (    )  1. ชั้นปที่ 1 (    ) 2. ชั้นปที่ 2 
   (    )  3. ชั้นปที่ 3 (    ) 4. ชั้นปที่ 4 
   (    )  5. สูงกวาชั้นปที่ 4 

4. กลุมวิชาใดที่ทานกําลังศึกษาอยูในขณะนี้  ..……7 

   (    )  1. กลุมวิชาเทคโนโลยี/วิทยาศาสตร  
(    ) 2. กลุมวิชาสังคมศาสตร   

5. มหาวิทยาลัยที่ทานกําลังศึกษาอยู  ........8 

   (    )  1. มหาวิทยาลัย / สถาบันของรัฐจํากัดรับ 
   (    )  2. มหาวิทยาลัย / สถาบันของรัฐไมจํากัดรับ  

(ม.รามคําแหง, ม.สุโขทัยธรรมาธิราช) 
   (    )  3. มหาวิทยาลัย / สถาบันในกํากับของรัฐ  
   (    )  4. มหาวิทยาลัยเอกชน 

6. รายได/ คาใชจายสวนตัวตอเดือน  ........9 
  (    )  1. นอยกวา 4,000 บาท (    )  2. 4,001 – 6,000 บาท 



83 
 

   (    )  3. 6,001 – 8,000 บาท (    )  4. 8,001 -10,000 บาท 
   (    )  5. มากกวา 10,000 บาท 

7. ขณะที่ทานศึกษาอยู ทานพักอาศัยอยูที่ใด  .....10 

   (    ) 1. หอพักเอกชน   (    ) 2. หอพักมหาวิทยาลัย 
   (    ) 3. บานเชา/คอนโดมิเนียม/หองชุด (     )  4 .  บ า นพ อ แ ม  / 
ผูปกครอง  

8. ลักษณะครอบครัวของทาน  ......11 
   (    ) 1. เปนครอบครัวที่เขมงวดมีการวางกฎระเบียบอยางชัดเจน 

(    ) 2. เปนครอบครัวที่สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เรื่องราวตางๆ 

   (    ) 3. เปนครอบครัวที่สมาชิกทุกคนสามารถทําอะไรตามที่ตน
ตองการ  
 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

อินเตอรเน็ตและสื่อบุคคล 
 

1. ในรอบสัปดาหผานมาทานเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสาจากสื่อตางๆ 
ตอไปน้ีบอยคร้ังแคไหนใน 1 สัปดาห 

สื่อตางๆ ทีเ่ปดรับขาวสาร ทุกวัน 
5 – 6 
คร้ัง 

3 – 4 
คร้ัง 

1 – 2 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

 

1. วิทยุกระจายเสียง      ......12 
2. โทรทัศน      ......13 
3. หนังสือพิมพ      ......14 
4. นิตยสาร      ......15 
5. อินเตอรเน็ต      ......16 
6. สื่อบุคคล      ......17 

 
  



84 
 

2. โดยปกติแตละครั้งทานใชเวลาโดยเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจิต
อาสาจากส่ือตางๆ ตอไปน้ี ครั้งละเทาใด 

สื่อตางๆ ทีเ่ปดรับขาวสาร 
15 นาที
ข้ึนไป 

11 – 14 
นาที 

5 – 10 
นาที 

นอยกวา 
5 นาที 

ไมเคย
เลย 

 
 

1. วิทยุกระจายเสียง      ....18 
2. โทรทัศน      ....19 
3. หนังสือพิมพ      ....20 
4. นิตยสาร      ....21 
5. อินเตอรเน็ต      ....22 
6. สื่อบุคคล      ....23 
 

3. ประเภทขาวสารที่ทานชอบเปดรับมากที่สุดจากส่ือตาง ๆ ในขอ 1 และ 2 
โดยเลือกตอบเพียงขอเดียว  

     (    )  1. ขาวสังคม – เศรษฐกิจ   ….24 
     (    )  2. ขาวบันเทิง    ….25  
     (    )  3. ขาวการเมือง    ….26  
     (    )  4. ขาวตางประเทศ   ….27 
     (    )  5. ขาวกีฬา    ….28 
     (    )  6. เรื่องทั่ว ๆ ไป    ....29 

 
4. ทานรับรูขาวสารเกี่ยวกับจิตอาสาจากชองทางใดมากที่สุด                

     (    )  1. วิทยุกระจายเสียง (    ) 2. โทรทัศน  ….
30 

      (    )  3. หนังสือพิมพ  (    ) 4. นิตยสาร 
       (    )  5. อินเตอรเน็ต  (    ) 6. สื่อบุคคล 
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ตอนที่ 3 ความรูเก่ียวกับจิตอาสา 

 
  

คําถามความรูเก่ียวกับจติอาสา ใช ไมใช  
1. จิตอาสาไมใชเรื่องของการเสียสละ   ....31 
2. กิจกรรมจิตอาสาเปนเพียงการเสียสละกําลังกาย ไมเกี่ยวกับการใหสิ่งของ

หรือการใหเงิน 
  ....32 

3. การเขารมกิจกรรมจิตอาสาตองเกิดจากความสมัครใจ ความเต็มใจ และการ
เสียสละ 

  ....33 

4. จิตอสาที่แทจริงไมหวังผลตอบแทน   ....34 
5. จิตอาสาไมใชกิจกรรมที่ทําเปนอาชีพ   ....35 
6. การทํากิจกรรมจิตอาสาตองสมัครเปนสมาชิกของชมรม หรือองคกรใด

องคกรหนึ่ง 
  ....36 

7. การทํากิจกรรมจิตอาสาสงผลใหมีความสุขทางจิตใจ   ....37 
8. การชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจจัดเปนกิจกรรมจิตอาสา   ....38 
9. การทํากิจกรรมจิตอาสาคือการอาสาสมัครทําในสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคม   … บ .

39 
10. การเขารวมกิจกรรมจิตอาสาตองไดรับผลตอบแทนในรูปประกาศนียบัตร

เพ่ือยืนยันวาไดผานกิจกรรมนั้นแลว 
  ....40 
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ตอนที่ 4 ทัศนคติเก่ียวกับจิตอาสา 

ทัศนคตเิก่ียวกับจิตอาสา 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
 

1. จิตอาสาคืองานที่กอให เ กิดประโยชนตอ
สวนรวม 

     ....41 

2. กิจกรรมจิตอาสาย่ิงมีมากยิ่งทําใหคนที่ไดรับ
ความเดือดรอนนอยลง 

     ....42 

3. จิตอาสาเปนเรื่องที่ทําใหวัยรุนมีคุณคาตอ
สังคม 

     ....43 

4. การทํากิจกรรมจิตอาสากอใหเกิดการแสวงหา
ผลประโยชนจากภาวะวิกฤตในสังคม 

     ....44 

5. ผูที่เขารวมกิจกรรมจิตอาสากอใหเกิดความ
เมตตา กรุณา มุทิตาจิต อุเบกขา 

     ....45 

6. วัยรุนควรใชเวลาวางในการเขารวมกิจกรรม
จิตอาสา 

     ....46 

7. วัยรุนควรแสวงหาโอกาสในการริเร่ิมกิจกรรม
จิตอาสา 

     ....47 

8. กิจกรรมจิตอาสาเปนการใหทั้งแรงกาย แรงใจ 
รวมทั้งสิ่งของโดยไมหวังผลตอบแทน 

     ....48 

9. กิจกรรมจิตอาสาเปนการทําดวยความสมัคร
ใจ 

     ....49 

10. กิจกรรมจิตอาสาเปนการเอ้ือเฟอ เสียสละ 
เวลา แรงกาย แรงใจ 

     ....50 

11. สถาบันการศึกษา  และครอบครัวควร
สงเสริมกิจกรรมจิตอาสาในวัยรุน 

     ....51 

12. การทํากิจกรรมจิตอาสาในวัยรุนเปนการ
สงเสริมการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

     ....52 

13. การเขารวมกิจกรรมจิตอาสาอยางตอเน่ือง
ชวยพัฒนาวัยรุนใหเปนคนเกงในสังคม 

     ....53 

14. กิจกรรมจิตอาสาชวยพัฒนาสังคมใหนาอยู      ....54 
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ทัศนคตเิก่ียวกับจิตอาสา 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
 

15. การเขารวมกิจกรรมสาธารณะเปนการฝกให
วัยรุนรูจักการให 

     ....55 

16. กิจกรรมจิตอาสาเปนกิจกรรมที่ทํากันในหมู
วัยรุนเทาน้ัน 

     ....56 

17. กิจกรรมจิตอาสาทําใหวัยรุนมีเพ่ือนมากขึ้น      ....57 
18. กิจกรรมจิตอาสาทําใหวัยรุนเสียการเรียน      ....58 
19. วัยรุนควรเขารวมกิจกรรมจิตอาสาที่จัดขึ้น

ในสถาบันการศึกษาเทาน้ัน 
     ....59 

20. ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนควร
สนับสนุนใหเกิดกิจกรรมจิตอาสาในสังคม 

     ....60 

 
ตอนที่ 5 พฤติกรรมเก่ียวกับจิตอาสา 

1. ในรอบเดือนที่ผานมาทานเขารวมกิจกรรมจิตอาสาตอไปน้ีบอยคร้ังแคไหน 

กิจกรรมจิตอาสา 
มากกว
า 4 คร้ัง 

3-4 คร้ัง 1-2 คร้ัง 
ไม

แนนอน 
ไมเคย
เลย 

 

1. การบริจาคส่ิงของตางๆ      ....61 
2. การบริจาคเงิน       
3. การเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคมตางๆ 

 3.1 กิจกรรมดานการศึกษา 
 3.2 กิจกรรมดานศาสนา 
 3 . 3กิ จกรรมใหความช วย เหลื อ
ผูดอยโอกาส 
 3.4 กิจกรรมชวยเหลือดานสาธารณ
ภัยตางๆ 
 3.5 อ่ืน......................................... 

     ....63 
....64 
....65 
....66 
....67 
....68 
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2. ทานสนใจเขารวมกิจกรรมจิตอาสาในลักษณะใดมากที่สุด (เลือกตอบเพียง
ขอเดียว)    ....69 

   (    )  1. กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหนวยงานรัฐบาล  

   (    )  2. กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยภาคเอกชน 
   (    )  3. กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยองคกรสาธารณกุศล  
   (    )  4. กิจกรรมที่จัดขึ้นผานทางสังคมออนไลน 
   (    )  5. อ่ืนๆ 

3. ประเภทของกิจกรรมจิตอาสาที่ทานสนใจชอบเขารวมมากที่สุด ….

70  

   (    )  1. การบริจาคส่ิงของตางๆ  
   (    )  2. การบริจาคเงิน 
   (    )  3. กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสังคมตางๆ 

 
ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

รศ.วิมลพรรณ  อาภาเวท 
อ.เณริศา  ชัยศุภมงคลลาภ 

คณะผูวิจัย 
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- ปจจัยและวิธีการที่สื่อหนังสือพิมพคัดเลือกขาวและบทความประชาสัมพันธ

ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (2540) 
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